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Uvod

Cestovni ruch vyuzivame téméi kazdy den, at’ si to uvédomujeme, ¢i nikoli. Je velmi
dilezity z mnoha davodd, lidé ho vyuzivaji nejen k cestovani a poznavani, ale také
k rekreaci nebo poznavani novych lidi. Cestovani by mélo lidem pfinaset predevsim

radost, poznani néceho nového, spokojenost, ale také psychickou a fyzickou ulevu.

Turistickd oblast Plzenisko nabizi velké mnozstvi pamatek, akci, ale 1 pfirodnich
zajimavosti, které kazdorocné navstévuji statisice navstévnikl. Plzeiisko nabizi velké

mnozstvi riznych sluzeb cestovniho ruchu, a pravé proto je tato oblast turisty oblibena.

Cestovni ruch, spokojenost a kvalita sluzeb jsou tedy hlavnimi tématy této bakalarské
prace, ktera je konkrétné zameétena na vybranou oblast Plzenského kraje pohledem
navstévniki, jednd se o oblast Plzen a severni Plzensko. Tuto préaci jsem si vybrala
predevsim z divodu, Ze v Severnim Plzensku bydlim, a tak mé zajimalo, jak jsou zde
navstévnici spokojeni.

Cilem této prace je vytvofit ndvrhy a opatfeni, které by mohly vést ke zlepSeni
spokojenosti a kvality sluzeb ve zkoumaném regionu, a tim do néj pfildkat i vice
navstévniki.

Bakalafska prace je rozdélena na dvé hlavni casti. Prvni Cast je teoreticka, ve které si
probereme pojmy, jako jsou cestovni ruch, kvalita, spokojenost. V druhé casti se
zam&fime na feSeni a vysledky, bude vyhodnoceno dotaznikové Setieni, které se konalo
v obdobi od ¢ervna do zéti a probihalo ve vybranych mistech dané oblasti. Dotaznikové
Setfeni probihalo v ramci projektu ,,Systém pro podporu marketingového rozhodovani
DestinACE* od Technologické agentury Ceské republiky ve spolupraci s Jihogeskou
univerzitou v Ceskych Budgjovicich, daldim krokem bude zhodnoceni téchto vysledkd.

Préce bude zakoncena navrhy a opatienimi.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Cestovni ruch

,, Cestovni ruch je vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivce,
tak i spolecnosti. Kazdorocné predstavuje nejvetsi pohyb lidské populace za rekreaci,
poznavanim a naplnénim vlastnich snu z prijemné dovolené. Je soucasti spotreby
a zpusobu Zivota obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi. Ve svétovem méritku patri
vedle obchodu sropou a automobilovym primyslem ke trem nejvetsim exportnim

odvervi.” (Heskova a kol., 2011, str. 7)

Pojem cestovni ruch, jinak vyjadfen jako cestovani, predstavuje ¢innosti osob, které

cestuji na jiné misto, nez je jejich trvalé bydlisté za icelem zabavy, poznéani nebo praci.

Cestovni ruch se také zabyva dalSimi disciplinami, jako jsou ekonomie, geografie,
sociologie, psychologie, pedagogika a mnoho dalSich. VSechny tyto védecké discipliny
zkoumaji cestovni ruch vlastni metodou. Hlavnim cilem cestovniho ruchu je zkouméni
ekonomickych aspektii, predevsim se jedna o sluzby a produkt cestovniho ruchu, které
Jsou piimo spojeny S Gcasti v cestovnim ruchu. Geografie CR se zamétuje piedevsim na
krajinu a urcuje jeji vyvoj. Psychologie se zabyva chovanim névstévnika, jeho motivy

K ucasti na cestovnim ruchu a také jeho spokojenosti. (Heskova a kol., 2011)

Podle Laciny (2010) jsou hlavni specifika cestovniho ruchu rtizné skutecnosti, jako je
naptiklad: rozvoj zavisi na politicko-spravnich podminkach, produkt cestovniho ruchu
nelze uchovavat nebo vyrabét pfedem a mit ho na sklad€, cestovni ruch je také ovlivnén
fadou pfirodnich faktorl, které nelze predvidat. Jednim z dalSich specifik je i nabidka,
poptavka. Poptavka je ovlivnéna predevsim velikosti diichodd obyvatel, mnozstvim
volného ¢asu nebo i zptisobem zivota. Nabidku ovliviuji predevsim rozvoj a technologie,
V dnesni dob¢ hlavné internet nebo rlizné rezervacni systémy. Nejvetsim faktorem, ktery
vSak cestovni ruch ovliviiuje, je sezonnost. Ta je dana nejen pfirodnimi podminkami,
ale pfedevsim mnoZstvim volného Casu, vétSina lidi tedy cestuje o vikendech, svatcich
nebo v obdobi prazdnin. Sezénnost ekonomicky ovliviiuje hlavné mista, ktera jsou
oteviena pouze v dané sezon€, po zbytek roku jsou uzaviena a nemaji Zadny zisk.
Stale vétsi pocet mist se snazi mit celoro¢ni vyuziti, a tim pfilakat nadvstévniky i béhem

roku riiznymi zplisoby, jako mize byt vstup zdarma, nebo akce pro déti.
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1.1.1 Subjekt cestovniho ruchu

Jako subjekt cestovniho ruchu oznacujeme ucastnika, ktery se snazi diky cestovani
uspokojit své potieby, a jsou pro né& dany charakteristické vlastnosti. Poskytovatel
cestovniho ruchu tyto vlastnosti musi znat, aby je mohl uspokojit podle potieb
a pozadavku ucastnika. Z ekonomického hlediska je pro cestovni ruch kazdy navstévnik,
stava se tak i poptavajicim a zaroven spotiebitelem cestovniho ruchu. (Beranek a kol.,

2016)

Heskova a kol. (2011, str. 11) tika: ,,subjekt je kazdy, kdo uspokojuje svoje potreby
Spotrebou statkit cestovniho ruchu v dobé cestovani a pobytu mimo misto trvalého
bydliste a obvykle ve volném case“. Jako ucastnika cestovniho ruchu oznacuje stalého

obyvatele, navstévnika, turistu a vyletnika.

Staly obyvatel nebo také rezident je v domacim cestovnim ruchu osoba, ktera na daném
misté Zije alespon Sest po sob¢ jdoucich mésici pted ptijezdem do jiného mista na dobu
krat$i nez Sest mésicti. U mezinarodniho cestovniho ruchu se rezidentem oznacuje osoba,
kterd v dané zemi zije po dobu alespon jednoho roku ptedtim, nez pfijede do jiné zemé

na dobu kratsi nez jeden rok. (Beranek a kol., 2016)

Navstévnikem je osoba, kterd v domécim cestovnim ruchu cestuje na jiné misto, nez je
jeho trvalé bydlisté na dobu krats$i neZ Sest mésicti, a hlavnim ucelem cesty neni vydéle¢na
¢innost. V rdmci zahrani¢niho cestovniho ruchu navstévnik cestuje do zahranici na dobu,
ktera neptesahne jeden rok, a hlavni ucel cesty musi byt jiny nez vydélecnd Cinnost.

(Heskova a kol., 2011)

Jako turistu oznacujeme osobu, ktera v domacim nebo zahrani¢nim cestovnim ruchu
spliiuje kritéria jako navstévnik, ale zarovenl na misté¢ zlstane alespon s jednim
prenocovanim. Naopak podle délky pobytu mizeme dale rozliSovat turisty na dovolené
a kratkodobé pobyvajici turisty. Turista na dovolené zpravidla cestuje na dobu delsi, nez
je dany pocet dni, oproti tomu kratkodobé¢ pobyvajici turista tuto danou dobu nepiekroci,

ale spliiuje podminku alespon jednoho ptenocovani. (Heskova a kol., 2011)

Vyletnik uskuteciiuje pouze jednodenni cesty, které jsou krats$i nez 24 hodin, a pii téchto

cestach nikde nezlistava s prenocovanim. (Heskova a kol., 2011)
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1.1.2 Objekt cestovniho ruchu

,, Objektem cestovni ruchu je vsechno, co se miize stat cilem zmeny mista pobytu ucastnika
cestovniho ruchu. Jde o prirodu, kulturu, hospodarstvi apod. Objekt cestovniho ruchu je

tak nositelem nabidky. “ (Heskova a kol., 2011, str. 13)

Dle Heskové a kol. (2011) tvoti objekt cestovniho ruchu: cilové misto, podniky a instituce
cestovniho ruchu. Pod pojmem cilové misto si miizeme predstavit cestovatelsky cil, mize
to byt konkrétni misto, region nebo stat, miizeme pouzivat i pojem destinace. Cilové misto
by také mélo mit urcitou primarni a sekundarni nabidku, aby misto navstévniky zaujalo

a ti se rozhodli pro jeho navstévu.

Pod pojmem primarni nabidka se skryva ptirodni a kulturné-historicky potencial. Kazdé
cilové misto by mélo mit primarni nabidku, aby ndvstévnici méli motiv pro tcast na
cestovnim ruchu. Naopak sekundarni nabidka piedstavuje vybavenost daného mista, jako
jsou moznosti ubytovani, stravovani nebo doplikové sluzby sportovniho, rekreacniho
nebo kulturniho charakteru. Sekundarni nabidka z4visi na primarni nabidce, mésta
nejcastéji vyuzivaji kulturné-historickych pamatek, rekreaéni stiediska jsou v oblastech,
kde se daji provozovat jak letni, tak i zimni sporty, turistika nebo koupani. (Beranek

a kol., 2016)

1.1.3 Typologie cestovniho ruchu

Existuje velké mnozstvi druhti déleni cestovniho ruchu, kazdy z autort déli dle riznych
kritérii. Délit mizeme napiiklad z hlediska geografie, zpisobu organizovani, vyuziti

dopravnich prostfedki nebo podle casu.

Podle Heskové a kol. (2011) se typologie cestovniho ruchu dale d€li na druhy a formy.
Druhové ¢lenéni se uziva, pokud zkoumame cestovni ruch z pohledu tc¢astniki a jejich
motivaci k cesté, zajima nas tedy ucel cesty. Formy cestovniho ruchu se zkoumaji
posuzovanim pficin, které ho ovliviiuji, a také z hlediska diisledkd, které mohou piinaset.

RozliSujeme nasledujici zdkladni druhy cestovniho ruchu.

Rekrea¢ni cestovni ruch je realizovan piedevs§im za Gcelem odpocinku, at’ uz se jedna
o odpocinek aktivni nebo pasivni. Pti rekreaci by také melo dochéazet k obnoveé fyzickych
1 psychickych sil. Provozuji se zde rekreacni aktivity, jako naptiklad prochdzky v pfirod¢,
chalupateni nebo jiné odpocinkové ¢innosti. Mnoho lidi v poslednich letech tento druh

cestovniho ruchu vyuziva, at se jednd o rodinnou nebo individualni rekreaci.
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Vétsinou k tomu vyuzivaji vlastni zatizeni, jako chatu v ptirodé nebo v klidném prostiedi,

nebo si zafizeni pronajimaji.

Sportovni cestovni ruch je provozovan v prirodnim prostiedi se sportovni ¢innosti, ktera
vyzaduje fyzickou aktivitu. Jednat se miize bud’ o turistiku, kterd je p&si, horska, vodni
nebo o cykloturistiku, mototuristiku. Sportovni cestovni ruch se také déli podle sezony,
V letnich mésicich se jako aktivita vyuziva koupani nebo plavani, micové hry nebo
venkovni aktivity. V zimnich mésicich jde hlavné¢ o lyZovani nebo snowboarding,
sankovani nebo brusleni. Soucasti sportovniho cestovniho ruchu je 1 pasivni podoba, kdy

se ucastnik nezucastni aktivity, ale je pouze jako divak.

Utastniky dobrodruzného cestovniho ruchu jsou piedeviim jedinci, ktefi chtgji
uspokojit svou touhu po neznamém, nebo zazit dobrodruzstvi s urcitou mirou rizika
a nebezpe€i. Zde se muze jednat jak o adrenalinové sporty, jako je bungee jumping,
skakani z letadla nebo ptespavani v piirodé, zdolavani vysokych hor nebo cestovani do

nebezpecnych zemi.

Myslivecky a rybarsky cestovni ruch mize byt vykonavéan ve formé sportovniho nebo
rekreaéniho charakteru. Ucastnici ho provozuji kviili potfebé lovit, at’ jde o zvé&f, ptaky
nebo ryby. Musi zde byt splnéna urcita legislativa tykajici se ochrany zem¢ a pfirody.
Jsou potiebnd také riizné povoleni, respektovani terminii vylovli nebo hond a také

poplatkd.

V ptipadé naboZenského (poutniho) turismu se jednd pfedevSsim o cestovni ruch
spojeny s nabozenskymi tradicemi. Nejcastéji se jedna o pouté do poutnich mist, jako je
Mekka, Vatikan, svaté hory nebo svaté feky. Casto se poutnici také Gi¢astni Svatojakubské

cesty, ktera je ve Spanélsku.

U lazeiniského cestovniho ruchu se jedna o zdravotné-preventivni nebo 1écebné Cinnosti
pod zdravotnickym dozorem, kterého se lidé ucastni ve svém volném case. Jeho
provozovani je ovlivnéno ptirodnimi lé¢ivymi zdroji, jako jsou riizna bahna, 1é€ivé vody
nebo klima, které se pouziva pii 1éCbe.

Zdravotniho cestovnino ruchu se lidé se ucastni predevsim z diivodu pohody, péci
o t&lo a krasy, k témto uéelim slouzi wellness nebo fitness. Uastni se predeviim

manazefi, ktefi maji stresujici praci, a tak hledaji zptisob, jak se uvolnit a nacerpat znovu

energii.
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V kongresovém cestovni ruch jde hlavné o ucast na kongresech, konferencich,
seminafich nebo vystavach. Vétsina téchto akci se organizuje ve vétSich méstech a akce
jsou spojeny s nadprimérnymi piijmy vétSiny ucastnikt, vydaje ucastnik kongresového

CR jsou vétSinou 2 az 3krat vyssi nez vydaje ostatnich turistu.

V piipadé¢ obchodniho cestovniho ruchu se jedna piedevsim o ucast na sluzebnich
cestach, které se organizuji za ucelem navazani novych obchodnich vztahi, uzavieni
novych smluv nebo spoluprace. Muze se jednat i o jednani nebo Skoleni, vétSinou je tento

cestovni ruch organizovany zaméstnavatelem.

Stimulaéni cestovni ruch vyuzivd zaméstnavatel jako motivaci k lepSim pracovnim
vykonim zaméstnanct a jde o specifickou formu CR. Smyslem je posileni a zlepSeni
vztahli mezi zaméstnanci firmy. Stimula¢ni cestovni ruch nemusi byt uréen pouze pro

zaméstnance, ale 1 pro dodavatele, obchodni partnery nebo zédkazniky.
Palatkova & Zichova (2014) déli cestovni ruch i podle:

e mista realizace na turismus domadci, vyjezdovy a piijezdovy;

e vztahu k platebni bilanci statu na aktivni a pasivni;

e platce nakladi na komerc¢ni a socialni;

e zpusobu zabezpeleni cesty a pobytu na organizovany a neorganizovany
(individualni);

e véku ucastniki na turismus déti, mladdeze, rodin s détmi, osob V produktivnim véku
bez GiCasti déti, seniord;

e délky pobytu na jednodenni, kratkodoby nebo dlouhodoby;

e prevazujiciho prostfedi na méstsky, venkovsky a ve stiediscich turismu;

e pievazujiciho motivu na osobni a obchodni.

Do osobniho mizeme zatadit dovolenou, volny ¢as nebo rekreaci, navstévu zndmych
nebo piibuznych, vzdélavani nebo Skoleni, zdravotni turismus, nabozensky a poutni
turismus, nakupni turismus nebo tranzitni turismus. Do kategorie obchodniho nebo
profesniho turismu patii pracovni setkdni, motivacni pobyty, kongresy a konference,

vystavy a uspotfadané akce. (Palatkova & Zichova, 2014)
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1.2 Trh cestovniho ruchu

Na trhu dochazi ke sméné zbozi nebo sluzeb, a to jak mezi prodavajicim a kupujicim, tak
1 mezi vyrobci a spotiebiteli. Na trhu vznika zdkladni vztah, ktery je tvofen poptavkou

a nabidkou. Je tieba si uvést i rtizna specifika trhu cestovniho ruchu.
Ryglova, Burian & Vaj¢nerova (2011) jako mozna specifika trhu uvadéji:

e vysokou zavislost na pfirodnich a historickych atraktivitach, a to nejen na jejich
stavu, ale také cen¢ vstupného nebo dostupnosti;

e politickou stabilitu a bezpecnost dané oblasti;

e vyraznou sezonnost, ktera se na tomto trhu velmi projevuje;

e vysoky podil lidské prace;

e mezinarodni charakter;

e podnikani v CR je dlouhodobé, musi se tedy pocitat i se Spatnou sezonou;

e Kk ovlivnéni nabidky a poptavky také piispivaji pfirodni faktory, jako je pocasi;

e zmény diichodl nebo zmény cen se na tomto trhu projevi téméf okamzite.

Beranek (2013) déli dale trh cestovniho ruchu na trh: nerozvinuty, volny (klasicky),

regulovany a zdeformovany.

1.2.1 Poptavka cestovniho ruchu

., Poptavka se zobrazuje v podobé tabulky c¢i grafu, ktery ukazuje mnozstvi produktu
cestovniho ruchu, jez jsou ucastnici cestovniho ruchu pripraveni a schopni koupit za

néjakou 7 moznych cen (béhem urcitého obdobi). “ (Beranek a kol., 2016, str. 214)

Faktor, ktery vyvolava poptavku, mizeme také vnimat jako touhu uspokojeni urcité
potteby. Z psychologického hlediska se mlize jednat o potieby vrozené, které predstavuji
jidlo, vzduch a zakladni potieby, které jsou potiebné ke spravnému fungovani jedince.
Druhou skupinou potieb jsou potieby ziskané, kam mulzeme zatadit vzdélani, city,

ale i dalsi potieby. (Palatkova & Zichova, 2014)

Potieby z pohledu turismu mizeme rozd¢lit do dvou skupin. Prvni skupinou jsou potieby,
které jsou uspokojeny vlastni tcasti na turismu, napiiklad se rozhodneme jet na vylet
nebo néjaky pobyt. Tyto potieby oznacujeme jako motivacni, jelikoz nas motivuji k ti€asti
na turismu. Zékladnimi motivy pro toto cestovani jsou: regenerace psychickych

1 fyzickych sil, poznani v Sir§Sim smyslu, socialni vazby/kontakty nebo profesni motivy.
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Druhou skupinou jsou potieby, které jsou vazany na realizaci predchozich potieb, jsou to
potiteby vrozené, a musime je tedy uspokojovat. Jsou oznacovany jako realizacni a patii
sem: potieba stravovani (vyziva) a prechodného ubytovani (spanek, hygiena).

(Palatkovéa & Zichova, 2014)

Beranek a kol. (2016) se zabyva i cilem cestovani, zkouma predevsim 2 motivy: ptirodni
a klimatické motivy a déle kulturni motivy. Pfirodni a klimatické motivy jsou pro cestovni
piiroda a krajina. Mnoho lidi dnes Zije ve méstech, a tak ve svém volném case travi Cas
Vv ptirod¢, kde se snazi najit klidné misto pro odpocinek. Druhym cilem jsou kulturni
motivy, patii sem historickd mista, muzea, galerie, hrady a zamky. Kultura je v dnesni
dobé velmi vyhledavéni, at’ uz kvili potfebé poznani, nebo navazani novych kontaktl

s lidmi.

Poptavka CR je také ovlivnéna fadou uréitych trendi. Palatkova & Zichova (2014) trend
uvadéji jako jeden z trendt globalizaci, diky které se mista rozvijeji, a lidé tak maji zajem
je navstivit. Dal$im trendem je fragmentace, kterd znamena, Ze turista navstivi béhem
jednoho roku vice mist, podnikne vice vyleti, ale jde pfedev§im o jednodenni vylety bez
prenocovani. V poslednich letech je uréitym trendem i zmeéna zivotniho stylu, vétSina lidi
se snazi o zdravy zivotni styl, se kterym souviseji 1 vylety do pfirody, aby mohli podpofit
obnovu fyzickych a psychickych sil. Poptavku také ovlivituje trend individualniho
cestovani, n¢kdy se oznacuje i individudlnim cestovnim ruchem. Lidé¢ uZz tolik
nevyuzivaji sluzby cestovnich kancelaii nebo cestovnich agentur, ale své vylety si planuji
sami, inspiraci hledaji nejen na internetu, ale vyuZzivaji i turisticka informacni centra nebo

doporuceni pratel.

1.2.2 Nabidka cestovniho ruchu

., Jakykoliv podnik piisobici v cestovnim ruchu, at uz je to hotel nebo tematicky park, stoji
pred nasledujicim rozhodnuti: co, jak a v jakém objemu vyrabét a nabizet. Nevyhnutelnost
tohoto rozhodnuti je dana omezenym mnozstvim vyrobnich zdroju. Cile firmy, ale také
prekazky a omezeni, které stoji v cesté jejich dosazeni, definuji jeji chovani na trhu

cestovniho ruchu. * (Beranek a kol., 2016, str. 228)

Nabidka na trhu cestovniho ruchu je spjata s objekty cestovniho ruchu, které jsou popsany

v kapitole 1.1.2 Objekt cestovniho ruchu.
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Palatkovd & Zichova (2014) rozdé€luji objekty cestovniho ruchu na atraktivity cilovych
mist a vybavenost cilovych mist. Jako primarni nabidku uvad¢ji atraktivity cilovych mist,
které jsou dale rozdéleny na atraktivity: ptirodni, kulturné-historické, organizované
a spolecenské. S nabidkou je velmi izce spjata také dopravni infrastruktura, kazdé misto
by mélo byt dostupné pomoci déalni¢ni, silni¢ni, Zelezni¢ni nebo dalsich druhti dopravy
tak, aby se navstévnici mohli do mista bez problému dopravit. Vyznamnou roli maji také
cestovni kanceladfe nebo cestovni agentury, které poiradaji zdjezdy nebo vylety do

vybranych oblasti a funguji tak jako zprostifedkovatelsky subjekt.

Stejn¢ jako poptavka, i nabidka je ovlivnéna nckterymi trendy v cestovnim ruchu.
Nabidka je ovlivnéna predevsim informacnimi technologiemi, které jsou ¢im dal vice
vyuzivany nejen pro ziskavani informaci, ale také pro vyuziti rezervacnich systémil.
Trendem je i propojovani firem, kde se miiZze jednat o spolupraci nebo i pro vytvoieni
spole¢ného produktu nebo sluzby. Nabidku také siln¢ ovlivituje konkurence, ktera je na
trhu cestovniho ruchu kazdym rokem vétsi. Nékteré destinace se snazi o vytvoreni urcité
znaCky tzv. brandingu, kterym se snazi dostat do povédomi zakaznika.

(Palatkova & Zichova, 2014)

1.3 Sluzby v cestovnim ruchu

wluzba (service) je ekonomicky statek, jehoZ podstatou je cinnost a jehoz hodnota je
urcena uzitkem, ktery prindsi. Poskytnuti sluzby se od vyrobku lisi tim, Ze jde
o nematerialni ¢innost. Do procesu poskytovani sluzby je nevyhnutelné zaclenit i vnéjsi
faktory (zakaznika a zbozi), v diisledku cehoz dochazi k souladu vyroby sluzby s jeji
spotiebou (synchronizace), a pomijivosti sluzby (nemozZnost vytvareni zasob).
V cestovnim ruchu jde o Siroky sortiment sluzeb poskytovanych ucastnikum cestovniho

ruchu. (Heskova a kol., 2011, str. 97)

Orieska (2010) uvadi, Ze potieby G€astnikli cestovniho ruchu jsou uspokojovany volnymi
statky, sluzbami, zbozim a vefejnymi Statky. Mezi volné statky fadime piirodni statky,
které jsou vyuZivany pfi rekreaci, miZe se jednat o slunecni svit nebo motskou vodu.
Pokud se ale vynalozi dostate¢nd prace, stavaji se volné statky ekonomickymi statky,
napf. aprava moiského pobiezi na hotelovou plaz. U sluzeb jde pfedevsim o miru uzitku,
kterou sluzba pfinasi, a sluzba je nemateridlni. ZboZzi nebo vyrobek je statek urceny
k prodeji, jde o jidla, napoje, turistické mapy, suvenyry nebo upominkové predméty.
Vetejnym statkem rozumime statek pro kolektivni spotiebu, kazdy z né¢j ma tedy uzitek,
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muze jit o parky, osvétleni, chodniky, slavnosti nebo jiné udéalosti. Vetejné statky vyuziva

kazdy, a jsou tedy hrazeny bud’ poplatky obyvatelstva, formou dani nebo vstupného.

Podle Rasovské & Ryglové (2017) je marketing procesem uspokojovani potieb, tedy cili
firmy nebo organizace prostiednictvim uspokojeni vlastnich potieb zédkazniki 1épe nez
konkurence. Sluzby v cestovnim ruchu maji specifické vlastnosti, mezi které patii:

nehmatatelnost, pomijivost, proménlivost a neodd¢litelnost.

1.3.1 Klasifikace sluzeb

Sluzby cestovniho ruchu se mohou ¢lenit podle riznych kritérii, a tak téchto clenéni
najdeme V literatufe velké mnozstvi. Muze se jednat o ¢lenéni z hlediska Casu, druhu,

charakteru spotieby, ekonomickych hledisek nebo podle vyznamu.

Orieska (2010) uvadi jako druhové €lenéni cestovniho ruchu tyto sluzby:

.7

e Informacéni —napomahaji Sifeni objektivnich poznatki o cilovych mistech, objektech,
sluZzbéach a napoméhaji G€astnikiim pti rozhodovani a usmérnuji je.

e Dopravni — umoziiuji pfepravu ucastnikl z trvalého bydliste do cilového mista
a zpét, ale také pohyb v cilovém misté.

e Ubytovaci — souvisi s ptredpokladem rozvoje pobytového cestovniho ruchu.
Umozinuji prenocovéani, prechodné ubytovani nebo také uschovani zavazadel.
Je zde velké mnozstvi kategorii a tfid a vyuziva se také ubytovani v soukromi.

e Stravovaci — zajiSt'uji uspokojovani zakladnich potieb, jedna se o sluzby zdkladniho
stravovani, doplitkového stravovani a obcCerstveni.

e Sportovné-rekreacni — oznaCujeme jako nejvyznamnégjsi sluzby, umoziuji aktivné
vyuzivat pfirodni i uméle vytvorené podminky k rekreaci, turistice nebo sportu.

e Kulturné-spolecenské — jejich poskytovani je spojeno piedev§im s motivem
kulturniho a méstského cestovniho ruchu.

e Lazenské — souviseji s lazeniskou 1écbou a pobytem v laznich. Poskytovani sluzeb
souvisi S pfirodnimi 1é¢ivymi zdroji a také zakladnimi zdravotnickymi sluzbami.

e Kongresové — jsou urceny k uspokojeni potieb ucastnikii kongresovych akci, které
maji piedem stanoveny odborny program, ktery je spojeny s doprovodnymi akcemi.

e Venkovského cestovniho ruchu — jednd se o ubytovaci, stravovaci a doplitkové
sluzby v prostfedi venkova, vCetné agroturistiky, jsou oznacovany za samostatny

soubor sluzeb.
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Priivodcovské a asistenéni — jde o sluzby spojené s provazenim skupin nebo
ucastnikli cestovniho ruchu.

Animacni — jSou spojeny s péc¢i o navstévnika, zajist'uji oziveni, rozveseleni nebo
zabavu, Casto se objevuji animacni programy uréené pro déti a mladez.
Zprostiedkovatelské — tyto sluzby zastavaji nejcastéji cestovni kancelafe a cestovni
agentury, které zajist'uji a umoziuji ucast na cestovnim ruchu.

Pojistné — jde o sluzby, které umoziuji obstarat si cestovni pojisténi proti nasledkiim
nepiedvidatelnych udalosti behem cestovani, tyto sluzby poskytuji pojistovny piimo,
nebo pres CK a CA.

Sménarenské — zajiSt'uji ndkup nebo prodej devizovych hodnot a také jejich sménu,
tyto sluzby mohou provadét nejen banky a sménarny, ale také hotely a cestovni
kanceléate.

Sluzby pasovych organli — jednd se pfedev§sim o vydavani cestovnich dokladi,
kontrolu na hrani¢nich pfechodech, kterou zajist'uji sluzby celnich organti.
Obchodni — ptedpokladaji komplexni uspokojeni potieb cestujicich, jde o nabidku
zbozi, které ucastnici CR vyhledavaji, mohou to byt potraviny, sportovni potieby,
suvenyry, mapy nebo knihy.

Komunalni — tyto sluzby nejsou pouze pro mistni obyvatele, ale i ucastniky
cestovniho ruchu, jde o sluzby jako kadefnictvi, plijcovny zbozi, taxisluzby,
autoservisy, ale 1 o vetejné osvétleni nebo odvoz odpadkii.

Zdravotnické sluzby, policejni, zachranné, poStovni a telekomunika¢ni — jsou
soucasti komplexni vybavenosti mist, v dalSich specifickych stfediskach se jedna

o horskou sluzbu nebo vodni zachrannou sluzbu.

Sluzby cestovniho ruchu mizeme také délit podle faze realizace. Zde mluvime

o sluzbach, které se spottebovavaji nebo nakupuji v misté trvalého bydliste, tedy pied

realizaci cesty (informacni a poradenské sluzby). Dale sem fadime sluzby, které

vyuzivame béhem cestovani nejcastéji: ubytovaci, stravovaci nebo dopravni sluzby.

V neposledni fad¢ sluzby souvisejici s mistem pobytu v cilovém misté, zde jde o sluzby

informacni, ubytovaci nebo stravovaci. (Heskova a kol., 2011)

Z ¢asového hlediska zpravidla rozdé€lujeme na sluzby provozované v sezonni

a mimosezonni obdobi. Z hlediska uspokojovani potieb se jedna o zakladni a dopliikové

sluzby cestovniho ruchu. Jako zakladni sluzby se uvadi sluzby, které uspokojuji primarni
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potteby ucastnikii cestovniho ruchu, a mohou jimi byt dopravni, ubytovaci a stravovaci
sluzby. Doplitkové nebo také komplementarni sluzby se zaméfuji na uspokojeni
sekundarni potieby ucastniki, jako jsou sportovné-rekreacni nebo kulturné-spole¢enské
sluzby. Kazdy ucastnik cestovniho ruchu si nejdiive zajisti sluzby zékladni a az poté se
zamétuje na doplikové sluzby. Podle charakteru spotteby miizeme sluzby délit na osobni
a vécné. Osobni sluzbou se mysli naptiklad odnos zavazadel do pokoje, kdy se dany efekt
projevi ihned, ale u sluzeb vécnych se projevi hmotnym statkem, jako je tieba oprava lyzi.
Posledni dé¢leni je zekonomického hlediska, kde sluzby d€lime na placené
a neplacené. Hlavnim faktorem je zde cena, kterd by m¢la pokryt vlastni nadklady na
poskytovani sluzby a také zajistit zisk. Neplacené sluzby jsou tedy hrazeny z jinych
zdrojti, jako je piispévek rozpoétu obce, mésta, kraje nebo vyuziva dard od sponzoru.

(Heskova a kol., 2011)

1.3.2 Kbyvalita sluzeb

., Kvalita sluzeb cestovniho ruchu vyjadruje souhrn jejich uzitnych vlastnosti, tj. znakii,
které jim davaji schopnost uspokojovat potieby a naplitovat cekavani ucastnikii
cestovniho ruchu. Kvalitu pritom nechapeme jen jako néco nejlepsiho nebo nejdrazsiho,
protoze ucastnik muze byt spokojeny napr. i s jednodussim ubytovanim nebo uzZsim
sortimentem jidel ¢i ndpojii, které jsou viak chutné apod. Ucastnik cestovniho ruchu

“«“

obvykle kvalitou sluzeb rozumi soulad mezi svymi predstavami o sluzbach a skutecnosti.

(Orieska, 2010, str. 21)

RaSovska & Ryglova (2017) uvadéji, Ze hlavnim cilem je spokojenost zakaznika, ktera

se da definovat jako rozdil mezi zdkaznikovym o€ekavanim a vnimanim urovné ziskané

sluzby.

Na zéklad¢ vyzkumt byl vymezeno pét zdkladnich dimenzi kvality sluZeb:

e Spolehlivost — dostupnost a schopnost poskytovat sluzbu piesné a spolehlive.
Naptiklad plnéni sluzeb, které¢ hotel nabizi.

e Odpovédny pristup — ochota, citlivost pfistupu k zakaznikovi, rychlé doporuceni
sluzby. Naptiklad v€asna naprava na pokoji, pokud zdkaznikovi néco nevyhovuje,

ochota zatizeni individualniho pozadavku.
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e Jistota, duvéryhodnost — Kkvalifikovanost personalu, znalosti, zdvofilost
a schopnost vyvolat v zakaznikovi pocit davéry. Napiiklad personal ma dostatek
zkuSenosti, je schopny zodpovédét zakaznikovi jeho otazky.

e Empatie — vciténi se do individualnich ptani, péfe a pozornost vénovana
zakaznikovi, citlivy pfistup. Naptiklad personal je ochotny konverzovat s hosty nebo
se jich pta na jejich ptani a potieby.

e Hmatatelnost — materializace sluzby a vliv prostfedi na zakaznika. Napiiklad

dostate¢né moderné vybavené pokoje, ¢isty pokoj nebo televize.

Orieska (2010) uvadi, ze znakem kvality jsou uzitné vlastnosti, které mizeme posuzovat
jak z hlediska poptavky, tak i nabidky. Obé skupiny téchto znakt kvality musi byt mozné
vyhodnotit a porovnat se stanovenymi normami kvality. Znaky kvality mohou byt
mefitelné nebo porovnatelné. Rozhodujici pfi posuzovani kvality je hodnoceni
zdkaznikem, kvalita sluzeb je subjektivni kategorie, ve které zakaznik porovnéava
dosazenou kvalitu s ocekavanou. Sluzby maji i objektivni stranky, které jsou méfitelné,

sem tadime rychlost poskytnuti sluzby nebo piesnost procesu.

Orieska (2010) rozdéluje znaky kvality sluZzeb cestovniho ruchu z hlediska poptavky
a nabidky. Znaky sluzby z hlediska poptavky jsou: spolehlivost, seri6znost, dojem,
orientace na zékaznika a zodpovédnost. Z pohledu nabidky jde o pracovniky, technickou
vybavenost, pracovni postupy pii poskytovani sluzeb, marketing a poskytovani informaci

zakaznikOm.

1.4 Spokojenost v CR

Spokojenost navstévniki je nejcastéji posuzovana podle toho, jak jsou splnéna jejich
ocekavani, zda sluzba, produkt nebo hodnota uspokojila jejich naroky. Pokud jejich
naroky nejsou uspokojeny, zdkaznik neni spokojen. VSechny firmy se snazi o to, aby
jejich zakaznici byli uspokojeni, slibuji zakazniktim pouze to, co mizou doopravdy splnit,
a poté splni vice, aby ziskali velmi spokojeného zakaznika, kterému se splnilo vice, nez
ocekaval. Timto krokem si firma zdkaznika udrZi a ten nemé potiebu vyhledéavat jinou
firmu, sluzbu nebo produkt od konkurence. O¢ekavani zakaznika je velmi tizce spojeno

s jeho pottebami a pfanimi. (Rasovska & Ryglova, 2017)

Vnimani kvality, nebo jinak také spokojenost, souvisi také s ocekdvanou kvalitou

a vnimanou kvalitou, mezi nimiz se nachazi celkové vnimana kvalita. Ocekavanou
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kvalitu mize ovlivnit mnoho faktorti. Naptiklad ofekavanou kvalitu mize ovliviiovat
marketingovd komunikace, kterou ptedstavuji nastroje, jako reklama, propagacni
materidly, tiskové zpravy nebo internetovd komunikace. Jako dalsi faktor 1ze chapat cenu,
kdy vyse ceny stanovuje ocekavani zakaznika k urcité kvalité, u nizkych cen zakaznik
prili§ velkou kvalitu neoc¢ekava, a naopak u vysokych cen ¢eka nadstandardni kvalitu.
Zakaznika také ovliviiuje image dané firmy, kterd odrdzi nejen zdkaznikovy predstavy,
ale 1 zkuSenosti. DalSim z faktora je reference, kterou firma nemtize nijak kontrolovat,
zde se miize jednat o doporuCeni pratel nebo rodiny ataké recenze na internetu.

(Rasovska & Ryglova, 2017)

Zakaznikovo o¢ekavani mé vzdy tendenci rust a také se méni podle aktualnich trendt.
Ocekévani pti ndkupu mé dva riizné stupné, jako prvni stupenn se uvadi pozadovana
uroveil a jako druhy stupen pfiméfena uroven kvality. Pozadovand kvalita tedy
predstavuje uroven kvality, kterou by zdkaznik chtél obdrzet, a je ovlivnéna predevs§im
osobnimi potiebami zadkaznika a filozofii zdkaznika. V hotelnictvi se jedna hlavné o ¢isté
prostfedi, moderni vybaveni a piijemné zaméstnance. Zakaznici také ocenuji véci, které
V hotelu dostanou navic, naptiklad jako pozornost, ¢okoldda na polstar, kavovar nebo
knihu, co si mohou piecist. Dale jde i o recepci, kde si mohou pij¢it mapu mésta nebo
dostat rady a doporuceni, kam jet na vylet nebo co v daném misté zazit. Pfiméfena tiroven
sluZzeb vymezuje prah akceptovatelnosti sluzby, nachazi se pod zakaznikovou toleranci
a vede kjeho nespokojenosti a poté ke ztraté nebo snizeni zékaznikovy loajality,
napiiklad zdkaznik neni spokojen s trovni sluZzeb, v letadle neni uklizeno, stevardky
nejsou milé a usmévavé. Na tuto sluzbu maji vliv doc¢asné zesilovace sluzby, vniméni
konkurenc¢nich sluzeb, role zakaznika a situa¢ni faktory. Z povahy sluzby, mezi které také
patii nestalost, je velmi narocné udrZovat stile stejnou uroven sluzby, proto byla
vytvofena tzv. mira tolerance, kterd se nachazi mezi poZadovanou a ptimétenou sluzbou.
Tato mira oznacCuje zdkaznikovu ochotu akceptovat rizné odliSnosti v poskytovani
sluZzeb. Pokud se zdkaznik nachazi v zon€ tolerance, je vSe v poradku. Pokud zakaznik
dostane sluzbu, ktera splni jeho o¢ekavani nad miru tolerance, bude velmi mile ptekvapen

a tim se upevni loajalita k dané firmé. (Rasovska & Ryglova, 2017)

., Zakaznik Vv cestovnim ruchu se dnes pohybuje ve vysoce konkurencnim prostredi, kde
naplneni jeho ocekavani (tedy spokojenost) nemusi okamzité znamenat loajalitu
(zakaznickou vernost). V cestovnim ruchu jsou lidé, kteri preferuji navstévovat stdle nové

destinace, prestoze v puvodni destinaci spokojeni byli. Jind skupina zdkaznikii vysoce
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citlivych na cenu zase neustale vyhledava a uprednostiuje cenové nejvyhodnéjsi nabidku,

bez ohledu na spokojenost. “ (Rasovska & Ryglova, 2017, str. 51)

1.5 Destinace cestovniho ruchu

., Lidé vnimaji destinaci jako celek. Vnimaji krajinu, prostredi, nabizené sluzby a jejich
kvalitu, kulturni, sportovni, rekreacni moznosti, bezpecnost, cCistotu, vstricnost mistnich
obyvatel a jazykovou vybavenost lidi, se kterymi se behem pobytu setkavaji. Navstevnik
i turista prijizdeji do destinace jen tehdy, kdyz jim tato ma co nabidnout. Proto kazda
destinace cestovniho ruchu by si méla polozit otazku: Co je u nds jedinecného, proc¢ by

turisté meli prijet prave k nam? *“ (Jakubikova, 2012, str. 38)

Podle WTO je destinace cestovniho ruchu chépana jako prostor, ktery si navstévnik
vybira jako svij cil cesty. Destinace cestovniho ruchu neni spojena pouze s cilovym
mistem, ale také se sluzbami, které se v dané lokalit¢ nachdzeji, a mize se jednat

o ubytovaci, stravovaci nebo dalsi sluzby. (Heskové a kol., 2011)

Podle Palatkové (2011) jsou pfistupy k vymezeni destinace rizné a neexistuje pouze
jedno déleni. Destinace se mohou vymezovat naptiklad podle administrativnich hranic,
soustfedéni poptavky, miry zdsahu vefejného sektoru, strategie indukce, dedukce ¢i

centralizace nebo vybranych indikatort rozvoje turismu.

Zelenka & Paskova (2012) uvadéji, Zze destinace cestovniho ruchu, nékdy oznafovana
také jako cil cesty nebo turisticka destinace, je oblast daného regionu, ktery navstévnikiim
nabizi specifickou nabidku (atraktivitu). Pro mezinarodni navstévniky miize byt jejich

destinaci bud’ navstivena zemé, jednotlivé regiony nebo mésto.

Uzemi destinace nemusi byt totozné jako hranice statd nebo oblasti, ale miize byt
napiiklad ¢lenéno i podle uzemi a regiont. Naptiklad v Ceské republice mame vymezené
regiony, které uréila Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism a jedna se
o0 regiony Praha, Praha a okoli, Jizni Cechy, Sumava, Plzefisko, Zapado¢eské 1azné,
Severozapadni Cechy, Krkonose + Euroregion Nisa, Cesky raj, Vychodni Cechy,
Ceskomoravska vrchovina, Jizni Morava, Stfedni Morava (Hand), Severni Morava +

Slezsko. (Heskova a kol., 2011)
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1.5.1 Marketing a management destinace

Marketing i management destinace spolu velmi tzce souvisi a jedna se predevS§im
o fizeni, koordinaci, planovani a spolupraci v danych oblastech. Jedna se o disciplinu,
ktera se v Ceské republice zacala rozvijet po roce 2000 a vétsina postupii je pievzata ze

zahranidi.

., Management destinaci je strategii rozvoje, ktera reaguje na pozadavky mezinarodniho
globalniho trhu, smeéruje k silnym jednotkam, strategicky rizenym a konkurence
schopnym. Vyraznym prvkem v managementu destinace je vysokd mira spoluprace
a kooperace jednotlivych subjektii ucastnicich se na rizeni destinace. “ (Heskova a kol.,

2011, str. 154-155)

Management destinace je ¢asto oznacovan jako dlouhodoby proces, pii kterém dochazi
k fizeni jednotlivych destinaci. Jedna se tedy o fizeni pomoci riznych opatieni
a vyuzivani nastroji, pfedev§im v oblasti planovani, organizovani, marketingové
komunikaci a rozhodovacich procesii. Management destinace je budovan z dvou riznych
hledisek — vécného a prostorového. VEécna nebo také organizacni rovina je zamétena na
lokéalni a regionalni organizace cestovniho ruchu, jedna se tedy o spolky nebo sdruzeni,
které v dané oblasti jsou. V prostorové roving se jednd o vymezeni funk¢nich turistickych

destinaci. (Heskova a kol., 2011)

,»Marketing destinace cestovniho ruchu je proces sledovani zdrojii destinace s potrebami
trhu. Obsahuje analyzu mista, planovani, organizovani, rizeni a kontrolu strategii na
vymezeni lokalit a sméruje hlavné k silnym strankam konkurencni pozice soucasnych mist

V mezindrodnim souboji o atraktivni cilové skupiny. “ (Jakubikova, 2012, str. 38)

Palatkova (2011) uvadi, ze marketing v destinaci Ize také charakterizovat zakladnimi

osmi znaky, které by destinace méla spliovat:

e uspokojovani zédkaznickych potieb, prani a pozadavki,

e  kontinualni proces — nejde pouze o jednordzove rozhodnuti, ale o dlouhodoby proces,

e sled dilcich krokd,

o filozofie marketingu musi byt pfijata kazdym v destinaci,

e budouci potieby museji byt identifikovany a o¢ekavany — k tomuto bodu je casto
vyuZzivan marketingovy vyzkum,

e vzijemna vnitini zavislost subjektll — moZnost spoluprace v dané destinaci,
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e orientace na zisk,

e marketing ovlivituje spole¢nost.

V cestovnim ruchu se nejcastéji vyuziva strategicky marketing destinace, ten je totiz
schopny reagovat na stale se ménici prostiedi, kdy je potfeba odhadovat vyvoj dané

destinace, ale také reagovat na dané zmény.

Palatkova (2011) také uvadi, ze dulezity je proces marketingového fizeni destinace, kdy
se jedna o aktivity jako je analyza nebo marketingovy vyzkum, stanoveni cilti, vybéru
vhodné strategie, planovani marketingovych programi, realizace, kontrola a na zavér
zhodnoceni. Cely tento proces se oznacuje jako AOSTC — analyza (analysis), stanoveni

cilt (objectives), strategie (strategies), taktika (tactics), realizace a kontrola (controls).

Dilezitym krokem tedy je marketingovy vyzkum, diky kterému lze poznat zakazniky,
jejich potieby a také prani. Vyzkum by mél byt objektivni a mél by mit systematické
postupy, které je nutno dodrzovat. Marketingovy vyzkum se déli na primarni
a sekundarni. Primarni vyzkum se zaméfuje na vlastni zjisténi danych informaci
u samotnych navstévnikii a jednd se tedy o sbér informaci v terénu, oproti tomu
sekunddrni vyzkum oznacuje dodate¢né vyuziti dat, které jiz diive nckdy nckdo
shromazdil. K vyzkumu se mohou pouzivat rizné techniky, miizeme sem zafadit
dotazovani, které patii k nejvyuzivanéjsim technikdm. K dotazovani jsou vyuzivany
dotazniky nebo zdznamové archy a muize se jednat bud’ o pisemné anebo osobni
dotazovani. Dotaznik by mél vyhovovat tfem hlavnim pozadavkim, a to Ucelové
technickym, psychologickym a také musi byt srozumitelny. Na zdkladé¢ odpovédi
respondenti poté mizeme vyhodnotit profil navstévnika a stanovit néjakou strategii.

Dalsi moZnosti provadéni vyzkumu mize byt pozorovani nebo experiment. (Foret, 2012)
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2 Reseni a vysledky

V této kapitole bude vymezena turisticka oblast Plzensky kraj, nékdy uvedeno také
Plzensko s konkrétnim zaméfenim na mésto Plzen a severni Plzenisko, tyto dvé oblasti
budeme popisovat jako jednu oblast, ale také si tyto dvé oblasti vzdjemné porovname.
Kazda z oblasti ma totiz sva urcita specifika. Mésto Plzen je sttedem Plzenského kraje,
turisty velmi oblibené a Casto vyhledavané. Miize navstévnikiim nabidnout Sirokou skalu
aktivit a pamatek. Naopak severni Plzensko neni ve srovnani s prvni popisovanou oblasti
tak navs§tévované, ale presto sem jezdi také mnoho turistd a ma navstévnikim jisté co
nabidnout. U oblasti také bude popsana jeji primarni a sekundarni nabidka. V kapitole 2.4
Dotaznikové Setfeni se budeme nejprve zabyvat ziskavanim primarnich informaci
0 navstévnicich dané oblasti, které bude realizovano pomoci dotaznikového Setfenti,
a poté se zaméfime na vysledky a hodnoceni. V zavéru druhé kapitoly se budou nachazet
navrhy a opatteni, které by v budoucnu mohly vést ke zlepSeni spokojenosti navstévnikt

a kvality sluzeb.

2.1 Vymezeni a charakteristika oblasti mésto Plzen a Severni Plzenisko

V této kapitole si nejdiive predstavime Plzenisky kraj a poté si vymezime konkrétni oblast,

kterou si podrobnéji rozebereme.

2.1.1 Obecna charakteristika Plzeiiského kraje

Plzefisky kraj se nachézi na jihozapadé Ceské republiky a dle spravniho ¢lenéni sem patii
okresy: Tachov, Domazlice, Klatovy, Plzen-jih, Rokycany, Plzen-mésto a Plzen-sever.
Plzensky kraj je tietim nejvétsim krajem v Ceské republice, co se rozlohy tyée, ale poétem
obyvatel je az na devatém misté. Celkova rozloha ¢ini 7 649 km?a celkovy pocet obyvatel
byl v roce 2019 uveden 584 672. Stiediskem kraje je mésto Plzen, které je v kraji nejvetsi,
v ramci Ceské republiky étvrté nejvétsi, lezi na soutoku &tyt fek Mze, Uhlavy, Uslavy
a Radbuzy. Tato oblast je znama predevsim diky mirné zvinéné lesnaté krajiné, ktera je
protkand siti fek a vodnich tokii. Nachazi se zde také velké mnozstvi hradi a zamkd.
V této bakalatské praci se budeme konkrétné zabyvat ptimo oblasti mésto Plzen a severni

Plzensko. (Plzensky kraj, 2020)
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Obrazek 1: Vymezeni oblasti mésto Plzen a severni Plzensko

Plzensky kraj

Oblast mésto Plzen a severni Plzensko

® Obec s roziifenou plsobnosti (ORP)
Municipality with extondod pawors (MEF) )
Obec s povéfenym obecnim Gfadem (POU)

sihorized municipal

Zdroj: vlastni zpracovéani podle CSU, Plzeti, 2020

2.1.2 Vymezeni a charakteristika oblasti mésto Plzen a severni Plzefisko

Dotaznikové Setfeni v téchto oblastech probihalo v mistech: Maridnska Tynice a Plasy,
V Plzni se jednalo o ndmésti a pivovar. Vybrané destinace patii do dvou okrest Plzei-
meésto a Plzen-sever, ale zvlasté zkoumand oblast severniho Plzeiiska nepokryva cely

okres a cilem autorky neni pfesn¢ vymezovat pisobeni ptipadné destinacni agentury.

Mésto Plzen se nachazi v okrese Plzeni-mésto, které je nejvice zalidnénym okresem, Zije
zde pres 170 000 obyvatel, celkova rozloha je 261 km?. Plzefi lezi na soutoku &tyi fek,
zaroven je zde velké mnozstvi lesnich porostl a mizeme tady najit i fadu rybnikd nebo
1 kopcti a vrcholli. Nachazi se zde 1 jeden mikroregion Radyné. V Plzni je nejvyznamné;si
a také nejrozvinutgj$i strojirensky a potravinaisky primysl. Strojirensky pramysl
zastupuje spole¢nost Skoda Plzeii a.s. Z pohledu potravinafského primyslu sem patii
Plzensky Prazdroj a.s., Stock Plzen a.s. a Bohemia Sekt a.s. V Plzni se nachazi také velké

mnozstvi kulturni atraktivit, zajimavosti a kulturnich akci. (Cesky statisticky uiad, 2020)

Oblast severni Plzenisko se nachazi v okrese Plzen-sever. Tento okres je podle polohy

tfetim nejvétsim okresem v ramci Plzefiského kraje, jeho rozloha &ini 1287 km?
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se nachazi velké mnozstvi atraktivit. V této bakalatské praci se vSak konkrétné zaméiime
na Kralovice, Manétin, Plasy, Tiemosnou a jejich okoli, jelikoz okres Plzen-sever
je velmi rozsahly a vSechna mésta nespadaji do oblasti, kde probihalo dotazovani. V této
oblasti mizeme najit nalezisté kaolinu, ktery se zde n€kolik let tézi, s tim souvisi i vyroba
keramiky, dale se tady vyrab¢ji i elektrotechnicka zatizeni. Najde zde vSak zastoupeni
I zem&déelstvi, kde se v rostlinné vyrob¢é zaméiuji na péstovani kukufice, pSenice a fepky.
V zivoc€isné vyrobé jde predevSim o chov skotu, prasat a také dritbeze. Jsou zde také
malebna udoli kolem fek Stiela, Berounka, nalezneme zde nedotéenou ptirodu a velké
mnozstvi lesti. Nachazi se tady také nékolik pamatek, napiiklad klastert, hradu,

ale i ziicenin. (Cesky statisticky ufad, 2020)

2.2 Primarni nabidka turistické oblasti

Za primarni nabidku povazujeme piirodni a kulturné-historicky potencial dané oblasti.
Tato nabidka tedy muize byt vytvofena bud’ pfirodnimi podminkami, nebo ¢innosti
Cloveéka. Patfi sem 1 akce, které se v turistické oblasti konaji. Zafadit sem muizeme
naptiklad: rybniky, feky, hrady, zamky, sakralni pamatky, divadla, muzea, technické

pamatky, ale také hudebni festivaly nebo riizné oslavy.

2.2.1 Prirodni potencial

Vybranad oblast mésta Plzen a severni Plzensko nabizi velké mnoZstvi pfirodnich
pamatek, ale také rybniki, lest a zajimavych pfirodnich atraktivit. Dokonce se v oblasti
nachazi i lomy a zajimavosti, které jsou ve spojeni s té¢zbou kaolinu, ktera zde probiha uz
n¢kolik let. Nachazi se zde také velké mnozstvi lesti, riznych stezek a pfirodnich parki.

V Plzni se jedna pfedevsim o rybniky, parky nebo i n€kolik vrcholt.
Odlezelské jezero

Toto jezero je také nazyvano Mladotické jezero a je povazovano za evropsky unikat.
Vzniklo v roce 1872 diky sesuvu pidy a vydatnému desti béhem 3 dnd. Jedna se tedy
o nejmladsi jezero v Ceské republice, které se nachdzi nedaleko vsi Odlezly.

(Kudyznudy.cz, 2020)
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PriSovska homolka

Ackoliv je tato pfirodni paméatka velmi nendpadna a okolni krajinu pfevysuje o pouhych

........

masivu, ktera je tvofena ¢edicem. (Kudyznudy.cz, 2020)
Hromnické jezirko

Jinym nazvem Cervené jezirko, které se nachazi nedaleko Tfemogné v obci Hromnice,
je oznacovano jako evropsky unikat. Voda tohoto jezirka je slabym roztokem kyseliny
sirové, obsahuje Zelezo, a proto je zbarveno ¢ervenou barvou. Diive se zde tézila biidlice
a po sesuvu pudy tady vznikl tento unikat. V blizkosti se nachazi také zamecky statek
Bykov a rozhledna Radost, ktera byla postavena v roce 2013 skupinou mistnich obyvatel

a je ve stylu luxusniho posedu. (Kudyznudy.cz, 2020; Kutka, P., 2017)
Lomy a Centrum Caolinum Nevren

Nejvétsim a nejznaméjSim lomem v oblasti je jisté Kaznéjovsky lom, ktery je nejvetsi
ve stiedni Evrop¢, je dlouhy 1,8 km a ro¢né se zde vytézi kolem 320 000 tun kaolinu.
Na tento lom se jezdi kazdy rok podivat velké mnoZzstvi turistl a je populdrni i diky tomu,
ze se zde natacela scéna z pohadky Princezna ze mlejna. Dalsi velky lom se nachéazi také
v Horni Bfize. V Nevieni se jedna o hlubinnou tézbu kaolinu, rozhodli se zde proto
vytvofit stalou expozici. Kaolinovy dill v Nevieni je oznacovan jako jedna
z nejzajimavéjSich industrialnich pamatek regionu. V soucasné dob¢ je tento dul také
otevien pro vefejnost a mizete ho znat i z pohadky Certi brko. (Dufkova, M., 2018;
Kudyznudy.cz, 2020; Visitplzen.eu, 2020)

Viklany u Zihle

Skalni méstecko bylo jiz v roce 1933 oznaceno jako chranéné uzemi, které se nachézi
Vv pfirodnim parku Horni Stfela. V této oblasti se v§ak nenachdzi pouze skalni méstecko,
které je tvofeno z zulovych balvant, ale také obii balvany Dédek a Baba, které jsou

vysoké kolem péti metrt a Siroké osm metrd. (Kudyznudy.cz, 2020)
Prirodni parky

Piirodni park Manétinska je velky lesni komplex, ve kterém je mnoho rybniki, potokt
ale také lest, je vyhlaSen jako klidové tizemi. Nachéazi se zde také piirodni pamatka
Hurka, ktera skryva velké mnozstvi slatinist S mnoha vzacnymi druhy rostlin. Dal$im

ptirodnim parkem je Horni Berounka nebo Horni Stiela. (Kudyznudy.cz, 2020)
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Hydrologické podminky

V dané oblasti se vyskytuje také velké mnozstvi rybnikli a vodnich ploch, v Plzni se jedna
o rybniky: Velky Bolevecky, Senecky, Kogina¥, Kamenny, Tfemosensky, Sidlovsky,
Maly Bolevecky, Novacek, Vydymacek a Rozkopany (Cerny). Dalsi vodni plochou
je vodni nadrz Ceské udoli. V oblasti se nachazi také velké mnozstvi vodnich toktl, jako
jsou Mze, Radbuza, Uhlava, Uslava, Berounka, Stiela a Tfemosenska. (Sprava vetejného

statku Plzen, 2020)
Vyhlidky a rozhledny

Diky velkému mnozstvi vodnich tokt se zde také nachazi vyhlidky, mezi nejznamé;jsi
patii Hrabéci vyhlidka u Rabstejna nad Stielou, dale také vyhlidka Liblin, ktera se nachazi
na Havlové skale v obci Horni Liblin, Malochova skalka, Vézka a Kozi bouda. Dalsimi
vyhlidkami jsou Svabiny nebo Bolevak. Rozhledna Chlum, kterd je nejznaméjsi
plzenskou rozhlednou, nebo také rozhledna Krkavec, kde je umistén vysila¢ a nabizi
krasny vyhled po okoli. Dominantni je vSak katedrala sv. Bartoloméje na plzenském

namgésti, ktera nabizi navstévnikiim pohled na celé mésto. (Kudyznudy.cz, 2020)

2.2.2 Kulturni atraktivity

Plzeti a severni Plzensko, ale i celé zdpadni Cechy jsou zndamé predev§im diky baroku
a projektu Zapadoceské baroko, ktery dava navstévnikim poznat barokni dédictvi
spojené s Plzeniskym krajem. Centrum baroka je v Marianské Tynici v Muzeu a galerii
severniho Plzeniska. Marianskd Tynice je byvala budova cistercidckého probosSstvi
a ambit. Objekt projektoval jeden z nejvyznamnéjsich baroknich architektd Jan Blazej
Santini-Aichel. Souc¢asti muzea ke stala expozice, prohlidka kostela Zvéstovani Panny
Marie a narodopisna expozice. Muzeum a galerie severniho Plzenska ziskala v roce 2011
zvlastni cenu v kategorii Muzejni vystava roku 2011. (Kudyznudy.cz, 2020;
Zapadoceskebaroko.cz, 2020)

Dalsim centrem baroka je cisterciacky klaster v Plasich, ktery byl vyhlasen narodni
kulturni pamatkou a byl zalozeny v roce 1144. Na jeho stavbé se podileli Jean Baptiste
Mathey, Jan Blazej Santini-Aichel a Kilian Ignac Dietzenhofer. Nejvétsi zajimavosti je
neobvyklé feSeni zakladu budovy konventu, ktery je tvofen 5100 dubovymi kuly, a dale
vodnim a vzdusnym systémem. M¢sto Plasy vSak mimo klaStera nabizi navstévnikiim

také Centrum stavitelského dédictvi Plasy, které je projektem Narodniho technického
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muzea, Knizeci pivovar, ale také Fantasy Golf a Zoo, ktera 1aka mnoho turistl a funguje

od roku 2016. (Kudyznudy.cz, 2020; Muzeum-plasy.cz, 2020)

Na zavér nesmime zapomenout na meésto Manétin, kde se nachdzi zamek Manétin, ktery
je prohlasen za narodni kulturni pamétku. Piivodné byl zamek Manétin sttedovékou tvrzi
a v roce 1560 ho od Svamberkii ziskali Hrobéiéti, kteti ho kolem roku 1600 piestavéli na
zamek. Thned u zamku se nachazi také zdmecka zahrada a anglicky park. V Manétiné
muzeme najit i SOUSOSi Nejsveétéjsi Trojice, které je z roku 1719, a v oblasti najdeme
i dalSich 30 baroknich soch a souso$i. (Kudyznudy.cz, 2020; Zapadoceskobaroko.cz,

2020)

Nejvétsim a také nejnavstévovanéj$im mistem dané oblasti je mésto Plzen, které je
Stvrtym nejvétsim méstem v Ceské republice a turistim nabizi velké mnoZstvi
zajimavosti. Neni zadnym piekvapenim, Ze nejnavs§tévovanéj§im mistem v Plzni je
plzenisky pivovar, dale zoologicka zahrada a DinoPark. Plzenisky Prazdroj ma tradici jiz
od roku 1842 ajejich lezak Pilsner Urquell je znamy témét po celém svéte. Pivovar nabizi
nejen ukazku vyroby piva a jeho ochutnavku, ale také prohlidku historickych sklept,
souCasné¢ varny nebo stacirny. Dalsi plzeniskou zajimavosti je Plzenské historické
podzemi, které je propojeno i s budovou Pivovarského muzea. Chodby historického
podzemi méfi pies 14 kilometrd a jsou zde od 14. stoleti. (Kudyznudy.cz, 2020;
Tripadvisor.cz, 2020; Visitplzen.eu, 2020)

Za hlavni dominantu Plzné¢ mlzeme povazovat namésti Republiky, které je jedno
z nejvétsich namésti v Evrop€. Nachazi se zde katedrala sv. Bartoloméje, ktera je
Z prvni poloviny 16. stoleti, a soucasti jeji 1 vyhlidkova véz s vyskou témér 103 metri.
Néamésti Republiky je zdobeno tfemi modernimi kasnami, které symbolizuji motivy
z plzeniského znaku: andéla, chrtici a velblouda. Na namésti mizeme také nalézt
Muzeum loutek, mariansky (morovy) sloup, renesan¢ni budovu plzenské radnice nebo

biskupskou rezidenci. (Plzen.cz, 2020; Tripadvisor.cz, 2020)

V Plzni je v§ak 1 mnoho dalSich zajimavych mist, které jisté€ stoji za navstiveni, naptiklad:
Velka synagoga, Divadlo Josefa Kajetana Tyla, Zdpadoceské muzeum, Loosovy interiéry
nebo DEPO2015. Plzen nabizi mnoho aktivit i pro rodiny s détmi, nejcastéji navstévuji
Zoo Plzen, ktera je druha nejstarsi v Ceské republice a nabizi velké mnoZstvi pavilont,
soucasti je také botanicka zahrada a velmi navstévovany DinoPark nebo Techmania

Science Centre. Plzen neni jedine¢na pouze pivem, ale také sportem, a proto sportovni
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nad$enci oceni Doosan Arenu ve Struncovych sadech nebo LOGSPEED CZ Arénu.
(Kudyznudy.cz, 2020)

V dané oblasti severni Plzensko se dale nachazi Rabstejn nad Stfelou, ktery je
oznacovan jako nejmensi historické mésto ve stfedni Evropé. Navstivit zde miizeme nejen
goticky most, ale také zamek, klaster nebo zidovsky hibitov. Zamek Neétiny je postaven
v novogotickém stylu a byl vybudovdn v 16. stoleti, nyni je vyuzivan jako Skolici
a ubytovaci stiedisko Zapadoceské univerzity. Renesan¢ni zamek Kacerov, ktery nechal
postavit Florian Gryspek, se nachazi nedaleko Kralovic. V Kralovicich je zajimavy farni
kostel sv. Petra a Pavla, ktery nechal v roce 1250 Florian Gryspek pfestavét a nechal
postavit i rodinnou hrobku. V kostele je nyni 14 mumii z rodu Gryspekt. Nedaleko
Kralovic najdeme také zficenina hradu KraSov, ktery byl zaloZzen kolem roku 1232
Déttichem Hroznatou a nabizi navstévnikim jedinecny pohled na feku Berounku a také
moznost ucCastnit se historickych dnt. (Hradkrasov.cz, 2020; Hrady.cz, 2020;
Kudyznudy.cz, 2020)

2.2.3 Kulturné — spolecenské akce

V Plzni 1 nasevernim Plzenisku se porada mnoho akci, které lakaji velké mnozstvi

navstévnikd. Zde jsou uvedeny nékteré z nich:

Slavnosti svobody jsou velkolepou oslavou konce druhé svétové valky, které se

kaZdoro¢né konaji prvni vikend v kvétnu.

Trhy na namésti Republiky se konaji téméf pofad, at’ uz jde o Farmaiské trhy, dale

Velikono¢ni trhy, Vaclavské, Havelské, Martinské a také Vanocni trhy.

Letni barokni festival se kona v obdobi od ¢ervna do zafi a zahrnuje nejen koncerty, ale
také divadlo, pfehlidky barokni médy a mnoho dal$iho. Barokni slavnosti se konaji

Vv Manétin€, Maridnské Tynici, Plasich, RabStejn¢ nad Sttelou a na dalSich mistech.
Noc s operou je poradana pouze jednou roc¢né, ale jisté stoji za zminku, jedna se totiz
o jedinec¢nou akci, kterou potfada Divadlo Josefa Kajetana Tyla pod §irym nebem. Timto

predstavenim se ukoncuje divadelni sezona.

Pilsner Fest je tradi¢ni oslava piva, kterou zna témét kazdy. Jedna se o festival s mnoha
koncerty, zabavou a predevs§im pivem. Kona se vzdy prvni fijnovy vikend v pivovaru

a centru mésta. Podobnou akci je i Léto v Prazdroji, kdy se v ¢ervenci a srpnu pofada
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kazdy ctvrtek a patek n€jaky koncert nebo promitani filmu. Dalsi akci spojenou s pivem

je také festival Slunce ve skle, kdy ptes 60 pivovarl nabidne sva nejlepsi piva.

V dané oblasti se kona i mnoho dalsich vyznamnych akci, jako je napiiklad: Finale Plzen,
Majales, Komedy Fest, Ziva ulice, Fresh Festival, Letecky den, festivaly vina, ale také

i Krajsky pulmaraton. (Visitplzen.eu, 2020)

2.3 Sekundarni nabidka turistické oblasti

Do sekundarni nabidky turistické oblasti fadime suprastrukturu (ubytovaci a stravovaci
zatizeni) a infrastrukturu (doprava, turisticka informacni centra a sportovné-rekreacni
infrastruktura), sekundarni nabidku si v nasledujici kapitole rozebereme ptimo pro danou

oblast mésto Plzen a severni Plzetiko.

2.3.1 Ubytovaci zarizeni

Jelikoz jsme si danou oblast definovali podle mist, kde probihalo dotaznikové Setteni,
nelze jednoznacné urcit veskera ubytovaci zafizeni v dané oblasti. Pro piedstavu jsme
vSak vybrali néktera ubytovaci zafizeni v mistech dotazovani. Nejprve si vsak zjistime,
jakeé jsou celkové kapacity za Plzensky kraj v roce 2019 a pocty hromadnych ubytovacich
zatfizeni v Kralovicich, Plasich a Plzni v roce 2018, jelikoz udaje za rok 2019 nejsou
k dispozici. Mésto Kralovice je vybrano jako nejbliz§i misto u Marianské Tynice, které
nabizi ubytovaci sluzby. Z tabulky 2: Hromadna ubytovaci zafizeni ve vybranych obcich
v roce 2018 je na prvni pohled vidét, Ze nejvice ubytovacich zafizeni nabizi Plzen.
Kralovice a Plasy nabizeji téméf stejny pocet zafizeni, ale Plasy nabizeji dvakrat vice

pokojt a trikrat vice ltizek.

Tabulka 1: Kapacita hromadnych ubytovacich zafizeni v Plzeniském kraji v roce 2019

Pocet zafizeni |Pokoje Lozka Mista pro stany a karavany
Plzenisky kraj 528 10579 28486 4856

Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU, 2020, Plzefi

Tabulka 2: Hromadna ubytovaci zafizeni ve vybranych obcich v roce 2018

Misto Pocet zafizeni |Pokoje Lazka Mista pro stany a karavany
Kralovice 5 56 159

Plasy 4 131 485 udaj neni k dispozici
Plzen 65 2507 5143

Zdroj: vlastni zpracovani podle CSU, 2020, Plzefi
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Jelikoz je v dané oblasti velké mnozstvi ubytovacich zafizeni, vytvofili jsme pro

predstavu seznam deviti hromadnych ubytovacich zatizeni.

Seznam vybranych hromadnych ubytovacich zafizeni v oblasti mésto Plzen a severni

Plzensko:

Penzion Katefina, Kralovice
Hotel Prusik, Kralovice
Sport-kemp, Kralovice

Penzion Na barokni cesté, Plasy
Pivovarsky dvur Plasy

Vienna House Easy Pilsen, Plzen
Hotel Palace, Plzen

Hotel Roudna, Plzen

© © N o g~ w D P

Courtyard By Marriott Pilsen, Plzen

(Hotelypenziony.cz, 2020; Hotely.cz, 2020)

2.3.2 Stravovaci zarizeni

V dané oblasti mésto Plzen a severni Plzensko se nachazi mnoho restauraci, kavaren,
pivnic a barG. Neni mozné ziskat konkrétni pocet provozoven, protoze se tento pocet

neustale méni, proto byl opét vytvofen seznam mist, ktera mohou navstévnici navstivit.
Seznam vybranych stravovacich zatfizeni v dané oblasti mésto Plzen a severni Plzeiisko:

Lesni restaurace Lipovka, Nekmif
Restaurace Prusik, Kralovice

Zamecka foitovna P. Metternicha, Obora
Restaurace Kulturni stfedisko, Plasy
KniZeci pivovar, Plasy

Restaurace Rango, Plzen

Buffalo Burger Bar, Plzen

Pivstro — Brewhemian Beer Bistro, Plzen

© 0o N o g b~ w DR

Le Frenchie café, Plzen
10. Kafec Plzeinisky, Plzen
11. Forestbar, Plzen
(Tripadvisor.cz, 2020)
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2.3.3 Turisticka informacéni centra

V dané oblasti se nachazi celkem tfi turistickd informacni centra. Dvé z nich funguji
celorocné a jedno pouze v sezon¢. Mezi stald centra patii TIC mésta Plzn¢ a TIC mésta

Kralovice. Sezonnim centrem je TIC mésta Plasy.

2.3.4 Dopravni infrastruktura

Nami vybranou oblast si v této podkapitole rozdélime na dvé oblasti, které si blize

popiSeme, a to na oblast mésto Plzen a oblast severni Plzensko.

Oblast mésta Plzen je velmi dobfe propojena bohatou silni¢ni siti z riiznych mést.
Autobusovou dopravu zde zajistuje CSAD autobusy Plzei, a.s., 0 hromadnou dopravu se
staraji Plzefiské méstské dopravni podniky a vlakovou dopravu zajistuji Ceské drahy.

Plzen je tedy velmi dobie dostupna jak autem, vlakem tak i autobusem.

Oblast severni Plzensko nabizi také velké mnozstvi silni¢nich tras, ale vyuzit zde mizeme
i vlakovou dopravu, a to na trase Plzeii — Zatec, kdy se jedna o zastavky: Plzefi Bila Hora,
Plzen Bolevec, Plzen Orlik, Tiemosna u Plzné, Horni Bfiza zastavka, Horni Bfiza,
Kazng&jov, Plasy, Horni Hradisté, Mladotice, Potvorov a Zihle. V oblasti je také moznost
vyuziti autobusové dopravy, kterou poskytuje CSAD autobusy Plzefi, a.s. Pokud se
zaméiime konkrétné na mista naseho dotazovani, do Plas se mizeme pohodIné dostat
automobilem, vlakem i autobusem. Do Marianské Tynice je vS§ak jedind moZnost dopravy
piimo na dané misto, a to automobilem, je zde i moznost autobusové dopravy do vesnice

Mariansky Tynec. (Ceské drahy, 2020)

2.3.5 Sportovné-rekreacni infrastruktura

Oblast mésto Plzen a severni Plzenisko nabizi velké mnozZstvi turistickych tras, nau¢nych
stezek nebo cyklotras. Nejzajimavéjsi naucnou stezkou je stezka Ludvika Ocenaska
v Plasich, ktera je prvni stezkou pro nevidomé a nabizi téinact zastaveni. Nauc¢na stezka
Po stopach Frantiska Malocha se fadi k nejstar$im stezkam, zacina v Plzni a dovede
vas az do obce Druztova, kde uvidite zficeninu hradu Vézka. Sigmondova naucna stezka
se nachazi u Boleveckych rybniki a cestou uvidite napiiklad jeskyni Petrovskou diru.
Dalsi z nau¢nych stezek se nachazi v Rabstejné a Plzni. V Plzni se jedna o stezku udolim

Radbuzy nebo o novy turisticky okruh Plzni, ktery ma vice ¢asti a celkoveé je dlouhy
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50 kilometri. Diky fece Berounce je v oblasti v letnich mésicich moznost zaptjceni lodi

nebo kanoi, a proto je oblast oblibena i vodaky. (Kudyznudy.cz, 2020)

Nejznaméjsimi jsou jisté barokni cyklotrasy, které jsou tfi s ndzvy: Baroko I, Baroko II
a Baroko I1I. Kazda trasa méfi piiblizné 40 kilometrd, vSechny trasy zacinaji v Plasich
a kazdé trasa nas zavede na jiné mista, ale piesto jsou vSechny velmi zajimavé. V dané
oblasti se nachazi velké mmozstvi cyklotras, a tak neni piekvapenim, Ze mnoho
navstévniki  jezdi do oblasti za  cyklistikou.  (Kudyznudy.cz, 2020;
Zapadoceskobaroko.cz, 2020)

2.4 Dotaznikové Setreni

Soucasti vyzkumu bylo dotaznikové Settenti, které bylo provadéno od ¢ervna do zaii 2019.
Dotazniky byly sbirany na n¢kolika mistech v analyzovaném regionu, a to v Marianské
Tynici, Plasich, na plzefiském namésti a v plzetiském pivovaru. Dotaznik nebyl klasicky
papirovy, ale celé dotazovani probihalo pomoci tabletii, diky tomu se uSetfilo mnoho ¢asu
a dotazovéni bylo pro mnoho respondentii pfijemné;jsi, a také modernéjsi. Za nejvétsi
vyhodu povazuji moznost vybéru jazykové verze dotazniku, jelikoz byl vytvoren ve tfech
jazykovych verzich, a to v ¢esting, anglictiné a némc¢in¢. Dalsi vyhodou vyuziti tabletu
také bylo vyplinovani dotaznikl off-line a nasledné odeslani z mista s Wi-Fi pfipojenim,
které velmi urychlilo 1 vysledky dotazovani, a vyhodnoceni tak bylo jisté znacné rychle;jsi,
nez kdyby se dotaznik vyplioval v papirové formé&. Dalsi z vyhod byl také ptehled, kolik
dotaznikd jiz bylo vypInéno. Dotaznikové Setfeni neprobihalo jen v Plzeniském kraj, ale
také v kraji Karlovarském a Jihoceském. Cely tento projekt probihal ve spolupraci
s JihoGeskou univerzitou Vv Ceskych Budg&ovicich vramci projektu Technologické
agentury Ceské republiky ,,Systém pro podporu marketingového rozhodovani
DestinACE*. Kazdy z tazateld také dostal jmenovku s logem Plzenského kraje, kde mél

1 své jméno a na zacatku respondentiim vysvétlil, za jakym ucelem se dotazniky sbiraji.

Dotaznik se skladal z 60 otazek, diky kterym jsme nejprve zjistili, zda je respondent Cech
nebo cizinec, jestli ma trvaly pobyt v Plzefiském Kraji, pokud ano, tak odpovidali pouze
na otazky spojené s danym mistem a ne krajem, ptipadné ve kterém okrese trvale pobyvaji
po vétSinu roku. Déle jsme zjisStovali, zda uz v minulosti navstivil misto dotazovani
a pokud ano, co se mu vybavi ve spojitosti S timto konkrétnim mistem. Ptali jsme se také
na hlavni divod cesty, jakym zptisobem byla cesta organizovana, jaky dopravni

prostfedek respondent zvolil nebo s kym pfijel. Dotaznik se piizptisoboval podle
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informaci, zda je respondent z Plzenského kraje nebo zlstal v misté dotazovani déle nez
jeden den. Pokud se respondent rozhodl stravit zde delsi dobu, ptali jsme se i na zptisob
ubytovani, kdo ubytovani zafizoval a jaké byly vydaje. VSech respondenti se tykali
otazky ohledn¢ aktivit, které chtéji provozovat, jak ziskévali informace o vybraném misté
¢i jakéd dal$i mista chtéji vramci kraje navstivit. Zamétili jsme se piedevsim na
spokojenost navstévniki, a to jak se stravovanim nebo ubytovanim, pokud tyto sluzby
vyuzily, tak i s dostupnosti ¢i kvalitou turistickych informacnich center, kulturnimi
akcemi, moznostmi aktivniho sportovani. Respondenti také hodnotili nabidku
konkrétniho mista, zde se jednalo o otazky ohledné¢ mnoZzstvi kulturnich ¢i ptirodnich
pamétihodnosti a ostatnich atrakci, stavu téchto atraktivit, cenu za vstupenky a také
celkovou atmosféru. V dalsi ¢asti dotazniku névstévnici hodnotili celkovou spokojenost
v misté, dojem z pocasi, zda uvazuji o dal$i navstévé tohoto mista, ale také jak je
pravdépodobné, ze by toto misto doporucili svym znamym. V této Casti dotazniku
respondenti také mohli napsat, s ¢im byli v misté dotazovani nespokojeni nebo zda néco
postradaji. V zavéru dotazniku jsme se ptali na urcité demografické udaje, jako jsou
napftiklad: pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani, spolecensky status, kategorii piijmd,
ale také na pfiblizné vydaje jak na ubytovani, tak na stravovani (pokud sluzby vyuzili),

ale 1 priblizné vydaje na osobu a den.

Dotaznik obsahoval otazky oteviené, uzaviené, ale i polouzaviené. Céast otazek
Vv dotazniku byla polouzaviena, respondenti tedy méli bud’ mozZnosti vybéru, nebo mohli
odpovédét dle svého uvazeni. Cast otazek byla uzaviena, jednalo se predevsim o otazky
ohledné spokojenosti ¢i rtiznych hodnoceni, zde se vyuzivala Likertova skala pro
hodnoceni. Dale byly uvedeny otazky s moznosti vybéru ze Skaly od 1 do 5, kdy
1 znamenalo velmi spokojena, 2 spise spokojena, 3 primér, 4 spise nespokojena a 5 velmi
nespokojena. U otazky, zda by respondenti doporucili svym zndmym toto misto (nebo
kraj), mohli volit ze $kaly od 1 do 10, kdy 1 znamenalo, ze by misto rozhodné
nedoporucili, a 10 rozhodné doporucili. Otazky mély také moznost odpovédi

nevim/nemohu posoudit.

Tvorba dotaznikd probihala v rdmci projektového tymu vyse uvedeného projektu, ktery
také ptipravil pravidla pro dotazovani. Jednim z pravidel bylo dotazovani pouze jedné
osoby ze skupiny, i proto je pravdépodobné, ze dotaznik nezahrnuje realitu z hlediska

navstévnika ze zahranidi.
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V ramci Plzenského kraje byly nastaveny urcité kvoty, které se musely po celou dobu
dotazovani dodrzovat. Pro kazdé misto dotazovani byl pfedem dany pocet respondenti,
ktefi se maji oslovit, Marianska Tynice 60, Plasy 60, Plzeti — namésti 90 a Plzen — pivovar
také 90. Celkova kvota byla tedy 300 respondenti. Oc¢ekavana kvota se vSak zcela
nenaplnila a pocet respondentii byl 299. Kvéta, ktera byla pfidélena danému mistu, se
vzdy dale upravovala, polovina odpovédi se sbirala o vikendu a druhd polovina
Vv pracovni dny. Kvota 60 respondentti vypadala nasledovné: 10 respondenti se oslovilo
Vv mésici ¢ervnu, Stejny postup byl i v mésici zaii. V Cervenci a srpnu, kdy cestuje vétsi
mnozstvi navstévniki, predevsim z divodu letnich prazdnin, byla kvota nastavena na
20 dotaznikl za mésic. U kvoty 90 respondentll bylo rozdéleni mezi vybrané mésice
dotazovani nasledujici: v Cervnu a zafi se sbiralo 20 dotaznikii a v dobé letni pradzdnin

vzdy 30 dotaznikd.

V ramci konkrétniho dne dotazovani (bylo sméfovano do odpolednich hodin, aby
respondenti mohli reflektovat své zkuSenosti v mist¢) byl na daném misté osloven kazdy

kolemjdouci (mé&l-li tazatel volnou kapacitu).

Ze zjisténych dat z dotaznikového Setieni bylo provedeno vyhodnoceni vysledku a také
vytvofeny navrhy a opatteni, které by mohly vést ke zlepsSeni spokojenosti navstévnikt
oblasti Plzen a okoli.

V ramci zpracovani dotaznikl jsem se rozhodla, Ze pro mista dotazovani budu vyuZivat

zkratky, které jsou uvedeny v tabulce 3: Seznam zkratek.

Tabulka 3: Seznam zkratek

Misto Zkratka
Maridnska Tynice MT
Plasy PLA
Plzefi - namésti PL-N
Plzefi - pivovar PL-P

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

2.4.1 Demografické udaje o respondentech

V nasledujici kapitole si nejprve uvedeme demografické idaje o respondentech, jako je
pocet, narodnost, pohlavi, vék a socidlni statut. Tyto informace ndm mohou pomoci

vytvorit si predstavu o respondentech a poté z nich budeme tvofit profil navstévnika.
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Tabulka 4: Pocet respondentti ve vybrané oblasti

Polet respondenti (n=299)

MT

PLA

Celkem

Plizer

Pocet

k| 60

K GOEN

SQEP

90 l 299

179

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Celkem bylo dotazdno 299 respondentl, znichz 60 bylo v Maridnské Tynici,

60 v Plasich, 89 na plzeniském namésti a 90 v plzeiiském pivovaru. Celkem se v Plzni

tedy vybralo 179 dotaznikt.

Mezi dotazovanymi pievazovalo muzské pohlavi

(156 muzu), Zen bylo o néco méngé, a to celkem 143. Z tabulky ¢. 2: Pohlavi respondenti

vyplyva, ze muzi odpovidali vice v Marianské Tynici a v Plzni v pivovaru. Zeny naopak

V Plzni na ndmésti. PocCet Zen a muzi odpovidajicich v Plasich byl vyrovnany.

Tabulka 5: Narodnost respondenti

Ndrodnost respondentd (n=299) |MT PLA PL-N PL-P Celkem |Plzer
Cech Rl sof | 60l | 86l | =sall 2890 170
Cizinec 1 of 3| 6] 10 9

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

V tabulce 5: Narodnost respondenti muzeme vidét, ze dotaznik vyplnilo celkem

289 Cechii a 10 cizinct. V Plzni odpovidalo 9 cizincti a 170 Cechil. V Plasich odpovidalo

60 Cechil. V Marianské Tynici byl pouze 1 cizinec a 59 Cechi.

Tabulka 6: Pohlavi respondentt

Pohlavi respondenti (n=299)

MT

PLA

PL-P

Celkem

Plizer

Zeny

1

24 |

30 EN

s1( |

38 I 143

89

MuZi

K

36 |

30/ |

38l |

52 l 156

80

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Obrazek 2: Vek respondentt
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Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020
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Na obrazku 2: V¢k respondentii mizeme vidét vysledky za celou oblast. Celkem 102
dotazanych odpovédélo, ze patti do veékové kategorie 27-40 let. 84 respondentt uvedlo
jako svou vékovou kategorii 41-55 let. Dale odpovidalo 73 respondenti ve vékové
skuping¢ 19-26 let. Pouze 21 respondentti odpovédélo, Ze patii do vékové skupiny 66 a vic
let. 17 uvedlo jako svou vékovou kategorii 56-65 let a 2 respondenti, ze je jim méné nez
18 let.

Tabulka 7: VE&k respondenti

Vé&k respondenti (n=299) |MT PLA PL-N PL-P Celkem |Plzen
do 18 0 o| 1| 1| 2 2
19- 26 | s/ 1l | 320 22| 73 54
27 - 40 L 23] 19| 270 33 102 60
41-55 h sk 26 23] 20| 84 43
56 - 65 I 7| 1| 2| 71 17 9
66 a vice I 7] 3|l a 70 21 11

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

V tabulce 7: V¢k respondentii muizeme vidét, ze do Marianské Tynice nejcastéji cestuji
respondenti ve véku 27-40 let, do Plas vékova skupina 41-55 let, na plzeniské namésti

navstévnici v kategorii 19-26 let a do pivovaru opét vékova skupina 27-40 let.

Tabulka 8: Socialni statut

Socialni statut (n=299) |MT PLA PL-N PL-P Celkem |Plzen
Diichodce | 8 Al sl 70t 24 12
Na mateiské/rodifovské dovolené | 5 [| 7 | 4| 4|:| 20 8
Nezaméstnany/ v domacnosti 1 0 0 0 1 0
osvE | al 8 5l 7[H 24 12
Student 7 71t 27( 210 | 62 48
Zaméstnanec I 5] 3] 48] sil 1es 99

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Z obrazku 3: Socialni statut 1ze vycist, Zze pfevazna vétsina dotazovanych (168) uvedla,
Ze jsou zameéstnanci. 62 respondentii odpovédelo, ze jsou studenti, a dalSich 69 uvedlo,
7e patii mezi OSVC (24), diichodci (24), na matei'ské nebo rodicovské dovolené (20)
nebo nezaméstnani ¢i v domacnosti (1). V pfedchozi tabulce dale vidime, ze nejvice
zamé&stnanych respondentti bylo v Marianské Tynici 58 %, v Plasich 56 % a v Plzni
55 %. Velké mnoZstvi studentli také navstivilo Plzen a jeji atraktivity. Naopak do

Marianské Tynice asto cestuji i diichodci a do Plas OSVC.
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Obrazek 3: Socialni statut
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Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Na zaklad¢é demografickych idajt o respondentech jsme se dozvédéli, ze respondenti byli
prevazné Cesi, tim padem maji vysledky omezenou vyuZitelnost pro posuzovani
spokojenosti u cizincl. Dotazovanych bylo vice muzi nez Zen, nejvice respondentl
patiilo do vékové kategorie 27-40 let, dale do kategorie 41-55 let a také 19-26 let.
Z dotaznikového vyzkumu jsme se také dozvédéli, Ze nej€astéji cestuji v dané oblasti lidé,

co jsou zaméstnani nebo studenti.

2.4.2 Vysledky dotaznikového Seti‘eni

V kapitole 2.4.1 Demografické tdaje 0 respondentech jsme se dozvédéli obecné
informace o0 respondentech, v této kapitole se budeme zabyvat daty, ktera souviseji
S misty dotazovani. Dozvime se zde napiiklad, z jakych divoda respondenti piijeli,
odkud pfijeli, jak dlouho zlstali v misté dotazovani, ale 1 v Plzefiském kraji. Budeme se
také zabyvat spokojenosti s riiznymi aspekty, cenovou trovni ¢i zplisobem dopravy.

V tabulce 9: Odkud navstévnici piijeli mizeme vidét, Ze nejvice navstévnika piijizdi
Z Plzeiiského kraje (214), dale ze Stfedoceského kraje (21), déle z Jihoceského kraje (19)
a 9 respondentll z Jihomoravského kraje. Ostatni kraje se na poctu zbyvajicich
respondentt podilely poctem 36. Sem pattily kraje Moravskoslezsky (6), Vysocina (6),
Karlovarsky (5), Hlavni mésto Praha (4), Ustecky (4), Liberecky (3), Olomoucky (3),
Pardubicky (3), Kralovéhradecky (1) a Zlinsky (1).
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Tabulka 9: Odkud navstévnici piijeli

Odkud ndvitévnici pfijeli (n=299)

MT
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PL-N PL-P

Celkem

Plzer

Hlawvni mésto Praha

4
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Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Tabulka 10: Trvaly pobyt

Trvaly pabyt (n=13) (MT

PLA

Cekem

Plzeri

Francie

Mensi odlehlé ostrovy USA |:|

Némecko

ED[

Polsko

Rakousko

PL-N
B
B
B

Slovensko

Spojené staty
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Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

V tabulce 10: Trvaly pobyt miizeme vidét, odkud ptijeli respondenti, ktefi neziji v Ceské

republice. Nejvice cizincti vyplnilo dotaznik v Plzni, jednalo se o 4 respondenty

z Némecka. Jisté¢ neni pfekvapenim, Ze Plzenl navstévuje nejvice cizincl, toto mésto je

totiz zahrani¢nimi turisty velmi oblibené. Dale respondenti odpovidajici v Plzni byli

z: Polska (2), Slovenska (2), Rakouska (1) a Spojenych stati (1). V Plasich jsme nepotkali

ani jednoho cizince. V Marianské Tynici jsme potkali pouze jednu cizinku, ktera jako své

bydlisté uvedla mensi odlehlé ostrovy USA.
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Tabulka 11: Frekvence navstév v misté

Frekvence ndvstév - misto (n=299) |MT PLA PL-N PL-P Celkem |Plzen
Jsem zde poprvé F 21 10[] ol | 20] 60 29
MaximdIné t¥ikrat I 14| | 17| 160 | 28] 75 44
Vice ne? trikrat, ale nepravidelné D 14 |:| 160 | 35 D 24' 89 59
Jezdim sem pravidelné uZ fadu let D 11 D 17 |:| 29 D 18 I 75 47

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Zde se ukazalo, ze 60 respondentli bylo v misté¢ dotazovani poprvé. 75 dotazovanych bylo
ve vybranych lokalitich maximaln¢ tiikrat. DalSich 89 osob uvedlo, Ze misto navstivilo
vice nez ttikrat, ale nepravidelné a zbylych 75 respondent jezdi pravidelné uz tadu let.
Do Marianské Tynice ptijelo 21 respondentd poprvé, 14 navstévnikli zde bylo maximalné
tiikrat, 14 zde bylo vice nez tfikrat, ale nepravidelné a 11 respondentli jezdi na misto
pravidelné uz tadu let. Do Plas pfijelo poprvé pouze 10 respondenti, 17 zde bylo
maximaln¢ tiikrat, nepravidelné, ale vice nez tfikrat zde bylo 16 respondenti a 17 sem
jezdi pravidelné uz fadu let. Do Plzn€ na namésti ptijelo poprvé 9 respondentti, 16 zde
bylo maximalné¢ tfikrat, prekvapivym faktem ale je, Ze vice nez ttikrat, ale nepravidelné
zde bylo 35 navstévniki,, pravideln¢ uz tadu let sem pfijizdi z dotazovanych
29 respondentl. Do plzeniského pivovaru pfijelo 20 respondentti poprvé, 28 zde predtim
bylo maximaln¢ tfikrat, 24 sem jezdi nepravidelné, ale byli zde vice nez tiikrat

a pravidelné tadu let pfijizdi 18 respondenti.

Tabulka 12: Hlavni divod navstévy mista

Hlavni divod ndvitévy mista (n=299) |MT PLA PL-N PL-P Celkem  |Plzeri
Aktivni dovolena (turistika, sport) |:| 13 ] 6 :| 11 :| 13 |:| 43 24
Nakupy 1]l 7l sl 16 15
Navitéva kulturni akce, festivalu 0 2 3 5 5
Navitéva pribuznych, znamych ] 8 |] 7 :| 10 :| 12 :l 37 22
Navitéva sportovni akce 0 0 0 1 0
Navitéva turistickych aktraktivit, pamatek, poznani :| 13 :| 13 6 :| 17 |:| 49 23
Obchodni/pracovni cesta 0 4 3 ] 12 7
Pfiroda 2 1 0 4 1
Rekreace, volny ¢as, dovolena ] 21 D 27 |:| 44 |:| 30 122| 74
Studijni pobyt 0 0 2 0 2 2
Skolni akce, vzd&lavani 0 0 1 1 2 2
Ugast na kongresu, seminafi, veletrhu 0 0 0 1 1 1
liny divod (svatba, zafizeni svatby, prace) | 2 0 | 1 2 5 3

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

V tabulce 12: Hlavni diivod navstévy mista je uvedeno, jaké jsou hlavni divody navstévy
vybranych mist. Na prvnim mist¢€ je rekreace, volny ¢as nebo dovolena (122). Nasleduje

navstéva turistickych atraktivit, pamatek ¢i poznéni (49), aktivni dovolena (turistika,
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sport), do které patii celkem 43 respondentti, navstéva piibuznych, znamych (37).
16 respondentt uvedlo, ze divodem navstévy jsou nakupy (vétsina takovych respondentt
byla dotazana v Plzni), 12 dotazovanych ptijelo z divodu pracovni ¢i obchodni cesty,
5 osob pftijelo kvili navstéveé kulturni akce ¢i festivalu a dalSich 5 uvedlo jiny divod,
napfiiklad praci, zatizovani svatby ¢i ucast na svatb¢. Poslednich 10 respondent ptijelo
z diivodu pobytu v ptirod¢ (4), studijniho pobytu (2), skolni akce nebo vzdélavani (2),
navstévy sportovni akce (1), Gcasti na kongresu, seminaii nebo veletrhu (1). V ramci
Plzenského kraje névstévnici uvadéji jako hlavni divod rekreaci, volny cas nebo
dovolenou (49), navstévu znadmych nebo piibuznych (17), navstévu turistickych
atraktivit, pamatek ¢i poznani (14), aktivni dovolenou (6), nakupy (5) nebo obchodni ¢i
pracovni cestu (5). Posledni respondenti uvedli, Ze pouze 1 ptijel kviili navstéve kulturni
akce, 1 na studijni pobyt a 1 z divodu Skolni akce ¢i vzdélani. V poslednim sloupci
muzeme vidét celkové vysledky za mésto Plzen, kam lidé nejcastéji jezdi z diivodu

rekreace a dale za aktivni dovolenou nebo turistickymi atraktivitami.

Tabulka 13: Hlavni divod navstévy kraje (v ramci sledovanych mist dotazovani)

Hlavni divod ndvitévy kraje (n=99) |MT PLA PL-N PL-P Celkem |Plzeri
Aktivni dovolena (turistika, sport) |] 2 0 1 ] 3 :| 6 4
Nakupy 0 ol 1] afl 5 5
Navitéva kulturni akce, festivalu 0 0 0 ] 1 1
Navstéva pfibuznych, znamych |] 2 D 3 |:| 6 |:| 6 :l 17 12
Navitéva sportovni akce 0 0 0 0 0 0
Navstéva turistickych aktraktivit, pamatek, poznani | 1 D 4 :| 2 |:| 7 |:| 14 9
Obchodni/pracovni cesta 0 :| 2 ] 1 :| 2 :| 5 3
Pfiroda 0 0 0 0 0 0
Rekreace, volny ¢as, dovolena |:| 12 |:| 6|] 16| 15 49 31
studijni pobyt 0 0 ol 1 1 1
Ekolni akce, vzd&lavani 0 0 ol 1 1 1
Ugast na kongresu, seminafi, veletrhu 0 0 0 0 0
Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020
Tabulka 14: Organizace cesty
Organizace cesty (n=299) |MT PLA PL-N PL-P Celkem |Plzen
Jinak (bydlim tu, Zkola, $kolni akce) 0 0 o 3| 3 3
Pobyt mi zorganizoval zaméstnavatel 0 | 2 | 3 | 2 | 7 5
Se skupinou pfes ceskou CK 0 0 0 | 2 | 2 2
Se skupinou pfes zahraniéni CK 0 0 0 | 4| 4 4
Zajistuji si zcela individualné B 6o | ssl | sl | 79 283 165

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

V tabulce 14: Organizace cesty muzeme vidét, ze lidé nejcastéji cestuji individualng,

celkem 283 respondentli. Dalsim 7 respondentim pobyt zorganizoval zaméstnavatel,
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4 navstévnici pfrijeli se skupinou pres zahrani¢ni cestovni kancelafi, v tomto piipad¢ se
jednalo o navstévu plzeniského pivovaru. Dal§im druhem byly bud’ Skola, nebo Skolni
akce, tuto odpovéd’ zvolili 3 respondenti. V posledni fadé lidé vyuzivaji také organizaci
s Ceskou cestovni kancelafi, dohromady pficestovali s Ceskou cestovni kancelaii
2 navstévnici. Z nasledujici tabulky je patrné, ze 114 respondentd cestuje s partnerem,
nebo partnerkou; nasleduje 79 navstévniki, kteti uvedli, Ze cestuji s rodinou, kdy cestuje
nejmén¢ jeden rodi¢ a dité. 50 respondenti odpovédélo, Ze cestuji s prateli,
38 dotazovanych piicestovalo na misto dotazovani samo. Zbyvajicich 18 respondentt
jako spolucestovatele uvedlo: kolegy nebo studenty (9), s vétsi skupinou turistt, kde bylo

vice nez 5 osob (7), nebo s piibuznymi (2).

Tabulka 15: S kym navstévnici cestuji

S kym ndvstévnici cestuji (n=299) |MT PLA PL-N PL-P Celkem |Plzer
Sam/sama al il 19| EEE 27
S kolegy/studenty 1 1 3 4 9 7
S partnerem/partnerkou j 22 ] 21 |:| 34 |:| 37E 114 71
S prateli (bez ohledu na potet) 1 13(] 11l 12[[] 14l | so 26
S pribuznymi | 1| 1 0 0| 2 0
S rodinou (nejméné jeden rodic + dité&) D 19 :l 18 ] 20 j 22 |79 42
S v&t3i skupinou turistl (vice nei 5 osob) 0 1 1 5 ] 7 6

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Dalsi otazka se zabyvala, jakym zptisobem se navstévnici dopravili na misto dotazovani.
Odpoveédi nalezneme v tabulce 16: Zpusob dopravy na misto dotazovani, kde nejvice
respondentll odpovédélo autem nebo na motocyklu, celkem 161 odpovéedi. Jelikoz
dotaznikové Setteni probihalo v obdobi Cerven-zafi, lidé Casto vyuZzivali jako dopravni
prostfedek také kolo (43). DalSim velmi vyuZivanym prostiedkem byl vlak (41).
Nasledujicich 54 respondentti odpovidalo takto: 17 pfijelo obytnym vozem nebo autem
S obytnym ptivésem, 16 pfijelo linkovym autobusem, 14 osob piiSlo dokonce pésky
a pouhych 7 osob zvolilo z4jezdovy autobus. V tabulce také vidime, Ze do Maridnské

Tynice nikdo nepfijel vlakem, jelikoZ na toto misto neni zavedena moznost vlakové

dopravy.
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Tabulka 16: Zptusob dopravy na misto dotazovani

Zplsab dopravy - misto (n=299) |MT PLA PL-N PL-P Celkem |Plzen
Autem/na motocyklu a2 340 | a7l ] 33 161] 85
Autobusem (linkowym) 0 | 4 ] 8 4 :| 16 12
Autobusem (zajezdowvym) 0 0 2 5 7 7
Na kole ] 12 10{ ol 120 43 21
Obytnym vozem/autem s obytnym pfivésem 1 0 0 :| 16 :| 17 16
P&zky I 5 1|l 8 ol 14 8
Vlakem ol 11l 15 58] s 30

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

V tabulce 17: Zptisob dopravy do kraje (v ramci sledovanych mist dotazovani) vidime,
jak respondenti pficestovali do Plzeniského kraje. Z 99 respondenttl, ktefi nemaji pobyt
Vv Plzeniském kraji, dorazilo 72 autem nebo na motocyklu, 16 dotazovanych pficestovalo
vlakem, 5 zajezdovym autobusem, 2 linkovym autobusem, 2 letadlem, 1 na kole

a 1 obytnym vozem nebo autem S obytnym piivésem.

Tabulka 17: Zptusob dopravy do kraje (v ramci sledovanych mist dotazovani)

Zpisob dopravy - kraj (n=99) |MT PLA PL-N PL-P Celkem |Plzen
Autem/na motocyklu b 13} 14| 2] 23 72| 45
Autobusem (linkowvym) 0 0 0 2 2 2
Autobusem (zajezdowvym) 0 0 0 ] 5 ] 5 5
Letadlem 0 o| 1 1 2 2
Na kole 1 0 0 0 1 0
Obytnym vozem/ autem s obytnym pfivésem 1 0 0 0 1 0
Vlakem 2 1l a4l ol | 16 13

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

V nasledujicich tabulkach je mozné porovnat délku pobytu v turistické oblasti v tabulce
18: Délka pobytu v misté a délku pobytu v Plzenském kraji v tabulce 19: Délka pobytu v
Plzenském kraji. Z tabulek vyplyva, Ze vétSina (272) respondentll trdvi v misté
mista dotazovani pouze 5 osob, na dobu 4-7 dnt také 5 osob a na 2-3 dny celkem 17
respondentli. Protoze vétSina dotazovanych byla z Plzenského kraje, celkem 200 osob,
nebyla délka pobytu v kraji uvedena, jelikoz zde respondenti bydli trvale. DalSich 42
respondentli uvedlo, Ze v Plzeniském kraji travi pouze jeden den bez pienocovani. 37
dotazovanych stravilo v kraji 2-3 dny, 4-7 dni zde travilo 15 respondenti. Dobu delsi,

nez tyden uvedlo pouze 5 dotazovanych osob. Z tabulek lze tedy usoudit, Zze vétSina

vvvvv

------
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pfi dotazovani zjistili, ze vétSina navstévnika Vybrané mista dotazovani navétévuje na

poznanim pamétek.

Tabulka 18: Délka pobytu vV misté

Délka pobytu - misto (n=299) [MT PLA PL-N PL-P }‘ Celkem |Plzen
7

1 den (bez pfenocovani) D 57 D 59 |:| 77 |:| I 272 156
|
|

9
2-3dny | 3 1| 8 5( 17 13

5

1]

4-7dni 0 0 0
Vice ne? tyden 0 0 | 4

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Tabulka 19: Délka pobytu v Plzenském kraji

Délka pobytu - kraj (n=99) |MT PLA PL-N PL-P Celkem |Plzen

| L | 10 13 ] 1 42| 24
I 2| I 21]) 37 30
| 1] s e ] 15 10
I 2[] I ]

2

1 den (bez pfenocovani)

I
2-3dny D
1

4 -7 dnd
Vice nei tyden

O (|

[y

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Tabulka 20: Ubytovani v misté

Ubytovdni - misto {(n=26) |MT PLA PL-P Celkem |Plzen

Hotel *** nebo vice

Hotel s méné nez ***

Penzion

Kemp

IIIIIIDI_I

[ N ST S Y

Placené ubytovani v soukromi

Neplacené ubytovani v soukromi

Vlastni nemovitost/chata/chalupa

WO WwW|O Ik [O(R |- O

'

U pfibuznych nebo znamych

Lazné

(eI e B I e T N e e T e T e
OO IN N WOl |O|w

D_
N o
Wl (k| (DR | W

olo|o|o|O|lo|C O[O |-

w o

Jiné: kolej

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Z tabulky 20: Ubytovani v mist¢ vidime, Ze nejvice respondenti v mistech dotazovani
bylo ubytovano v neplaceném ubytovani v soukromi (6) a u ptibuznych nebo znamych
(6). Dalsim Castym typem ubytovani byl hotel s tfemi nebo vice hvézdickami (4), kolej
(3), penzion (2), vlastni nemovitost (2), hotel s méné nez tiemi hvézdickami (1), kemp

(1) a placené ubytovani v soukromi jako je napiiklad Airbnb (1).
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Tabulka 21: Aktivity provozované béhem pobytu

Aktivity provozované béhem pobytu (n=299) |MT PLA PL-N PL-P }Felkem Plzen
Navitéva historickych pamétek ] 37k | a3l ] sof 179 93
MNavitéva kulturnich akci | 2 0 |] 7 1 |] 10 8
Navitéva sportavnich akci 0 0 | 2 | 2 | 4 4
Navitéva vystavy/veletrhu 0 0 0 | 4 | 4 4
Navitéva piibuznych & znamych I 10 ol 12| 10| M 22
Pobyt v pfirodé | 4 3|l 11 1]l 19 12
Cykloturistika | 12 5( 9|l 10( | 36 19
P&%i turistika 5 2(l 12 5] 24 17
Vodacka turistika 0 0 0 0 0 0
Koupani, vodni sporty 0 6 0 0 6 0
Dalsi sporty 1 6 0 1 8 1
Vylet lodi 0 0 0 0 0 0
Rybolov 0 1 0 1| 2 1
Spoleéensky Zivot a zabavva | 3 |:| 14|:| 13 [l 8 D 38 21
Nakupovani 0 1l 11| 3 15 14
Pracovni schiizka/jednani/konference o 5| 4| 2[l 11 6
Ochutnavka mistnich produktd [l 6 D 26 [l 12 |:| 40 |_| 84 52
Wellness aktivity a péce o zdravi 0 0 0 0 0 0
Ostatni atraktivity a atrakce 0 1 1 | 2 | 4 3
Jiné: 0 0 0 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

V tabulce 21: Aktivity provozované béhem pobytu vidime, Zze navstévnici nejcastéji

navstévuji historické pamatky (179), dalsi oblibenou ¢innosti je ochutnadvka mistnich

produktli (84), navstéva zndmych nebo piibuznych (41), spolecensky zivot nebo zdbava

(38), cykloturistika (36), p&si turistika (24), pobyt v ptirodé (19), nakupovani (15),

pracovni schlizka, jednani nebo konference (11), navstéva kulturnich akci (10), sporty

(8), koupani nebo vodni sporty (6), navstéva sportovnich akci (4), navstéva vystavy nebo

veletrhu (4), ostatni atraktivity a atrakce jako napftiklad: exkurze, rozhledny, technické

pamatky, navstévnicka centra (4) a rybolov (2).
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Tabulka 22: Ziskavani informaci

Ziskdvdni informaci (n=299) |MT PLA PL-P PL-N Celkem |Plzeri
Aplikace do mobilnich zafizeni 0 0 1 1 2 2
Doporuéeni pratel/zndmych 23 32 27 32 114 59
Internetové stranky mésta/mista :| 16 :| 13 ] 7 :| 10 :l 46 17
Internetové vyhledavare (google, seznam apod.) ] 21 j 24 j 25 D 38 108 63
Jiné zdroje (turistické zndmky) 0 1 1 0 2 1
Média (noviny, ¢asopisy, tv, radia) | 1 3 0 1 5 1
Nemam 7adné informace 0 0 0 2 2 2
0Od cestovni kanceldfe, privodce 0 0 0 ] 7 ] 7 7
Opakovana navitéva/znam to zde :| 16 ] 20 |:| 40 : 15 01 55
Portaly pro cestovatele (tripadvisor, kudy z nudy apod.) ] 8 5 :| 18 : 15 :| 46 33
Socialni sité (facebook, twitter atd.) 4 6 ] 7 ] 8 ] 25 15
Tisténé informacni letaky, brozury 1 0 1 0 2 1
Turistické informac&ni centrum 0 0 3 0 3 3
Ve Skole 0 0 3 2 5 5
Web (www.turisturaj.cz) 0 0 0 1 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Z tabulky 22: Ziskavani informaci je patrné, Ze lidé nejéastéji cestuji po doporuceni piatel
nebo zndmych, celkem 114 respondentli. Velké mnozstvi informaci je v dnesni dobé
dostupné na internetu, a tak jako druhy zdroj pro ziskavani navstévnici uvadéli
internetové vyhledavace, jako tfeba Google, Seznam a jiné, celkem internetové
vyhledavace vyuzilo 108 respondentli. Celkem 91 navstévnikidi uvedlo, Ze na misto
ptijizdeji opakované nebo to zde znaji, a tak si zadné informace vyhledavat nemuseli.
DalSim zdrojem informaci jsou internetové stranky mésta/mista, které vyuzilo 46
navstévnikd. Portaly pro cestovatele, jako je Tripadvisor, Kudy z nudy a dalsi, vyuZilo
celkem 46 respondentti. Tyto portaly se staly velmi oblibenymi a mnoho lidi je vyuziva
nejen pro vyhledavani informaci, ale také jako inspiraci, kam na vylety jet. Socialni sité
jako zdroj ziskavani informaci uvedlo 25 navstévnikl. V dnesni dob¢ jsou socidlni sité
velkym trendem, lidé neziskavaji informace jen z Facebooku nebo Twitteru, dnes je
velkym hitem Instagram a vyuziti influencer, diky kterym pak lidé dané misto chté;i také
navstivit. Jako dalsi zdroje pro ziskavani informaci respondenti uvedli, Ze se o daném
misté se dozveédéli: od cestovni kancelafe (7), ve Skole (5), z médii, jako jsou noviny,
Casopisy, radia, televize (5), v turistickém informaénim centru (3), v aplikaci do
mobilnich zatizeni (2), diky sbirani turistickych zndmek (2), z ti§ténych informacnich
letdki nebo brozur (2) nebo z webu www.turisturaj.cz (1). Dva respondenti uvedli, ze

nemaji zddné informace.
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Tabulka 23: Cenova uroveil v misté dotazovani

Cenovd Uroveri v misté (n=299) |MT PLA PL-N PL-P Celkem |Plzer
1 11 0 0 1| 12 1
2 L 34 3 1] sl & P!
3 I 148 self | 670 ] 70l 207 137
= = —
4 0 1l 21 15| | 37 326
5 1 0 0 1| 2 1
Promér 2,1 2,97 3,22 3,31 2,92 3,18

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Dalsi z otazek se tykala cenové urovné v misté dotazovani, zde byla urcena skala 1-5
(1 nejlepsi a 5 nejhorsi). V Marianské Tynici nej€astéji respondenti volili znamku ¢islo
2, celkem 34 respondentd, je zde pomérné levné vstupné a neni zde moc moznosti, kde si
néco zakoupit, jen piimo v aredlu. Pouze jeden navstévnik hodnotil znamkou 5.
V priméru tedy Marianska Tynice dostala hodnoceni 2,1. Plasy ziskaly nej¢astéji zndmku
3, a to celkem 56 x, nikdo nehodnotil znamkou 1, ale ani 5. V praméru se Plasy blizi
nejvice zlaté stfedni cesté s pramérem 2,97. V Plzni hodnotili cenovou uroven
respondenti znamkou ¢islo 1 (1 X), znamkou ¢islo 2 (4 x), jako pramér tedy znamkou 3
(137 x), hodnoceni 4 (36 x) a znamkou 5 (1 X). V Plzni je tedy primérné hodnoceni 3,18.

Celkové hodnoceni za vybranou oblast doséhlo priméru 2,92.

Tabulka 24: Cenova uroven v kraji (v ramci sledovanych mist dotazovani)

Cenovd Uroveri v kraji (n=99) |MT PLA PL-N PL-P Celkem |Plzen
1 0 0 0 0 0 0
2 0 0| 2| afl 6 6
3 Rk 16| | 14 | 200 | 31 81| 51
4 | 1| 1]l 5 alf 11 9
5 0 0 0| 1| 1 1
Priimér 3,05 3,06 3,11 3,05 3,07 3,07

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

V predchozi tabulce se zabyvame cenovou Urovni v Plzeniském kraji. Nejcastéjsi
z odpovédi byla znamka cislo 3, a to byl prumér. Pouze v pivovaru byla udélena znamka
¢islo 5. Nikdo z respondentli nezvolil hodnotici znamku 1. V Marianské Tynici byl
prumér 3,05; v Plasich 3,06; v Plzni 3,07. Celkovy primér za Plzensky kraj tedy je 3,07

a vétsina respondentd si mysli, Ze zde jsou primérné ceny.
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Vydaje
V nasledujici ¢asti si probereme celkové vydaje v misté dotazovani, vydaje na ubytovani

V misté dotazovani a také vydaje na osobu a den, které navstévnici utratili v kraji. Naklady

jsou uvedeny nejen v korunach, ale pod tabulkami také v cizich ménéach.

Tabulka 25: Vydaje v K¢ na osobu/den v misté dotazovani

Vydaje v K& na osobu/den v misté (n=294) |MT PLA PL-N PL-P Celkem [Plzen
0-249 | 51 6 6| 12 |75 18
250-499 6l | 250 ] sl | 39 111] 80
500-749 1] 280 28] 27 84 55
750-999 0 o[l o 7 16 16
1000-1249 0 o| 2 0| 2 2
1250-1499 0 0 0| 1] 1 1
1500 a vice | 1] 1| 1| 2(l 5 3

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

V tabulce 25: Vydaje v K¢ na osobu/den v misté dotazovani vidime, Ze 111 respondentt
utratilo na misté dotazovani od 250 do 499 K¢, dalsi nejéastéjsi odpovédi, kde Slo
o rozmezi od 500 do 749 K&, vyuzilo 84 respondentii. Rozmezi vydaji do 249 K¢& vyuzilo
75 respondentii. Rozmezi od 750 do 999 K¢ utratilo 16 navstévnikt, od 1000 do 1249 K¢
uvedli 2 navstévnici, od 1250 do 1499 K¢ uvedl jeden respondent a 1500 K¢ a vice utratilo
5 respondentd. V cizich ménach byly uvedeny tyto vydaje: 1 respondent utratil v Plzni
15 €, 3 respondenti utratili v Plzni 20 € a jedna respondentka utratila v Marianské Tynici
5%.

Tabulka 26: Vydaje na ubytovani v K¢ na osobu/den v misté

Vydaje na ubytovdni v K& na osobu/den v misté (n=13) |MT PLA PL-N PL-P Celkem  |Plzeri

0-249 Bl 1 ol | 1] 1 3 2
250-499 0 0 | 3 0 3 3
500-749 0 0 | 2 ] =2 4 4
750-999 0 ol | 1 ol | 1 1
1000 a vice off | 1 off | 1 | 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Tabulka 26: Vydaje na ubytovani v K¢ na osobu/den v misté dotazovani zobrazuje, ze
respondenti nejcastéji vyuzivali ubytovani v rozmezi od 500 do 749 K¢, celkem
4 respondenti. Rozmezi do 249 K¢ a od 250 do 499 K¢ uvedli vzdy 3 respondenti.
Ubytovani v cenové kategorii 1000 vyuzili dva respondenti a vrozmezi od 750

do 999 K¢ pouze 1 respondent.
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Tabulka 27: Vydaje v K¢ na osobu/den v kraji (v ramci mist dotazovani)

Vydaje v K& na osobu/den v kraji (n=93) |MT PLA PL-N PL-P Celkem |Plzer
0-249 ol 3 3(] 3| 9 6
250-499 A 70| all | 7B | 13 31 20
500-749 b 70 3] 6 | 10 26 16
750-999 I 2l 2| 7|l 3l ] 14 10
1000-1249 o 1L} 6[ 2|
1250-1499 0 0 0 1 1 1
1500 a vice o 1 o[l 2| 3 2

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

V ramci kraje byly vydaje na osobu a den nasledujici: 31 respondentt uvedlo rozmezi od
250 do 499 K¢, 26 respondentti od 500 do 749 K¢ a 14 dotazovanych od 750 do 999 K¢.
Rozmezi do 249 K¢ uvedlo 9 respondentii a od 1000 do 1249 K¢ také 9 respondenti.
V kraji utratili 3 respondenti 1500 K¢ a vice a jen jeden respondent utratil mezi
1250-1499 K¢&. Jen tii respondenti uvedli své vydaje v cizi méné, dva respondenti uvedli

vydaje 25 € a jeden respondent 15 $.
Spokojenost

V nasledujici ¢asti si probereme spokojenost ndvstévnikli v dané oblasti. Ptali jsme se
navstévnikil nejen na spokojenost se stravovanim, ubytovanim, stavem pamatek, ale také
dopravou, ochotou obyvatel nebo celkovou spokojenost s mistem. Tabulka 28:
Spokojenost se stravovanim V misté¢ dotazovani ukazuje, jak vypada kontingencni
tabulka, diky které se nasledujici data daji dobfe zpracovavat. Ostatni tabulky jsou

upraveny jako piedchozi.

Tabulka 28: Spokojenost se stravovanim v misté dotazovani

Poéet z SbjNam Popisky sloupcti | -7

Spokojenost se stavovdnim - misto (n=299) -7 | Marianska Tynice |Plasy Plzefi - ndmésti Plzer - pivovar Celkovy souéet Pizeri

1 1 28 29 32 ) 61
2 1 25 ] 45 34 105 79
3 I 4 1 3l 4] 12 7
4 I 4 I 4

5 10 10

Pramér 4,05 15 1,66 1,6 1,82 1,63

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

V tabulce 28: Spokojenost se stravovanim Vv misté dotazovani vidime, jak respondenti
hodnotili stravovéani, hodnoceni bylo mozné od 1 do 5, kdy 1 znamenalo nejlepsi
a 5 nejhorsi. Nejcast€jsim hodnocenim byla znamka 2, celkem 105 x a poté znamka 1,
kterou zvolilo 90 respondenti. Nejhorsi hodnoceni ziskala Marianska Tynice, kde 10

respondentl zvolilo zndmku 5, zndmku 4 a 3 zvolili vZdy 4 respondenti, znamku 2 zvolil
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1 respondent a zndmku 1 také jeden respondent. Vice k tomuto hodnoceni si probereme
v kapitole 2.6 Navrhy a opatieni. V Plasich hodnotilo 28 respondentd znamku 1,
25 navstévnikii znamku 2 a jeden respondent znamku 3. Plzen hodnotilo 61 respondentii

znamkou 1, 79 respondentt pouzilo znamku 2 a znamkou 3 hodnotilo 7 navstévnikd.

Tabulka 29: Spokojenost s ubytovanim v misté

Spokojenost s ubytovdnim - misto (n=40) | MT PLA PL-N PL-P Celkem |Plzen
1 o 1] A | 8 13 12
2 I 1] 1 l10([] 2 14 12
3 1] 2|l 1] Al i | =6 3
4 b 2 0 0 ol 2 0
5 B 3 oft] 2 of | s 2
Préimér 3,38 2 2,22 1,36 2,3 1,9

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Tabulka 29: Spokojenost s ubytovanim v misté zobrazuje, jak byli respondenti spokojeni
S ubytovanim. Hodnotili zndmkou 1 az 5, kdy 1 znamenalo nejlepsi a 5 nejhors$i. V misté
dotazovani hodnotilo ubytovani pouze 40 respondentl. V Marianské Tynici pouZil
znamku 2 jeden respondent, 2 respondenti ud¢lili znamku 3, zndmku 4 vyuzili 2,
respondenti a 3 navstévnici udélili znamku 5. V Plasich jeden respondent pouzil zndmku
1, jeden navstévnik zndmku 2 a jeden respondent znamku 3. V Plzni hodnotilo zndmkou
1 celkem 12 navs$tévnikd, znamku 2 pouzilo také 12 respondentli, znamkou 3 hodnotili

3 uzivatelé a znamkou 5 uzivatelé 2.

Tabulka 30: Spokojenost s TIC v misté

Spokojenost s TIC - misto (n=218) |MT PLA PL-P PL-N Celkem |Plzen
1 o sl 20 16l | 44 36
2 1 200 3] x| 44 139 85
3 I 13 6 4l 1] 34 15
4 0 1 0 0 1 0
5 0 0 0 0 0 0
Primér | 2,39| 2| 1,75| 1,96 1,96 1,85

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

V tabulce 30: Spokojenost s TIC v mist¢ mizeme vidét, jak navstévnici hodnotili
informacni centra v misté¢ dotazovani, k urceni spokojenosti pouzivali $kalu hodnoceni
od 1 do 5, kdy 1 znamena nejlepsi a 5 nejhor$i. Nejvice respondentii zvolilo zndmku 2
celkem 139 respondentti, 44 navstévnikli pouzilo zndmku 1, 34 navstévniki hodnotilo

znamkou 3 a 1 navstévnik pouzil znamku 4.
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Tabulka 31: Spokojenost s muzei a skanzeny v misté

Spokojenost s muzei a skanzeny (n=210) |MT PLA PL-N PL-P Celkem |Plzen
1 1 14 6| 15| 28 | 63 43
2 b 210 3] 3] =3 120) 65
3 I 8 4] ol 6l | 27 15
4 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0
Priimér 1,86 1,95 1,9 1,66 1,83 1,77

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

V piedchozi tabulce 31: Spokojenost s muzei a skanzeny v misté hodnotili respondenti
nejen spokojenost, ale také kvalitu a dostupnost muzea nebo skanzenu v daném miste.
Znamku cislo 1 pouzilo 63 respondentd, zndmku 2 volilo nejvice navstévnika (120)
a znamku 3 zvolilo 27 tazanych. Celkové mista dostala hodnoceni 1,83 a, respondenti

jsou tedy spokojeni.

Tabulka 32: Spokojenost s kulturnimi akcemi v misté

Spokojenost s kulturnimi akcemi (n=141) |MT PLA PL-N PL-P Celkem |Plzen
1 1] 13| 28] 21 57 43
2 ] st 2] 238 17 67| 40
3 I 7 2| 8 of | 17 8
4 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0
Primér 2,46 1,7 1,74 1,45 1,72 1,62

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Tabulka 32: Spokojenost s kulturnimi akcemi v misté nam ukazuje, jak jsou navstévnici
spokojeni nejen s kulturnimi akcemi, ale také s jejich dostupnosti a kvalitou. Celkem
hodnotilo 141 respondentil, kdy 43 pouZzilo k hodnoceni zndmku ¢islo 1, 40 znamku 2
a 8 znamku 3. Respondenti tedy byli spokojeni a mista si celkem zaslouZila hodnoceni

1,72.

Tabulka 33: Spokojenost s dopravou na misto

Spokojenost s dopravou na misto - celkem (n=271) |MT PLA PL-N PL-P Celkem |Plzen
1 1 210 28| 16/ 11 | 76 27
2 b 24 230 | a3l | s1 141] 94
3 | 6| 19(] 150 | a7 34
4 0 0 4 1 5 5
5 0 2 0 2 2
Primér 1,73 1,61 2,2 2,08 1,95 2,14

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

V tabulce 33: Spokojenost s dopravou na misto vidime, Ze celkem 141 respondentt

ohodnotilo spokojenost s dopravou znamkou ¢islo 2, 76 dotazovanych znamkou ¢islo 1
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a 47 respondentll pouzilo znadmku c¢islo 3. Pouze 5 respondenti pouzilo znamku
4 a znamku ¢islo 5 vyuzili jen 2 respondenti, kdy se jednalo o Zenu ve véku 19-26 let,
ktera dorazila na misto dotazovani autem s partnerem z Karlovych VarQ, a o muze ve

veku 19-26 let, také z Karlovych Vart.

Pokud budeme hodnotit spokojenost s parkovanim, nejhiie dopadla Plzen, kdy
4 respondenti pouzili znadmku cislo 5, jednalo se o dvé zeny z Pisku, jednu Zenu
z Karlovych Varii a jednoho muze z Karlovych Vart. DalSich 9 respondenti udélilo
parkovani v Plzni znamku ¢islo 4, 27 dotazovanych oznacilo jako primér, znamku cislo
2 pouzilo 31 respondentli a znamku 1 vyuzilo 27 dotazovanych. V Maridnské Tynici
hodnotil pouze jeden respondent znamkou ¢islo 4, znamkou 2 hodnotili 4 respondenti
a 44 dotazovanych oznacilo parkovani znamkou 1. Celkové hodnoceni parkovani je tedy

1,76.

Turistické znaceni ohodnotili za vSechna mista dotazovani respondenti nasledovné:
znamkou 1 (58 x), znamkou 2 (130 x), znamkou 3 (10 x) a znamku ¢islo 4 vyuzily pouze
dvé Zeny, jedna ve véku 56-65 let, ktera bydli v Plzefiském kraji a toto hodnoceni udélila
v Marianské Tynici, a druha zena ve véku 41-55 let také z Plzenského kraje na plzenském
namesti, ob¢ tyto zeny piijely na misto dotazovani autem. Celkové hodnoceni turistického

znaceni tedy bylo 1,78.

Spokojenost s cyklostezkami dostalo nasledujici hodnoceni: znamka 1 (37 x), znamka 2
(37 x), znamka 3 (2 x), znamka 4 (1 x) a znamka 5 (2 x). Znamku ¢islo 5 udé€lili dva muzi,
jeden ve veéku 27-40 let, ktery piijel z Prahy s rodinou a hodnotil plzeniské namésti,
a druhy ve véku 41-55 let, ktery prijel s partnerkou z Hodonina a hodnotil mésto Plasy.

Celkové hodnoceni spokojenosti s cyklostezkami byla 1,66.

Tabulka 34: Spokojenost s ochotou obyvatel v misté

Spokojenost s ochotou obyvatel - misto (n=224) |MT PLA PL-N PL-P Celkem |Plzen
1 2[ 18] 16/ 20 | 58 38
2 I 20( ] 20 | a4l | a2 130] 86
3 A 8| 10{] 1] 33 21
4 0 0 1 1 2 2
5 0 0 0 1 0
Priimér 2,19| 18| 1,94| 1,88 1,92 1,01

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Z tabulky je na prvni pohled jasné, ze vétSina respondentd je s ochotou obyvatelstva

spokojena, proto zvolila zndmku hodnoceni 2 — chvalitebné, celkem 130 respondenti.
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Dalsich 58 navstévnikti uvedlo, Ze jsou s ochotou velmi spokojeni, dali tedy znamku ¢islo
1. Nasledujicich 33 osob uvedlo, ze s ochotou obyvatel jsou spokojeni primérné. Pouze
2 respondenti uvedli, Ze spiSe spokojeni nejsou, proto znamka ¢islo 4. Jednalo se o jednu
zenu ve véku do 18 let, kterad pfijela ze StfedoCeského kraje vlakem, a muze ve véku
27-40 let, ktery mé trvaly pobyt v Polsku a dorazil do Plzné také vlakem. Znamku
5 — nespokojeni pouzil pfi hodnoceni jeden respondent, jednalo se o zenu ve véku 56-65
let, ktera je nezaméstnana, piijela do Marianské Tynice autem s kolegy a je z Plzeiiského
kraje. Primérné hodnoceni se pohybuje kolem 1,92. Ptevlada tedy spiSe pozitivni

hodnoceni nad negativnim.

Tabulka 35: Spokojenost s mnozstvim kulturnich pamatek v misté

Spokojenost s mnoZstvim kulturnich pamdtek - misto (n=290) |MT PLA PL-N PL-P Celkem |Plzeri

1 ol 28 3 a0 104 76
2 b 25| 60 | a7l ] 35 133] 82
3 L 27 4 afl 1l | 4s 15
4 6 1 0 0 7 0
5 0 0 0 0 0 0
Primér 2,57 1,63 1,63 1,66 1,85 1,65

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Tabulka 35: Spokojenost s mnozstvim kulturnich pamatek v misté ukazuje, jak jsou
respondenti v danych mistech spokojeni. Nejvice respondentt (133) pouzilo jako znamku
spokojenosti 2, znamku ¢islo 1 vyuZzilo 104 respondentd, 46 respondentd vyuzilo znamku
¢islo 3, znamku ¢islo 4 pouzilo pii hodnoceni 7 dotazovanych a znamku €islo 5 nevyuzil
k hodnoceni nikdo. Znamkou 4 hodnotili respondenti 6 X Vv Marianské Tynici
a 1 x v Plasich. V Marianské Tynici takto odpovidali 4 respondenti z Plzeniského kraje,
jednalo se o dvé Zeny, jedna ve véku 56-60 let a druha 27-40 let, a dva muze, prvni ve
véku 27-40 let a druhy ve v€ku 41-55 let. Déle zndmku 4 pouZila jedna Zena ve véku
27-40 let z Prahy a jedna Zena ve véku 27-40 let z Jihlavy. V Plasich udélil hodnoceni
znamkou ¢islo 4 jeden muz z Prahy ve véku 41-55 let. Spokojenost v Marianské Tynici
byla 2,57; v Plasich 1,63 a v Plzni 1,65. Celkové hodnoceni bylo 1,85 a respondenti byli

s mnozstvim kulturnich pamatek spokojeni.

S mnozstvim informaci o kulturnich pamatkach jsou respondenti pievazné spokojeni,
hodnoceni bylo: znamku 1 pouzilo 97 respondentii, znamku 2 vyuzilo 151 respondentt,
znamku 3 udé¢lilo 44 respondentii a pouze jeden respondent udélil znamku ¢islo 4, jednalo
se o muze ve veéku 41-55 let z Prahy. Celkové hodnoceni mnozstvi informaci je

hodnoceno primérné jako 1,82.
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Stav kulturnich a pfirodnich atraktivit dostalo nasledujici hodnoceni: znamka 1 byla
udélena 105 x, znamka 2 ptidélena 143 x, znamka 3 byla pouzita 46 X a znamku 4 vyuzil
jeden muz z Prahy, ve véku 41-55 let, ktery vyuzil stejnou zndmku 1 u informaci

o atraktivitach. Celkové hodnoceni stavu pamatek bylo 1,81.

Cena za vstupenky byla hodnocena nasledovné: 39x znamka 1, 172 x znadmka 2,
69 x znamka 3, 4 x znamka 4 a 2 x znamka 5. Znamku 5 udg¢lili dva respondenti v Plzni,
jeden muz a jedna Zena, oba ve véku 19-26 let z Karlovych Varu, ktefi hodnotili znamkou

4 i parkovani. Celkové hodnoceni cen za vstupenky bylo 2,15.

Tabulka 36: Celkova spokojenost s mistem

Celkovd spakojenost s mistem (n=299) |MT PLA PL-N PL-P Celkem |Plzeri
1 1 23] 18l | ] 33 h1o 69
2 Ll 30| 420 ] a8l ] e 176 104
3 7 0 5 1l 13 6
4 0 0 0 0
5 0 0 0 0
Primer 1,73 1,7 1,65 1,64 1,68 1,65

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

V tabulce 36: Celkova spokojenost s mistem vidime, jak navstévnici hodnotili jednotliva
mista dotazovani na Skale 1-5, kdy 1 bylo nejlep$i a 5 nejhorS$i. Znamkou 4
a 5 nikdo nehodnotil, coz je velky uspéch. Znamku 3, tedy pramér, dostala 7 x Maridnska
Tynice, 5 x Plzeti — namésti a 1 x Plzen — pivovar. VétSina mist vSak byla hodnocena
zndmkou 2 nebo dokonce 1. Celkové nejlepsi hodnoceni ziskala Plzent s hodnocenim
1,65. Plasy ziskaly priimérné hodnoceni 1,7 a Marianskd Tynice 1,73. Navstévnici byli

S danymi misty pfevazn¢ spokojeni.

Tabulka 37: Doporuceni mista pratelim/znamym

Doporucéeni mista (n=299) |MT PLA PL-N PL-P Celkem |Plzeri
1 0 D 0 0 0 0
2 0 D 0 1 1 1
3 0 D 0 1 1 1
4 0 D 0 0 0 0
5 4 2[| 7 2] 15 9
6 s 8 3] of | 25 12
7 bl 17[] ol | 31| 25 82 56
8 b 21| 19 | 290 ] =3 100] 60
9 [ 7] 17(] 10{ ] 15 | a9 25
10 [ 6| 5| ol 6l | 26 15
Primér 7,67 7,93 7,66 7,63 7,71 7,65

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020
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V tabulce 37: Doporuceni mista pratelim/znamym vidime, jak by respondenti na skale
od 1 do 10, kdy 1 je vibec a 10 urcité, doporucili svym ptatelim nebo znamym navstévu
daného mista. Marianska Tynice dostala celkem hodnoceni 7,67; Plasy 7,93 a Plzen 7,65.

Celkové hodnoceni tedy bylo 7,71 a navstévnici by dand mista doporucili.

Tabulka 38: Celkova spokojenost s krajem (v ramci sledovanych mist dotazovani)

Celkovd spokojenost s krajem (n=99) |MT PLA PL-N PL-P Celkem |Plzer
1 | 5[ all | 138 | 20 42 33
2 b 10 | 10 |  14f ] 19“ 53 33
3 I 2 1 o 1l 4 1
4 0 0 0 0 0 0
5 0 0
Pramér 1,82 1,8 1,52 1,53 1,62 1,52

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

V tabulce 38: Celkova spokojenost s krajem (v ramci sledovanych mist dotazovani)
mizeme vidét, jak navstévnici, kteti nemaji trvaly pobyt v Plzeiiském kraji, ohodnotili
svoji celkovou spokojenost s krajem. Do této tabulky bylo zahrnuto 99 respondentt, ktefi
hodnotili Plzensky kraj nasledovné: zndmkou 3 hodnotili 4 dotazovani, znamku 2 udélilo
53 navstévnikl a znamku 1, tzn. nejlepsi, dalo 42 navstévnika. V Maridnské Tynici si
Plzensky kraj vyslouzil hodnoceni 1,82; v Plasich 1,8; v Plzni 1,52. Celkové dostal
Plzensky kraj v priméru hodnoceni 1,62. Navstévnici jsou tedy v Plzeniském kraji
spokojeni.

Nespokojenost a nedostatky

V nasledujicich tabulkach si probereme véci, s kterymi jsou navstévnici nespokojeni
vV misté dotazovani a také nedostatky v misté feSeni. Ackoli jsou tyto otdzky rozdéleny,
jsou velmi tizce propojeny. V tabulce 39: Nespokojenost v misté dotazovani navstévnici

hodnotili, s ¢im jsou nespokojeni, a v tabulce 40: Nedostatky v misté dotazovani davali

navrhy, co jim v misté dotazovani chybi.

Tabulka 39: Nespokojenost v misté dotazovani

Nespokojenost v misté dotazovdni (n=10) |MT PLA PL-N PL-P Celkem |Plzen
Ceny B 1 0 0 of | 1 0
Holubové 0 0 I 2 0 I 2 2
Malo parkovacich mist 0 0 I 2 0 I 2 2
Mnoho lidi v MHD 0 0 I 2 0 I 2 2
MNedostatek WC 0 0 I 2 0 I 2 2
Spatna prezentace pamatky 0 |_| 1| 0 0||_| 1 0

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020
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Navstévnici uvedli, ze jsou v Plzni nespokojeni s nedostatkem WC, také jsou nespokojeni
s ptili§ velkym mnozstvim lidi v MHD, s malo parkovacimi misty a také s mnozstvim
holubli na namésti, kazda z téchto odpovédi bylo zodpovézena dvakrat. V Marianské
Tynici byl jeden respondent nespokojen s cenami a V Plasich byl jeden respondent
nespokojen s prezentaci pamatky. S cenami v Marianské Tynici nebyla spokojena Zena
ve véku od 56 do 65 let, ktera zije v Plzeiiském kraji. V Plasich byl se Spatnou prezentaci
pamatky nespokojen muz ve véku 41-55 let, ktery piijel zPrahy. V Plzni byli
s nedostatkem parkovacich mist nespokojeni dva muzi, jeden ve véku 41-55 let, ktery do
Plzné ptijel z Libereckého kraje a druhy ve véku 19-26 let, ktery Zije v Plzeniském kraji.
Na velké mnozstvi lidi v MHD si stézovaly dvé Zeny, obé ve véku 19-26 let a pfijely
z Jihoceského kraje. S nedostatkem vefejnych toalet byli nespokojeni dva muzi, oba bydli
V Plzetiském kraji. Prvni muz je ve v€ku od 27 do 40 let a je zaméstnany, druhy muz je

ve véku od 19 do 26 let a studuje.

Tabulka 40: Nedostatky v misté dotazovani

Nedostatky v misté dotazovdni (n=18) |MT PLA PL-N PL-P Celkem |Plzer
Cyklostezky 0 o] 1 o[ ! 1
Dostupnost vefejné dopravy D 0 0 0 : 0
Informaéni tabule 0 0 D 2 0 :l 2
Obéerstveni, restaurace | 8| 0 0 0 8| 0
Parkovaci mista 0 |:| 1 0 :l 1 1
Publikace o[ | 1 0 ol | 1 0
Vefejné toalety 0 of | 4 | a4 4

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Pouze 18 respondentii uvedlo, co jim na misté dotazovani chybi. V Marianské Tynici bylo
8 x uvedeno, ze respondentiim chybi obcerstveni nebo restaurace a 1 x dostupnost veiejné
dopravy. V Plasich byl uveden pouze jeden nedostatek, a tim je malé mnozstvi publikaci.
V Plzni respondenti postradaji vefejné toalety, uvedeno 4 x, dale informacni tabule 2 X,

cyklostezky 1 x a parkovaci mista také 1 X.

2.5 Shrnuti vysledkii a poznatki

Dotaznikového Setieni se v dané oblasti ucastnilo celkem 299 respondentt, z toho 143
7en a 156 muzd, téméf 97 % respondentt byli Cesi a pouha 3 % respondenti byli cizinci.
Nejvice respondentt patfilo do veékové kategorie 41-55 let, celkem 102 respondentu.

Vétsina dotazovanych byli zaméstnanci, celkem tuto odpoveéd’ uvedlo 56 % navstévnika.
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Vybranou oblast nejcastéji navstévuji lidé Zijici v Plzenském kraji, kterych bylo 214,
a poté lidé ze Stredoceského kraje, kterych bylo 21. Témér 30 % respondentt uvedlo, ze

V misté dotazovani byli vice nez tfikrat, ale jezdi sem nepravidelné.

Jako hlavni diivod navstévy mista je povazovana rekreace, volny €as nebo dovolena, tuto
odpovéd uvedlo 122 respondentd. Navstévnici nejcastéji upfednostiiuji navstévu
historickych pamatek, tuto odpoveéd’ uvedlo 179 respondentii. Témét 95 % respondentli
si svou cestu organizuje zcela individudlné a lidé nejCastéji cestuji s partnerem, tuto

odpovéd uvedlo 38 % respondentil.

Jako nejcastéjsi zptisob dopravy je vyuzivano auto nebo motocykl, tuto moznost volilo
53,8 %. Délka pobytu v misté dotazovani byla nejcastéji jeden den bez pienocovani, tuto
odpovéd uvedlo 90 % dotazovanych. Z 26 osob, které vyuZzili moznost ubytovani v misté
dotazovani, 6 respondentii zvolilo neplacené ubytovani v soukromi a 6 respondentl
vlastni nemovitost. Lidé na mista dotazovani nejcastéji jezdi na zakladeé doporuceni pratel

nebo znamych, témer 38 %.

Névstévnici hodnotili cenovou urovenn v misté dotazovani jako primérnou, celkové
hodnoceni bylo 2,74. V Plzeniském kraji je dle dotazovanych cenovd uroven také
pramérnd, celkovy primér byl 3,06. Celkem 111 respondentt uvedlo, Ze jejich vydaje na
osobu a den v K¢ se pohybovali v rozmezi od 250 do 499 K¢. Vydaje na ubytovani na

0sobu a den v misté dotazovani byla nejcastéji uvedena v rozmezi od 500 do 749 K¢.

U hodnoceni spokojenosti méli respondenti na vybér skalu hodnoceni od 1 do 5, kdy 1
znamenalo nejlep$i a 5 nejhor$i. Dand oblast ziskala dobré hodnoceni riznych
spokojenosti: stravovani ziskalo 1,82; ubytovani 2,3; turisticka informa¢ni centra 1,96;

muzea a skanzeny 1,83 a kulturni akce 1,72.

Spokojenost s dopravou na misto dotazovani dostala také dobré hodnoceni 1,95;
parkovani 1,76; turistické znaCeni 1,78 a cyklostezky 1,66. Ochota obyvatel ziskala
hodnoceni spokojenosti 1,92. Spokojenost s mnozstvim pamatek byla 1,85; s mnozstvim
informaci o pamatkach 1,82; se stavem atraktivit 1,81 a s cenou za vstupenka 2,15.
Celkova spokojenost s mistem byla 1,68 a navstévnici zde jsou velmi spokojeni, celkova

spokojenost s krajem byla 1,62.
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2.6 Navrhy a opatieni

Na zéklad¢ dotaznikového vyzkumu je mozné vyhodnotit, co navstévnici v dané oblasti
meésto Plzen a severni Plzenisko postradaji a s ¢im jsou nespokojeni. V této Casti si tedy
predstavime rtizné navrhy, které by mohli vést k vétsi spokojenosti navstévnikt, ale
predevsim k odstranéni nedostatkli. Jednotlivé navrhy budou urCeny pro dand mista

dotazovani, tedy pro Maridnskou Tynici, Plasy a Plzen.

Marianska Tynice

Nejhorsi primér ziskala Marianska Tynice v oblasti spokojenosti se stravovanim, tento
priamér byl 4,05. V hodnoceni spokojenosti s ubytovani byl priimér 3,88 a S mnozstvim
kulturnich pamatek 2,57. Jeden respondent uvedl, ze je nespokojen s cenami, jeden

respondent hodnotil jako nedostatek dostupnost vefejné dopravy a osm respondenti

uvedlo, Ze jako nejvétsi nedostatek povazuji chybéjici obCerstveni.

V daném misté se nachazi autobusova zastavka smérem z Kralovic do Mladotic, a tim
padem je dostupnost vetejnou dopravou v pofadku. MozZnosti ubytovani v daném misté
nejsou, ale v nedalekém mésté Kralovice je moznost ubytovani nejen v kempu, ale také
v hotelech nebo penzionech. Ceny v Marianské Tynici jsou také piiméfené danému

mistu, vstupné do objektu je 50 K¢ a v den statniho svatku je vstupné dokonce zdarma.
Navrhy na zlepSeni

Prvni z navrhi na zlepSeni by mohla byt ptjcovna kolobézek, jizdnich kol nebo
elektrokolobézek, ktera by mohla byt umisténa v Kralovicich nedaleko autobusového
nadrazi, a navstévnici by se mohli pohodIn¢ dopravit do Marianské Tynice a poté

vypujcené kolo nebo kolobézku vratit zpét.

Druhym navrhem by mohlo byt vytvofeni naucené stezky, ktera by vedla z Kralovic od
turistického informacniho centra do Maridnské Tynice a zpét. Na této trase by byly
umistény informacni cedule s informacemi o Marianské Tynici, a tak by se jiz pted
navstévou mohli turist¢ dozvédét néjaké informace. Délka této stezky by mohla byt
ptiblizné 2,5 kilometru a mohli by ji absolvovat i déti ze zakladnich nebo stiednich $kol

v ramci Skolnich vylett.

Tteti navrh by mé¢l vyftesit hlavni nedostatek, tedy chybéjici obCerstveni nebo restaurace.

Tento problém by mohl vyfesit stanek s oberstvenim, ktery by zde byl otevieny hlavné
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v sezon¢. Méla by zde byt moznost dat si kdvu, ¢aj, koupit si néco k piti nebo drobné

obcerstveni. Jisté by se tento stanek vyplatil, protoze sem jezdi velké mnozstvi turistii.

Poslednim navrhem pro zlepSeni spokojenosti by mohlo byt umisténi cache, Cesky kesky,
do blizkosti Marianské Tynice. Geocaching je uz né€kolik let trendem a lidé sbiraji cache
po celém svété. Keska je mald schranka, kterd je nékde ukrytd dle soutadnic a uvnitf je
denik, kam se nalezce zapiSe. Také jsou tam rizné drobné predméty, jeden z danych
predmétii si mize nalezce odnést a ulozit do kesky jiny pfedmét. Tento navrh by se mohl

realizovat i v dal$ich mistech dotazovani.
Plasy

V Plasich témér nikdo nehodnotil negativné, mésto ma tedy navstévniky spokojené,
nabizi jim Sirokou Skalu atraktivit a jsou také dostupné z Plzn€ jak autobusem, tak
vlakem. Pouze dva respondenti zde byli nespokojeni, jeden kvili $patné prezentaci

pamatky, tedy kvtli vzhledu, a druhy kvtili malému mnozstvi publikaci.
Navrhy na zlepSeni

Prvnim navrhem miiZe byt vytvofeni celodenniho programu ,,na miru* pro zakladni nebo
sttedni Skoly, mohlo by se jednat naptiklad o navstévu konventu a muzea, poté obéd
a dale golf a navstéva zoo. Cely tento program by byl s akénim vstupnym pro velké
skupiny. Dany program nemusi byt pouze pro Skoly, ale miize byt urcen i jako odména

pro zaméstnance podniku.

Druhym navrhem miiZe byt vyuZiti prostoru u muzea k vytvoteni letniho kina, které by
mohlo fungovat jedenkrat tydné ve spolupréci s Knizecim pivovarem. Letni kino by

fungovalo v obdobi letnich prazdnin.
Plzen

Nejhorsi hodnoceni v Plzni ziskala cenova troven, kterd byla ohodnocena jako primérna.
Spokojenost s dopravou ziskala hodnoceni 2,14; které mohlo byt ovlivnéno dopravnimi
uzavirkami. Celkem 8 respondentt uvedlo, Ze jsou v Plzni nespokojeni. Z dotazniku také
vyplynulo, ze téméf zadny z navstévnikt Plzné neziskava informace z mobilni aplikace.
Dva respondenti byli nespokojeni s nedostatkem vetejnych toalet, dal$i dva s velkym
mnozstvi lidi v MHD, také byla nespokojenost s malo parkovacimi misty a mnoZstvim
holubti. Jako nedostatky respondenti uvadéji cyklostezky, informacni tabule, parkovaci

mista a hlavni nedostatkem jsou veiejné toalety.

62



Navrhy na zlepSeni

Prvnim navrhem mize byt modernizace vefejnych toalet a ptfipadnd vystavba dalSich

vefejnych toalet, které budou na dostupném misté a dobie oznacené.

Druhym navrhem by mohla byt mobilni aplikace, ktera by navstévnikiim pomohla
s orientaci v Plzni, a zastoupila tak i nedostatek informac¢nich tabuli. Aplikace by mohla
vzniknout ve spolupraci s méstem Plzni a také TIC. V aplikaci by mohly byt uvedeny
pamatky, které by byly umistény na map¢, a vSe by fungovalo i off-line. Dale by
navstévnikiim pomohla s orientaci ve meésté a také poskytla zakladni informace
k jednotlivym pamatkam. Pokud by navstévnici aplikaci vyuzivali, mohla by pak byt

roz§ifena na cely Plzensky kraj.
Shrnuti navrhia

V nasledujici tabulce si rozebereme v§echny naklady a také zda je mozna jejich realizace.
Hodnoceni odhadovanych nakladu je rozdéleno na skéle od nizkych po vysoké. Moznosti

realizace budou hodnoceny na skale od snadnych po naro¢né.

Tabulka 41: Shrnuti navrht

Misto Navrh Odhadované naklady |MoZnost realizace
Phjéovna kolob&iek, kol nebo elektrokol
Marianska Tynice |Nautna stezka stiedni
Ocerstveni stfedni
Celodenni program stredni snadna
Plasy — . 1 v s
Letni kino stfedni stredni
; Modernizace toalet vysoké  |ndrogna |
Plzen —— —— ———
Mobilni aplikace stredni stredni
Véechna mista Umisténi kesky nizké snadna

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2020

Z ptedchozi tabulky vidime, jaké névrhy jsou nejlépe realizovatelné s co nejlepSimi
odhadovanymi naklady. Nejlépe realizovatelnymi navrhy jsou: celodenni program

Vv Plasich a umisténi keSky. Dané navrhy si nyni podrobné&ji rozebereme:

Umisténi keSky v Marianské Tynici a Plasich by mohlo pfildkat nové navstévniky.
V blizkosti Maridnské Tynice je u Tyneckého rybnika jedna keska jiz umisténa, druha je
v nedalekém lese a tteti v centru Kralovic. Dalsi keSka by mohla byt umisténa v blizkosti

kostela sv. Petra a Pavla, toto misto je zajimavé diky ulozenym mumiim a také

vvvvvv

vytvoifeni keSky, pocinaje jeji registraci, vyplnénim formuléte, ptidani obrazki z mista
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a také zadani pro hledani. Pied schvalenim kesky musi jiz byt umisténa na daném mist¢.

Poté co bude keska schvalena, mtizeme sledovat, kdo ji nalezl.

V Plasich je kesek celkem dost, ale piesto by stalo za to, piidal jesté¢ jednu. Idealnim
mistem by byla louka za Centrem stavitelského dédictvi Plasy, které je v blizkosti klastera
Plasy. Od Centra vede na louku maly most, za ktery by se umistila keska a mohla by byt
tematicky propojena nejen s konventem, ale také s Centrem stavitelstvi v Plasich.

(Geocaching.com, 2020)

Druhym navrhem, ktery je snadno realizovatelny, je vytvofeni celodenniho programu
Vv Plasich. Celodenni program nemusi byt vytvoren jen pro Skolni akce, ale také pro rodiny
s détmi nebo skupinu pratel. Program urceny pro Skoly by zacinal rannim piijezdem
vlakem a pfesunem z nadrazi do konventu, kde by Zaci stravili ptfiblizn¢ hodinu. Poté by
se ptesunuli do Centra stavitelského dédictvi, zde by byla pfipravena nejen prohlidka na
60-90 minut, ale také vytvarné-femeslna dilna, kterd by podle vybéru déti trvala od 45 do
90 minut. Po programu v Centru by se pfesunuli na ob&d do restaurace Kulturni stiedisko
Plasy a na zavér programu do Fantasy golf Plasy, kde by méli moznost nejen golfu, ale
také prohlidku zoo. Pokud by byl jesté volny Cas, mohli by také navstivit Nau¢nou stezku
Ludvika Oc¢enaska. Po absolvovani programu by se opét piesunuli na vlakové nadrazi
a mohli odjet zpét. V pfipadé neptiznivého pocasi by se program zménil
nasledovné: misto golfu a zoo by v programu bylo promitani filmu v Kulturnim stedisku.
Cilem tohoto programu je nejen déti zabavit, ale také umoznit jim poznat historii

a vyzkouset Si nové véci.

Program urceny pro skupinu ptéatel by mohl byt nasledujici: nejprve navstéva konventu,
kde je potieba si predem zamluvit prohlidku hodinové véze, ktera trva 30, minut a poté
prohlidku vodniho systému, jejiz délka je 55 minut. Poté by se pfemistili do Fantasy golfu
a zoo, kde by stravili pfiblizné dvé hodiny, a po této aktivité¢ se vydali na obéd do
Restaurant Rudolf I1. Po obéd¢ by nasledoval piesun pésky do Muzea borové smoly, které
je od Plas vzdalen¢ 5 kilometrii, a po ndvratu zpét by se navstévnici presunuli do

Knizeciho pivovaru, kde by jejich program koncil.

Vsechny navrhy a opatfeni je mozné provést, ale problém nastava, pokud se jedna o to,
kdo by tyto zmény mél zajistit. V' Plzni se nachazi organizace destinaéniho managementu,
kterou na tizemi Plzné€ vykonava Plzen-TOURISMUS, a zajist'uje tak nejen marketingové

strategie oblasti, ale také riizna opatfeni. Na severnim Plzenisku nebo i v oblasti Plzen-
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sever takova organizace velmi chybi. Pokud by se tato organizace v oblasti zalozila, jisté
by to mélo své klady. Idedlni volbou by bylo zalozeni lokalni DMO a ziskani ptislusné
certifikace. Pro ziskani certifikace musi dana oblast splnit tyto body: definici DMO,
ziizovatelem musi byt obec nebo podnikatel, pravni forma mutze byt spolek, ustav,
zajmové sdruzeni nebo obchodni korporace, geograficky homogenni izemi a tGzemi
ohrani¢ené katastrdlnim uzemim obci, Uzemi se nesmi piekryvat s izemim shodné
kategorie DMO, pocet obci nebo rozloha musi byt min. 1, pocet oficidlné certifikovanych
TIC v izemni pusobnosti DMO min. 1 a podil podnikatelskych subjektd s vlivem na
rozhodovani organizace min. 30 %. Dale musi oblast také splnit pozadavky: na
strategické planovani a fizeni, produkty cestovniho ruchu a marketingové aktivity,
zaméfeni a ¢innost, hodnoceni spokojenost, zpiisob zajiSténi nezavislého hodnoceni
spokojenosti, proces a vysledky hodnoceni spokojenosti, vzdélani a odborné kompetence,
prokéazani vzdélani a naplnéni pozadavka. Certifikace DMO ma také jasn€ dany proces,
nejprve si zadatel musi opatfit platnou verzi Kategorizace, poté podat agentuie
CzechTourism k ur¢itému datu, dale vyplni formulaf Zadosti o certifikaci a provede navrh
na zafazeni piislusné kategorie DMO, poté formulaf odesle a na zakladné toho bude
vystavena faktura za certifikaci (v pfipad¢ zadosti o lokdlni DMO je vyse poplatku
7000 K¢). Agentura CzechTourism pfijme zadost a pripravi ji k projednani certifikacni
komisi. Vyfizeni zadosti probihd ve lhité¢ 90 dnti a po splnéni vSech podminek ziska
zadatel certifikat, ktery je platny na 1 rok od data rozhodnuti o certifikaci DMO.
(Cesky systém kvality sluzeb, 2018)
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Z.aveér

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo vytvofeni navrht a opatieni, ktera povedou ke
zlepseni spokojenosti a kvality sluzeb v dané oblasti mésto Plzen a severni Plzensko.
Za timto Gc¢elem bylo provedeno dotaznikové Setieni a zjiSténo, které faktory ovliviiuji

spokojenost navstévnika.

V prvni Casti prace byla provedena literarni resersSe, ve které¢ byly vysvétleny zakladni
pojmy souvisejici s tématem. DalSim krokem bylo provedeni analyzy primarni
a sekundarni nabidky v dané oblasti pomoci sekundarnich dat z internetu. Dulezitym
krokem vSak bylo dotaznikové Setfeni, které probihalo 4 mésice v obdobi od ¢ervna do
zati v roce 2019. Dotazovani bylo provadéno osobné na vybranych mistech: v Marianské
Tynici, Plasich, v Plzni-namésti a v Plzni-pivovaie. Celkem se dotaznikového Setieni
idastnilo 299 respondentil. JelikoZ vétsina z respondentt byli Cesi, dotaznikové Setfeni

a jeho vysledky nemusi platit pro navstévniky ze zahranici.

Dotaznikovy vyzkum ukazal, ze dand oblast mésto Plzenn a severni Plzeiisko je
navs§tévniky oblibena a jsou zde spokojeni. Oblast nabizi velké mnoZstvi kulturnich,
historickych nebo pfirodnich pamatek. V aktualni situaci, ktera vznikla kvili nakaze
COVID-19, Ize predpokladat, e lidé budou vice cestovat po Ceské republice, a tim by
oblast severni Plzenisko mohla byt vice navstévovana, a zvysil by se tim i objem

cestovniho ruchu.

Pro splnéni cile této bakalaifské prace byly vytvofeny néavrhy, které by mély zlepSit
spokojenost navstévnikl, zmirnit nedostatky mista a prilakat vétsi mnozstvi navstévniku.
Jednim z navrhi bylo umisténi kesky do Kralovic ke kostelu sv. Petra a Pavla, dalsi keska
by byla umisténa v Plasich do blizkosti Centra narodniho stavitelstvi. Tento je snadno
realizovatelny a cenové nendkladny. Dal§im znavrhi bylo vytvofeni celodenniho
programu V Plasich, ktery by byl uren nejen pro Skoly, ale také pro skupinu pftatel.
Kazdy z téchto programii by byl specificky a vytvofeny na miru. DilleZitym navrhem bylo

také zalozeni lokalni DMO pro danou oblast, ktera by dané navrhy a opatieni provadéla.
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Abstrakt

Trchova, L. (2020). Vybrand oblast Plzenského kraje z pohledu navstévnikii —
spokojenost, kvalita sluzeb. Bakalaiska prace, ZapadoCeska univerzita v Plzni, Fakulta

ekonomicka, Ceska republika.

Kli¢ova slova: spokojenost navstévnikii, oblast mésta Plzenn a severni Plzenisko,

dotaznikové Setfeni, navstévnici

Predlozend bakalaiskd prace je zaméfena na spokojenost a kvalitu sluzeb ve
vybrané oblasti Plzeniského kraje, konktrétné oblast mésta Plzen a severni Plzensko.
Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou definovany
pojmy cestovni ruch, sluzby a také spokojenost. Prakticka ¢ast zahrnuje vyhodnoceni
primarni a sekundarni nabidky dané oblasti, vysledky dotaznikového Setfeni a poté Cast
s navrhy a opatfenimi. Cilem této prace je vyhodnoceni spokojenosti navstévnikt
a vytvoreni navrhi, které by zvysily mnozstvi navstévniki a také zlepsily jejich
spokojenost. Sbér dat probihal pomoci dotaznikového Setieni, které se konalo v obdobi
od ¢ervna do zafi v roce 2019 v Marianské Tynici, Plasich a Plzni. V této praci je tedy
zjisténo, S ¢im jsou navstévnici spokojeni a jaké nedostatky maji jednotliva mista.
Z téchto nedostatkli jsou vytvotfeny navrhy a opatieni. Pokud by byl né&jaky navrh

pouzity, mohlo by to vést k vétSimu zajmu navstévnikl a zlepseni jejich spokojenosti.



Abstract

Trchova, L. (2020). Selected part of Pilsen Region from the visitors” point of view —
satisfaction, service quality. Bachelor Thesis. University of West Bohemia, Faculty of

Economics, Czech Republic.

Key words: visitor satisfaction, region city of Pilsen and northern Plzeinisko, visitors,

questionnaire survey

Presented barchelor thesis is focused on the satisfaction and quality of services in
a selected area of the Pilsen region, especially the area of the city of Pilsen and northern
Plzensko. The barchelor thesis is divided into theoretical and practical part.
The theoretical part defines the basic concepts of tourism, services and satisfaction.
The practical one includes the evaluation of the primary and the secondary offer of the
area, results of the questionnaire survey and then the part with suggestions and measures.
The aim of this thesis is to evaluate the satisfaction of visitors and create suggestions that
would increase the number of visitors and also improve their satisfaction. Data collection
took place by using questionnaire survey, which took place in the period from June to
September 2019 in Marianska Tynice, Plasy and Pilsen. This barchelor thesis finds out
what visitors are satisfied with, the lack of individual places, from which suggestions and
measures and created. If a suggestion is used, it could lead to greater interest of visitors

and improved their satisfaction.



