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Jméno studenta: Lenka Trchova
Studijni obor/zaméreni: Management obchodnich ¢innosti
Téma bakalarské prace: Vybrana oblast Plzefiského kraje pohledem navStévniku -

spokojenost, kvalita sluzeb

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Jan Tlucho¥, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Giroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cild prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pristup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi’:
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

X

Navrhuji klasifikovat bakalafskou praci klasifikaénim stupném:? vyborné

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:®

Studentka se ve své bakalaiské praci zabyvala spokojenosti a kvalitou sluzeb (spojenych s profilem
navstévnika) ve mesté Plzen a na severnim Plzensku (studentka zkoumala lokality dle mista dotazovani).
Kli¢ovym zdrojem dat bylo realizované dotaznikové Setfeni, které probéhlo v ramci projektu TACR a
studentka patiila mezi klicové tazatele v feSené oblasti. Dle moznosti pro srovnani vyuzila i data ziskana
ve zbytku Plzenského kraje jinymi tazateli. S ohledem na fakticky neexistujici regionalni/lokalni destina¢ni
spole¢nosti (kromé Plzen Turismus) v ramci Plzenského kraje, bylo pro studentku slozité uz jen vymezeni
sledované oblasti. Pouzity dotaznik byl Siroce zaméfeny, a tak studentka vyuzila pouze jeho nékteré ¢asti.
Zde vSak mozna mohla zuzit zabér analyzy a propracovat detailnéji v cili prace sledovanou oblast
spokojenosti a kvality sluzeb.
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Teoreticka cast prace je standardné zpracovand za vyuziti predevsim Ceskych zdrojii spise omezenéjsiho
poctu. V praktické ¢asti studentka vyhodnocuje zjisténé informace (za jednotliva mista dotazovani, celkové
a zvlasté i pro mésto Plzen). Nekteré texty spojené s vyhodnocenim informacim jsou piili§ popisné, resp.
v nich studentka zjisténé informace neprovazuje. Studentka se méné soustiedi na otazky tykajici se
spokojenosti a kvality, ale vénuje celému profilu navstévnikl. Na druhou stranu studentka hledd mozné
vazby v datech a nespokoji se pouze s jednoduchym vyhodnocenim.

Prezentované navrhy a opatfeni se vztahuji k problematice spokojenosti a kvality, nicméné jsou spise mén¢
rozpracované, studentka vSak prezentuje na str. 63 vyhodnoceni jejich realizovatelnosti a dva z navrha (ty
nejlépe realizovatelné) rozpracovava.

Celkove¢ navrhuji praci hodnotit jesté klasifikacnim stupném vyborné.

OtazKy a pripominky K bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

Jaka zjisténi Vas nejvice zaujala/prekvapila a proc?

V Plzni, dne 12. 6. 2020 Podpis hodnotitele



