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A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, troven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cila prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalai'skou praci klasifika¢nim stupném:! velmi dobie

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:?

Cilem bakalatské prace bylo vytvofit navrhy a opatieni, které by mohly vést ke zlepSeni spokojenosti a
kvality sluzeb ve zkoumaném regionu, a tim do n&j prilakat i vice navstévniku. Studentka postupovala podle
predem stanovené metodiky dotaznikového Setieni, nasledné data analyzovala. Pfi interpretaci dat (napf.
ve shrnuti vysledkl a poznatk) by bylo vhodnéjsi nekombinovat pouZiti relativnich a absolutnich ¢etnosti.
Ur¢ité nedostatky shledavam praveé v interpretaci nékterych vysledkid vyzkumu a rovnéz v pouzivani
odborného jazyka a terminologie.

Zavéry a navrhy mohly byt rozpracovany v $irSich souvislostech tak, aby 1épe korespondovaly s vysledky
vyzkumu. Obecné byl vSak cil prace splnén a prace odpovida pozadavkiim kladnym na bakalaiské prace.
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OtazKy a pripominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:®

Z tabulky 37 lze vypociat tzv. Net Promoter Score (NPS), ze kterého je mozné odvozovat loajalitu
zakaznika. Pokuste se vy¢islit NPS pro jednotliva mista Vaseho dotazovani a vysledky diskutujte.

V Plzni, dne 4. 6. 2020 Podpis hodnotitele



