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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pristup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podezield shoda
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifika¢nim stupném: vyborné

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:®

PtredloZena bakalafska prace se zabyva tématem uplatiovani novych technologii pouzivanych

Vv bankovnictvi z pohledu vybraného segmentu zakaznikt, kterym jsou mladi lidé ve veéku 18-26 let
(studujici a/nebo pracujici). Autorka prokazala vybornou znalost bankovniho prostiedi, coz ptispé€lo ke
kvalitnim vystupiim prace a k jejich uplatnitelnosti v praxi. Cil prace definovany v tvodu sice koreluje

S tématem prace, ale obsah samotné prace fesi nejen ocekavani zakaznikl a schopnost je uspokojit, ale
rovnéz aktualni trendy a dal$i nastroje v oblasti marketingu. Bakalarska prace bezezbytku napliuje
zéasady prace, ma logickou strukturu a provéazanost teoretické a praktické ¢asti. Po formalni strance mam
drobné pfipominky (nepouzivat 1.0s. "nase", chybéjici ¢arky ve véte, misty odkaz na zdroj pouze na
konci kapitoly). Velmi pozitivné hodnotim prezentaci a interpretaci dosazenych vysledkt vyzkumu na
vzorku 237 respondentl, zejména pak obr. 16 (ten by byl mozné ptehledn&jsi na samostatné strance
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orientované na $ifku). Kap. 5.5.7 Ize vnimat jako okrajovou, nelze pausalizovat zavéry, jelikoz
se jedna o hodnoceni komunikace bank pouze na zakladé zkuSenosti autorky. Zavérecna kapitola prace, a
misty jsou tyto obraty 1 v hlavni Casti prace, ptisobi dojmem c¢tivého populistického odborného ¢lanku
(vyrazy typu: "slape na paty", "sazka na banku", "vychytavky", "autorka nabyla pocit", "ma se co ucit", a
dalsi). I pfes tyto drobné nedostatky je prace zpracovana na vysoké urovni, nabizi komplexni pohled do
oblasti komunikace vybranych typi bank na ¢eském bankovnim trhu se zaméfenim na uplatiiované
technologie. Autorka pfistupovala ke zpracovani velmi peclivé a prokazala kompetence uchopit zadané
téma a dosahnout vysledkt uplatnitelnych v praxi. Proto hodnotim praci stupném "vyborné".

Otazky a pripominky Kk bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

Domnivate se, ze pandemie koronaviru ve sttednédobém a dlouhodobém ¢asovém horizontu ovlivni
uplatinovani nékterych technologii na obsluhu zdkaznikti v bankovnictvi, ptipadné proc?

V Plzni, dne 1.6.2020 Podpis hodnotitele



