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Stručné zdůvodnění navrhovaného klasifikačního stupně:2 

 

Předkládaná bakalářská práce se zabývá výzkumem použivaných technologií v bankovnictví pro určitý 

segment zákazníků. Teoretická část práce je zpracována přehledně, bez zbytečných detailů. Velice se mi 

líbí praktická část, kde je vidět zájem autorky o dané téma, oceňuji rovněž nápaditost jakou byly jednotlivé 

banky osloveny k vyjádření. Souhlasím rovněž s názorem autorky, že by bylo vhodné výzkum dále rozšířit 

na další segmenty zákazníků. Celkově hodnotím práci za velice hezky zpracovanou a přínosnou.  
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Otázky a připomínky k bližšímu vysvětlení při obhajobě:3 

 

1) Na str. 54 uvádíte, že Air Bank nenabízí blokaci platební karty v mobilní aplikaci. Zkoušela jste zjišťovat 

vyjádření banky, proč toto neumožňuje? Může za tím být nějaký úmysl ze stranky banky nebo se jedná 

čistě o opomenutí? 
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