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Jméno studenta: Michaela Vrzalova
Studijni obor/zaméreni: Management obchodnich ¢innosti
Téma bakalarské prace: Vybrané aspekty zakaznické zkuSenosti v konkrétni

prodejné se sportovnim zboZim

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Jan Tlucho¥, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Giroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cild prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pristup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi’:
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

X

Navrhuji klasifikovat bakalafskou praci klasifikaénim stupném:? vyborné

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:®

Studentka se ve své praci zameéfila na vybranou prodejnu fetézce maloobchodul se sportovnimi potfebami.
Pomoci mixu metod (strukturované rozhovory, pozorovani, osobni dotazovani) zjist'ovala profil zakaznikt
této prodejny a jejich zdkaznickou zkusSenost. Studentka se odrazila od svych zkuSenosti.

V teoretické Casti studentka rozebira, pfi vyuziti dostate¢ného mixu zdrojl, zakladni aspekty zakaznické
zkuSenosti, faktory ovliviiujici chovani zakazniki/spotiebitelll a pfistupy k typizovani zdkaznikl. Tato st
je spiSe delsi, nekteré zminéné aspekty jsou v praktické ¢asti vyuzity omezené. V kap. 3.5 jsou Casti
packaging a programming rozsifeného marketingového mixu vysvétleny nevhodné pro sledovany subjekt.
Po predstaveni zkoumané spolecnosti se pak studentka vénuje vlastnimu zjistovani. Studentka ptistoupila
ke zpracovani praktickych aspektd se zaujetim. Vyuzité metody jsou relevantni. Kladn¢ hodnotim vyuziti
person. Prezentovand opatfeni odpovidaji zjiSténym skute¢nostem.
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Celkové navrhuji hodnotit praci klasifikacnim stupném vyborné, i kdyZ po formalni, jazykové a formula¢ni
strance jsou v praci mensi nedostatky.

Otazky a pripominky Kk bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*
Pickvapil Vas né&jaky vysledek vyzkumu? Pro¢?

V otazce 6 dotaznikového Setieni (pfiloha B) jste zjistila informace potfebné pro vypocet NPS (net
promoter score). Mohla byste jej vypocist?

V Plzni, dne 12. 6. 2020 Podpis hodnotitele



