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A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSers$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilu prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném:* velmi dobie

Yz o v 7 y . v s v 2
Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Autorka objasnuje zdmér prace v uvodu, kde se opird o celou fadu popularnich zdrojt, Skoda, Ze
necerpala z primarnich. Cil prace je objasnén Vv dil¢i kapitole a autorka zde také uvadi, ze mé vlastni
dvouleté zkuSenosti z této oblasti.

V teoretické ¢asti prace je zakladni informace o zdkaznické zkuSenosti s naslednym popisem zakladnich
pouzivanych metod. Nasledn¢ jsou v praci popsané faktory ovliviiujici chovani zakazniki, od kulturnich,
socialnich a osobnich po psychologické. Clenéni je dle Kotlera a je jen $koda, Ze nebylo vice vyuzito i
prace Vysekalové nebo Svétlika. V kapitole €. 3 je popsan marketingovy mix v zaméfeni na pisobeni na
spottebitele. Nasledn¢ je popsana typologie spotiebitele, zde opet mohl byt struény popis i alternativnich.
Nasledné je uvedena problematika persony. Nepovazuji za vhodné, Ze hlavnim zdrojem je Nastartujtese,
2020. Na s. 44 je ptedstavena spolecnost Decathlon a jeji specifickd strategie, privatni znacky atd.
V popisu zdkaznikli na s. 37/38 je stavéno na subjektivnim dojmu autorky? Nasleduje informace o
metodice firmy ve sledované oblasti.

V marketingovém vyzkum na s. 40 se uvadi, ze byly pouzité 3 zdkladni metody, struktorovany rozhovor,
pozorovani a osobni dotazovani. Strukturovany rozhovor nebyl veden osobné? V ¢em se tyto dvé metody
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dotazovani liSily, neni zcela zfejmé. Déle je uvedeno, ze dotazovani (strukturované? scénai?) bylo
zaméfeno na pracovniky, pozorovani bylo zamétené na chovani zdkaznikd (zaznamovy arch atd.?),
zkusenosti zakaznikt = "osobni dotazovani zakazniki" + vyplnéni tabulky. Realizace je shrnuta v tabulce
1 na s. 42, zde je odkazano na ptilohu A, piehled otazek. Konstrukt dotazovani je popsan po poznamce na
S. 44 dole, ktera propojuje obsah dotazovani s uvedenou teorii. Validace polozek?

Nasleduje popis souhrnu z rozhovori se zaméstnanci podle oddéleni obchodu. Strukturace vystupt je
Vv tabulkach 4 - 6. Je uvedeno, Ze je to vystup vysledkli pozorovani zakaznikti zaméstnanci (S. 55) na
jednotlivych oddélenich, ale spiSe se jednd o sdé€leni jejich zkuSenosti se zakazniky. Pozorovani
zakaznikll autorkou je zfejmé velmi subjektivni, viz s. 55/56. Ocefuji, ze autorka dale realizovala
dotazovani 100 zakaznikti, ptehled je v tabulce €. 7 a je zpracovan ve smyslu hledani dilezitych faktori
z pohledu zakaznika. Na zaklad¢ Setfeni navrhuje autorka persony, Skoda, ze se nepodivala na internet na
ukazky, vidéla by, Ze popisy jsou strukturované, prehledné a ne v dlouhych odstavcich. Nakonec jsou
prezentovand navrzena opatieni.

Z hlediska prizkumu bylo vykonano hodné préce, ale je patrné, Ze realizace marketingového vyzkumu na
bakalarské urovni neni jednoduché a chybi ur¢ité odborné dotaZeni metod a prezentace dat.

Otazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*
Jaké pouzivame varianty metody dotazovani v marketingovém vyzkumu?

Co obvykle délame pro validitu a co pro zajisténi reliability vyzkumu ¢i vyzkumnych néstroja?
Proc jste nepouzila NPS?

V Plzni, dne 27. 5. 2020 Podpis hodnotitele



