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Uvod

Na podzim roku 2018 byl pocet uzivatelli internetu bezmala 3,4 miliardy (Svétové
statistiky online, 2018) a tento pocet neustale roste. Diky internetu se svét stal mensim,
vzdalenosti mezi lidmi se zmenSuji, ndroky na komunikaci jsou nizké. Internet ma
nespornou schopnost lidi spojovat v rdmci riznych socialnich skupin, kde nezastupitelny
faktor hraji socialni sité. Lze hovofit bezesporu o tom, Ze internet zménil vnimani svéta

jako takového.

Ano, rozhodné internet usnadnil zpiisob, jakym Ize ziskat mimo jiné i kapital. Doby, kdy
zacinajici podnikatel byl vazan pouze na finan¢ni a bankovni instituce jsou ty tam. Dnes
se lze s relativni snadnosti spojit se svétem, spojit se jeden s druhym a pozadat o pomoc.
Podnikatel muze jit pfimo k ,,davu‘. Ale kdo je tim davem? Lidé. Lidé, kteti rezonuji
stejnou myslenkou, jakou rezonuji autoii projektu. Diky vyuziti internetu v masové mife,
a predevSim vyuziti jeho potencidlu mohou podnikatelé, ¢i autofi riiznych projektt vyuzit
alternativnich zdrojia jako je napt. crowdfunding. Crowdfunding je proces, je to zpisob,
je to cesta, jak zménit ¢ast svéta od spodu, od lidi samotnych, od skupin, od davt, které

rezonuji podobnou Zivotni filosofii.

To, Ze jsou tyto zmény mozné, ilustruji mnohé piiklady nejen ze zahraniéi, ale i z Ceské
republiky. V nedavné dobé probehly crowdfundingové kampané, které svoji GspéSnosti
Casto Sokovaly i samotné zacinajici podnikatele. Z téch velmi zndmych je nutno jmenovat
kampainn BezObalu — bezobalového obchodu v Praze, dale pak neuvéfitelné uspésnou
kampaii podniku Bohempia, ktery vybral vice nez 800 % své cilové ¢astky pomoci
crowdfundingu, a v neposledni fadé¢ podnikatelsky zamér 2000 slovi¢ek. VSechny
projekty, které jsou zde zminény, maji jedno spolecné — chtéji néco zmenit, néco posunout
o krok dal, ptinaseji pridanou hodnotu ptispévatelim (darciim) a za samotnym uspéchem
dokoncené kampané nestoji pouze energie samotnych autorti ale ¢asto komunita ¢itajici

stovky, mnohdy i tisice osob.

Tato diplomova prace se zabyva konkrétnim podnikatelskym zamérem, ktery saim o sobé
vychazi z dlouhodobé udrzitelnosti na ekonomické, ekologické a socialni urovni.
Hlavnim cilem této diplomové prace je vypracovat navrh crowdfundingové kampané a
zhodnotit potencial jeji realizace. Protoze v souCasné dobé neexistuje v ceském prostiedi
odborné literatura, kterd by popisovala vhodné vedeni crowdfundingové kampané a
v celosvétovém meéftitku je zdroj odborné literatury také velmi omezen. Proto bylo pro

navrh crowdfundingové kampané vyuzito pfedevsim informaci a poznatki, které poskytl
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Jona$ Herz, ktery pracuje pro nejvétsi Cesky crowdfundingovy portdl HitHit a déle
zahrani¢nich odbornych publikaci (Sally Loyd, Dwayne Anderson). Pro zhodnoceni
potencialu crowdfundingové kampané, jejiz navrh bude v této praci popsan, bylo
osloveno né¢kolik odbornikl z podnikatelského a crowdfundingového prostiedi, kteti
ohodnotili navrh crowdfundingové kampané v ramci stru¢ného dotazniku, a zaroven byla
navrhovand kampain porovndna s doporucenimi plynoucimi zrozhovoru s JonaSem
Herzem. V neposledni fadé¢ byl navrh crowdfundingové kampané konfrontovan
s doporuCenimi  zahrani¢nich autorti, ktefi se zabyvaji GspéSnym vedenim

crowdfundingovych kampani.

Dil¢imi cili této diplomové prace je pak popsat a predstavit podnikatelsky zamér samotny.
Jako podnikatelsky zamér byl zvolen neziskovy startup projekt Toolna. Pro ucely
predstaveni tohoto projektu je vyuzito metody Lean Canvas, kterd maximaln¢ vyhovuje
ucelim zacinajiciho projektu. V neposledni fad¢ si tato prace klade za cil popsat
alternativni druhy financovani, kdy tato prace vychazi predevsim z doporuceného déleni
alternativnich zpisobli financovani dle University of Cambridge (The European
Alternative Finance Benchmarking Report), kde jsou za hlavni zdroje alternativniho
financovani povazovany ptedev§im crowdfunding a jeho odnoz peer to peer (P2P)

crowdfunding.



1 Crowdfunding jako alternativni zpiisob financovani

Alternativni financovani je v riiznych ¢éastech svéta definovano jinymi cestami. Pravdou
je, ze Ceské podnikatelské prostiedi je v tomto ohledu v zavésu za zapadnimi zemémi
Evropské unie. Alternativni cestou se v prosttedi sttedni Evropy mize rozumét naptiklad:
dluhové financovani, mikrofinancovani, leasing, faktoring, venture kapitdl, bussines
angels aj. (Czechinvest, 2019). Ve tfetim reportu University of Cambridge autofi za
alternativni druh financovani uvazuji pouze crowdfunding a P2P crowdfunding. Zapadni
evropské zemé& povazuji financovani jako leasing, faktoring aj. za standardni postupy pfi
financovani podniku. Pravé vyzkumné oddé€leni na Cambridge Univerzité se povazuje za
nejveétsi odborné pracoviste v Evropé vénujici se problematice alternativniho financovéani

(Robert Wardrop, 2015).

Proto budou v této kapitole popsany pouze tyto dvé oblasti alternativniho financovani
tedy crowdfunding samotny a P2P crowdfunding, ktery je casto povazovan za

podmnozinu crowdfundingu jako takového.

Jak jiz bylo zminéno, o crowdfundingu se hovoii jako o alternativnim zplsobu
financovani podnikatelskych aktivit. Tento zdroj financovani je celosvétove na vzestupu
a uzce se vaze k vyuzivani internetu a socidlnich siti. Pravé srozvojem samotného
marketingu na internetu a socidlnich siti zaziva crowdfunding velky rast. Samotny pojem
crowdfunding se sklada ze dvou anglickych slov crowd — dav a funding — financovani.
Lze tedy volné preloZeno hovofit o ,,financovani davem®. Specifikem crowdfundingu je
jeho Siroky zabér, co se tyce spektra podporovanych aktivit/ndpadi/projektii/spolecnosti,
které mohou spadat do neziskové oblasti, oblasti vyzkumu a vyvoje, kulturni 1 politické

oblasti a v neposledni fadé také do oblasti podnikatelské.

1.1 Vymezeni pojmu crowdfunding

Crowdfunding je nejnovéjSim internetovym fenoménem v oblasti ziskavani financi. Je to
prakticky stejny napad jako posilani koSiku mezi lidmi v kostele. S velkym mnoZstvim
lidi (davem), kde je kazdy ochotny ptispét malou ¢astku je velmi pravdépodobné, ze dany
napad/projekt dosdhne na své financni cile. Crowdfunding zdroven nasycuje potifebu
spojeni se s lidmi, ktefi sdileji podobné népady a postoje. V soucasné dobé existuje
piiblizné 500 webovych stranek, kde rizné skupiny, jednotlivci, neziskové organizace 1
spolecnosti mohou prezentovat své projekty a ziskavat od lidi finan¢ni prostredky
(Anderson, 2016).
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Jak jiz bylo zminéno vyse, princip crowdfundingu vznikl z mnohem starS$iho konceptu —
crowdsourcingu. Koncept crowdsourcingu je zalozen opét na plsobeni ,,davu®, ov§em
v tomto ptipad¢ je dav zdrojem ndpadi, myslenek, zpétné vazby ¢i navrhii feseni, které
by mély vést k nastaveni podnikatelské ¢innosti. Nejednd se tedy primarné o financéni
podporu, nebo typ investice. Poprvé byl pojem crowdsourcing pouzit autory Jeffem
Howem a Markem Robinsonem v roce 2005 v magazinu Wired, kde jej popsali jako
zpusob outsourcingu dil¢ich ¢innosti podniku lidem za vyuziti internetu (Schwienbacher,

2010).

Jinak lze crowdfunding charakterizovat jako zpiisob financovani projekti/spolecnosti
skupinou jendotlivcli misto profesionalnich investord (bank, kapitdlovych fondd aj.).
V ptipadé crowdfundingu jde o vypusténi bankovni instance a podnikatelé jdou se svym
pozadavkem pifimo za lidmi, od kterych pozaduji jejich prostfedky (Schweinbacher,
2010).

Dalsi vymezeni popisuje crowdfunding jako Zadost lidi o pfispévky, které by poskytly
potiebny kapital pro novy produkt/sluzbu ¢i napad. Déle pfipomind mozné osloveni
alternativniho okruhu investort. Misto fondt rizikového kapitalu ¢i business andgels totiz
dochazi k pfimému osloveni kazdodennich uzivateld internetu, kteti se mohou stat

ptispévovateli (Schwienbacher, 2010).

Jako posledni definici tohoto typu financovani je vhodné uvést charakteristiku ze studie
Framework for European Crowdfunding (2012). Autofi této studie definuji crowdfunding
jako kolektivni snahu mnoha jednotlivct, kteti tvofi komunitu a sdruzuji své zdroje za
ucelem podpory urcitého projektu, ndpadu, akce ¢i spolecnosti. To vSe prevazné za
pouziti internetu. Ackoliv je crowdfunding na vzestupu a pomérné znacné popularni,
autofi zminéné studie poukazuji na chybéjici zdkonny a védomostni rdmec pro tuto oblast

financovani (De Buysere, 2019).

Autofi této studie vychazeji z dopadi krize z roku 2008, jenz se pro mnohé malé a stfedni
podnikatele stala osudnou. V této oblasti zminuji naptiklad oblast ziskavani kapitalu, coz
mimo jiné také vedlo k zvySeni nezaméstnanosti. Uvadéji, ze jednim z nejvice prislibnym
feSenim k obnové dostupnosti kapitdlu pro skupinu MSP, je pravé crowdfunding.
Poukazuji na nékolik typt crowdfundingu, které za vyuziti internetu a socidlnich siti
mohou pfinést prosttedky spole¢nostem ¢i jednotlivym projektim. Ze statistik z roku
2011 vychdazi, Ze bezmala 300 miliéont EUR, coz pfedstavuje jednu tfetinu svétového
obchodu, bylo ziskano kombinaci vSech typi crowdfundingu. V roce 2011 pusobilo
piiblizné 200 platforem, zajiStujicich tento zptsob financovani. Autofi se v ramci studie
11



také zabyvali otazkou uspésnosti crowdfundingu. Zéasadni rozdil, oproti béznému
zpusobu financovani, vidi autofi studie oblast motivace jednotlivych ucastnikd. Hlavnim
hybatelem ptispevovatelti neni zisk, jak je tomu na financnich trzich, ale spiSe vlastni

ptesvédceni, dobry pocit a sdilené hodnoty (De Buysere, 2019).

1.2 Zarazeni crowdfundingu a jeho zakladni typy

Celkem zasadni otazkou je, jakym zplsobem se mize crowdfunding zatadit z hlediska
vlastnictvi. Jak je popsdno vySe, jednd se o novy, moderni a alternativni zdroj
financovani, ktery je v mnohych ohledech specificky. V ramci crowdfundingu se
jednotlivé finanéni zdroje ziskéavaji od jinych osob a neni mozné jej zaradit mezi vlastni
zdroje. Pro zafazeni mezi cizi zdroje je jiz nutna blizsi specifikace a rozde¢leni

crowdfundingu na jednotlivé typy.

Crowdfunding je velmi specifickych druhem financovéani a je mozné jej rozliSit na
nekolik typi, které se od sebe primarné odliSuji tim, jakym zplsobem je piispévatel
zainteresovany v daném projektu a co ocekava na oplatku za svij prispevek. Nejcastéji

se uvadeji ¢tyti zakladni typy, ale mozné jsou i jejich kombinace ¢i specifické upravy.

Mezi prvni typy, které vznikly se fadi tzv. neinvesticni modely (tzn. Darcovsky a
odménovy). A i pravé proto se prvni dva uvedené modely nehodi pro kontinudlni

podnikani, ale pro jednordzové projekty (Musil, 2017).

Darcovsky crowdfunding

Darcovsky crowdfunding (donation-based crowdfunding) je nejstarsi typ crowdfundingu,
ktery je zaloZen na procesu shromazd’ovani rizné vysokych finanénich ptispévki od lidi
pro nekomercni ucely. Ve své podstaté jde o klasicky zptsob sbirky, at’ uz socialniho,
politického, charitativniho, cirkevniho, ¢i jiného charakteru. Ptispévatel v rdmci tohoto
typu crowdfundingu za svilij finan¢ni pfispévek nedostdva nic materidlniho nazpét.
Dércovsky model se primarné vyuziva k dobroinnym ucelim a neni piili§ nabizenym
zptisobem mezi jednotlivymi platformami. V zahranici se mezi fungujici platformy fadi

naptiklad gofundme.com, nebo crowdruse.com (Musil, 2017).

Odménovy crowdfunding

Odménovy crowdfunding (rewards-based crowdfunding) je vhodny pro financovani
malych podnikl. Podnikatel se snazi ziskat finan¢ni prostfedky od jednotlivych darca,

vyménou za produkt, nebo sluzbu. Tento typ crowdfundingu je devatenactkrat Castéjsi
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formou nez podilovy druh crowdfundingu (equity-based crowdfunding) (Zimmermann,

2019).

Tento typ crowdfundingu je vhodny pro start upy, zejména je vhodny pro kreativni a nové
oblasti podnikéni. A to pravé proto, ze samotna marketingova kampan a samotny vybér
finan¢nich ¢astek, otestuji zivotaschopnost projektu samotného. Pfispét na dany projekt
muze kdokoliv-ptatelé, rodina, zadkaznici, obchodni partnefi. Dary od samotnych
jednotlivet jsou velmi ¢asto malé, a tak je pro podnikatele dilezité presveédcit co nejvetsi
skupinu, dav lidi, aby se vybrala cilova ¢astka. Casto je kampai sdilena na socialnich
sitich s motivem dal$iho sdileni fanouskl projektu. Webové stranky, které se zabyvaji
timto druhem crowdfundingu si nejéastéji fikaji o 10% podil z vybrané ¢astky, pokud je

projekt netispésny, pak je ¢asto zdarma (Zimmermann, 2019).

Tyto podminky vsak zaviseji portal od portalu a jsou velmi odlisné. Proto, je také velmi
dilezité vybrat si vhodny portal pro dany projekt. Mezi ty nejéastéji vyuzivané v Ceské
republice patii HITHIT.com a startovac.cz.

Stejné jako kazdy druh financovani i odménny crowdfunding ptinasi své vyhody, ale i

nevyhody.

Tabulka 1 Vyhody a nevyhody odménového crowdfundingu

Vyhody

Jeden z nejlevnéjSich zptisobu, jak ziskat

kapital

Proces crowdfundingu je relativné
jednoduchy, neni potieba profesionalniho
finanéniho poradenstvi nebo pravni
pomoci

Zajem, ktery projekt ziskal diky
crowdfundingové kampani napomohl

k roz§ifeni zakaznického potencidlu a

poveédomi o znacce

Nevyhody

V ptipadé, Ze podnik pozaduje velké
obnosy pen€z, neni pro néj tato forma

vhodna

V piipadé, Ze podnik nedosdhne na

cilovou ¢astku musi vratit veskeré

vybrané prostiedky.

Sdilenim svého napadu na internetu
oslovuje podnik své potencialni darce, ale

také potencialni konkurenci

Zdroj: Zimmermann, 2019
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Pijckovy crowdfunding

Pijckovy typ crowdfundingu (Peer-to-peer lending, také P2P) predstavuje financni
transakce na urovni jednotlivel, bez vyuziti financnich instituci. Princip ,,davu® je zde
op¢€t zachovan, protoze pravé velké mnozstvi lidi se sklada na financni obnos zadateli

(Musil, 2017).

Podilovy crowdfunding

Podilovy crowdfunding (Equity-based crowdfunding) je typem crowdfundingu, kde lidé
(dav) investuji vrané fazi vyvoje podniku vyménou za podil ve spolecnosti. Tito
piispévatelé, tedy majitelé podilu maji narok na ¢astecné vlastnictvi podniku a snazi se o
pozitivni vyvoj podniku. V pfipad€, ze by podnik zkrachoval, coz je samoziejmé také
mozné, pak ,,investor” piijde o sviy vklad, bud'to v cel¢ své vysi, nebo jen ¢astecné
(Syndicate Room, 2019).

Honorarovy crowdfunding

Honoratovy crowdfunding (Royalty-based crowdfunding) je jakousi nadstavbou oproti
piedchozim typim crowdfundingu. Opét se jednd o model, ktery inklinuje predevSim
k oblasti zacinajicich firem a je zaloZen na podpoie (investici) vyménou za procenta
z generovaného piijmu. Pied investici dochazi k dohodnuti podminek investice skrze
platformu. Jasn€ se stanovi, jakd ¢astka bude spolecnosti poskytnuta a jaké mnoZstvi
prostfedkil ptfipadne investorovi v ptipad€ uspéchu projektu/spolecnosti. Pro spolecnosti
vyuzivajici tento typ crowdfundingu je velkou vyhodou pravé to, ze dochazi
k dohodnutym vyplatdm investorim az ve chvili, kdy se jejich projekt/podnik stane
vydéleénym. V Ceské republice v soucasnosti tento model Z4dna platforma nepodporuje.

V zahranici jsou popularni naptiklad platformy RoyaltyClouds ¢i Quirky (Musil, 2017).

1.3 Subjekty crowdfundingu

Vsechny formy crowdfundingu spojuje mimo jiné i to, Ze se v nich obligatorné vyskytuje
jeden subjekt a tim je pfijemce piispévku. To vSak neplati pro dva zbyvajici typické
subjekty, provozovatele portdlu a prispévatele, oba mohou za urcitych okolnosti

v crowdfundingovych vztazich chybét.

Prvni ztéchto situaci mulZe nastat, pokud se pifijemce pfispévku rozhodne oslovit
piispévatele piimo ,bez prostiednika®, kterym byva nejcastéji provozovatel portalu.

Prava a povinnosti v tomto pfipadé mezi témito dvéma subjekty nevznikaji, avSak
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ptijemce ptispévku zpravidla vstupuje zaroven do dalSich smluvnich vztaht, do kterych

by jinak vstupoval s provozovatelem portalu.

Ptispévatelé se crowdfundingovych vztahli netucastni v piipad¢, Ze kampaii ani nedospéje
do faze, kdy je jim uc€inéna nabidka, pfipadné pokud je takova nabidka uc¢inéna a zadny

piispévatel ji neakceptuje (Zeman, 2016).

1.3.1 Oznaceni subjektii crowdfundingu

V nésledujici kapitole jsou popsany zakladni subjekty crowdfundingu s bliz§im popisem

jejich roli, které v ramci celého procesu zastavaji.

Ptispévatel

vvvvvv

tedy financni prosttedky. Pravé oni jsou tou komunitou, davem o jejichz penézni
prostiedky se ostatni ucastnici komunitniho financovani uchazeji. Zvlastnosti
ptispévovatell je jejich velké mnozstvi, pokud by se v celé siti vztahti crowdfundingové
kampané vyskytoval pouze jeden piispévovatel, nebyla by zde naplnéna podstata

crowdfundingu, tedy ziskavani prostiedki od vétSiho poctu ucastnikd.

Plnéni poskytnuté prispévatelem vramci crowdfundingu je vzdy penézni a je
poskytovano piijemci tohoto financniho pfispévku. Ziskavani nepenézniho plnéni od
vétstho mnozstvi subjektti spada do kategorie crowdsourcingu — jak jiz bylo zminéno
vySe. Takové plnéni muze byt vazédno jednou zcrowdfundingovych podminek.
Ptispévatel je v crowdfundingu zpravidla stranou akceptujici, kdy reaguje na nabidku
pfijemce pfispévku zprosttedkovanou provozovatelem crowdfundingového portalu
(Zeman, 2016).

Ptijemce ptispévku

Jak je vySe uvedeno, ptfijemce pfispévku je jedinym ucastnikem crowdfundingové
kampang, ktery je tcasten vZdy. Pfijemce ptispévku spojuje to, Ze jsou vzdy piijemci
finan¢niho pInéni poskytovaného ptispévateli. Piijemce piispévku pak urcuje, jaké plnéni
bude poskytnuto, neni-li v rdmci crowdfundingové kampané jiz predem urceno, v piipadé
darovaciho crowdfundingu pak rozhoduje, kjakému jinému ucelu shromazdéné

ptispévky vyuzije (Zeman, 2016).
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Provozovatel crowdfundingového portalu

Crowdfundingovy portal plni tlohu zprostfedkovatele mezi pifijemcem piispévku a
prispévatelem. Crowdfundingové portaly propojuji kreativni lidi s témi, ktefi je chtéji
podpoftit (HITHIT, 2019).

1.4 Historie a vznik crowdfundingu v CR

Pocatky crowdfundingu se v Ceské republice datuji do roku 2011, kdy vznikla prvni
platforma Fondomat. Tato platforma byla prvni tuzemskou ,profi sluzbou*“ na
crowdfunding. Pomérné dlouho Fondomat skute¢né patiil k asto citovanym a také
pouzivanym crowdfundingovym webtim. V polovin¢ roku 2014 ukon¢il Fondomat svou

¢innost (Lupa.cz, 2015).

Nedlouho potom co vznikl Fondomat se na trhu objevila dal§i obdobna platforma —
Nakopni.mé, tato platforma je stale Cinna, ale oproti soucasnym konkurentim neni
zdaleka tak aktivni. Za zasadni se pro Ceskou republiku stal az rok 2012, kdy vznikly tii
vyznamné platformy HitHit, kreativcisob&.cz a Music Cluster. V nésledujicich letech
vznikli dals$i platformy jako Startova¢, Everfund, Katalyzator nebo Vision Parnets.
V poslednich letech dosSlo k rozSiteni platforem zajiStujicich oblast ptjckového

crowdfundingu (Musil, 2017).

V neposledni fadé¢ je vyznamnou platformou Fundlift, ktera jako jedina poskytuje
podilovy typ crowdfundingu. Efektivné propojuje investory a projekty, které maji ambice
rastu. Nadéjnym firmam poskytuje novy zpiisob, jak ziskat financovéani, napojeni na

investory a cenny marketingovy kanal (Fundlift, 2018).
1.5 NejzdarilejSi kampané ceskych subjekti

I piesto, Zze je crowdfunding v Ceské republice stale relativné novodoba zaleZitost,
v soucasné dob¢ se jiz podatilo uskutecnit mnoho uspéSnych kampani na tuzemskych
platformach. Nékterym ¢eskym autortim se podatilo svou kampan GspéSné realizovat i na
zahrani¢nich portalech, které jsou celosvétové uznavané, a které staly u zrodu celého

crowdfundingu.

1.5.1 Nejzdarilejsi kampané na tuzemskych portalech

Rozhodné nejzdatilejsi kampani v historii Ceské republiky je crowdfundingova kampaii
ceské firmy Bohempia, kterd prob¢hla na konci roku 2018 (HITHIT, 2019). Firma

Bohempia vyrabi obleceni z ¢eského konopi — kampan méla za cil vybrat cilovou ¢astku
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ve vysi 490 000 K¢ na vyrobu barefoot tenisek. Kampan byla neprosto neuvétitelné
uspésna, cilova ¢astka se vybrala za pouhych 7 hodin! Na konci celé kampané se vybralo
808% cilove castky, coz je 3 962 664 K¢. Tato crowdfundingova kampail probéhla na
V pribéhu celé kampané podnik neustale pfidaval dalsi a dal§i odmény, protoze ty
v ptvodni verzi byly téméf okamzité vyprodany. Je to jeden z velmi dilezitych aspekti,
co se tykéd crowdfundingovych kampani — okamzit4 reakce, na poptavku ptispévovateli

(Bohempia, 2018).

Dalsim velmi usp&nym projektem byl projekt s nazvem 2000 SLOVICEK - revoluce
v uceni jazykl. Tato kampan probéhla v roce 2016 a méla za cil vybrat ¢astku 290 000
K¢&. Na konci celé kampané bylo vybrano 269% cilové ¢astky. Cilem tohoto projektu bylo
spustit aplikaci s velmi efektivnim zptisobem uceni se cizich jazykd, resp. Slovicek. Tato
aplikace byla pfedev§im zaloZena na metodé kli¢ového slova — védecky ovéfené technice,

kterd vyuziva lidskou pfedstavivost a fantazii (Remembro 2015 s.r.o., 2016).

V neposledni tadé, je jesté zadouci dalsi velmi GspéSnou kampan na webovém portalu
HITHIT, kterym je divadelni pifedstaveni skupiny The Tap Tap. Toto divadelni
pfedstaveni nese ndzev Vystiel Nefiiuku do svéta a je ve své podstaté velmi
emocionalnim a motivacnim piibéhem o chytrém a statecném klukovi, ktery se narodi
bez rukou a nohou a prozije velk4 dobrodruzstvi navzdory svému handicapu. Na projekt
chtéla skupina The Tap Tap vybrat ptl milionu, a nakonec se podafilo ziskat castku
ptesahujici milion korun. Na konci celé crowdfundingové kampané bylo vybrano 223%
cilové castky (The Tap Tap, 2016).

Fenomenalnim projektem na portdlu Startovac¢ se stala cesta Trabantem napfic
Tichomotim. Tento projekt zalozila skupina nadSenych lidi, ktefi se rozhodli procestovat
kazdy kontinent Zlutymi trabanty a rozhodli se z cesty Tichomoifim natocit film. Na
nataCeni filmu a také cestu samotnou si stanovili cilovou ¢astku 500 000 K¢, ktera byla
pfekrocena téméf Sest krat. Na konci celé crowdfundingové kampané vybral tym
v potadi patii také Zlutym trabantiim, a to tentokrat s projektem Trabantem tam a zase
zpatky. Zajimavym poznatkem v obou piipadech je, Ze autoii projektu nenabizeli témét
nic jiného neZ samolepku se jménem, kterd bude bud’to na zlutém trabantu, anebo
motorce. I pfesto byl i tento projekt neuvéfitelné uspésny a stanovena cilova Castka byla
vice nez pét krat prekrocena. Na konci celé crowdfundingové kampané bylo vybrano
2 521 412 K¢ (Trabantem na cesté, 2018).
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Velmi uspéSnou kampani se stala také podpora nezavislé zurnalistiky v tuzemsku, a to
DVTV Extra. Tento projekt vypsala DVTV, a to za ucelem zkvalitiiovani svych vlastnich
sluzeb. Jako cilovou ¢astku si stanovila 750 00 K¢, kterd byla prekrocena témeér trikrat.

Na konci celé crowdfundingové kampané bylo vybrano 2 174 374 K¢ (DVTYV, 2016).

vvvvvv

lze povazovat investicni poptavku spolecnosti NWT-Park Tower. Spole¢nost NWT —
Park Tower je jedna z nejvétich technologickych a inovaénich skupin v CR, ktera
poptavala spolufinancovani developerského projektu. Jejim cilem bylo ziskat od
investori ¢astku ve vy$i 10 milioni za maximalni ro¢ni Grok 6 % p. a. Nakonec se
spole¢nosti podaftilo ziskat investici od 263 investorti ve vysi 25 miliont K¢ (NWT- Park
Tower, 2019).

1.5.2 Nejzdarilejsi ¢eské kampané na zahrani¢nich portalech

Naprosto fenomenalnim projektem, ktery svou crowdfundingovou kampaii registroval na
platform¢ Kickstarter, byla pocitacovda hra Kingdom Come: Deliverance z dilny
prazského studia Warhorse Studios. Autofi projektu si stanovili jako cilovou c¢astku
300 000 liber, coz bylo v té¢ dobé necelych 10 miliont K¢. Tvlrci kampané se s jeji
podobou dali opravdu zalezet a jednotlivym piispevovateltim predstavili opravdu kvalitni
kampail. Pfispévatele produkt velmi oslovil a celkové se nakonec autoriim projektu
podafilo vybrat castku vice neZz 1,1 milioni liber, coZ v pfepoctu na tehdejs$i kurz

znamenalo vice neZ 35 milionu K¢ (Warhorse Studios, 2019).

1.6 Srovnani zdarilych crowdfundingovych kampani

Velmi zajimavé srovnani crowdfundingovych kampani uvetejnil v roce 2016 Cesky
Rozhlas (Jan Bocek, 2016). V tomto srovnani je naprosto evidentni pomér tuzemskych a
pravé zminény Kickstarter, kdy celkovy objem vybranych penéz na tomto portalu tvofil
vroce 2016 vice nez 67,4 miliardy K¢. Ve srovnani s obéma portaly tedy HitHit a
Startovac, které dohromady mély dosavadni uspésnost pres 100 milioni K¢, se jevi Ceska

scéna crowdfundingu pomérné bled¢ (Jan Bocek, 2016).
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Obrazek 1 Srovnani zahranicnich a tuzemskych crowdfundingovych kampani

67,4 miliardy

vechny projekty Kickstarteru

504,8 milionu

nejuspésnéjsi projekt Kickstarteru, Pebble Watch

66,7 milionu
vSechny projekty Hithitu

45,5 miliont
vechny projekty Startovace

34,5 miliona
nejaspésnéjsi esky projekt na Kickstarteru
videohra Kingdom Come

| J 2,8 milionu

nejaspésnéjsi projekt na ¢eskych startovaéich
expedice Trabantem napfi¢ Tichomofim

Udaje jsou v K&, prepoéet dolar( na koruny podita s kurzem 1:27.

Zdroj: Jan Bocek, 2016

Zajimavym zjisténim je také to, Ze GspeSnost vybeéru cilové ¢astky se na obou portalech
vyrazné lisi. Strategie majitelti portalt je odliSna na Startovaci je minimalni cilova castka
nastavena jizna 10 000 K¢ a tim spiSe jsou projekty uspésné. Na Startovaci uspéje Sedesat
procent napadl. Vybrana ¢astka je vSak primérné nizsi a to 88 000 K¢. Na portale Hithit
uspéje primérné pouze 45 % projektl, primérnd vybrana castka je vSak 118 000 K¢.
Primérné castka se ovSem hodné lisi podle oboru, u technologickych projekti je na obou

portalech vic nez dvojnasobna oproti projektiim hudebnim (Jan Bocek, 2016).
Obrazek 2 Ziskana castka podle kategorie

design & technologie | 209 794
divadio & tanec | 198 233
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Zdroj: (Jan Bocek, 2016)
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V neposledni fad¢ je také potteba zminit srovnani pribéhu vybéru cilové castky. Jakmile
projekty ziskaji pozadovanou ¢astku vznika jim pravni zdvazek projekt dokoncit. Ne vzdy
se to ovSem podaii, autoii napadu Casto proslapavaji slepé cesty, davaji se dohromady
pouze pro konkrétni projekt, a hlavné nemusi pfedem odhadnout zajem o svilij napad,
takze pak produkt nezvladaji vyrobit v dostateném mnozstvi. To vSe znamena vyssi
riziko netspéchu. Ukazkovym ptikladem je britsky start up, ktery na portalu Kickstarter
ziskal 3,4 milionu dolar na miniaturni drony a do n&kolika mé&sicti zkrachoval. Cesti
tvlirci zatim takovouto kauzu nezazili, totiz to, zda bude projekt uspéSny se nejcastéji
pozna hned na zac¢atku kampang. Kdo vybere dostate¢né rychle prvnich dvacet procent
cilové castky, je ve vétsiné ptipadd za vodou. Cely crowdfunding je postaveny na
emocich a kampané maji formu psychologického zavodu. Nezdafené starty se tedy
ukdzou pomérné brzy a autofi je stejné brzy opoustéji. VEétSina kampani ma proto tvar
,kolébky*: vétSina penéz pfichdzi na zafatku kampané, a pokud projekt bojuje
s prekondnim cilové ¢astky, pak se ptispévky znovu zvySuji v poslednich dnech. Takovy
pribéh lze vidét i na obrazku nize, kde je srovnani tfech probehlych kampani v tuzemsku
(Jan Bocek, 2016).

Obrazek 3 Pribeh prispevkit kampani

N
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- Velky prelet DVTV 30 let s Mhagou

Zdroj: Jan Bocek, 2016
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1.7 Peer-to-peer, piijckovy crowdfunding

Peer to peer nebo také P2P znamena doslova rovny s rovnym.

P2P je trend, ktery nabyva na vyznamu spolu s rozsifenim filozofie sdilené ekonomiky,
ktera je zaloZena na tom, Ze neni potieba vSe vlastnit, ale Ze se nékteré veci daji 1 sdilet.
Zatim to byl tfeba gauc¢ nebo auto, az nyni se toto paradigma prosazuje i do osobnich
financi. Funguje to pfitom ve vSech ptipadech stejné — mam néco, co zrovna nepotiebuji,
a tak za vyhodnych podminek ptij¢im nékomu, kdo zrovna potiebuje, ale nemé. A obé

strany na tom vyd¢laji (ipodnikatel.cz, 2015).

Jak jiz bylo feceno, na jedné strané se nachazeji lidé, kteti disponuji volnymi penéznimi
prostiedky, které maji zajem dale zhodnotit. Druhou stranu zastupuji jedinci, spolecnosti,
kteti naopak maji zdjem o pljcky a jsou ochotni za poskytnuté prostiedky druhé strané
vyplatit vynos jejich investice pfedem smluveny Urok. Prostfednikem obou stran je
internetova platforma, ktera zprosttedkovava anonymni setkani zminénych stran. Svou
aktivitu zajiStuje vybér prosttedki na jednotlivé kampang, dovoluje lidem ¢i
spolecnostem pridavat své pobidky po penézich, vede evidenci a v ptipad¢ problémi se

stard o vymahani pen¢z (Musil, 2017).

1.7.1 Historicky vznik P2P

Jak tomu tak byva stimto alternativnim druhem financovani se zacalo nejprve
v zahrani¢i. Prvni spole€nost nabizejici P2P pijcku byla anglicka firma Zopa, zalozena
v roce 2005, za dobu své plsobnosti vyplatila vice nez dvé miliardy liber. DalSim
vyraznym hra¢em na tomto poli P2P puajcek byla spolecnost Funding Circle, zalozena
v srpnu 2010. Ta do ledna 2017 pujcila vice nez 1,93 miliard liber. Obé vyznamné
spole¢nosti jsou ¢lenem Peer 2 Peer Finance Association (P2PFA). Po vzniku asociace
se trh s P2P platformami zna¢né rozsifil, a to po celé Evropé. Do USA prilétla prvni P2P
vlastovka v tnoru 2006 a byla ji spole¢nost Prosper, kterou pozdéji ndsledovala
spolecnost Lending Club. Ob¢ spole¢nosti jsou k nalezeni v neoficidlnim sidle P2P v San
Franciscu a také ob¢€ uzaviely partnerstvi se spole¢nosti FOLIO Investing, k vytvoteni
sekundéarniho trhu a moznosti lepsi likvidity pohledavek. Lending Club je v soucasnosti
nejvetsi P2P platformou na svété. Tato platforma je zarovei nejrychleji rostouci formou
investovani. Mnoho tradi¢nich investort a finan¢nikt se tak stava ¢leny predstavenstev v

P2P platforméch (-tei-, 2017).
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Ceska republika

Prvni platforma poskytujici tento typ ptijéek v Ceské republice, byla platforma Bankerat,
jenz svou ¢innost zahdjila jiz v roce 2010. Tato platforma funguje na aukénim zptisobu
uréovani urokll, coz je vhodny zpusob spiSe pro zkuSené€jsi investory. V piipadé této
platformy je na investorech, aby vyhodnotili a zadali kryti rizika po Zadateli investice
sami. Platforma pro vSechny zadatele vypocte nejvyssi mozny trok, ktery na zakladé
ovéteni bonity mohou po Zadateli jednotlivi investoii pozadovat. Finalni vySe uroku je
poté zvolena zadatelem v aukci, kde vidi, jaké nabidky mu jednotlivi investofi nabizi.
Stejna skupina lidi, jenz stala za vznikem Bankeratu v roce 2015 spustila na podobném
principu i platformu P2B (peer to business) zaméfujici se na pijcky malym firmam.
Princip ptijéek P2B vroce 2014 v Ceské republice za¢ala rozvijet je§té o rok diive
platforma SymCredit, specializujici se na plijcky malym a stfednim firmdm (Musil,
2017).

V roce 2014 také doslo ke vzniku platformy Benefi, ktera se jiz specializuje podobné jako
platforma Zonky vzniklad v roce 2015, na spotiebitelské piijcky. Zonky byla prvni vetejné
znamou platformou i diky silné medialni kampani, s motivem ,,lidé ptjcuji lidem*. Za
sluzbou stoji finan¢ni skupina PPF a startupovy inkubator CreativeDock. Dalsi smélé
projekty zacaly ptichazet zahy. Mezi ty, ktefi se dokazali vySvihnout na profesiondlni
uroven, patii naptiklad ferratum.cz, spotipay.cz nebo investaukce.cz. Na jate 2016 byla
opetovné spusténa sluzba Pujcmefirme.cz, ktera funguje na bazi P2B (peer to business).

Tento princip investovani propojuje investory s podnikatelskymi subjekty (-tei-, 2017).
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2 Podnikatelsky plan

Hned v tvodu jakéhokoliv projektu se nabizi otdzky, pro¢ by se mé¢l podnikatelsky plan
sestavovat. Své podnikatelské nédpady nosi obvykle autofi v hlavé a nemaji potiebu je
prezentovat v pisemné podobé¢. Toto piesvédceni vSak prestane platit ve chvili, kdy chce

doty¢ny autor tento napad realizovat.

Nez se zacne dany podnikatelsky napad realizovat, je potieba, aby si jeho autor ovéfil
jeho redlnost a zivotaschopnost. Divodii pro¢ by se podnikatelsky plan m¢l sestavit, je
hned né€kolik. Patfi mezi n¢ napiiklad potieba ziskat dostatecné finanéni prostredky, najit
spolecnika (spolecniky), informovat své obchodni partnery, zaméstnance atd. Zejména
zacinajici podnikatel, ktery ma zajimavy podnikatelsky napad, pomoci zpracovaného
podnikatelského planu zjisti celkovou potiebu finan¢nich prostfedkii, potiebu cizich

zdrojii a moznosti zhodnoceni.

Proces zpracovani podnikatelského planu je velmi pfinosny i pro podnikatele samotného.
Pti sestavovani podnikatelského planu si kazdy podnikatel ujastiuje, jaké kroky musi
ucinit v jednotlivych oblastech, jak oslovit zdkazniky, na kterych trzich bude podnikatel
nabizet svlij produkt, nebo sluzbu, jak silné je konkurence, jak se odliSit od konkurence,
kolik je potfeba zaméstnanctl, zda bude mit podnikatel dostate¢né vyrobni kapacity i

v ptipadé€ rostouci poptavky a dalsi (Srpova, 2011).

Podnikatelsky plan konkretizuje zaméry podnikatele do budoucna. Zpracovani
podnikatelského planu vyzaduje invenci, odvahu ale také flexibilitu. V ptipad¢ stfedniho
podniku je vysledkem tymové prace, do které je nutné casto zahrnout Sir$i okruh fidicich

pracovnikd.

Podnikatelskym plan slouzi k internim uceliim, zejména je vSak vyzadovan pro externi
subjekty. Uvnitf podniku, firmy, startupu slouzi podnikatelsky plan jako pladnovaci
nastroj, podklad pro rozhodovaci proces, nastroj kontroly atd., zejména v ptipadech, kdy
podnik stoji pfed vyraznymi zménami, které mohou mit dlouhodobé dusledky na jeho
chod. Touto zménou mulZe byt naptiklad velka investice, slouceni s jinym

podnikatelskym subjektem aj.

Pfinosy podnikatelského planu pro management spocivaji zejména v tom, ze jeho

zpracovani umoznuje:

e ziskani uziteCnych poznatkll zanalyz, které by mély piedchazet piiprave

podnikatelského planu,
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e piehledné demonstrovani zamérti ve vyvoji firmy, pfedpokladi, na kterych jsou
tyto zamery postaveny a moznych rizik jejich dosazeni,

e predikci vyvoje finan¢nich tokt, zjisténi potieby a tvorby finan¢nich prostredkt
z podnikatelské Cinnosti,

e vcasné odhaleni moZnych slabin ¢i rizik ve zvolenych zamérech ¢i cestach jejich
dosazeni,

¢ informovani zaméstnanci o zdmérech firmy v budoucnosti, budovani podnikové

kultury.

Externi subjekty analyzuji na zaklad¢ podnikatelského planu schopnost firmy realizovat
naro¢néjsi investiéni program, piipravenost uchdzet se o néktery druh podnikatelské
podpory apod. V tomto piipadé¢ je totiz tfeba presvédCit poskytovatele kapitalu
(investory) o vyhodnosti a nadéjnosti projektu, na jehoz financovani kapital pozadujeme.
Kvalitné zpracovany podnikatelsky plan miZze vyznamné pfispét k ziskani potiebného
kapitalu (Veber, 2008).

2.1 Zasady pro zpracovani podnikatelského planu

Pti zpracovani podnikatelského planu by mély byt respektovany obecné platné zasady. Je
jich smyslem neni zpracovatele planu néjakym zptisobem omezovat. Jde o to, Ze zejména
externi subjekt bude mit s nejvétsi pravdépodobnosti k dispozici plany jinych firem, které
na néj chtéji také zapisobit. Utelem nasledujiciho textu je teda nastinit smér, jakym
podnikatelsky plan formulovat a zvysit jeho hodnotu v o¢ich osob mimo podnik. Proto je

vhodné, aby podnikatelsky plan byl:

e srozumitelny — pfi sestavovani podnikatelského planu je vhodné vyjadiovat se
jednoduse, neprezentovat zbyte¢né mnoho myslenek v jedné véte, ptidavna jména
vybirat opatrné, neni tfeba s jejich poctem plytvat, k prehlednosti ptipojit tabulka
aj.,

¢ Jlogicky — myslenky a skutecnosti uvedené v planu musi na sebe navazovat, musi
byt podlozeny fakty, tvrzeni obsazend v planu si nesmi odporovat. Je vhodné
casovy prubeh znazornit graficky s doplnénim harmonogramu,

e uvazeny a struény — myslenky ¢i zavery obsazené v planu je tfeba uvést strucne,
ovSem v zadném piipad¢ ne na ukor postizeni zékladnich fakti,

e pravdivy a redlny-,

e respektovani rizika — podnikatelsky plan je o budoucnosti. fad€ podnikatel déla
problém se dobie orientovat v soucasné chaotické realit¢ a predvidat budouci
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navrhovanych feSeni v kritickych momentech budouciho vyvoje zvySuje

daveéryhodnost podnikatelského planu (Veber, 2008).

2.2 Obsah podnikatelského planu

Obsah podnikatelského planu neni nijak zavazné stanoven. Kazdy investor naopak
vyzaduje jiné pozadavky, jinou strukturu a rozsah. Mnozi investofi dnes 1 z davodu
nedostatku ¢asu pozaduji, aby byl podnikatelsky plan zpracovan pouze ve formé
prezentace. Naopak u banky se mizeme setkat s tim, Zze bude vyzadovat fadu dalSich
dokumentii a informaci. NiZze uvedend struktura podnikatelského plénu je tedy pouze

jednou z mnoha, se kterou je mozné se setkat:

titulni list,

obsah,

uvod, ucel a pozice dokumentu,
shrnuti,

popis podnikatelské ptilezitosti,
cile firmy a vlastnika,
potencialni trhy,

analyza konkurence,

A A o

marketingové a obchodni strategie,

—
=]

. realizacni projektovy plan,

—
—

. finan¢ni plan,

[S—
N

. hlavni pfedpoklady Gsp&Snosti projektu, rizika projektu,
13. ptilohy (Srpova, 2011).

2.3 Zpisoby vypracovani podnikatelské planu

Moznosti a zpUsobi, jak vytvoftit podnikatelsky plan pro firmu, nebo projekt je mnoho.
Dtive se hojné¢ vyuzivaly spiSe tradi¢ni metody, a to zejména v pripadé, kdy se

podnikatelsky plan aplikoval na jiz fungujici podnik.

Pro zacinajici projekt, ale existuji mnohem vice vhodné metody. Tato diplomovéa prace
se vénuje alternativnimu zptsobu financovani crowdfundingovou kampani pro zac¢inajici
projekt, a i proto se v této teoretické ¢asti bude prace zabyvat podnikatelskym planem
vytvotenym pomoci metody Lean Canvas. Pravé tato metoda je popsana v nasledujici

podkapitole.
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2.3.1 Lean Canvas

Planovani je pro podnikdni extrémné dilezité. Ale podnikatelsky plan mtize v tradi¢nim
formatu rozsahlého slohového tutvaru vice Skodit, nez pomahat. Zvlasté pak na zacatku
(kdy autor pouze tusi), je jeho sepisovani ztratou cenného ¢asu. Proto se zacala prosazovat
jednostrankova ,,platna“, kde jde autor rovnou k podstaté¢ véci a nema prostor na nic
jiného. Nejznaméj$im je Business Model Canvas Alexe Osterwaldera. Z tohoto modelu

vySel také Ash Maurya a vytvofil Lean Canvas pro potiebu zacinajicich projektu.

Lean Canvas je statické zachyceni autorovi piedstavy o jeho podnikatelského napadu. Na
zaklad¢ tohoto plénu se daji odhalit nejvétsi rizika a ty slouzi jako vstupy pro

experimenty, tedy testovani planu v realité (Lean Startup, 2019).

Podstatou metody Lean Canvas je najit vztah problém-tfeSeni. Vychazi z predpokladu, Ze
pokud autor projektu najde u zakaznikl dostate¢né silny problém, ktery dokdze vyftesit,
zvysuje pravdépodobnost uspéchu. Maurya vypustil ¢tyfi pole ptivodniho modelu Byznys
Model Canvas a nahradil je novymi, ktera 1épe popisuji situaci za¢inajici firmy. V modelu
Lean Canvas neni pole: kli¢ovi partnefi, klicové aktivity, klicové zdroje a vztahy se

zékazniky.

Podle metody Lean Start up je pro za¢inajici podnikatele nejvétsim rizikem investice Casu
a penéz do produktu, ktery nikdo nepotfebuje. Lean Canvas pravé zaCinajicimu
podnikateli pomiize zamyslet se nad byznys modelem a pomlize mu identifikovat

ptipadné slabiny podnikatelské piilezitosti.

Lean Canvas je diagram velikosti A4, ktery se postupné vypliuje. Lean Canvas za¢ina
problémy (potfebami) potencidlnich zakaznikli. Podnikatel se snazi maximalné pochopit,
co jim v Zivoté chybi nebo je naopak trapi. Produkt nebo sluzba, kterou nabizi, pak tento
problém fesi. Je potfeba jasné znat hodnotu, kterou podnik zakaznikovi pfinasi, a tim se
ruku v ruce snizuje pravdépodobnost netispéchu podnikani. Lean Canvas je populdrni
mezi globalnimi start upy a Ize se s nim setkat ve vyuce na svétovych univerzitach. Je
jedine¢ny pro predstaveni podnikatelského ndpadu. Mnoho profesionélnich investorti ho

vyuziva pro hodnoceni ptilezitosti (Svobodova, 2019).
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Obrazek 4 Lean Canvas

Lean Canvas
Podnikatelsky plan na jedné strané papiru
Online kurz zdarma na www.leancanvas.cz
Problém Reseni Unikatni nabidka Neférova vyhoda Zakaznici
hodnoty
Indikatory Cesty k zakaznikim
Existujici alternativy Srozumitelny opis Prvni vlastovky
Struktura nakladu Cenovy model

Zdroj: Lean Canvas, 2019

Na riiznych webovych portalech Ize dohledat Sablonu a podrobné néavody, dle kterych se
Lean Canvas vypliluje. V nésledujicim popisu, jak vyplnit Lean Canvas jsou dodrzeny

otazek, nad kterymi by se mél kazdy zacinajici podnikatel zamyslet:

1. Problém: Jaké jsou hlavni problémy zékazniki, které se v pfedchozim bodé
zpusobem tyto problémy zakaznici aktualné fesi? Jaké jsou existujici alternativy,
které podnikatel pfinasi?

2. Zakaznici: Kdo jsou konkrétni zdkaznici podnikatelského planu a kdo jsou
uzivatelé? V této oblasti je potfeba co nejvice specifikovat oblast zakaznikl, na
kterou se bude projekt zamétovat. Naprosto nevhodnou odpovédi, je ,,vSichni®, a¢
se to mnohdy muze zdat jako vhodna odpovéd’, neni tomu tak.

3. Unikatni nabidka hodnoty: Co wunikdtniho mulze podnikatel zékaznikovi
nabidnout? Jednd se v podstaté o vystizné marketingové heslo, sdéleni, co

konkrétniho dané feseni zakaznikovi pfinese.
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4. Refeni: Ke kazdému problému, ktery byl stanoven v piedchozim kroku, se
dopisuji hlavni vlastnosti produktu, nebo sluzby, jez budou problém fesit.

5. Cesty k zakazniktim: Jak se podnikatel, ¢i autor projektu k zakaznikiim dostane?
Ptes socialni sité, diky networkingu, na konferencich, ptes pfatelé a znamé? Pise
autor projektu blog o dané problematice? Nebo si autor projektu hned od zacatku
zvoli placenou reklamu?

6. Cenovy model: Jaké jsou hlavni zdroje pfijmu? Jaké budou hlavni produkty,
sluzby, které budou podnikateli piinaset financni ptijmy?

7. Struktura ndklada: Detailni finan¢ni planovani neni cilem Lean Canvas, ale pro
hruby ptehled je tato oblast stejné dilezita jako ty ostatni. Jaké tedy budou hlavni
vydaje? Jaka bude jejich struktura?

8. Indikatory: Dle ¢eho autor projektu pozna, Ze je projekt uspésny? Co ma autorovi
projekt pfinést? Je dulezité urcit si konkrétni hodnotu, které ma byt dosazeno, a
dobu, do kdy ji chce autor projektu dosadhnout. Nemusi se jednat pouze o zisky,
pro kazdého mtize tispéch znamenat néco jiného.

9. Konkuren¢ni vyhoda: Nékdy zvana také jako neférova dohoda. Kdyz autor
pfedstavi nékomu svilij projekt, co mu bréani, aby jej zrealizoval? Co ostatni
nemohou jednoduse okopirovat, ¢i koupit? MliZe se jednat naptiklad o specifické

znalosti, specifickou osobu — dobré jméno ¢lovéka vykondvajici sluzbu, ¢i jiz

existujici zékaznici (Lean Canvas, 2019).

Vsechny tyto odpovédi se musi vejit na jednu stranu, proto je potieba zaznamenat
opravdu jen ty nejdilezitéjsi informace. Neni dobré rozsah prekrocit. Jakmile ma autor
zpracovany Lean Canvas, mizZe jej konzultovat se svym okolim, prateli, kolegy,
odborniky, poradci. Zpétnd vazba je velmi dilezitd. Poté je vhodné si jeSté urcit rizika,
kterym népad/projekt celi a promyslet moznosti experimentti tohoto podnikatelského

napadu a ovéfit je v praxi, jak uz bylo feSeno vyse (Lean Canvas, 2016).
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3 Popis podnikatelského zaméru

Predstaveny podnikatelsky zamér se tyka startup projektu Toolna. Toolna je projekt,
jehoz koncept vychazi z principii sdilené ekonomiky, Zero Waste (ZW) a vibec
udrzitelného rozvoje. Hlavnim cilem tohoto projektu je vytvoieni fungujici komunity,
sdileni napadii, znalosti a manualnich schopnosti v oblasti rukod€lné ¢innosti, sdileni
naradi a zdzemi Toolny a v neposledni fad¢ poskytnuti zdzemi pro rodice s détmi skrze
hraci a hlidaci koutek pro rodiny. Jak uz nadzev napovida, vychazi ze sdileni nafadi, které
bézn¢ nemaji lidé doma, nebo na n¢j nemaji prostor, finance atd. Knihovny naradi uz
bézné funguji v Americe, neni to teda upln€ novy a pievratny napad. V Evropé vSak

takového knihovny naradi nefunguji, kromé hlavniho mésta Belgie — Bruselu.

Knihovnu naradi chtéji autofi projektu umistit do sidlist, tedy do mist, kde je velka
koncentrace lidi a vyuziti nafadi je zde potieba. Prostory na jejich skladovani jsou v
bytech minimalni a vztahy mezi lidmi ne tak vielé jako na vesnicich. Tam by otevieni

Knihovny nafradi cenu nemélo, protoze si lidé naradi ptij¢uji mezi sebou.
Zakaznici budou moci vyuzit sluzeb Toolny v n€kolika oblastech:
Navstéva workshopu

Zakaznici mohou vyuzit konani workshopu, kdy kazdy workshop bude tematicky
zamé&fen a v ramci konani tohoto workshopu si vyrobi vlastni produkt. V priib&hu konani
tohoto workshopu mohou vyuzit rad lektora workshopu, nakoupit si vhodny materiél pro
dalsi vyrabéni doma, nebo nad ramec workshopu. Zaroven v ramci workshopu mohou
zakaznici vyuzit zazemi Toolny. Pouze v rdamci workshopu nemé zakaznik narok na

zapuj€eni nafadi domd, k tomuto ucelu slouZzi ¢lenstvi.
Clenstvi v Toolné

Clenstvi v Toolné sebou piinasi veskeré vyhody, které Toolna nabizi. MoZnost navitévy
workshoptli za vyhodnéjsi ceny, tedy se slevou 10 %, dale pak nakup kovo materialu se
slevou 5 %, moznost vyuziti détské ¢asti Toolny (tfi hodiny mési¢né zdarma, kazdou dalsi
hodinu se slevou 10 %) a v neposledni fad¢ vyuZziti moznosti zaptjceni naradi domd.
Clenstvi bude mozno platit v nékolika variantach. Prvni variantou je moznost mési¢niho
Clenstvi za 450 K¢, dal$i moznosti je vyuziti tiimési¢niho ¢lenstvi za 950 K¢, ptlro¢niho

¢lenstvi za 1250 K¢ a ro¢niho ¢lenstvi za 2250 K¢.
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Détska Toolna

Détska Toolna je prostor v ramei samotné Toolny vyhrazeny pro déti. V této ¢asti bude
détska herna koncipovana tak, aby déti vedla k vyvoji motoriky a manualni zruc¢nosti.
V ramci tohoto prostoru bude moznost hlidani pracovnikem Toolny, ktery bude mit pro
déti pripraveny i kratky program, ktery se bude v ramci jednoho dne tfikrat opakovat.
Vzdy bude tento program sestavat zjednoduchého manudlniho procvicovani
napf. Sroubovani matky na vrut, nebo zatloukani hebikli, malovani vale¢kem atd. Tyto
mini workshopy mohou déti v ramci ¢lenstvi absolvovat i spole¢né s rodi¢i. Cena hlidani
ditéte v ramci détské Toolny bude 50 K¢/ hodinu, v ramci ¢lenstvi v Toolné jsou tfi

hodiny zdarma a kazda dal$i zapocata se slevou 10 %.

Veskeré aktivity, které maji autofi projektu v planu jsou v souladu s ticelem a misi

projektu. Misi projektu Toolna je spojovat lidi, budovat komunitu a sdilet zdroje a zdzemi

Obrazek 5 Logo Toolna

Kunifiovna

'V ‘!I

TOOLNA

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Tuto vySe uvedenou misi projektu vyjadiuje i logo Toolny. Dvé ozubend kolecka
vyjadiuji nafadi samotné, zarovenn také spojovani lidi, ekologickou mysSlenku a
maximalni vyuziti zdroja, které jiz lidé vlastni: to vyjadiuji barvy loga a také symbolické
nekonecno. PfedevS§im v zacatcich samotného projektu chtéji autofi vyuzivat 1 logo

Knihovny naradi, aby byla vice zfejma samotna napli projektu.

3.1 Lean Canvas

Jak jiz bylo zminéno vySe: podnikatelsky zamér je potfeba zachytit v podnikatelském
planu. Pro ucely zacinajiciho startupu, nebo projektu je dostacujici formou pravé jiz

zminény Lean Canvas. Pravé této metody je vyuZito 1 pro ucely této diplomové prace a
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v

samotného projektu Toolna. Hlavnim cilem Lean Canvasu neni detailni vy¢isleni

hyceni principu fungovani projektu

arni zac

4

business planu projektu, ale element

samotného.

Obrazek 6 Lean Canvas Toolna
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Problémy

Definovanymi problémy jsou dle autort projektu:

1) nedostatecné komunitni zazemi,
2) nedostate¢né zdzemi a vybavenost naradim,

3) nizka manudlni zru¢nost a zkuSenosti v oboru.

Hlavnim problémem je dle autorli projektu nedostatecné komunitni zdzemi. Dalsi
problémy jsou podruzného charakteru, ale pfimo shlavnim problémem souvisi.
Nedostatecné znalosti k uskutecnéni rukodélnych projektti a podpora a také nedostatecné

materialni zazemi a znalosti.

Zakaznicky segment

Tato oblast Lean Canvasu byla rozd€lena do dvou zakaznickych segmenti. Divodem pro
toto rozdéleni je, ze Toolna bude vést své workshopy i1 v ramci $koly, ve které bude
prostory vyuzivat. Pro zvoleni vékového rozmezi bylo vyuZito mimo jiné i
demografického rozdéleni obyvatelstva v ramci Plzenského kraje s pfihlédnutim ke
specifikim sidlist’.
Prvnim vyraznym zékaznickym segmentem jsou tedy zéaci zékladni Skoly:

- ve véku 5-14 let,

- navstévujici danou Skolu,

- se z4jmem o manualni ¢innost a tvoreni.
Druhy zdkaznicky segment vyjadiuje sluzbu vetejnosti:

- obyvatel¢ daného sidliste,
- ve véku 25-44 let,
- chtéji byt soucasti komunity,
- cht&ji tvoftit, vyrabét, opravovat a kutit,
- chtéji se manualné vzdélavat.
Prvni vlastovky (Early Adopters)

Mladi a otevieni lidé s ekologickym myslenim touzici po komunité.

Unikétni nabidka hodnoty

Autofi projektu jsou presvédceni, ze pravé skloubeni zazemi, knihovny naradi,

workshopli, moznosti dokoupeni si materiali projektu a détské Toolny je jedinecnym
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modelem, ktery ani v zahrani¢i nebyl dosdhnut. Déle pak autofi projektu sazeji na

budovani dlouhodobych pratelskych vztahl se zdkazniky.
Reseni
Clenstvi

Moznost vyuziti ¢lenstvi pokryva definovany problém zejména v prvni oblasti, tedy
poskytnuti zdzemi a moZznost vyuziti nafadi a jeho zaptjceni domi., moznost vyuziti

sluzeb détské Toolny.
Workshopy

Ucast na workshopech svou koncepci pokryva druhy definovany problém. Absolvovanim
daného tematicky zaméteného workshopy zakaznik zvySuje svou manudlni zru¢nost a je

obohacen zkusenostmi ziskanymi na workshopu.
Opis
Jako knihovna a komunitni centrum, ale s naradim!

Cesty k zakaznikiim

Pro crowdfundingovou kampai budou autofi projektu maximaln¢ vyuzivat socialnich siti

jako je: Facebook, Instagram, internetovych televizi a webt.

Socidlnich siti budou vyuzivat samoziejmé i nadale po skonceni crowdfundingové
kampang, ale zvoli také kontaktni kampai v oslovovani zakaznik jako jsou: workshopy
na veletrhu ru¢nich praci, workshopy ptimo v sidlistich. Autofi projektu chtéji také vyuzit
moznosti vyvéseni plakatu v oblasti sidlist¢ a v dopravnich prostfedcich, které do téchto

oblasti jezdi.

Cenovy model (Revenue Streams)

V ramci ptijmi z provozu Toolny samotné byly nadefinovany 4 hlavni zdroje ptijmi:

1) ptijem z €lenstvi (autofi projektu ptredpokladaji, Ze prave Clenstvi bude tvofit
nejvetsi ¢ast financniho piijmu - 60 %),

2) ptijem z workshopt (pfijem z workshopt bude také velmi vyznamnou formou
piijmu - 30 %),

3) prijem z prodeje kovo materialu (pfijem z prodeje kovo materidlu odhaduji autoti
projektu na pouhych 10 % celkového ptijmu),

4) moznost zadosti o dotace.
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Struktura naklada

V ramci nakladt plynoucich z provozu Toolny byli nadefinovany nésledujici toky:

1) ndklady na zaméstnance (15 % celkovych nékladii, prace dobrovolniki, platba
lektortim),

2) najemné a energie (15 % z celkovych nakladu),

3) opravy a udrzovani zdzemi (20 % z celkovych nakladu),

4) materidly a ptiprava workshopt (15 % z celkovych nakladi),

5) nakup kovo materidlu (5 % z celkovych nakladd).

Zaroven autofi projektu pocitaji s moznosti nenadalych nakladu (potieba nakoupeni vice
kovo materidlu, opravy ve vétsi mife, nez bylo kalkulovano, potieba vyplaceni vyssi
odmény lektorovi ad.). Zde je vhodné zminit, Ze autofi projektu si nadefinovali, Ze
v prvnim roce fungovani projektu budou maximalné vyuZivat prace dobrovolnikl a
caste¢né budou vyplacet odmény lektoriim, kteti budou vést workshopy na zivnost. Blizsi

kalkulace nakladt je popséana v kapitole: Finan¢ni plan.

Indikétory

V prvnich mésicich, v prvnich dvou letech autofi nepiedpokladaji, Ze by projekt samotny
byl ve vyraznych ziskovych sumach, a tak ani tento indikator nepovazuji jako hlavni
ukazatel ispéSnosti projektu.

Jako hlavni indikatory povazuji:

1) pocet noveé zaplacenych Clenstvi a znovu zaplacenych ¢lenstvi (tedy prodlouzeni
Clenstvi),

2) nova navstéva workshopu a opakovana navstéva workshopu.

Neférova vvhoda

Budovani pratelskych vztahl a komunity je pro zakladatele projektu tou nejvétsi prioritou
s tim se kloubi i1 détsky koutek v ramci podniku a do budoucna moznost komunitniho
setkavani. Pravé proto, jsou autofi projektu presvédceni, Ze pravé to je jejich hlavni

neférova vyhoda oproti jinym alternativam, které jsou dostupné.
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4 Finan¢ni plan

V této kapitole bude popséan finanéni plan startup projektu, ktery je pfedevsim predikei
budoucich finan¢nich tokl projektu. Finanéni plan se bude tykat predevsim prvniho roku
fungovani startupu, protoze dalsi predikce by byla pouhé vésténi bez dostupnych dat.
Doporuc¢enim pro dany projekt je pak vypracovani dalSiho finan¢niho planu po
uplynulém pul roce az roce, kdy jiz mohou autofi projektu pocitat s redlnymi Cisly a

odvijet finan¢ni plan z redlnych minulych dat, které¢ budou mit k dispozici.

Projekt Toolna bude zaloZen jako neziskova organizace a to jako spolek. Pro samotny
pocatek fungovani projektu bude vyuzit pfedevSim zakladni kapitdl, na ktery se slozi
autofi projektu. V rdmci samotného fungovano projektu Toolna bude maximalné
vyuzivano dobrovolnické prace, ptipadné bude lektorim, kteti povedou dany workshop
vyplacena odmeéna na fakturu. Tim autofi projektu uSetii nemalé financni Castky za

zameéstnance.

4.1 Struktura majetku a zdroju

Jak jiz bylo zminéno v tivodu této kapitoly, autoti projektu budou pro rozjezd samotného
startupu vyuzivat zdkladni kapital, ktery sami vlozi. Ten pouziji na rekonstrukci prostor
a jejich vybaveni — pfedevsim jde o dlouhodoby hmotny majetek (pracovni stoly, nafadi)
a kratkodoby hmotny majetek (rozSifeni sortimentu kovo materialu). Prostory pro tento
projekt poskytne zdkladni Skola a budou za nizky ndjem, vyménou za dotované
workshopy pro zaky Skoly. Autofi projektu také vyvinou sviij vlastni katalogovy
rezervacni systém, ktery se odrazi v nehmotném dlouhodobém majetku. To vSe je patrné

v pocatecni rozvaze nize.

Tabulka 2 Pocatecni rozvaha k 1.1.prvniho obdobi

Zahajovaci rozvaha (v tisk. K¢), k 1.1. prvniho obdobi
Aktiva Pasiva

Dlouhodobé aktiva 475 | Vlastni kapital 525
Zatizeni Toolny 200 | Zakladni kapital 525
Software 25

Néradi 250 | Cizi kapital 0
ObézZna aktiva 50

Material 50

Celkem Aktiva 525 | Celkem pasiva 525

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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4.2 Struktura vynosu a nakladi

V této kapitole budou popsany hlavni zdroje vynost a nakladii, které¢ budou spjaty se
samotnym fungovanim Toolny. Vzhledem k dobrovolnické bazi projektu, zde budou
urcita specifika, jako budou naptiklad pravé naklady spojené se zaméstnanci. Hlavnim
zdrojem pro vypracovani tohoto navrhu finan¢niho planu byla publikace Roberta Vlacha
Na volné noze, kde jednoduse popisuje, jak vypracovat osobni plan a finan¢ni plan na

uplném zacatku podnikani, nebo jesté pred zacatkem podnikdni samotného (Vlach, 2017).

4.2.1 Vynosy

Hlavnim zdrojem vynost budou pfispévky za ¢lenstvi. Mé&si¢ni ¢lenstvi v ramci Toolny
bude za cenu 450 K¢, ctvrtletni pak 950 K&, pololetni 1250 K¢ a roéni 2250 K¢.
Ptredevsim na zacatku fungovani Toolny autoii projektu ocekavaji velky zajem o mésicni
Clenstvi na zkousku, dale ocekavaji velky zdjem o pulro¢ni ¢lenstvi. O rocni €lenstvi
neocekavaji velky zajem, pfedevSim v prvnim roce fungovani projektu. Odhady vynosu
potazmo 1 naklad, které jsou uvedeny vtéto diplomové praci vychazeji
z demografického rozmisténi obyvatel a zarovenl berou v potaz maximalni kapacitu
Toolny. Realisticky odhad poctu zaplacenych ¢lenstvi za mésic (70 % mésicni Clenstvi,
10% tfimésicni Clenstvi, 20% pololetni Clenstvi) je primérné 120, optimisticky odhad je
250, pesimisticky pak 75 €lenstvi. Dal§im velkym vynosem bude prodej kovo materialu,
jehoz vysi si autofi projektu vycislili na 25 000 K¢&/mésicné v realistickém odhadu, pro
pesimisticky

12 000 K¢/ mésicné a v optimistickém 35 000 K¢&/mésicné.

Dal$im zdrojem finan¢nich prostiedkli bude provoz détské Toolny, kapacita détské
Toolny bude 10 déti. Hodinova sazba za jedno hlidané dité bude ¢init 50 K¢. Oteviraci
doba Toolny bude od 10:00-19:00 s moZnosti jiného oteviraciho ¢asu o vikendech, to pro
ucely této kalkulace nehraje roli. Optimisticka varianta je tedy plné vytiZeni, pesimisticka
varianta pak v priméru 3 déti za hodinu a realistickd varianta pak 6 déti v priméru za

hodinu.

Vyraznym finanénim zdrojem budou v neposledni fadé workshopy. Pro tento ucel se
bude uvazovat model primérného workshopu co se tyka vynost i nakladi. Workshop se
bude konat, pokud budou alespon tfi z4jemci. Maximalni kapacita workshopu je 8
ucastnikli. Pro pesimistickou verzi se bude uvazovat minimalni pocet ucastnikli a dva
workshopy na tyden - tj. primérné 9 workshopti mési¢n€. Pak by byl primérny vynos

z kazdého workshopu 3 000 K¢. V realistické verzi lze uvazovat o 5 tcastnicich na
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workshop a zvySeném poctu workshopti na 12. Vynos z kazdého takového pramérného
workshopu by byl 5000 K¢&. Pro optimistickou variantu Ize uvazovat 15 workshopt

mesicné s maximalnim poctem ucastnikii — tedy 8 ucastniki na workshop.

Nize jsou vSechny tyto udaje piehledné zapracované do tabulky hlavnich vynost
projektu, které¢ lze predikovat. Autofi projektu zaroven pocitaji s moznym vynosem
z dotace, o kterou by ptipadné v priabehu fungovani Toolny zazadali, tato vysSe je ovSem

velkou nezndmou, a proto neni v této kalkulaci zahrnuta.

Tabulka 3 Hlavni vynosy

Vynosy
Mg¢sicni piijem

Polozka Pesimistickd verze  |Realisticka verze  |Optimisticka verze
Clenstvi 49 500 K¢ 79 200 K¢& 165 000 K¢
Prodej kovo materialu 12 000 K¢ 25 000 K¢ 35000 K¢
Détska Toolna 39 150 K¢ 78 300 K¢ 130 500 K¢
Ptijem z workshopli 27 000 K¢ 60 000 K¢ 120 000 K¢
Celkem 127 650 K¢ 242 500 K¢ 450 500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

4.2.2 Naklady

Se samotnym cClenstvim, které bude startup zakaznikiim nabizet je spojen velky naklad,
kterym bude pravé udrzba veskerého naradi a zazemi ve velmi dobrém stavu. U této
polozky pocitaji autoii projektu s velmi vyraznou finan¢ni polozkou. Obévaji se rychlého
opotiebeni nafadi v rdmci vypujcéek. Tato castka se samoziejm¢ odviji od samotnych
vypujéek v ramci ¢lenstvi. Autofi projektu predpokladaji, ze 40 % vynost ze Clenstvi se
obrati pravé v naklady spojené s opravou dané¢ho nafadi. V této souvislosti je nutno
uvazovat také sodpisy. VeSkery majetek, kterym autofi v ramci startupu budou
disponovat spada do 1. odpisové skupiny, kde je pocet let odpisovani 3 roky. Autofi

projektu budou majetek odepisovat linedrné.

37



Dalsi oblasti, kde budou vznikat ndklady je ndkup kovo materialu k prodeji, vySe téchto

nakladi je 50 % z vynost z prodeje kovo materialu.

Détska Toolna ssebou piinasi predevsim naklady na opravy vzniklé nevhodnym
pouzivanim hracek détmi a poté naklady na mini workshopy v rameci hlidani, které budou
v ramci jednoho mini workshopu 100 K¢ pfedev§im za materidl (tf1 minikurzy za den).
Oprava a udrzba détské Toolny je vycislena na 3 000 K¢ mési¢né. Hlidani v détské

Tooln¢ a vedeni programu bude predevsim ze zacatku zajist'ovat n€kolik dobrovolnikd.

Naklad na primérny workshop se skladaji ze dvou slozek, kdy jedna je fixni — tedy
energie v ramci vyuziti prostor (sviceni, vytapéni) a platba lektorovi a poté variabilni ¢ast
— nédklady na vyuzity materidl a spotieba energie v ramci vyuziti naradi. Fixni ¢ast bude
stejna pro kazdy workshop bez ohledu na jeho vytiZzeni, tato fixni Castka bude u
primérného workshopu 1 500 K¢. Variabilni ¢ast je pak u primérného workshopu 200

K¢ na kazdého ucastnika workshopu.

V neposledni fadé je ryze fixnim nakladem najemné, které je kalkulovano spolecné se
zalohami na energie. V tabulce nize lze opét vidét prehledné sepsané zminéné hlavni

zdroje nakladi v rdmci fungovani startupu.

Tabulka 4 Hlavni naklady

Néklady
M¢sicni naklad
Polozka Pesimisticka verze |[Realistickd verze |Optimistickd verze
Opravy nafadi a zazemi 19 800 K¢ 31 680 K¢ 66 000 K¢
Odpisy 13 194 K¢ 13 194 K¢ 13 194 K¢
Opravy détska Toolna 3 000 K¢ 3 000 K¢ 3 000 K¢
(Néaklady na mini workshopy 8 700 K¢ 8 700 K¢ 8 700 K¢
Néklady na workshopy 6 900 K¢ 13 500 K¢ 24 000 K¢
N4ajemné a energie 15000 K¢ 15 000 K¢ 15 000 K¢
Online propagace 60 000 K¢ 60 000 K¢ 60 000 K¢
Off-line propagace 24 000 K¢ 24 000 K¢ 24 000 K¢
Celkem 150 594 K¢ 169 074 K& 213 894 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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4.2.3 Vykaz zisku a ztraty

V této subkapitole budou popsany a vycisleny rocni vynosy a naklady startupu Toolna.
Krom¢ jiz zminénych ndkladd, zde nove figuruji naklady na online propagaci a off-line

propagaci, ktera byla rozpoctena do primérnych mési¢nich nakladi.

Diilezitym poznatkem je zde nezapocteni ndkladi na zaméstnance. Jak jiz bylo zminéno
bude predevsSim ze zaCatku fungovani (tim je myslen prvni rok) vykryvana potieba
zamé&stnancl dobrovolniky, ktefi se budou v rdmci oteviraci doby sttidat. Je to velmi
podobny model, ktery se ukdzal funk¢énim naptiklad pii zacatcich fungovani startupového
projektu Bez Obal. Ten v soucasné chvili jiz funguje na zaméstnancich, v zacatcich

samotného provozu projektu vSak také sehrala velkou roli dobrovolnicka zakladna osob.

Tabulka 5 Planovany vykaz zisku model 1. roku

Planovany vykaz zisku a ztraty ke konci prvniho obdobi
Pesimisticka Realisticka Optimisticka

PoloZka verze verze verze

Clenstvi 594 000 K¢ 950 400 K¢ 1 980 000 K¢
Prodej kovo materidlu 144 000 K¢ 300 000 K¢ 420 000 K¢
Détska Toolna 469 800 K¢ 939 600 K¢ 1 566 000 K¢
Vynosy z workshopti 324 000 K¢ 720 000 K¢ 1 440 000 K¢&
Opravy poniceného naradi a

zazemi - 237600 K¢ |- 380 160 K¢| - 792 000 K¢
Odpisy - 158 333 K¢ | - 158 333 K¢ | - 158 333 K¢
Opravy détska Toolna - 36 000 K¢ | - 36 000 K¢ | - 36 000 K¢
Néklady na mini workshopy | - 104 400 K¢ | - 104 400 K¢ | - 104 400 K¢
Néklady na workshopy - 82 800 K¢ | - 162 000 K¢ | - 288 000 K¢
Online propagace - 60 000 K¢ | - 60 000 K¢ | - 60 000 K¢
Offt-line propagace - 24 000 K¢ | - 24 000 K¢ | - 24 000 K¢
Najemné + energie - 180 000 K¢ | - 180 000 K¢ | - 180 000 K¢
ZISK PRED ZDANENIM 648 667 K¢ 1 805 107 K¢ 3763 267 K¢
Dan z ptijmu 19 % 123 247 K¢ 342 970 K¢ 715021 K¢
CISTY ZISK 525420 K¢| 1462 136 K¢ 3 048 246 K&

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Pro ucely tohoto finan¢niho planu byl ponechan vygenerovany ¢isty zisk v neupravené
vysi. Pokud by byl takovyto zisk vygenerovan i pfi realném chodu Toolny, byl by pouzit

do investic spojenych srozvojem Toolny, nebo na zaméstnani jednoho ¢i vice
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zaméstnancl. VySe Cistého zisku, ktera je patrna z tabulky €. 5 je ovlivnéna samoziejmé

tim, ze se autofi projektu rozhodli maximalné vyuzivat moznosti dobrovolnik.

4.2.4 Poti‘eba dodateénych finané¢nich zdroju

Projekt Toolna je koncept vyzadujici dodatecné zvySeni kapacit predevSim v oblasti
vybavenosti nafadim kratkodobého i dlouhodobého charakteru. Toto dodatec¢né ziskani
finan¢nich zdroji se autofi projektu rozhodli realizovat pravé prostfednictvim
crowdfundingové kampané. Tu se rozhodli realizovat po pfiblizné ptilro¢nim az ro¢nim
fungovani samotného projektu. Pro ucely této diplomové prace se bude uvazovat o

pruabéhu crowdfundingové kampané prave po roce od pocatku fungovani projektu.

Od crowdfundingové kampan¢ si autofi projektu slibuji pfijem v hodnoté¢ minimalné
500 000 K¢&. Tato vyse cilove castky byla zvolena z diivodu vynaloZeni velkého mnozstvi
casovych zdrojt, tim je myslena také kalkulace oportunitnich nakladl na vynaloZeny cas
usili kazdého z autort projektu. Autofi projektu jsou tfi a je potfeba uvazovat Casové
vytizeni jako pii bézném zaméstnani kazdého. Jak je popsdno nize v navrhu
crowdfundingové kampang, je potfeba peovat o socialni média, oslovovat rtizné webové
a televizni kandly, shanét sponzory, psat newslettery, a to v§e autorim projektu zabere
mnoho casu. A to jak v pfipravné ¢asti projektu, ktera bude trvat 30 dnt, dale pak
v samotném pribéhu crowdfundingové kampané, ktera trva 45 dni a v neposledni fadé
v zavérecné Casti crowdfundingové kampang, kde bude zejména potieba nakoupit naradi
a stroje do zdzemi Toolny a zprovoznit je a dale dostat zavazkiim ve smyslu splnéni
odmeén v ramci kampang. To vSe bude ¢asoveé naro¢né 90 dni, kdy se kazdy z autord bude
muset vénovat kampani kazdy den. V neposledni fad¢ je také potfeba pocitat s financni

nakladnosti odmeén.

V tabulce nize lze vidét celkové naklady na crowdfundingovou kampan, kde jsou

odrazeny jak finan¢ni ndklady na odmeény, tak oportunitni naklady na vynaloZeny ¢as.

Tabulka 6 Naklady na crowdfundingovou kampan

Néklady na crowdfundingovou kampan
Polozky Suma
Oportunitni ndklady na praci 270 000 K¢
Naklady na odmény 100 000 K¢
Celkové naklady na kampan 370 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Vyse celkovych nakladt na kampan je také divodem stanoveni cilové ¢astky v ramci
crowdfundingové kampané na 500 000 K¢. Za pfijem z kampané chtéji autofi projektu
zlepsit zazemi v Tooln€. Jde pfedevSim o nakoupeni dalsiho néfadi, nakoupeni dvou
novych pracovnich stolii a rozsifeni sortimentu kovo materialu k prodeji. NiZe v tabulce
je seznam polozek a jejich cena, na které budou pouzity financni zdroje
z crowdfundingové kampané. DalSim nakladem na kampain je odména
crowdfundingového portalu, kterou je 8 % vybrané Castky, coz v tomto ptipadé Cini
40 000 K¢.

Tabulka 7 Vyuziti financnich zdrojii z crowdfundingové kampané

Polozky Cena

Naradi 280 000,00 K¢
Dva pracovni stoly 120 000,00 K¢
Rozsifeni kovo sortimentu 100 000,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Zaroven si autofi od finan¢niho pfijmu z crowdfundingové kampané slibuji
zprofesionalnéni sluzeb, které budou moci v Toolné€ poskytovat. Dal§im pozitivem, které
sebou vedeni crowdfundingové kampané pfinasi je ovéfeni Zivotaschopnosti projektu a

v neposledni fad¢ medializace projektu a obecné zvyseni povédomi o Toolng¢.

V nize uvedenych tabulkach jsou konecné rozvahy z konce roku 2020 a roku 2021, kde
je jiz patrné zapocteni piijmu z crowdfundingové kampané — navySeni zdkladniho
kapitalu v pasivech a zvySeni dlouhodobého a obéZného hmotného majetku v aktivech.
Je také nutno brét zietel na odepisovani dlouhodobého majetku — néfadi a vybaveni

Toolny.

Tabulka 8 Konecna rozvaha k 31.12.prvniho obdobi

Konec¢na rozvaha (v tis. K¢), k 31.12. prvniho obdobi
Aktiva Pasiva

Dlouhodoba aktiva Pocate¢ni hodnota Odpisy | Vlastni kapital
Zatizeni Toolny 200| 66,67 | Zakladni kapital 525
Software 25 8,33
Naradi 250 83,33 | Cizi kapital
Obézna aktiva
Material 50
Celkem 525| 158,33 525

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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V nésledujici tabulce je kone¢na rozvaha po crowdfundingové kampani a po nakupu

dlouhodobého a kratkodobého hmotného majetku.

Tabulka 9 Konecna rozvaha k 31.12.druhého obdobi

Konecnd rozvaha (v tis. K¢), k 31.12. druhého obdobi

Aktiva Pasiva
Dlouhodobé aktiva Pocate¢ni hodnota Odpisy | Vlastni kapital
Zatizeni Toolny 320| 213,33 | Zékladni kapital 1 025
Software 25| 16,67
Néradi 530| 353,33 | Cizi kapital
Obézné aktiva
Material 150
Celkem 1025 ] 583,33 1025

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

42




5 Crowdfundingova kampan

K vypracovani této crowdfundingové kampané bylo vyuzito osobniho rozhovoru
s JonaSem Herzem: lovcem podnikatelskym a komunitnich zdmérG pro nejvetsi
crowdfundingovou platformu v Ceské republice (viz strukturovany rozhovor v piiloze
¢. 1). Zéaroven také velmi uznavané publikace v zahrani¢i autora: Dwayne Anderson

(Anderson, 2016), ktera se zabyva pravé vytvorenim crowdfundingové kampang.

v r

5.1 Pripravna cast

Jesté nez jakykoliv tym, autor, ¢i podnikatel za¢ne crowdfundingovou kampar, je potfeba
zacit projekt vytvaret. AC se to mlize zdat az proti logice véci, neni tomu tak. Protoze
samotnd crowdfundingova kampail ma za cil vybrat finanéni prostfedky, je potieba
samotnym pfispévatelim ukézat, do jakého projektu pfispivaji a tim padem je potieba
ukazat realny produkt, prostory, kde se dany projekt uskuteciiuje nebo resp. zacina,
ptispévatel chce také vidét, poznat lidi, ktefi za projektem, ¢i podnikatelskym zadmérem
stoji. Anonymni crowdfundingova kampain nemutze a nebude nikdy uspésnou. Vzdy je
potieba ukazat tvare, které za projektem stoji a projekt jiz né¢jakou dobu realizovat. Idedlni
Casovy horizont, pfed crowdfundingovou kampani, po ktery by mél byt projekt jiz

fungujici je pfiblizné pil roku (Herza, 2019).

V této subkapitole budou popsdny zdsadni Casti pifipravné casti crowdfundingové
kampané, které budou prakticky vysvétleny na konkrétnim projektu Toolny. Témito
¢astmi jsou:

- préace s komunitou,

- natoceni videa,

- ptiprava propaga¢nich materiali,

- plan odmén pro crowdfundingovou kampan,

- vyplnéni podklada pro crowdfundingovy portal,

- osloveni webii, webovych televizi, televizi,

- plén ¢asové osy piipravy.
Prace s komunitou

Dtlezitym aspektem crowdfundingové kampané je komunita lidi, ktefi kolem projektu
jsou. V ptipad¢é Toolny, knihovny néfadi, to jsou lidé ze sidliste, lidé, ktefi do Toolny
pravidelné chodi, maji pfedplacené Clenstvi, navstévuji workshopy a jsou s projektem
v blizkém kontaktu. Tuto komunitu je potfeba v dostate¢ném piedstihu jednoho mésice
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pravidelné informovat, ze Toolna pottebuje lepsi zdzemi, dodatecné vybaveni a zlepSeni
komfortu prostor a toho chtéji autoti projektu dosdhnout pravé vybranim castky skrze
crowdfundingovou kampan. Dilezitym prvkem je také vysvétleni toho, co je

crowdfunding a na jakém principu funguje.

Informovanost komunity a dalSich zainteresovanych osob kolem Toolny je velmi
dalezitou soucasti celé crowdfundingové kampané. Proto je potieba o budouci
crowdfundingové kampani informovat i na socidlnich sitich — na Facebooku, ale také

Instagramu a webovych strankach Toolny (Dwayne, 2016).
Natoceni videa

Video samotné je velmi diileZitou soucasti samotné crowdfundingové kampané. Po celou
crowdfundingovou kampan samotny projekt provazi a stavd se hlavni image daného
projektu, a to Casto jesté dlouhou dobu po ukonceni crowdfundingové kampané samotné
(Dwayne, 2016).

Video samotné nemusi byt dlouhé. Dle doporuceni ptirucky portalu Hithit je nejvhodné;jsi
délkou ptl minuty az minuta. Diilezitou soucasti je to, aby se ve videu ukézala tvar autora,
nebo autord. Neni nutné, aby ve videu mluvil, zvlast’ pokud to pro néj/ n€ neni piijemné.
Casty format videa je ukézka prace na projektu/ produktu s doprovodnou muzikou a
titulkem, nebo doprovodnym hlasem, ktery nutné nemusi byt praveé autora. Dulezita je
informacni ¢ast, ve které je vysvétleno, jaky je ucel projektu, kdo za projektem stoji, a
pfedevsim jakou ma ptidanou hodnotu, na konci videa je dulezité, aby zaznéla vyzva k

akci napft. prispejte nam a sdilejte, potiebujeme prave vas ad.

Navrh videa byl vytvofen na zadkladé spoluprice v rdmci simulované marketingové

porady z predmétu KMO/MSA. Navrh linky videa je nésledujici:

- kamera zabere interiér Toolny, vCetn€ vybaveni, zdzemi a lidi pracujici uvnitt,

- zabér samotnych autorti projektu,

- autofi projektu vysvétli pro¢ Toolna vznikla, za jakym ucelem a co jiz dokazala a
¢emu se vénovala,

- autofi projektu vysvétli, ze chtéji rozsifit a zlepsit prostory Toolny a také jeji
zazemi,

- autofi projektu vyzvou k podpote formou ptispévku a také ke sdileni mezi dalsi
pratelé.

zpuisobem funguje princip crowdfundingu.
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Priprava propagacnich materiali

Dtkladna ptiprava propagacnich materiald, ze které budou autofi kampané Cerpat po
celou dobu jejiho trvani je jednim z ¢asto opomijenych aspektli crowdfundingovych
kampani. Za samotnou tvorbou newsletterii pro pfispévatele na Hithit stoji mnohdy
hodiny prace. Proto je potfeba promyslet celou strategii dopfedu a piipravit si nékolik
&lanku, fotek a grafik s predstihem. Casto totiz b&hem jiz probihajici kampané na piipravu

kvalitniho obsahu nemusi zbyvat Cas

Velmi dilezitym komunikacnim kandlem je pro kazdou crowdfundingovou kampai
facebookova stranka daného projektu. Pro uUspéSnou crowdfundingovou kampan je
potieba jiz pfed samotnym spuSténim vytvofit silné komunitni zazemi v online
roving, jak bylo popséno vyse. Také je velmi dillezité znat tuto komunitu a obsah na

samotné strance tomu piizpisobit.

Je potieba si doptedu pfipravit mnoho grafik pro Facebook piispévky, zejména na zacatku
a na konci kampané je potteba komunikovat kazdy den, ve stfedni ¢asti kampané je zase
potfeba neztratit s komunitou kontakt. PfedevSim ze zaCatku a na konci kampané je
potifeba komunikovat o tom, Zze kampai probiha, kolik ptispévateli, jiz projekt podpoftilo
a jaké casti cilové Castky jiz bylo dosazeno. Tyto informace je vhodné prokladat také
tematickymi Clanky, nebo odkazy tykajici se témat, jako jsou naradi, DIY projekty,

ekologie, udrzitelnost a dalsi.

Dulezité je také udrzet celistvost celé kampang, a to predev§im vizualni, designovou,
informacni, komunika¢ni a samoziejm¢ myslet na celkovou casovou celistvost a

kontinuitu kampang.

Navrh propagacnich materialt

Pro ucely této crowdfundingové kampané bude vytvotfena série plakatl, kterou budou
autofi pouZzivat pro off-line informovani o pravé probihajici kampani. Tyto plakaty budou
umistény v prostorech Toolny a také na propagacnich workshopech. Hlavnim heslem
téchto plakath bude: ,,Jsme na Hithitu, podpoite nas!“, v rdmci osobniho kontaktu pak
budou autofi vysvétlovat co konkrétné€ podpora projektu obnasi a pro¢ se projekt rozhodl
pro vybér cilové Castky touto cestou. Zaroven budou vytvoieny malé informacni letacky
o rozméru A6, na kterych bude vysvétleno, co je to crowdfunding, na jakém principu
funguje a jak mohou lidé tento projekt podpoftit. Na letacku bude také umistén QR kod
s odkazem a také internetovy odkaz na stranku crowdfundingové kampané Toolny na
Hithitu.
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Dalsi velkou kapitolou je vytvofeni a ptedpfipraveni alespont 20 grafik pro samotnou
Facebookovou stranku Toolny. Tyto grafiky budou autofi projektu vytvaret
v designovém online rozhrani Canva.com, kde je mozné pribézna editace a aktualizace
samotnych navrhi, a tak neni potfeba kazdy navrh vytvéret individualng zvlast. To se
projevi v Casové uspofe. Samotny design prispévka bude ladén do pozadi a loga Toolny,

tak aby byly snadno rozpoznatelné.

V ramci propagace na socialnich sitich je kromé Facebooku také velkym potencidlem i
vyuziti Instagramu, kde pfedevsim stylové upravena grafiky, ¢i fotky uzivatele zaujmou,

dilezité je pak provazani odkazii ke crowdfundingové kampani.

Nize lze vidét navrh propagacniho piispévkil v rdmci vyuziti Facebooku a Instagramu,

jehoz grafika je vhodna pro dalsi dil¢i modifikaci v rdmci online kampang.

Obrazek 7 Navrh prispevku vhodného k dalst modifikaci v ramci kampané

&

i TOOLNA

"JSME NA

HITHITU

Sdilejte nas a prispejtel

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Navrh newslettert pro portal Hithit

Vramci crowdfundingové kampané rozesilda portdl HitHit vSem prispévovatelim
newsletter, ktery obsahuje aktualizovanou novinku z projektu, na ktery dand osoba
pfispé€la. Proto je vhodné novinky u projektu aktualizovat a tim motivovat pfispévovatele
ke sdileni, dalSimu ptispévku anebo je pouze informovat o tom, jak se projekt vyviji.
Doporucenou frekvenci pro aktualizaci projektu, resp. pro ptfidani novinky, ¢lanku je

jednou za tyden, coz je v celkové doporucené délce crowdfundingové kampané 6x.

V ramci nového c¢lanku (novinky) je zadouci prispévovatele informovat o tom, kolik
procent cilové ¢astky jiz bylo vybrano, co to pro projekt znamend, co vSechno miize
projekt za tuto ¢astku dokazat, nebo se posunout a kolik je potieba jesté vybrat, aby se
projekt dostal tam, kam je to zddouci. Takovych to newslettert je potfeba pfipravit 6 a
zaroven je doplnit o dalsi ¢lanek z prostfedi Toolny. Co se momentalné déje, co Toolna
potada, jaké workshopy se uskuteCnily. Je vhodné obohatit ¢lanky také osobnimi
pohledy, ptiklady, nebo sdileni motivace proc¢ projekt vznikl, co za nim stalo — tedy nécim

osobnim, co vzbudi emoce.
Plan odmén pro crowdfundingovou kampan

Seznam odmén byl vypracovan dle vnitiniho doporuceni portalu HitHit, konzultace
s JondSem Herzem, zaroven s podporou simulované marketingové porady v ramci
predmétu KMO/MSA a s ohledem na stanovené metriky uspésnosti projektu. Idedlnim
poctem odmeén je nastaveni 12—15 odmén na projekt. Zakaznik mé tak dostatecny vybér,
zéroven jsou odmény piehledné a zakaznik se v nich neztraci. Ke kazdé odméné je
potfeba dodat nazev, popis odmény, termin doruceni a cenu. VSechny tyto polozky jsou
povinné pro vyplnéni, a tak 1 u polozek, kde termin plnéni neddva smysl, musi byt
vyplnén, v neposledni fad€ je nutno vyplnit pocet odmeén, které lze v rdmci kampané
zakoupit. Tim je zaruceno, Ze autofi projektu budou mit dostate¢né kapacity na dostani
svych zavazki vici prispévovatelim. V ramci kampané 1ze pridavat dal$i odmény, proto

bude do vyctu zatazeno nékolik dalSich moznosti na rozsiteni portfolia odmén.

Odmény, které projekt nabizi zikaznikim (pfispévovatelim) musi byt v souladu
s popisem projektu s jeho cilem a samoziejmé i s jeho deklaraci toho, ¢eho projekt chce
dosédhnout. V ptipadé¢ Toolny je to naprosto analogické. Toolna chce v ramci svého
fungovani Setfit mimo jiné pfirodni zdroje, a proto i vramci odmén bude nabizet

dlouhodobé udrzitelné produkty a sluzby.
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Co se tyka odmén samotnych mély by se, dle Jonase Herze drzet v ramci tiech kategorii:

1)

2)

3)

Odmény, které jsou drazsi nez dostupné analogické produkty, nebo sluzby, ale
mayji svou piidanou hodnotu v ramci kampané¢ samotné. Prikladem mutiZe byt napf.
designov€é navrhnuté tricko, které bylo vytvofené pouze za uelem
crowdfundingové kampangé. Tento design tricka se uz nikdy vice nebude prodavat.
Odmeény, které jsou levn€j$i nez za béznych podminek. Prispévatel je tak
motivovan lepsi cenou a je ochotny si za takovychto podminek pockat. Piikladem
Odmény, které jsou pro pfispévatele dostupné diive nez pro kohokoliv jiného.
Prispévatel je pak motivovany zaplatit stejnou, nebo vyssi ¢astku za ucelem
casového zvyhodnéni oproti jinym zdkaznikim. Konkrétnim pfikladem mize byt
umoznéni piistupu do online portdlu Toolny, kde budou natoceny DIY projekty
s podrobnym navodem. Tento portal by byl pro ucely crowdfundingové kampané

spustén pro prispévatele o dva mésice diive nez pro bézné cleny Toolny.

Odmény pro crowdfundingovou kampai Toolny jsou nésledujici:

1)

2)

3)

Fandim vam a nic za to nechci

Popis: Fandim tomuto projektu, rad pfisp&ju, ale nic za to nechci.
Doruc¢eni odmény: do mésice

Cena: 100 K¢.

Pocet: neomezeno

TaSka s potiskem loga Toolny

Popis: Designova konopna taSka s logem Toolny.

Doruc¢eni odmény: do ¢tvrt roku

Cena: 350 K¢

Pocet: 100

Kvalitni sitovka s logem Toolny

Popis: Limitovana edice konopnych sitovych taSek v pfirodni nebélené barve
s logem Toolny.

Doruc¢eni odmény: do ¢tvrt roku

Cena: 350 K¢

Pocet: 100
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4)

5)

6)

7)

8)

Tricko

Popis: Tricko s designovym logem Toolny a HitHit kampané vytvofené studenty
designu Zapadoceské Univerzity jen pro ptilezitost crowdfundingové kampané na
HitHit, moZnost volby velikosti dle vlastniho vybéru (panska i damska verze).
Doruc¢eni odmény: do ¢tvrt roku

Cena: 950 K¢

Pocet: 75

Mésicni piedplatné

Popis: Mési¢ni zvyhodnéné predplatné v Toolné¢ v ramei kterého, mize kazdy
¢len Toolny vyuzit zdzemi prostor, zvyhodnénych cen workshopi, zvyhodnénych
nakupt kovo materialu a détské Toolny.

Doruceni odmény: Do ¢tvrt roku

Ceny: 350 K¢

Pocet: 50

Ctvrtletni predplatné

Popis: Ctvrtletni zvyhodnéné piedplatné v Tooln& v ramci kterého, miize kazdy
¢len Toolny vyuzit zdzemi prostor, zvyhodnénych cen workshopti, zvyhodnénych
nakupi kovo materidlu a détské Toolny.

Doruc¢eni odmény: Do ¢tvrt roku

Ceny: 750 K¢

Pocet: 50

Ptlro¢ni predplatné

Popis: Pilroéni zvyhodnéné ptedplatné v Toolné€ v ramci kterého, mize kazdy
¢len Toolny vyuzit zazemi prostor, zvyhodnénych cen workshopti, zvyhodnénych
nakupl kovo materialu a détské Toolny.

Doruceni odmény: Do ¢tvrt roku

Ceny: 1 050 K¢

Pocet: 50

Roc¢ni predplatné

Popis: Rocni zvyhodnéné predplatné v Toolné v ramci kterého, mtze kazdy ¢len
Toolny vyuzit zdzemi prostor, zvyhodnénych cen workshopli, zvyhodnénych
nakupl kovo materialu a détské Toolny.

Doruceni odmény: Do ¢tvrt roku

Ceny: 1 950 K¢

Pocet: 50
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9) Workshop vyroba vlastniho radia rodi¢ + dité
Popis: Utast na odpolednim workshopu, kde si rodi¢ s ditétem vyrobi vlastni
jednoduchou rédiovou stanici s odbornym vedenim lektora. Workshop zahrnuje
veskery material a vedeni lektora.
Doruceni odmény: Do ptil roku
Cena: 1500 K¢
Pocet: 20

10) Workshop pro damy
Popis: U¢ast na odpolednim workshopu, kde si uéastnice vytvoii vlastni okrasny
truhlik, ktery si na workshopu také osadi. Workshop zahrnuje malé obcerstvent,
veSkery materidl vCetné substratu a rostlin a vedeni lektorky na workshopu-
Doruceni odmény: Do ptl roku
Cena: 1750 K¢
Pocet 20

11) Celodenni workshop pro déti (5- 151et)
Popis: Celodenni workshop pro déti sestavajici se z vice aktivit, kterymi jsou:
kurz zachdzeni srlznym nafadim, vrtdni, zatloukani, prace s malifskym
valeCkem, v odpolednich hodinéach si déti vyrobi vlastni hmyzi hotel, kde tyto
dovednosti zuZzitkuji. Workshop zahrnuje celodenni stravu pro dité, veSkery
material, odborné vedeni lektort.
Doruceni odmény: Do ptl roku
Cena: 2 100 K¢
Pocet: 20

12) Odpoledni prongjem dilny v Toolné
Popis: Poskytnuti zazemi Toolny na odpoledne dle domluvy od 13:00 do 18:00
veetn¢ poskytnuti libovolného nafadi vramci Toolny. Vhodné pro vyuziti
vyrabéni, tvofeni, nebo pofadani vlastniho workshopu.
Doruceni odmény: Do jednoho roku
Cena: 10 000 K¢
Pocet: 5

Dal$i moZnosti pro rozsifeni portfolia odmén v rdmci crowdfundingové kampané:

1) sada naradi s logem Toolny (pocet: 10, cena: 5000 K¢),
2) vrtacka s logem Toolny (pocet: 10, cena: 5000 K¢),
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3) vyryti jména sponzora do pracovniho stolu v zdzemi Toolny (pocet: 2, cena: 15 000
K.
Hledani sponzori

Jesté pred zacatkem samotné kampané je velmi dobrou taktikou najit pro samotnou
kampaii sponzory, firmy, podnikatele, které by mohl né¢jakym zptisobem projekt zajimat,
kterym mulze projekt nabidnout jakoukoliv formu reklamy atd. S t€mito sponzory je
potieba komunikovat v piedstihu a piipadné se s nimi domluvit na odmén¢, ktera bude
v ramci crowdfundingové kampané vypsana a bude urcena prave jim. I tim se zajisti vyssi

pravdépodobnost usp&sného splnéni samotné kampang.

Dalsi moznosti v osloveni sponzort je pozadat je o potisk rtiznych predmétti, nebo rovnou

o predméty samotné a tim se naopak zvysi pfijem z dané odmény.

Pro projekt Toolna by bylo vhodné oslovit napt. hobby markety, distributory naradi,
IKEA — v jiz probéhlych kampanich také sponzorovala uspésné projekty, jako byl vyse

zminény Bez Obal, zajimavym sponzorem by byl i vyrobce rizné elektrotechniky ad.
Vyplnéni podkladii pro crowdfundingovy portal

Vyplnéni podkladl pro crowdfundingovy portal Hithit je mnohastupinioveé, avsak spravci
portalu reaguji velmi rychle na kazdou novou registraci na portale a tim proces vytvofeni

projektu velmi zrychluji.

Prvni sekei v ramci registrace, kterou je uzivatel nucen vyplnit jsou zékladni udaje o

projektu, kterymi jsou:

- nazev projektu,
- autor projektu,
- cilova castka,
- e-mailova adresa,
- jméno a piijmeni.
Dalsi casti je pak samotny popis projektu. Projekt je nutno popsat ve dvou krocich:

- popsat projekt ve dvou vétach,

- detailni popis projektu (zde se chce od autori projektu detailni popis tak, aby
moderator dostal veskeré potfebné informace, je dobré v tomto popisu zaujmout
a byt originalni),

- jak se autor projektu o Hithitu dozvédél (HitHit, 2019).
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Veskeré podklady pro vyplnéni tohoto formulafe jsou obsazeny jiz vySe v této diplomové
praci.

Po odeslani téchto informaci probiha proces schvaleni, kterym projdou veskeré projekty.
Moderator schvaluje veskeré projekty, které nejsou v rozporu se zakazanym jednanim
v ramci kampan¢ a zaroven musi byt projekt v souladu s pozadavky na projekt, které jsou

uvedené v ramci vnitinich smluvnich podminek HitHitu.

Pokud projekt projde registracni Casti spéSné — coz v ramci projektu Toolna autofi
piedpokladaji za¢nou autofi projektu vypliovat dalsi popis projektu, nahraji video, fotky,

naplanuji si prvni newslettery a nahraji ceny.

Az budou veskeré podklady pro kampain schvalené bude nastaven datum zacatku
kampané samotné a sekce crowdfundingové kampané Toolny bude oteviena pro vetfejny

pfistup.
Osloveni webii, webovych televizi, televizi

Zvyseni povédomi o budouci crowdfundingové kampani, resp. o probihajici kampani
(nebot” osloveni webli a webovych televizi a televizi je naplanovano az na samy konec

piipravné ¢asti) je z hlediska viditelnosti mimo vytvorenou komunitu velmi dilezité.

Je potieba oslovovat weby, které maji spole¢nou myslenku v rdmci svého podnikani, a
tedy mohou oslovit spravnou cilovou skupinu. Pro ucely Toolny, tedy prostoru, kde
velkou roli hraje princip sdilené ekonomiky, ekologické smysleni, ale také néafadi a
manualni zruénost, je potencidlni vybér veelku rozséhly. Proto je vhodnou volbou oslovit
ekologicky zamétené weby a blogy, oslovit portaly s tématikou DIY — tedy udélej si sam
ad.

Co se tyka osloveni internetovych televizi a televizi je vhodné zvazit osloveni CT
zejména cilit na regiondlni vysilani. Velmi zajimavy a sledovany obsah mé v soucasné

dobé také MALL.TV, za zvaZeni stoji i osloveni n€kterych autort videi na Stream.cz.
Plan ¢asové osy pripravy

Ptipravna ¢ast na crowdfundingovou kampaii zacne jiz 30 dni pfed samotnym zahajenim.
Autofii projektu zacnou v prvé fadé¢ oznamenim na meéstském ufadé o zaboru na dva
stanky v sidliStich v rdmci svou propagacnich workshopt. Hned poté budou pokracovat
natocenim videa, kde pocitaji s nejdelsi casovou naro€nosti na sestfih, doladéni efektt,
hudby, zvuku. Dal§im bodem ptipravy bude vytvoteni plakatu a informacnich letackl a

jejich nasledny tisk. Nasledné se zahdji materialni pfipravy na propagacni workshopy.
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Nasledn¢ autoii zacnou vytvaiet navrhy piispeévkilt na socidlni sit¢ a také piipravi
newsletter pro portal Hithit. V neposledni fadé zacnou autofi projektu vyplnovat
podklady pro HitHit a v rdmci schvalovaciho procesu, resp. formélnich Uprav v rdmci
tohoto procesu budou oslovovat riizné spiiznéné weby a online webové televize ke sdileni

samotné crowdfundingové kampang.
Obrazek 8 Casovy harmonogram pripravné casti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

5.2 Realizace crowdfundingové kampané

Samotna realizace kampan¢ zacne stanovenym datem, ktery byl nadefinovan v ptipravné
casti.

V prvnim tydnu kampané¢ je potfeba minimalné dvakrat denné¢ aktualizovat socialni sité.
Vystoupit v nékolika médiich, které byli v ptipravné ¢asti zminény a s kterymi ma projekt
domluveny kontakt. Dale je vhodné, aby partnerské weby dali taktéz na své socialni
profily informaci o tom, Ze pravé zacala crowdfundingova kampan dané¢ho projektu a
vhodnym zplsobem pozadala svou komunitu o reakci: o pfispévek na dany projekt a

taktéz o sdileni na socialnich sitich.

Z rozhovoru s Jonasem Herzem vyplynul velmi zajimavy postieh. Pokud autofi projektu
vyberou do 3 dnll od zacatku samotné kampané 20 % cilové ¢astky, pak maji 90% Sanci
na uspésné dokonceni kampang. Je to predev§im kviili tomu, zZe praveé v téchto prvnich
ttech dnech autofi projektl mobilizuji tzv. skupinu FFF, tedy friends — ptatelé, family —
rodinu a fools — blazny. Pokud nezvladnou autofi projektu dostatecné informovat a
motivovat tuto skupinu FFF, pak jen stézi zvladnou vybrat zbytek cilové castky od

komunity, nebo ndhodnych ptispévovatelti na crowdfundingovém portale.
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V nésledujicich dvou tydnech kampané je vhodné pracovat vyznamné se sponzory, snazit
se nadefinovat, jaka by méla byt odména na crowdfundingovém portalu a tuto odménu
do seznamu odmén doplnit. Zadouci je prib&Zna aktivita na socialnich sitich a
informovani komunity o jiz dosaZené Castce. V této ¢asti je vhodné publikovat video o
tom, jak funguje crowdfunding, co obnasi a jak mohou potencialni pfispevatelé kampani
pomoci. Po prvnim tydnu je vhodny cas stavajicim ptispévatelim rozeslat prvni
pfipraveny newsletter o tom, kolik se diky nim vybralo a co v§echno jiz miize projekt za
tuto ¢astku dokazat. Aktualizovany newsletter je pak potieba rozeslat kazdy tyden. Do
obsahu newsletteru je vhodné ptfidat osobni pfibeh projektu, co jiz projekt déla, ¢im se

zabyva atd.

V poslednich dvou tydnech kampané je potfeba znovu velmi intenzivné pracovat
s komunitou. Ud¢lat rozhovory v televiznich pofadech a stanicich, kde jesté neprobéhly.
Znovu pozadat sptiznéné weby o podporu, intenzivné komunikovat se sponzory a snazit
se vytézit maximum ze socialnich sitich. Pfedev§im v poslednich dvou tydnech je potieba
znovu velmi intenzivné komunikovat na socidlnich sitich, tedy alespon dvakrat denné

pridavat aktualizace ¢astky, zajimavé ¢lanky, rozhovory atd.

5.3 Prace na vystupech kampané

V piipadé uspesné dokoncené kampané jsou do 48 hodin doruené vybrané penize na
ucet autort projektu. Neni Gpln€ rozumné zah4jit ihned realizaci daného projektu, resp.
toho na co byli penize vybrany. Je potieba brat také ohled na samotnou fyzickou a

psychickou narocnost samotné kampan¢ a napldnovat si také ¢as na odpocinek.

Ucel vybrané sumy v ramci crowdfundingové kampané bude autory projektu vyuzita
pfedevsSim k rozsifeni vybaveni Toolny o specifické druhy néafadi a o nakoupeni
kvalitn¢jSich pracovnich stoli do zdzemi Toolny. To samo o sobé nebude tak fyzicky a
psychicky naro¢né, jako miize byt u jinych projekti celkova rekonstrukce, nebo vystavba
a vyvoj nového objektu nebo produktu. Piesto by chtéli autofi projektu tyto prostiedky

pouzit v ¢asovém horizontu jednoho mésice a tim vylepSit zazemi v rdmci Toolny.

Hlavnimi zavazky z kampané jsou pro autory projektu piedevsim dostani naplnéni
odmén, které byli v rdmci kampané vypsany. Proto je vhodné naplanovat si casovou linku
toho, jak budou autofi projektu samotné odmény plnit. Doba doruceni dané odmény zde
bude hrat hlavni roli, aby nedoslo ke zbyte¢né prodlevé u odmén s nejkrat§im ¢asovym

fondem.

54



Doba doruceni do mésice

Doba doruceni do mésice byla deklarovana pouze u jedné polozky: Fandim vam a nic za
to nechci. VSem piispevovateliim, kteti ptisp€li na tuto kampan timto ptispévkem odeslou
autofi projektu dékovny e-mail v horizontu jednoho az dvou tydnti od skon¢eni kampané.

Tim bude naplnéni odmény povazovéna za uskute¢néné.
Doba dorudeni do ¢tvrt roku
V kategorii doruceni do ¢tvrt roku se misi dvé kategorie produkta.

Jsou to odmény produktového hmotného charakteru, kterymi jsou: kvalitni sitovka
s logem Toolny, taska s potiskem loga Toolny a tri¢ko. Kazdé skupiné téchto piispévateli
bude rozeslan e-mail s Zadosti o adresu, kam tento produkt dorucit a posléze bude odména
odeslana. Co se tyka ¢asové narocnosti, ta bude predevsim zaviset na rychlosti reakce
pfispévovatelll na e-mailovou vyzvu zaslani podkladii pro odeslani odmény. Samotné

odeslani odmény pak bude v fadu 2 dnti.

Druhou kategorii produktl je ptedplatné Clenstvi. V ramci této skupiny budou taktéz
prispévatelé vyzvani e-mailem, aby navstivili pobocku v oteviraci dobé provozovny a
zaregistrovali se. Poté se stanou béznymi ¢leny Toolny s veskerou péci, kterou Toolna

svymi zdkazniklim bude poskytovat.
Doba doruceni do piil roku

V kategorii do ptl roku jsou tyto odmény: workshop vyroba vlastniho radia (rodi¢+ dite),
workshop pro damy, celodenni workshop pro déti (515 let). Po rozeslani vSech vyse
popsanych odmén je potieba stanovit Casovy harmonogram, kdy se budou tyto
workshopy konat. Od kazdého workshopu bude vypsano 8 termini a kapacita, kterd
nebude zaplnéna ptispévateli z crowdfundingové kampané, bude nabidnuta ostatnim
zékaznikiim Toolny. Kazdé kategorii piispévovatelii zvlast bude rozeslan e-mail
s moznymi terminy, kdy si kazdy prispévatel zarezervuje ten termin, ktery je pro ngj
nejvice prihodny. Den pied konanim workshopu dostane kazdy ptispévatel informacni e-
mail s pfipomenutim kondni udalosti. V piipad¢, Zze by si ale pfispévatel termin

zarezervoval a na dany workshop bez omluvy nedorazil odména mu propadne.
Doba doruéeni do jednoho roku

V této posledni kategorii je pouze jeden druh odmény a tou je: odpoledni prondjem dilny
v Tooln€. Osobam, kter¢ piispeli touto odménou bude rozeslan e-mail s online tabulkou,

kde budou vyznaeny volné terminy pro odpoledni prondjem Toolny, kam se kazdy
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z prispévovatelli miiZze zapsat a tim si rezervovat dany ¢as a prostor. Pro rezervaci budou
autofi projektu s danou osobou/osobami blize komunikovat o jejich potfebach v ramci

vyuziti prostor.

5.3.1 Odhad poctu prispévovateli a finan¢nich ¢astek

V ramci predikce odhadovanych poctu prispévovatelit a cen odmén, bylo vychazeno
piedev§im z osobniho rozhovoru s JonaSem Herzem, viz pfiiloha, kde zminuje, ze
prumérné uspésny projekt ma obvykle kolem 12-16 druhti odmén. Nez o typové odméeny
jde predevsim o cenové hladiny. Nejvice lidi si koupi odménu, ktera stoji 200 az 300 K¢.
Ale primérny ptispévek na HitHit je 800 K¢. Protoze si i hodné lidi kupuje celkem drahé
odmény, pokud chtéji opravdu autorovi projektu piispét. Ty ptispévky: fandim vam a nic
nechci, jsou tam predevsim proto, Ze primérn¢ jedna tietina lidi, ktefi pfispéji si svoje
odmény nikdy nevyzvedne z néjakého diivodu. TakZe motivace toho, Ze jenom chci toho
dan¢ho Cloveka podpofit je tedy relativné vysokd. Mezi pfispévateli je velkd cast lidi,

ktefi chtéji pouze piispét, anebo chtéji jen néco symbolického (Herza, 2019).

Nize v tabulce je zndzornéna predikce piispévki a poctu pfispévovateli v rdmci

navrhnuté crowdfundingové kampan¢ pro projekt Toolna.

Tabulka 10 Odhad poctu odmén a prispévovateli

Odhad

Popis odmény Cena odmény poctu Celkem
Fandim vam a nic za to nechci 100,00 K¢ 150 15 000,00 K¢
Taska s potiskem loga 350,00 K¢ 100 35 000,00 K¢
Kvalitni sitovka s logem 350,00 K¢ 100| 35000,00 K¢
Tricko 950,00 K¢ 701 66 500,00 K¢
Mg¢sicni predplatné 350,00 K¢ 50| 17 500,00 K¢
Ctvrtletni pfedplatné 750,00 K¢ 45| 33 750,00 K¢
Pulro¢ni predplatné 1 050,00 K¢ 45| 47 250,00 K&
Ro¢ni predplatné 1 950,00 K¢ 40| 78 000,00 K¢
Workshop radio 1 500,00 K¢ 15| 22500,00 K&
Workshop pro ddmy 1 750,00 K¢ 15| 26250,00 K¢
Celodenni workshop pro déti 2 100,00 K¢ 20| 42 000,00 K¢
Odpoledni prondjem dilny 10 000,00 K¢& 3] 30000,00 K¢
Sada s naradim s logem 5 000,00 K¢ 5] 25000,00 K¢
Vrtacka s logem 5 000,00 K¢ 5] 25000,00 K¢
Vyryti jména sponzora do nového

pracovniho stolu 15 000,00 K¢ 2| 30000,00 K¢
Celkovy odhad: 665| 528 750,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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5.3.2 Podnikatelsky pohled na prijem z kampané

Co se tyka finan¢niho pfijmu z crowdfundingové kampang¢, je nutné mit na mysli, Ze se
v Ucetnictvi bude uvadét jako ptijem, ktery musi byt bézné zdanén. Proto si asto autoii
projektu hledaji sponzora, ktery piijem z crowdfundingové kampané ptijme za né, zaplati
z tohoto piijmu dan — jako sponzorsky dar a poté plnou finan¢ni ¢astku prevede na autory
projektu jako dar. Tento postup by bylo vhodné vyuzit i pro tcely crowdfundingové

kampané¢ Toolny.
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6 Zhodnoceni crowdfundingové kampané

Tato kapitola ma za cil objektivni zhodnoceni navrhované crowdfundingové kampang.
Toto zhodnoceni je provedeno jednak na zdkladé¢ zhodnoceni odbornikl, dale pak
odborné zahrani¢ni literatury a v neposledni fad¢ na zakladé vystupu strukturovaného
rozhovoru s JonaSem Herzem. I z tohoto diivodu bylo vyzvano nékolik odbornikt, aby
posoudili kvalitu navrhované kampané. Kazdy z odbornikii obdrzel text obsazeny v této
diplomov¢ praci, konkrétné navrh crowdfundingové kampané spolu s dotaznikem, ktery
sestaval z n¢kolika hodnoticich oblasti. U kazdé oblasti mohl odbornik ohodnotit navrh
na Skale 0 az 5, kdy 5 je maximalni poc¢et boda a 0 vyjadiuje nevhodny, nebo chybéjici
navrh v dané oblasti. Jako konkrétni oblasti crowdfundingové kampané pro ohodnoceni

byly zvoleny:

navrh video prezentace,

- navrh komunikace na socialnich sitich a online komunikace,
- navrh odmén pro crowdfundingovou kampan,

- navrh ¢asového harmonogramu prace v rdmci celé kampang,

- originalita projektu,

srozumitelnost projektu.

Odbornici se shodli, ze navrh komunikace na socidlnich sitich a celkové online
komunikace je na velmi dobré urovni, stejné tak navrh odmén pro crowdfundingovou
komunikaci (hodnotili nejvy$§im moznym poctem bodi). Stejné tak vyplynulo
z dotazniku, Ze je projekt velmi originalni (také hodnoceno nejvys$§im moznym poctem
bodil). Navrh ¢asového harmonogramu piipravné €asti stejné tak, jako srozumitelnost
projektu nedosdhla svého plného potencidlu a mohla by byt vylepSena (hodnoceno
nejcasteji na skale 3—4 body). Navrh video prezentace neni dle hodnoceni odbornikti také

uplna (hodnocena na Skale 3 body).

Z rozhovoru s JonaSem Herzem vyplynuly tfi zakladni body, které by méla kazda Gspésna

kampan spliovat:

Prvnim takovym bodem je vhodnd komunikace s komunitou, schopnost namotivovat
komunitu lidi kolem projektu — k $ifeni mySlenky projektu. Komunita je thelnym
kamenem, ktery v uspésné crowdfundingové kampani hraje prim. Bez loajalni, pocetné
komunity, ktera je pfesvédcena o smyslu projektu, nelze tispéSnou crowdfundingovou
kampaii realizovat. Jak je jiz zminéno vySe v kapitole €. 5, na crowdfundingovy portal
ptichdzi 90 % lidi skrze webovy odkaz, kteti autofi projektu sdili s komunitou, se svym
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okolim, se spfiznénymi weby atd. Naopak pouze kolem 7 az 10 % lidi na kampan pfisp&je
Je potieba znat komunitu kolem projektu a umét si ji rozdé€lit a nadefinovat si, jak

s kazdou skupinou budou autoii komunikovat.

Druhym pilitem crowdfundingové kampané je piiprava. Castym omylem autort, ktefi
chtéji crowdfundingovou kampai zrealizovat je, Ze pfiprava a samotny béh kampané
nebude ¢asové naro¢ny. Opak je pravdou. Pokud chtéji autofi projektu vidét vysledku,
pokud chtéji, aby byla kampan uspeésné dotazena do konce, je potieba kampani obétovat
mnoho uGsili. Nepodcenit ptipravnou ¢ast. Nadefinovat si veSkeré oblasti, které je potfeba
splnit. Casto také autofi kampané zapominaji na oslovovani sponzort. CoZ je velmi
dalezitym atributem zvlast’, pokud maji nastavenou vyssi cilovou ¢astku. Obecné l1ze tedy
fict, ze je potfeba nezapominat na casovou narocnost piipravy, ale také celé
crowdfundingové kampané a Ze je potieba mit na mysli, Ze se prostiedky na kampan
neobjevi sami, ale je potfeba jim pomoci.

Ttetim pilitem crowdfundingové kampang je video. Jak Jonas Herz v rozhovoru zmiiuje,
totiz jen o video samotné, ale o cely marketingovy koncept kampang, o kvalitné
zpracované video, nebo videa, ale také o kvalitn¢ zpracované odmeény, newslettery,
novinky, celkové lze k tomuto bodu fici, Ze jde o kvalitné zpracované materialy a

vvvvvv

(ceny) a video k propagaci kampang, které si budou lidé mezi sebou i radi sdilet.

V tabulce nize je kazdy z téchto bodl ve zkratce popsan a u kazdého je vybrana jedna

z moznosti, v jaké mife lze tento bod splnit pro crowdfundingovou kampan Toolny.
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Tabulka 11 Zhodnoceni navrhu crowdfundingové kampanée

Bude mozné
Splnéno v ramci | Bude mozné castecné
Kritérium hodnoceni navrhu kampan¢ | realizovat realizovat

Prace s komunitou, segmentace
komunity, vhodné zvoleny
komunika¢ni kanal pro kazdou

skupinu

Ptiprava, nepodcenéni Casoveé
naro¢nosti pfipravy a prabéhu

kampané, vytvoreni tymu

Kvalitni marketingové materialy,
kvalitni vyplnéni podklada pro
crowdfundingovy portal, kvalitni

video

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

V ramci navrhu crowdfundingové kampané nelze splnit bod: prace s komunitou a
segmentace komunity, protoze dany projekt jesté nezahdjil svou ¢innost, a tak nelze zcela
fici, jak by se piipadné tato komunita segmentovalo. Stejné tak neni cilem této diplomové
prace navrhnout veskeré propagacni materily, ale spiSe navrhnout jejich koncept. Tento
koncept: jak pro zasilani newsletterti, vytvareni pfispévkll na socialnich sitich atd. byl

v této praci splnén.

V neposledni fad¢ je nutné ptidat hledisko doporucené literatury, na zaklad¢é publikace
Outlaw Sally a Dwayne Anderson, ktefi ve svych publikacich zminuji, jak postavit

uspésnou crowdfundingovou kampai (Dwayne, 2016) (Outlaw, 2013).

Jednou ze zakladnich schopnosti, které si musi autor projektu uvédomit, jesté pred
zacatkem projektu je najit svij ,.hlas®, umét se postavit za svlij projekt a umét o ném
mluvit, propagovat jej. Je to velmi diilezitd schopnost, protoze na té asto zaciné a konci
celd crowdfundingova kampan. Na mnoha crowdfundingovych portalech, 1ze nalézt
desitky 1 stovky projektli, kam nepfispél jediny pfispévatel. Divodem proto, je praveé
neschopnost autora projektu informovat své okoli, motivovat je a umét oteviené¢ hovotit

o tom, cemu se veénuje.

S prvnim bodem se poji hned dalsi zminovany pilif crowdfundingové kampané, kterym
je praveé komunita. Schopnost nabudit komunitu, umét ji predat energii a vtahnout ji do

celého procesu crowdfundingové kampané je velmi diilezité.
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Velmi dileZitym procesem na zacatku kazdé kampané je ptedevs§im piiprava. S tim se
samoziejme vaze to, zda projekt jiz né¢jakou dobu funguje, nebo je to jednorazovy projekt,
kde je Casto nutné nastavit parametry samotného projektu. Projekty, které jiz né¢jakou
dobu funguji, kdy miniméalnim doporuc¢enym ¢asovym horizontem je ptl roku, to maji
v tomto smyslu jednodus$si. Mnoho lidi uz je zna, o tomto projektu feklo dal$im lidem,
rozsifila se zékladna lidi, ktefi budou ochotni pfispét, nebo jsou n&jakym zplsobem

zainteresovani v chodu celého projektu.

Outlaw Sally ve své knize Cash from the crowd z roku 2013 vyzdvihuje piedevs§im
finan¢ni kalkulaci celé¢ kampané, vcetné nabidky odmén, zohlednéni dané a poplatku
crowdfundingovému portalu. Casto se stava, e autofi projektu v dobré vife chtgji vybrat
jen malou castku. Nejsou schopni si vykalkulovat naklady na odmény, zapominaji na
zaplaceni dané¢ zpfijmu a vneposledni fadé¢ zapominaji na zaplaceni poplatku
crowdfundingovému portalu. Nakonec se miize stat, Ze je cely projekt po zaplaceni vSech
téchto naleZzitosti na nule, nebo pokud je finan¢ni kalkulace opravdu tristni, miize byt
projekt i v zapornych Cislech. Proto je velmi dilezité nezapominat na finanéni kalkulaci
kampan¢. Byt realisticky, nezapominat na své vlastni naklady a zahrnout také oportunitni
naklady na zaméstndni sebe a tymu. To je samoziejm¢ spojené i s asovou ndrocnosti

kampan¢ (Outlaw, 2013).

Castym mytem, ktery je spojen s vedenim crowdfundingové kampané je, Ze kromé zadani
podkladt na crowdfundingovy portal jiz nevyzaduje zadné Gsili a ¢as. To je samoziejmée
velkym omylem. Zadani kvalitnich podkladi na crowdfundingovy portal je jen maly
zlomek prace, ktery je potieba pii celé crowdfundingové kampani udé€lat. Pfed tim je
potieba celou kampan detailné promyslet, sestavit si zakladni plan toho, co vSe je potieba
udélat a zatidit, zajistit si kvalitni propagacni materidly, nato€it video, sehnat si sponzory
a spriznéné weby. V prubéhu crowdfundingové kampané je pak potieba spravovat
socialni média, dale oslovovat internetové televize, televize a celkové média a spiiznéné
weby, které budou ochotné o projektu informovat. I po skonc¢eni kampané je stale mnoho
prace, kterou je potteba nepodcenit — rozesilani a doru¢ovani cen je také casoveé naro¢nou
aktivitou, v neposledni fadé jsou ¢asto (to plati i pro projekt popsany v této DP) zahrnuty
ceny nehmotného charakteru, jako jsou workshopy, propijceni prostor atd. I s timto je

potieba pocitat a nepodcenit asovou naro¢nost.

V tabulce niZe, je kazdy jednotlivy bod ve zkratce popsan a je u n¢j oznaceno, zda s nim
je v navrhu crowdfundingové kampan¢ projektu pocitano, zda je jiz ¢astecné nebo plné

piipraven a zda jej bude mozno plné, Ci Caste¢né zrealizovat.
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Tabulka 12 Zhodnoceni navrhu kampané dle odborné literatury

Kritérium hodnoceni

Zohlednéno v
navrhu

Castecne
pfipraveno v
navrhu

PIné
pfipraveno v
navrhu

Bude mozné
realizovat

Bude mozné
CasteCné
realizovat

Schopnost aktivni propagace
projektu

Prace s komunitou

Pfipravna ¢ast kampané

Finan¢ni kalkulace
crowdfundingové kampané

KK

LKL

Neopomenuti ¢asové
naro¢nosti kampané

LK

v/

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

6.1 Shrnuti zhodnoceni potencialu navrhované crowdfundingové

kampané

Cely navrh crowdfundingové kampané je v souladu s doporuc¢enimi zahrani¢ni odborné

literatury, stejné tak jako s doporucenimi JonaSe Herze. Nicméné z praktickych divoda

nemohlo byt dosdhnuto maximalniho potencialu celého navrhu. Jde ptfedevsim o to, Ze

samotny projekt Toolna v soucasné dob¢ stale nefunguje, a tak nemohla byt naplnéna

napt. konkrétni segmentace zakazniki, konkrétni scénat videa pro crowdfundingovou

kampai a stejné tak, nemohl byt projekt popsan do uplnych provoznich a funkénich

detailli, protoze, ty nejsou v soucasné¢ dobé znadmy ani samotnym autorim projektu.

V obecné rovingé, lze vSak hovofit o maximalnim naplnéni potencidlu néavrhu

crowdfundingové kampané, v takové mife, jakou umozioval samotny stav vyvoje

projektu Toolna.
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7 Zavér

Crowdfundingova kampati je béh na dlouhou trat’. Pfesto, Ze je asto v o€ich podnikateld,
nebo autorit projektd vnimand, jako zdzrany zpusob, jak pfijit k vysnéné sumé
finanénich prostiedki, neni tomu tak. Casto jsou pak autofi projektii zklamani z toho, Ze
kampail nebézi tak rychle jak si pfedstavovali, Ze ¢asto opomnéli mnoho dilezitych
aspektli, ze si kampan nebyli schopni finanéné vhodné naplanovat a Ze opomnéli mnoho

aspektt, které jsou s kampani spojeny.

Nesporné diilezitou soucasti kazdé kampané je detailni napldnovani celé kampané,
naplanovani cCasového harmonogramu a zohlednéni finan¢nich ndkladd spojenych
s prubéhem crowdfundingové kampané (jako je reklama, tiSténi propagacnich materiald,
natoCeni videa atd.). Velmi dilezitou soucasti kazdé kampané je pak kvalitni piiprava
marketingovych podkladi, kterymi jsou natoceni kvalitniho videa, ¢i nékolika
propagacnich videi, pfiprava kvalitnich pfispévkl na socidlni sité, pfiprava novinek a
newslettert pro crowdfundingovy portal. V neposledni fad¢ je potfeba myslet na finan¢ni
naklady spojené s odménami, které jsou v rdmci crowdfundingu nabizeny a s tim je

spojena dalsi oblast, kterou je aktivni hledani sponzorii pro crowdfundingovou kamparn.

Tato diplomova prace se zabyvala konkrétnim podnikatelskym zamérem, ktery sdm o
sobé vychazi z dlouhodobé udrzitelnosti na ekonomické, ekologické a socialni trovni.
Hlavnim cilem této diplomové prace bylo vypracovat navrh crowdfundingové kampané
a zhodnotit potencidl jeji realizace. Protoze v rdmci ¢eského podnikatelského prostiedi
neexistuje kvalitni odborna literatura, ktera by mohla byt pouzita pro ucely navrhu
crowdfundingové kampané, bylo vychdzeno ptredev§im z doporuceni, které byly
poskytnuty Jondsem Herzem v ramci osobniho rozhovoru. Déle bylo vyuZito zahrani¢ni
odborné literatury, kterd se zabyva doporuc¢enimi pro vedeni uspésné crowdfundingové

kampan¢, ovsem predevsim v Americkych podnikatelskych vodach.

Névrh crowdfundingové kampané byl rozdélen do tfi stéZejnich €asti, a to do piipravné
¢asti, dale do samotné procesu samotné crowdfundingové kampané a v neposledni fadé
do zévérecné casti crowdfundingové kampané, kdy je potfeba piedev§im vypotradat
zavazky, které jsou se samotnou kampani spojené. V kazdé této Casti byly popsany hlavni
atributy, které je potieba mit na mysli, pokud budou autofi projektu Toolna
crowdfundingovou kampan realizovat. V radmci pfipravné ¢asti byla navrhnuta konkrétni
podoba piispévkl na socidlnich médii, dale pak podoba novinek a newslettert, se kterymi

je potieba v rdmci kampang pracovat. V ptipravné ¢asti kampané je také potieba hledat
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spiiznéné webové stranky, podniky a firmy a predevSim sponzory, kteti bud’to budou
ochotni finan¢né€ béhem kampané ptispét, nebo budou ochotni vénovat konkrétni odmény
do kampané. I tyto atributy byly v ndvrhu kampané rozvedeny. V této praci byl také
popsan proces pribéhu samotné crowdfundingové kampané a v neposledni fadé pak

konec¢na Cast kampang.

Pro zhodnoceni potencidlu navrhované kampané bylo vyuzito nézoru odbornikd,
podkladii ziskanych z rozhovoru s JonaSem Herzem a v neposledni fad€ pohledu odborné
zahrani¢ni literatury na vedeni uspésné crowdfundingové kampané. Hlavni cil této

diplomov¢ prace byl tedy naplnén.

Dil¢imi cili této diplomové prace bylo popsat a predstavit podnikatelsky zdmér samotny.
Jako podnikatelsky zamér byl zvolen neziskovy startup projekt Toolna, pro ucely
pfedstaveni tohoto projektu bude vyuzito metody Lean Canvas, ktera maximalné
vyhovuje ucelim zacinajiciho projektu. V neposledni fad¢ si tato prace kladla za cil
popsat alternativni druhy financovani, kdy tato prace vychazi predevsim z doporuc¢eného
déleni alternativnich zptsobt financovani dle University of Cambridge, kde jsou jako
hlavni zdroje alternativniho financovani povazovany predevsim crowdfunding a jeho

odnoz P2P (peer to peer) crowdfunding.

Tato prace vyuzila predev§im podkladl ze zahrani¢nich webovych portala, zahrani¢nich
publikaci a osobniho rozhovoru s JonaSem Herzem, a to pfedevsim proto, Ze neexistuje
relevantni publikace pro Ceské prostiedi crowdfundingu. Je to zejména proto, Ze je
odvétvi crowdfundingu velmi novym odvétvim financovani. I proto mlze tato prace
slouzit budoucim autorim crowdfundingovych kampani, jako podklad pro orientaci
v crowdfundingovém prostiedi v Ceské republice, a predeviim jako vzorovy plan navrhu

crowdfundingové kampang.
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Priloha A: Strukturovany rozhovor s Jondsem Herzem
Otazky k rozhovoru:

1) Jaké jsou uspésné kampang, které Vam hned vyvstanou namysli?

2) Jaké jsou parametry uspéSnych crowdfundingovych kampani, které jiz na HitHitu
probéhly?

3) Jaka je ideélni asova linka uspésné kampané a pro¢ tomu tak je? Jak si Casovée
naplanovat kampan, aby bylo co nejvice efektivni a oslovila co nejvétsi spektrum
pfispévovatelti?

4) Jakou hraji roli v kampani média — socialni sit¢, weby, televize? D4 se bez téchto
médii kampan ud¢€lat? A proc?

5) Jaké projekty jsou spiSe uspeésné? A co je déla uspeésnéjsimi? Jsou néjaké typické
vlastnosti?

6) Jaké ceny je vhodné volit? Jaké je nejvhodnéjsi rozpéti ptispévku? Kolik cen je
vhodné v kampani nabidnout?

7) Na co autofi projektu nejcastéji zapominaji a pak je to pro n¢ nemilym
ptekvapenim?

8) Pro¢ HitHit? Jaka je jeho konkurenéni vyhoda oproti jinym &eskym
crowdfundingovym portalim?

9) Spolupracuje HitHit s autory projektii? Nabizi jim né¢jakou formu podpory?
Prepis rozhovoru:

Co se tyka projekti na HitHitu souhlasim s tim, Ze maji hned né¢kolik jmenovatelii. jednim
z nich je rozhodné€ to, Ze je to inovativni zajimavy napad, ktery mize byt podnikatelsky,
komunitni, nebo jakykoliv. Ale co je podle mé jesté vice dulezit¢ je pravé samotna
komunita lidi, kterd pravé kolem daného projektu je. Coz je presné piipad projektu
Zlutych trabantt, kdy méli kolem sebe shroméazdéno hodné lidi, které bavi, co autor déla
a radi ho v tom podpofi. A tim se dostavame k tfetimu pilifi, kterym je velmi subjektivné
vnimana potieba dané¢ho projektu. Takze z tohoto diivodu jsou u nas Uspésné projekty,
které jsou hodné nové, ale zaroven i staré ndpady, nebo autofi, ktefi kolem sebe maji
vytvofenou pravé tu zmiilovanou komunitu lidi. Zajimavym ptikladem je k tomuto praveé
Echo24, kdy chtéli zacit délat prémiovy zurnalisticky portél a tuto sluzbu rozjeli pravé
ptes HitHit, ale diky tomu, Ze maji statisice ¢tendit a stacilo jim, aby pfispélo n€kolik

tisic lidi.



Je zajimavé, Ze lidi, ktefi by pfiSli na HitHit a hledali si zajimavé projekty a na ty by
prispéli je jen 7-10 %. Opravdu ta nejveétsi ¢ast vybrané ¢astky stoji na sponzorech a
komunité, ktera je spjata s danym projektem. Je to uplny bézny svétovy prameér.
Nejcastéji lidé prichazeji na portal HitHit pfimo z webového linku, ktery autor projektu
sdili.

HitHit jako takovy vznikl v roce 2016.

Dlouhou dobu — tedy prvni dva tfi roky pracovala pro HitHit jen jedna zaméstnankyné.
Pak jsem nastoupil j4, j& délam hunting projekta. Je to velmi raritni véc. Nemyslim si, Ze
to déla n¢jaky dalsi crowdfundingovy portdl. Jediny srovnatelny konkurent je pro nas
vlastn¢ jen Startovac, a ten je o polovinu mensi. To dohéni pfedevsim tim, Ze umoziuje
crowdfundingové kampané i pod 50 000K¢, coz my v HitHit nedélame. D&lame projekty
od 50 000 K¢ vyse.

Témet 90 % projekth prijde na HitHit sam a zbyvajicich 10 % jsou projekty, které tam
dostanu sam. Snazim se samoziejmé i regulovat druhy projekty, kdyz zjistim, ze jsme
dlouhou dobu nedélali néjaky technologicky projekt tak je to pro mé¢ znameni, Ze mam
lovit v téchto vodach. Jdu samoziejmé prvotné po velkych projektech, které chtéji vybrat
minimaln¢é 200 000 K¢ a zaroven udélaji HitHitu dobré jméno a lidé si budou projekty
s naSim portalem spojovat. Na HitHit jsem dostal napt. Bez Obal — bezobalovy obchod

v Praze na HradCanské. S témi jsem jednal velmi dlouho, témét 2 roky.

Portal sam o sobé funguje velmi samoobsluzné. Autoii projektu ptijdou k ndm na portal
a zaregistruji se sami. Po registraci projdou procesem schvaleni, kdy divoda
k neschvéleni neni mnoho. Pokud neni projekt nezdkonny, nemorélni, nebo vyloZené¢
nevkusny tak my nemiZeme hodnotit jeho potfebnost. My bychom 1 radi projekty fadili
mnohem vice, ale to nejde. Nemlizeme hodnotit, zda kalendat s kocickami, nebo psi
kavarna, nebo zahradnictvi, nebo novy film. TakZe my jsme v tomto ohledu liberalné
benevolentni. A navic my z nasi prazské bubliny viibec nemiizeme tusit, jaci lidé zatim
stoji. Je mozné, Ze prave kalendar s koc¢ickami ma za sebou dvou tisicovou komunitu lidi,
pro kterou je to velmi diilezité. Takze i z tohoto diivodu jsme stanovili kritéria: aby to
bylo zdkonné, aby to mélo projektovy zdmeér, aby ten projekt mel smysluplny hmatatelny
cil, a aby mohl nabidnout odmény. To je pro nas strasné dilezité. My z tohoto divodu
nedélame klasickou charitu, v tom smyslu: poslete 100 000 K¢ na ohrozené tu¢naky, ale
vzdycky to musi mit odmény. TakZe délame 1 véci, které jsou charitativni, ale vzdycky

jsou piesn¢ definované odmeény.



Takze to je proces registrace, kdy vétSinu projektd piijmeme a pak si uz autor projektu
vypliuje profil, to si déla sdm. My uz mu jen posleme piirucku, kde je shrnutd dobra
praxe. A autor projektu, pokud chce tak se nas mlize na cokoliv zeptat — napise, zavola.
Pak nastava zavére¢ny schvalovaci proces, kdy si uz autor projektu mysli, ze je vSe dobfe.
Posle nam jeho navrh a moje dvé kolegyné si to proctou a poslou mu feedback a spole¢né
to ladi, dokud to neni tplné€ v potadku. Diilezité je, aby mél autor vymyS$lenou propagaci
projektu a co bude béhem kampané dé€lat. Samoziejmé, ze pokud nékdo chce spolu s ndmi
probrat jeho napad, tak se s nim sejdeme. Ale neni to primarni véc. Ale pravdou je, ze
pokud ja vybirdam projekty pro HitHit tak se s 90 % lidi osobn& potkam. Re§ime spolu
celou kampan a péce o tyto lidi je vétsi. U nas to také hlavné vychazi z cilové Castky.
Pokud projekt vybira 500 000 K¢ a my vidime, ze to bude bomba, tak je jasné, ze tomu
budeme umérné vénovat energii i n¢jaké financni prostfedky z nasi strany. Pak se ndm
vice vyplati investovat do reklamy, nasmlouvat kontrakty s PR agenturou, dostat doty¢ny
projekt do DVTV atd.

Pravdou je, ze v ramci HitHitu poskytujeme prispévateliim skvely newsletter, coz zadny
jiny ¢esky, ¢i slovensky portal nema. V databazi pro rozesilani newsletterit mame 80 000
lidi, takze pokud chceme na néjaky projekt upozornit, pak se o ném mnoho lidi praveé

skrze newsletter dozvi.

Za tu dobu, co hunting projekti pro HitHit délam jsem zjistil, Ze ta pomoc autoriim
projektu musi mit své hranice. A Ze nefunguje Gipln¢ ptima umeéra, Ze ¢im vice ja se tomu
nejlepsi 1idé tu mou pomoc potfebovali minimalné. Nejdiive se jen vyptali, jak cela
kampan funguje, pak si ovéfili, co ano co ne a kampan si jinak vedli sami. Paradoxné na
HitHitu plati, ze uspéji ti lidé, ktefi uz jsou Uspésni, Sikovni, schopni.

My méame vyzkouseno, ze na§ primérné uspésny projekt ma kolem 12-16 druht odmén.
Nez o typové odmény jde prfedevSim o cenové hladiny. Nejvice lidi si koupi odménu,
ktera stoji 200 az 300 K¢. Ale primérny piispévek na HitHit je 800 K&. ProtoZe si i hodné
lidi kupuje celkem drahé odmény, pokud chtéji opravdu autorovi projektu ptispét. Ty
ptispévky: fandim vam a nic nechci, jsou tam piedevsim proto, ze primérné jedna tietina
lidi, ktefi pfispéji si svoje odmény nikdy nevyzvedne z néjakého diivodu. Takze motivace
toho, Ze jenom chci toho daného c¢lovéka podpofit je tedy relativné vysokd. Mezi
ptispévateli je velka cast lidi, kteti chtéji pouze pfispét a nic za to nechtéji, anebo chtéji

jen néco symbolického.



Ptiprava crowdfundingové kampané je velmi pracovné narocné a je dobré se ji zacit
vénovat mésic az mésic a pul dopfedu. A to velmi zalezi na tom, v jaké fazi ten dany

napad/ projekt je.

Skvéla véc na crowdfundingu je ovéfitelnost napadu/ projektu. Neni potieba investovat
pul milionu korun do prvni modni kolekce, aby autor zjistil, Ze je neprodejna. V rdmci

crowdfundingové kampan¢ se zivotaschopnost ukaze velmi zahy.

My vime, Ze autor musi do prvnich tii az sedmi dni kampané ziskat 30 % cilové ¢astky.
A tyto penize musi ziskat od téch svych nejvérnéjsi fanouski. Rikdme tomu 3 F — friends,
fools and family. To jsou lidé, ktefi o té¢ kampani slySeli jeste pred tim, neZ zacala. A kdyz
se to podafi tak ten autor ma uz téméi 90% Sanci, Ze mu celd kampan klapne, protoze
dostate¢ny pocet lidi udélal néjaky zavazek, koupil si néjakou odménu a budou o tom dal
informovat, protoze tfeba tu odménu chtéji dostat. Ta stfedni ¢ast kampané je asto takova
chudsi, protoze ti nejvérnéjsi uz piispéli. Potom je straSné velké c¢ast lidi, ktefi o tom
slySeli a néjakym zplsobem se to dozvédeli. J& sdm to zndm, Ze na vétSinu kampani
prisp&ju az v poslednich dnech. Proto je velmi dilezité, aby v té stfedni ¢asti udrzovali
autofi projektu kontakt s lidmi — neni az tak potfeba neustéle jim pfipominat, aby ptispéli,
ale aby jim napt. ukazoval odmény, vypravél ptibéh kampané atd. Pak jsou stra§né moc
dualezité posledni tyden a posledni tfi dny. To je posledni doba, ve které ptichazi nejvice
penéz, a na kterou se autor musi velmi soustiedit. Musi se znovu vSem lidem
pfipomenout, musi opravdu upozornit, ze projekt pravé konci: “a pokud ndm chcete

pomoct, musite to ud€lat prave ted™.

Obecné plati, Ze autor si musi pfed samotnou kampani udélat plan, kudy chce tu kampan
Sifit. A celé to jde po vrstvach — kamaradi, rodina, zndmi, kolegové v praci, byvali
spoluzaci atd., pak jsou lidé, ktefi jsou fanousci dané¢ho projektu a ti se nachdzeji
v néjakém prostoru. Nemusi to byt Uiplné€ jen na Facebooku, i kdyz vétSina kampani pro
oslovovani své cilové skupiny pouziva pravé Facebook. Muze to byt 1 ve fyzickém
prostoru, takZe je mozné Ze autofi projektu budou potifebovat i tist€né plakaty. Nebo
udélat v prostorech projektu besedu, workshop, party. Pak je dalsi oblast lidi, které¢ zajima
to dané téma, jako napfi. zahradniceni. TakZe lidé chodi na néjaké weby, akce atd. A pro
kazdou danou skupiny je potfeba vymyslet strategii, jak se k t¢ém lidem dostat. A ta
strategie pro kazdou skupinu bude trochu jina. M) osobni nazor je takovy, Ze je potieba
spiSe nez kvantitativné¢ postupovat kvalitativné. TakZe pokud se vratime k tomu
zahradniCeni, mize se spiSe vyplatit udélat zahradni piknik a na ném 20ti zahradkarim

vysvétlit o co mi jde, nez zaplatit bannerovou reklamu za 5000 K¢ na portalu



o zahradniceni. Jde o to, ze malokdy je pfispévovateli tisice, ¢i stovky, spiSe naopak jsou

to desitky, n¢kdy stovky lidi.

Nedéavno jsme také zjistili, Ze t€ém projektim Casto pomtize, pokud se opravdu ujisti o
tom, zda ti lidé (komunita) rozumi pfesné tomu, co po nich autofi projektu chtéji. Resp.
zda rozumi tomu, co je crowdfunding. V nedavné dob¢ jsme méli na HitHit skvélou
modni znacku a autorce to Slo, ale nebylo to néjak vyrazné. Potom udélala video, kde
vysvétlila uplné po lopaté, co to znamena crowdfunding, vysvétlila zakladni princip a
nejednou vybrané castky strasné vyletély. Autor projektu musi byt hodné polopaticky a
jednoduchy. Musi fikat lidem jasné co a pro¢ po nich chce. ProtoZe téch informaci, které

se na lidi vali je spousta a je pro n¢ té¢zké se v nich vyznat.

Kdyz se fekne Gspé$na crowdfundingova kampan tak mne hned napadne, néjaka energie.
Protoze cely crowdfunding podle m¢ stoji na energii autora a na emocich. Je v tom
nadSeni, vaSen, legrace, je v tom néco, ¢eho ja jako ptispévovatel chci byt soucasti. Pro
me je to ten pocit, ktefi ti uspéSni autofi dokazou vytvofit. Ja tim, Ze jim poSlu penize se

stanu soucasti néeho velkého, na co budu hrdy.

Video mame vyzkouSené, ze patii k GispéSnym projektim. Je to strasné¢ moc dulezité
predevsim u projektl, které jsou produktové. Video nemusi byt dlouhé — vyzkouseny
format je ptil minuta az minuta. Podle nas je dilezité, aby se tam ukazal autor, aby byla
vidét jeho tvaf. Ten autor nemusi v tom videu mluvit, zvlast pokud to pro néj neni
ptijemné. Casty format videi je takovy, Ze: autor ,,§ije ponozky* u pracovniho stolu, pod
tim né&jakd muzika, voiceover, nebo titulky. To video nemusi byt informacni, ze by tam
musela zaznit vSechno o projektu, ale ten autor tam musi fict pfidanou hodnotu toho
projektu: délame néco skvélého ,,Sijeme ponozky* které tady jesté nikdy nebyly, a potom

'C‘

call action: “pojd’te do toho s nami, kupte si je mezi prvnimi!“. Zminit cil projektu a
pozvat lidi, aby toho byli soucasti a zminit hlavni véci. Také zde jde o né¢jakou energii,
aby to video zajimalo, mélo né¢jakou emoci. Je fajn kdyz je video vtipné, ale délat véci
vtipné je tézké, zv1ast pokud ¢lovEk nema naturu na to byt vtipny, délat to za kazdou cenu
vtipny, tak je to Spatné. Taky jsme uz na HitHitu m¢li takové ptipady. Naptiklad tfeba
projekt Stokrle. To je piipad, ktery dokéazal penize na HitHitu vybrat za nékolik hodin, a
to prave i1 diky tomu, Ze m¢li tu komunitu lidi krasné zpracovanou uz pied zacatkem
projektu. Oni méli produkt — dfevénou stolicku, ktera se dava k zachodu. Propaguje to
kluk, ktery ma Chronovu chorobu a ma dar byt skvéle vtipny a dokaZe hodiny vtipné

povidat o rakovin¢ tlustého streva.



To, Ze by projekt dramaticky pfeséhl vybranou cilovou ¢astku, se u nds na HitHitu stava
jen produktovym projektim. Protoze je tam ta motivace mit produkt za lepsi cenu a také
asovy tlak, délky trvani projektu. Casto u téch komunitnich projekti, kde se vi, Ze ten

projekt uz je zafinancovany, tak tam ta motivace lidi neni uz tak vysoka.

Zajimavé je také srovnani dvou kampani BezObalu a Bohempia. Bez Obal mél vylozené
vysoko prahovou kampan, v tom smyslu, Ze se tykala pfedevsim Prazand. Je to sice véc,
na kterou n€kdo pfispéje z Ostravy, protoze se mu to libi, ale redln€ je ten obchod na
Hradcanské v Praze, a on z toho nic mit nebude. A jesté k tomu se tykala uzce definované
sorty lidi, kterou zajima bezobalovost, ktera je sice dneska uz docela Siroka, ale zdaleka
to neni takové mnozstvi lidi, které zajima barefoot obuv. Tady ten projekt oslovoval lidi
napti¢ celou republikou, jsou to lidé, kteti budou i napfi¢ spotiebitelskyma skupinami.
Jsou to samoziejmé lidé, ktefi maji penize, ale bude to $ir$i skupina. TakZe proto maji

takovéto kampang vétsi potencial.

Co se tyka vybranych ¢astek. Myslim si, Ze horni limit Gipln€ definovany neni, nicméné
maximalni ¢astka, kterd padla byly prave ty necelé 4 miliony pravé od Bohempia. Spise
se hodn¢ dramaticky proménil spodni limit. Ja, kdyz jsem do HitHitu nastupoval tak bylo
uplné bézné, ze byly projekty praveé kolem 50 000 K¢&. Ale za tu dobu, co to délam, lidé
pravé zjistili, Ze se jim to nevyplati délat, za takhle nizké Castky. A ja s tim Uplné
souhlasim, protoze délat kampani za 50 000 K¢ je Gplné stejné Casoveé narocné, jako ji
délat za 100 000 K¢&. Casu se na tom stravi podobné a kdy? si potom autor projektu odedte
vSechny své osobni naklady a naklady na odmény, poplatky, tak vybirat 50 000 K¢ se
prosté nevyplati. Coz je 1 diivod pro¢ my na HitHit nedéldme projekty pod 50 000 K¢.
Protoze to uz se viibec nevyplati. Takze takova primérna kampan, se kterou operuju ja,
je kolem 120 000 K¢. a ¢asto to na 120 000 K¢ zacina.

Obecné nejcastéji autofi projektu zapominaji na propagaci té kampané. Jedna véc je si tu
kampaii piipravit u nas v sytému a druhou véci je mit vymysleno jak a kam dal ji budu
Sifit. A to je ta véc, kterou oni podceiiuji a mysli si, Ze to plijde néjak samo. Oni tak néjak
potad trochu véfi tomu snu o tom velkém uspéchu, Ze to daji na ten portal a ty penize se
vyberou sami. J& to vSem fikam, ale ti lidé si porad mysli, Ze to tak neni, protoze vidi
kolem sebe ty Gisp&sné piibéhy — Bohempia, Stokrle, ale nevidi to mnozstvi prace, které
za tim ti lidé udélali. Takze zapominaji na tu propagaci a taky na to, ze je to opravdu
hodné prace a Ze to nezvladnou sami. Je potieba, aby méli tym. Aby na takovouto kampan
byli minimaln¢ dva az tfi. Ted tak mluvim z vlastni zkuSenosti, protoze ja, nez jsem zacal

pracovat na HitHitu tak jsem tam taky mél sviij vlastni projekt. A také jsme si mysleli, ze



tu propagaci a komunikaci vyladime az néjak za behu. Od té doby se hrozné moc zvysily
ty vybrané ¢astky. Tenkrat jsme byli v tom 10 nejvétsich projektech a méli jsme projekt
za 150 000 K¢.

Pro¢ HitHit? Ten argument je ten, Ze my jsme jediny portal, ktery déla crowdfundingovy
portal na full time. Coz ostatni portaly nemaji. D¢€laji to ve svém volném case. Takze je 1
mnohem slozitéjsi jim zavolat, néco po nich chtit. Ta podpora je u nds mnohem vyssi.
Taky jsme jedini, kdo to d¢la zdkonné, kdyz to tak feknu. Protoze, neni mozné na svém
uctu tocit takové mnozstvi penéz, aniz by doty¢ny nebyl banka. A proto my
spolupracujeme s bankovni portdl Comgate. TakZe ty penize jdou od toho pfispévatele
rovnou do té brany. To je ten subjekt, ktery ty penize podrzi po dobu té crowdfundingové
kampan¢ a pak mu my dame signal, aby je pustil autorovi, nebo mu dame signal, ze penize

ma pustit zpatky pfispévovatelim.

My jako HitHit si bereme bézn¢ 9 %, plus DPH z téch 9 %, plus bankovni poplatky, coz
mam spocitano, ze u vétSiny projektl vyjde na 12,3 % z celkové Castky. Ale ¢im vic u
nas autor vybral tim vic my klesdme s tou provizi. To je na$ novy systém. Dfive jsme to
m¢éli vice individualni. TakZze ty vétsi projekty nad piil milionu a vys se mohou dostat na
5 %, plus DPH, plus poplatky. TakZe jsou realné na 8 % z celkové ¢astky. Takze pokud
to porovname tieba s tim Startovacem, tak jsme o trochu drazsi, ale je to cena za to, Ze
my se tomu vénujeme na full time. Zajistujeme podporu, poskytujeme newsletter, ktery
Startova¢ nemé a Facebook, Instagram a celkové to zdzemi mdme mnohem vétsi. Také si
myslim, Ze ta nase znacka HitHit je spojena s urCitym druhem projektt, diky kterym si
lidé HitHit pamatuji, coZ jsou tfeba Skinners, Bohempia a jsou to Casto predmeéty,

projekty, vice nez u toho Startovace.



Abstrakt

BURIANOVA, Véra. Crowdfunding: alternativni zpiisob financovani podnikatelského

zaméru. Diplomova prace. Plzef: Fakulta ekonomicka ZCU, 62 s., 2019.

Kli¢ova slova: crowdfunding, P2P, crowdfundingovd kampan, crowdfundingova

platforma, pfispévatel, autor projektu

Diplomovd prace na téma “Crowdfunding: alternativni zpasob financovani
podnikatelského zdméru” pojednavd o navrhu crowdfundingové kampané, jako
alternativni formé financovani podnikatelského zdméru Toolna. V tvodni ¢asti
diplomové prace je piedstavena problematika alternativnich zdroji financovani s
akcentem na crowdfunding a P2P crowdfunding. V dalsi ¢asti prace je popsan samotny
projekt Toolna za pouziti metody Lean Canvas. V neposledni fad¢ je v této praci

piipraven navrh crowdfundingové kampané¢ a jeji zhodnocen jeji navrh.
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The topic of this thesis ,,Crowdfunding: the alternative way of financing the business
plan “deals with the design of crowdfunding campaign as an alternative form of financing
the business plan of Toolna. The introductory part of the thesis introduces the issue
of alternative sources of financing with an emphasis on crowdfunding and P2P
crowdfunding. The second part of the thesis describes the Toolna project itself using the
Lean Canvas method. The final part of this thesis describes the proposal of crowdfunding

campaign and the proposal is also evaluated in this thesis.



