ZAPADOCESKA UNIVERZITAV PLZNI
FAKULTA EKONOMICKA

Diplomova prace

Marketingova komunikace cestovnich

kancelari v Ceské republice

Marketing communication of travel agencies

In the Czech Republic

Lucie Hartmanova

Plzen 2020






ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

Fakulta ekonomicka
Akademicky rok: 2019/2020

ZADAN{ DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a piijment: Bc. Lucie HARTMANOVA

Osobni ¢islo: K18N0018P

Studijni program: N6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Podnikova ekonomika a management

Téma prace: Marketingova komunikace cestovnich kancelaii v Ceské republice
Zadavajici katedra: Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

no

Zasady pro vypracovani

Zpracuijte teoretickd vychodiska k problematice marketingové komunikace na internetu.

Zhodnotte vjznam webovych stranek jako néstroje marketingové komunikace.

Analyzujte marketingovou komunikaci cestovnich kancelafi realizovanou prostfednictvim webovych stra-
nek.

. Zhodnotte zjisténé poznatky a navrhnéte doporuceni pro dalsi praxi.



Rozsah diplomové prace: 60 - 80 stran
Rozsah grafickych praci: neuveden
Forma zpracovani diplomové prace:  tisténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

¢ FORET, Mirostav. Marketingoud komunikace. 3. aktualiz. vyd. Brno: Computer Press, 2011. ISBN 978-80-
251-3432-0.

o JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestoonim ruchu: jak uspét v domdci i soétooé konkurenci. 2. aktualiz.
arozs. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4209-0.

e KOTLER, Phillip; KELLER, Kevin Lane. Marketing Management. 12. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007.
ISBN 978-80-247-1359-5.

® PELSMACKER, Patrick de, Maggie GEUENS a Joeri van den BERGH. Marketingood komunikace. Praha:
Grada, 2003. Expert (Grada). ISBN 80-247-0254-1.

Vedouci diplomové prace: Ing. Hana Kunesova, Ph.D.
Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

Datum zadani diplomové prace: 22. fijna 2019
Termin odevzdani diplomové prace:  22. dubna 2020

’ 'l %
)y ) ! L5, / e e
e % Rl
Doc. Ing. Michaela Krechovska, Ph.D. Ing Jan Tluchot, Ph.D.
dékanka vedouci katedry

V Plzni dne 22. fijna 2019



Cestné prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci na téma
., Marketingova komunikace cestovnich kanceldari v Ceské republice

vypracovala samostatn¢é pod odbornym dohledem vedouci diplomové prace za pouziti

pramenti uvedenych v ptilozené bibliografii.

Plzeti dne 20. dubna 2020

podpis autora



Podékovani

Timto bych velice rdda pod¢kovala vedouci diplomové prace, Ing. Hané¢ KunesSové,
Ph.D., za odborné vedeni prace a za velmi cenné rady, které mi v prubéhu jejiho

zpracovani poskytla.



L8 OO 9
1 Marketingova Komunikace ................cccooiiiiiiiiii 10
1.1 Nastroje marketingoveé KOmuniKace .........cccvvvveiiiiieiiiie e 12
1.2 Nastroje online komunikace se zaméfenim na cestovni ruch.........cc.ccoecvereenen. 15
2 Novinky a technologie vyuzivané v online komunikaci CK..............cccceevennenn. 18
2.1 CRADOTE.....veecccc 18
2.2 Responzivni weby/mobilni aplikace ..........ccoviiiiiiiiiiiii e 19
2.3 INTEraKIIVITA ....cveviiccei 19
2.4 SEO ..ot re e ae e nne s 19
2.5 SOCIAINT MEAIA......iiiiiiiiiiie e 20
3 Empiricky vyzkum webovych stranek CK................cccoooiniiiis 21
3.1 Metodika VYZKUMU ....oooiiiiiiiiic e 21
3.2 Seznam cestovnich KanCelATT ........ccueiviiiiiiiiiiiieic e 22
3.3 Kiritéria hodnoceni webovych stranek CK...........cccovviviiiiiiiiiiiiiiece s 22
4 Vysledky hodnoceni webovych stranek CK ..............cccoooiiiiiiiiiin, 38
4.1 Hodnoceni dle jednotlivych Kritérii.........ccooviiiiiiiiiiiiiiien 38
4.2 Hodnoceni webovych stranek vybranych cestovnich kancelafi ..............cc.ceeeee. 56
5 DOPOTUCEI ...t 70
Y2 PR UTRURRTRR 73
SEZNAM TADUIEK ......oviiiiii e 75
Seznam ODIAZKIU .............ccooiiiiiiiii s 76
Seznam PouZité LtEratUry .........ccoooiiiiiii e 78
ADSTFAKE ... 80
ADSTFACT........ei 81






Uvod

Rozsiteni internetu v kazdodennim Zivoté rozhodujicim zptisobem ovlivnilo mimo jiné
I cestovni ruch a spole¢né s tim i cestovni kancelafe. Zakaznici cestovnich kancelafi si
misto navstévy kamenné pobocky pro ziskani informaci hledaji informace na internetu
prostiednictvim vyhledavaci. Elektronickou formou prostfednictvim webovych stranek
cestovnich kancelafi také mohou komunikovat s cestovnimi kancelafemi a provadét

rezervace a nakupy vybranych sluzeb.

Cilem diplomové prace je zhodnotit obsah a funkénost webovych stranek vsech
cestovnich kancelaii piisobicich v Ceské republice, a to z pohledu jejich vyuzivani jako
nastroje marketingové komunikace. Dil¢im cilem je na zaklad¢ zjisténych poznatkl

formulovat doporuceni pro dalsi praxi.

Diplomovou praci tvofi teoretickd a empiricka ¢ast. Teoreticka Cast prace je obsazena
Vv prvnich dvou kapitolach, které se zamétuji na problematiku marketingové komunikace

a hlavnich trendu v online komunikaci cestovnich kancelafi.

Treti kapitola piedstavuje tivod do empirické ¢asti prace. Seznamuje s metodikou
zpracovani empirického vyzkumu a uvadi kritéria, kterd byla pouzita pro hodnoceni
webovych stranek cestovnich kancelari.

v voew

kancelafi provedenou podle vybranych hodnoticich kritérii. Kapitola je doplnéna

komentafem k hodnoceni webovych stranek cestovnich kanceléfi, které¢ v celkovém

hodnoceni ziskaly nejvice a nejméné bodu.
Posledni kapitola obsahuje zavérecné navrhy a doporuceni S cilem pomoci cestovnim
kancelafim vylepSit jejich webové stranky a pfispét tak kjejich vyssi

konkurenceschopnosti.



1 Marketingova komunikace

Existuje nékolik definic, Heskova (2009, s. 51) napiiklad charakterizuje marketingovou
komunikaci jako: ,,...kazdou formu komunikace, kterou pouziva organizace
k informovani, pfesvédCovani nebo ovliviiovani dneSnich nebo budoucich

(potencialnich) zakaznika*.

Dle Kotlera a Kellera (2007) marketingovd komunikace informuje, pfipomina
a presveédcuje stavajici, ale 1 potencialni zadkazniky o koupi produkta.
Marketingovd komunikace je casto poklddana za to, co v marketingovém mixu

pfedstavuje propagace, tedy komunikacni mix (Foret 2003).

Cilem marketingové komunikace, jak také zminuji autorky Ptikrylova a Jahodova (2010,

s. 28), je presvédcCit zakaznika, ménit jeho postoje a chovani vici nabidce urcité firmy.

Z vyse zminénych definic vyplyva, ze cilem marketingové komunikace neni jen pouhé
pfesvédceni zédkaznika o koupi, ale také poskytovani informaci. Firmy se musi snazit
zaujmout zékazniky natolik, aby si je udrzeli i pro ptisti ndkupy.

Obsah marketingové komunikace lze jednoduSe vyjadfit pomoci 5M, kam se dle

Jakubikove (2012) fadi:

— mission — vyjadfeni poslani marketingové komunikace,
— message — co vlastné ma komunikace sdélovat,

— media — skrze jaka média se bude komunikovat,

— money — jaky je rozpoCet komunikace a

— measurement — vysledky je nutné zpétné méfit.
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Druhé ,,M* z modelu 5M, tedy to, co bude firma prostfednictvim médii komunikovat,

muze byt vytvareno za pomoci modelu AIDA, ktery je také slozen z anglickych slov:

— attention — zasadni je viibec upoutat zakaznikovu pozornost,
— interest — dale je nutné vzbudit zajem o produkt,
— desire — a také vyvolat touhu po produktu,

vvvvvv

nikoliv (Lamb aj. 2004).

Efektivni model marketingové komunikace je zndzornén na obrazku 1, kde je podle
Karlicka a kol. (2016) uprostied zédkaznik, zndzornén pomoci modelu AIDA a z jedné
strany na n¢j v situacnim kontextu plisobi sdéleni marketingové komunikace
prostfednictvim riznych médii a na strané druhé na néj piisobi WOM, neboli ,,Word of
Mouth“, coz lze charakterizovat jako Sifeni ustnim podanim. V podstaté se jedna

0 predavani zkusenosti a zazitkti mezi zdkazniky.

Obr. 1 Efektivni model marketingové komunikace

Situaéni kontext

Zména

postoju WOM
a chovani

Zdroj: Karli¢ek a kol. (2016, s. 23)
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1.1 Nastroje marketingové komunikace

Dle Pelsmackera (2003, s. 26) je synonymem marketingové komunikace reklama, jelikoz
je to nejviditelnéjsi slozka komunikacniho mixu. Mimo reklamu ale zahrnuje
marketingova komunikace i podporu prodeje, sponzorovani, public relations (PR),
vystavy a veletrhy, osobni prodej, pfimy marketing ¢i interaktivni marketing. Kotler

(2007) dale zminuje také event marketing.
Ptikrylova a Jahodova (2010, s. 24) d€li komunikacéni kanaly jesté na kanaly:

— Tfizené — do této kategorie se fadi nastroje, které jsou kontrolované firmou, tzn. firma

ma kontrolu nad definici, sestavovanim a Sifenim sdéleni.

— nefizené — tyto kanaly jsou firmou nekontrolované.

Ob¢ vyse zminéné kategorie autorky dale déli na osobni a neosobni kanaly. Osobni jsou
pfimo mezi dvéma a vice osobami a v neosobnich kanalech vstupuje mezi osoby

konkrétni médium, naptiklad internet.

1.1.1 Osobni prodej

Osobni prodej patii do pfimé oboustranné komunikace, jejimZ cilem je mimo jiné také
vytvaret dlouhodobé pozitivni vztahy, posilovat firemni image, ale samoziejmeé 1 prodat

samotny produkt.
Jednotlivé faze osobniho procesu jsou zndzornény na obrazku 2 nize.

Obr. 2 Faze procesu osobniho prodeje

Wytipovani
potencialnich
zakaznikd

Shér

informaci

MNavazani
kontaktu

Prezentace

Vyjasnéni
pripadnych

Uzavieni Poprodejni

pece
namitek obchodu 0 zakaznika

Zdroj: Kotler a Armstrong (2004, s. 701)
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1.1.2 Reklama

Reklamu muzeme charakterizovat jako ,jakakoliv placend forma neosobni prezentace
a propagace myslenek, zboZi nebo sluzeb identifikovaného sponzora.“ (Kotler a Keller 2007,
S. 855)

Reklama ma nejcastéji nasledujici podoby:

— tiSténd — patii sem napiiklad reklama na plakatech, billboardech, v novinach
a ¢asopisech,
— online — reklama na internetu

— audiovizualni — reklama napfiiklad v televizi ¢i radiu, ale také na internetu.
Foret (2003) rozd¢€luje reklamu dle jejich cilti na:

— informativni,

— presvédCovaci a

— pfipominaci.

Informativni, jak uz plyne z nazvu, ma za cil informovat zakaznika o produktu a jeho
vlastnostech. Piesvédovaci ma pak zakaznika upoutat a piesvédéit ho o koupi
vyzdvizenim vyhod a dobrych vlastnosti produktu. Pfipominaci reklama zakaznikovi
pfipomind existenci firmy ¢i produktu ve snaze udrZet se v jeho podvédomi pro pfisti

nakupy.

1.1.3 Podpora prodeje

Podpora prodeje je chdpana jako kratkodoby stimul, ktery, prostfednictvim poskytnuti
urcitych vyhod zédkaznikim, usiluje o zvySeni prodejli. Ve vétsiné pfipadii se kombinuje
s n€kterymi typy reklamy, aby se zakaznik napiiklad o konani vystavy viibec dozvédél

(Ptikrylova a Jahodova 2010).
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Mezi prostiedky se dle Foreta (2011) fadi naptiklad:

— vzorky,

— kupony,

— odmény za vérnost,
— soutéZe,

— prémie,

— veletrhy, vystavy a
— rabaty.

1.1.4 Piimy marketing

Ptimy marketing nebo také direct marketing, jak se dnes jiz Castéji pouziva, byl diive
chapan jako piimé zaslani zbozi od vyrobce ke spotiebiteli. V dnesni dobé je
charakterizovéan jako komunika¢ni nastroj umoziujici pfesné zacileni na zakaznika nebo
skupinu zdkazniki, adaptaci sdéleni komunikace a vyvolani reakce. Nastroje direct

marketingu lze roz¢lenit do tii kategorii:

— fyzické — sdéleni zasilana poStou,
— telefonické — sem lze zaradit naptiklad telemarketing,

— online — sdé€leni zasilana prostfednictvim internetu (Karlicek a Kral 2011).

1.1.5 Public relations

Public relations, Casto oznacované pouze pod zkratkou PR jsou vztahy s vefejnosti, kde
se vetejnosti chapou jak zakaznici, tak dodavatelé, akcionafi, zaméstnanci, média a celou

spolecnost, ve které firma puasobi.

Dilezitym prvkem je dle Piikrylové a Jahodové (2010, s. 43) publicita, kterou lze
charakterizovat jako: ,,neosobni stimulaci poptavky po vyrobku, sluzbé, osobé&, piipadu
nebo organizaci tim, Ze se ve sdélovacich prostfedcich umisti vyznamna zprava nebo se

jim dostane pfiznivé prezentace v rozhlase, televizi a podobné.*
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V tabulce 1 jsou zobrazeny vyhody a nevyhody jednotlivych komunikac¢nich néstroju.

Tab. 1 Piehled vyhod a nevyhod nastroji marketingové komunikace

Nastroj
Osobni prodej

Reklama

Podpora
prodeje

Piimy
marketing
Public relations

Vyhody

Pruzna prezentace,
reakce

okamzita

Masové pusobeni, vyraznost,
kontrola nad sdélenim

Upoutani pozornosti, okamzity
ucinek, podnét k nakupu
Efektivni zacileni, utajeni pred
konkurenci

Vysoky stupeii diveéryhodnosti,
individualizace

Zdroj: Ptikrylova a Jahodova (2010 s. 44), upraveno autorkou

vvvvvv

Nevyhody
Vysoké néklady, neni snadné
ziskat kvalifikované
obchodniky
Neosobni, nelze  predvést

vyrobek, nelze pfimo ovlivnit
nakup

Snadno napodobitelné,
kratkodoba piisobnost
Zavislé na kvalitnich

databazich, nutna aktualizace

Nelze snadno fidit

pak webové stranky, na které je zamétena praktickd Cast prace. Na online ndstroje je

zamétena nasledujici kapitola.

1.2 Nastroje online komunikace se zamérenim na cestovni ruch

Internet ma v dnes$ni dob¢ zasadni vliv na oblast obchodu, marketingu a komunikace, je

proto dulezité se vénovat i online néstrojim marketingové komunikace pro zvyseni

a podporu poptavky praveé po produktech dané firmy.

Ke komunikaci znacky na internetu jsou nejéastéji pouzivany:

— reklamni kampang,

— online PR,

— mikrostranky,

— viralni marketing,

— buzz marketing,

— reklama ve vyhledavacich,

— e-mail marketing (Ptikrylova a Jahodova 2010, s. 224).
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Poptavka po produktech cestovnich kanceldti se muze rapidné meénit. Chovani

spotiebiteld ovliviiuje fada faktort:

ekonomické — vyjadiuji mnozstvi penéz a Casu pro cestovani,

— politické — vladni bariéry a stimuly pro navstévy urcitych mist,

— socialné-kulturni — spottebitelské preference na zaklad¢ zvyku a tradic,

— bezpecnostni — spotiebitelé se chtéji citit bezpecné,

— environmentalni — preference pocasi, klimatu, pfirodnich podminek apod.
(Gorlevskaya 2016). Dilezitym komunika¢nim prostiedkem v cestovnim ruchu je
internet. V roce 2019 bylo v Ceské republice 76 % lidi, kteii denné vyuZivaji internet.
V tabulce 2 je vidét srovnani se sousednimi staty Ceské republiky v letech 2015-2019
(Eurostat 2020).

Tab. 2 Denni vyuziti internetu jednotlivci (v %)

Zemé&/rok 2015 2016 2017 2018 2019
Ceska republika 63 65 68 75 76
Némecko 75 78 79 84 85
Polsko 52 57 61 64 68
Rakousko 68 72 74 76 80
Slovensko 60 68 69 68 76

Zdroj: Eurostat (2020), zpracovano autorkou

Vyuzivani internetu ma fadu vyhod, dle Foreta (2011) sem patii naptiklad:

— rychla komunikace (email, socialni média),
— moznost ziskat nejnovéjsi informace z celého svéta,
— prezentace firem a jejich produkta,

— nakup a prodej 24/7.

Webové stranky

Vzhledem ke stale nariistajicimu vyuZziti mobilnich telefonli a pocitaci, je pro cestovni
kancelafe nezbytné se pravé na tyto nositele reklamy zaméfit. Jedna se tedy predevs§im
0 vytvofeni pfehlednych a uZivatelsky pfivétivych webovych stranek a jejich propojeni

S jinymi komunika¢nimi nastroji, jako jsou naptiklad socidlni média apod.
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Pti vytvareni webovych stranek je tieba vénovat pozornost snadné navigaci na webu,
schopnosti provést nakup pouze nékolika kliky, moznosti zobrazit si podrobné informace
atd. Pro zvySeni navs$tévnosti webovych stranek a zlepSeni pozice pfi vyhledavani je
vhodné se vénovat také SEO (tomuto pojmu je v€novana pozornost v Kapitole 2.4)

(Gorlevskaya 2016).

Nize vlozeny obrazek zndzornuje vSe, co je potfebné pro uspésné realizovani firemni

prezentace na internetu.

Obr. 3 Priprava a realizace firemniho webu

Zdroj: Ptikrylova a Jahodova (2010, str. 220)
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2 Novinky a technologie vyuzivané v online

komunikaci CK

Ve 21. stoleti jsou informaéni a komunikaéni technologie nedilnou sou¢ésti marketingové
komunikace a distribuce jiz vétSiny firem. U cestovnich kancelafi tomu neni jinak

a v tomto pojeti 1ze potom hovofit o e-turismu.
Aplikace ICT v cestovnim ruchu lze rozdélit dle n¢kolika hledisek:

— dle vyuzivané technologie
— dle typu aplikace
— dle vyuzivaného komunika¢niho/distribu¢niho kanélu

— dle oborového zaméreni.

Nize budou charakterizovany nékteré technologie vyuzivané v ramci online komunikace

cestovnich kancelafi.

2.1 Chatboti

Chatboti se stale vice dostavaji do poptedi jako hlavni z budoucich zplisobli komunikace
se zajemci a zakazniky. Podle prizkumu Grand View Research (2017) preferuje 45 %

koncovych uzivatelti pouziti Chatbotli jako hlavniho komunikac¢niho prostfedku.

Chatboti hraji rozhodujici roli pifi zlepSovani zkuSenosti zdkaznikli a umoziuji
obchodniklim 1épe se zaclenit do jejich publika - aniz by toho délali néjak moc. Nabizeji
uzivateli pomoc v realném case, specializovanou podporu a proaktivni interakce pti¢emz

kladou takové otazky, aby pochopili jejich skute¢ny problém.

DalSim rostoucim trendem je Whatsapp Business Messaging, ktery se podle Statisty stal
jednou z nejpouzivangjSich aplikaci pro zasilani zprav na svété. Kromé toho se jiz
neomezuje na osobni pouziti; podniky pouzivaji aplikaci denné pro své kazdodenni

¢innosti. (Fallah 2018)
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2.2 Responzivni weby/mobilni aplikace

Stale vice uzivatelll internetu vyuziva své mobilni telefony at’ uz jen pro vyhledavani ¢i
pro nakupy. Pro cestovni kancelafe je tedy nutnost navrhnout své weby tak, aby byly
responzivni 1V prohlize¢ich na mobilnich telefonech. O krok dale jsou poté cestovni
kancelare, které maji své vlastni mobilni aplikace, které jsou ve vétSin€ ptipadd pro
uzivatele Iépe ovladatelné ¢i prehlednéjsi. V praktické ¢asti této prace bude posuzovano,

zda maji cestovni kancelare v Ceské republice responzivni weby ¢i nikoliv.

2.3 Interaktivita

Pro upoutani pozornosti zakaznikti je mozné vyuzivat naptiklad rozsifenou (Augmented
reality — AR) nebo virtualni realitu (Virtual reality — VR), kterd mtiZze nabidnout spoustu
moznosti. Je to prilezitost spiSe pro samotné destinace, nez piimo pro cestovni kancelare.
Cestovni kancelafe mohou na svych webovych strankéch u jednotlivych hotelll sdilet
naptiklad videa, se kterymi by se zakaznici na maly okamzik ocitli pfimo v pokoji,

U bazénu ¢&i v restauraci hotelu.

2.4 SEO

SEO (Search Engine Optimization) neboli optimalizaci pro vyhledavace vyuzivaji
spolecnosti ve snaze zajistit si co nejvyssi pravdépodobnost uvedeni dané spolec¢nosti
(webové stranky) na prvnich mistech v seznamu vysledkli po zadani dotazu. Vymezeni
optimalizace lze charakterizovat jako techniku modifikace obsahu a formy stranek
s cilem zajistit pro danou webovou stranku vyssi pozici ve vyhledavaci a zvysit tak jeji
navstévnost.

Mezi metody optimalizace patii naptiklad:

— unikatni a kvalitni obsah,

— dodrzovéni normovanych pfedpist pro pouzivani (X)HTML znacek,

— pouzivani nadpist, titulkd, popisi a klicovych slov,

— kratkd a neménnd URL adresa, budovani zpétnych odkazi z jinych webti. (Kubicek

2008)
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V dnesni dob¢ existuje na internetu jiz fada webovych stranek, které se zabyvaji SEO
analyzou. Uzivatelé zde pouze zadaji URL adresu dané¢ webové stranky a analyzu provede

sama aplikace.

V ramci SEO analyzy je mozné zkoumat hned nékolik faktort, pro potieby diplomové
prace bylo vybrano jen né€kolik faktorti, mezi které patii naptiklad existence nadpist

a jejich spravné setazeni, mnozstvi textu a pocet zpétnych odkaz.

Ziskavani kvalitnich zpétnych odkazl je jednim z faktorti jak zlepSovat hodnoceni
stranky a vyhledavace jako je naptiklad Google pak vyhodnoti webovou stranku jako

diavéryhodnou a to muze jesté zlepsit pozice pii vyhledavani. (Bonelli 2018)
2.5 Socialni média

Socialni média umoznuji potencidlnim cestovatelim ziskdvat Siroké spektrum
multimedidlnich informaci z rtiznych zdrojii a vyuZzivat poznatky lidi, ktefi své zkuSenosti
sdili prostfednictvim téchto médii. Dle Xiang a Gretzel (2010) preferuji dnesni
cestovatelé ziskdvat informace, které potfebuji, online, a to prostiednictvim bud’
socialnich médii ¢i pres internetové vyhledavace.

S nartstajicim poctem uzivatelt, ktefi vyuzivaji spiSe socidlni média a internetové
vyhledavace neZ tradicni cestovni kancelafe, roste 1 nutnost cestovnich kancelaii byt
Vv téchto socialnich médiich aktivni (v tomto pfipad¢ se jednd o média jako napiiklad

Facebook, Instagram ¢i Youtube) a mit je propojené s webovou strankou.

20



3 Empiricky vyzkum webovych stranek CK

3.1 Metodika vyzkumu

Cilem empirické Casti prace je zhodnoceni webovych stranek cestovnich kancelari
v Ceské republice. K dosazeni tohoto cile byla zvolena metoda analyzy, kterou doplituje

metoda komparace a metoda syntézy.

Pied provedenim analyzy bylo nezbytné nejprve ziskat seznam vsech cestovnich
kancelafi, které jsou vedené u Ministerstva pro mistni rozvoj CR a nasledné zjistit, kolik

cestovnich kancelaii a jaké z nich maji funkéni webové stranky.

Nésledna analyza byla provadéna prostiednictvim vicekriteridlni analyzy, kteréd
zahrnovala celkem 39 rGznych kritérii (viz kapitola 3.2). Vybér kritérii byl proveden
podle prace Luna Nevarez a Hyman (2012), seznam kritérii byl nésledn¢ upraven

a doplnén dle cile této diplomové prace.

Plnéni kritérii bylo vétSinou hodnoceno body 0 nebo 1. Pfi hodnoceni podle n¢kolika

kritérii, které jsou dle autorky vyznamnéjsi, byly pridélovany i 2 body.

Webové stranky cestovnich kancelati byly hodnoceny ,,rucné* s vyjimkou Sesti kritérii,
u kterych byla vyuzivana online SEO analyza (viz kapitola 3.1.5). Po dokonceni analyzy
byly body u jednotlivych cestovnich kancelaii secteny a sefazenim od nejvyssiho poctu
bodl po nejnizsi bylo zjisténo, ktera cestovni kancelar je na tom dle danych kritérii

nejlépe.

Potadi cestovnich kanceléti bylo tedy stanoveno podle celkového poctu bodu (tj. podle
agregovaného hodnoceni). S vyuzitim MS Excel byly nésledné zjiStény pocty cestovnich
kancelafi, které dosahly u vybraného konkrétniho kritéria zvoleného poc¢tu bodi (tim bylo

zjisténo, kolik CK ma napf. responzivni webové stranky).

Vysledky hodnoceni byly nasledné porovnany a ze ziskanych poznatkli byla vyvozena
doporuceni pro cestovni kancelare. Hlavni vysledky provedeného vyzkumu, jeho limity

a pfinosy pro praxi jsou uvedené v zavéru.

21



3.2 Seznam cestovnich kancelari

Seznam cestovnich kancelaii byl pfevzat z internetovych stranek Ministerstva pro mistni
rozvoj Ceské republiky v srpnu 2019, k tomuto datu bylo na seznamu uvedeno celkem

850 cestovnich kancelati. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR 2019)

Prvnim ukolem pied zahajenim vlastni analyzy bylo pfifadit ke kazdé cestovni kancelafi
funkéni webovou stranku. U vétSiny ptipadi se to také podatilo, pouze 66 cestovnich
kancelafi bud’ viibec nemélo webové stranky, nebo byly nefunkéni. Mezi nefunkéni byla
zafazena napiiklad 1 webova stranka cestovni kanceladfe Neckermann, kterd v priabehu
analyzy ukoncila svou ¢innost. Funkcénich webovych stranek, které byly predmétem

analyzy, bylo nakonec celkem 784.

3.3 Kritéria hodnoceni webovych stranek CK

V této podkapitole jsou postupné predstavena vSechna kritéria, dle kterych byly webové

stranky cestovnich kancelafi analyzovany a hodnoceny.
Hodnotici kritéria byla rozdé€lena do ¢ty skupin:

Prvni skupinu tvofi kritéria tykajici se pozice ve vyhledavani, placené reklamy

a zabezpeceni webovych stranek cestovnich kancelafi.

Druhou skupinu tvofi kritéria, pomoci kterych byla zkouména responzivita webovych

stranek na mobilnich zafizenich.

Tteti skupinu tvofi kritéria, ktera se tykaji SEO analyzy, naptiklad pocet nadpist, jejich

pofadi, mnoZstvi textu ¢i mapa stranek.

Posledni skupinu tvofti kritéria, podle kterych byla provedena analyza webovych stranek,

napiiklad design webu, pocet obrazki, rozloZeni stranky, odkazy na socialni média apod.

V nasledujicim textu jsou charakterizovana jednotliva hodnotici kritéria véetné postupu,

jak bylo dané kritérium bodovéno.
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3.3.1 Pozice p¥i vyhledavani

Pti analyze byla pozice webové stranky vyhledavana prostiednictvim dvou internetovych
vyhledavaci, a to vyhledava¢ Google a Seznam. Pozice mohla byt ziskana
I prostiednictvim webovych stranek jako napiiklad SEO servis (2020), ktera po vlozeni
URL adresy uzivatelim napiSe, na jakych pozicich se dana webova stranka nachazi
u jednotlivych vyhledavact. Po blizSim prozkoumani se ale autorka rozhodla pro ru¢ni
vyhledavani pozic, jelikoz pfi porovnani pozic ziskanych prostfednictvi SEO servis

analyzy a ru¢nim vyhledavanim byly zjistény velké rozdily.

Bodovani bylo stejné u obou vyhledavact. Pokud byla webova stranka na prvni pozici
pfi vyhledavani, tak byla hodnocena tfemi body, déle pokud byla na druhém a ttetim
misté, tak obdrzela 2 body. Za ¢tvrtou a dalsi pozici ziskavaly webové stranky po jednom

bodu, a pokud nebyla stranka nalezena, nedostala bod zadny.

3.3.2 Placena reklama

Placenou reklamou se rozumi v pfipadé¢ vyhledavace Google vyuZziti Google Ads
a Vv piipad¢ vyhledavace Seznam je to pak Sklik. Obrazek 4 ukazuje piiklad reklamy
u obou vyhledavaci, kde nahote v obrazku je zobrazena reklama ptes Google Ads a dole
pak reklama ptes Sklik. Jako ptiklad byla vybrana cestovni kancelat Exim Tours, ktera
ma reklamu u obou poskytovateld. Do vyhledavace byl zadan jeji nazev a reklama se

zobrazila na prvni pozici ve vyhledavani.

Kritérium bylo hodnoceno pouze body 1 a 0, a to tak, Ze pokud webov4 stranka placenou

reklamu méla, dostala jeden bod a pokud ne, neobdrzela nic.
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Obr. 4 Priklad placené reklamy — Google Ads a Sklik

Reklama - www.eximtours.cz/ * 800 020 494

EXIM Tours - Cestovni kancelar | Bezstarostna dovolena 2020

Wybirejte z atraktivnich nabidek destinaci i hoteld. VyuZijte vyhodné slevyl UZijte si dovolenou
kdykoliv v rocel Klasické zajezdy v 16t€ a Exotika i lvZovani v zimé. Kvalita za super cenu.
Viastni charterové linky. Vyherce TTG Awards 2017. Rychla rezervace on-line.

¥ Chotikov u Plzné - 2 mista v okoli

First minute zajezdy 2020 Poznavaci zajezdy
Zajistéte si senzacni dovolenou Poznavejte poklady cizich zemi.
s ohromnou slevou aZ 39 %. ProZijte dobrodruznou dovolenoul

CK EXIMtours - online | nepfekonatelna dovolena
eXimtours.cZ Rekama

Siroka nabidka kvalitnich zajezd(. Vyberte si za akéni ceny EximTours!
® 385, Chotikov

Pobytové zajezdy Exoticka dovolena
Akce last minute Poznavaci zajezdy
Dovolena 50+ Dovolena autem

Zdroj: Google (2020a), Seznam.cz (2020), zpracovano autorkou

3.3.3 Zabezpeceni stranek

J 24

Pti hledani webovych stranek jednotlivych cestovnich kancelaii autorka zaznamenavala,

zda jsou webové stranky zabezpeceny Ci nikoliv.

Za zabezpecCeni stranky mohla cestovni kancelaf ziskat jeden bod. Ptiklad zabezpecené
stranky je na obrazku 5 nize v Cerveném ramecku, obvykle je zabezpecena stranka

oznacena malym zamkem pfed URL adresou.

Obr. 5 Zabezpecena webova stranka

«—EI‘ B3 Eximtours - dovolens, z X i—|— ~

e I @ EXIM TOURS as. [CZ] | httpsy//www.eximtours.cz/

™ Autosystem  .». AutosystemAdmin @ OneDrive :: Metmonitor ™ Kontrola1 > Automodulez  § ldnes Zpravy E Autonewsletter ADI

L EXIMZocrd

cestovni kancelafr

Last Minute Pobytove zajezdy Exotika Poznavat
Zdroj: EXIM TOURS a.s., cestovni kancelat (2020), zpracovano autorkou
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3.3.4 Responzivni webova stranka

Kritérium responzivity, tedy zda se dana webova stranka zobrazuje dobie 1 na mobilnich

zafizenich, bylo hodnoceno body 1 a 0 podle toho, zda stranky byly ¢i nebyly responzivni.

Tato analyza byla provadéna prostfednictvim mobilniho telefonu. Do vyhledavace se

zadala dfive nalezena webova adresa cestovni kancelare a hodnotila se responzivita.

Ptiklad responzivni a neresponzivni webové stranky lze vidét niZze na obrazku 6. Pro
priklad byla zvolena cestovni kancelai Invia (vlevo) a cestovni kancelai FIRO-tour

(vpravo).

Obr. 6 Priklad responzivity webovych stranek

AA @ invia.cz & AA & firotour.cz ¢

13 752 247 zajezd0 splaujicich vade pféani

Zdroj: Invia.cz, a.s. (2020), FIRO-tour a.s. (2020), zpracovano autorkou
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3.3.5 SEO analyza

Nasledujici kritéria byla hodnocena prostiednictvim SEO Servis analyzy, ktera byla jiz
diive zminovana. Analyza byla zaméfena na zjisténi pocCtu nadpist, jejich potadi, na
odkazy na strance, odkazy na externi zdroje, na dostatek textu a na existenci mapy

stranek.

Kritéria byla hodnocena na stupnici bodii jedna a nula, pouze v ptipad¢ kritérii tykajicich
se odkazu na strance a externich odkazi mohly cestovni kancelafe ziskat i body dva,
pokud odkazii bylo vice nez 100 (ptipad odkazii na strance) nebo vice nez 20 (externi
odkazy). Pokud jich bylo méné nez dané hodnoty, ziskala webova stranka pouze jeden

bod a pokud nebyly nalezeny zadné odkazy, bylo kritérium hodnoceno bodem nula.

V ptipadé nadpist a jejich potadi, ziskaly cestovni kancelafe jeden bod za spravny pocet
nadpist a jeden bod za jejich spravné potadi. Pokud bylo nadpisii moc, ¢i nebyly viibec
zadné, nedostala stranka zadny bod a stejné tomu bylo i v piipadé nespravného poradi
nadpist.

Na nize vlozeném obrazku 7 jsou zvyraznéna kritéria, kterd byla hodnocena na strankéach

SEO Servis analyzy. Jako piiklad byla zvolena cestovni kancelat Cedok.

Obr. 7 Vysledek SEO analyzy - piiklad

Analyza zdrojového kédu U
Adresa: cedok.cz
« Datum testovéni: 29. 02. 2020
« Celkové hodnocent: 48 %
Popisné informace Obsahova éast

Cedok - last minute - pobytové i pozndvaci zdjezdy - dovolend v zahraniéi i

UL tuzemsku

Stranka neobsahuje nadpis 1. Grovné I

Madpisy na strance nejsou ve spravném pofauiINem'e\o by se skakat napf. z nadpisu prvni

IStranka obsahuje dostatek textu.

Aktudini nabidka a internetovy prodej zajezdd, kempletni popisy viech destinaci, zemi a

[Ezs nabidek

SR

Kligova
slova

Pobyiové i pozndvaci zajezdy, Last Minute, Dovolena v zahraniéi

Meta robots. . .
[Pocet odkazu na strance: 186
Autor

robots.txt Poiet odkazl na externi zdroje: 23

eel

Sitemap

Zdroj: SEO Servis (2020), zpracovano autorkou
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3.3.6 Zaméreni na obchod

Naésledujici kritérium bylo zaméfeno na zjisténi, zda jsou webové stranky cestovnich
kancelafi zaméteny pouze na informace o destinacich a zajezdy, nebo zda nabizi i prodej
zajezdd.

Pokud byly stranky zaméfeny pouze na informace, ziskaly pouze jeden bod. Dva body
poté ziskaly, pokud byly zamétfeny 1 na obchod. Vyskytovaly se i takové ptipady, kdy

webové stranky nebyly zaméteny vitbec na cestovni ruch a nedostaly proto zadny bod.

3.3.7 Velikost stranek

Velikost stranek byla hodnocena podle poctu obrazovek, ktery méla Gvodni stranka

cestovni kancelare.

Lépe toto kritérium demonstruje obrazek 8 nize, kde je cervené zvyraznéno, podle ¢eho
bylo hodnoceno. Obrazovka je zvyraznéna Cervenym rameckem, body pak cestovni
kancelar ziskavala podle toho, kolikrat se tento ramecek vejde do Sipkou zvyraznéného

pole, tedy jak velka je cela stranka. Ptikladem je zde cestovni kancelét Fischer.

Obr. 8 Zobrazeni velikosti stranek

FISCHER . wouuw Qo @ | g o i e

IVthedaldovolenou = Dovolend Firstminute Lastminute Kluby Funtazie Exotika D&tizdarma Destinace Prazdniny s rodinou

Destinace Doprava Termin a délka Cestujici 3 VYHLEDAT ZAJEZDY >

Jen do 29.2. 3 Prazdniny na Turecké riviéfe

u
¥
H
2
s
g
3

‘[

I Fa e ¢

First minute LETO 2020 ol MS s L R

Druha vina First minute slev jen do 29.2, Akéni nabidka destinaci

"Detsky klub Fuiitazie LETO 2020 = EXOTIKA 2019/2020 —

Vyufzijte nejSirsi nabidku zajezdi s oblibenym klubem Funtazie ~— Atraktivnl Last Minute S vjbérem dovolené Vam rédi poradime X

NA&A mailanEl nahidlag =

Zdroj: CK FISCHER, a.s. (2020), zpracovano autorkou
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3.3.8 RozlozZeni stranky

RozloZenim stranky se rozumi, zda je obsah webové stranky vhodné rozmistén po celé

Sifce stranky.

Pokud byl obsah pouze vlevo ¢i vpravo, neziskala cestovni kancelatr zadny bod. Priklad
Spatného rozlozeni stranky je zndzornén prostfednictvim cestovni kancelafe GEOS na

obrazku 9.

Obr. 9 Spatné rozloZeni webové stranky

@J 5] GEOS cestovni kancelsf X l+ v ——
AN ) @  www.ckgeos.cz/ * x 7 @
™8 Autosystem % AutosystemAdmin @ OneDrive [} Netmonitor ™ Kontrola1 > Automodulcz § IdnesZprévy [B) Autonewsletter ADMI

. 2. 2020 7 T .
E Cestovni kancelai GEOS - sezéna 2019-2
I ,gnx 921 2 o~ -
] 74 519 815 £3 - 2 l.
lckgeos@ckgeos.cz t [ e : s o
panélsko

lLyze 20: ¥

et , : s
OROPESA - auanlnén' Ancla*
CALELLA - Bon Repos, Esplai, catela
Palace, Checkin Garbi, Oa:

: Rw|n] vilas Rubin, Splash, Olympic, Terramar
Horizont | MALGRAT DE MAR - - Amaraigua,

[Poznévaci zéjezdy
|2020

Monteplaya, Cartago Nova, Planamar,
Reymar , Reymar Playa, ap. Quintasol
PINEDA DE MAR - Montpalau, Stella,
ChschkEuPineda e oy

Arabba/Marmolada
© Civetta
Tre Valli

Val di Sole
Madonna di Camp.

Zdroj: GEOS cestovni kancelat (2020)

3.3.9 Poclet obrazki

Kritérium poctu obrazk bylo hodnoceno na vodni strané podle mnozstvi obrazkd.
Pokud na uvodni strané nebyl zadny obrazek, neziskala cestovni kancelar zadny bod.

Jeden bod pak ziskala, pokud na strance bylo od jednoho do pfiblizné 5 obrazkd.

Dva body ziskala cestovni kancelaf, pokud jeji webova stranka obsahovala hodné
obrazkt, tzn. minimalné 5 a vice. Jako priklad Ize vyuzit Obr. 9, kde cestovni kancelar

neziskala zadny bod.
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3.3.10 Logo

Dalsim kritériem hodnoceni bylo logo cestovni kancelaie, které bylo ve vétsSiné piipada

umisténo v horni ¢asti webovych stranek.

Cestovni kancelaie mohly ziskat jeden bod za umisténi loga a nula bodu za jeho absenci.

Ptiklad loga lze vidét naptiklad v levych hornich rozich obrazka 6 a 8.

3.3.11 Animace

Animaci se vtomto piipadé rozumi naptiklad nabidky aktudlnich zajezdd, které se

formou obrazka automaticky stfidaji na jednom misté webové stranky.

Ptiklad toho, jak mlize animace na webovych strankdch vypadat, ukazuje obrazek 10, kde
se stfidaji celkem 4 rtizné bannery odkazujici na ur€ity typ zajezdu.

Obr. 10 Priklad animace

&dﬂk Pobytové Last @ Exotické Poznavaci Dovolena Vylety Détsky Dovolena Dalsi Q

zajezdy Minute koupani  zajezdy vCR v destinacich  klub na miru sluzby

ODLETY Z POLSKA

& (= 2020 ZAZIJTE VELIKONOCE JINAK

N SIROKA NABIDKA POBYTOVYCH A POZNAVACICH
ZAJEZDU V OBDOBI VELIKONOC

29.02.2020 4 N

PESELE Nerozhoduje

Pocet
osob

VYHLEDAT ZAJEZD

2 dospéli

VYBRANE ZAJEZDY ZDE )

A

Zdroj: Cestovni kancelat Cedok a.s. (2020), zpracovano autorkou
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3.3.12 Audio/video

Zde se autorka zamcéfila na vyhleddni video ptispévki. Pokud webova stranka cestovni
kancelafe obsahovala alespon jedno video, obdrzela v hodnoceni jeden bod, ale jestlize

nebylo zadné video nalezeno, neziskala bod zadny.

Videa, kterd u cestovnich kancelafi byla, se vyskytovala vétSinou u jednotlivych zajezdi.
Zde videa nabizela pohled na dany hotel ¢i destinaci. Autorka nachazela ale 1 videa, ktera

ukazovala napiiklad atmosféru zajezdil prostfednictvim videi z jiz prob¢hlych zajezdu.

3.3.13 Bannerova reklama

Dal§im kritériem hodnoceni byla existence banneri odkazujici na externi firmy.
Hodnoceni probihalo na tvodni strané¢ webovych stranek a to jeden bod za umisténi
banneru kamkoliv na stranku. Ptiklad banneru l1ze vidét na obrazku 11 nize.

Obr. 11 Bannerova reklama

Zima
@& 2019/2

Mauricius - Seychely - Maledivy
Dominikanska republika

DARKOVY POUKAZ

na odbér sluzeb
z nabidky CK ALEXANDRIA

Dovolena v pohodé

LAST MINUTE | ZAJEZDY | WELLNESS | BULHARSKO | RECKO | TURECKO | LEVNEZAJEZDY.CZ | REALITY | AFFILIATE PROGRAM | PRO PRODEJCE

@ ALEXANDRIA +420 270 007 007 azdj den & -21 hod f

Zdroj: Alexandria a.s. (2020), zpracovano autorkou

30



3.3.14 Socialni média

U tohoto kritéria byla hodnocena existence odkazii na socialni média cestovni kancelare,

jako je napftiklad Facebook, Instagram ¢i YouTube.

Za chybé¢jici odkazy nedostaly webové stranky zadny bod, a pokud na socidlnich sitich
cestovni kancelafe aktivni jsou a maji jejich odkazy na svych webovych strankach, byly

ohodnoceny jednim bodem.

3.3.15 Mapy destinaci

Zde bylo hodnoceno, zda konkrétni zajezd obsahuje i mapu dané destinace. V ptipadg, ze
mapa u zdjezdu chybéla, nedostala cestovni kanceldt Zadny bod a za umisténi mapy

k zajezdu ziskaly webové stranky 1 bod.

Pokud karty z4jezdl obsahovaly zaloZku mapy, ale mapa nefungovala, cestovni kanceléie

neziskaly zadny bod.

3.3.16 Pocasi v destinaci

Obdobé jako u kritéria existence map destinaci se zde hodnotilo, zda webové stranky
cestovni kancelafe né¢jakym zptisobem ukazuji, jaké je pocasi v destinacich. Hodnoceno

bylo body 1 a 0.

Piiklad, jak mohlo zobrazeni pocasi vypadat, lze vidét na obrazku 12. V horni ¢asti
obrazku je zobrazeno pocasi v podobé, jak se nachazelo u konkrétniho zajezdu, tykalo se
tedy pouze dané lokality. Naopak v dolni ¢ésti obrdzku jsou zobrazeny riizné lokality.

Takovy typ zobrazeni pocasi se nachazel vétSinou hned na iivodni stran€ webové stranky.
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Obr. 12 Pocdasi destinaci

Mohlo by vds 2ajimat
EGYPT A MARSA ALAM
Dnesni teplota > 24 °C
POCASI
So¢  Antalya 12c
&  Bibion 1M1°C
] Burgas 9°C
Djerba M
Hurghada wc
Korfu 10 c
—
Kos M C
- (ke
Krefa 13 C
Rim 158° C
—
Varader: 200C
—
iy Zakynthos 12°C
Zanzibar 30°C
-

Zdroj: Cestovni kancelai Blue Style k.s. (2020), CK LUCIE, s.r.0. (2020), zpracovano autorkou

3.3.17 Vyhledavani

Zde bylo hodnoceno, zda webova stranka cestovni kancelare obsahuje nékde na tivodni
stran¢ pole pro fulltextové vyhledavani (viz Obr. 13). Jeden bod ziskala cestovni kancelar

za umisténi vyhledavaciho pole, Zddny bod potom za jeho absenci.

Obr. 13 Pole pro vyhledavani

m EXI M a l onas uZitetné informace kontaktni spojeni klientska sekce Q) oblibené
- ) call Centrum ‘ ‘
cestovni kancelat 255 787 787 Zadejte nazev hotelu, ... Vyhledat

Zdroj: EXIM TOURS a.s., cestovni kancelat (2020), zpracovano autorkou

3.3.18 Jazyk

U jazykového kritéria bylo hodnoceno, zda se da webova stranka preloZit do jiného jazyka
nez je ¢eStina. Pokud zde takovd moznost nebyla, nedostala cestovni kancelat Zadny bod,

pokud ano, obdrzela bod jeden.

32



3.3.19 Nazev stranky

Nazev stranky Ize nalézt na karté prohlizeCe (viz Obr. 14). Jednim bodem byla hodnocena
webova stranka, kterd méla toto pole vyplnéno textem. Za nevyplnéné se povazovalo
pole, pokud zde bylo napiiklad pouze slovo ,,Uvod* ¢&i jen piepsana webova adresa

cestovni kancelare.
Na obrazku 14 jsou pro zndzornéni uvedeny tii spravné vyplnéné nazvy a jeden nespravné
vyplnén.

Obr. 14 Nazvy stranek

B & I EXIMtours - dovolend, zijez I F Cedok - last minute - pobyt | E Dovolend a zdjezdy CK FISCI I vivatravel.cz XI | e
“ [ £ httpsy/vivatravel.cz/ '
™ Autosystem .4 AutosystemAdmin @ OneDrive I:: Metmonitor ™ Kontrola1 3> Automodulez  § Idnes Zpravy E Autonewsletter ADM

-
VIVA lyave NABIDKA
Aovolerd-ra-prdrics

Zdroj: EXIM TOURS a.s., cestovni kancelai (2020), Cestovni kancela Cedok a.s. (2020), CK FISCHER,
a.s. (2020), VIVA travel (2020), zpracovano autorkou

3.3.20 Pocet kli¢ovych slov

Toto kritérium se odvijelo od ptedchoziho, tedy od nézvu stranky, jelikoz pokud byl
nazev hodnocen bodem nula, tak automaticky 1 pocet kli¢ovych slov v ndzvu neziskal
zadny bod.

Pokud ale nazev vyplnén byl, hodnotilo se pak podle konkrétniho poctu klicovych slov

v daném nazvu. Za 1-3 slova mohla cestovni kancelaf ziskat 1 bod, za 4-5 slov pak body

dva a za 6 a vice slov body tfi.

3.3.21 Certifikat o pojisténi

Zde bylo hodnoceno, zda webova stranka nabizi k nahlédnuti certifikat o pojisténi proti
upadku dané cestovni kancelafe za aktualni obdobi. Tento dokument se ve vétSin€ pripadi

nachdazel v sekci dokumentt ke staZzeni.
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Jeden bod ziskala cestovni kancelaf za umisténi aktualni verze certifikdtu na svou
webovou stranku. Zadny bod pak nedostala ta cestovni kancelaf, které na webovych
strankach certifikat chybél, byl zastaraly nebo pokud cestovni kancelat pouze odkazovala

na pojiStovnu, u které je pojisténa.

3.3.22 Design

Hodnoceni designu je subjektivni zalezitosti. Cestovni kancelafe ziskavaly po jednom
bodu za hezky a moderni design. Ukdzku moderniho designu 1ze vidét na obrazku 15 nize
a naopak za zastaraly design 1ze povazovat napiiklad design cestovni kancelafe GEOS
(viz Obr. 9).

Obr. 15 Ukazka moderniho designu

(@) +420 542 216 764
s P k“td';(na'acg ZAJEZDY v  DESTINACE v COUMIME v Kam vyrazis na prazdniny? (@) +420777 583 762 neboli 777 KUDRNA
cestovka s du © ck@kudrna.cz

Za 25%itky Ao celého
svéta

x £ F

TURISTICKE ZAJEZDY CYKLISTICKE ZAJEZDY VODACKE ZAJEZDY LYZARSKE ZAJEZDY POZNAVACI ZAJEZDY SPECIALNI ZAJEZDY

Zdroj: Kudrna s.r.o. (2020)
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3.3.23 Chat a ,,hotline*

Dalsimi kritérii byli chat a ,hotline”. Za chat ohodnoceny jednim bodem povazovala
autorka online chat, tedy takovy, kde miiZze zdkaznik ihned o¢ekéavat odpovéd’ ptimo na

strankach cestovni kancelare (viz Obr. 16).

Tzv. horkou linkou (,,hotline*) se rozumi telefonni ¢islo, umisténé na dobte viditelném
misté a zdkaznici ho mohou vyuzit, pokud se chtéji na néco zeptat pracovnikli cestovni
kancelate. Za kazdé kritérium mohla ziskat cestovni kancelar jeden bod.

Obr. 16 Ukazka online chatu a ,,hotline
FISCHER R v [N A

IVthedatdovolenou = Dovolend stminute Lastminute Kluby Funtazie Exotika D&tizdarma Destinace Prézdniny s rodinou

Destinace » Doprava § Termin a délka y Cestujici ., VYHLEDAT ZAJEZDY >

First minute LETO 2020

Vyberte si dovolenou s predstihem

% \ i '\-" | 5 ta Vas - napite na
e 3 A R

Vyberte si z aktualnf nabidky Akeni nabidka destinacl

EXOTIKA 2019/2020 -
Atraktivni Last Minute

PEtsky kiub Fufitazie LETO 2020~ ,&3

VyuZijte nejSirSi nabidku zajezdd s oblibenym klubem Funtazie —

N aXa mailawXl nalidla,.

Zdroj: CK FISCHER, a.s. (2020), zpracovano autorkou

3.3.24 Katalog — online, ke stazeni

Nasledujici kritérium se skladalo ze dvou c¢asti, hodnotilo se, zda webova stranka nabizi
online katalog k prohlédnuti, tedy zda si zakaznik muze na strankach vybirat z nabidky
zajezdu.

Druhou c¢asti kritéria bylo, zda cestovni kancelar umistuje na své webové stranky

a katalog ke stazeni, naptiklad ve formatu PDF. Kazda cast kritéria mohla ziskat po

jednom bodé¢.
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3.3.25 Recenze, komentaie

Dals$im zkoumanym kritériem byla existence urCitého typu zpétné vazby od zakaznik,
ktefi jiz vyuzili sluzeb dané cestovni kancelafe. Jednim bodem byla hodnocena jakakoliv
forma zpétné vazby, napiiklad recenze pod konkrétnim zajezdem, Ci recenze spojené
s celkovym fungovanim cestovni kancelafe. U nékterych cestovnich kancelaii se

nachazeli také videorecenze.

3.3.26 Vyhledavaci filtry

Vyhledavaci filtry jakozto zakladni prostfedek pro vyhledavani zadouciho zajezdu by

méli byt umistény na dobfe viditelném misté, nejlépe hned na Givodni strané.

Na obrazku 17 lze vidét ptiklad vyhledavacich filtri dle zemé, terminu, dopravy a poctu
osob. Jednim bodem byl ohodnocen filtr, ktery se skladal alespoii z jednoho pole, tzn., Ze
webova stranka musela umoznit filtrovat zajezdy alespon podle zemi.

Obr. 17 Ukazka vyhledavacich filtra

Vyhledat dovolenou

Cilova destinace
Nerozhoduje

Termin
Nerozhoduje

Doprava
Brno, Ostrava, Praha, Viden

Pocet osob
2 dospéli

B Hledat pouze Last Minute

T Vyhledat zajezdy

hledani

Zdroj: EXIM TOURS a.s., cestovni kancelaf (2020)
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3.3.27 Zaméfeni CK — pobyt, poznavaci, zima, 1éto

Nasledujici zamé&feni cestovni kancelafe bylo rozdéleno do dvou kritérii. Prvni z nich se
zabyvalo tim, zda cestovni kancelai nabizi pobytové nebo poznavaci zdjezdy a druhé

kritérium feSilo zaméfeni z hlediska roéniho obdobi.

Pokud byla cestovni kancelaf zaméfena pouze na jeden typ zdjezdi, napiiklad na
pobytové zajezdy, ziskala jeden bod. V piipad¢ nabidky jak pobytovych, tak poznavacich

z4ajezdl, obdrzela cestovni kancelai dva body.

Obdobnym zpisobem bylo hodnoceno i druhé kritérium. Za nabidku pouze letnich ¢i
pouze zimnich z4jezdl ziskali cestovni kancelafe jeden bod. Dva body poté za nabidku

letnich 1 zimnich z4jezdu.

3.3.28 Pocet nabizenych destinaci

Kritérium poctu nabizenych destinaci bylo hodnoceno body 1-3, kde jeden bod ziskala
webova stranka, kterd nabizela zdjezdy pouze do jedné destinace. Cestovni kancelare
nabizejici pobyty ve 2-5 destinacich ziskaly body dva a tfi body obdrzely cestovni

kancelafe s 6 a vice destinacemi.

Samoziejmé bylo mozné neziskat ani jeden bod, ato v ptipad¢, Ze se dana webova stranka
nezabyvala cestovnim ruchem. To plati nejen pro toto kritérium, ale 1 pro n¢kolik dalSich,

jako naptiklad zaméteni CK, vyhledavaci filtry, katalogy apod.
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4 Vysledky hodnoceni webovych stranek CK

V této kapitole jsou interpretovany vysledky analyzy dle jednotlivych kritérii. Nasledné
jsou okomentovany vysledky vybranych cestovnich kanceldfi. Hodnoceni webovych
stranek cestovnich kancelafi probihalo od srpna 2019 do poloviny tinora 2020 (S krat$imi

prestavkami).

4.1 Hodnoceni dle jednotlivych Kkritérii

Nasledujici text uvadi hodnoceni webovych stranek CK podle jednotlivych kritérii. Body
u jednotlivych kritérii byly CK udélovany podle plnéni kritérii (tj. zda webové stranky

dané kritérium plni ¢i neplni).

4.1.1 Pozice p¥i vyhledavani

Nejprve se podivame na vyhledavani prostfednictvim vyhleddavace Google. Pouze
12 cestovnich kancelafi nebylo pii zadani jejiho nazvu viibec nalezeno. U Seznamu to
pak bylo o néco vice, celkem 68, ale z celkového poctu hodnocenych cestovnich kancelari

(783) to neni tak $patné.

VétSina cestovnich kancelafi byla hodnocena tfemi body za umisténi na prvni pozici pfi

vyhledavani. U vyhledavace Google jich bylo celkem 589 a u Seznamu pak 422.

Celkové pocty cestovnich kancelafi dle jejich umisténi ve vyhleddvacdich znazoriuje
nasledujici obrazek.

Obr. 18 Pocet CK dle pozice ve vyhledavani

Google Seznam.cz

® Nenalezeno
u 173
1 1. pozice ve vyhleddvdni

= 2.a 3. pozice = 422

= 4, 3 dalsi pozice

=120

Zdroj: Zpracovano autorkou 2020
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4.1.2 Placena reklama

Zde bylo kritérium rozdélené také na dvé Casti — reklama pres Google Ads (vyhledavac

Google) a pres Sklik (vyhledava¢ Seznam.cz).

Pouze malé mnozstvi cestovnich kanceladfi mélo zaplacenou reklamu, u vyhledavace

Google to bylo celkem 48 cestovnich kancelafi. Seznam.cz pak o 10 méné, tedy 38.

Ze zjisténych Cisel je patrné, ze Google Ads je o néco vyuzivanéjsi nez Sklik, ale celkove

cestovni kancelaie placené reklamy moc nevyuzivaji.

4.1.3 Zabezpedeni stranek

Co se tyce zabezpeceni stranek, jsou cestovni kancelare rozdéleny pfiblizn€ na poloviny.
Celkem 426 webovych stranek je zabezpecenych, obsahuji tedy certifikat, ktery cestovni
kancelafi vystavila n€ktera z mnoha bezpecnostnich spolecnosti. Tyto certifikty jsou
U cestovnich kancelafi, které maji své webové stranky zaméiené na obchod, dilezité
zejména pro zabezpeCeni Udaji, které zakaznici do systému cestovnich kancelafi
zadavaji.

Zbylych 357 cestovnich kancelaii své webové stranky zabezpecené nema a je to urcité

faktor, na ktery by se mély zaméfit.

4.1.4 Responzivni webova stranka

V dne$nim modernim svété je dualezité, aby byly webové stranky pouZitelné a dobie

zobrazitelné ze vSech moznych zafizeni, zejména pak ze zatizeni mobilnich.

VétSina cestovnich kancelaii, celkem 486, ma vyvinuté responzivni webové stranky

a jsou tak dobfe pfipraveny na zakazniky vyuzivajici mobilni telefony.
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4.1.5 SEO analyza

V této casti bylo hodnoceno celkem 6 kritérii a vysledky jsou zobrazeny pro kazdé
kritérium zv1ast’.

Pocet nadpisii a jejich poradi

Nejprve se zamétime na 4 kritéria, ktera mohla ziskat jeden nebo zaddny bod. Prvnim
takovym kritériem je spravny pocet nadpist. Toto kritérium splnilo celkem
431 cestovnich kancelati, zbylych 352 se potykd s problémem spravného nastaveni

nadpisti.

Dalsim kritériem je sefazeni nadpisii podle jejich urovné. Jeden bod za spravné setazeni

ziskalo pouze 279 cestovnich kancelafi.

Z téchto dvou kritérii lze fici, Ze 152 cestovnich kanceldii ma sice spravny pocet nadpist,

ale uz se tolik nevénuji jejich sefazeni.
Dostatek textu na webové strance

Ttfetim kritériem je dostatek textu na webovych strankach, kde vétSina cestovnich
kancelaii (konkrétné 676 CK) ziskala po jednom bodu. Zbylych 107 cestovnich kancelati

je na tom o néco hiife a bylo by vhodné jejich webové stranky doplnit.
Mapa stranky

Poslednim kritériem, za které mohly CK ziskat max. 1 bod, je existence mapy stranek.
334 cestovnich kancelafi tomuto kritériu nevénuje pozornost a mapu stranek nema, na

rozdil od dal$ich 449 CK.

Za nasledujici dve kritéria mohly CK ziskat 0 bodt, 1 bod ¢i 2 body v zavislosti na poétu

odkaz1.
Odkazy na strance

Toto kritérium hodnoti pocet odkazii na strance. Cestovni kancelafe, které nemély na své
weboveé strance zadny odkaz, dostaly 0 bodl. Jeden bod byl pfidélovan cestovnim

kancelarim za 1-100 odkazi a za vice nez 100 odkazl pak ziskavaly body dva.
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Pocet cestovnich kancelafi dle poctu jejich odkazl je vidét na obrazku 19, kde pouze
15 cestovnich kanceléaii nemélo na svych webovych strankach zadné odkazy, 548 mélo
do 100 odkazli a vice nez 100 odkazi mélo pak 220 cestovnich kancelafi.

Obr. 19 Pocet cestovnich kancelari dle po¢tu odkazi

Pocet CK dle poétu odkazu na strance

= 7adné odkazy
B 1-100 odkazd na strénce

= Vice nef 100 odkazd

Zdroj: Zpracovano autorkou 2020

Externi odkazy

Stejné jako u predchoziho kritéria, tak i zde mohly cestovni kancelare ziskat jeden, dva
nebo zadny bod. Jeden bod ziskavaly za 1-20 externich odkazl, dva body poté za vice

nez 20 odkazl a za zadné odkazy nedostaly cestovni kanceldie Zadny bod.

Jak je vidét na obrazku 20, celkem 84 cestovnich kancelati nemélo Zadné externi odkazy,
647 cestovnich kancelafi mélo na svych webovych strankach do dvaceti odkazt a pouze

zbylych 52 jich mélo vice nez 20.
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Obr. 20 Pocet cestovnich kancelaii dle poctu externich odkazi

Pocet CK dle poétu externich odkazu = 52

® Zidné externi odkazy
= 1-20 extemnich odkazi

® Vice nef 20 externich odkazd

Zdroj: Zpracovano autorkou 2020

4.1.6 Zaméreni na obchod

Na webovych strankach vétSiny CK je mozné si zdjezd i objednat. Jinymi slovy
555 hodnocenych cestovnich kanceldii méa své webové stranky zaméfené jak na

informace, tak také na obchod.

DalSich 223 cestovnich kancelaii vyuziva webové stranky pouze k poskytovani informaci
¢i pro inspiraci zéakaznikll a obchod je mozny pouze v kamennych pobockach nebo po

domluvé s obchodniky cestovnich kancelaii.

Zbylych 5 cestovnich kancelaii ziskalo podle tohoto kritéria 0 bod, jelikoZ se naptiklad
nezamétuji na cestovni ruch a neposkytuji tedy Zadné informace o z4jezdech ani obchod

s nimi.
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Obr. 21 Pocet cestovnich kancelaii dle jejich zaméieni

Pocet CK dle jejich zaméreni

B Ani informace, ani obchod
® Pouze informace

» Informace i obchod

Zdroj: Zpracovano autorkou 2020

4.1.7 Velikost stranek

Cestovnich kancelafi, které maji velké webové stranky (viz kapitola 3.1.7), je celkem 443

a bylo jim ptidéleno po dvou bodech.

Zbylych 340 cestovnich kancelaii disponuje mensimi webovymi strankami a obdrZely tak

pouze 1 bod.

Kritérium velikosti stranek bylo hodnoceno na uvodni strané cestovnich kancelafi. Po
hlubsi analyze webovych stranek cestovnich kancelafi, které byly hodnoceny jednim
bodem, bylo zjisténo, Ze ackoliv jsou tivodni strany jejich webovych stranek oznaceny
jako malé, pti dalSim prokliknuti, naptiklad pii vybéru typu z4jezdu, se velikost stranek

Zvetsi.

4.1.8 Rozlozeni stranky

Zde bylo hodnoceni celkem jednoznacné. Vétsina cestovnich kanceléii disponuje dobie
upravenymi webovymi strankami, které maji vhodné rozlozeni textu a obrazkd.
Konkrétné se jedna o 768 cestovnich kancelafi. Pouze 15 cestovnich kancelafi nema

vyvazené webové stranky a neziskaly tak v hodnoceni zadny bod.
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4.1.9 Poclet obrazki

Z pocatku dostavaly cestovni kancelafe za toto kritérium 1 nebo 2 body za malo ¢i hodné
obrazki, poté se ale zacaly vyskytovat 1 takové webové stranky, které na Givodni strané

nem¢ly obrazky zadné a proto tyto cestovni kancelafe neziskaly zadny bod.

Téchto cestovnich kancelafi je ale z celkového poctu 783 cestovnich kancelaii pouze 18,
coz je znazornéno i na obrazku 22. Celkem 409 cestovnich kancelafi bylo hodnoceno
jednim bodem, jelikoZ na jejich Givodni strané bylo max. 5 obrazki, coz u cestovnich

kancelafi neni mnoho.

Zbylych 356 cestovnich kancelafi umistilo na své tvodni strany webovych stranek vice
nez 5 obrazku a ziskaly tak body 2.

Obr. 22 Poclet cestovnich kancelafi dle po¢tu obrazki na webovych strankach

Pocet CK dle poétu obrazku

m Zidné obrazky
= Malo obrdzkd = 35§

® Hodné obrazkd

Zdroj: Zpracovano autorkou 2020
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4.1.10 Logo

Ptevazna vétSina cestovnich kancelari, konkrétné¢ 736, ma na webovych strankach logo
cestovni kancelare, které je znazornéno bud’ obrazkem, obrazkem s textem, ¢i pouze

graficky upravenym textem s nazvem cestovni kancelafe.

Za takto umisténé logo ziskaly cestovni kancelare 1 bod. Zbylych 47 cestovnich kancelafi

nemélo logo zadné a neobdrzely tak zadny bod.

4.1.11 Animace

Animace je dalsim doplnkem, ktery vylepSuje prvni dojem pii navstéveé webovych stranek
zakazniky, jelikoZ upoutava pozornost. Cestovnich kancelari, které mély na Givodni strané

urcitou formu animace, bylo pfi hodnoceni celkem 442 a ziskaly jeden bod.

Zbylych 341 cestovnich kancelati zddné animace nema a neziskaly tak zadny bod.

4.1.12 Audio/video

Plnéni tohoto kritéria bylo hodnoceno na zdkladé hlubsi analyzy webovych stranek.
Nékteré cestovni kancelare zvetfejiiovaly videa hned na ivodni strané webovych stranek
an€které piipojily video ke konkrétnimu zijezdu, pokud se jednalo o video dané

destinace.

Celkovy pocet webovych stranek, které obsahovaly videa, je 124. Pro zbylych

659 cestovnich kancelafi je to urcité¢ namét ke zlepSeni jejich webovych stranek.

4.1.13 Bannerova reklama

Kritérium bannerové reklamy se tyka propojeni webovych stranek cestovnich kancelari
s webovymi strankami partnerti. Ve vétSiné piipadi, jak lze vidét na jiz zminéném
obrazku 11, se jednalo o banner na parkovaci sluzbu, ktera je pfi cestovani letadlem

potiebna, pokud zakaznici nemaji na letisté zatizen jiny odvoz.
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Bannerovou reklamu mélo celkem 179 cestovnich kancelafi a ziskaly za to po jednom

bodé¢. Ostatnich 604 cestovnich kancelafi neobdrzelo zadny bod.
Obsah bannerové reklamy

Nasledn¢ bylo hodnoceno, zda vySe zminéné bannery se tykaji cestovniho ruchu, ¢i
nikoliv. Ze 179 cestovnich kancelafi, které mély na svych webovych strankach umisténé
bannery, jich 162 mélo bannery, které se tykaly cestovniho ruchu, takze tyto cestovni

kancelare tak ziskaly dalsi bod navic.

Zbyvajicich 621 cestovnich kancelafi nedostalo zadny bod z divodu uplné absence

bannert ¢i jejich obsahu, ktery se netykal cestovniho ruchu.

4.1.14 Socialni média

Z hodnoceni aktivity cestovnich kanceldfi vyplyvéa, ze vétSina z nich je pfipravena
komunikovat prostfednictvim socialnich médii. Celkem 496 cestovnich kancelafi ma na
svych webovych strankach odkaz alespon na jedno socidlni médium, nejcastéji to byl

Facebook.

122 cestovnich kancelafi mélo odkazy na 2 socidlni média. Objevovaly se 1 takové
webové stranky, které mély 3, 4, 5 ¢ dokonce 6 odkazt, celkem jich bylo
111 (viz Obr. 23). Mezi dalsi nejCastéji sdilena socidlni média patii Instagram

a YouTube.

Pokud cestovni kancelafe na svych webovych strankach odkazy mély, ziskaly tak

V hodnoceni jeden bod.

Zbylych 287 cestovnich kancelafi, které nejsou aktivni na socidlnich médiich, ¢i je

nekomunikuji na svych webovych strankach, neziskaly Zadny bod.
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Obr. 23 Pocet cestovnich kancelafi dle po¢tu odkazii na socialni média

Pocet CK dle poétu odkazi " 23

=79 |

m Zidny odkaz na socidlni média I|
= 1 pdkaz (= 1 socidlni medium)

= 2 odkazy

= 3 odkazy " 122

= 4 pdkazy

= 5 odkazl

® 5 odkazl

m 2B7

B 263

Zdroj: Zpracovano autorkou 2020

4.1.15 Mapy destinaci

Mapy destinaci byly vyhleddvany u jednotlivych zijezdli a jednim bodem byly
hodnoceny pouze takové cestovni kancelaie, u kterych byla funkéni mapa dané destinace,
at’ uz zprostiedkované ptres Mapy Google (nesmél byt ale odkaz presmérovavajici

zakaznika na jinou webovou stranku) ¢i mapa pievzatd z jinych zdroju.

Napiiklad u cestovnich kancelafi, které nabizeji poznavaci zajezdy, se objevovaly i mapy
s vyznacenou trasou zajezdu a piipadnymi zastadvkami. Celkem bylo cestovnich kancelari

S umisténou mapou u zajezdu 274.

Pro zbylych 509 cestovnich kancelaii, které neziskaly zadny bod, je to jisté podnét pro
doplnéni webovych stranek, jelikoz vétsina zakaznikt chee védét, v jaké lokalité se jejich

ubytovani piesné nachézi ¢i jakou trasou budou béhem poznavaciho zajezdu projizdét.
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4.1.16 Pocasi v destinaci

Informace o pocCasi v destinaci byly uvedené pievazné u jednotlivych zajezdi.
Vyskytovaly se ale i takové cestovni kancelafe, které mély pocasi destinaci umisténé hned

na uvodni strané webovych stranek.

V obou zminénych piipadech byly cestovni kancelafe hodnoceny bodem 1, celkem bylo
takovych CK 102.

Vétsina cestovnich kancelafi (681 CK) na svych webovych strankach pocasi destinaci
umisténé nemd. Ale vzhledem k faktu, ze zdkaznici si vétSinou kupuji zajezd s veétSim

predstihem, tak pro né€ neni podstatné, jaké pocasi je v destinaci pii koupi zajezdu.

Je v8ak vhodné, aby CK na webovych strankach uvadély alespon primérné teploty v dané

destinaci v nabizenych mésicich.

4.1.17 Vyhledavani

Fulltextové vyhledavani je vhodné pro ty klienty, ktefi jiz znaji nazev hotelu, kam se

cht&ji vydat, a mohou si ho tak rychle vyhledat ptes pole vyhledavani.

Vyhledavani na svych webovych strankéach nabizi pouze 266 cestovnich kancelari, které

za to ziskaly po jednom bod¢.

Zbylych 517 cestovnich kanceléfi za absenci vyhledavaciho pole neziskalo Zadny bod.

4.1.18 Jazyk

U tohoto kritéria bylo hodnoceno, zda 1ze webovou stranku pielozit do jiného jazyka. Ve
vétsSing piipadi se jednalo o situaci, kdy byla webova stranka v ¢estiné€ a bylo ji mozné
ptelozit naptiklad do anglictiny ¢i némciny. Ale vyskytovalo se i par ptipadd, kdy webova
stranka byla pouze v cizim jazyce (napf. v anglictiné nebo némcin¢€) a bylo ji mozné

ptelozit do jiného ciziho jazyka.
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Za nabidku dalsiho jazyka nez byl jazyk vychozi, obdrzely cestovni kanceléte jeden bod,

celkem bylo takovych cestovnich kancelaii 104.

Pokud webové stranky CK nebylo mozné prelozit do jiného jazyka, CK neziskala zadny
bod. Vétsinou §lo o webové stranky v ¢esting, ale nékteré CK mély webové stranky pouze
vV némciné nebo japonsting. V takovych ptipadech autorka pro dalsi hodnoceni webovych

stranek pouzila preklada¢ Google, ktery ptelozi celou stranku do pozadovaného jazyka.

Webovych stranek dostupnych pouze v jednom jazyce bylo celkem 679.

4.1.19 Nazev stranky

Nazev webové stranky byl hodnocen body 0 a 1. Jeden bod ziskala ta cestovni kancelat,
ktera méla nazev vyplnény a takovych cestovnich kancelaii byla pfevazna vétSina

(721 CK)

Zbylych 62 cestovnich kancelaii nemélo nazev vyplnén viibec, nebo nadpis obsahoval

pouze slovo ,,Uvod* a za to neziskaly webové stranky zadny bod.

4.1.20 Pocet kli¢ovych slov

Za velky pocet kli¢ovych slov v ndzvu webové stranky mohly cestovni kancelare ziskat
12 body. Za velky pocet kli¢ovych slov se Vprovedeném hodnoceni povazovala
minimalné¢ 4 slova. Cestovnich kancelafi s velkym pocétem klicovych slov v nazvu

webové stranky bylo 525.

Dalsim ptipadem byly cestovni kancelare, které na své webové strance mély v nazvu
1-3 klicova slova. Tyto CK obdrzely 1 bod. Po jednom bodé¢ tak ziskalo celkem 196

cestovnich kancelari.

Zbylych 62 cestovnich kancelafi neziskalo zadny bod. Je to stejny pocet CK jako pti

hodnoceni ptedchoziho kritéria, kde také 62 CK nemélo vyplnény nazev webové stranky.
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Obr. 24 Pocet cestovnich kancelaii dle poctu klicovych slov v nazvu stranky

Pocet CK dle poctu klicovych slov v nazvu stranky

= Zidnd klitovd slova

5 196
= 1-3 klitova slova

= Vice nef 4 klicova slova

Zdroj: Zpracovano autorkou 2020

4.1.21 Certifikat o pojisténi

Nasledujici kritérium hodnotilo umisténi certifikatu o pojisténi (n€kdy také garanéni list)
na webové stranky cestovnich kancelafi.
Jednim bodem bylo hodnoceno celkem 525 a jednalo se o takové cestovni kancelate, které

mély na svych webovych strankéach ptimo kopii certifikatu ve formée obrazku ¢i ve forme

PDF souboru, ktery si mohli zakaznici stahnout a prohlédnout.

Ostatni cestovni kancelare, tedy 258, nemélo na svych webovych strankach certifikat
dostupny a neobdrzely tak zadny bod. Zadny bod neziskala ani takové cestovni kancelaf,

ktera pouze uvadéla, u které pojistovny je pojisténa proti upadku.

4.1.22 Design

Cestovni kancelafe u kritéria designu mohly ziskat 0 nebo 1 bod. Jeden bod byl ptidélovan
cestovnim kancelafim s modernéj$im designem webovych stranek, celkem bylo takovych

cestovnich kancelafi 505.

Zbylych 278 cestovnich kancelaii mélo nemoderni ¢i dokonce =zastaraly design

a neziskaly tak bod Zadny.
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4.1.23 Chat a ,,hotline*

Nasledujici dvé kritéria se tykaji komunikace mezi cestovni kancelafi a zakaznikem.
Kazd¢ kritérium bylo hodnocené zvlast a cestovni kanceldi za n¢€j mohla ziskat

maximalné jeden bod.
Chat

Jednim bodem byly hodnoceny pouze cestovni kanceléfe, které nabizeji chat online, coz
znamenad, ze zakaznici mohou do okna chatu napsat sviij dotaz a z druhé strany jim
v ramci nekolika minut odepiSe pracovnik cestovni kancelare. Takovych cestovnich

J 4

kancelafi bylo celkem pouze 90.

Zbylych 693 cestovnich kancelafi nemélo chat Zadny nebo nabizelo komunikaci tim
zpusobem, ze byla zvefejnéna emailova adresa, kam mohou zdkaznici zaslat dotaz a az

poté jim pracovnici na dotaz odpovi. Téchto 693 cestovnich kancelafi neziskalo zadny
bod.

,hotline“

U kritéria tzv. horké linky (hot line) bylo vice cestovnich kancelafi, které nabizelo tuto
moznost komunikace. Necela polovina cestovnich kancelati (373 CK) méla zvefejnéné
telefonni Cislo, na které mohou zékaznici volat se svymi dotazy. Pro ziskani 1 bodu ale
muselo byt telefonni €islo zvefejnéno na Uvodni strané na dobfe viditelném misté,

nejcasteji se vyskytovalo hned v zahlavi napsané vétSim pismem.

Vice nez polovina cestovnich kancelafi (410 CK) neposkytuje na svych webovych

strankach zadné telefonni Cislo pro komunikaci s klienty. Tyto CK neziskaly zadny bod.
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4.1.24 Katalog — online, ke staZeni

Obdobn¢ jako tomu bylo u piedchozich dvou kritérii i nasledujici dvé kritéria byla

hodnocena zvlast’
Online katalog

Prevazna vétSina hodnocenych cestovnich kancelafi, konkrétné 648 CK, umistuje

katalogy na své webové stranky.

Ostatnich 135 cestovnich kancelaii poskytuje pouze obecné informace, nebo se

cestovnimu ruchu vitbec nevénuje a nebyl jim proto ptidélen zadny bod.
Katalog ke stazeni

U kritéria ,,katalog ke stazeni* je hodnoceni skoro opacné, 190 cestovnich kancelafi ma
na svych webovych strankdch umistény naptiklad PDF soubor s katalogem, ktery si
zakaznici mohou stahnout do svého pocitace. Za umistény katalog byl ptidélovan jeden

bod.

Zbylych 593 cestovnich kancelati nabizi pouze online katalog, ¢i viibec zadny.

4.1.25 Recenze, komentare

Cestovnich kancelari, které na svych webovych strankdch zvetejiiuji recenze ¢i
komentare, neni moc, celkem pouze 60. Jednim z divodii mize byt napiiklad zavedeni
GDPR, kvili ¢emuz nemohou cestovni kancelafe jednoduse pifevzit recenze na hotely

z portalt jako je naptiklad Trip Advisor apod.

Cestovni kancelare, které¢ byly hodnoceny jednim bodem, mély vétSinou recenze piimo
na poskytovani jejich sluzeb, tedy nebyly to recenze na hotel, ale na pfistup zaméestnancti
cestovni kancelafe (komunikace, schopnost podat informace o destinaci apod.). Déle se

jednalo o zpétné vazby, kde zdkaznici hodnotili celkové jejich pobyt.

Zbylych 723 cestovnich kanceldfi na svych webovych strankach zadné recenze c¢i

komentaie nezverejnuje.
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4.1.26 Vyhledavaci filtry

Vyhledavaci filtry jsou velkym pomocnikem pii vybéru hledaného zajezdu, ale vétSina
cestovnich kanceldfi je na svych webovych strankdch nema. Celkem je takovych

cestovnich kancelafi 435.

Ostatnich 348 cestovnich kanceldii ma své webové stranky uz vice propracované a nabizi

tak 1 moznost vyfiltrovat si zajezdy dle zvolenych kritérii.

4.1.27 Zaméreni CK — pobyt, poznavaci, zima, 1éto

Nasledujici kritérium bylo v hodnoceni rozdélené na dvé ¢asti, prvni z nich hodnotilo,
zda cestovni kancelaf nabizi pouze pobytové ¢i poznavaci zajezdy nebo jejich kombinaci.
Druhé kritérium sleduje na jaké ro¢ni obdobi je cestovni kancelai zaméfena,

zjednoduSen¢ tedy zda nabizi z4jezdy k mofti v 1été, ¢i na lyze v zimé.
CK zamérené na pobytové/poznavaci zajezdy

Z analyzy bylo zjisténo, ze 487 cestovnich kancelaii nabizi pouze jeden typ zéjezdu (viz
Obr. 25), ato at’ uz pouze pobytové ¢i poznavaci. Tyto cestovni kancelafe pak ziskaly

pouze jeden bod.

Na strankéach dalSich 262 cestovnich kancelafi 1ze nalézt nabidku jak poznavacich, tak

I pobytovych zajezdi. Za tuto kombinaci ziskavaly cestovni kancelare body dva.

Zbylych 34 webovych stranek nebylo zaméfeno na cestovni ruch ¢i poskytovalo jen
informace o destinacich a nebylo tedy moZné vyhodnotit, jaky typ zajezdl poskytuji

a neobdrzely zadny bod.
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Obr. 25 Pocet cestovnich kancelaii podle typu nabizenych zajezdi -

pobytové/poznavaci

Pocet CK dle typu nabizenych zajezdu

m Zadné - netyka se CR
= 262

= Ppuze pobytové/poznavaci
zdjezdy

= Oba typy zdjezd

Zdroj: Zpracovano autorkou 2020

Zima/Léto

Zde, obdobné jako u kritéria poznavacich a pobytovych z4jezdl, nedostalo zadny bod 34
webovych stranek z jiz zminénych davodi.

Cestovni kancelare zamé&fené pouze na jedno ro¢ni obdobi ziskaly jeden bod. Celkem jich
bylo, jak je také mozné vidét na obrazku 26, 462.

Zbyvajicich 287 pak bylo hodnoceno dvéma body, a to za nabidku jak zimnich, tak letnich
zajezdu.

Ve vétsin€ ptipadd se tato dveé kritéria dopliovala, tedy bud’ byla cestovni kancelaf

zamé&fena pouze na jeden typ zdjezdl naptiiklad v 1ét€, nebo nabizela vSechny typy, tzn.

pobytové, poznavaci, letni i zimni zajezdy.
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Obr. 26 Pocet cestovnich kancelaii podle typu nabizenych zajezdu — letni/zimni

Pocet CK dle typu nabizenych zajezdu

» Zidné - netykd se CR
= 287

= Pouze letnifzimni zajezdy

= Oba typy zdjezdd

Zdroj: Zpracovano autorkou 2020

4.1.28 Pocet nabizenych destinaci

V nésledujicim kritériu byl hodnocen pocet nabizenych destinaci a cestovni kancelafe zde

mohly ziskat az 3 body. Jejich piehledné zobrazeni 1ze vidét na Obr. 27.

Celkem 37 CK podle tohoto kritéria neziskalo za webové stranky zadny bod, a to at’ uz
z ditvodu toho, Ze se spolecnost nevénuje cestovnimu ruchu a nenabizela tedy Zadné
destinace, nebo z diivodu toho, ze ve svych informacich pouze popisovala své sluzby, ale

vypis zemi, do jakych se mize s cestovni kancelaii vyjet, zde chybél.

Dalsi kategorie zahrnuje cestovni kancelafe, které jsou zaméfené pouze na jednu
destinaci. Nejéast&ji to byly zemé jako Italie, Chorvatsko nebo Ceska republika. Téchto

cestovnich kancelaii bylo celkem 134 a ziskaly po jednom bodé.
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Tteti skupinou jsou cestovni kancelare nabizejici zajezdy do dvou az péti riznych zemi,

za coz byly ohodnoceny dvéma body a celkem jich bylo 173

Posledni a nejvétsi skupinou jsou cestovni kancelédie s nabidkou s vice nez 6 zemémi.
Takovych cestovnich kanceldii se naSlo celkem 439 a ziskaly rovnou tfi body
Vv hodnoceni.

r~r

Obr. 27 Pocet cestovnich kancelaii dle po¢tu nabizenych destinaci

Pocet CK dle poctu nabizenych destinaci

= 37

B Zadné destinace
= 1 destinace
= 2-5 destinaci

= § a vice destinaci

= 173

Zdroj: Zpracovano autorkou 2020

4.2 Hodnoceni webovych stranek vybranych cestovnich kancelari

V nésledujici ¢asti bude pozornost vénovana vybranym cestovnim kancelafim, které
dosahly nejlepsiho vysledku hodnoceni a tém, jejichz vysledky nejsou pfrili§ dobré.
4.2.1 Vybér nejlépe hodnocenych webovych stranek CK

V nésledujici tabulce jsou sefazené cestovni kancelare, které mély v hodnoceni nejvice
bodu. Prvni ¢tyfi mista jsou jednoznac¢na a o paté misto se déli celkem ¢Etyfi rizné cestovni

kancelare.
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Tab. 3 CK s nejvyssim hodnocenim

Nazev cestovni kancelare Pocet bodii
Invia.cz, a.s. 49
EXIM TOURS a.s. cestovni kancelar 48
CK FISCHER, as. 46
Blue Style k.s. 45
Cestovni kancelai Cedok a.s. 44
ISTEP CE s.r.o. 44
Cestovni kancelat Ludor, spol. s r.0. 44
RoSlo s.r.o. 44

Zdroj: Zpracovano autorkou 2020

4211 Invia.cz, a.s.

V hodnoceni se nejlépe umistila cestovni kancelaf Invia.cz, a.s., ktera ziskala celkem
49 bodu. Je nutné zminit, ze hlavni ¢innosti spolecnosti Invia.cz je provozovani cestovni
agentury, nikoliv cestovni kancelafe. Koncesované zivnostenské opravnéni na provoz
cestovni kancelare ziskala v roce 2006. Jiz z vodni obrazovky (viz Obr. 28) je patrné, ze
webova stranka nabizi jak fulltextové vyhledavani, tak vyhledavaci filtry. Déle Ize také

napiiklad vidét, Ze je stranka zabezpecena.

Z celkového poctu 39 kritérii jich 34 ziskalo maximdlni pocet bodu. Zbyvajicich
5 neziskalo nic, jednd se absenci videi u zajezdi. Dale je to pak nemoznost ptekladu
webové stranky do ciziho jazyka, neexistence chatu ¢i komentaii a recenzi.
A v neposledni fad¢ se jedna o katalog ke staZeni, ktery cestovni kancelat také nenabizi.
Obr. 28 Uvodni strana cestovni kancelaie Invia.cz

B .ajnxmmvaéenmlemx|+ v - 8 x
o > | O £ htpsy/wwwinviacz * = L B

in\/ia Zajezdy LastMinute  FirstMinute  Magazin  Recenzehoteli  Letenky  Daléf sluzby

Vybirat miiZete z 12 426 948 zéjezdi

Mimoradné informace
pro nase klienty

Ctéte zde

Zdroj: Invia.cz, a.s. 2020
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4.2.1.2 EXIM TOURS a.s. cestovni kancelar

Druhou cestovni kancelafi s nejvy$sim poctem bodid je EXIM TOURS a.s., ktera

V hodnoceni ziskala 48 bodd, tedy jen o jeden méné nez piedchozi Invia.cz.

Cestovni kanceldf az na 6 kritérii také ziskala v kazdém dil¢im hodnoceni plny pocet
bodi. Pouze u externich odkazii ziskala cestovni kancelaf misto dvou bodu jen jeden. Ze
SEO analyzy pak neziskalo zadny bod jesté kritérium mapy stranek.

Webova stranka dale neobsahuje Z4dné bannerové reklamy, coz znamenda, Ze zde

neziskala cestovni kanceldf Zadny bod a v ndvaznosti na to, nemohla ziskat bod ani

Vv kritériu, zda se bannerova reklama tyka cestovniho ruchu.

Bodové hodnoceni podle poslednich dvou kritérii je stejné jako u cestovni kancelaie

Invia.cz, a to konkrétné pieklad webové stranky do ciziho jazyka a absence recenzi.

Na obrazku 29 lze pozorovat moderni design webové stranky, kterd je rovnéz
zabezpecena a obsahuje vyhledavaci filtry, chat, ¢i naptiklad ,,horkou linku*.

Obr. 29 Uvodni strana cestovni kancelaie EXIM TOURS

«Ell EXIMtours - dovolend, z X |+ v - a X

S ) @ EXIM TOURS ass. [CZ] | httpsy/www.eximtours.cz/ * P T

@ E XI M a ’ onas  uZitetnéinformace  kontaktnispojeni  kiientska sekce Q) oblibené
— ) Call Centrum . )
cestovni kancelar 255 787 787 Zadejte nazev hotelu, ... Vyhledat

Last Minute Pobytové zajezdy Exotika Poznavaci zajezdy Zajezdy 50+ LyZovani Letenky

" Vyhledat dovolenou
Cilova destinace @
Nerozhoduje &

Termin
Nerozhoduje

o
N
o
L

BEZSTAROSTNA
DOVOLENA
Vladni opatfeni Léto 2020 Bezstarostna Last . e
Ceské republiky Breznovy koktejl dovolena EXOTI| Onfine szocH chatovet, g

Zdroj: EXIM TOURS a.s., cestovni kancelat 2020

Doprava
Brno, Ostrava, Praha, Viden

Pocet osob
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M Hledat pouze Last Minute

p podrobné

hledani Vyhledat zajezdy
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4.2.1.3 CKFISCHER, as.

Na tfetim misté se s celkovym poctem 46 bodii umistila cestovni kancelai FISCHER, a.s.
Z jeji tivodni strany (Obr. 30) je patrné mnoZstvi obrazk, které jsou vhodné rozmistény
a podporuji tak moderni design webové stranky. Opét 1 zde 1ze pozorovat, Ze je stranka
zabezpecena, zahrnuje online chat pro komunikaci s klienty ¢i ,,horkou linku* a pod Zluté
zvyraznénym tlacitkem také vyhledavaci filtry, za coz dostala cestovni kancelatr plny

pocet bodu.

Nyni ke kritériim, kterd na tom jsou o poznédni hiife a neziskali vétSinou bod Zadny. Ze
SEO analyzy je to, stejné jako u cestovni kancelare EXIM TOURS a.s., mapa stranek a za

maly pocet externich odkazii ziskala webova stranka jeden bod.

CK FISCHER, a.s. ddle nema na svych webovych strankach Z4dné bannerové reklamy
a pfisla tak o dva body. DalS$im nesplnénym kritériem jsou videa, ktera cestovni kancelar

na své stranky neumist'uje.

Posledni dv¢ kritéria, kterd neziskala plny pocet bodt, se tykaji vyhledavace Seznam.cz.
V prvni fadé€ se jednd o pozici ve vyhledavaci, kde cestovni kancelar ziskala jeden bod
a dale je to kritérium placené reklamy, kterou webova stranka u Seznamu nema.

Obr. 30 Uvodni strana cestovni kancelafe FISCHER

® a ] Dovolené a zjezdy CKI X | 4+ v =ae
€ (] 6 | httpsy/www.ischer.cz % 7 ©
F|SCH ER L 800121010 Zadejte. co Q Kontaky | @ = & Prihlaseni/ Registrace

Dovolena s CK FISCHER bez obav @
G
; G

"J sleva 500 K&

Prazdniny v Turecku
S "4 -
2 dni pred 2 r«;
odletem A ¥

Zmena zajezdu zdarma a vyhodné podminky zrusenf jesté Dovolena bez obav Vybér toho nejlepsiho : ¢
21 dnf pred odletem. Akce platf do 31. 3. 2020. Vyhodné storno a zména zdarma pro rodiny s détmi

DEtsky klub Fufitazie LETO 2020 - “H EXOTIKA 2019/2020 —

VyuZzijte nejsirsi nabidku zajezd( s oblibenym klubem Funtazie = Atraktivni Last Minute

© Jsme tady pro Vas - napiste nam =

Zdroj: CK FISCHER, a.s. 2020
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4.2.1.4 Blue Style k.s.

S

Dalsi nejlépe umisténou cestovni kancelafi je cestovni kancelat Blue Style k.s., ktera

Vv hodnoceni ziskala celkem 45 bodu.

Opét Ize vidét moderni cestovni kancelat (Obr. 31) s velkou a zabezpecenou webovou
strankou. Je ale také patrna napiiklad absence chatu v pravém dolnim rohu, kde se
obvykle chat nachazi.

Obr. 31 Uvodni strana cestovni kancelaie Blue Style

-EJ © CKBlue Style - Dovolen X [+ v i x
=B a () £ | hitpsy/www.blue-style.cz/ * = LB
f Facebook [ Katalogy [ Novinky e-mailem Onas Kariéra  Kontakty =
\
CJBIue style Hiedejte hotel nebo destinaci (59 0 R, 226 036 036
Travel Agency
HLEDANI ZAJEZDU Q m LAST MINUTE DOVOLENA v KLUBOVE HOTELY v DESTINACE v SLUZBY INFORMACE

VYBRALI JSME PRO VAS

HURGHADA MARSA ALAM HURGHADA MARSA ALAM

Hotel Sunrise Royal Makadi Resort & Hotel Malikia Beach Resort Abu Hotel Club Magic Life Kalawy Imperial Hotel Sunrise Marin Resort Port
Spa Dabbab Ghalib
0 ultra All Inclusive T Allinclusive 90 24-H All Inclusive 0 uitra All Inclusive
X Dovolena na 7 dni X Dovolena na 7 dni A Dovolena na 7 dni X Dovolena na 7 dni
Jiz od 13 690 K& Jiz od 13 690 K& Jiz od 15 790 Ké& Jiz od 12 890 Ké
8 dnijiz od 11990 KE  8dnijizod 7990 KE  RECKE LETO 2020 PLNE SLUNCE ... m

Zdroj: Cestovni kancelai Blue Style k.s. 2020
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4.2.1.5 Ostatni
Nasledujici cestovni kancelare se vSechny umistily na 5. misté se 44 body.
Cestovni kancelai Cedok a.s.

Jako prvni miizeme zminit znAmou cestovni kancelat Cedok a.s., jejiz webové stranky
(Obr. 32) na prvni pohled vypadaji stejné dobfe jako ptfedchozi cestovni kancelafe, po

bliz§im prozkoumani byly zjistény nasledujici nedostatky:

— Absence videa

— Neexistence bannerové reklamy

— Nejsou umistény informace o pocasi v destinaci

— Nemoznost ptekladu webové stranky do jiného jazyka

— Neni moznost stdhnout katalog (PDF)

— SEO analyza —nejsou vyplnény nadpisy (zadny bod tedy ani za jejich spravné poradi),
neexistuje mapa stranek

Obr. 32 Uvodni strana cestovni kancelaie Cedok

B @]Ec'edok»uasxminuww X |+ v - X
< > |0 £ | https://www.cedok.cz/ P = 7 e

296184910 © Pobocky MUj seznam m MUj Cedok

G'dok Pobytové Last @ Exotické Poznavaci Dovolena Vylety Détsky Dovolend Dalsi Q

zéjezdy Minute  koupéni  zajezdy vCR vdestinacich  klub na miru sluzby

ZAJEZDY

ODLETY Z POLSKA
Z NABIDKY L
202072021

=

Pocet
osob

R LUZVNE 4
s VCEDOKL

A

All Inclusive hotely Poznavaci zajezdy Exotické koupani Dovolena v CR Vlastni doprava

Nejsirsi nabidka dovolené Al Nej3irsi nabidka poznavacich Exotické koupani na Bal, Kub&, Vybér dovolené po celé Ceské Zarezervujte si ubytovani pro Vasi
Inclusive z8jezdi Zanzibaru... republice dovolenou

@ LAST MINUTE @ FIRST MINUTE 2020

A AAA: « - rAanuv

Zdroj: Cestovni kancelai Cedok a.s. 2020

@ POZNAVACI ZAJEZDY

© Chat - Jsme offline e . v

61



iStep CE s.r.o.

Na péatém misté¢ se dale umistila 1 cestovni kanceldt iStep CE s.r.o., kterd je
provozovatelem webové stranky TravelPortal.cz. Z Obr. 33 lze usoudit, Ze se jedna
0 moderné vypadajici webovou stranku, kde nechybi vyhledavaci filtry, fulltextové

vyhledéavani, chat, ani ,,horka linka“.

Nedostatky se zaCaly objevovat aZz po bliz§im prozkoumdani. Jednalo se naptiklad
o placenou reklamu na Seznam.cz, kterou cestovni kancelar nema. Velkym nedostatkem
je pak absence map u danych destinaci. Jeden bod ziskala cestovni kancelaf za to, ze je

zameétena pouze na pobytové zajezdy.

Dale neni u webové stranky moZznost ji pielozit do jiného jazyka, neni zde katalog ke
staZeni, ani neni umistén certifikat o pojiSténi proti upadku.

SN

Ze SEO analyzy nedostala cestovni kancelar zadny bod za Spatné sefazeni nadpist. Jeden
bod (z maximalnich 2) ziskala za malé mnozstvi externich odkazi.

Obr. 33 Uvodni strana cestovni kancelaie iStep CE

al b TravelPortal.cz | Dovoler X |+ s _ a X
& = O A hpsy/mwww.ravelportal.cz/ * = 7 e
DTravelPortalcz
"uu‘ rave ! .QI Lj %~ Vyhledejte hotel nebo destinaci .~ Q) C 234121 121
Bl Po-Pa: 8-18h, So-Ne: 10-14h
/ﬁ‘ Zijezdy ~ First minute Last minute Destinace v TOP 10 Vice ~ Porovnavat o

M= Letecka b Autobusova &5 Vlastni

Zemég, destinace Termin dovolené  Délka pobytu Cestujici Déti Cena

W Firstminute [l Last minute § Rozsiené whledévani ¢ Hiedatdle pocasi  postupn. 9 082 263 zajezdii JROMGILLELMN | il

Hotel Jaz At The

E’Tour Khalef **%:
Bosy )

Zdroj: iStep CE s.r.0. 2020
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Cestovni kancelar Ludor, spol. s r.0.

Cestovni kancelar Ludor je stejné jako vSechny v hodnoceni vysoko umisténé cestovni

kancelafe modern€ vypadajici (Obr. 34), kterd ma na prvni pohled vSe, co je tieba. Po

analyze je na tom podobné jako ptedchozi cestovni kancelate, které ziskaly stejny pocet

bodu.

K dokonalosti ji taktéZ chybi placena reklama na Seznam.cz, katalog ke staZeni, nabidka

1 poznavacich z4jezdi, animace na Givodni strané ¢i umisténi video ptispévkil.

Obr. 34 Uvodni strana cestovni kanceldie Ludor

5] t.—':l‘ O Dovolen Itslie - Léto 21 X l+ v =

a X

Sl 2> 1O & Cestovni kancelar Ludor, spol. s . 0. [CZ] | https//www.ludor.cz/ ¥ = 1’

L U ) R Dovolena Italie - 2020 00 P\s 5"1‘88302:;4 3?0

Vas€'brana do 1talie

First minute | Tipy ‘ Zadejte nazev ubytovani, .. Q ‘
Kam chcete jet? Kdy a na jak dlouho? Kolik osob? HLEDAT
Oblast, letovisko 30.05. - 11.07.2020 / 1 tyden 4 dosp. | 13615nabidek N

| ZaZijte pestrost Ligurské Riviéry

Ubytujte se v nejlépe vybaveném arealu a
navstivte resort Al POZZI VILLAGE SPA
RESORT ****

ooomoo zobrazit nabidku

Zdroj: Cestovni kancelaf Ludor, spol. s r.0. 2020

RoSlo s.r.o.

o® Zanechejtezprivu a0 Kontskt

EHEHH

Posledni cestovni kancelafi, kterd se se 44 body umistila na patém misté, je cestovni

kancelat RoSlo. Na tivodni strané (Obr. 35) lze vidét, Ze CK nabizi jak pobytové, tak

poznavaci zajezdy. Analyza ale odkryla, ze se cestovni kancelai zaméiuje jen na letni

zéjezdy.
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Cestovni kancelar také jako jedind zjiz zminénych cestovnich kancel

Jo 4

arlt néma

4

responzivni webovou stranku pro mobilni telefony, coz je v dneSnim svété jist€¢ podnétem

pro vylepSeni.

Cestovni kanceldf dale nema placenou reklamu ani u vyhledavace Google ani

u vyhledavace Seznam.cz.

Obr. 35 Uvodni strana cestovni kancelafe RoSlo s.r.o.

| @

«EI] 8 CKRoslo | Pozndvaciap X |+ v

O A | httpsy//www.roslo.cz/

. cestouni kancels?

OSLO

Uvod Jednodenni vylety

CESKE CK

Zemé a destinace
Zemé&: 0/0

Odjezd od

Kategorie

neroz

Doprava

nerozhoduje

Typ zéjezdu

katalog pro rok 2020 —

%> +420 386 355 932 | +420 604 919 838

Cyklovylety Poznavaci zdjezdy

NEMECKE CK

Pocet dni
nerozhoduje

Navrat do

Strava

rierozhodiie

Odlet / Odjezd

nerozhoduje

Nazev hotelu / zajezdu

Pobytové zéjezdy

Lazné

B info@roslo.cz

Kontakty

Chorvatsko -
Labineca*** -
29.5.-7.6.2020 -
autobusem z €.
Budéjovic - cena:
10.990,- K& / osoba.

nerozhoduje

-

Zdroj: Cestovni kancelaf RoSlo s.r.o. 2020

4.2.2 Vybér nejhiife hodnocenych webovych stranek CK

V tabulce 4 jsou znazornény cestovni kancelafe, které dostaly nejméné bodi ze vsech.
V hodnoceni nize budou, vzhledem k poétu bodd, zminéna kritéria, ktera cestovni
kancelate spliovala.

Tab. 4 CK s nejniz§im po¢tem bodi

Nazev cestovni kancelare Pocet bodi
JOMYS, tourist centrum, s.r.o. 13
JAST A, cestovni kancelar s. r. o. 13
Ing. Arnost Sramek 13
Confis Conference s.r.o. 13
FrantiSek Prasek 12

Zdroj: Zpracovano autorkou 2020
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4.2.2.1 JOMYS, tourist centrum, s.r.o.

I~

Prvni z péti nejniZze umisténych cestovnich kancelati je JOMYS, tourist centrum, s.r.0.
Tato cestovni kancelat ziskala v hodnoceni pouhych 13 bodua a divody lze vidét jiz na

uvodni strané webové stranky, kterou znazornuje Obr. 36.

Z obrazku je patrné Spatné rozlozeni webové stranky, kterd obsahuje pouze jeden
obrazek. Za jazykové kritérium ziskala cestovni kancelaf jeden bod, ale jak 1ze pozorovat,
webova stranka je celd v anglicting a Ize ji prelozit pouze do némeckého jazyka, z ¢ehoz
1ze usoudit, ze cilovou skupinou nejsou Cesti turisté.

Obr. 36 Uvodni strana cestovni kancelafe JOMYS, tourist centrum, s.r.o.

) @J 9 Accommodation in Hot: X \+ v — X
RESRT) D | agencyjomys.cz/ s = L 8
A dation on line - A dation in Prague - Prague - Czech Republic

Germany HOME

@ Accommodation
@ Sightseeing tours
® Trips

@ Have Fun

@ Transiers

@ Theatre tickets

Contact us
hotel@iomys.com

Czech Republic is a small republic in the center of Europe.It is the greatest place for holiday and free time because of its history
and pleasant people. Prague  has been called the city of a hundred spires, the golden city, the mother of cities

JOMYS, tourist center, reservation center
Na Morani 5. 120 00 Prague 2, Czech Republic Tel: +420 224 916 485 Fax : +420 224 922 452
agencyjomys@jomys.com

e

Zdroj: JOMYS, tourist centrum, s.r.0. 2020
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4222 JAST A, cestovni kancelar s. r. o.

Cestovni kancelafr J A S T A, s tvodni stranou viz obrazek 37, ziskala v hodnoceni stejné

bodt jako predchozi cestovni kancelat, tedy 13.

Body nasbirala za Castecné ¢i Uplné splnéni kritérii jako je napiiklad pozice ve
vyhledavani (Google (2 body), Seznam.cz (1 bod)), zaméfeni pouze na informace (1 bod),
velikost stranky — mala (1 bod), vyvazené rozlozeni webové stranky (1 bod), mélo
obrazkl (1 bod), logo (1 bod), certifikat o pojisténi proti upadku (1 bod), pieklad do
jiného jazyka (1 bod), zaméfeni pouze na letni pobytové zajezdy (1 + 1 bod) a posledni
bod ziskala cestovni kancelaf za nabidku pouze zajezdi po Ceské republice.

Obr. 37 Uvodni strana cestovni kancelafe JAS T A

‘E «EIIEI)asta XI+ v = X
<« N O) D wwwijasta.cz * ¥ 1 e -

CESTOVNI KANCELAR

SPECIALISTE NA KONGRESOVOU TURISTIKU

TRAVEL AGENCY

SPECIALISTS IN CONGRESS TOURISM

[

-
/ %i" ,it‘da_ﬁesﬁu;a,q._; /

Zdroj: JA' ST A, cestovni kancelaf s. r. 0. 2020
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4.2.2.3 Ing. Arnoit Sramek

Cestovni kancelai Ing. Arnost Sramek, ktera vystupuje pod ndzvem PRIMATOUR byla
nalezena pouze pfes vyhledavac¢ Google. Je to pravdépodobné z toho divodu, ze
kritérium pozice ve vyhledavani bylo hodnoceno vloZzenim oficialniho nazvu, tedy nazvu
provozovatele (zde Ing. Arnost Sramek), vyhledavaé Seznam.cz nabizel tedy vysledky

tykajicich se osob se shodnym jménem.

Kritéria, ktera cestovni kanceldi splnila, jsou podobna jako u cestovni kanceléie
JA ST A. Lze jesté naptiklad doplnit u SEO analyzy existenci mapy stranky, ¢i nabidku
vice destinaci nez pouze jednu, za to ziskala cestovni kancelar celkem dva body ze tii.

Obr. 38 Uvodni strana cestovni kancelaie Ing. Arnost Sramek

€|| 5 PRIMATOUR - cestovni| X |+ ~ — X
<« O www.primatour.cz/ s = LB

Primatour - cestovni kancelar

odborné veletrhy | poznvaci zajezdy | krétkodobé programy | & programy | kontakty
domovska strdnka - ...nebo vyberte z menu vpravo

®

| =575 577

Registrace: koncesni listina &J. Huuuuzmm u 20 MMO dle zakcna 45541331 Sb. (Eivnostensky mkon)
15911999 Sb. (0 podminkach kani v cestovnim ruchu) éni pozdéjsich predpi
Povinné smiuvni pofisténi dln Zikona 1591999 Sb. §6 uzavieno u pojistovny Slavia

Osvédéeni o zapisu do rejstiiku ochr: K - ochranné znsmky kombinované
+PRIMATOUR® u Federainiho (ifadu pro vynélezy CSFR, Pral
2¢ dne 30.12. 1992 3 pravem priofity 0d 7. 8. 1991

Zdroj: Ing. Arnost Sramek 2020
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4.2.2.4 Confis Conference s.r.o.

Cestovni kancelai Confis Conference ziskala také 13 bodu a lze zde zminit, ze 6 z nich
ziskala pouze za prvni pozici ve vyhledavacich Google a Seznam (3 + 3 body). Zbylych
sedm bodu nasbirala cestovni kancelaf napiiklad za umisténi loga (viz Obr. 39) ¢i za
zaméteni na informace. Ze SEO analyzy ziskala 1 bod za spravny pocet nadpisu.

Obr. 39 Uvodni strana cestovni kancelaie Confis Conference

5| ¢—:‘ [] Home - Confis Conferer X B - a8 x
< O D | confiscz/ e P T

7 confis

conference

Organizace konferenci a kongres{

Kompletni organizace

Confis Conference

Spolenost Confis Conference se zabyva organizaci mezinarodnich i
narodnich védeckych a primyslovych setkani, kongrest, konferenci a
vystav.

N&S tym mé vice neZ desetileté zkuenosti v tomto oboru, mame za sebou
velké a vjznamné mezinarodni védecké konference i komomni symposia a
odbornd setkani.

Jsme piipraveni zajistit pro Vas akci od prvnich kriéki az po tspésné findle.

Nechte Vase starosti na nas!

DulezZité je vée spravné poskladat

©2009 - 2020 Confis Conference

Zdroj: Confis Conference s.r.0. 2020

4.2.2.5 FrantiSek Prasek

Posledni cestovni kancelafi, kterd je rovnéz posledni v celkovém hodnoceni, je cestovni
kancelat provozovana pod jménem Frantisek PraSek. Jeji ivodni stranu je mozné vidét na

obrazku 40. JiZ z obrazku 1ze pozorovat absenci obrazki i zastaraly vzhled.

68



Cestovni kancelat ziskala celkem 12 bodl, a to naptiklad za poskytnuté informace
0 zajezdech, svym zpusobem nabizi webova stranka i katalog, ktery je dostupny
prokliknutim na jednotlivé destinace. Dalsi body ziskala za vyplnéni nadpisu a za klicova
slova v ném. Ze SEO analyzy ziskala pak webova stranka pouze jeden bod za odkazy na
strance.

Obr. 40 Uvodni strana cestovni kancelaie FrantiSek Prasek

EII 5 Cestovni kancelre pro: X |+ ~ = x
& = O O costovnikencelaresweb.cz/ = 4 ©
[ W . o -
Studiiadl zdj)cads
o - P
ﬁvqu 30‘«)-@2

O nss... Londyn... Lond{n s v{ukou... Svicarsko, Némecko, Rakousk
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531 01 JaroméF, Na Upé 564 517 84 Ohnisov 104
1C0: 43934374 IC0: 44412185

Informace a objednévicy na telef & 0442/815174 nebo pisemné

Vitejte na strance cestovnich kancelari, které se zabyvaji realizaci zajezdd &itich na miru pro zdkovské a studentské kolektivy. popf. pro skupiny uéiteld. $koldm cheeme nabidnout propracované trasy do
jednotlivich jazykovich oblasti podle jejich studijniho zaméfeni (Velka Britanie, Svycarsko, Rakousko, SRN).

Nabizime shuby. na které se miiFete spolehnout, af ji# se jednd o co nejzajimavij¥ trasy, zpracované i ve videoprogramech. kvalitni dopravu zahranidnim autokarem se zkuSenymi fididi, ovétené ubytovaci a
stravovaci kapacity a predeviim kvalitni privodcovské sluzby, provadént osvédienymi priwodei znalymi price s détskjm kolektivem, jazyka i redlii navitévovangch jazykovych oblasti

Na poz4dani Vém zasleme seznam 3kol. které se v poslednim kalendéinim roce z&jezdu s ndmi ziéastnily a od nich miZete ziskat informace o pribéhu zdjezdu

O nés... Londyn... Londyn s viukou... Sv{carsko, Némecko, Rakousk

Zdroj: FrantiSek Prasek 2020
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5 Doporuceni

Nasledujici kapitola zahrnuje vycet kritérii, kterd v hodnoceni cestovnich kancelari ¢asto

chybéla a jsou tedy moznym doporucenim pro CK jak vylepsit webové stranky.

Prvnim kritériem, které cestovni kancelafe ve vétSiné piipadi nevyuzivaji, je placena
reklama. Jen zlomek cestovnich kancelaii vyuziva reklamu u vyhledava¢a Google
a Seznam.cz. V této oblasti je tedy prilezitost pro ostatni CK, jak své webové stranky vice
zviditelnit. Vyuzit placené reklamy lze téméf s jakymkoliv rozpoétem, napiiklad u Sklik
mohou cestovni kancelaie zvolit metodu placeni za proklik, kde jeden proklik stoji
minimaln¢ 50 halétti a spole¢nost hradi reklamu pouze v ptipad¢€, ze zakaznik na ni
klikne. Cena zaplacena za proklik ovliviiuje 1 umisténi reklamy, zaplacenim vyssi ceny

se miize inzerat spole¢nosti posunout na Iépe viditelnou pozici (Sklik.cz 2020).

Platbu za proklik nabizi také Google Ads, ktera nabizi také moznost ¢asového rozvrhu
reklam. Spole¢nosti si mohou vybrat, kdy se jejich reklama bude zakaznikim

zobrazov.at, napiiklad pouze v ur¢ité dny ¢i pouze béhem pracovni doby (Google 2020b).

Uzivatelé internetu v Ceské republice vyuzivaji vice internetovy vyhledavaé Google, Kos
(2020) dokonce tvrdi, Ze pomér mezi vyuzitim vyhledavace Google a Seznam je 76:24.
Ze 7zjisténi je mozné cestovnim kancelafim doporucit vyuziti placené reklamy u Google

Ads, jelikoz zde umisténa reklama zasdhne vétsi pocet potencialnich zakaznikd.

Dal8im navrhem je vylepSeni SEO nastrojl, tedy naptiklad spravné vyplnéni nadpist
(spravny pocet a potradi), budovani zpétnych odkazii, vyplnéni kli¢ovych slov apod.
Kli¢ova slova jsou dulezita pti vyhledavani prostfednictvim internetovych vyhledavact
a jejich vyplnénim opét cestovni kancelafe zvySuji Sanci, Ze se zdkaznikovi pfi

vyhledavani objevi pravé webova stranka dané CK.

Optimalizovat webovou stranku pro vyhledavace mohou cestovni kanceldie Castecné
samy prostifednictvim drobnych uprav zminénych vyse, ke kterym existuje na internetu

fada navodu a pfirucek a neni to pro cestovni kancelafe nijak finan¢né ani ¢asové naroc¢né.
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Lze také vyuzit sluzeb odbornikd, ktefi se na SEO zaméfuji. Cena se zde pohybuje
v tadech tisicii K&. Odbornici maji své hodinové sazby a celkové néklady se odvijeji od

Casu straven¢ho nad Gpravou webové stranky.

Zakaznik také pii vybéru zajezdi oceni, kdyz karty zdjezdii obsahuji mapu dané
destinace, pfipadn€ u poznavacich zajezdli vyznacenou trasu zajezdu na mapé¢. Toto
kritérium vsSak spliioval pouze zlomek cestovnich kancelafi, pfitom doplnénim mapy na

kartu zajezdu cestovni kancelare zvySuji Sanci, Ze si zékaznik vybere zajezd praveé u dané

CK.

Cestovni kancelafe mohou vlozit mapu jednoduSe prostiednictvim Google Map ¢i
Mapy.cz. Postup vlozeni mapy je obdobny u obou poskytovatelti map. Staci vyhledat
v map¢ danou destinaci ¢i konkrétni hotel a pfes tlacitko ,,Sdilet” u Google Map ¢i pies
tlacitko ,,Nastroje a nasledné tlacitko ,,Vlozit mapu do vlastnich stranek* u Mapy.cz
nalézt kod pro vlozeni mapy na jinou webovou stranku. Naslednym vlozenim koédu na

webové stranky cestovni kancelare se zobrazi mapa u vybrané destinace/hotelu.

Dalsim prvkem, ktery se u cestovnich kancelafi vyskytoval pouze ziidka, je video. Video
je vhodné pro zaujeti zdkaznika 1 jeho ptipadné ptesvédceni o koupi. Oproti predchozim
zminovanym navrhiim je vSak video naro¢néjsi na tvorbu a umisténi. Cestovni kancelaie
mohou proto vyuzivat napfiklad videa, ktera jsou zvefejnéna na webovych strankach
konkrétnich hotelt ¢i destinaci. Vlozeni videi na webové stranky cestovnich kancelafi
probiha obdobné jako u vloZeni map. Napftiklad videa, ktera jsou sdilena prostfednictvim

kanalu YouTube, obsahuji také kod pro vloZeni na webové stranky.

J o4

Pro komunikaci mezi zakazniky a cestovni kancelafi je stale vice vyuzivano online chatu,
kde se zédkaznici mohou na cokoliv zeptat a béhem nékolika minut ziskaji odpoveéd’ od
pracovnika CK. Tento typ komunikace vyuziva stdle pouze 90 cestovnich kancelafi

z celkovych 783 CK.

Doporucenim je tedy ziizeni online chatu na webovych strankach CK. Napftiklad cestovni
kancelare, které maji kamenné pobocky, mohou vyuzivat zaméstnance, kteti zrovna

neobsluhuji zadné zakazniky, pro odpovidani zakazniktim v online chatu.
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Poslednim doporucenim je zvetejiiovani komentaiti a recenzi, podle kterych se néktefi
zakaznici rozhoduji pfi koupi zajezdu. Komentadfe mohou byt zvefejiovany pod

jednotlivymi zajezdy ¢i pro né¢ miize byt vyclenéna samostatna stranka.

Z pohledu zakazniki je doporuceno zobrazovat recenze a komentafe piimo pod
konkrétnim zajezdem. Potencidlniho zakaznika mohou zvefejnéné komentéaie pfi

prohlizeni zajezdu presvedcit o jeho koupi.
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Z.avér

Cilem diplomové prace bylo zhodnotit obsah a funk¢nost webovych stranek vSech
cestovnich kancelaii ptisobicich v Ceské republice, a to z pohledu jejich vyuzivani jako
nastroje marketingové komunikace. Dil¢im cilem bylo na zakladé zjisténych poznatkt

formulovat doporuceni pro dalsi praxi.

K dosazeni cile (zhodnoceni webovych stranek CK) byla zvolena metoda analyzy, kterou

dopliiovala metoda komparace a metoda syntézy.

Z hodnoceni webovych stranek bylo zjisténo, kterym ndstrojim a castem webovych
stranek cestovni kancelafe nevénuji tolik pozornosti a na zéklad€ toho byla navrZena
doporuceni. Jednalo se predev§im o absenci placenych reklam, online chatu, videi
destinaci ¢i hoteli nebo také nedostate¢na optimalizace webovych stranek pro

vyhledavace (SEO).

Dale bylo z hodnoceni patrné, které cestovni kancelate spliuji (alespon z¢asti) hodnotici
kritéria. Do této kategorie se zaradily cestovni kancelate jako naptiklad cestovni kancelaf

Invia.cz, a.s., EXIM TOURS a.s. cestovni kancelar ¢i CK FISCHER, a.s.

Pozornost byla vénovana také cestovnim kancelafim, které hodnotici kritéria
nespliiovaly. Jednalo se naptiklad o JOMYS, tourist centrum, s.r.o., J A S T A, cestovni

kancelaf s. r. 0. a Confis Conference s.r.o.

Vyzkum cestovnich kancel&ii mél své limity. Vyzkum byl provadén pouze jednou osobou
a nckterd kritéria tak mohla byt hodnocena subjektivné (napiiklad design webovych
stranek). Dale naptiklad Casté aktualizace webovych stranek, jelikoZ hodnoceni probihalo
od srpna 2019 do tnora 2020 a nabidka cestovnich kancelafi se béhem tohoto obdobi
ménila. Aktualizace vedou k tomu, Ze provedené hodnoceni ma omezenou ¢asovou

platnost.

Mezi limity lze zatadit 1 vyhlaSeni nouzového stavu, ktery ovlivnil fadu cestovnich
kancelafi, které nemohou provozovat svou ¢innost v plné mife. Cestovni kancelare také
Vv souvislosti s nouzovym stavem upravuji své webové stranky o informace tykajici se
jejich provozu apod. Tyto zmény maji dopad na vzhled ivodnich stran webovych stranek

CK, jelikoz zminéné informace byvaji na nejlépe viditelném misté a posunuji tak ostatni
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prvky nize, napiiklad vyhledavaci filtry. Zmény souvisejici s vyhldSenim nouzového

stavu ale hodnoceni neovlivnilo, jelikoz hodnoceni bylo dokonéeno jiz v unoru.

Béhem psani diplomové prace autorka nespolupracovala s zddnou cestovni kanceléfi, ale
po dokonceni hodnoceni bylo planovano projednani vysledkti hodnoceni s vybranymi
cestovnimi kancelafi v plzenském regionu, vyhlaseni nouzového stavu tomu vSak

zabranilo.

V nadchézejicim obdobi Ize ocekavat vyraznéjsi pokles zajmu obyvatel o cestovani a tim
tedy 1 o vyuzivani sluzeb cestovnich kancelafri. Nejhiife na tom pravdépodobné budou
méné znamé CK. Jednim z moznych feSeni je napiiklad vylepseni SEO nastroji, které by
posilili postaveni CK v ramci vyhleddvani na internetu.

VyuZitim doporuceni zminénych v kapitole 5, naptiklad SEO nastroje, zavedeni online
chatu apod., by cestovni kancelaie mohly zvysit svou konkurenceschopnost. Vyuziti

doporuceni je pfinosem i z pohledu zdkaznikl, ktefi mohou lépe komunikovat s CK

(online chat) nebo se dozveédét vice o zajezdech (mapa, videa).
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Abstrakt

HARTMANOVA, Lucie, 2020. Marketingova komunikace cestovnich kancelari v Ceské

republice. Plzen. Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klicova slova: cestovni ruch, cestovni kancelare, webové stranky, SEO, marketingova

komunikace

Cilem diplomové prace je zhodnotit obsah a funk¢énost webovych stranek vsech
cestovnich kancelaid ptisobicich v Ceské republice, a to z pohledu jejich vyuzivani jako
nastroje marketingové komunikace. Dil¢im cilem je na zéklad¢ zjisténych poznatkii
formulovat doporuceni pro dal$i praxi. Praci tvoii teoreticka a empiricka ¢ast. Prvni dvé
kapitoly jsou zaméfené na problematiku marketingové komunikace a hlavnich trendi
v online komunikaci cestovnich kancelafi. Tieti kapitola seznamuje s metodikou
zpracovani empirického vyzkumu a uvadi kritéria, kterd byla pouzita pro hodnoceni
webovych stranek cestovnich kancelafi. TéziStém prace je kapitola 4, kterd obsahuje
analyzu webovych stranek cestovnich kancelafi provedenou podle vybranych
hodnoticich kritérii. Posledni kapitola obsahuje zadvérecné navrhy a doporuceni s cilem
pomoci cestovnim kancelatim vylepsit jejich webové stranky a ptispét tak k jejich vyssi

konkurenceschopnosti.

Z hodnoceni webovych stranek vyplyva, kterym néstrojim cestovni kancelafe nevénuji
pozornost a na zakladé¢ toho byla navrzena doporuéeni. Dale je z hodnoceni patrné, které
cestovni kancelatfe spliuji (alespot z€asti) hodnotici kritéria a které cestovni kancelaie

tato kritéria nespliuji.



Abstract

HARTMANOVA, Lucie, 2020. Marketing communication of travel agencies in the
Czech Republic. Plzen. Diploma Thesis. University of West Bohemia. Faculty of

Economics.

Keywords: tourism, travel agencies, websites, SEO, marketing communication

The aim of the diploma thesis is to evaluate the content and functionality of the websites
of all travel agencies operating in the Czech Republic, from the point of view of their use
as a tool of marketing communication. The partial goal is to formulate recommendations
for further practice based on the findings. The work consists of a theoretical and empirical
part. The first two chapters are focused on the issue of marketing communication and the
main trends in online communication of travel agencies. The third chapter introduces the
methodology of empirical research and lists the criteria that were used to evaluate the
websites of travel agencies. The focus of the diploma thesis is chapter 4, which contains
an analysis of the websites of travel agencies performed according to selected evaluation
criteria. The last chapter contains final proposals and recommendations to help travel

agents improve their websites and make them more competitive.

The evaluation of the websites shows which tools travel agencies do not pay attention to
and based on these findings, recommendations have been made. Furthermore, the
evaluation shows which travel agencies meet (at least in part) the evaluation criteria and

which travel agencies do not meet these criteria.



