D ZAPADOCESKE UNIVERZITY FAKULTA EKONOMICKA

v PLZNI Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

HODNOCENI DIPLOMOVE PRACE

Akademicky rok 2019/2020

Jméno studenta: Lucie Hartmanova
Studijni obor/zaméreni: Podnikova ekonomika a management / KMO
Téma diplomové prace: Marketingova komunikace cestovnich kancelari

v Ceské republice
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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cild prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSers$ni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Giroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cila prace
M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pristup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podezield shoda

X
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifika¢nim stupném: vyborné

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:®

Cilem prace je "zhodnotit obsah a funkcnost webovych stranek vsSech cestovnich kancelari piisobicich
v Ceské republice, a to z pohledu jejich vyuzivani jako nastroje marketingové komunikace. Dil¢im cilem je
na zaklade zjistenych poznatkii formulovat doporuceni pro dalsi praxi*. Tento cil byl splnén.

Teoreticka vychodiska jsou uvedena v kapitolach 1 a 2, jsou pfiméfeného rozsahu a jSou zpracovana na
zaklad¢ Ceskych a zahrani¢nich odbornych zdroji. Empiricka ¢ast prace zacina kapitolou 3, ktera podrobné
vysvétluje metodiku empirického vyzkumu. V ramci empirického vyzkumu autorka analyzovala webové
stranky 784 cestovnich kancelaii, které pasobi v CR. S ohledem na cil prace autorka pouzila metodu
vicekriterialni analyzy, ktera zahrnovala 39 kritérii. Kritéria autorka vybrala podle odborné literatury
a upravila podle cile diplomové prace. Analyza byla provedena peclivé, autorka ji zpracovavala v del§im
¢asovém horizontu.
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Vysledky analyzy jsou shrnuty a porovnany Vv kapitole 4. Ze ziskanych poznatkt autorka v kapitole 5
vyvodila doporuceni pro cestovni kancelare. Hlavni vysledky provedeného vyzkumu, jeho limity a ptinosy
pro praxi jsou uvedené v zavéru. Doporuceni pro cestovni kancelafe jsou konkrétni, odivodnéna
a realizovatelna.

Celkové je diplomova prace zpracovanad peclivé, v empirickém vyzkumu autorka dodrzovala zasady
veédecké prace a mimo jin¢ také prokazala, ze vyborn¢ ovlada time management. Autorka byla ptikladna
svou aktivitou v celém pribehu zpracovani diplomové prace.

Prace je ptinosna pro ekonomickou praxi, protoze poskytuje cestovnim kancelafim konkrétni naméty
a doporuceni, jak mohou zvySovat svoji konkurenceschopnost prostiednictvim webovych stranek - to je
aktualni v souc¢asném obdobi a Ize predpokladat, Ze to bude vysoce aktualni i v budoucnu.

Otazky a pripominky Kk bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

Jaké charakteristiky webovych stranek povazujete z hlediska konkurenceschopnosti cestovnich kancelaii
za nejvyznamng;jsi a proc?

V Plzni, dne 5. 6. 2020 Podpis hodnotitele



