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Uvod

wevr

Cestovni ruch predstavuje jedno z nejdynamictéjsich odvétvi soucasné doby a je nedilnou
soucasti bézného zivota. Cestovni ruch svym ucastnikiim nabizi Sirokou skélu ¢innosti,
jakymi jsou moznosti relaxace, regenerace zdravi, sportovni aktivity, naerpani fyzickych

a dusevnich sil nebo poznavani.

Pro turistické oblasti je velmi dilezity a pfinosny rozvoj cestovniho ruchu,
ktery vyzdvihuje znacku destinace a do rozpoctd piinasi nemalé finan¢ni prostiedky.
Aby destinace byla konkurenceschopnou, udrzela stalé navstévniky, prilakala nové
a méla jim, co nabidnout, je nutnosti, aby znala chovani pfijizd&jicich navstévnik,
ktetfi zde své penize utraceji. Segmentace navstévnikli umoziuje vytvaret nabidku sluzeb
a produktovych bali¢ki, které budou co nejvice vyhovovat cilovym skupinam. Tento krok
napomiize k tomu, aby se navstévnici v destinaci citili dobfe, a svymi doporucenimi

mohou do destinace ptildkat nové UCastniky.

Pfi cestovani jsou navstévovany razné turistické destinace. Pro tuto diplomovou praci
bude klicovou destinaci Karlovarsky kraj, ktery je prosluly piedevS§im lazenstvim.
V Karlovarském kraji kromé lazenstvi navstévnika zaujme krasna ptiroda, kulturni akce,
historické pamatky a moznosti aktivniho odpocinku a relaxace. Karlovarsky kraj nabizi
idealni podminky jak pro provozovani letnich, tak i zimnich sportt a aktivit. Vyznamnym
motivem K ucasti na cestovnim ruchu v destinaci je rekreovani, traveni volného Casu

¢i dovolené.

Tato diplomova prace souvisi s vyzkumnym projektem Technologické agentury CR
(TACR) ,,Systém pro podporu marketingového rozhodovani DestinACE “. V ramci tohoto
projektu probihalo marketingové Setieni v Karlovarském a Plzeniském Kraji za ucelem
ziskani primarnich dat od navstévnikl a vytvotfeni profilu navstévnika dané destinace,
v tomto piipadé v Karlovarském kraji. Autorka této prace se v roli tazatele aktivné
podilela na ziskdvani téchto dat v oblasti Karlovarského kraje. V Ceské republice
vyzkumy tohoto typu realizuje napf. destinacni agentura CzechTourism, jejiz vysledky
se budou v praci také vyuzity. Diplomova prace bude zaméfena na analyzu ziskanych
primarnich dat, na zaklad¢ kterych bude nésledné vytvoten profil navstévnika destinace
Karlovarsky kraj. NavrZzeno bude nékolik doporuceni, ktera by napomohla v dal$im

rozvoji cestovniho ruchu v destinaci.



1 Cile a metodika prace

Cilem této diplomové prace je analyzovat poptavku na trhu cestovniho ruchu ve zvolené
destinaci s naslednou profilaci navstévnika destinace a navrzenim zlepsujicich opatieni

a doporuceni pro objekty cestovniho ruchu pusobici v této destinaci.

Splnénim nékolika dil¢ich cilti bude naplnén hlavni cil diplomové prace. Prvnim dil¢im
cilem je zpracovani reSerSe sekundarnich dat souvisejici s feSenou problematikou.
Druhym dil¢im cilem je charakterizovat vybranou turistickou destinaci, se kterou bude
souviset analyza poptavky. Poslednim dil¢im cilem je z vysledkt analyzy vytvotit profil
navstévnika destinace, na zakladé¢ kterého budou navrzena zlepSujici opatieni

a doporuceni pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v Karlovarském kraji.

Pro identifikaci profilu navstévnika destinace bylo vyuzito kvantitativniho vyzkumu.
Nekteré z otazek vyskytujici se v tomto dotaznikovém Setfeni jsou vSak charakteristické
pro vyzkum kvalitativni. Na zakladé dotaznikového Setfeni je provedena analyza
poptavky cestovniho ruchu v destinaci, zamétujici se pfedevsim na motivaci ucastnika
K cesté a spokojenost se sluzbami v destinaci. Dotaznik vyuzity pro tento vyzkum byl jiz
v difvéjsich analyzach otestovan na Jiho¢eské univerzité v Ceskych Budgjovicich pro
destinace Vv jiznich Cechach. V dotazniku bylo vyuzito nékolik typa otazek.
Prvni skupinovou jsou otazky oteviené, kdy respondent mohl vyjadrit sviij vlastni nazor.
Polouzaviené otazky davaji respondentovi moznost vybéru z odpovédi, ale i volnost
k vyjadieni. Uzaviené otazky nedavaji respondentovi moznost vyjadfit vlastni nazor,
jsou mu poskytnuty konkrétni odpoveédi. Vyuzity byly také skalové otazky, kdy se jedna
o urCity druh uzavienych otdzek. Respondent zvoli urcity bod na pfedlozené skile,

¢im ohodnoti miru ¢i intenzitu zkoumaného jevu. (Eger & Egerova, 2017)

Dotazovani se konalo na tizemi Karlovarského kraje na ptedem stanovenych turistickych
mistech Vv ¢asovém horizontu ¢&tyf mésict, a to od cervna do zafi 2019.
Konkrétné se jednalo o 25 turistickych mist, jejichz vybér probéhl na zakladé jejich
navstévnosti. Dotazovani probihalo pouze osobni formou, kdy dotaznik byl
v elektronické podob¢, a za pomoci tabletu ¢i smartphonu byl prezentovan, v aplikaci
Survey ToGo, respondentim. Dotaznik je ve tfech jazykovych vyhotovenich,
a to v Ceském, anglickém a némeckém. Dotazovéani byli nahodné osloveni navstévnici
Karlovarského kraje, a to jak domaci, tak zahrani¢ni, v pfedem stanoveném Case

a na uréeném turistickém miste.
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Pro marketingovy vyzkum byla vytvofena kvota na pocet vyplnénych dotaznikt
ve vybrané destinaci. Planem pro Karlovarsky kraj bylo tisic vyplnénych dotaznikt
na konci zari 2019, stim, ze v kazdém meésici byla stanovena kvodta pro jednotliva
turisticka mista. Kvota Karlovarského kraje byla splnéna na 60 %, kdy pocet vybranych
dotaznikd ¢inil 591. Dotazanych zahrani¢nich navstévnikl z celkového souboru bylo
60. Z tohoto divodu byli pro vyhodnoceni dat vybrani domaci navstévnici. Plan pro okres
Karlovy Vary, co se poétu vybranych dotazniku tyce, byl 410. Stanovena kvota nebyla
splnéna, finalni pocet dotazniki byl 347, coz odpovidd zhruba 85 % =z kvoty.
V okrese Cheb jsou pocty vybranych dotaznikil vyrazné nizsi a z celkového planovaného
poctu 420 dotaznikti se vybralo pouze 175, coz predstavuje 42 %. Posledni lokalitou byl
okres Sokolov, kde kvota ¢inila 170 dotaznikii. Ze stanoveného poctu se vybralo
69 dotaznikd, tedy 41 % zkvoty. Detailni informace prezentuje priloha B.
pro Karlovarsky kraj. Jiz vySe bylo zminéno, Ze autorka se také ucastnila dotaznikového
Setfeni v roli tazatele s podilem 284 realizovanych dotaznikii z celkového poctu.
Diplomova prace bude v nékterych ¢astech zaméfena na oblast okresu Karlovy Vary

(Karlovarsko), a to z divodu nejvyssiho poctu vybranych dotaznikl v této oblasti.

Pro vyhodnocovéani dat vramci analyzy bude u nékterych otdzek vyuzito nékolik
statistickych ukazatel, a t0 medianu, praméru a modusu. Median bude piedstavovat
vychozi hodnotu hodnoceni z divodu, Ze oproti priméru neni ovlivnén extrémnimi
hodnotami, které se v souboru nachazi. (Soucek, 2006). Primér, ktery stejn¢ jako median
rozde€luje soubor hodnot na dvé stejné ¢asti, je dan podilem souctu vSech hodnot a jejich
celkového poctu. Modus pak udava, ktera z hodnot se v souboru dat vyskytuje nejéastéji.
(Eger & Egerova, 2017).

Vyzkumnou otazkou je ,Jaky je profil navstévnika vybrané destinace?*
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2 Literarni reSersSe

2.1 Charakteristika cestovniho ruchu

Cestovni ruch je pfedmétem zkoumani nékolika vé€dnich disciplin jako napt. ekonomie,
sociologie, geografie, ekologie a dalsi. Existuje tedy nepieberné mnozstvi definic

cestovniho ruchu.

Krapf a Hunziker (1942, s. 21) In Kotikova (2013, s. 15) uvedli ve své publikaci
Grundriss der Allgemeine Fremdenverkehrslehre jednu z prvnich definic cestovniho
ruchu v nasledujicim znéni: ,,cestovni ruch je soubor vztahit a jevi, které vyplhvaji
Z pobytu na cizim misteé, pricemz cilem pobytu neni trvalé usidleni nebo vykon vydeélecné

cinnostic.

Podle Jakubikové (2012, s. 18) 1ze 0znacit cestovni ruch za ,,pobyt lidi mimo jejich viastni
prostredi do mist, ktera jsou vzddlena od mista jejich bydliste, za ruznymi ucely,

vyjma migrace a vykonu normalni denni prace. “

Goeldner a Ritchie (2014, s. 4) definuji cestovni ruch konkrétnéji a uvadi, ze ,,cestovni
ruch miizeme definovat jako komplexni spolecensky jev, jako souhrn aktivit ucastniki
cestovniho ruchu, souhrn procesii budovani a provozovani zarizeni se sluzbami
pro ucastniky cestovniho ruchu véetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji
a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni ruch,
souhrn politickych a verejnospravnich aktivit (politika CR, propagace CR, regulace CR,
mezindrodni spoluprdace apod.) a rekreace mistni komunity a ekosystémii na uvedené

aktivity .

Hlavnim problémem bylo, Ze v definicich o cestovnim ruchu nebyly srozumitelné
a vystizné zahrnuty nékteré specifické problémy, jako naptiklad obchodni cesty a Gcast
na kongresovych akcich. Aby se sjednotily tyto nazory, uspotadala v roce 1991 Svétova
organizace cestovniho ruchu (WTO) mezinarodni konferenci v kanadské Ottawé
o statistice cestovniho ruchu a pfijala doporuceni pro oficidlni definici WTO
V nasledujicim znéni: ,,Cestovni ruch je cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu
do mista mimo jeji obvyklé prostredi, a to na dobu kratsi, nez je stanovena, pricemz hlavni
ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydelecné cinnosti v navstiveném miste.".
Zminénd piechodnd doba je stanovena pro mezinarodni cestovni ruch na 1 rok
a V domacim cestovnim ruchu se jednd o 6 mésicl. Jiny Gcel cesty, nez vykonavani
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vydéleéné Cinnosti znamend, Ze vydéleCnd cinnost neni zalozena na trvalém

¢i prechodném pracovnim poméru. (Nejdl, 2011)

Svou definici cestovniho ruchu se Goeldner a Ritchie (2014) odlisuji od zbylych tiech
definic. Podle Jakubikové (2012), Kotikové (2013) a organizace WTO je cestovni ruch
zaméten predevsim na osoby, které cestuji. Cestovni ruch ma ale v praxi mnohem S§irsi
vliv a zahrnuty jsou v ném dalsi aktivity a osoby. Mluvi-li se o cestovnim ruchu v urcité
destinaci, nejedna se pouze o piijezdy turistd, nybrz také o ubytovaci, stravovaci,

sportovni zatizeni, rezidenty, stalé obyvatelé a veSkeré pracovniky v téchto zatizenich.

2.2 Typologie cestovniho ruchu

Typologie cestovniho ruchu roz¢lenuje, identifikuje a snazi se blize vymezit cestovni
ruch. Snazi se o funk¢ni strukturu cestovniho ruchu a vymezeni pojma jeho jednotlivych
dil¢ich soucasti. V odborné literatuie je cestovni ruch ¢lenén na formy a druhy
Ve starSi literatufe neni vymezeni cestovniho ruchu na druhy a formy jednoznacné.
Formy jsou ¢lenény podle motivu tc€asti na cestovnim ruchu a druhy jsou ¢lenény podle

podminek, ve kterych dochazi k ucasti na cestovnim ruchu. (Kotikova, 2013)

V zahrani¢ni literatufe se s rozliSovanim druhd, forem a typu cestovniho ruchu
nesetkame, jelikoz se uvadi, ze se jednd o pojmy stejného obsahu. I v Ceské literatuie

se zacina upoustét od roz¢lenovani na formy a druhy cestovniho ruchu. (Kotikova, 2013)

Kotikova (2013) konstatuje, ze druhy cestovniho ruchu ¢leni podle motivu tc¢asti na ném
(napf. rekreacni, kulturné poznavaci apod.), kdezto formy vymezuji cestovni ruch podle
konkrétnich podminek, pfi kterych je cestovni ruch uskuteciiovan (napt. kratkodoby,

organizovany).

Heskova a kol. (2006, s. 21) z hlediska motivace tGcastnika rozliSuje druhy cestovniho
ruchu na rekreaéni, sportovni, dobrodruzny, myslivecky a rybatrsky, nabozensky,

lazenisky, zdravotni, obchodni, kongresovy a stimulac¢ni.

Jakubikova (2012, s. 19) nerozliSuje formy a druhy cestovniho ruchu. Uvadi hlediska,
podle kterych se cestovni ruch kvalifikuje do n€kolika skupin. Cestovni ruch je déleny

dle dalsich nékolika klasifika¢nich hledisek, kterymi jsou:

e motivace cesty — rekreacni, kulturné poznavaci, sportovni, zdravotni a 1é¢ebny;

e platebni bilance statu — zahrani¢ni cestovni ruch aktivni a pasivni;
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e délka pobytu — kratkodoby, sttednédoby, dlouhodoby;

e zpisob organizace — organizovany, neorganizovany;

e pocet ucastnikii — individualni (1 osoba, rodina), skupinovy;

e vék ucastniki — mladez, rodiny s détmi, seniofi;

e zpusob financovani — komer¢ni, socialni;

e prostiedi — mésto, venkov, stiediska cestovniho ruchu, lazné;

¢ intenzita turistickych proudi — stald, sezonni, mimosezonni;

e zpiusob ubytovani — ubytovaci zafizeni, kempy, chaty a chalupy, ubytovani
V soukromi

e dopravni prostredky — silni¢ni individuélni, autobusova, MHD, letecka, lodni;

e stravovani — individualni, spolecné, intenzita — snidan¢€, polopenze, plna penze,

all inclusive.

Palatkova a Zichova (2011, s. 25) definuji rekreaéni turismus, ktery zahrnuje fyzickou,
ale 1 psychickou regeneraci, ktera se nemusi vyznaCovat pouze pasivnim odpocinkem.
Zejména v soucasné dob¢ je trendem v cestovnim ruchu dopliiovat tento typ turismu
aktivnim zpusobem traveni dovolené. Dochazi zde k prolinani s ostatnimi typy jako
napft. s kulturné poznavacim turismem, sportovné orientovanym cestovnim ruchem nebo
cestovnim ruchem se vzdélavacimi motivy. V ,,nejCistsi“ podobé se rekreacni cestovni
ruch objevuje formou tzv. plazového turismu, ktery je spojeny s odpoc¢inkem, zabavou,
pohodlim. Kromé plazového turismu zahrnuje také rekreaci u vodnich ploch a v Ceské
republice oblibené chatafeni a chalupafeni. DalSim je kulturné poznavaci turismus,
jehoz zamétfeni je na poznani historie, kultury, tradic, zvykl, zpisobu Zzivota.
V souvislosti se zaméfenim plni vyznamnou vychovné — vzdélavaci funkci. V ramci
kulturné€ poznévaciho cestovniho ruchu navstévuji i€astnici kulturné-historické pamatky,
kulturni zafizeni (muzea, galerie), a kulturné-spolecenskych akci (divadelni, filmové,
hudebni festivaly). Nedilnou soucasti je také turismus zaméieny na piirodni
atraktivity. Prave piirodni atraktivity se mohou stat rozhodujicim divodem k navstéve
dané destinace. Zaméteni tohoto typu cestovniho ruchu je na poznavéni ptirody jako
takové, ale také na zivot v ni (fauna, flora). Zahrnuje napt. navstévu ptirodnich rezervaci,
narodnich parkii, chranénych krajinnych oblasti, vyjimecnych ptirodnich utvarti apod.
Jako posledni definuji sportovné orientovany turismus. Do této skupiny se fadi veskeré

sportovni aktivity. Tyto aktivity lze rozd€lit na tradi¢ni (treking, cykloturistika, lyzovani,
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vodni sporty apod.), lukrativni (lovecky turismus), extrémni a adrenalinové (rafting,

skalni, piskovcové, ledovcové horolezectvi, paintball, bungee-jumping a dalsi).

D¢leni cestovniho ruchu dle jeho forem uvadi Heskova a kol. (2006, s. 27-36),
ktera pouziva klasifikaci z geografického hlediska, podle poctu ucastnikii, zptisobu
organizovani,véku ucastnikli, délky ucasti, podle ptevazujiciho mista pobytu, rocniho
obdobim pouzitého dopravniho prostfedku, z hlediska dynamiky a ze sociologického
hlediska.

Nejveétsi vyznam ma pro statistickou evidenci ¢lenéni cestovniho ruchu z geografického
hlediska, podle kterého je cestovni ruch rozlisen na domaci a zahrani¢ni, jenz se dale déli
na prijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch. (Linderova, 2015, s. 38). Toto ¢lenéni je zde

uvedeno z divodu toho, Ze bude dale pouzivano v souvislosti s dal§imi postupy.

Dle Gucika (2004, s. 26) In Linderova (2015, s. 38) pfedstavuje domaci cestovni ruch
pobyt a pohyb domacich obyvatel ve vlastni zemi, pokud doba nepfesahne 6 mésicu.
Zahrani¢ni cestovni ruch je chipan jako pobyt a pohyb obyvatel jiného statu
Vv zahrani¢nim staté v jejich volném case, ktery je krats$i nez jeden rok, kdy cilem jejich
cesty je oddych, poznani, kulturni a sportovni vyziti apod. P¥ijezdovy cestovni ruch
je aktivni cestovni ruch uskute¢fiovany zahrani¢nimi navstévniky do cilové zemé.
Vyjezdovy cestovni ruch je pasivnim cestovnim ruchem obyvatel daného statu
do zahrani¢i scilem vyuziti volného casu, obchod atd. Doba pobytu neptesahuje

12 mésicu.

2.3 Objekt cestovniho ruchu

Za objekt cestovniho ruchu se povazuje vse, co se muze stat cilem zmény mista pobytu,
napi. kultura, ptiroda, hospodafstvi apod. Z tohoto tedy vyplyva, Ze objekt je nositelem
nabidky. Destinace, podniky a instituce cestovniho ruchu vytvéieji dohromady objekt

cestovniho ruchu. (Linderova, 2015)

2.3.1 Destinace cestovniho ruchu

Destinace cestovniho ruchu piedstavuje jisté ,,misto ureni nebo také ,.cil cesty™.

Jakubikova (2012, s. 37) uvadi definici destinace podle WTO, ktera je ve znéni:
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, Destinace cestovniho ruchu je geograficky prostor (stat, region, misto),

ktery si navstévnik vybira jako cil své cesty. *

Nejvyuzivangjsi definice destinace cestovniho ruchu v Ceské republice fika,
ze ,,destinaci rozumime cilovou oblast v daném regionu, pro kterou je typicka vyznamna
nabidka atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu v sirsim slova smyslu zemé, regiony,
lidska sidla a dalsi oblasti, typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu,
rozvinutymi sluzbami a dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je velka

dlouhodoba koncentrace navstévnikii ““. (HoleSinska, 2012)

Definici podle WTO lze oznacit za velmi obecnou a dal§imi definicemi je doplnovana.
Prvni definice uvadi, ze pokud je néjaké misto cilem turisty, byt by se jednalo o malou
vesnici napiiklad v nékteré z africkych rozvojovych zemi, mize ho oznacit za destinaci.
Z druhé definice vyplyva, Ze vesnice by destinaci byt nemohla, jelikoz se ve vesnici

nenachazi atraktivity, infrastruktura ani sluzby cestovniho ruchu.

Pti vymezeni destinace jako geografického prostoru se jedna také o urceni navaznosti
na vyS$i a niz8i stupen hierarchie destinace (nadnarodni — narodni — regionalni — mistni —
resort) neboli zatfazeni destinace do Sir§iho systému. Destinace na narodni Grovni

je vymezena dle statnich (administrativnich) hranic, v pfipad¢ mistni destinace je jeji

vvvvvv

A%

urovni, ktera piedstavuje t€zist€¢ systému marketingového fizeni destinace.
Zékladni nastaveni tohoto systému mize znamenat prolinani riznych zajmu.
Destinaci pak lze vymezit na zakladé kombinovanych pfistupi, mezi které se fadi
vymezeni podle administrativnich hranic, coz je technicky nejjednodussi zpisob.
Déle podle soustfedéni poptavky (vzdalenost a motivace), kdy urceni velikosti
a charakteru destinace zavisi na motivaci k cest¢ do destinace a také na vzdalenosti mezi
vychozim mistem a destinaci. Vymezeni dle miry zasahii vefejného sektoru, strategie
indukce, dedukce ¢i centralizace a podle vybranych indikatori rozvoje turismu jsou

dal8imi zpuisoby. (Palatkova, 2011)
Destina¢ni management

Destinace zahrnuje ve své struktufe tfi elementy, kterymi jsou misto, navstévnici a mistni
obyvatelé. Pravé diky témto segmentiim se fizeni destinace 1isi od klasické formy tizeni.
Holesinska (2012, s. 47) uvadi, Ze ,, destinacni management neboli Fizeni destinace,

Jje specificka forma rizeni, ktera spociva v procesu zaloZzeném na kooperaci (spolupraci)
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mezi jednotlivymi zainteresovanymi subjekty cestovniho ruchu (poskytovateli sluzeb)
a nakoordinaci v oblasti planovani, organizovani a rozhodovani v destinaci (tzv. princip
2K), pricemz klicovym faktorem uspésné realizace deStinacniho rizeni je vzdjemnd

komunikace (princip 3K) “.

Management destinaci dle Morrisona (2019, s. 26) zahrnuje koordinovanou a cilenou
spravu cilového produktu, napf. atrakce a udalosti, doprava, infrastruktura, kvalita sluzeb,
vybaveni aj. Dale také uvadi, ze destinacni management tvoii tymy profesionald,
kteti koordinuji strany zucastnéné v cestovnim ruchu. O efektivnim destinaénim
managementu lze hovofit v pfipad¢, pokud se cestovni ruch dlouhodobé& planuje

a neustale se sleduji a vyhodnocuji vysledky usili v cestovnim ruchu.

Z definic vyplyva hlavni ukol destinaéniho managementu, kterym je vytvoreni jednotky,
ktera je zalozena na spolupraci co nejvétsiho poctu poskytovatelt sluzeb a dalSich
subjekti, ktefi jsou zainteresovani do cestovniho ruchu. Podminkou pro fungovani
managementu destinace je vzdjemna duvéra, ktera se buduje dlouhodobé.
Jeho charakteristickym rysem je povazovat destinaci za jeden subjekt, jeden podnik,
ktery je Clenity a zahrnuje velky pocet rtiznorodych vnitinich jednotek. Destinacni
management fidi rGzné partnery, ktefi ale maji vlastni pravni, ekonomickou
a administrativni subjektivitu. Jsou autonomnimi jednotkami, a pravé tu musi castecné
omezit. Jak jiz bylo zminéno vysSe, zdkladnimi principy destinac¢niho fizeni jsou 3K,
a to koordinace, kooperace a komunikace. Tyto principy jsou podstatou fungovani

destinacniho managementu. (Nejdl, 2011)
Destina¢ni marketing

Destina¢ni marketing je neustaly, sekvenéni proces, prostiednictvim kterého organizace
pro destina¢ni management planuje, zkouma, implementuje, kontroluje a vyhodnocuje
programy zaméfujici se na uspokojovani potfeb a pfani navstévnikld. Zamétuje se také

na vize a cile jak destinace, tak organizace destinacniho managementu. (Morrison, 2019)

Za pomoci marketingovych vyzkumu lze zjistit potieby, spokojenost a segmentaci
navstévniklti. Na zaklad€é primarnich dat ziskanych z vyzkumil je mozné vyhodnotit
situaci v dan¢ destinaci. Dilezité u marketingovych vyzkumt je naplanovani, organizace,
sbér dat, vyhodnoceni a interpretace vysledki. Je dulezité, aby se vybrala spravna sbérna
mista, tedy mist, kde dojde k pfedani primarnich dat od respondentii k vyzkumnikovi.

(Morrison, 2019)
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Predmétem zkoumani marketingovych analyz by mély byt piedev§im potieby a chovani
navstévnikt z urCitych cilovych skupin (co navstévnik preferuje, pozaduje, jak se
dopravuje, stravuje, jaké sluzby vyuziva atd.) konkurenti (jak uspokojuji pozadavky
navstévnika, kolik si za sluzby uctuji, jaka je kvalita nabizenych sluzeb, zde neexistuje
nepokryty prostor) a lokaliza¢ni a realiza¢ni faktory. Mezi lokaliza¢ni faktory lze
zaradit prirodni (podnebi, geologie, fauna a flora atd.) a spolecenské faktory (stalé objekty
—hrady, zdmky nebo jednorazové akce — festivaly, koncerty). Realiza¢ni faktory dominuji
Vv kone¢né fazi uskuteciiovani cestovniho ruchu. UmozZni navstévnikim se do dané
destinace dopravit a vyuzit ubytovacich a stravovacich zatizeni regionu. (Ryglova, Burian

& Vajcnerova, 2011)

2.3.2 Organizace cestovniho ruchu

Za organizaci cestovniho ruchu lze oznacit instituci, kterd zastfeSuje destinaci a jeji
funkce budou nadiazeny c¢innostem jednotlivych aktéri cestovniho ruchu. Tim
organizace zajisti fungovani destinace jako celku, tj. jako produktu cestovniho ruchu.
Organizace cestovniho ruchu vykonava marketingovou a planovaci funkci a kladou
se také pozadavky na koordinaci a kooperaci. Dochazi ke spojovani riiznych soucasti

cestovniho ruchu na urc¢itém geografickém tuzemi. (HoleSinska, 2012)

Nejdl (2011, s. 101) uziva pojem ,,organizace destinaéniho managementu® a uvadi,
ze jejim ukolem je vykonavat fidici aktivity v destinaci cestovniho ruchu, spolupracovat
a vzajemn¢ se doplilovat, vytvaret atraktivni destinaci pro turisty, ktefi do oblasti pfinaseji

pfijmy a tim se zajist'uje efektivnost a hospodarnost destinace jako celku.

Podle tizemi, na kterém pisobi organizace cestovniho ruchu se rozlisuji mezinarodni,
narodni, regiondlni a mistni. Uvedeny budou zékladni zahrani¢ni organizace cestovniho
ruchu. Co se ty€e tuzemskych, tedy Ceskych, organizaci cestovniho ruchu, budou
pfiblizeny dvé organizace, a to CzechTourism a destinaéni agentura Zivy kraj.
V praci budou déale zminovany a vysledky vyzkumi téchto destinaci budou porovnany

s vysledky vlastniho vyzkumu.
Organizace cestovniho ruchu v zahranici

Organizace na mezinarodni urovni Se zabyvaji problematikou, kterd nema ekonomicky
charakter. Nejznaméjsi organizaci je Spolecenstvi narodi se zkratkou OSN, ktera funguje

na principu fora, a to pro ¢lenské zem&. Pod OSN spadd Mezinarodni organizace
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cestovniho ruchu (WTO), jejimz ¢lenem je Ceské republika od roku 1974. Jeji Gilohou
je podpora a rozvoj mezinarodniho cestovniho ruchu, kdy je zde také snaha ptispét
ke vSeobecnému hospodarskému rozvoji Clenskych zemi. Jako dal$i mezinarodni
organizaci lze zminit Svétovou radu cestovani a cestovniho ruchu (WTTC).
Tato organizace jako jedna z mala zastupuje soukromy sektor v oblasti priamyslu

cestovniho ruchu. (Vystoupil, Holesinska & Sauer, 2007)

Za klicovou organizaci na narodni urovni se povazuje Narodni sprava cestovniho
ruchu (National Tourism Administration — NTA). Pod ozna¢enim NTA se vSeobecné
zastituji ministerstva nebo oddéleni vykonavajici ndrodni politiky cestovniho ruchu.
Na nérodni urovni krom¢ ministerstev pusobi tak zvané narodni centraly cestovniho
ruchu, mezi jejichz aktivity patéi napf. marketing, propagace a monitoring na narodni
trovni. Pro Ceskou republiku je touto centralou CzechTourism a napfiklad na Jamajce

Jamaica Tourist Board. (Vystoupil, Holesinska & Sauer, 2007)

Na regionalni drovni se jedna piedev$im o destina¢ni organizace. Na této urovni
je dualezita predevsim funkce planovani rozvoje cestovniho ruchu zalozeného
na kooperaci jednotlivych partnerti a na koordinaci aktivit, které napliuji udrzitelny
rozvoj cestovniho ruchu v destinaci. Jako ptiklad Ize uvést organizaci cestovniho ruchu
v Dolnim Rakousku. (Vystoupil, Holesinska & Sauer, 2007)

Organizaci na lokalni drovni je napt. destinacni spolecnost v némeckych Drazd’anech
,Dresden Werbung und Tourismus (DWT)“. Spolenost je zaméfena predevSim
na marketing a poskytovani sluzeb a informaci cestovniho ruchu. (Vystoupil, Holesinska

& Sauer, 2007)
Organizace cestovniho ruchu v Ceské republice

Na narodni urovni v Ceské republice piisobi Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR)
a CzechTourism (Ceska centrala cestovniho ruchu). MMR je Ustfednim organem statni
spravy pro koncep¢ni rozvoj a podporu cestovniho ruchu. Hlavnim tkolem je realizace
politiky cestovniho ruchu. Ministerstvo pro mistni rozvoj je taktéz zfizovatelem

marketingové organizace CzechTourism. (Vystoupil, Holesinska & Sauer, 2007).

CzechTourism se zamétuje zejména na prijezdovy cestovni ruch. Jejim hlavnim cilem
je propagovat Ceskou republiku jako destinaci cestovniho ruchu jak u ns,
tak i v zahranici. CzechTourism ma nékolik hlavnich tikolti, mezi které spada koordinace

¢innosti Vv cestovnim ruchu. V ramci koordinace probiha podpora rozvoje cestovniho
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ruchu, spolupréace v oblasti CR a dal$i koordina¢ni tkoly. Zabyva se také destinaénim
marketingem, kdy podporuje a koordinuje marketingové aktivity na domacim
i zahraniénim trhu. Spolupracuje s regiony v Ceské republice a vydava propagaéni
materialy. Provadi téZ medialni prezentaci celé¢ Ceské republiky, odvétvi cestovniho
ruchu a samotné organizace CzechTourism. Informaéni podpora Vv oblasti cestovniho
ruchu je dalSim ukolem, do kterého patii spoluprace pii vytvareni celostatniho
informacniho systému. Zabyva se vyzkumem a vzdélavacimi ¢innosti a jako poslednim
ukolem je ekonomické a administrativni zajisténi chodu organizace. (CzechTourism,
2020)

Na regionalni urovni pusobi krajské organizace, jejichz nastroje slouzi k podpote
cestovniho ruchu v daném regionu. Programy téchto organizaci se zamétuji na podporu
budovani turistické infrastruktury, kulturnich aktivit, vydavani propagacnich materialt,

podporu sité turistickych center. (Vystoupil, Holesinska & Sauer, 2007)

V Karlovarském kraji paisobi destina¢ni agentura ,,Zivy kraj. ZaloZena byla krajskym
ufadem Karlovarského kraje ve spolupraci s dal§Simi mésty — Karlovymi Vary, ASi,
Chebem, Loktem, Ostrovem a Sokolovem. Cilem organizace je piedevS§im zvySovani
zajmu navstévnikd o turistické produkty, prezentovani rozmanité nabidky atraktivit

regionu a posilovani pozice Karlovarského kraje v oblasti lazefistvi. (Zivy kraj, 2020)

Co se tyCe lokalni urovné, tak hlavnimi subjekty pro rozvoj turismu v regionech jsou
obce a mésta, poptipadé sdruzeni obci a mikroregiony. Aktivity lokalnich organizaci jsou
pfedevS§im rozvoj a budovani turistické infrastruktury, provozovani turistickych

informaénich center, turistického znadeni atd. (Vystoupil, Holesinska & Sauer, 2007)

2.4 Subjekt cestovniho ruchu

Subjekt neboli GcCastnik na cestovnim ruchu je z ekonomického hlediska nositelem

poptavky a spotiebitelem produktu cestovniho ruchu. (Beranek a kol., 2013)

Ze statistického hlediska se za ucastnika cestovniho ruchu oznacuje cestujici,
ktery je navstévnikem, turistou nebo vyletnikem. Toto tvrzeni se neshoduje s usnesenim
mezindrodni konference z roku 1991 o statistice cestovniho ruchu, které do struktury
cestujicich zahrnuje i stalé obyvatele, ktefi mohou byt potencidlnimi ucastniky,

at’ uz domaciho, nebo zahrani¢niho cestovniho ruchu. (Heskova a kol., 2011)
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Obr. 1:Struktura cestujicich podle zavéri mezinarodni konference o statistice

Cestujici

zahrnuti do statistiky cestovniho ruchu

staly navitevnik - ;tall prfs.té].}ovalcll (imigranti)
obyvatel - dogasni imigranti
- tranzitni cestujici
| | - mistni cestujici

nezahrnuti do statistiky cestovniho ruchu

- diplomati a pfedstavitelé konzulatn

furista vyletnik - piislusnici armady v zahraniénich
| posadkach
| | - uteéenci
. . - kogovnici
turista kratkodobé o o
. bivaiics - pracovnici v pohraniéi
na dovolené pobyvajici .
- - studenti
turista

- cestujici za praei

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Heskova a kol. (2011, s. 12)

ey

Staly obyvatel se v mezinarodnim cestovnim ruchu charakterizuje jako osoba zijici
vV zemi minimaln¢ 12 mésict pred prichodem do jiné zemé na dobu kratsi nez 12 mésicu.

Z hlediska domaciho cestovniho ruchu se jedna o osobu Zijici na ur¢itém misté 6 po sob&

jdoucich mésict pred piichodem do jiného mista na dobu kratsi Sesti mé&sicu.

Navstévnik je popisovan v mezinarodnim cestovnim ruchu jako osoba, kterd cestuje
do zemé& mimo sviij trvaly pobyt na dobu krat$i nez 12 meésicl, kdy hlavnim divodem
cesty neni vydelecnd ¢innost v navstivené zemi. V ptipadé¢ domaciho cestovniho ruchu
se jedna o osobu cestujici mimo své obvyklé prostfedi na dobu krat$i nez 6 mésicu,
kdy opét musi byt hlavni diivod cesty jiny nez vydéle¢na ¢innost.

Za turistu lze v mezinarodnim cestovnim ruchu oznacit osobu, kterd v cilovém misté
alespoit jednou pienocuje v HUZ nebo v individudlnim ubytovani. Stejny popis
pro turistu se vyuziva i v domacim cestovnim ruchu.

Charakteristika jednodenniho navstévnika je opét stejna v mezinarodnim i domacim

cestovnim ruchu. Jedna se o osobu, kterd nepfenocuje v cilovém misté ani jednou v HUZ

nebo v individualnim ubytovani. (Franke a kol., 2012)
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Typologie turista

Typologie turistt muze slouzit jako zakladna uvah o navstévnicich, a to predevsim
v oblasti segmentace trhu. Horner a Swarbrooke (2003, s. 65) uvadi, ze typologie mohou

pomoci:

e navrhnout typy novych produktii zaméfené na urcité skupiny turistd;

e upozornit na skupiny turistii, které by byly ochotné zaplatit za urcité vyhody
(napt. exkluzivitu) vyssi ceny;

e ukazat nejefektivnéjsi distribucni kanaly pro urcitou skupinu turistd;

e rozhodnout, jaka sd€leni zamétit na urité typy turista.

Cohen (1979) In Horner a Swarbrooke (2003, s. 65) piedstavil déleni turista
na organizovaného masového turistu, ktery si svou dovolenou pofizuje jako
Jiz sestaveny bali¢ek sluzeb do nékteré popularni destinace, ve vétSiné piipadi cestuje
spole¢né se skupinou pratel a pfevazné tuto dovolenou travi v hotelu nebo jeho tésné
blizkosti. Dalsi skupinou jsou individualni masovi turisté, ktefi nakupuji volné&jsi
balicky, coz znamena, ze maji vétsi svobodu pohybu, piikladem muize byt zakoupeni
leteckého pobytu s vyuzitim pronajatého automobilu v cilovém misté. Obvykle jsou
to turisté, ktefi, se piilezitostné poustéji do odvaznéjsich akci. Dalsi skupinou jsou turisté
— pruzkumnici nebo také objevitelé. Ti si planuji své cesty sami, cilené se vyhybaji
kontaktu s ostatnimi turisty a jejich snahou je seznamovat se s mistnimi obyvateli.
Vyzaduji pfitom uréitou miru bezpe¢nosti a komfortu. Pro turistu — tulaka je typické,
7e chce byt docasné soucasti mistni komunity. Absolutné se distancuje od jakékoliv

formy cestovniho ruchu.

Dalsi dé€leni turisti uvadi Cohen (1979) In Horner a Swarbrooke (2003, s. 66) podle typu
zazitka, které zakaznici vyhledavaji. Prvni skupinou jsou rekreaéni turisté,
kterym se jedna spiSe o fyzickou rekreaci nez o kulturni nebo spolecenskou napli.
Diverzialni turista, je takovy turista, ktery hledd rozmanitosti a snaZi se zapomenout
na starosti kazdodenniho zivota. Za zaZitkového turistu lze oznacit takové zakazniky,
kteti vyhledavaji autentické zazitky. Experimentalni turista se snaZi vyhledavat uZzsi
kontakty s mistni kulturou a imyslem existencialniho turisty je plné se ponofit do cizich

kultur a zivotnich stylt.

V roce 1995 identifikoval Smith sedm typt turisti. Prvni jsou objevitelé, kteti tvoii velmi

malou skupinu a jsou omezeni skuteCnosti, Zze existuje stidle méné¢ a méné mist,
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kde by se dalo néco nového objevovat. Elitni turisté se oznacuji za zkusené cestovatele
preferujici drahé a ,,na miru §ité* cesty. Snahou nekonvené¢niho turisty je uniknout
ostatnim cestovatelim. Za neobvyklého turistu lze oznacit takového, ktery podnika
individualni vylety a jeho cilem je seznamit se s mistni kulturou a obyvateli.
Nastavajici masovy turista podnika své cesty do zavedenych rekreacnich center,
kde turistika zatim nedominuje. Jejich cilem neni vyhledavat mistni kulturu,
ale to, co je jim blizké. Dalsi skupinou jsou masovi turisté, ktefi tvofi souc¢ast masového
toku a pozaduji standardy zatizeni, které maji doma. Posledni nadefinovanou skupinou
jsou charterovi turisté. Cil cesty je zajima jen velmi omezené nebo vibec,
a to za predpokladu, ze dovolend bude dle jejich pfedstav a uroven sluzeb stavovani

a ubytovani bude na takové trovni, na kterou jsou zvykli. (Horner & Swarbrooke, 2003)

2.5 Trh cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu lze definovat podle Linderové (2015, s. 41) jako ,, prostor, ve kterém
si jednotlivé ekonomické subjekty vymenuji vysledky své cinnosti. “ Trh cestovniho ruchu

je jednou z ¢asti trhu zbozi a sluzeb.

Jakubikova (2012, s. 57) definuje trh cestovniho ruchu jako ,, urcity prostor, soubor vsech
stavajicich a potencialnich kupujicich urcitého produktu (vyrobku, sluzby, myslenky,

mista aj.) ““.

Beranek a kol. (2013, s. 199) uvadi, Ze trh cestovniho ruchu je chapan jako mechanismus
nebo také instituce, kterd na jednom misté¢ kumuluje kupujici, jakozto ptedstavitele
poptavky a prodavajici (dodavatele) sluzeb cestovniho ruchu. Od béznych zbozovych
trhti se trh cestovniho ruchu lisi n€kolika specifikami. Jako ptiklad lze uvést, Ze na trhu
CR se kupujici premistuji na cilové misto, aby ziskali zarezervované sluzby,
a nepiedpoklada se zde pohyb zboZzi od prodéavajicich ke kupujicim.
Za nositele nabidky a poptavky lze podle Palatkové a Zichové (2011, s. 31) oznadit:

e domacnosti (ndvstévnici), které na trh prichazeji za i€elem uspokojit své potieby

a maximalizovat uzitek;
e firmy (poskytovatelé sluzeb ¢i vyrobci zboZi) vstupuji na trh za ucelem

maximalizace svého zisku z produkce, ktera je zaméfena na ucastniky cestovniho

ruchu;
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e stat (vefejnd sprava) ma na trhu specifické postaveni a pfichdzi na néj s cilem

ovlivnit ho, odstrafiovat negativni vlivy a stimulovat ty pozitivni.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze jsou rozliSovany tii zékladni subjekty, pticemz kazdy

z nich na trh vstupuje s jinym cilem.

2.5.1 Nabidka na trhu cestovniho ruchu

Pokud bude dobie porozuméno potiebam, ptanim, poptavce i1 celé marketingové
koncepci, pak spole¢né s dalsimi marketingovymi aktivitami vzniknou piedpoklady pro

vznik Gspé€s$né nabidky na trhu cestovniho ruchu. (Jakubikova, 2012)
Nabidka turismu je tvofena dvéma soucdstmi, kterymi jsou:

1. atraktivity turistické destinace — lokaliza¢ni podminky, priméarni nabidka;
2. vybavenost destinace — realiza¢ni podminky, sekundarni nabidka, materialné
technicka zékladna. (Palatkova, 2007)

Prvotni slozkou nabidky v souvislosti s motivaci k cesté do destinace jsou jiz zminéné
atraktivity destinace cestovniho ruchu, jejichz soucasti je primarni nabidka.
Ta zahrnuje ptirodni atraktivity (terén, klima, vodni toky a plochy, pfirodni 1é¢ivé zdroje,
kvalitu zivotniho prostiedi atd.), kulturné-historické atraktivity (architektonické pamatky,
kulturni zafizeni), organizované atraktivity (filmové, hudebni, divadelni festivaly,
slavnosti, veletrhy, kongresy, sportovni akce atd.) a socilni atraktivity (napf. zpusob

zivota lidi, tradice, zvyky) (Palatkova, 2007)

Doprava, ubytovani, stravovani, sportovné rekreacni a dalsi sluzby vytvaii materiadlné
technickou zékladnu destinace, ktera je zahrnuta do sekundarni nabidky. Jiz zminéné
soucdsti sekundarni nabidky a nabidka samotnd vytvarteji podminky pro vyuziti primarni
nabidky, uspokojuji realizani potfeby navstévnikl, zohlednuji image destinace
a zahrnuji animaci v destinaci (zabavni programy atd.). Sekundarni nabidka je odvozena

od té primarni a musi kopirovat charakter produktu destinace. (Palatkova, 2007)

Cestovni ruch je tvofen souborem aktivit, sluzeb a odvétvi, které dohromady vytvareji
cestovni zazitek. Slozky nabidky cestovniho ruchu Goeldner a Ritchie (2014, s. 297)
kategorizuji a uvadi, Ze na jejich kvalité¢ a kvantité je zavisly uspéch kterékoliv oblasti

cestovniho ruchu.
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Prvni slozku nabidky tvofi prFirodni zdroje a Zivotni prostiedi. Piirodni zdroje,
které se v dané oblasti nachazeji a slouzi k potéseni i uzitku navstévniki, jsou zakladnim
méftitkem nabidky. Zakladnimi prvky jsou ovzdusi a podnebi, fyzicky geografie regionu,
charakter terénu, flora a fauna, vodni plochy, plaze, pfirodni krasy, zasoby pitné vody

apod.

Druhou slozkou je umélé prostiedi. Jednim z nejzakladnéjSich prvkt této kategorie
je infrastruktura regionu. Tvofena je podzemnimi i povrchovymi konstrukcemi, kterymi
mohou byt zasobovani vodou, odpadni systém, plynova potrubi, elektricka vedeni,
silnice, komunikacni sité. V souvislosti s cestovnim ruchem zahrnuje zafizeni postavena

vvvvvv

parkoviste, parky, turistické resorty, hotely, restaurace, muzea atd.

Operacéni sektory jsou tieti slozkou a piedstavuji to, co se vétSing lidem spoji s pojmem
cestovni ruch. Zahrnout sem lze aerolinie, rekreacni plavby, autokarové spole€nosti,
lanovky apod. Turista by bez dopravnich sluzeb nebyl schopen navstivit ptirodni

ani umg¢lé prostiedi.

Posledni uvedenou slozkou nabidky je pohostinnost a kulturni zdroje. Kultura
skladajici se zjazyka, pokrmu, zvyklosti a nabozenstvi obyvatel regionu, pronika
piedchozimi materidlnimi ¢astmi. O spokojenost turistii se v dané oblasti staraji
piedev§im lidé a kulturni bohatstvi, do kterého lze =zafadit vytvarné uméni,

tanec, nakupovani, sporty a dalsi.

V riznych kombinacich kulturnich zdroji se utvati okruhy aktivit, které jsou turistim
k dispozici. Jedna se napf. o sportovni akce, tradi¢ni nebo statni festivaly, hry a pravody.

(Goeldner & Ritchie, 2014)

2.5.2 Poptavka na trhu cestovniho ruchu

Prani podloZena schopnosti zaplatit se méni v poptavku. Ta je tedy zaloZena na kupni sile
zakaznikd. Dulezité je, aby firmy neustdle zkoumaly potieby svych zakaznikl
a porozumély jim. Provadi se Setfeni, vyzkumy, analyzuji se pfipominky a stiznosti

zakazniki atd. (Jakubikova, 2012)
Faktory ovliviiujici poptavku

Poptavka v cestovnim ruchu je ovlivnéna fadou faktort, které nasledn€ piisobi na chovani

a rozhodovani samotného navstévnika. Petrik (2008, s. 37) In Gucik (2010, s. 103) déli
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faktory ovliviiujici poptavku na ekonomické, mezi které jsou zahrnuty nabidka na trhu,
pfijmy, ceny a vlastnictvi statki dlouhodobé spotieby, a na mimoekonomické
tj. demografické (piirozeny pohyb obyvatel, struktura podle pohlavi, vékova struktura
aj.), geografické (poloha, podnebi, pocasi), socialni (postoje, moda a reklama,
kulturni a zivotni uroven, spolecensko-politicka situace), psychologické (potieby,
zajmy a preference, navyky, kupni motivy) a administrativné-politické (cestovni
doklady, vizové a celni omezeni, devizova vybavenost, zdravotni omezeni, bezpecnost
cestovani). Kromé jiz vySe zminénych faktort je dtlezité pii zkoumani vlivu poptavky
na cestovni ruch vénovat pozornost také faktorim technologickym a ekologickym.

(Gucik, 2010)
Analyza poti'eb a pozadavku navstévniku

Uspé&snost destinace cestovniho ruchu je dana schopnosti analyzovat chovéani sou¢asnych
I potencialnich navstévniki a pozorovani zmén, které se tykaji jejich potfeb a pozadavka.
Na zéklad¢ poznatkii z analyz se bud’ stimuluje, nebo vytvaii poptavka po destinaci,

produktovych fadach nebo jednotlivych komponentech produktu. (Kiralova, 2003)

To, jak se navstévnik chova ovliviiuji vnéjsi faktory, napi. ekonomické, politické,
kulturni, spolecenské, psychologické, technologické a ekologické, marketingové podnéty
destinace a také osobni charakteristiky, kterymi jsou v¢k a stadium Zzivotniho cyklu,
povoléani, zivotni styl, ekonomickéd situace navstévnika, osobnost a osobni image.

(Kiralova, 2003)

vvvvvv

motivace. Motiv lze definovat jako potiebu, ktera je na uréitém stupni naléhavosti
a vyvolava usili na jeji uspokojeni. Nejvyuzivangjsi teorii vyuzivajici se 1 v cestovnim
ruchu je Maslowova teorie motivace. Cestovni ruch v tomto pfipadé€ uspokojuje tzv. vyssi
potieby a vyuziva k tomu primdrni nabidky cestovniho ruchu. Dulezité ale také je,
aby byly v destinaci uspokojeny i navstévnikovi fyziologické potieby, ¢ehoz se dosahuje
nabidkou sekundarni. (Kirdlova, 2003)

Profil navs§tévnika

V zéavislosti na identifikaci vhodnych trznich segmentl je uZite¢né ndsledné vytvoreni
jejich jednotlivych profild. Divodem je lepsi pochopeni potiteb identifikovanych
segmentll a zvazeni podnikatelskych moznosti firem. Z tohoto vyplyva, ze profil

segmentu je popisem tzv. typického zékaznika v daném segmentu. Tento profil
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lze vytvoftit na zakladé demografickych a geografickych tidaj, zivotniho stylu zakaznika,

frekvence nakupu atd. (Jakubikova, 2012)

Profil navstévnika by m¢l zahrnovat veék a ptivod osob, hlavni motivace k navstéveé dané
destinace, zivotni styl, polozku vydajii a spotiebni chovani. Ivanovic (2008, s. 302) uvadi
3 hlavni kategorie profilu navstévnika. Prvni je charakteristika navstévnika
z demografického hlediska, kterd ukazuje vek, pohlavi, vzdélani, pfijmy, rodinny status
a postaveni navsStévnika v zaméstnani. Z této charakteristiky lze konstatovat,
jaké moZnosti maji osoby pro cestovani, avSak nelze zjistit, jaky byl motiv k cest¢,
jaka je spokojenost navstévnikii v destinaci ¢i jaké maji preference a potieby. K tomuto
poslouZzi charakteristika chovani spottebitele cestovniho ruchu, ve které jsou zahrnuty
potieby a preference navstévnika, jeho spokojenost a motivace ucasti na cestovnim ruchu.
Tyto charakteristiky jiz mohou ukdazat, jaké jsou zajmy navstévnikli a jaka je jejich
informovanost o moznostech v destinaci. O uspéchu ¢i neuspéchu rozvoje cestovniho
ruchu mohou rozhodnout informace, které se =ziskaji kvalitativnim vyzkumem
0 vlastnostech chovani navstévniku. Treti kategorii je psychologicky pohled navstévnika
na jeho jednani. Poskytuje obraz o osobnosti, minéni, ndzorech, hodnotach a Zivotnim
stylu navstévnika. Destina¢ni agentury jsou schopny na zéklad¢é téchto informaci
odhadnou chovani spotiebitele cestovniho ruchu. Tyto poznatky o navstévnicich utvari
jejich jednotlivé profily, které nasledné vyuziva destinaéni management pro rozvoj

cestovniho ruchu. (Ivanovic, 2008)

2.5.3 Segmentace trhu cestovniho ruchu

Jakubikova (2012, s. 156) definuje segmentaci trhu tak, Ze jejim ukolem je roz¢lenit trh
do homogennich skupin, které se navzajem li§i svymi potiebami, charakteristikami
a ndkupnim chovanim. Na tyto skupiny je mozné pusobit pomoci rozsiteného
marketingového mixu.

S definici Jakubikové (2012) se ztotoziuji také Parmova, Dvotak a Frkova (2013, s. 28)
a uvadi tedy, ze segmentace je rozdéleni trhu do rtiznych skupin kupujicich, kteti maji
odlisné potieby, charakteristiky ¢i chovani, které mohou poZadovat nehomogenni
produkty a marketingové mixy. Za vyhody segmentace trhu lze povazovat:

o efektivnéjsi vyuzivani penéz,

e jasngjSi porozumeéni potfebam zakaznikil,
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o cfektivnéjSi umistovani (rozvoj sluzeb a marketingového mixu k ziskavani
specifického mista ve védomi potencialnich zakaznikli v rdmeci cilovych trhi),
e VEtsi presnost pifi vyberu nastroji a technik podpory (napt. reklamni média,

metody podpory prodeje a geografické umisténi).

Piibova a kol. (1996, s. 147) In Franke a kol., (2012, s. 39) konstatuji, ze segmentace trhu
je dulezitym prvkem na trhu cestovniho ruchu, jelikoZ nabidka v jednotlivych destinacich
neni stejna, tj. neni homogenni. Definuji tedy segmentaci trhu jako ,, hleddni vztahu mezi

potirebami spotrebitelii (zakaznikii) a marketingovymi aktivitami prodejce “.
Kritéria segmentace trhu cestovniho ruchu

Pokud se tvofi trzni segmenty podle cilovych skupin, uvaddi Parmova, Dvorak a Frkova

(2013, s. 29), Ze musi byt v uvahu brana nasledujici kritéria:

e demograficka (v€k, pohlavi, stav);

e geografickd (zdrojové trhy);

e socialn¢ ekonomicka (piijem, povolani, vzdélani, socidlni status);
e faze zivota (single, rodina, senior);

e Cetnost cestovani;

e organizacni formy cestovani;

e cile cestovani;

e |oajalita k cestovni kancelafi, k destinaci apod.;

e vnimavost k aplikaci marketingovych nastroji (k cené, distribuci, komunikaci
atd).

Zacileni (targeting)

Jednd se o proces, ktery navazuje na segmentaci trhu a dochazi pfi ném k vybéru
nejatraktivnéjSich segmenti, na které se nasledné podniky zaméti. Vybrana skupina nebo
skupiny se stavaji cilovym trhem. U segmentu je dilezité, aby byl dostate¢né velky,
zivotaschopny, dostupny, ziskovy apod., jelikoz praveé tyto charakteristiky uréuji,
zda je segment pro poskytovatele sluzeb ¢i prodejce atraktivni. (Jakubikova, 2012)

Targeting predstavuje proces, béhem kterého dochazi k vyhodnocovani atraktivit
jednotlivych segmentli s naslednym vybérem bud jednoho, nebo vice segmentd.

Pokud podnik nebere v tivahu odlisnosti, které jsou mezi jednotlivymi segmenty, a na trh

ptijde s jednotnou nabidkou, jedna se o nediferencovany marketing. VysSim stupném
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je marketing diferencovany, pfi kterém se podniky zaméfi na vice cilovych segmentt
a nabidku pfizptsobi kazdému z nich individudlng. S diferencovanym marketingem
se Vv této praci bude dale pracovat. Poslednim stupném je koncentrovany marketing,
ktery se zaméfuje na vybrany segment nebo dokonce mikrosegment trhu.

(Cevelova, 2008)
Umist’ovani produktu (positioning)

Positioning definuje Jakubikova (2012, s. 163) jako zplsob, jakym chce byt vnimana
firma v mysli zakaznika, jak se vymezuje vici konkurenci a vici dal$im skupinam,

kterymi jsou dodavatelé, odbératelé, spolupracujici firmy apod.

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011, s. 156) definuji umistovani produktu jako ,,0draz
predstav podniku nebo managementu destinace o tom, jak by jeho produkty a siuzby
(destinace) mély byt vnimany cilovou spotiebitelskou skupinou ve srovnani
S konkurencnimi sluzbami a z hlediska uspokojovani skutecnych ci vnimanych potreb
zdakazniki. “. Positioning je dileZzity ve sluzbach, jelikoz napomaha vynahradit nevyhodu,

ktera plyne z nehmatatelného charakteru sluzeb.

Pokud je vyrobek, v tomto pfipad¢ destinace, vniman jako ostatni, neméa zakaznik
(navstévnik) jediny divod k tomu, aby ho kupoval. Jestlize vyrobek (destinace) zaujme
na trhu dobré postaveni, znamena to, ze zakaznici tento vyrobek nejen vnimaji vice,
ale také jinak a Iépe nez ostatni vyrobky. Positioning by mél byt chapan jako snaha

o diferenciaci. (Eckhardtova, 2014)
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3 Analyza soucasného stavu destinace Karlovarsky

kraj

Tato Cast prace bude zaméfena nejen na analyzu Karlovarského kraje jako celku,
ale pro potfeby prace, také na analyzu oblasti Karlovarska a samotného lazeniského mésta
Karlovy Vary. Vprvni ftadé bude destinace vymezena jak geograficky,
tak administrativné. Poté bude pfiblizen primarni potencial CR v této destinaci,
kam spadaji napf. ptirodni, technické nebo historické pamatky. Zminéné budou prevazné
ty, které spadaji do vybranych oblasti, tedy predev§im do oblasti Karlovarska a Karlovych
Vari. Nasledujicim krokem bude analyza navstévnosti ve zminénych oblastech.
Zjistovani bude probihat na zékladé dat z CSU tykajicich se navitévnosti hromadnych

ubytovacich zatizeni.

3.1 Vymezeni destinace

Karlovarsky kraj

Karlovarsky kraj se nachazi v zapadni ¢asti Ceské republiky a jeho vzniku napomohl
rozpad ZapadoCeského kraje. Karlovarsky kraj je tvofen 3 okresy, a to chebskym,
sokolovskym a karlovarskym. Pouzivaji se také terminy Chebsko, Sokolovsko
a Karlovarsko. V kraji se nachazi 134 obci, z ¢choz 7 obci je s rozsifenou plisobnosti.
Jsou jimi AS, Cheb, Marianské Lazn¢, Karlovy Vary, Ostrov, Kraslice a Sokolov.
Svou rozlohou se fadi k nejmensim krajim v Ceské republice a zaujiméa 4,2 % uzemi.
K 31.12.2019 kraj ¢ita 294 664 obyvatel. Kraj sousedi na severni a zapadni strané
s Némeckem, na vychodé skrajem Usteckym a na jihu s Plzefiskym krajem.

(Informagni portal Karlovarského kraje, 2019)
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Obr. 2: Mapa Karlovarského kraje

Zdroj: Ovocnatska unie, 2020

Krusné hory lemujici statni hranici se rozprostiraji na izemi Karlovarského kraje a jejich
nejvysSim bodem je Klinovec se svou nadmoiskou vyskou 1244 m. Nejvyse polozenou
obci je Bozi Dar v 1020 m. n. m. Oproti tomu nejnize polozenou obci je Straz nad Ohii
lezici ve 328 m. n. m. nachazejici se vV okrese Karlovy Vary. Pfiroda nejen Krusnych hor,
ale také Chranéné krajinné oblasti Slavkovsky les, poskytuje navstévnikim
nezapomenutelné pohledy a pro umocnéni zazitku je k dispozici celd tfada rozhleden,
napt. Klinovec, PleSivec, Haj u ASe, Diana, Krasensky vrch a nékolik dalSich.
Naucné stezky, kterych se v kraji nachazi nékolik desitek, poukazuji na ¢etnost piirodnich
rezervaci a chranénych uzemi. NejvyhledavanéjSimi jsou piirodni rezervace SOOS,
Bozidarska raselinisté ¢i Svato$ské skaly. (Mistopisny pravodce, 2020)

NejvyznamnéjSim tokem je feka Ohfte, jelikoZ do jejiho povodi spada celé uzemi kraje.
je vtéto oblasti vodaky nejvyhledavanéjsim usekem Loket — Vojkovice sftadou
turistickych a vodackych atraktivnich mist, napt. Loket, Svato$ské skaly, Karlovy Vary,
cvi¢na petfej Hubertus, Kyselka a dva nebezpecné jezy Tuhnice a RadoSov. V kraji je také
nékolik vyznamnych piehrad, ze kterych lze jmenovat Skalku, Jesenici, Bfezovou

u Karlovych Varii nebo Myslivny. (Karlovarsky kraj, 2014)

Ptimy vliv na cestovni ruch ma doprava, ktera spadd do socioekonomickych faktori.

Doprava jak autobusova, tak vlakova v kraji funguje dobfe a jizdy linek probihaji

Vv pravidelnych intervalech. V tydnu jsou spoje cetnéjsi nez o vikendech a svatcich.

Béhem letnich mésict je pro navstévniky k dispozici specidlné zavedend vlakova linka,

jejiz trasa je Karlovy Vary — Kyselka a zajist'uje ji historické motorické vozidlo Mattoni
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Express. Méstska doprava je funkéni v péti vétSich méstech kraje a vétSinou se jedna
0 dopravu autobusovou. V Karlovych Varech je soucasti MHD také lanovka,

ktera vyveze navitévniky na rozhlednu Diana. (Zivy kraj, 2020)

Pro Karlovarsky kraj je vyznamnym symbolem lazenstvi. NejznaméjSimi 14znémi jsou
Karlovy Vary, které spoletné s Marianskymi a FrantiSkovymi Léaznémi tvoii
tzv. lazensky trojuhelnik, dale pak Lazné Kynzvart a Jichymov. Mimo lé¢ivych pramenti
se Vkraji nachazi vody bohat¢ na minerdly, znichz nejznaméjsi je Mattoni.
Vyznamna jsou také loziska kaolinu, ktery je zékladni surovinou pro vyrobu porceldnu.
Z hospodarské stranky lze karlovarsky okres zaradit mezi primyslové-zemédélsky,
kde ma vyznamny podil také lazenistvi a cestovni ruch. V okrese se nachazi celkem
26 maloplo$nych chranénych tzemi, z toho 2 narodni pfirodni pamatky a 1 narodni

ptirodni rezervaci. (CSU, 2020)

Pochoutkou pro mistni obyvatele, ale hlavné pro lazeniské hosty z celého svéta jsou sladké
lazenské oplatky. Do oblasti kulturni spada celosvétové zndmy Mezinarodni filmovy
festival, na kterém se setkdvaji tvurci jak domaci, tak zahrani¢ni.

(Informacni portal Karlovarského kraje, 2019)

Jak jiz bylo zminéno, kraj je tvofen tfemi okresy, z cehoz nejrozsahlejsim je karlovarsky
Snejvys$sim pocétem obci a nejvétsim podilem obyvatel. Karlovarsky okres vznikl
Z byvalych okrest Karlovy Vary, Touzim, vychodni ¢asti okresu Marianské Lazné, malé
casti okresti Podbotany a Kadan. Do okresu bylo zaclenéno 1 izemi Vojenského tjezdu
Hradi$té. Soucasti se nasledné stala obec Chyse z okresu Plzen — sever. Okres Karlovy
Vary sousedi na severu se Spolkovou republikou Némecko, na zapadé s okresy Sokolov
a Cheb, na vychod¢ s okresy Chomutov a Louny a na jihu s okresem Plzen — sever.
Co se tyce klimatickych podminek, je zde mirn€ horské klima, které ovliviiuji Krusné

hory a rozsahlé lesy. (CSU, 2019)

3.2 Primarni potencial CR

3.2.1 Prirodni pamatky

V Karlovarském kraji se nachazi nékolik ptfirodnich pamatek, mezi které patii Bozidarské

raSelini$té, pfirodni rezervace SOOS, néarodni a pfirodni rezervace Kladské raSeliniste,
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Svatosské skaly, ptirodni rezervace Amerika ¢i Motyli dim v Karlovych Varech.
Pfiblizeny budou ptirodni pamatky, které jsou na webovych strankach ,,zivykraj.cz‘

oznaceny za ,,TOP v kraji‘.
Prirodni rezervace SOOS

Rezervace se nachéazi severné od mésta FrantiSkovy Lazné. Ve stiedni Evropé tato
rezervace nema obdoby, jelikoz se jedna o unikatni pozistatky slaného jezera,
které se v prabéhu staleti transformovalo v raselinis§té¢ a mineralni slaniSté. V mistnich
biotopech zije velké mnozstvi zivo€icht, moktadnich ¢i slanomilnych rostlin.
Soucésti aredlu je muzeum s vystavou prehistorickych jestért v jejich zivotni velikosti,

a také expozice ,,Pta¢i svét Chebska* a danéi obora. (Zivy kraj, 2020)
Bozidarska raSeliniSté

Pfirodni rezervace leZzi na okraji obce Bozi Dar. Svou rozlohou 1.000 ha je nejvétsi
rezervaci na uzemi Karlovarského kraje. Chranéno je zde n€kolik raselinist, horskych
luk, viesovist’ a lesnich porostu. V souvislosti s dlouhodobym a rozmanitym vyuzivanim
této jedine¢né piirody vznikl krasny krajinny celek. Zije zde mnoho chranénych
ohrozenych druhii jak rostlin, tak zivo¢ichi. V této rezervaci se nachazi nejvetsi
botanickéd zajimavost, a to bfiza zakrsla, ktera je pozlstatkem po posledni dobé ledové.

(Zivy kraj, 2020)
Narodni prirodni rezervace Kladska

Na Karlovarsku se fadi mezi jednu z nejvétSich a nejstarSich rezervaci a je nejcennéjsi
¢asti CHKO Slavkovsky les. Charakteristické druhy rostlin a Zivo€ichli se pfizpisobili
mistnimu kyselému prostiedi a malo vyzivné pudé. Soucasti rezervace jsou mustkové

chodnicky, které tvori nauénou stezku Kladska. (Zivy kraj, 2020)
Svatosské skaly

Na trase z Lokte do Karlovych Vartl se kazdoro¢né sejde velké mnoZzstvi turistli, vodaka
1 horolezct, které lakaji pravé SvatoSské skaly. Podél feky Ohfe, kterd zde vytvofila
hluboky karon, se line 10 km dlouha turisticka stezka jak pro p&si, tak i pro cykloturistiku.
V roce 2007 bylo skalni mésto vyhldSené Narodni pfirodni pamatkou a pfedmétem
ochrany se staly ojedinélé Zulové skalni Gtvary s vyskytem vzacnych a ohroZenych druhti

rostlin. (Zivy kraj, 2020)
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3.2.2 Technické pamatky

V Karlovarském kraji se nachazi desitka technickych pamatek. Jmenovat lze dul
Jeronym, VI¢i jamy, hornické muzeum v Krasné, Blatensky ptikop, KruSnohorsky

Semmering, méstska jatka v Kraslicich ¢i zamecky pivovar v Chysi.

Zamecky pivovar Chyse

Pivovar vystavény v prvni poloviné 19. stoleti je soucasti zdmeckého aredlu. 2. svétova
valka prerusila téméf stoletou vyrobu piva, ale po nedavné rekonstrukci mistni pivo lze
ochutnat v restauraci, ktera je vybudovana v historickych interiérech pivovaru. (Zivy kraj,
2020)

VI¢i jamy

Jedna se o chranénou pamatku, ktera se nachdzi na svahu Blatenského vrchu
a je poziistatkem po tézbé cinovych rud. V 18. stoleti zde tézebni prace sahaly do hloubky
80 metri, coz byl na tehdejsi dobu znaény rozmér. Vyhlidka na pocatku propadliny
umoziuje prohlédnout si tuto zajimavou technickou a pfirodni pamatku. V soucasnosti
je mozné sestoupit po schodech do uzké rokle az na mista, kde je v letnich mésicich

mozné spatfit ledovou vrstvu. VI¢i jamy navstévnici naleznou na trase naucné stezky

Horni Blatna — VI&i jamy. (Zivy kraj, 2020)
Blatensky prikop

Vodni piikop s délkou 12 km se vine po vrcholcich Krusnych hor od Bozidarskych
raSelinist,, pfes RyZovnu, Bludnou a po severni stran¢ Blatenského vrchu se stac¢i nad
Horni Blatnou. Po dokonéeni piikopu zacal, nejen v okoli Horni Blatné, ale i na celém
uzemi kolem vodniho dila, rozvoj tézby. Roku 1980 byl vyhlasen technickou kulturni
pamatkou a po celkové rekonstrukei byla podél celé jeho délky vybudovand naucna

stezka zacinajici asi 1,5 km za Bozim Darem a koncici nedaleko Horni Blatné.
(Zivy kraj, 2020)

KrusSnohorsky Semmering

Na tseku mezi Nejdkem a Perninkem se nachazi ¢ast druhé nejvyse poloZené Zelezni¢ni
traté u nas. V rozmezi 15 km vlak vtomto tseku prekonava vyskovy rozdil 365 m
a vV Perninku ptejizdi pisobivy kamenny viadukt. Zdolat pfevyseni Ize diky tfem tunelim
a novohamerské smycce, kde se vlak sta¢i do protisméru obloukem a dostane

se do nadmotské vysky 915 m. (Zivy kraj, 2020)
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Vyse uvedené technické pamatky byly vybrany zamérné, jelikoz se s nimi bude dale

pracovat, pfedevs§im v navrhové ¢asti v kapitole €. 6.

3.2.3 Historické pamatky

V Karlovarském kraji je nespocet historickych pamatek. Hrad Loket, klaster Tepla,
zamek a hrad BeCov nad Teplou, zamek Chyse, hrad Cheb, rozhledna Klinovec a Diana,

Krasensky vrch, rozhledna PleSivec a mnoho dalSich.
Rozhledna Klinovec

Rozhledna se nachazi na nejvysSim vrcholu Kru$nych hor. Rozhledna byla nékolik let
uzaviena a vroce 2012 se dockala obnovy. Tubus rozhledny je novy, obloZeny
ptvodnimi kameny a difevénymi prvky, Rekonstrukci neprosla pouze rozhledna, ale také
piijezdovéa cesta véetné inZzenyrskych siti. Navstévnikim se naskytne pohled na Krusné
hory, Podkrusnohorskou hnédouhelnou panev, Doupovské hory i Slavkovsky les. Pokud
je jasna obloha, byva vidét i Sumava, Dé&insky SnéZnik, Jestéd & Rip.
(Zivy kraj, 2020)

Zamek a hrad Horni Hrad — Hauenstejn

Zédmek Horni Hrad, pivodné vSak Hauenstein vybudovany na strategicky vyhodném
mist¢ slouzil k ochran¢ zemské stezky, ktera se linula udolim Ohife. Dvé zasadni
piestavby zménily plvodni podobu ne piili§ velkého hradu na prostorny zamek,
ktery je ve stylu anglické novogotiky. Ve 20. stoleti se uvazovalo o jeho zbourani,
avSak novy soukromy majitel, ktery ho ziskal na zac¢atku 21. stoleti, demolici nedopustil
a zaCal se zdchranou zamku. Hauens$téjn je v souasnosti pfistupny vetejnosti,
kterd si mize prohlédnout aredl, podivat se na bergfritovou véz, ze které se naskytne
vyhled na Krusné a Doupovské hory. Navstivit lze také zdmeckou kapli, vystavu
dievénych plastik a galerii. Navstévnici si mohou projit rozsahly arboret s botanickou

zahradou. (Zivy kraj, 2020)
Hrad Loket

Hrad se ty¢i na skalnim vybé&zku, ktery je ze 3 stran obklopeny fekou Ohfi a je srdcem
meésta Lokte. Z hradni véze vysoké 26 metru si Ize prohlédnou okoli z ptaci perspektivy.
Rikavalo se v dobach stfedovéku, Ze ten, kdo dobude Loket, dobude celé¢ Cesko.
Dlivodem je to, Ze hrad Loket se fadi k nejpevnéj$§im mistim v Evropé, jelikoz jeho
hradby nikdy nedobyli zadni valecnici, ani ti velci. Expozice Gtrpného prava zaujme
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zejména navstévniky, kteti jsou milovniky tajemnych ptibehti a zahad. Mucici nastroje,
figuriny Vv zivotni velikosti, které demonstruji zptisoby muceni doprovazené zvukem,

to v§e expozice nabizi. (Kudy z nudy, 2020)
Rozhledna PleSivec

Nedaleko zapadoceského mésta Abertamy se nachdzi rozhledna PleSivec, jejiz soucasti
je horsky hotel. Pivodné v objektu stala Sestnactimetrova zulova vyhlidkova véz spoleéné
se zdénou chatou. K rozsifeni na horsky hotel doslo v roce 1939. Vzhled véze se zmenil
po rekonstrukci, kterd probéhla v roce 2001. Na osmibokou rozhlednu se navstévnik
dostane po 66 schodech. Nasledn¢ se naskytne pohled na Krusné hory, Slavkovsky les
&i Doupovské hory. (Zivy kraj, 2020)

Rozhledna Diana

Rozhledna se ty¢i nad karlovarskymi lazeniskymi lesy. Dostat se k ni 1ze p&Sky po lesnich
stezkach nebo je k dispozici lanovka od Grandhotelu Pupp. Do vysky 25 metrti na ochoz
rozhledny se mohou navstévnici nechat vyvézt vytahem nebo vystoupat po 150 schodech
pesky. Rozhledna odkryva pohled na téméf celé Karlovy Vary, na tdoli fek Ohte a Teplé,
avsak dominuje pohled na Krusné hory s nejvyssim bodem Klinovcem. (Kudy z nudy,
2020)

3.2.4 Kulturné-spolecenské a sportovni akce

Cestovni ruch zejména v Karlovych Varech kazdoro¢né ovliviiuje celosvétové znama
kulturni akce, a to konkrétné Mezinarodni filmovy festival (MFF). Dotaznikové Setieni
probihalo v dobé jeho konéni, a proto je jednou z piiblizenych kulturnich akci pravé MFF.
Zahajeni lazeniské sezony v lazenskych méstech Karlovy Vary, Jichymov, Marianské
a FrantiSkovy Lazné patii k charakteristickym kulturnim akcim v této oblasti.
Dal8imi kulturnimi akcemi jsou napt. Karlovarsky folklorni festival, Chopintliv festival
Marianské Lazné, Valdstejnské slavnosti v Chebu aj. Zastupcem sportovnich akci
v Karlovarském kraji byl vybran Mattoni ptilmaraton Karlovy Vary, ktery se organizuje

ve méstech celé Ceské republiky.
Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary

Nejveétsi a nejvyznamnéjsi akei nejen pro Karlovy Vary, ale pro cely Karlovarsky kraj

je pravé MFF. Kona se jiz od roku 1946 a kazdoro¢né se Karlovy Vary stavaji zacatkem
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cervence cilem filmaid, novinafd, slavnych osobnosti a samoziejmé filmovych nadsenct
z celého svéta. V kinosalech po celém mésté se promitd vice nez 200 filml. Ze slavnych
osobnosti navstivily festival napt. Robert De Niro, Mel Gibson, Antonio Banderas,

Danny Devito, Jude Law nebo Susan Sarandon a mnoho dalgich. (Zivy kraj, 2020)
Zahajeni lazeniské sezony Jachymov

Zahajeni lazenské sezony znaci, ze do lazenskych mést se vraci zivot, pacienti, hosté,
kultura a celkové lazensky ruch. Této akce se ucastni osobnosti kulturniho a politického
déni, svéti se a oteviraji se 1éCebné prameny, méstem jdou pruvody v historickych
kostymech, pofadany jsou jarmarky, promenadni a kolonadni koncerty, a to jak klasické,
folklorni, tak 1 moderni hudby. Slavnostné€ je otevien saunovy svét v Lazenském centru
Agricola spole¢né s expozici tykajici se lazenistvi v Jachymové. Akce je urcena jak pro

lazenské hosty, tak i pro rezidenty mésta Jachymova. (Kudy z nudy, 2019)
Mattoni pulmaraton Karlovy Vary

Kromé¢ lazenskych hostli a filmovych hvézd se do Karlovych Vart kazdoro¢né vraceji
také bézci. Trasa Mattoni 2 maratonu zavede béZce k fece Teplé a na kolonadu pySnici
se slavnymi promenadami a budovami objevujici se ve znamych filmech. Trasa neni
nejsnazsi, ale o to ptivabnéjsi je. Hlavniho zavodu se tucastni kolem 4.000 bézct.
Kromé¢ hlavniho zavodu se bézi také nesoutézni DM rodinny b¢h, kterého se zucastni

dal$ich piiblizné 2.500 lidi. (Kudy z nudy, 2020)
3.3 Sekundarni potencial CR

3.3.1 Ubytovaci a stravovaci zarizeni

Dle statistickych udaji z roku 2018 se v Karlovarském kraji provozuje 526 hromadnych
ubytovacich zafizeni, kam spadaji hotely, penziony, kempy, chatové osady, turistické
ubytovny a ostatni HUZ. (CSU, 2018) Z obrazku ¢&. 3 je zfetelné, Ze nejvétsi zastoupeni
maji hotely a penziony, které z celkového po¢tu HUZ tvoii 80 %. Zastoupeny jsou v kraji

také kempy, chatové osady nebo turistické ubytovny, ale jiZ ne v tak hojném poctu.

Cesky statisticky ifad neuvadi informace o poétu stravovacich a pohostinskych zaiizeni
v Karlovarském kraji. Posledni zaznamenané idaje jsou uvedeny v publikaci ,,Regionalni
struktura pohostinskych a ubytovacich provozoven® z roku 2001, kdy se na tzemi kraje

provozovalo 939 pohostinskych zatizeni (CSU, 2002) In (Kvitkova, 2011) V destinaci
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se nachazi stravovaci zafizeni typu restaurace, bary, pizzerie, hospody,
rychld obcerstveni, kavarny, cukrarny atd. Nejvétsi koncentrace zafizeni je ve vétSich
meéstech, predevsim v Karlovych Varech, Chebu a Sokolové aj. Ve méstech mensich jsou
k dispozici spise jen hospody, jejichz oteviraci doba je orientovana spiSe do odpolednich

a veCernich hodin.

Obr. 3: Hromadna ubytovaci zafizeni na tzemi Karlovarského kraje
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Zdroj: Vlastni zpracovéani dle CSU, 2020

Procentualni zastoupeni jednotlivych typt ubytovacich zatizeni je pro lepsi piehlednost
znazornéno pomoci grafu na obrazku ¢ 3. Udaje pro jeho sestaveni jsou pievzaté
z databaze hromadnych ubytovacich zafizeni CR z Ceského statistického tiadu.
Data ukazuji stav, ktery byl vroce 2018 v Karlovarském kraji. Z celkového poctu
526 ubytovacich zatizeni je 239 hoteld, 173 penziont a 114 kempt, chatovych osad,
turistickych ubytoven a ostatnich HUZ.

Karlovarsky kraj je charakteristicky pfedevsim lazenistvim. Hotely, které se na jeho tizemi
nachazeji, jsou proto pievazné lazeniské. V souvislosti s typem turismu, ktery je v kraji
realizovan je dulezité roz¢lenit hotely dle klasifika¢nich tiid. Navstévnikovi ,,pocet
hvézdicek* demonstruje, jak kvalitni sluzby mu budou v ubytovacim zatizeni poskytnuty.
Tabulka ¢. 1 ukazuje, jaké kapacity jsou v jednotlivych kategoriich hotelt. Hotel garni,
ktery mé v destinaci také zastoupeni, se od hotelu lisi tim, Ze rozsah stravovani

je omezeny (nejméné snidan¢) a Cleni se pouze do Ctyt tiid. (Ktizek & Neufus, 2014)
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Tab. 1: Kapacity hotell podle klasifika¢nich tiid

8 740 1 468
113 6 637 12 593
102 3616 7028

Hotel garni ****,

**kk k% *
’ ’

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2020

Ctythvézdickové hotely jsou v Karlovarském zastoupeny nejvice, a to s poétem
113 zafizeni. U hotelu s 1 hvézdi¢kou a hotelu garni neni uveden pocet pokoji ani ltzek

z divodu, Ze tento udaj je duvérny.

3.3.2 Sportovné — rekreacni infrastruktura

Uzemi Karlovarského kraje je protkané hustou siti turistickych tras a cyklostezek.
Neopomenutelné jsou také naucné stezky, kterych je v kraji téméf pét desitek.
Nejvetsi koncentrace nejen turistickych tras, ale také turistickych cili je v oblasti
Krusnych hor a Slavkovského lesa. Cyklisté oceni téméf 2.000 km cyklistickych tras,
které jim Karlovarsky kraj nabizi. K dispozici jsou navstévnikim servisy, pujcovny

a prodejny cyklistického vybaveni nebo také piepravni sluzby. (Zivy kraj, 2020)
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Obr. 4: Cyklo a turistické znacené trasy na jih od Karlovych Var

~
7 - i3] Dalovice
y .
Re. " 129 Ve 222
- +
il
T A DRAHOVICE

. KARLOVY VARY

E48

Zdroj: Tourmapy, 2020

Mapa na obrazku ¢. 4 zobrazuje jako piiklad turistické trasy a cyklotrasy jihovychodné
od Karlovych Vart. Turistické trasy jsou rozliSeny zelenou, modrou, ¢ervenou a Zlutou

barvou. Cyklotrasy znazoriiuje barva fialova.
» TOP* naucné stezky

Destinacni agentura Zivy kraj na svych webovych strankach uvadi &tyfi ,,TOP* nauéné
stezky, které se v Karlovarském kraji nachdzi. Jsou jimi nau¢nd stezka Kladska,
nauéna stezka Andélska hora — Kyselka, nau¢na stezka Blatensky ptikop a nauéna stezka

JeziSkova cesta.
Nauéna stezka Kladska

Stezka dlouha 1,6 km zacinad pied loveckym zameckem v Kladské pokracuje kolem
Kladského rybnika podél ptirodni rezervace Kladské raSeliny. Stezka se zamétuje
na biologii, historii a geologii vyznamné ¢asti Slavkovského lesa. Zastavkami jsou osada
Kladska, lesni porosty, fauna kladskych raselin, kvétena kladskych raselin, NPR Kladské
raSeliny, plavebni kandl Dlouhd stoka a CHKO Slavkovsky les s popisem jednotlivych
chranénych tizemi Slavkovského lesa. (Zivy kraj, 2020)
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Nauéna stezka JeziSkova cesta

Naucné stezka nabizi dva okruhy, kdy prvni je dlouhy 5,6 km a druhy 12,9 km.
Zacatek obou okruhti je u bozidarského infocentra, kde navstévnik dostane jak instrukce,
tak 1 JeziSkv zapisnik, kam déti zapisuji odpovédi na otazky nachdzejici se na kazdé
zastavce. Jednotlivé zastavky jsou veénované vzdy jedné postavé z Jeziskova svéta.
Soucasti trasy jsou atrakce, které détem poslouzi k pobaveni a odpoc¢inku. V infocentru
jsou pro déti ptipravené drobné darky, které ziskaji za splnéné tkoly. Tuto stezku

je mozné projit pésky, projet na kole nebo v zimé na bézkach. (Kudy z nudy, 2019)
Turistické trasy
Z Lokte do Karlovych Varu

Vychozim bodem 16 km dlouhé, modie znaCené trasy je mésto Loket nad Ohii.
Trasa lemuje bieh feky Ohfe, a to po celé délce. Piiblizné v poloviné trasy se odkryvaji
skalni masivy Svato$ské skaly. Stezka dale vede do méstské ¢asti Doubi — Karlovy Vary,
odkud pokracuje kolem ziiceniny kostela sv. Linharta az na vrchol Doupovské hory.
Odtud pak na rozhlednu Diana nad Karlovymi Vary, odkud vede do samotného centra
mésta. (Ceské hory, 2020)

Okolo Boziho Daru

Cervené znadena trasa dlouha 17 km za¢ina na namésti v obci Bozi Dar, odkud vede
kolem radnice a autobusové zastavky, pokracuje ptes vrch Neklid na vrch Klinovec
s rozhlednou. Odtud jiz po zluté znacené trase dovede navstévniky na rozcesti Nad
Suchou. Stezka se staci na Jachymov a znacena je v této oblasti zelené. Pokracuje na vrch
Straz do Svitani a odtud lemuje statni komunikaci na Bozidarské raSelinis§té. Konec trasy

je také v obci Bozi Dar. (Ceské hory, 2020)
Cykloturistické trasy
Paterni cyklostezka podél Ohre

Celkova délka této trasy je 222 km, v Karlovarském kraji ma jeji ¢ast 102 km.
Cyklostezka je urena pro vSechny kategorie cyklistl,, véetné rodin s malymi détmi,
jelikoz na tseku Cheb — Karlovy Vary je terén témér bez prevyseni. Stezka protina
4 regiony Karlovarského kraje, a to Chebsko, kde je jeji délka 24 km, Sokolovsko 28 km,
Karlovarsko 27 km a Ostrovsko 19 km. (Cykloportal, 2018)
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3.4 Navstévnost v destinaci

3.4.1 Navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni

Navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni lze oznacit za hlavni ukazatel stavu
cestovniho ruchu v dané destinaci. V Karlovarském kraji roste pocet navstévnika
kazdoro&né zhruba 0 9,5 %. Statistiky CSU uvadgji, ze v roce 2018 byl pocet navitévnika
v Karlovarském kraji 1 118 003, z &ehoz 435 162 navitévniki bylo z Ceské republiky

a necelych 683 tisic tvofili zahrani¢ni turisté.
Tab. 2: Navstévnost HUZ v Karlovarském kraji v letech 2015-2018

Priamérny

Hosté Z toho Prenocovani Z toho
o o pocet

celkem rezidenti celkem rezidenti

prenocovani

2015 850 891 316 776 4617 361 1510 989 5,4
2016 948 871 362 402 4 846 451 1657 390 51
2017 1038 270 382 977 5160 766 1 665 525 5,0

2018 1118 003 435 162 5248 482 1837 836 4,7

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2020

I ptes skute€nost, Ze v kraji roste kazdorocn€ pocet navstévnik hromadnych ubytovacich
zafizeni, primérny pocet ptenocovani klesa, jelikoZ je spojeny se strukturou zvolenych
ubytovacich zafizeni, kam spadaji jak hromadna, tak i individualni ubytovaci zafizeni.
Pokud se navstévnici ubytuji u svych ptibuznych ¢ znamych, projevi se to pravé
v ukazateli primérného poctu prenocovani v daném misté. V roce 2018 pienocovalo
v Karlovarském kraji 5,2 milionu navstévnikd, z toho 1,8 milionu tvofili ¢esti turisté.
Priimérna pocet pienocovani od roku 2015 do 2018 klesl z 5,4 na 4,7 noci, a to jak

u ¢eskych, tak zahrani¢nich navstévnika.

V grafu na obrazku ¢. 5 jsou graficky znazornéna data z tabulky €. 2 o navstévnosti HUZ
v Karlovarském kraji. Z grafu je patrny kazdoro¢ni narist navstévnika v této destinaci,
pfi¢emz nerezidenti (zahrani¢ni turisté) maji na celkovém poctu vétsi podil nez rezidenti
(doméaci névstévnici). Stejny prubeh je 1 v okrese Karlovy Vary a samotném meésté
Karlovy Vary, tzn., ze celkové poéty hostli v kazdém roce rostou, pti¢emz nerezidenti
pfevazuji nad rezidenty.
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Obr. 5: Navstévnost HUZ v Karlovarském kraji
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Co se ty¢e Karlovarska, vroce 2018 bylo celkem 569 644 navstévnikt, pricemz
z celkového poétu bylo 213 tisic turisttl z Ceské republiky a 356 tisic zahrani¢nich
navstévniki. Obdobné jako v Karlovarském kraji se zvysil celkovy pocet prenocovani

v okrese Karlovy Vary, avSak primérny pocet pfenocovani se sniZil.
Tab. 3: Navstévnost HUZ v okrese Karlovy Vary v letech 2015-2018

Priamérny
Z toho Pienocovani Z toho
o o podet
rezidenti celkem rezidenti

pienocovani

2015 392 783 142 137 2132 153 630 797 5,4
2016 447 517 167 427 2 234 869 702 431 5,0
2017 505 660 184 067 2 466 012 731731 4,9

2018 569 644 213 083 2511 249 788 991 4,4

Zdroj: Vlastni zpracovéani dle CSU, 2020

V ptipad¢ samotného mésta Karlovy Vary statistiky ukazuji, ze v roce 2018 se celkovy
pocet navstévniki vysplhal na bezmala 402 tisic, kdy pocet 115 629 piedstavuje ¢eské

turisty a priblizné 286 tisic zahranicni turisté. Opét zde nastava situace, kdy se celkovy

43



pocet pienocovani zvysuje, ale praimérny pocet prenocovani se snizil z 5,8 (2015)

na 4,6 (2018).
Tab. 4: Navstévnost HUZ ve mésté Karlovy Vary v letech 2015-2018

Prumérny
Hosté Z toho Prenocovani Z toho

pocet

celkem rezidenti celkem rezidenti 0
prenocovani

2015 267 278 73 267 1539 776 292 946 5,8
2016 319 740 94 523 1621 499 335 947 51
2017 370 183 107 971 1827 226 355 660 4,9

2018 401 978 115 629 1837 420 378 470 4,6

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2020

V porovnani dat CSU a vlastniho vyzkumu, ktery bude proveden v kapitole 4, se zdsadné
lisi podet zahrani¢nich turisti. Ve statistikach CSU ptevysuji poéty zahraniénich nad
domacimi navstévniky. V dotaznikovém Setieni bylo zahrani¢nich pouze 60 z celkovych
591 respondentii, Zapti¢inéné je to hlavné faktem, ze dotaznik byl vyhotoven v anglické
a némecké verzi, aviak nejpocetngjsi skupiny zahrani¢nich turistil byli z Ciny a Ruska.
Nastala tedy jazykova bariéra mezi respondentem a tazatelem. Pfevazna vétSina Cinskych
turisti neovladala anglicky jazyk v takové mifte, aby byli schopni odpovédét na otazky
obsazené v dotazniku a turisté z Ruska odmitali vypliiovat dotaznik v jiném jazyce nez

ruském.

3.4.2 Navstévnost turistickych atraktivit

Agentura CzechTourism kazdoro¢né sestavuje seznam nejnavstévovangjSich turistickych
cili v Ceské republice, a to na zakladé sledovani navitdvnosti na vice nez
1 200 turistickych mistech. Do téchto dat zahrnuje jak domaci, tak zahrani¢ni turisty.
V prvni padesatce nejnavstévovanéjSich mist se neobjevila 74dnd atraktivita
Karlovarského kraje. Agentura sestavuje také seznamy pro jednotlivé kraje,
kdy v Karlovarském vévodi hrad Loket S poétem navstévnikl pohybujici se kolem
150 tisic. Druhym nejnavstévovangj$im mistem je Miniaturpark Boheminium nachazejici

swr

se vV Maridnskych Laznich. Dalsi nejnavstévovanéjsi cile jsou uvedené v tabulce €. 5.
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Tab. 5: Navstévnost turistickych atraktivit v Karlovarském kraji v roce 2018

Pocet navstévniku v roce

Turistické atraktivity

2018 v tis.
Hrad Loket, Loket 149
Miniaturpark Boheminium, Maridnské Lazné 132
Statni hrad a zamek Becov nad Teplou 72
Narodni a ptirodni rezervace SOOS, Skalna 58
Chebsky hrad, Cheb 50
Statni zdmek Kynzvart, Lazn¢ Kynzvart 44
Muzeum Jana Bechera, Karlovy Vary 40
Rozhledna Klinovec, Bozi Dar 36
Motyli dim Karlovy Vary 30
JeziSkova cesta, Bozi Dar 30

Zdroj: Adamcova & Chripak, 2019

Turisticky privodce TripAdvisor na svych webovych strankach uvadi, které atraktivity

jsou u cestovateltl nejoblibenéjsi v Karlovarském kraji a poradi je nasledujici:

Naucna stezka Kladska, Marianské Lazné
Stard Louka Karlovy Vary

Hrad Loket, Loket

Rozhledna Diana, Karlovy Vary
Mlynska kolonada, Karlovy Vary

Parky v Marianskych Laznich

Hlavni kolonada, Marianské Lazné

Sadova kolonada, Karlovy Vary

© 0o N o 0o B~ w D PE

Kostel sv. Petra a Pavla, Karlovy Vary

10. Dvorakovy sady, Karlovy Vary (Tripadvisor, 2020)

Souhrnné 1ze konstatovat, ze Karlovarsky kraj nabizi navstévnikim rekreacni, kulturné-
poznavaci, sportovné orientovany, lazensky cestovni ruch a cestovni ruch zaméteny

na piirodni atraktivity. Ke svému odpocinku mohou navstévnici vyuzit jak méstskych
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lazni, tak i wellness center, kterych je vzhledem k charakteru destinace, dostatek.
K odpocinku, a zaroven zabavé slouzi v destinaci navstévnikiim aquapark Aquaforum
ve FrantiSkovych Léaznich, popi. venkovni koupalist¢ Rolava v Karlovych Varech.
Jednou ze soucasti kulturné-poznavaciho cestovniho ruchu jsou historické pamatky,
napi. hrad Loket, zamek a hrad Bec¢ov nad Teplou, Chebsky hrad, rozhledna Klinovec,
Diana a také rozhledna Krasno. V oblasti kulturné-poznavaciho cestovniho ruchu plni
marianskolazensky miniaturpark Boheminum funkci vzdélavaci a svym navstévnikiim
nabizi poznani a odpocinek. V destinaci maji zastoupeni i kulturni zafizeni. Konkrétné
se jedna napt. o sklarské muzeum Moser, muzeum Jana Bechera, muzeum Frederyka
Chopina ¢i muzeum Kralovska mincovna v Jachymové. Z kulturné-spolecenskych akci
lze jmenovat tu nejznaméjsi, a to Mezindrodni filmovy festival v Karlovych Varech.
Do cestovniho ruchu zaméfeného na ptirodni atraktivity spadaji naucné stezky,
ze kterych lze v destinaci jmenovat nauc¢nou stezku Kladska, stezku Jeziskova cesta
na Bozim Daru. Dale zajimavé ptirodni lokality, jako napft. pfirodni rezervace SOOS,
Bozidarské¢ raSelini§té, SvatoSské skdaly ¢i prirodni pamatka VICi jamy.
Tradi¢nimi sportovnimi aktivitami v destinaci je Vv letnich mésicich cykloturistika
a Vv zimnim obdobi lyzovani v Krusnych horach. Extrémni a adrenalinové sporty jsou
v Karlovarském kraji zastoupeny horolezectvim napf. na SvatoSskych skaldch nebo

paintballem.
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4 Vlastni vyzkum

V nasledujici kapitole budou vyhodnocena data, pro jejichz ziskani bylo vyuzito
dotaznikového Setfeni. Toto Setfeni bylo realizované v ramci vyzkumného projektu
grantové agentury TACR ,Systém pro podporu marketingového rozhodovani
DestinACE®“ v celém Karlovarském kraji na pfedem urcenych turistickych mistech.
Autorka této prace se podilela na realizaci dotaznikového Setfeni i na vyhodnocovani
ziskanych dat. Dotazovani probihalo ve tfech okresech Karlovarského kraje,
tedy na Karlovarsku, Chebsku i Sokolovsku, formou face-to face rozhovort v rozmezi
od ¢ervna do zaii 2019 v tydnu i o vikendech. Dotaznik byl pouze v elektronické podobe¢.
Za pomoci tabletd a smartphonti tazatelé vyplnovali s respondenty dotaznik v aplikaci
Survey ToGo. K dispozici byl v ¢eském jazyce, ale také v anglickém a némeckém.
Respondenty byli navstévnici Karlovarského kraje a v pfedem stanoveném cCase

Vv turistickém misté byli oslovovani nahodné.

Potencidlni mista pro sbér dat pro Karlovarsky kraj byla navrzena autorkou prace.
Z vytvoreného seznamu se vybrala mista s vy$s$i navstévnosti. V okrese Karlovy Vary
se dotaznikové Setfeni uskutecnilo na 11 mistech, z ¢ehoz 3 byly v Karlovych Varech,
dale na SvatoSskych skalach, v Becové nad Teplou, Jachymove, Ostrové, u zamku
ve Vale¢i a Chysi, Bozim Daru a v bufetu U Cervené jamy v Horni Blatné. V okrese Cheb
bylo stanoveno 10 sbérnych mist, a to v Chebu, FrantiSkovych Laznich, pfirodni rezervaci
SOOS, Seebergu, Marianskych Laznich, Miniaturparku Boheminium, Laznich Kynzvart,
Kladské a v Teplé. V okrese Sokolov se dotazovalo na 4 mistech. Ve mésté Sokolové,
v Lokti, na Statku Bernard, a v Krasn&. Na tfech mistech se b&hem dotaznikového Setieni

nepodafilo vyplnit Zadny dotaznik.

Pro Karlovarsky kraj byla stanovena kvoéta pro pocet vyplnénych dotaznikli. Planem bylo
mit na konci dotaznikového Setfeni 1 000 vyplnénych dotaznikd. Kvota byla naplnéna
ze 60 %, kdy celkovy pocet vybranych dotaznikt ¢inil 591 dotazniki. Z celkového poctu
bylo dotazano 60 zahrani¢nich navstévnikli a 531 Ceskych, proto se v praci bude pracovat
pouze s dotazniky ceskych turistl, pro které bylo dosazeno dostatecného poctu

respondentdl.

Dotaznik byl sloZzen z 33 uzavienych, 16 polouzavienych a 13 otevienych otazek.

Otazky se tykaly motivu ucasti navstévnika na cestovnim ruchu pravé v oblasti
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Karlovarského kraje, dale zkoumal spokojenost snabizenymi sluzbami a piipadné

pozadavky ¢i ptani, na zavér byly situované demografické otazky.

Zpracovani dat probihalo v programu Microsoft Excel, kdy byly tudaje zapsané

Vv tabulkach a vyhodnoceni a analyza maji podobu grafu a tabulek.

4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

V této Casti prace budou vyhodnoceny vysledky dotaznikového Setfeni. Je vhodné take
piipomenou vyzkumnou otazku pro analyzu poptavky: ,Jaky je profil navstévnika
vybrané destinace?“. Dotazovani byli navstévnici turistickych mist po celém
Karlovarském kraji. Pro potieby prace nebude vyhodnocen dotaznik cely, ale pouze jeho
vybrané ¢asti, a to tak, aby byl zjiStén profil navstévnika destinace. Je také dilezité zjistit

ziskat informace k naslednému formulovani moznych navrhti pro destinaci.

Pracovat se bude s poc¢tem 531 dotaznikt, pokud nebude v textu stanoveno jinak. Jak jiz
vyse bylo zminéno, kvota pro Karlovarsky kraj naplnéna nebyla, a to ptfedevsim z diivodu
nedostatecného poctu tazatelii. Vyplnéni dotazniku bylo ¢asové pomérné naroc¢né,

trvalo piiblizné 10-15 minut u jednoho respondenta.

Struktura dotazniku bude pii vyhodnocovani zachovana. Nejdiive budou vyhodnoceny
otazky prvni ¢asti dotazniku, které jsou zamétené na zjisténi motivu k cesté navstévnika
do destinace, s kym misto navstivil a jaké aktivity se chysta v destinaci provozovat.
Déle navstévnici hodnotili spokojenost v nékolika oblastech. Posledni informace,
které navstévnik poskytl, byly odpovédi na demografické otazky, ¢imZz je mozné

navstévniky segmentovat.

Do Karlovarského kraje jezdi navitévnici z celé Ceské republiky Z grafu na obrazku ¢&. 6
vyplyva, ze nejvice ndvstévniki bylo z Plzeniského kraje. To plati v rdmci ostatnich kraji.
Nevyssi pocet navstévnikdt byl pfimo z kraje Karlovarského, a to 368 navstévniki
(69 %). Nelze vsak urcit, z jakého konkrétniho mésta Karlovarského kraje navstévnik
pfijel, z divodu, Ze tento udaj nebyl zjistovan. Ze Zlinského kraje byl v souboru n = 531

pouze jeden respondent a z kraje Vysoc€ina nebyl dotazovan zadny navstévnik.
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Obr. 6: Trvalé bydlisté respondentt
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Hlavnim divodem névstévy destinace byla pfedevsim rekreace, traveni volného cCasu,
dovolena. Tento divod jako svou odpovéd dle vysledki (obr. ¢. 7) zvolilo 33,5 %
respondentl. Navstévniky do oblasti Karlovarského kraje 1akéa také aktivni dovolena jako
je turistika nebo sport (14 %). Dale také navstéva turistickych atraktivit, pamatek,
poznavani je jednim zhlavnich divodl, pro¢ respondenti do kraje piijeli.
Ze souboru dotazovanych pouze jeden respondent navstivil destinaci za uc¢elem ucasti

na kongresu a v jednom piipad¢ se jednalo 0 studijni pobyt.

Obr. 7: Davod navstévy destinace
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Ve srovnani diivodii navstévy Karlovarského kraje s méstem Karlovy Vary prvenstvi opét
ziskala rekreace, volna ¢as a dovolena (33 %). Druhému mistu ale vévodi navstéva
kulturni akce ¢i festivalu. Dotazovani probihalo mimo jiné i Vv dobé konani
Mezinarodniho filmového festivalu, coz tento vysledek vysvétluje. V pripadé meésta
Karlovy Vary se pracovalo se souborem n = 107. V souboru dotazovanych je minimalni
zastoupeni lazenskych hosti, i presto, Ze se dotazovalo v lazenském mésté.
Autorka se domniva, ze lazensti hosté po celou dobu svého pobytu Cas travili spiSe
1é€ebnymi procedurami v prostorach lazeniskych zafizeni a centrum mésta vyuZzivali

pfedevsim k ve¢ernim prochazkam.

Obr. 8: Divod navstévy Karlovych Vara
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

V dotaznikovém Setifeni se dale zjisStoval zplisob organizace dovolené nebo vyletu v dané
destinaci. V drtivé vétsiné piipadd si navstévnici destinace svij pobyt v ni planovali
individualné. Z celkového poctu 531 si svou dovolenou individudlné zafizovalo
489 (92 %) navstévnikd. Druhym nejcastéjsim zptisobem organizace bylo individualné

pies slevoveé portaly jako je napf. Slevomat apod. Tento zptsob volilo 15 respondentt.

Pro vytvoreni profilu navstévnika je potiebné ziskat informaci o tom, s kym respondent
do destinace ptijel, jaka je tedy cilova skupina. Z moznosti, které mél dotazovany
na vybér, mohl zvolit vice nez jednu odpovéd. Z obrazku ¢. 9 vyplyva,
ze 172 respondentil pfijelo do Karlovarského kraje se svym partnerem ¢i partnerkou.

S rodinou, tedy minimalné jeden rodi¢ s détmi, pfijelo do destinace 171 dotazovanych.
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Obr. 9: Doprovod do destinace
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Pokud se tento aspekt zhodnoti v zévislosti na veékové struktufe navstévnika,
nejpocetnéjs$i skupinou respondenti ve véku od 27-40 let piijela nejéastéji s rodinou
s détmi. Druhy nejpocetnéjsi segment navstévnikd je ve véku opét od 27-40 let,
ktefi piijeli do Karlovarského kraje s partnerem ¢i partnerkou. Tato fakta vyplyvaji
z tabulky ¢. 6.

Tab. 6: Doprovod do destinace v zavislosti na véku

partnerem/partner | ;
kou

19-26 s | 4]
27-40 br| I

41-55 -:I 12l pi] 1
s6-65 ] sl 24]
66 avice .:| 7.] 8| 1

I

do 18 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Dalsim aspektem pro vytvofeni profilu navstévnika je délka pobytu v destinaci.

Po vyhodnoceni dat bylo zfetelné, Ze navstévnici do Karlovarského kraje ptijizdéji
za Gcelem jednodenniho vyletu, coz ukazuje odpovéd’ 392 respondentii (73 %). 2-3 dny

Vv destinaci stravilo 98 navstévnika (18,5 %).
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Obr. 10: Délka pobytu v destinaci
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Navstévnici, ktefi do destinace pfijeli z diivodu rekreace, volného ¢asu, dovolené stravili
Vv mist¢ jeden den bez pienocovani. Navstévnici turistickych atraktivit, pamatek
a poznavani si svou cestu naplanovali jako jednodenni vylet. Respondenti, ktefi stravili
v destinaci 4-7 dnii nebo vice jak tyden, cestovali za uc¢elem zdravotniho pobytu nebo

1é¢eni lazni v n¢kolika malo ptipadech se jednalo 1 rekreaci, volny ¢as a dovolenou.

Tab. 7: Pocet dni stravenych v destinaci v zavislosti na hlavnim diivodu navstévy

Navstéva Nivitéva

Rekreace, volny cas, Aktivni dovolena turistickych Zdravotni pobyt,

Prirod: Fib h, kulturni akce, ) - . .
FHOCE pribuan et atraktivit, pamidtek, | 1éeni v laznich

Deélka pobyt:
i polytu dovolena (turistika, sport)
poznavani

namych festivalu

s A
pienocovini)

2-3dny E ] s | 13 | s 5
47 dus ] 2ll . 4
Vice nez tyden 4 1 1 1 11

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Z vysledkd dotaznikového Setieni 1ze konstatovat, Zze nejcastéji vyuzivanym dopravnim
prostiedkem pro cestu do destinace byl vlastni automobil, a to v 373 ptipadech (70 %).
Druhym nejvyuZzivanéj§im dopravnim prostfedkem bylo cyklistické kolo, coZ uvedlo

56 respondentt (11 %).
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Obr. 11: Vyuzity dopravni prostfedek
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Déle dotaznikové Setfeni zjistovalo, v jakych hromadnych ubytovacich zatizenich travili
navstévnici noc V ptipad¢ pobytu na delsi dobu. Pro pfenocovani nejcasteji navstévnici
vyuzili hotely se tfemi nebo vice hvézdickami, a to konkrétné 48 respondentt (34,5 %)
ze souboru n = 139. Druhym nejcastéjSim ubytovacim zafizenim je penzion, ktery vyuzilo
43 respondenttl, tedy 31 % navstévnikii. Zadny z respondentii nevyuzil placené ubytovéni
Vv soukromi (napf. AirBnB). Kempy, hotely s méné nez 3 hvézdickami a vlastni
nemovitosti, chaty a chalupy respondenti uvedli jen ve velmi malo ptipadech.

Obr. 12: Forma ubytovani v destinaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

53



v

Nejcastejsimi aktivitami provozovanymi v destinaci jsou navstéva historickych pamatek
a pobyt v prirodé. Zastoupeni muzu je vétsi u obou téchto aktivit, coz vyplyva z vysledkt
(viz. obr. ¢. 13). PoCet muzd je vysSi i u aktivit péSi turistika a cykloturistika,
kdy cykloturistiku vyhledava o polovinu vice muz nez zen. Dal$imi aktivitami jsou
navstéva pribuznych, navstéva kulturnich akci, ostatni atraktivity a atrakce (exkurze,
rozhledny, technické pamatky), spoleCensky zivot, ktery vyhledavaji spiSe zeny.
Navstéva sportovnich akei je v destinaci dle vysledkti vyhradné muzskou zélezitosti,

jelikoz zastoupeni zen u této aktivity nulové.

Obr. 13: Traveni volného ¢asu v zavislosti na pohlavi
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

V dotaznikovém Setfeni se dale zjiStovalo, jakym zplisobem respondent ziskal informace
0 svém planovaném pobytu v destinaci. Dle vysledk na obrazku ¢&. 14 respondenti
nejcastéji uvadeli jako hlavni zdroj informaci své vlastni zkuSenosti, diky opakovanym
navs§tévam. K ziskdni informaci o destinaci respondenti vyuzivali internetové
vyhledavace (Google, Seznam), a to ve 135 ptipadech (25,5 %) a dostali doporuceni
od svych znamych ¢i pfibuznych (25 %). Nejméné vyuzivanymi zdroji informaci

respondenty byly tisténé informacni letaky, média nebo aplikace v mobilnich zafizenich.
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Obr. 14: Informovanost o destinaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Respondenti v dotaznikovém Setfeni také hodnotili, jak byli spokojeni s jednotlivymi
sluzbami, s dopravou, piistupem mistnich obyvatel z hlediska pomoci, s nabidkou
v ramci destinace a jaka byla jejich celkova spokojenost s pobytem v Karlovarském kraji.
Spokojenost byla hodnocena na Skale od 1-5, kdy 1 = nejlepsi a 5 = nejhorsi. Na vybér
byla také moznost ,,nevim/nemohu posoudit®, se kterou se ve vyhodnoceni dotaznikii
nepocita jako s platnou odpovédi. Ze ziskanych dat byly vypocteny statistické ukazatele,
které jsou uvedeny v tabulce ¢. 7. Jako prvni byly hodnoceny sluzby poskytované
v destinaci. V pfipadé stravovacich sluzeb je medidn roven 2, z&ehoz vyplyva,
ze polovina odpovédi respondentl je mensi a druha polovina vétsi nez zminéna hodnota.
Pfi  porovnidni medidnu s primérem dosahuje primér nizSich  hodnot.
Respondenti stravovaci sluzby hodnotili nejvice za 1, tudiz se modus celého souboru
odpovédi roven 1. Z vysledki 1ze vyvodit, Ze respondenti byli se stravovacimi sluzbami

v destinaci velmi spokojeni.
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Tab. 7: Spokojenost se sluzbami v Karlovarském kraji

S Pocet platnych
odpovédi*
Stravovani 2 1,65 1 (n=229) N = 468
Ubytovani 1 1,55 1 (n=105) N =182
TIC 2 1,75 1 (n=128) N =296
Elektronické sluzby 2 2,43 2 (n=145) N =345
Muzea a skanzeny 1 1,58 1 (n=107) N =194
Kulturni akce 2 1,71 1 (n=90) N =212

Moznost aktivniho
1 1,5 1(n=197) N =339
sportovani

* nevim/nemohu posoudit neni platnou odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Tab. 8: Spokojenost s dopravou v Karlovarském kraji

Pocet platnych
Oblast Median Pramér
odpovédi*
Doprava vSeobecné 2 1,63 1 (n=219) N =474
Parkovani 2 1,90 1 (n=226) N =478
Turistické znaceni 1 1,45 1 (n=261) N =417
Cyklostezky 1 1,48 1 (n=125) N =215

* nevim/nemohu posoudit neni platnou odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Porovnanim spokojenosti s dopravou v Karlovarském kraji a v mést¢ Karlovy Vary
je rozdil ve vysledcich ziejmy pfedevsim v oblasti parkovani. Zatimco v Karlovarském
kraji hodnotili respondenti spokojenost s parkovanim nejvice 1 dle dat z tabulky ¢. 8,
v Karlovych Varech bylo parkovani hodnocené nejéastéji 3, coz vykazuje tabulka ¢. 9.
Spokojenost se zna¢enim, stavem a dostupnosti cyklostezek byla v Karlovych Varech

hodnocena o stupen htife, nejcastéji tedy za 2.
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Tab. 9: Spokojenost s dopravou v Karlovych Varech

Pocet platnych
odpovédi
Parkovani 2 2,40 3 (n=25) N =86
Cyklostezky 2 1,63 2 (n=11) N=24

* nevim/nemohu posoudit neni platnou odpovédi
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Z vyhodnocenych dat z tabulky ¢. 10 o spokojenosti s nabidkou v destinaci vyplyva,

ze respondenti hodnotili na stupnici od 1-5 mnoZzstvi, informace a stav kulturnich

a ptirodnich atrakci nej€astéji za 1, coz vypovidd uvedeny modus.
Tab. 10: Spokojenou s nabidkou v Karlovarském kraji

Pocet platnych
Oblast Median

odpovédi

Mnozstvi kulturnich a

1 1,60 1 (n=259) N =481
prirodnich atrakci
Informace o kulturnich a

1 1,64 1 (n=217) N =427
prirodnich atrakcich
Stav kulturnich a

1 1,56 1 (n=260) N = 466
prirodnich atrakci
Cena za vstupenky 2 1,93 2 (n=169) N =336
Celkova atmosféra 1 1,35 1 (n=346) N =520

* nevim/nemohu posoudit neni platnou odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Respondenti na zavér hodnotili celkovou spokojenost v destinaci za dobu svého pobytu,
a to na hodnotici Skéle od 1-5, kdy 1 = nejlepsi a 5 = nejhorsi. Celkové byli respondenti
s navstévou Karlovarského kraje velmi spokojeni. NejcastéjSi hodnoceni bylo za 1.
Po vyhodnoceni dat zokresu Karlovy Vary byly vysledky téméf totozné s témi

z Karlovarského kraje, tedy nejcastéji respondenti hodnotili za 1.
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Tab. 11: Celkova spokojenost v destinaci

Pocet platnych

odpovédi*

1 1,45 1 (n=304) N =531
* nevim/nemohu posoudit neni platnou odpovédi
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Respondenti hodnotili velmi kladné celkovou spokojenost v Karlovarském kraji za dobu
jejich pobytu v ném. Tento fakt lze podlozit vyhodnocenymi daty z obrazku ¢. 15.
Je mozné konstatovat, ze 323 respondentti (61 %) do budoucna planuje dalsi navstévu
Karlovarského kraje na stejné¢ dlouhou dobu, a to na 1 den bez pienocovani.
Tento tdaj byl zaznamenan vyse, piesnéji v obrazku ¢. 10.
Obr. 15: Dalsi navstéva destinace
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

V dotaznikovém Setieni byl dan respondentiim prostor, prostiednictvim dvou otevienych
otazek, pro to, aby uvedli, s¢im v destinaci nebyli spokojeni a co postradali.
Respondentt, ktefi uvedli, Ze nebyli s nééim v destinaci spokojeni, bylo 78 a 60 jich

uvedlo, co v Karlovarském kraji postradaji.

Nejvétsi nespokojenost v destinaci byla s vysokymi cenami, at uz se jednalo
o obcerstveni, vstupné ¢i ceny parkovného. Vyssi ceny jako svou odpoved uvedlo
15 respondentt (20 %). Nespokojenost byla také s nedostatkem parkovacich mist, coz

konstatovalo 12 respondentii (15 %). Dalsimi divody, pro¢ byli navstévnici nespokojeni
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Vv destinaci, jsou nepofadek na ulicich, nedostatek spolecenského vyziti ve méstech

(tane¢ni kluby, kulturni akce aj.) nebo nedostatek turistickych mist.

Jako nejvéetsi nedostatek vnimali respondenti v Karlovarském nedostatek stravovacich
zafizeni, at’ uz se jednalo o restauraci, rychlé obcerstveni ¢i cukrarnu. Stejné jako
u predchozi otazky i zde navstévnici uvedli, Ze postradaji vice parkovacich mist.
Nekteti respondenti nevidi problém v poctu parkovacich mist, ale v jejich cené, prevazné
pak v centrech mést. Navstévnici také na nékterych mistech v Karlovarském kraji
postradaji moZznost zaplatit za vyuzivané sluzby kartou. Sdilené kolobézky,
Wi-Fi pfipojeni, stojany na kola, venkovni posilovna ¢i aquapark jsou dal§im vyctem

toho, co navstévnici v destinaci postradaji.

Vyhodnocena data v nésledujici ¢asti poskytnou informace o struktufe respondentd,

na zakladé demografickych otazek z dotazniku.

Ve skupin€ respondentli byl velmi vyrovnany pomér muzii a zen. Z celkového poctu
531 respondentil bylo dotdzanych 284 muzl (53 %) a 247 Zen (47 %). Z obrazku €. 16
vyplyva, ze téméf polovinu dotazovanych tvofili respondenti ve vékové skupiné 27-40
let. Vékové skupiny 41-55 a 19-26 let dohromady piedstavuji 40 % celkového poctu

respondentli. Nejméné zastoupenou vékovou skupinou byla do 18 let.

Obr. 16: Vékova struktura respondentt
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Z celkového souboru n =531 bylo 358 respondentti (67 %) se stfedoskolskym vzdélanim,
147 respondenttl (28 %) se vzdélanim vysokoskolskym. Nejmén¢ zastoupenou skupinou
byly respondenti se zdkladnim vzdélanim, a to v poctu 25, tedy 5 %.

Piijmy navstévnikt piijizdgjicich do Karlovarského kraje jsou pfiblizné na trovni
praméru Tento fakt vyplyva z tabulky ¢. 12, kdy pfijmy na Grovni priméru uvadély tii
ctvrtiny respondentdi, konkrétné 394 (74 9%). Dale ztabulky také vyplyva,
ze 275 respondentli spiijmy na tUrovni priméru méli statut zaméstnance.
Spise nadpriimérné piijmy udavali pfevazné osoby samostatné vydéleéné ¢inné (OSVC)

a podpramérné piijmy byly uvadéné nejcastéji studenti a diichodci.

Tab. 12: Urovei ptijma v zavislosti na statutu respondenta
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Z pohledu ekonomického statutu respondentti tvoii nejvétsi skupinu zaméstnanci
predstavujici 60 % z celkového souboru 531, coz vyplyva z vysledkli na obrazku €. 17.
Druhou nejpocetnéjsi skupinou byly OSVC, a to s podtem 81 (15 %). Zbylé respondenty
predstavovali diichodci, studenti, matky na matetské dovolené a nejmensi podil zaujimali

nezaméstnani nebo osoby v domacnosti.

Obr. 17: Spolecensky statut respondentti
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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V dotaznikovém Setieni respondenti uvadéli svou ttratu, ktera se poji s jejich pobytem
v Karlovarském kraji. Primérna tUtrata se bude velmi liSit v zavislosti na tom,
na jak dlouho do destinace navstévnici pfijeli. Vydaje na osobu a den budou nizsi
u jednodennich navstévnikd, jelikoZz neplati za ubytovani v Kraji. Toto tvrzeni
je podlozené vysledky zvyzkumu, kdy jednodenni navstévnici utrati v destinaci
primérné 363 K¢ za osobu a den. V piipadé navstévnika, kteti v destinaci stravi alespon

1 noc, se primérna Utrata zvysila na 1.821 K¢ na osobu a den.
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5 Profil navstévnika destinace Karlovarsky kraj

V nasledujici kapitole bude sestaven profil typického navstévnika destinace Karlovarsky
kraj dle agentury CzechTourism, poté dle vyhodnocenych dat vlastniho vyzkumu

S naslednym porovnanim téchto profilt.

5.1 Profil nav§tévnika destinace dle agentury CzechTourism

Agentura CzechTourism kazdorocné Vvramci vyzkumu ziskava primarni data
od navitévnikl ve vice nez 80 vyznamnych turistickych destinacich v CR, ktefi jsou
nahodné dotazovani formou face to face rozhovoru. (CzechTourism, 2017) Z vyzkumu
agentury CzechTourism byl vybran soubor respondenti domaciho cestovniho ruchu,
tak jako tomu bylo i ve vlastnim vyzkumu této prace. Profil navstévnika destinace
Karlovarsky kraj byl vytvotfen ze souboru N=494.

vvvvv

¢i partnerkou a ke své cesté vyuziva vyhradné osobni automobil. Pobyt v destinaci
si navstévnik zafizuje zcela individualné, a to v 86 % piipada.

vvvvv

0 destinaci ¢erpa z vlastni zkuSenosti nebo vyhledava informace o regionu z webovych
stranek. Navstévnik v destinaci nejcastéji pobyva 3 dny, 2 noci a ke svému pienocovani
voli penzion. Navstévnik Karlovarského kraje vyuziva svij volny cas v destinaci

navstévou prirodnich pamatek. Primérné navstévnik v kraji utrati 794 K¢ za osobu/den.

Navstévnik hodnoti spokojenost s infrastrukturou 1,48, spokojenost s poskytovanymi
sluzbami 1,31 a spokojenost s péci o rozvoj CR 1,47. Problém névstévnik shleddva
Vv infrastruktuie a ve stavu silnic. Dale je navstévnik nespokojen s vysokymi cenami,

dopravou a stravovacimi sluzbami. (Tourdata, 2020)
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Tab. 13: Profil navstévnika destinace Karlovarsky kraj dle agentury CzechTourism

Doprovod do destinace Rodina

Dopravni prostiedek Automobil
Organizace pobytu Individuélné

Zdroj informaci Vlastni zkusenost
Délka pobytu 3 dny
Provozované aktivity Navstéva prirodnich pamatek

Forma ubytovani Penzion

Primérna utrata (os./den) 794 K¢ os./den

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CzechTourism, 2020

5.2 Profil nav§tévnika dle vlastniho vyzkumu

Pro destinaci a odvétvi cestovniho ruchu je dilezitém, aby se rozliSovaly cilové skupiny
a dochazelo ksegmentaci trhu, a to podle geografickych, demografickych,
socioekonomickych, behaviordlnich a sociopsychologickych kritérii.

Profil navstévnika destinace Karlovarsky kraj byl vytvofen na zakladé primarnich dat,
ktera byla ziskana od ptijizd€jicich navstévnikt. Hlavni zvolenou charakteristikou pro
vytvofeni profilu byl zvolen hlavni diivod navstévy Karlovarského kraje, a to konkrétné
rekreace, volny ¢as, dovolena a aktivni dovolena (turistika, sport). Podle hlavniho divodu
navs§tévy se mohou liSit navrhované DMO - Karlovarsko, Krusné hory,
Zluticko. Segment ,,rekreantti* cestuje do destinace z dtivodu traveni svého volného asu,
dovolené nebo se rekreovat. Jedna se v nejvétsi mite 0 rodiny s détmi, kdy rodice jsou
ve veéku 27-40 let, jsou zaméstnani, maji ukoncené stiedoskolské vzdélani a jejich piijmy
se pohybuji pfiblizn€¢ na trovni priméru. K cest¢ do Karlovarského kraje vyuzivaji
vlastniho automobilu a navstévu koncipuji jako jednodenni vylet bez pfenocovani,
ktery si planuji zcela individudlné na zéklad¢ informaci ziskanych z internetovych
vyhledévaci. V kraji vyhledavaji hlavné historické pamatky. Primérnéd utrata tohoto

segmentu je 561 K¢/os/den. Druhy kli¢ovy segment tvoii mladé pary ve véku 27-40 let,
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zamé&stnani S piijmy pfiblizné na Grovni priméru a ukonfenym stfedoSkolskym
vzdélanim jsou segmentem, ktery je pro Karlovarsky kraj vyznamny. Navstévu destinace
planuji individualné jako jednodenni cyklovylet na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti

z ptedchozich navitév Karlovarského kraje. Utrata tohoto segmentu v destinaci

je prumérné 325 K¢ za osobu a den.

Tab. 14: Profil navstévnika destinace Karlovarsky kraj dle hlavniho divodu navstévy

Rekreace, volny ¢as,

dovolena
Zameéstnanec

Pfiblizné na urovni

praméru
Doprovod do )
: Rodina
destinace
Dopravni prostiedek Automobil
Organizace pobytu Individuélné

Navstéva historickych
Provozované aktivity

pamatek
Primérna ttrata 561 K¢
(0s./den) (bez ubytovani)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Zdroj informaci Internetové prohlizece
Délka pobytu 1 den (bez pfenocovani)

Aktivni dovolena

(turistika, sport)
27-40
Zaméstnanec
Stredni
Ptiblizn€ na urovni
prameéru

Partner/partnerka

Na kole/automobil
Individualné
Vlastni zkuSenost

1 den (bez pfenocovani)

Cykloturistika

325 K¢
(bez ubytovani)

Segmenty hodnoti spokojenost nejen se sluzbami ve stravovacich sluzbach,

ale 1 s kulturnimi akcemi pfevazn¢ hodnotou 1, tedy vyborné. I pies kladné hodnoceni

stravovacich sluzeb navstévnici postradali Vv destinaci vice restauraci, fast food

obcerstveni ¢i cukraren. Spokojeni byli v destinaci navstévnici predevsim se znacenim
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a dostupnosti turistickych tras a cyklostezek, coz je v souvislosti s charakteristikami
navstévnikl dilezité.

K profilim navstévnikd jsou vytvoreny marketingové persony, jinak oznacované také
jako archetypy zastupcti jednotlivych cilovych skupin. U vytvofenych person jsou
smySlena jejich jména, ve€k, statut a dalSi charakteristiky, a to tak, aby odpovidaly
sestavenému profilu névstévnika. Na zdkladé hlavniho divodu névstévy destinace
Karlovarsky kraj byly sestaveny dva profily navstévniki, které budou klicovymi pro

navrhy rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji.
Rodiny s détmi

Tato skupina je zastoupena partnery ve v€ku 27-40 let, ktefi jiz maji minimaln¢ jedno dité
a cestuji spolecné. Trvalé bydlisté¢ rodiny je v drtivée veétSiné v Karlovarském kraji
a rodi¢e maji stfedoSkolské vzdélani a jsou zaméstnani. Hlavnim divodem navstévy
destinace je rekreace, volna Cas a dovolend, a v mist¢ nejcastéji navstévuji historické
pamatky a informace o své cest¢ zjiStuji hlavné na internetovych strankdch Google
a Seznam. Svou cestu koncipuji jako jednodenni vylet bez planovaného pfenocovani.

cerv

Priamérna utrata na osobu na den ¢ini 561 K¢.

Zastupci cilové skupiny rodiny s détmi

Obr. 18: Rodina s détmi

T

Zdroj: Goodluz, 2020
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e Jméno: Petr a Jifina s détmi Pavlou a Michalem

e Vék: 35 let, 32 let, 6 let, 3 roky

e Bydlisté: Cheb

e Statut: Straznik, personalistka, zakladni Skola, Skolka

e Diivod navstévy: Rodinny vylet s navstévou historickych pamatek

a odpocinkem v ptirodé

e Jak ana jak dlouho

prijizdéji: Autem, jeden den bez pfenocovani
e Aktivity: Vyuziji svlij volny ¢as pro navstévu historickych

pamatek, napt. hradu Loket. V hradni restauraci
maji moznost vychutnat si obéd. Vydaji se do
klidné piirody stezkou, ktera vede na SvatoSské
skaly. Rodi¢e by uvitali nau¢né aktivity pro déti,
kter¢ by zdbavnou formou na rodinné prochézce

plnily.

Obr. 19: Hrad Loket

Zdroj: Prodis, 2020

Aktivni mladé pary

Karlovarsky kraj je protkany hustou siti cyklistickych a turistickych stezek,
coz do destinace 1dka navstévniky vyhledavajici aktivni dovolenou. Skupinu tvoii

partneti ve veéku 27-40 let sukonfenym stiednim vzdélanim a jsou zaméstnani.

vvvvvvvv

cey

Jelikoz se pfevazné jednd o pary zijici v Karlovarském kraji, informace, které maji
o destinaci, ¢erpaji hlavné z vlastni zkuSenosti. Primérné¢ za den utrati na osobu 325 K¢.
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Zastupci cilové skupiny aktivni mladé pary

Obr. 20: Aktivni mlady par

Zdroj: 2M studio, 2020

e Jméno:

o Vék:

e Bydlisté:

e Statut:

¢ Diivod navstévy:

e Jak ana jak dlouho

vvvvvvvv

e Aktivity:

Robert a Lea

32 let a 28 let

Jachymov

Finan¢ni poradce a asistentka vyzivového centra

Cykloturistika

Na kole, jednodenni vylet

Cykloturistika je pro tento mlady par formou
odpo¢inku a relaxace. Nejrad€ji  vyuZivaji
cyklostezky v okoli Boziho Daru, Jachymova
a Karlovych Vart, jelikoZ nemusi dojizdét nikam
autem ¢i cyklobusem. Pii vyjizd'ce si radi udélaji
zastavku v nékterém  z altdnu, které  jsou
u cyklostezek v Karlovarském kraji b&znym
prvkem. Na své dlouhé cesté¢ uvitaji moZnost

obcerstvit se a napojit chlazenym napojem.
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5.3 Srovnani profilu navstévnika dle vlastniho vyzkumu a agentury

CzechTourism

Nejpodstatnéjsi rozdil, ktery ze srovnani na zadkladé hlavniho divodu vyplynul, je délka
pobytu v destinaci Karlovarsky kraj. Zatimco z vlastniho vyzkumu vzeslo, Ze navstévnici
nejcastéji planuji jednodenni vylet v destinaci bez pfenocovani, tak v ptipadé vysledki
vyzkumu agentury CzechTourism stravi turista v Karlovarském kraji 3 dny/2 noci.

Navstévnici dle CzechTourismu vyhledavaji v destinaci pii svém pobytu pfirodni

historickymi.

Odlisnosti se projevily i ve form¢ ziskavani informaci, které navstévnici vyuzivaji pfi
plénovani svého pobytu ¢i vyletu. Navstévnik dle vlastniho vyzkumu Cerpa informace

Z internetovych prohlizecu, kdezto z vysledkli agentury plyne, Ze navstévnici informace

ziskéavaji predevsim z vlastni zkuSenosti.

Rozdilna je i pramérna utrata navstévnika v destinaci na osobu/den. Ve vlastnim
vyzkumu utrata jednodenniho navstévnika predstavuje 561 K¢. Vysledkem vyzkumu
CzechTourism byla primérna utrata v Karlovarském kraji 794 K¢ na osobu a den.
Rozdil je zplGsoben pfedevSim utratou za ubytovani v pfipadé prizkumu pro agenturu

CzechTourism.

68



6 Navrhova ¢ast

finanénich prostiedku. Proto, aby se cestovni ruch v destinaci neustale rozvijel, je tieba,

aby byla nabizena konkurenceschopna nabidka produktt cestovniho ruchu.

Navstévnost v Karlovarském — kraji  méa  dlouhodobé  rostouci  tendenci.
Aby i v nasledujicich letech pocty navstévniki rostly nebo alespon ziistaly na soucasné
urovni, je zadouci zkvalitiiovat a inovovat nabizené sluzby, diky kterym bude mit

navstévnik divod se do destinace vracet.

vvvvv

z vlastniho vyzkumu. Na zaklad¢ téchto poznatki budou navrzena zlepSujici opatieni

a doporuceni, ktera povedou k udrzeni navstévnosti nebo 1épe k jejimu rustu.

6.1 Destina¢ni agentura

Cilem tohoto navrhu je namét na vytvoreni organizaci destinatniho managementu (DMO)
na lokalni urovni pro oblast mésta Karlovy Vary a jeho blizkého okoli,
dale pro oblast Krusné hory-zapad a Zluticko. Navrh tizemniho vymezeni jednotlivych

DMO je zndzornéné v tabulce €. 15.

Tab. 15: Navrh uzemniho vymezeni DMO
Karlovy Vary a blizké

okoli

Krus$né hory — zapad Zluticko

Bozi Dar, Horni Blatna,

Karlovy Vary, Be¢ov nad Zlutice, Bochov, Touzim,
Abertamy, Jachymov, )
Teplou, Andélska Hora, ] Nezichov, Chyse, Valec,
Pernink, Merklin, Nové
Ostrov Tepla
Hamry

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Navrh geografického vymezeni Uzemi jednotlivych DMO je znazornén na mapé
na obrazku &. 19. Cervenou barvou je znazornéné tizemi DMO Krusné hory-zapad,
modrou barvou DMO Karlovy Vary a blizké okoli a oranzovou barvou izemi DMO

Zluticko.
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Obr. 21: Mapa navrhu tizemniho vymezeni DMO

Zdroj: Mésta, obce, 2020

Na tizemi Zluticka je k dispozici rozmanita nabidka turistickych atraktivit, ktera bude
vytvafet obsah produktdl cestovniho ruchu navrzeného DMO Zluticko. Nachazi se zde
atraktivity historické, kulturni a také prirodni. Zajimavé napf. pro rodiny s détmi jsou
biofarmy, které se pomé&rn¢ Casto v této oblasti vyskytuji. Naleznout je navstévnici mohou
v Touzimi, Bochové nebo Zluticich. Oblast disponuje nékolika nau¢nymi stezkami,
napt. v Nezichové (stezka sv. BlaZeje), Zluticich (nau¢na stezka Vladai) ¢ Bochové
(stezka Hladovy vrch). Ty zastupuji pfirodni pamatky na tuzemi DMO Zluticko.
Kulturnimi pamatkami jsou napt. Zamek Chyse a Vale¢ nebo klaster Novy Dviir nedaleko
Touzimi. (Zivy kraj, 2020) DMO Kru$né hory-zapad nabizi diky své geografické poloze
navstévnikiim moZnost aktivniho sportovani jak v letnich, tak v zimnich mésicich,
které lze zahrnout do produktl této destinacni spolecnosti. VyuZit 1ze také historického,
kulturniho a pfirodniho potencidlu, ktery na tzemi S plsobnosti DMO existuje.
V navrzich v podkapitole 6.2 budou nékteré atraktivity zahrnuty do sestavovanych
produktd cestovniho ruchu pro navstévniky. Stejné tak tomu bude i pro DMO Karlovy

Vary a okoli.
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V soudasné dobé& v Karlovarském kraji ptisobi krajska DMO Zivy kraj, jejimz cilem
je zvySovat povédomi o destinaci, predstavovat nabidku aktivit a atraktivit, a jelikoz
pusobi na lazenském tzemi, je jeji snahou posilovat pozici Karlovarského kraje,
jakozto svétoznamé destinace se Spickovymi lazeniskymi sluzbami. (Informacni portal
Karlovarského kraje, 2020) Lokalni DMO s pasobnosti na mensich uzemich docili toho,
ze propagace destinace se stane efektivngjsi. Dulezita je propagace turistickych mist na
uzemich DMO piedev§im na socialnich sitich, a to na Facebooku, Instagramu a Twitteru.
Vytvotenim mobilnich aplikaci by dané DMO uzivatelim poskytly ucelené informace
o turistickych cilech, pamatkach, kulturnich akcich, mnoha dalSich atraktivitich
a aktivitach, ale také o produktech vytvofené destinac¢ni agenturou, které by maximalné
uspokojili pozadavky navstévnikd. Aplikaci by nejjednodussim zpusobem navstévnik
ziskal na webovych strankach DMO, kde by byl umistén QR kod odkazujici pfimo
na aplikaci. Kromé webovych stranek pfipada v ivahu umistit QR kod na informacni
tabule v centru mést a také na tabule nachazejici se u turistickych stezek ¢i na nau¢nych

stezkach.

V souvislosti pravé s pasobenim jednotlivych DMO na pomérné malém tuzemi je zasadni,
aby organizace pracovaly v synergiich a za vzajemné spoluprace jiz od zacatku.
Destina¢ni organizace by spolupracovaly pii tvorbé a provadéni destina¢niho
managementu s vyznamnymi subjekty a organizacemi V regionu, prosazovaly
by spole¢né zajmy v oblasti cestovniho ruchu. Vyhoda, kterou sebou nese zalozeni DMO,
je spole¢né financovani. Dle nazoru autorky se spiSe zacnou spojovat jednotlivi

podnikatelé, kteti piisobi jakymkoliv zpiisobem v oblasti cestovniho ruchu. V souc¢asné

vrwe

ze Karlovarsky kraj by momentalné¢ nepodpofil vznik lokalnich DMO finanénimi

prostiedky.
Koncept se bude skladat z nasledujicich dil¢ich ¢asti:

e urceni pravni formy organizace na zaklad¢ ¢lenské zéklady,
e zvoleni struktury ¢lenské zékladny,

e poslani, vize a cile DMO,

e pfifazeni vykonavanych ¢innosti organizace,

e navrh zplsobu financovani,

e certifikace organizace destina¢niho managementu.
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Jednotlivé ¢asti konceptu jsou uspotradany v logické posloupnosti, pfi¢emz na pozadavky
na certifikaci DMO, uvedené v poslednim bod¢€, se musi brat ohled jiz v bodech

predchozich.
Ur¢eni pravni formy organizace

Vybér pravni formy DMO zavisi mimo jiné na moznostech jejiho financovani.
Jelikoz kli¢ové partnery navrhovanych destinacnich spole¢nosti by predstavoval
prevazné vetejny sektor a obce, lze zvolit formu spolku, ktera je doporucovana
I vsouvislosti s certifikaci DMO. Vyhoda této pravni formy spocéiva ve snadném
zalozeni, a pfedevSim moznosti financovani ¢innosti DMO prostiednictvim ¢lenskych

piispévkil. (Cesky systém kvality sluzeb, 2020)

Obr. 22: Navrh organizac¢ni struktury navrzenych destina¢nich spole¢nosti

Valna hromada
(nejvyi orgin, viichni Henové spoll)
|
[ 1
Kontrolni
Spravni rada -
Reditel

Vedouci pracovnici

oddéleni strategického
rozvoje a spoluprice

Vedouci pracovnici ‘Vedouci pracovniei
infocenter marketingového oddéleni
Pracovaici Pracovnici
infocenter marketingového oddéleni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Pracovnici oddéleni

strategického rozvoje
a spoluprice

Volba struktury ¢lenské zakladny

Pro rozvoj cestovniho ruchu je diilezitd spoluprace jednotlivych subjektl plsobicich
v oblasti cestovniho ruchu. Subjekty, které by byly zapojené do Cinnosti destina¢nich
spolecnosti Karlovarského kraje jsou infocentra, obyvatelé zucastnénych meést a obci,
zdjmova a ekologickd sdruzeni, ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni, sportovni
a relaxacni organizace a zafizeni, ostatni podnikatelské subjekty, zdjmové a profesni
asociace v cestovnim ruchu, dopravci, CzechTourism, Karlovarsky kraj a zahrani¢ni

partnefi. Za hlavni partnery DMO Karlovy Vary a okoli, Krusné hory-zapad a Zluticko
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lze povazovat zejména obce a vetfejny sektor. Tito partnefi budou zasahovat
do rozhodovani DMO. V ramci kraje je diilezita koordinace aktivit s agenturou Zivy kraj.
Dale také vzajemna podpora na konanych akcich a projektech v oblasti. Parthery DMO
Mohou byt jiz existujici mistni akéni skupiny (MAS). V Karlovarském kraji ptisobi pét
MAS — MAS 21, MAS Sokolovsko, MAS Krusné hory-zapad, MAS Nas region a MAS
Vladat. Uzemné vymezené jsou tyto skupiny na obrazku ¢. 17. S témito jiz fungujicimi
mistnimi akénimi skupinami lze spolupracovat vramci DMO, ovSsem nebudou
povazovany za hlavni partnery ve vztahu k zaloZeni ptedevsim z divodu, Ze rozhodovat
budou zakladajici obce a vetejny sektor. DMO bude vyuZivat spolupraci, partnerstvi

a vymeénu informaci s témito MAS.

Obr. 23: Mistni akéni skupiny Karlovarského kraje-tizemni vymezeni

Zdroj: Informaéni portal Karlovarského kraje, 2020

Pro splnéni pozadavkii pro certifikaci organizace destinaéniho managementu je také
vyzadovano, aby s DMO spolupracovala alesponl 1 obce, kterd ma certifikované TIC.
Pro DMO Karlovy Vary a okoli spliiuje tento poZzadavek infocentrum v Karlovych
Varech, v oblasti Krusné hory-zapad je certifikovanym TIC infocentrum v Bozim Daru
a DMO Zluticko spliiuje pozadavek TIC Bochov.

Definovani vize, poslani a cili DMO

Vize nové vznikajicich DMO by mély vytvaret jasnou piedstavu o tom, jakym smérem
se cht&ji do budoucna samotné organizace vyvijet, napi. DMO Karlovy Vary a blizké

okoli usiluje o takovou organizaci cestovniho ruchu, ktera bude spolupracovat se subjekty
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podilejicimi se na rozvoji cestovniho ruchu, na zdkladé poptavky néavstévnikli bude

zvySovat atraktivitu destinace, pfi¢emz bude brat v uvahu principy udrzitelného rozvoje.

Poslanim navrhovanych DMO je vytvotfeni vhodnych podminek pro rozvoj cestovniho
ruchu, které povedou ke konkurenceschopné nabidce na trhu s vyuzitim dostupného

potencialu cestovniho ruchu

Za hlavni cile si budou DMO klast rozvoj destinace a vytvofeni konkurenceschopné
destinace. Rozvojové cile nadefinuji DMO ve vytvofeném strategickém dokumentu,
spole¢né s opatienimi a konkrétnimi projekty. Tyto projekty nasledné povedou k prodeji

turisticke destinace.
Vykonavané ¢innosti organizace

Pfed nadefinovanim ¢innosti destinacnich spole¢nosti je potfeba stanovit ramec
kompetenci. DMO by fesily situaci, kdy je nemoZné zasahovat do aktivit, které provadi
soukromy sektor, a to tak, ze by se soukromy sektor piimo zapojil do rozhodovacich
procestu a vSech aktivit organizace. DMO by timto ziskaly moznost dohliZet a korigovat
aktivity podnikateld. EXistuje zde také omezeni V pusobeni na samotné rezidenty.
Informace, které jdou smérem k nim nejsou jednotné. K minimalizaci tohoto omezeni
by mohla byt napomocna platforma, kdy by dochazelo ke komunikaci a koordinaci mezi
partnery v dané oblasti. Zamezilo by se duplicit¢ a nejasnému sdéleni smérem
Kk rezidentim. Velmi malé nebo zadné kompetence maji DMO v oblasti dopravy, kultury
nebo zivotniho prostiedi. Pokud se zastupci zminénych sektorti zafadi mezi rozhodujici

¢leny vzniklé organizace, mohlo by probéhnout odstranéni této bariéry.

Cinnosti navrzené na zakladé kompetenci budou vykonavany jednotlivymi oddélenimi
destina¢nich spoleénosti Karlovy Vary a blizké okoli, Krusné hory-zapad a Zluticko.

Oddg¢leni strategického rozvoje a spoluprace bude zajistovat:

e komunikaci a spolupraci se zapojenymi partnery cestovniho ruchu,
e kooperaci s destina¢nimi organizacemi krajského a oblastniho typu,
e sledovani stavu, rozvoje a dopadu cestovniho ruchu v destinaci,

e sbér a aktualizace dat, vytvareni databazi apod.,

e spolupraci pii vytvareni produktt cestovniho ruchu,

e kooperaci pii vytvareni, popt. aktualizaci rozvojovych plant v destinaci,
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e vyhledavani partnerti pro spolupréci na spoleénych marketingovych

a rozvojovych aktivitach.
Cinnostmi infocenter budou predevsim:

e koordinace ¢innosti turistickych informacnich center v destinaci,
e kooperace s marketingovym oddélenim v souvislosti s propagaci
a komunikovanim destinace ke koncovym zakaznikim,
e podat informace jak mistnim obyvateltim, tak i turistim o destinaci, prodej

upominkovych predméti, propagace ekologicky Setrného turismu.
Mezi ¢innosti vykonédvané marketingovym oddélenim budou spadat:

e komunika¢ni a marketingova ¢innost, podpora prodeje a PR aktivity v oblastech
jednotlivych DMO Karlovarského kraje, ™

e vytvoreni a realizace planu propagace marketingovych aktivit, kterymi jsou napf.
materialy v tiSténé i elektronické podobé, veletrhy, prezentace apod.,

e vytvofeni, uvedeni a inovace turistickych produktii destinace. (HoleSinska,

Vystoupil & Sauer, 2007)
Navrh zpisobu financovani

Pti zalozeni neziskové DMO lze pocitat s piispévky z vetejnych rozpocti. V soucasnosti
pievaznou cast ptijmua tvoii evropské zdroje. Kraj tyto zdroje dale pierozdéluje mezi
destinaéni agentury, napt. Zivému kraji. Oviem pro stabilitu organizace by bylo dobré
nespoléhat se jen na tyto zdroje. Finan¢ni samostatnost je zplsobem, jak splnit cile,

stanovené DMO a rozvijet dlouhodobé cestovni ruch v dané oblasti.
Ro¢ni zdroje financovani pro Karlovarsko by mohly mit nasledujici strukturu:

e prispévky od obci taktéZ prosttednictvim kraje,

e piispévky z rozpocti obci, které jsou zakladajicimi ¢leny,

e piispévky podnikateld, které jsou pocitané z miry zainteresovanosti,
e ostatni ¢lenské ptispevky,

e dobrovolné piispévky podnikateld,

e sponzorské dary na podporu realizace eventu,

e granty a dotace z projekti ministerstev CR,

e dotacni fondy EU.
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Roc¢ni rozpocet navrhovanych organizaci destinacniho managementu by mél byt ve vysi
3-5 miliont K¢.

Certifikace organizace destinaéniho managementu

Organizace destinaéniho managementu mé moznost zapojit se do Ceského systému
kvality sluzeb. Organizace zapojené¢ do tohoto systému maji moznost ziskat odborné
1 praktické znalosti, a to v oblasti fizeni kvality sluzeb a mnoho dalSich odbornych
kompetenci, které nasledné¢ budou vyuzivat pii rozvoji svého podnikani. O tom,
ze je DMO zapojena do systému kvality sluzeb informuje certifikat, ktery ziska

organizace pfi splnéni stanovenych pozadavki. (Cesky systém kvality sluzeb, 2020)

V souvislosti s certifikaci organizace destina¢niho managementu (DMO) byla vytvoiena
Kategorizace DMO, kterd méa podobu normy a udava minimalni pozadavky na ¢innosti
DMO. Definuje také pozadavky, které pokud organizace splituje mitize byt ndsledné
certifikovana. Za cil si Kategorizace klade ptredev§im zvySeni kvality a efektivity
realizovanych marketingovych aktivit a zvySeni kvality vykonu a efektivity ¢innosti

vV oblasti destinaéniho managementu. (Cesky systém kvality sluzeb, 2020)

V uz8im rozsahu budou vymezeny V nasledujici Casti pozadavky na certifikujici se DMO.
PIné znéni Kategorizace DMO je uvedené v piiloze C. V tabulce ¢. 16 jsou vyobrazeny
pozadavky pfijeti lokalni DMO. Kromé nize uvedenych pozadavki je také nezbytné
nutné ziskat souhlas nadiizené DMO, ktera taktéz ptisobi v dané oblasti. V tomto ptipadé
by souhlasné stanovisko vydala destinaéni agentura Zivy kraj, jakozto nadiizena krajska
DMO. Dals$im pozadavkem je stanoveno, Ze uzemi pusobnosti lokdlni DMO

se nepiekryva s uzemim shodné kategorie DMO, tedy jinou lokéalni agenturou.
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Tab. 16: Pozadavky pfijatelnosti lokalni DMO

Kritérium Lokalni DMO
Zrxizovatel/zakladatel Obec/podnikatel/NNO
e Spolek

o Ustav
o e Z3ajmové sdruzeni pravnickych
Pravni forma
osob
e Obecné prospesna spolecnost

e Obchodni korporace (a. s., S. I. 0.)
Pocet obci nebo rozloha Min. 1 nebo x

Pocet oficialné certifikovanych

Min. 1
TIC v tzemni pasobnosti DMO
Podil podnikatelskych a NNO
subjektt s vlivem na rozhodovani Min. 30 %

organizace
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSKS, 2020

Dalsi skupinou pozadavkl, jsou pozadavky na strategické planovani a fizeni.
Lokalni DMO musi mit platny stfednédoby a operativni strategicky dokument, musi mit
prokazatelnou funk¢ni 3K platformu, a to pro komunikaci, koordinaci a kooperaci

partnert. Dalsi pozadavky jsou uvedeny v tabulce ¢. 17.

Tab. 17: Pozadavky na strategické planovani a fizeni DMO

Kritérium Lokalni DMO

Pocet aktivnich partneri celkem Min. 25
Z toho pocet obci Min. 1

Z toho pocet aktivnich partneri .
in.
v oblasti NNO a soukromého sektoru

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSKS, 2020

Ve skupin¢ pozadavkl na produkt cestovniho ruchu a marketingové aktivity DMO musi

mit nadefinovany systém produktii cestovniho ruchu na trovni destinace, a to podle
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metodického postupu agentury CzechTourism. Dale je pozadovéno, aby aktivné
realizovala marketingové aktivity v dané destinaci, aby funkéné¢ a pravidelné
aktualizovala své internetové marketingové nastroje a méla jednotny branding

marketingovych aktivit, které jsou cilené na ptijezdovy turismus.

Skupina pozadavkli na zaméfeni a ¢innosti DMO je rozdé€lena na hlavni zaméfeni
¢innosti, doporucené cCinnosti a nedoporucené Ccinnosti. Toto rozdéleni vzniklo
na zakladg¢, jiz dfive uvedenych pozadavki. Pro prehlednost je zamé&feni ¢innosti zapsané

V tabulce ¢. 18.
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Tab. 18: Pozadavky na zamé&feni a ¢innost

Zaméreni ¢innosti Lokalni DMO

e Vytvaret produkty cestovniho ruchu na urovni lokalni
destinace.

Hlavni zaméreni - y - : - 0 o A
avi zamere e Realizovat predev§im marketingové aktivity, které jsou

¢innosti zaméfené¢ primarné na doméci cestovni ruch, pripadné
na piijezdovy cestovni ruch z nejblizSich pteshrani¢nich
oblasti.

e Aplikovani pozadavki této kategorie na uzemi mistni
destinace.

e Aktivni spoluprace s partnery na lokalni Grovni (podnikatelé,
samosprava, rezidenti, NNO atd.)

e Aktivni spoluprace s krajskou DMO (koordinace aktivit,
poskytovani dat a informaci atd.).

e Koordinovani nabidky cestovniho ruchu v destinaci.
Vysledkem koordinace jsou produkty, které jsou definované
a dale rozvijené a dochazi k podpoie tvorby konkrétnich
programu pro navstévniky destinace.

e Ve spolupréci s TIC vytvoii informacéni a servisni misto pro
navstévniky. Zahrnuta bude zejména pravidelnd aktualizace
informaci tykajici se nabidky cestovniho ruchu.

Doporucené ¢innosti

e Zdokonalovani potencialu destinace, tzn. spoluprace na rozvoji
infrastruktury, atraktivit a dalsich investic, aktivni vyuzivani
marketingovych nastrojii, podpora mistnich akci a spoluprace
na regiondlnich akcich.

e Rozvoj a vlastni pravidelné vzdélavani, poradenstvi subjektim
v destinaci, podpora rozvoje kvality v destinaci.

e DMO by méla sledovat, jaka je efektivita realizovanych aktivit,
dale pak sbér doporucenych dat a informaci. DMO sdili
informace na urovni destinace a dalSich kategorii DMO.

e DMO by neméla realizovat aktivity pfedev§im v oblasti
marketingu (branding, produkty, webové marketingové
¢innosti aktivity) bez vazby a koordinace na strategii nadfazené DMO.

Nedoporucené

e Ve své ¢innosti by neméla DMO volit selektivni pfistup.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSKS, (2020)
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Pokud DMO zada o certifikaci poprvé, musi splnit pozadavky posledni skupiny,
a to pozadavky na hodnoceni spokojenosti. DMO musi zajistit nezavislé hodnoceni
spokojenosti, coz garantuje agentura CzechTourism. Hodnoceni provadi na zakladé
metodického postupu, ktery je sestaven tak, aby sledoval vyvoj spokojenosti za delsi
casové obdobi. Hodnoceni probihd s prvni podanou zadosti a nasledné¢ minimalné jednou
ro¢né. Je tedy nedilnou souéasti pozadavki na certifikaci DMO. (Cesky systém kvality

sluzeb, 2020)

V piipadé, ze DMO nebude spliiovat néktery z pozadavki pro udé€leni certifikace,
ma pravo pozadat o Casové omezenou vyjimku. O trvalou vyjimku Zadatel pozadat
nemuze, ale lze o jednu vyjimku Zadat opakované v pfipadé vyjimecnych a zvlast
odiivodnénych ptipadi. Vyjimky slouzi pfedevS§im jako doCasny nastroj pro vyieSeni
nenaplnénych pozadavki.

Certifikace DMO probiha pted certifikaéni komisi, ktera je slozena ze 7 c¢lend,
které jmenuje feditel destinaéni agentury CzechTourism, a to na obdobi 3 let. Clen komise

muze byt kdykoliv odvolan feditelem CzechTourismu se souhlasem MMR.

Certifika¢ni komise rozhoduje piedevsim:

e 0 navrhu udé€leni pfipadné neudéleni certifikace,

e 0 navrhu odebrani certifikace,

e 0 navrhu na zménu kategorie oblastni/lokalni DMO,

e 0 stiznostech zainteresované strany (clen DMO, MMR, kraj atd.) na zpiisob prace
certifikované DMO,

e 0 ud¢leni vyjimky v pfipad¢ nesplnéni nékterého z pozadavku certifikace,

e 0 navrzich na zménu metody Kategorizace, které vyplynou ze zkuSenosti
z procesu certifikace,

e 0 ostatnich zalezitostech, které souvisi s procesem certifikace.

Certifikacni komise mize skrze sekretariat CzechTourismu pozadat o dopliujici
informace od Zadatele. Certifikace je udélena na zakladé navrhu piedsedy komise.
Organizace destinatniho managementu musi po 1. a 2. roce provést aktualizaci
certifikace, po 3. roce platnost certifikatu kon¢i a je potieba nasledné udélat

tzv. recertifikaci.

Pokud certifikovand DMO porusi podminky Kategorizace nebo bude ¢lenem DMO

podéana stiznost, certifikaéni komise muze rozhodnout bud'to o napravé nedostatk,
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nebo v krajnim piipadé rozhodnout i o odebrani certifikace. (Cesky systém kvality sluzeb,
2020)

6.2 Navrhy produktu CR

V této Casti prace budou navrzeny produkty pro cilové skupiny, kterymi jsou rodiny
s détmi a mladé pary. Programy produktl jsou situovany do oblasti Karlovych Vart
a Boziho Daru. Podobné série produktd by byly nasledné¢ vytvaiené lokalnimi
destina¢nimi agenturami pro oblast Karlovych Vart a okoli, Krusnych hor-zapadu
a Zluticka. Navitévnici by tyto produkty mohli mezi sebou dle své potieby propojovat
tak, aby jim nejvice vyhovovaly. V mobilnich aplikacich destinac¢nich spole¢nosti by
se vytvarela databaze, kterd by ndsledné¢ byla schopnd pomoci filtrii nabidnout
navstévnikovi vylet nejvice se blizici jeho predstavam. V souCasné pusobici agentuie
Zivy kraj tato databaze s vytvofenymi produkty chybi. Navitévnik mobilni aplikaci mize
vyuzit pro naplanovani trasy, vyhledavani jednotlivych turistickych mist, ale nema

k dispozici uceleny produkt.
Produkt cestovniho ruchu

Z vysledku vyzkumu vzeSly 2 skupiny navstévniki, které jsou typické pro destinaci
Karlovarsky kraj. V navaznosti na navrh zalozeni destinacnich spole¢nosti pro mésto
Karlovy Vary a jeho blizké okoli a Krusné hory-zapad bude vytvoiren produkt, ktery bude
zahrnovat atraktivity a aktivity nachazejici se pravé na tomto tizemi. Vytvofeny budou
2 produkty, kdy prvni bude mit podobu jednodenniho vyletu pro cilové skupiny.
Druhy produkt bude koncipovan jako 3denni pobyt se zaméfenim na cykloturistiku
Vv oblasti Krusnych hor. Prostfednictvim tohoto produktu by se docililo prodlouzeni doby
pobytu v destinaci. Obsahem produktu budou vstupy na atraktivity a Casovy
harmonogram. Z vysledkd dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze navstévnici pro cestu
do destinace vyuzivaji vlastni automobil nebo jizdni kolo, coz bude v produktech

zohlednéno.

»HezKy pésky* — ldenni vylet

Tento druh balicku lze nabidnout jak rodindm s détmi, tak mladym partim. Celodenni

program zac¢ina kolem 11 hodiny jizdou lanovkou, kterd navstévniky vyveze k rozhledné
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Diana v pravidelnych 15minutovych intervalech. V blizkosti rozhledny se nachazi motyli
d&im ,,Papilonia“ s tropickou zahradou a exotickymi druhy motyli z celého svéta. Casova
narocnost je odhadovand na 45-60 minut. Lazenské lesy v Karlovych Varech nabizeji
nespocet turistickych tras, kdy jedna z nich vede na dal$i misto v programu, a to na
sv. Linhart. Modra turisticka trasa dlouha 3,8 km za¢ina na Dian€ a line se lesem aZ na
sv. Linhart. Cesta je vyasfaltovana a neni pfili§ naro¢na, terén je mirny a ¢asova naro¢nost
je zhruba 1 hodina. K dispozici je na sv. Linhartu restaurace, ve které se mohou
navstévnici obcerstvit. Lakadlem v tomto misté je bezpochyby lanové centrum,
které nabizi 5 okruhti (détsky, junior, stfedni, vysoky, lanovy). V ramci tohoto
navrzeného produktu se predpoklada, ze navstévnici prijeli do destinace vlastnim autem.
Pro zpatecni cestu mohou vyuzit 2 mozné zplsoby, jak se dostat k zaparkovanému
vozidlu. Navstévnici mohou pési taru absolvovat zpét lazetiskym lesem k rozhledné
Diana a sejit turistickymi stezkami do centra mésta. Druhou variantou pro navrat k autu
je ze sv. Linhartu dojit po turistické trase do méstské ¢asti Doubi, odkud autobusem ¢. 6
pojedou na ,,Trznici, kde pfestoupi na autobus €. 2, jehoz trasa vede na zastdvku
,Svycarsky dim®. V blizkosti je k dispozici parkovisté, kde by navitévnici auto mohli

nechat zaparkovang.

Tab. 19: Kalkulace nakladi pro rodiny s détmi (2 dospéli + 2 déti)

Lanovka Diana 160 K¢
Lanové centrum Linhart (okruh détsky, vysoky) 140+500 K¢
MHD — 60minutova jizdenka 74 K¢
Obéd + napoje 650 K¢
Celkem 1524 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Tab. 20: Kalkulace nakladi pro mladé pary (2 osoby)

Lanovka Diana 160 K¢
Lanové centrum Linhart (vysoky) 500 K¢
MHD — 60minutova jizdenka 50 K¢
Obéd + napoje 400 K¢
Celkem 1060 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Pro zatraktivnéni a ptilakani vice navstévnikli do Karlovych Vart by bylo mozné vyuzit
navrhu v podkapitole 6.3, ktery pojednava o moznosti vypijceni kolobézek pro cesty
lazenskymi lesy mésta. Konkrétné v tomto produktu se jedna o trasu rozhledna Diana-

sv. Linhart. Doba trvani cesty by byla 15 minut a adekvatné k tomu byla stanovena cena.
»Cyklovikend v Krusnych horach*

Cilem tohoto produktu je vytvofit komplexni program, pii kterém turisté poznaji
historické, technické 1 pfirodni pamatky. Diky dostupnosti cyklotras mohou turisté
atraktivity zafazené do tohoto produktu navstivit. Zamérem produktu je zvySeni poétu
stravenych dni v Karlovarském kraji a pfilakani cilového segmentu, kterym jsou v tomto
ptipad¢ rodiny s détmi a mladé pary vyhledavajici cykloturistiku. Trasy budou vékovym
skupindam maximalné uzpisobeny podle narocnosti. Trasy budou koncipovany jako

okruhy, kdy se turisté budou vracet do bodu, kde zacali.

Program
1. Rodiny s détmi (27-40 let)

Prvni den je pfedpokladany piijezd do mésta Bozi Dar ve 14:00. Dle vybéru turist
ubytovani bud’ v penzionu Daro, nebo v hotelu St. Anna. Cyklovylet zac¢ina z Boziho
Daru po cyklostezce €. 23 smérem na RyZovnu, kde se rodina miliZze zastavit u pfirodni
rezervace, kde se odkryvaji ¢edi¢ové horniny. Trasa pokracuje stale dal po cyklostezce
¢. 23 na Blatensky vrch, na némz se ty¢i 21 metri vysokd kamenna rozhledna.
V hotelu je mozné se po cesté obcCerstvit. Po stejné trase se vraci navstévnici zpét do mésta

Bozi Dar. Celkova délka této trasy je 22 km a casov€ ujet tuto trasu trva pfiblizné
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98 minut. Po navratu do ubytovaciho zafizeni je moznost vyuzit pro rodinnou vecefi

restauraci, ktera je jeho soucasti, at’ uz se jedna o penzion nebo hotel.

Druhy den po snidani, pfiblizn¢ kolem 10 hodiny, vyrazi rodina autem smérem
do Karlovych Varti — Doubi. Zde bude zacatek programu. Cyklotrasa Ohfe, kterd lemuje
stejnojmennou feku, vede na SvatoSské skaly. Nendrocnd rovinna cyklostezka vede
klidnou a krasnou pfirodou az do mésta Loket, kde ma rodina moznost absolvovat
80minutovou prohlidku nejnavstévovanéjsi pamatky v Karlovarském kraji, a to hradu
Loket. Na hrad¢é je k dispozici pro navstévniky restaurace se staroCeskou kuchyni.
Po stejné trase se vraci zpét ke svému autu. Délka trasy je 22 km a na kole jizda trva
piiblizné 90 minut. Po cesté zpatky do Boziho Daru je moznost navstivit také Zamecek
Vv méstské ¢asti Doubi. Po pfijezdu na Bozi Dar je otevien ,,Détsky svét™, kde se nachazi
nespocet atrakei pro déti, jako trampoliny, skakaci hrady, prolézacky, lanové centrum aj.
Vypujcit se zde daji také horské kolobézky a kary. Vecete probéhne opét v restauraci

penzionu ¢i hotelu.

Tteti den misto cykloturistiky by rodina absolvovala pésky kratsi okruh (5,6 km) nau¢né
stezky ,,JeziSkova cesta“. Tato stezka je plna pohadkovych postavicek a atrakci jak pro
déti, tak 1 pro dospélé. Trasa zacina u infocentra Boziho Daru, kde navstévnici dostanou
instrukce a JeziSkiv zapisnik. Otazky, které jsou na kazdé zastavce, jsou vénované
postavickdm z JeziSkova svéta. Atrakce nachdzejici se na trase déti pobavi, a zdroven

si u nich odpocinou.

Tab. 21: Kalkulace nakladt 3denniho pobytu pro rodinu s détmi

Ubytovani v¢. snidané

. 3.930 K¢/4 973 Ke
(penzion/hotel)

Celkem (penzion/hotel) 7 360 K¢&/8 403 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Co se tyce nakladl na obéd a vecefe jsou pouze orientacni. Zahrnuty jsou v nich 2 obédy

a 2 vecCete pro Ctyf¢lennou rodinu.

Obsah tohoto produktu je jednou z moznych variant, kterou by rodina s détmi mohla
vyuzit. Nabidka celodenniho vyletu do mésta Loket a na Svatosské skaly se stava pro
navstévniky ldkavou napt. V pfipadé nepfiznivého pocasi v horské oblasti. Mozny
je alternativni vylet a rodina s détmi muize hledat inspiraci v programech vytvotenich pro

mladé pary.

2. Mladé pary (27-40 let)

Program

Mladé pary se ubytuji prvni den v penzionu Houda Bouda, nebo hotelu St. Anna v Bozim
Daru, a to s ptijezdem ve 14:00. V cené ubytovani je zahrnuta snidané. Startovnim bodem
je mésto Bozi Dar, odkud névstévnici vyjizdi smérem na Horni Blatnou po cyklotrase
¢. 23. Po 4 km jizdy turisté¢ miji naucnou stezku JeziSkova cesta a ptijizdi do prirodniho
parku Zlaty kopec. Cyklotrasa dale kopiruje nau¢nou stezku Blatensky ptikop, a 1 ptikop
samotny, ktery je vyhledavanou technickou pamatkou v kraji. V Bludné trasa pokracuje
moznost se obcerstvit a odpoCinout si v krasné klidné piirodé Krusnych hor.
U rozcestniku Hiebecna se turisté otaceji zpét smérem na Bozi Dar a pokracuji
po cyklostezce ¢. 2000, kdy po piijezdu k rozcestniku U Maringotky se maly par vyda
po cyklostezce ¢. 2198, ktera vede skrze NPR Bozidarské raSelinisté. Rozcestnik Pod
Spi¢akem povede turisty na trasu &. 2002 kolem Bozidarského Spi¢aku, kde se poté napoji
na cyklotrasu ¢. 23 zpét do Boziho Daru. Délka této trasy je 26,2 km a Casové zabere
zhruba 2 hodiny. V piipadé¢ ubytovani v penzionu musi navstévnici vyuzit nékteré
Z restauraci ve mésté, jelikoz zde je k dispozici pouze v dob¢ snidani. Doporu¢enim pro
mlady par mohou byt restaurace Pizzerie Erika, restaurant U Snéhuldka nebo Radni¢ni

sklipek, ktery se fadi k nejoblibenéj$im restauracim na BoZim Daru.

Druhy den kolem 11 hodiny vyrazi mlady par na naro¢nou trasu, ktera ma opét zacatek
na Bozim Daru a trasa sméfuje do mésta Jachymov. Na cyklostezku ¢. 2005A se napoji
turist¢ u lanovky na Klinovec. Z mésta Jachymov pokracuji po cyklotrase ¢. 2005
k dals$imu bodu programu, a to na Horni Hrad — Hauenstejn. Na rozcesti Sucha — Léno

se Cislo cyklostezky méni na 2011, ze které po 2 kilometrech odboc¢i smérem na Horni
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Hrad. Nasledn¢ cyklotrasa ¢. 3001 dovede cyklisty az na, jiz zminény, Horni Hrad —
Hauenstejn. Mozna je prohlidka Horniho Hradu a na nadvofi se nachazi Hornohradsky
stanek, kde si lze zakoupit obCerstveni a napoje. Po trase 3002 vedouci pres piirodni park
Straz nad Ohii. Po piijezdu na rozcesti Meluzina se trasa vraci opét na cyklostezku
¢. 2011, po které se dojede az k rozhledné Klinovec, kde je mozZnost na rozhlednu
vystoupat a téSit se pohledem nejen na Krusné hory. Trasa kon¢i v Bozim Daru.
Celkova délka této trasy je 41 km s ¢asovou naroc¢nosti 4 hodiny. Vecefi si navstévnici
mohou vychutnat v nékteré z mistnich restauraci, napf. restaurace Bernard, restaurace

Praha nebo restaurace Zeleny Dim.

V den odjezdu bude misto cyklovyletu na programu pési tura, a to nauc¢nou stezkou
Bozidarské raSelinisté. Tato stezka je dlouhd 3,5 km zacinajici na namésti v Bozim Daru
zabere navstévnikim zhruba 1 hodinu Casu. Prevazné je stezka tvofena dievénymi
chodnicky. Na trase je celkem 12 zastavek, které jsou zaméiené na historii, geologii,
lesnictvi, ekologii, zoologii a botaniku. Ptikladem zastavek jsou Krusnohorské louky,
Ryzovisté, zvifena rezervace, profil raseliny, Blatenska ptikop ad. Stezka navstévniky
dovede zpét na namésti v Bozim Daru. Pfi odjezdu Ize doporucit restauraci Jezirko,
ktera se nachézi na cesté mezi Bozim Darem a Jachymovem, kde je mozné dat si vyborny

obéd.

Tab. 22: Kalkulace nakladt 3denniho pobytu pro mladé pary (2 osoby)

Ubytovani vé. snidané

. 2 729 K¢/3 155 Ke
(penzion/hotel)

—

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

V souvislosti s navrZzenymi produkty, jejichz obsahem je i navstéva nékterych
historickych pamatek, by bylo vhodné pro navstévniky piidat odkaz s oteviraci dobou

jednotlivych pamatek. Ta se zjakychkoliv divodi mtze béhem roku lisit a pokud
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navstévnik zjisti, ze tato pamatka je momentalné uzaviena, mize s predstihem naplanovat

navstévu jiné pamatky v okoli.

6.3 Dalsi doporuceni

ZlepSujicimi opatfenimi jsou kromé navrhu organizaci destinaéniho managementu
a produktii cestovniho ruchu i dal§i moznosti zvySeni navstévnosti Karlovarského kraje.
Tato doporuceni vznikla pfedevsim na zaklad¢ toho, s ¢im navstévnici v destinaci nebyli

spokojeni nebo co postradali.

Aquapark

V dotaznikovém Setfeni navstévnici uvedli, ze v destinaci Karlovarsky kraj postradaji
aquapark, ve kterém by mohli travit volny Cas v dobé svého pobytu. K dispozici
je v destinaci pouze jeden aquapark, a to Aquaforum, které se nachazi ve FrantiSkovych
Laznich. Novy vodni svét by prildkal Siroké spektrum néavstévniki od mladych lidi,
pies rodiny s détmi az po starsi generace. Vyuziti volného Casu v aredlu vodniho svéta
v horkych letnich dnech, ale i vzimnim obdobi by uvitali nejen navstévnici,
ale také mistni obyvatelé. Vystavba nového aquaparku by byla realizovana na tizemi
meésta Karlovy Vary, kde se nachazi vhodné misto pro vybudovani, a to v blizkosti
autobusového nadrazi. Jiz pted rokem byl vytvotfen projekt, ktery se zabyval vystavbou
nejvetsiho vodniho svéta v Evropé nachazejici se prave v lazenském mésté Karlovy Vary.
Néklady na zabavni vodni svét, jehoz soucasti by byl i hotel, se vySplhaly v projektu
na 3,5 miliardy K¢. Tato investice zajima ¢esko-ruskou spole¢nost Aqua World. Bylo
by dobré wuvazovat o vypracovani levnéjSi varianty vystavby aquaparku.
Konkurenci karlovarského aquaparku by ptedstavoval obdobny komplex ,,Tropical

Island“ v némeckém Berling. (Karlovarky, 2019)

Jednou z moznosti, jak z c¢asti vykompenzovat navstévnikim absenci aquaparku
v Karlovych Varech, je rekonstrukce bazénu Thermal, ktera je jiz v planu.
Planovany zacatek rekonstrukce se datuje k fijnu roku 2020 a naklady na jeho opravu by
mély dosahnout ¢astky minimalné 110 milionti korun. Rekonstrukce bazénu by méla byt
ukoncena k 1.6.2021. (iDnes, 2020) Timto krokem se v destinaci pravdépodobné zvysi

spokojenost nejen navstévniki lazenského mésta, ale také jeho samotnych rezidenta.
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Autokino

V reakci na soucasnou situaci a ochromeni cestovniho ruchu z divodu celosvétové
pandemie vznikl navrh na autokino. Respondenti vlastniho vyzkumu uvedli,
ze je vdestinaci nedostatek kulturnich akci. Autokino by mohlo pfispét k vyssi
spokojenosti s kulturnim vyziti v kraji. V zavislosti na volb¢é filml je mozné oslovit
mladé lidi, rodiny s détmi i star$i navstévniky. K dispozici by byla nabidka malého
obcerstveni jako v klasickém kin¢, jako napt. popcorn, nachos ¢i pizza véetné napoji.
Nejcastéji vyuzivanym dopravnim prostiedkem byl vlastni automobil, coz by se zde
ve velké mife mohlo vyuzit. Autokino je novinkou v Ceské republice, i kdyz velmi
popularni je v Americe, bylo by dobré navstévniky nejdiive seznamit s moznostmi,
které kino nabizi a napf. prvni vikend promitani uspofadat zcela zdarma nebo vybrat
symbolické vstupné v hodnoté 50 Kcé/auto. V odpolednich hodinich by se v autokiné
promitaly filmy zejména pro déti, ve vecernich a no€nich hodinach pak filmy pro mladé
a star$i navstévniky. V soucasné omezujici situaci je autokino vhodnym zplsobem,

jak stravit svilij volny ¢as zabavou.

Propagace GPS turismu

vvvvvvvv

a vyhleddavaji mimo navstévy historickych pamatek také aktivni dovolenou.
Vzhledem K jejich véku by se dalo predpokladat, Ze nebudou mit velky problém vyuzivat
technologie, které jsou zapotrebi napft. pti geocachingu. Karlovarsky kraj by tuto moznost
vyuziti volného ¢asu mél propagovat za pomoci destinacni agentury, kterd v kraji piisobi.
Na webovych strankach Zivého kraje jsou informace o geocachingu k dispozici,
ale nejsou né&jak vyzdvihovany. Bylo by dobré vyuzit pro zviditelnéni geocachingu
reklamu napf. v podobé banneru nebo viditelného odkazu s informacemi o této

technologii.

Questing je jednou z dal$ich moznosti, jak prilakat predevsim rodiny s détmi
do Karlovarského kraje. Hravou formou se nejen déti, ale i dospéli dozvidaji informace
o ptirodnich a historickych pamatkach, které se v destinaci nachazeji. Pro tuto aktivitu
lze vyuzit 1éCivé prameny V Karlovych Varech a seznamit blize navstévniky s jejich
ucinky. Inspiraci lze cerpat zjiz vytvoreného produktu ,,Pramencova stezka®,

ktery je situovan do oblasti Chebska, konkrétn¢ do Marianskych Lazni. Tyto produkty
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by vytvarely a propagovaly lokalni destina¢ni agentury pro jednotlivé oblasti

Karlovarska.
Parkovaci mista

Nedostatek parkovacich mist nejvice vnimali névstévnici ve mésté Karlovy Vary.
Zpusob, jak tento nedostatek vylepsit by bylo vybudovat parkovaci dim v blizkosti centra
meésta. Naklady na parkovaci dim s po¢tem parkovacich mist okolo 700, se vySplhaji
na 100-120 miliont K¢. Jednou z moznosti, jak vyfeSit nedostatek parkovacich mist
je vytvoreni venkovniho parkovéni a posileni dopravni infrastruktury, konkrétné pak
méstské hromadné dopravy. V Karlovych Varech by se daly intervaly mezi odjezdy
autobust, které jsou v soucasné dob¢ 30 minut. Mésto by také mohlo uvazovat o zavedeni
trolejbusovych linek, které jsou zaroven ekologictéjsi formou klasickych autobusi.
Ve vlastnim vyzkumu navstévnici uvadeli, ze by uvitali ve mésté sdilené kolobézky,
které jsou trendem soucasné doby. Elektrické kolobézky by se nachazely po celém méste
Karlovy Vary. Navstévnici by se zaregistrovali do mobilni aplikace, ktera by nasledné
zobrazila mapu s rozmisténim kolobézek. Naptiklad v Brné¢ je poplatek za vyuziti
kolobézky nastaven takovym zplisobem, ze navstévnik za zahajeni jizdy zaplati 22 K¢ +
za kazdou 1 minutu jizdy 3 K¢. Z toho vyplyva, Ze za 10 minut jizdy na elektrokolobézce
zaplati 52 K¢&. V takovéto cenové relaci by se mohlo pohybovat vyptjéeni kolobézek

i v lazenském mésté. (Kocera, 2019)
Turistické stezky

Karlovarsky kraj je protkany hustou siti turistickych stezek, které navstévnici hodnoti
kladn¢, ale i piesto je zde prostor pro zlepseni. Pé&Si turistika je pomérné casto
vyhledavanou aktivitou v destinaci a provozuje ji vétSina ve€kovych skupin.
Zatraktivnéni téchto stezek by bylo vhodné vyuzit interaktivnich tabuli,
které by navstévnikim poskytovaly informace o daném turistickém misté formou
mluveného slova a prezentaci. Autorka predpoklada, ze tato forma sdélovani informaci

by oslovila ptfedevs§im rodiny s détmi.

Turistické trasy vedouci lazeniskymi lesy Karlovych Varti by se daly vyuzit pro navrh
pijcovani kolobézek, které by v Karlovarském kraji poskytly navstévnikiim nevsedni
zazitek. Vyuzivat této sluzby by mohli névstévnici vSech vékovych kategorii. ZkuSebni

trasy pro zavadéni kolobézek by byly prozatim zvoleny rozhledna Diana-sv. Linhart
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a rozhledna Diana-vyhlidka Karla 1V.-Postovni dvir. Délka tras je piiblizné 3 km
a Casova naroc¢nost je 10-15 minut. V zavislosti na délce trasy by byla stanovena také
cena. Navrh cenové relace za vypujceni kolobézky by byl 100-150 Ké&/kolobézku,
pti¢emz pro pfipad poskozeni by se vybirala vratna kauce ve vysi dal§ich 350 K¢.

Vyuzit by se mohly do budoucna i na jinych trasach, které lazenské lesy nabizi.
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Z.avér

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat poptdvku na trhu cestovniho ruchu
ve vybrané destinaci. Na zéklad¢ vysledku této analyzy byl sestaven profil navstévnika,
diky némuz byla nésledn¢ navrzena zlepSujici opatfeni a doporuceni, kterd ptispéji

Kk rozvoji cestovniho ruchu v destinaci.

Prvni ¢ast diplomové prace byla zamétena na teoretické vymezeni vychodisek, ktera
souvisi s problematikou dané¢ho tématu. Nejdtive byl charakterizovan cestovni ruch,
jeho druhy a formy. Nasledné byly nadefinovany objekty a subjekty cestovniho ruchu,
dale nabidka a poptavka na trhu cestovniho ruchu. Poté byla blize specifikovana vybrana
destinace a atraktivity nachazejici se na jejim uzemi.

Prostfednictvim dotaznikového Setfeni byla ziskdna primarni data od navstévniki
poptavka cestovniho ruchu v Karlovarském kraji. Z vysledki analyzy byl nasledné
sestaven profil typického navstévnika destinace na zakladé kterého byla navrZzena
zlepSujici opatieni a doporuceni situovana piedevsim do oblasti Karlovarska. Oblast byla

zvolena z divodu nejvys$siho poctu vybranych dotaznikt za vSech lokalit.

Pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci byly navrzeny lokalni organizace destina¢niho
managementu (DMO) pro oblasti Karlovych Vari a okoli, Krusnych hor-zapadu
a Zluticka, které by zefektivnili propagaci Gizemi Karlovarska a podpotily by ¢innost jiz
existujici krajské DMO Zivy kraj.

Navrzeny byly dale produkty cestovniho ruchu maximalné pfizplisobeny segmentim
navstévnikl, ktefi jsou pro destinaci typicti. Konkrétn¢ se zamétuji na rodiny s détmi
a na mladé pary. Obsah produktl zavisel na aktivitach, které navstévnici v destinaci
provozuji. Produkty byly tedy koncipované jako cyklovylet a jednodenni vylet
S navstévou historickych pamatek. Produkty by byly nabizeny prostfednictvim jiz vyse

zminénych lokalnich DMO, které by vytvarely série podobnych produkta.

Navstévnici se vyjadrili v dotaznikovém Setfeni k tomu, co postradaji v Karlovarském
kraji. Na zaklad¢ téchto poznatkli byla navrzena dal$i doporuceni pro destinaci.
Konkrétné se jednalo o vystavbu aquaparku v lazeiiském mésté Karlovy Vary,
jehoz absenci navstévnici vyrazné pocituji piedevsim V letnich mésicich. Moznou

alternativou tohoto finan¢né naro¢ného projektu je rekonstrukce bazénu Thermal,
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kterd je pldnovana jiz na pfisti rok. Pro nedostatek parkovacich mist ve méstech byl
doporucen navrh s vystavbou parkovaciho domu, ktery mél opét ekonomicky vyhodnéjsi

variantu v podob¢ posileni spoji MHD s moznosti parkovani na okrajich mést.

Realizace vySe uvedenych navrhit bude za soucasnych okolnosti velmi slozita.
Je dilezité, aby se objekty cestovniho ruchu soustiedily predevsim na domaci cestovni
ruch. Nabidka produktti by méla byt pro navstévniky koncipovana napt. jako vikendové
pobyty, aby v destinaci stravili vice Casu a pfenocovali V ubytovacich zafizenich.
I pfes nepfiznivou situaci je autorka prace presvédéena, Ze navrzena opatieni povedou

k rozvoji cestovniho ruchu v destinaci Karlovarsky kraj.
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Priloha A: Dotaznik

Uvod

Question ID Question

1 | Respondent je:

Cech
cizinec

2 | Odkud jste?

Bydlim v zapadnich Cechach
Bydlim jinde v CR
Bydlim mimo CR

3 | Ve kterém staté mate v soucasné

dobé¢ trvaly pobyt?

Afghanistan
Alandy

Albénie

Alzirsko
Americka Samoa
Americké Panenské ostrovy
Andorra

Angola

Anguilla
Antarktida
Antigua a Barbuda
Argentina
Arménie

Aruba

Australie
Azerbajdzan
Bahamy

Bahrajn
Bangladés
Barbados

Belgie

Belize

Bélorusko




Benin

Bermudy

Bhutan

Bolivie

Bonaire, Svaty Eustach a Saba
Bosna a Hercegovina
Botswana

Bouvettiv ostrov

Brazilie

Britské indickooceanské tizemi
Britské Panenské ostrovy
Brunej

Bulharsko

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy
Curacao

Cad

Cerna Hora

Cesko

Cina

Dansko

Demokraticka republika Kongo
Dominika

Dominikanska republika
Dzibutsko

Egypt

Ekvador

Eritrea

Estonsko

Etiopie

Faerské ostrovy
Falklandy

Fidzi

Filipiny




Finsko
Francie
Francouzskd Guyana

Francouzské jizni a antarkticka
uzemi

Francouzska Polynésie
Gabon
Gambie
Ghana
Gibraltar
Grenada
Gronsko
Gruzie
Guadeloupe
Guam
Guatemala
Guernsey
Guinea
Guinea-Bissau
Guyana

Haiti

Heardiv ostrov a
MacDonaldovy ostrovy

Honduras
Hongkong
Chile
Chorvatsko
Indie
Indonésie
Irak

fran

Irsko
Island
Italie

Izrael




Jamajka

Japonsko

Jemen

Jersey

Jizni Afrika

Jizni Georgie a Jizni
Sandwichovy ostrovy
Jizni Sudéan
Jordansko
Kajmanské ostrovy
Kambodza
Kamerun

Kanada

Kapverdy

Katar

Kazachstan

Kena

Kiribati

Kokosové (Keelingovy) ostrovy
Kolumbie

Komory

Konzska republika

Korejska lidové demokraticka

republika
Korejska republika
Kosovo
Kostarika
Kuba
Kuvajt
Kypr
Kyrgyzstan
Laos
Lesotho
Libanon

Libérie




Libye
Lichtenstejnsko
Litva
Lotyssko
Lucembursko
Macao
Madagaskar
Mad’arsko
Makedonie
Malajsie
Malawi
Maledivy
Mali

Malta

Man

Maroko
Marshallovy ostrovy
Martinik
Mauricius
Mauritanie
Mayotte
Mensi odlehlé ostrovy USA
Mexiko
Mikronésie
Moldavsko
Monako
Mongolsko
Montserrat
Mosambik
Myanmar
Namibie
Nauru
Némecko
Nepal

Niger




Nigérie
Nikaragua

Niue

Nizozemsko
Norfolk

Norsko

Nova Kaledonie
Novy Zéland
Oman

Pakistan

Palau

Palestina

Panama

Papua Nova Guinea
Paraguay

Peru

Pitcairn

Pobftezi slonoviny
Polsko

Portoriko
Portugalsko
Rakousko
Réunion
Rovnikova Guinea
Rumunsko

Rusko

Rwanda

Recko

Saint Pierre a Miquelon
Salvador

Samoa

San Marino
Saudska Arabie
Senegal

Severni Mariany




Seychely

Sierra Leone

Singapur

Slovensko

Slovinsko

Somalsko

Spojené arabské emiraty
Spojené staty

Srbsko

Stfedoafricka republika
Sudan

Surinam

Svata Helena

Svata Lucie

Svaty Bartolomg¢j
Svaty Krystof a Nevis
Svaty Martin (FR)
Svaty Martin (NL)
Svaty Tomas a Princliv ostrov
Svaty Vincenc a Grenadiny
Svazijsko

Syrie

Salomounovy ostrovy
Spanélsko

Spicberky a Jan Mayen
Sri Lanka

Svédsko

Svycarsko

Tadzikistan

Tanzanie

Thajsko

Tchaj-wan

Togo

Tokelau

Tonga




Trinidad a Tobago
Tunisko
Turecko

Turkmenistan
Turks a Caicos
Tuvalu

Uganda
Ukrajina
Uruguay
Uzbekistan
Vanoc¢ni ostrov
Vanuatu
Vatikan

Velka Britanie
Venezuela
Vietnam
Vychodni Timor
Wallis a Futuna
Zambie
Zéapadni Sahara
Zimbabwe

V jakém okrese trvale pobyvate po

vétSinu ¢asu behem roku?

Benesov (Stredocesky kraj)
Beroun (Stfedocesky kraj)
Blansko (Jihomoravsky kraj)
Brno-mésto (Jihomoravsky kraj)

Brno-venkov (Jihomoravsky
kraj)

Bruntél (Moravskoslezsky kraj)
Bteclav (Jihomoravsky kraj)
Ceska Lipa (Liberecky kraj)

Ceské Budgjovice (JihoGesky
kraj)

Cesky Krumlov (Jihogesky kraj)
Dé&cin (Ustecky kraj)
DomaZlice (Plzensky kraj)




Frydek-Mistek
(Moravskoslezsky kraj)

Havlicktv Brod (Kraj Vysocina)
Hodonin (Jihomoravsky kraj)

Hradec Kralové
(Kralovéhradecky kraj)

Cheb (Karlovarsky kraj)
Chomutov (Ustecky kraj)
Chrudim (Pardubicky kraj)

Jablonec nad Nisou (Liberecky
kraj)

Jesenik (Olomoucky kraj)
Ji¢in (Kralovéhradecky kraj)
Jihlava (Kraj Vysocina)

Jindtichtiv Hradec (JihoCesky
kraj)

Karlovy Vary (Karlovarsky
kraj)

Karvina (Moravskoslezsky kraj)
Kladno (Stiedocesky kraj)
Klatovy (Plzensky kraj)

Kolin (Stiedocesky kraj)
Kromé#iz (Zlinsky kraj)

Kutné Hora (Stfedocesky kraj)
Liberec (Liberecky kraj)
Litoméfice (Ustecky kraj)
Louny (Ustecky kraj)

Me¢lnik (Stfedocesky kraj)

Mladé Boleslav (Stfedocesky
kraj)

Most (Ustecky kraj)
Néchod (Kréalovéhradecky kraj)

Novy Ji¢in (Moravskoslezsky
kraj)

Nymburk (Stfedocesky kraj)
Olomouc (Olomoucky kraj)
Opava (Moravskoslezsky kraj)




Ostrava-mésto
(Moravskoslezsky kraj)

Pardubice (Pardubicky kraj)
Pelhfimov (Kraj Vysocina)
Pisek (JihoCesky kraj)
Plzen-jih (Plzenisky kraj)
Plzen-mésto (Plzensky kraj)
Plzen-sever (Plzenisky kraj)
Praha (Hlavni mésto Praha)

Praha-vychod (Stfedocesky
kraj)

Praha-zapad (Stiedocesky kraj)
Prachatice (JihoCesky kraj)
Prostéjov (Olomoucky kraj)
Pierov (Olomoucky kraj)
Piibram (Stfedocesky kraj)
Rakovnik (Stfedocesky kraj)
Rokycany (Plzensky kraj)

Rychnov nad Knéznou
(Kralovéhradecky kraj)

Semily (Liberecky kraj)
Sokolov (Karlovarsky kraj)
Strakonice (Jiho¢esky kraj)

Svitavy (Pardubicky kraj)
Sumperk (Olomoucky kraj)
Tachov (Plzensky kraj)

Tabor (Jihocesky kraj)

Teplice (Ustecky kraj)

Trutnov (Kralovéhradecky kraj)
Ttebi¢ (Kraj Vysocina)
Uherské Hradisté (Zlinsky kraj)
Usti nad Labem (Ustecky kraj)

Usti nad Orlici (Pardubicky
kraj)

Vsetin (Zlinsky kraj)
Vyskov (Jihomoravsky kraj)




Zlin (Zlinsky kraj)
Znojmo (Jihomoravsky kraj)

Zd’4r nad Sazavou (Kraj
Vysocina)

Kolikrat jste uz v minulosti

navstivil/a toto misto?

Jsem zde poprvé
Maximaln¢ tikrat
Vice nez trikrat, ale
nepravidelné

Jezdim sem pravidelné uz fadu
let

Kolikréat jste jiZ v minulosti

navstivil/a zdpadni Cechy?

Jsem zde poprvé
Maximalné 3krat
Vice nez 3x, ale nepravidelné

Vice nez 3x, jezdim sem

pravidelné

Co se Vam vybavi jako prvni v

souvislosti s timto mistem?

Co se Vam vybavi jako prvni v

souvislosti se zdpadnimi Cechami?

Jaky je hlavni divod Vasi

navstévy tohoto mista?

Obchodni/pracovni cesta

Ucast na kongresu, seminafi,

veletrhu
Rekreace, volny ¢as, dovolena
Priroda

Aktivni dovolena (turistika,

sport)
Navstéva piibuznych, znamych
Navstéva sportovni akce

Navstéva kulturni akce,

festivalu




Navstéva turistickych atraktivit,

pamatek, poznavani
Nakupy

Zdravotni pobyt, 1éceni v

laznich
Skolni akce, vzdé&lavani
Studijni pobyt

Jiny divod (uved'te):

10

Jaky je hlavni divod Vasi

navstévy zapadnich Cech?

Obchodni/pracovni cesta

Ugast na kongresu, seminéi,
veletrhu

Rekreace, volny ¢as, dovolena
Ptiroda

Aktivni dovolena (turistika,
sport)

Navstéva piibuznych, znamych
Navstéva sportovni akce

Navstéva kulturni akce,
festivalu

Navstéva turistickych atraktivit,
pamatek, poznavani

Nékupy

Zdravotni pobyt, 1éceni v
laznich

Skolni akce, vzdélavani

Studijni pobyt

Jiny dliivod (uved'te):

11 | Jakym zplsobem je tato Vase Zajistuji s vse zcela
individudlné

dovolend/vylet organizovana?

Se skupinou pftes ¢eskou CK

Se skupinou pies zahrani¢ni CK
S jinou skupinou (napf. klub
turistd apod.)

Individualné ptes ¢eskou CK
(napf. vlastni doprava)




Individualné ptes zahrani¢ni CK
(napf. vlastni doprava)

Individualné ptes cestovatelské
portaly (TripAdvisor, Booking,
Airbnb apod.)

Individualné ptes slevové
portaly (Slevomat apod.)

Pobyt mi zorganizoval
zam¢stnavatel

Jinak (uved'te):

12

S kym jste ptijel/a?

Sam

S partnerem/partnerkou

S rodinou (nejméné jeden rodic
+ déti)

S prateli (bez ohledu na pocet)

S vétsi skupinou turisti (vice
nez 5 osob)

S ptibuznymi
S kolegy/studenty
S n¢kym jinym (uved'te):

13

Kdy jste se rozhodl/a jet na toto

misto?

Dnes

V minulych 3 dnech

V minulych 4 - 7 dnech
Zhruba pted dvéma tydny
Zhruba pred mésicem
Zhruba pted dvéma mesici
Zhruba pied tfemi mésici
Zhruba pted ctyfmi mésici
Zhruba pied péti mésici
Zhruba pted pul rokem

Diive (uved'te pocet mésicl)

14

Kdy jste se rozhodl/a jet do
zépadnich Cech?

Dnes

V minulych 3 dnech

V minulych 4 - 7 dnech
Zhruba pied dvéma tydny
Zhruba pied mésicem

Zhruba pied dvéma mésici




Zhruba pied tfemi mésici
Zhruba pied ¢tyfmi mésici
Zhruba pied péti mésici
Zhruba pied pul rokem

Drtive (uved'te pocet mésicti)

15

Jakym hlavnim dopravnim

prostiedkem jste pficestoval/a na

toto misto?

Autem/na motocyklu

Obytnym vozem/autem s
obytnym piivésem

Autobusem (z4jezdovym)
Autobusem (linkovym)
Vlakem

Letadlem

Na kole

Lodi

Pésky

Jinak (uved'te):

16

Jakym dopravnim prostiedkem

jste se do zapadnich Cech

dopravil/a?

Autem/na motocyklu

Obytnym vozem/autem s
obytnym piivésem

Autobusem (zdjezdovym)
Autobusem (linkovym)
Vlakem

Letadlem

Na kole

Lodi

Pé&sky

Jinak (uvedte):

17

Kolik dni se chystate stravit

v zapadnich Cechach?

1 den (bez ptenocovani)
2-3dny
4 —7 dnt

Vice nez tyden

18

Kolik dni se chystate stravit na

tomto miste?

1 den (bez ptenocovani)
2 —3dny
4 — 7 dnli

Vice neZ tyden




19

Kde jste v zapadnich Cechach

ubytovan/a?

Hotel *** nebo vice
Hotel s mén¢€ nez ***
Penzion

Kemp

Placené ubytovani v soukromi
(napf. AirBnB)

Neplacené ubytovani v
soukromi

Vlastni
nemovitost/chata/chalupa

U piibuznych nebo znamych
Lazné

Jinde (uved'te):

20

Kde jste v tomto misté ubytovan/a?

Hotel *** nebo vice
Hotel s méné nez ***
Penzion

Kemp

Placené ubytovani v soukromi
(napt. AirBnB)

Neplacené ubytovani v
soukromi

Vlastni
nemovitost/chata/chalupa

U piibuznych nebo znamych
Lazné

Jinde (uved'te):

21

Jak jste si rezervoval/a ubytovani?

Ptes online rezervaéni systémy
(Booking.com, hotels.com
apod.)

Na webovych strankach
ubytovaciho zafizeni

Telefonicky, faxem

Ubytovani rezervoval nékdo jiny
(znamy, ptibuzny)

Jinak (uvedte):

22

Které z nésledujicich mist jste

navstivili, nebo se chystate

zamek
hrad




navstivit béhem pobytu v tomto

misté?

tvrz

zficenina

klaster

kostel

pfirodni pamatka
muzeum

galerie, kulturni centrum
vystavisté

femeslna dilna

technicka pamatka (mlyn,
kovarna, elektrarna apod.)

vyhlidka, rozhledna, véz
pivovar

park

lazeniské/wellness zatizeni
koupalisté

sportovni aredl (napt. lanovy,
golfovy apod.)

Z00

botanické zahrada
jeskyné

most

piehrada

soutok

zeleznice
staje/htebCin/hiebcinec

néco jiného (uved’te):

23

Jaké aktivity provozujete nebo se
chystéte provozovat béhem

Vaseho pobytu v tomto mist&?

Navstéva historickych pamatek
Navstéva kulturnich akei
Navstéva sportovnich akci
Navstéva vystavy/veletrhu
Navstéva piibuznych ¢i znamych
Pobyt v ptirodé

Cykloturistika

Pé&si turistika




Vodacka turistika
Koupani, vodni sporty
Dalsi sporty

Vylet lodi

Rybolov

Spolecensky zivot a zdbava
Nakupovani

Pracovni
schtizka/jednani/konference

Ochutnavka mistnich produktt

Wellness aktivity a péce o
zdravi

Ostatni atraktivity a atrakce
(exkurze, tematické parky,
rozhledny, tech. pamatky,
navstévnické centrum)

Jiné (uved'te):

24

Jaké aktivity provozujete nebo se
chystate provozovat béhem
Vaseho pobytu v zapadnich
Cechach?

Navstéva historickych pamatek
Névstéva kulturnich akci
Navstéva sportovnich akei
Navstéva vystavy/veletrhu
Néavstéva piibuznych ¢i
znamych

Pobyt v ptirod¢
Cykloturistika

Pé&si turistika

Vodécka turistika

Koupani, vodni sporty
Dalsi sporty

Vylet lodi

Rybolov

Spolecensky zivot a zdbava
Nakupovani

Pracovni
schiizka/jednani/konference

Ochutnavka mistnich produktl




Wellness aktivity a péce o
zdravi

Ostatni atraktivity a atrakce
(exkurze, tematické parky,
rozhledny, tech. pamatky,
navstévnické centrum)

Jiné (uved’te):

25

Jak jste ziskaval/a informace pro

planovani svého pobytu?

Od cestovni kancelaie, privodce

Internetoveé vyhledavace
(google, seznam apod.)

Web www.jiznicechy.cz
Internetové stranky meésta/mista

Socialni sité (Facebook, Twitter
atd.)

Portaly pro cestovatele
(Tripadvisor, kudy z nudy
apod.)

Aplikace do mobilnich zatizeni
Turistické informacni centrum
Tisténé informacni letaky,
brozury

Meédia (noviny, Casopisy, tv,
radia)

Doporuceni piatel/znamych

Opakovana navstéva/znam to
zde

Ve skole
Nemam zadné informace

Jiné zdroje (uved'te):

26

Jak4 dalsi mista v zapadnich
Cechach jste v ramci Vasi
dovolené/vyletu navstivili nebo

planujete navstivit?

hrad Loket

Svato§ské skaly

pfirodni rezervace SOOS
hrad Vildstejn

hrad Seeberg (Ostroh)

méstské centrum FrantiSkovych
Lazni

hrad Cheb
chebské namésti

Krajinka




Diana

Grandhotel Pupp

Vridlo

Mlynska kolonada Karlovy Vary
Muzeum Moser KV

Becherplatz

Park Boheminium

méstské centrum Marianskych
Lazni

obora Hvozd

zamek Kynzvart (Lazné Kynzvart)
hrad a zdmek Becov nad Teplou
Klinovec — rozhledna

meésto Bozi Dar

zamek Vale¢

pivovar Chyse

lazné Jachymov

naucna stezka Kladskymi
raselinisti

Statek Bernard

Permon Sokolov

cyklostezka Sokolov

zamek Ostrov

staré naméstni Ostrov

Haj u Ase

Skoky u Zlutic

Andélska Hora

klaster Tepla

Jind mista (uved’te):

27

Prosim, ohodnot’te Vasi
spokojenost s nasledujicimi
sluzbami v tomto misté, pokud jste

je vyuzil/a.

Stravovani (ohodnotit dostupnost

a kvalitu)




4
5

Nevim / nemohu posoudit

Ubytovani (ohodnotit dostupnost a

kvalitu)

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Turisticka informacni centra

(ohodnotit dostupnost a kvalitu)

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Elektronickeé sluzby (WIFI,
aplikace, online rezervace)

(ohodnotit dostupnost a kvalitu)

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Muzea a skanzeny (ohodnotit

dostupnost a kvalitu)

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Kulturni akce (ohodnotit

dostupnost a kvalitu)

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Moznosti aktivniho sportovani

1




2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

28

Prosim, ohodnot’te Vasi
spokojenost s nasledujicimi
sluzbami v zapadnich Cechach,

pokud jste je vyuzil/a.

Stravovani (ohodnotit dostupnost

a kvalitu)

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Ubytovani (ohodnotit dostupnost a
kvalitu)

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Turisticka informacni centra

(ohodnotit dostupnost a kvalitu)

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Elektronické sluzby (WIFI,
aplikace, online rezervace)

(ohodnotit dostupnost a kvalitu)

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit




Muzea a skanzeny (ohodnotit

dostupnost a kvalitu)

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Kulturni akce (ohodnotit
dostupnost a kvalitu)

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Moznosti aktivniho sportovani

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

29

Prosim, ohodnotte Vasi
spokojenost s dopravou v tomto

misté¢ béhem VasSeho pobytu:

Doprava vseobecné (dopravni
situace, infrastruktura, dopravni
znaceni, MHD)

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Parkovani

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit




Turistické znaceni, orientacni

system v misté

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Cyklostezky (stav, znaceni,
odpocivadla, dostupnost)

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

30

Prosim, ohodnotte Vasi
spokojenost s dopravou v
zapadnich Cechach béhem Vaseho
pobytu:

Doprava vseobecné (dopravni
situace, infrastruktura, dopravni

znaceni, MHD)

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Parkovani

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Turistické znaceni, orientacni

systém v misté

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit




Cyklostezky (stav, znaceni,

odpocivadla, dostupnost)

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

31

Prosim, ohodnot’te, jak jste
spokojen/a s jazykovou

vybavenosti mistnich obyvatel?

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

32

Prosim, ohodnot’te, jak jste
spokojen/a s jazykovou
vybavenosti obyvatel v zdpadnich

Cechach?

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

33

Prosim, ohodnot’te, jak jste
spokojen/a s piistupem mistnich
obyvatel z hlediska ochoty pomoci

a vstiicnosti k navstévnikum:

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

34

Prosim, ohodnot'te, jak jste
spokojen/a s piistupem obyvatel
zépadnich Cech z hlediska ochoty
pomoci a vstiicnosti k

navstévnikum:

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

35

Prosim, ohodnot'te, jak jste
spokojen/a s nabidkou tohoto

mista




Mnozstvi kulturnich a prirodnich

pamétihodnosti a ostatnich atrakci

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Informace o kulturnich a
prirodnich pamétihodnostech a

ostatnich atrakcich

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Stav kulturnich a prirodnich

pamétihodnosti a ostatnich atrakct

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Cena za vstupenky do
historickych/prirodnich pamatek a

ostatnich atrakci

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Celkovd atmosféra

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

36

Prosim, ohodnot’te, jak jste
spokojen/a s nabidkou v ramci

zépadnich Cech:




Mnozstvi kulturnich a prirodnich

pamétihodnosti a ostatnich atrakci

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Informace o kulturnich a
prirodnich pameétihodnostech a

ostatnich atrakcich

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Stav kulturnich a prirodnich

pamétihodnosti a ostatnich atrakci

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

Cena za vstupenky do
historickych/prirodnich pamdatek a

ostatnich atrakci

1
2
3
4
5

Nevim | nemohu posoudit

Celkova atmosféra

1
2
3
4
5

Nevim / nemohu posoudit

37

Jak byste zhodnotil/a cenovou

uroven sluzeb v tomto misté?

Velmi nizké ceny
Nizké ceny
Primérné ceny

Vyssi ceny




Velmi vysoké ceny

38

Jak byste zhodnotil/a cenovou
uroven sluzeb v zapadnich

Cechach?

Velmi nizké ceny
Nizké ceny
Primérné ceny
Vyssi ceny

Velmi vysoké ceny

39

Prosim, ohodnot’te celkovou
spokojenost s VaSim pobytem v

tomto misté.

40

Prosim, ohodnotte celkovou
spokojenost s VaSim pobytem v

zépadnich Cechach.

41

Prosim, ohodnot'te Vs dojem z

pocasi v tomto mist&?

g A~ WO DN PP |00 B WO N = 00 B ODN P

42

Uvazujete o dalsi navstéve tohoto

mista?

Ano, na del$i dobu nez tento

pobyt

Ano, na stejné dlouho jako tento

pobyt

Ano, na krat$i dobu nezZ tento

pobyt

Ne, neuvazuji

43

Uvazujete 0 dalsi navstéve

zépadnich Cech?

Ano, na delsi dobu nez tento
pobyt

Ano, na stejné€ dlouho jako tento
pobyt

Ano, na kratsi dobu nez tento
pobyt

Ne, neuvazuji




44

Jak je pravdépodobné, Ze byste
doporucili navstévu tohoto mista
Vasim pratelim a zndmym? (Skala

1-10)

45

Jak je pravdépodobné, Ze byste
doporucili navstévu zapadnich
Cech Vasim ptatelim a zndmym?

(3kala 1-10)

46

Prosim uved’te, s ¢im jste byl/a v

tomto misté nejvice nespokojen/a:

47

Prosim uved’te, zda néco v tomto

misté postradate:

48

Kolik osob ma skupina, ve které

cestujete?

49

Pohlavi:

muz

zena

50

Kolik je Vam let?

do 18
19-26
27 - 40
41 - 55
56 - 65

66 a vice

51

Jaké je Vase nejvyssi dosazené

vzdélani?

Zakladni
Stedni
Vysokoskolské

52

Jaky je Vs spolecensky status?

Zameéstnanec
osvC

Na mateiské/rodi¢ovské
dovolené

Student
Duchodce

Nezaméstnany/v domdacnosti




53

Do jaké kategorie byste se
zatadil/a z hlediska ptijmt Vasi

domacnosti?

Spise podprimeérny
Ptiblizné na urovni priméru

Spise nadprimérny

54

Zkuste, prosim, odhadnout, jaké
Jjsou Vase ptiblizné vydaje béhem
pobytu v tomto misté na osobu a

den (nepocitejte ubytovani):

55

Zkuste, prosim, odhadnout, jaké
jsou Vase piiblizné vydaje béhem
pobytu v tomto misté na osobu a

den (nepocitejte ubytovani):

Vydaje v EUR

Vydaje v USD

Vydaje v K¢

56

Zkuste, prosim, odhadnout, jaké
jsou Vase piiblizné vydaje béhem
pobytu v zapadnich Cechach na
osobu a den (nepocitejte

ubytovani):

57

Zkuste, prosim, odhadnout, jaké
jsou Vase ptiblizné vydaje béhem
pobytu v zapadnich Cechach na
0sobu a den (nepoditejte

ubytovani):

Vydaje v EUR

Vydaje v USD

Vydaje v K¢




58

Uved’te/odhadnéte prosim Vase

vydaje na ubytovani za osobu a

noc béhem pobytu v tomto misté:

59

Uved’te/odhadnéte prosim Vase

vydaje na ubytovani za osobu a

noc béhem pobytu v tomto miste:

Vydaje v EUR

Vydaje v USD

Vydaje v K¢

60

Uved'te/odhadnéte prosim Vase
vydaje na ubytovani za osobu a
noc béhem pobytu v zdpadnich
Cechach:

61

Uved'te/odhadnéte prosim Vase
vydaje na ubytovani za osobu a
noc béhem pobytu v zapadnich
Cechach:

Vydaje v EUR

Vydaje v USD

Vydaje v K¢

62

63

Misto dotazovani

hrad Loket

Svato§ské skaly

ptirodni rezervace SOOS
hrad Vildstejn

hrad Seeberg (Ostroh)

méstské centrum FrantiSkovych
Lazni

hrad Cheb
chebské namésti

Krajinka




Diana

Grandhotel Pupp

Vridlo

Mlynska kolonada Karlovy Vary
Muzeum Moser KV

Becherplatz

Park Boheminium

meéstské  centrum  Marianskych
Lazni

obora Hvozd

zamek Kynzvart (Lazné Kynzvart)
hrad a zdmek Becov nad Teplou
Klinovec — rozhledna

mesto Bozi Dar

zamek Vale¢

pivovar Chyse

lazné Jachymov

nau¢na stezka Kladskymi raselinisti
Statek Bernard

Permon Sokolov

cyklostezka Sokolov

zamek Ostrov

staré naméstni Ostrov

Haj u Ase

Skoky u Zlutic

Andélska Hora

klaster Tepla




Priloha B: Porovnani kvét s poétem vybranych dotazniku na turistickych mistech
destinace

Okres Misto Kvéta celkem Vybrano
Karlovy Vary  Centrum mésta Karlovy Vary 150 124
Svatosské skaly 30 25
Becov nad Teplou 30 25
Jachymov 50 50
Ostrov 35 35
Valec 30 15
Chyse 25 16
Bozi Dar 30 29
Cervena jama (Horni Blatna) 30 28
Cheb Cheb 60 60
Frantiskovy Lazn¢ 80 40
Ptirodni rezervace SOOS 40 7
Vildstejn 25 0
Seeberg — Ostroh 25 10
Centrum mésta Maridnské Lazné 60 15
Boheminium Marianské Lazné 40 13
Zamek Kynzvart 30 10
Kladska 30 20
Tepla-klaster 30 0
Sokolov Sokolov 50 25
Loket 60 20
Statek Bernard 30 24
Krasno 30 0

Celkem 1 000 591
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1. Vychodiska

Kategorizace organizaci destinaéniho managementu (dale ;en Kategorizace) byla vytvorena za Uéelem certifikace oma'lm destinaéniho

manaqememu (dale ;en DMO). Kategori je zp ve formé nomy, kterd definuje minimalni poZadavky na &innost DMO.
k g DMOastanovqepmr\izavame poZadavky, na zakladé jejichZ spinéni mmby!otummeemfiovana
Pozadavky ;sou deﬁnovany tak, aby co nejlép hiedfiovaly rozdiiné pfedpoklady a potencial cestovniho ruchu v CR. Kategorizace
predeviim upravuje podminky pro vznik, zaméfeni a innost orgamzacl destinaéniho mar o Ja pro j ivé kategorie stanovuje dalsi
podstatné podminky certifikace.
Hlavnmcieml(mgoruaeepzkvahhhvykcma fektivitu &i i v oblasti destinaénih tu v Ceské rep a prispét
kezvysemkvdnlya"“, y rketingovych aktivit na domacim a zah lcnintrhualo,.. Fednictvim vytvoreni
pravidel pro &i t organizaci destinaénih o tu (DMO).

Role vybranych subjektl v ramci Kategorizace:

* Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) - jako Ustfedni orgdn statni spravy ve vécech cestovniho ruchu, zaji$fuje provazanost
Kategorizace s cili stitni politiky CR.

= Agentura CzechTourism - je ze strany MMR povéfena vykonem viech innosti souvisejicich s touto Kategorizaci. Je odpovédna za jeji
podporu a rozvoj.

* Kraje - jako vySim Gzemnim samospravnym celkim je jim die zikona & 129/2000 Sb., o krajich, svéfena samostatna plsobnost v oblast
cestovniho ruchu, kterd zahmuje rovnéZ rozvoj cestovniho ruchu na jejich (zemi. Pro tyto (dely maji kraje definovany své rozvojove
zaméry ve schvalenych strategickych doku h. PoZadavky této Kategorizace jsou s témito kompetencemi v souladu. Nedilnou

Sasti pozadavkl Kategori je vydani sout ého stanoviska kraje s certifikaci oblastnich (pfip. lokalnich) DMO

Predpoklady platnosti Kategorizace:

* Platnost Kategorizace je stanovena na dobu 3 let od schvileni jejiho znéni. Toto cbdobi pfedstavuje Uvodni pilotni faz, po jejimE skondeni
bude provedeno vyhodnoceni Kategorizace, na jehoZ zakladé bude pfipadné upravena. Diléi Upravy Kategorizace mohou podie potfeby
probihat jiZ v pribéhu pilotni faze

» Pfedpokladem platnosti je schvileni Kategorizace Ministerstvem pro mistni rozvoj a oficidini zvefejnéni miho findiniho znéni na webovych
strankdch agentury CzechTourism. Schvaleni Kategorizace pfedchizi jeji projedniani s Asociaci krajs CR a dalii odbornou i profesni
vefejnosti.

» Ddleditym predpokladem jsou rovnéZ platné mtbdleké postupy, na které Kategorizace odkazuje
o Metodicky postup tvorby strategickych dokumentls v turismu,
Manudl

° tvorby produkiu cestowniho ruchu,
° Mdldypoﬂupprosywm ani uk 16 0 wywoji d
° y Postup pro je rketing: k kaciv rimol CR,
o M y postup pro h ganizaci Eniho managy
» \/ obdobi pilotni faze miZe agentura CzechTourism tyto metodické postupy na zékladé projednini s MMR vhodnym zplsobem upravit 3
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2. Zakladni pojmy a terminologie

Pojem Definice
O2nadue proces fizen! [eanone Znacky estinace. ROZUM! 6o M Nejen 1090 3 ZNACKA, Jle NavNe POOSLata 10M0, Jak NaVEIRVNICH
Branding destinace VRIMa 3 3K 6@ ZtOtO2AU) & CANOU deENICI, KIRrd j& v FAMC! dane ZNRACKy IOMUNKOVANa, PPPIaNne Jak3 SIL2Da jo NavEsevnikim
poskytovana,
ya y proces y touto normou, namzalmpmmnamlnmamimdam
Cortifikace DMO yen timto y 9 9 Je zakant
a Jeno ym zpd
Cliove misto (prip obLast) 0 5 2 Y ruchu, kieré je phirozenym
Desimece cenem s y 3 p pro rozvo) ruchu,
Souvor technik, nastrod a op pn procesy
2 reguiact Cestovning ruchu v dané oestinacl, Vysleckem Lakoveno mupou ) y
& 0 it ruchu, sp sdlien 1090 / Znatka kvalty, salieny system. sp TVOrDa Cenove pontiy,
y 2 sbéy yon dat z obiastl mwmmau 2 verejneno sekton
| podpora spolkd, 2 org. p v ruchu
genn! skupiy jict tzemni p charakier a g 0 Kiere ou
Kategorie DMO definovany pro polfedy jefich cermaace.
Proces, na jeho2 zaklaoe probind pro potredy oerikace o 0
Kategorizace 4o jeanotiivyeh Kategori
F g3 Ktera Zapstu) a ‘mw ruchu na ganém azem|
v ) za acelem ef #jsmo rizent ruchu, Na zakiage 1 m
manegementu (DMO) GKolem ugr2temym b uto 2 je)i Produkty na trhw. Tato organizace mdze ZAG! fong tunsmu.
J& SUDjeKL, Ktery je Cienem DMO ¢ paricipuje na jeji SInNostl, Vol viiad (phspévek, siuzbu, p ve prospéch Sinnostl DMO
ummavmmwwzma\mwmm« posky prisp NEvo vkladu do
Partner/partnerstvi fondu turismy dude p 3 ZaKI308 p dokiadu potvrzy) pinént V pripace
participace na ¢innost DMO formou apwpvm (ae1 siuzby, bude dolo2en p ¥ Zaznam o
pinént.
xmmdmyenumaw(m) r | Y i x
Produkt cestovnino ruchu polred navstévnika. Mia mmu yen naliced (paketd

wumvmmmdmnpommm posels produktu

standard DMO Stancard urtuje, [aka ménimani Kritéria musl Gana kategorie DMO spinlt, aby MONa byt die teto normy cenmkovana.
¥ phedp 1 [ gentury CzecnTourism, ve Kterem |sou definovany pOZacaviy ve forme Artent 3 zavaznych postupdl na formu
norma pro DMO 2 ¢innost org g1 v Caske
oK pletforme Vhodna funkéni p pro i a komunik jekt) iho ruchu za Géelem podpory razvoe
P entovnmomenuvmunni vmcllmmuuvymo ytnych pro ave ruchu.
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3. Role DMO v fizeni destinace

Vychodiska:

Organizace destinaéniho Managenmentu pfedstavuje na daném dzemi AT B 1, . - . _
(destinaci) Kliéowy subjekt wytvofeny za Ubelem efektivnéjfiho fizeni ¥ Komunikace— 13 vZ3jemna vy - s
cestovnihe ruchu. subjekty cestovniho ruchu v destinaci.

B R . L. R ¥ Koordinace - zajisténi ho, finanéniho, ¢ :
Jejim dkolem je na zakladé principu destinadéniho managementu strategicky apr & izzce real: weh akiwit
plancvat a fidit marketingové aktivity s cilem propojovat nabidku destinace v destinaci jednotiivimi subjekty cestovniho ruchu.

5 jeji poptavkou. Vysledkem je udrZiteiny rozwoj destinace, ve kterd jsou Kooperace — spoluprice mezi sulj iho ruchu
uspdmg:eny potfeby Inéuilé'mikﬂ, participujicich podnikatelll a zvySena v destinaci, na jejimz zakiad vznikaji synergicke efekty
kvalita ZFivota rezidentd. ve formé pfidane hodnoty pro jici subj

DESTINACE (CILOVE MiSTO)
Organizace destinatnino managementu
Marketingova strategie

PRODUKTY CESTOVNIHO RUCHU

Spoluprace a partnerstvi

v destinaci
{vefejnj. soukromy a nezickouy sekior na narmdnl, reglonini
@ mitstnil LI'D\ﬂ

}sep od
exAejdod

destinace

=]
o
o

4. Definice kategorii DMO

Pro Géely této Kategorizace jsou pro organizace destinaéniho agementu definovany nasledujici k ie, které vychazeji predevii
z (zemni plisobnosti, charakteru a zaméfeni téchto spoleénosti:

o S a4 pravnicka osoba pusobi namnsml(lohhu)urwuvpusoblmsuoblamlneboquskeow Organizace neni
loz za Géelem dosaZeni zisku - pr jeji ci i je koordi aktivit cestovniho ruchu na svéem
«  Oblastni 2 jestinaénit "

o Samostatna pravnicka osoba pusoblcl na Grovni vétiiho logického, kultumné nebo geograficky vy sho Uzemi, splfuji
minimalni podminky pro jeji zaloZeni i neni zalo3ena za Gdelem dosaZent zisku - im predmé jeji Eir
pl\ooninaeeakMeestmhomdmmsvﬁnuwM

*  Krajska organizace destinaéniho managementu
e S 5 pravnicka osoba plsobici v oblasti cestovniho ruchu na Grovni kraje Ceské republiky. Organizace je zaloZena &
luzaloZ krajskym Ufadem dle aktualnih émnkonaé 120/2000 Sb., o krajich, a zakona &. 131/2000 Sb.. o hlavnim
méstd Praze, nikoliv za (elem dosazent zisku - hi predmé jeji ci ti je koordi aktivit cestovniho ruchu
na svém Gzemi.
. QQ mluee desﬁmémhow - Ceska centrila cestovniho ruchu - CzechTourism

° avnicka osoba plsobi vomnmmhnmunawmlmcmémwﬁkywmm

Ministerstvem pro mistni rozvoj. Jejim Gkolem je pagace Ceské y a vyvijeni e K

image Ceské republiky coby atraktivni destinace na zahramémm i domacim trhu a svou &innosti phispivat k rozvoji ocntw
cestovniho ruchu v CR.

Hierarchie organizaci destinacniho managementu a jejich typickd pasobnost v uzemi:

Kategorie organizace Typicka Groved pisobnosti
Narodni DMO m “m::u destinaéniho managementu

Obec, mésto, -
viechyhategote  Loxai OO ouec, miroregion (svazek ob<)
managementu, vyyma
narodni DMO. Oviastnl DMO S JUELL MR YIS

Narognl DMO 531 - destnace Caska repudina




5. PoZadavky na kategorie DMO

PoZadavky Kategorizace na kategorie DMO jsou definovany ve 4 tematickych oblastech. Tyt poZadavky byly stanoveny zejména s
chledem na rozdiiné vyehozi podminky pro &innost DMO a jejich plsobeni v dzem tak, aby die této Kategorizace mohly ziskat centifikaci
DMO, které skuteéné efektivné plispivaji k rozvoji destinaéniho managementu v Ceské republice. Jejich vysledkem bude logickd a funkéni

struktura pokrjvajici (zemi CR

s
| W
s

Cauchilourism

oZadavky Kategorizace na certifikaci DMO

Formalni I

Pozadavky

Zphasob hodnocani

Hodnoceni phjateinost
na Zaklage proslenc
ouifend farmalinims
EpINENI POZAOAVED
certifkacn| komisi,

|
I
|
|
|
|
[} prijatelnosti
|
|
|
|
|
|
|

Kvalitativni

Pozadavky
na sirategické
planovini
a fizeni

Zpdaob hodnocan]

HOMNDCEN| NA ZAKIAZE EXpenning poSOUzEn|

cEmove Kvaly, mary

a zpliscbu napinéni stanavenyeh kritéri

provesenshd cerriiacnl komis|

' Kontextové |

|
[| PoZadavky
|

na zaméreni
a cinnost

Zpheob hodnocsnl

! 1

! |

I Hodnocen!

na Zaklaog 1

| expennmo posouzen

| cemtfkatnl komisi 1

v Kontesty poamines |

1 pro tinnos: phisiugne 1
1 DMD.

Rozvojové

Zplisob hodnoseni

Hodnacen! na Zkiadé jednotiéno meindickena

POSiupu agentury CzechTourism

3 prokazateing (Cash DMO na vzoelavacish

I
I
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5. Pozadavky na kategorie DMO

5.1. Pozadavky prijatelnosti

ipﬂli definkce DMO

akivitach ageniury CzechTounism,

Zdtroy. viasten spracovies APARD

-
T

© E5F o

Jm-nn-n:hu.r-

[ ritérium | L Lokilni DMO IL Oblastni DMO m IV. Narodni DMO

Ohedpadnlkmum Obanfpadnlkm!lﬂﬂﬂl K.lq' Stat - MMR
mwmm * Epolek doporutend praved formalf  + Epolek idoporutend prawsd formal'  + Spolen
mm-ﬁuﬂm = Zajmow sonaieni pravnictich = Dbernd. -

Pravmi forma osobi = Zajmows sandeni pravnickch
prospédnd spolednost * Dbecrd prosphén spoieinosti os00i
mmmmm = Dbchodni korporace (550, .5 = Dbchodni korporace (1o,
PrEpSVEDVE DIGANTECE J&n
a uzaml otlarllhna mhmmmn W | J |
uzemim obcl
auzamnmmumqnm v 3 \ \
Y ! q q
Min. 1 nebo x Min. 20 nebo min. 800 km? x x
Podst oficiaing carNkovanych
turistickjeh informadnich center Min. 1 Min. 3 E E
v Ozamni plisobnost! DMO
Podat liikek a pfenocovand ® x Min. 2 000 a min. 200 000 X x
Podil poanikatsisipcn & NNO
subjekil 8 vilvem na Min. 30% Min. 3% x x
rozhoavan organizecs ™
\Pozrdmiy:
i uuhhﬂmu;:w#ﬂ-u“mwiunm-__ el
Wi e pours shusce, dy na daném AT
i - ;1) = kemencal zatirajlol podetaing informace e [T roets cbastn DG miZe stamet o wvdand
DM ressil e ke comezoveal i, st D Takowd judrdnd milde 51
DS [ & odstednl
2 DD rusl o Zishin| CaKe k. terrad ne pfi
= nuuup“—*pﬂﬂvmhm#mww“—ﬂ_muuuyﬂ
41 Tenio podadave joifeba prokicar plaineu cerifkas
= mm‘h‘—v—w el v i ek
(=T sakay v Soront] rack apclebnost, doziond redl oty phgdn




5. Pozadavky na kategorie DMO

5.2. Pozadavky na strategické planovani a rizenl m
[ Kritérium | L LokilniDMO | I OblastniDMO | Ik Krajski DMO | _IV. Nirodni DMO |
v ¥ ¥ v
¥ ¥ v v
Funkéni 3K platformam v ¥ v
Potst aktivnich partnerd celkem (o Min, 25 Mn. 50 Min. 25 Min. 100
z toho podst obet Y Min. 15 / viechny cbce v Gzemi DMO
z toho polst aktivnich partnerd

v v ¥ v

Funkéni a pravideind aktualizovane
Internotove marketingove nastrojoi™

Jodnotny branding marketingovych
-MO.C"MM nxmm

5. Pozadavky na kategorie DMO

6.4, Pozadavky na zaméfeni a cinnost

* Organizace destinaéniho managementu by méla vykondvat &innosti v souladu se svym poslanim. Z toho divodu bylo definovano zakladni
zaméfeni dinnosti a doporudeny seznam aktivit, které by mély DMO vykonavat v nivaznosti na poZadavky 5.1 - 5.3 této Kategorizace
Soudisti jsou také &innosti, které pro &innost dané kategorie DMO doporuéoviny nejsou.

* Tyto dinnosti jsou v rimei Kategorizace definovany pro kaddou kategorii DMO aviadt. Prokazani zplsobu napinéni thchto poZadavky je na
piisluiné DMO 2adajici o centifikaci,

1. Lokiini DMO Ii. Oblastni DMO | WLKrajskiDMO | IV. Narodni DMO

Hlavni zaméfeni &innosti

« Tvorba procutd (procukiove DalEKy) = Tvorba procukt (temasoke ballcky) « TVOrba regionainich procuktd CRve = TVOrba nadregiondinich 3 naroanich
CRSIONING MUChU NA UFoWTY COSIOVIING FUChU NA LFOWTY COLISY v SPOIUPract § cOlastIm| DMO. 0 TUCH Ve SPOILD
10RIN ¥mistni destinace. SPOIUPract & 1okaN| DMO. « KOOMINACE MArketngovych KDV 3  RajsRy 3 COASINIM DMO.
= ReAlzace marketingovych akivit = Realzace marketingovych akevit POCDOrY FOZVO)E CRSLOVNING Muchy N3 VEeOLECN POTPOrA FOZVOE CEStoVNano

p yoh na comact azemi krae, jak v 0bLASY AOMAchO nunu v CR
N3 domac! cestovni ruch Nevo, v cestown! ruch nebo, v prpace e . govyoh akovit
prpace mehy,  poy ey, ra uchu, se na yCh N pryezaovy
12 nefol 261 pleshraniont cblasti/ preshranién| region. izLe tmy. CRSIOVM| TS 3 KOOMJINASN! GIona
pannersky mesta. v ramat domacio

ceslovIng nuchu
Doporuéené Einnosti

« Aplikace pozacavi( 2 1é1o kategs = Aplace 0 2 teto Kateg » Aplikace 0 2 teto kateg « Aplikace pozacavi() Z 110 Kategonzace
na uzem misinl destnace. 3 zemi obiast 3 stanoven! pravioel Na Gzem| kraje 3 StaNOven! pravioe pro  na uzemt CR 3 stanoven! pravidel pro
= ANIVNI B28 SPONPrace § paery Pro na2s! kategone DMO. NIZE! kategone DMO. nizsl Kategone DMO.
13 IokaInt Urovr (podinikatelé, « AXiivni B28 SpOlIPrace § partnery * ANV B28 SpOILPEICE § Parnery « ARtivi B28 spoluprace s pamnery
SaMOsprava, NNO, rezident! atd.). N3 oblastnd rown! (podnikatele, N kragshé rovnl (podnikatee, 13 Naran! Qrownl (profesni a8aciace,
« At spoluprace & oiastnl DMO SaMOsPrava, NNO, rezident! 3k, - SAMOSEaVA, NNO daiS! subjedty — AOVE NAFOIONOSPOGISLE POy,
[{ AUVIL, posky’ dat a gar ) p organizace). vefe)e Insttuce, mezinaroan!
a ag)a g « Uzka aktvnl spoluprace s lokainime - ARy naroani, b i ¥ P
DMO v jime p ¥ a krajskymi DMO e, ,mmﬁ‘o,:m.m" nstiuce, média z CR a zahranicl).
. nabsdky ueny e |m::: atd.) SOUSEaNINY kraskyml DMO = ARV SpOUPrace § Arasiymi DMO
v 0e6tNac, jejim2 vyseckem naroan pozacovanyon « Kooranace arovns 2 Zastupei obiastrich 3 vybranyeh
aﬁnwmammpma;yw oolastech. ot o . DMO.
cestowho ruehu 3 tyorty - nabidky ushu roaAtD CR 2 jedc a « POADOra KONKUTENCESCNOPNOSY
mmmmmmm v destnacl, je)ime vysieckem |sou h“,:‘m.;.., - wn‘:unam
navEtevn Ky cestinace definovane a rozviensd prooukty rozvoe

Ccastovng ruchu a programy

Pro navetevniky destinace.
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5. Pozadavky na kategorie DMO

)

- Vy a . a - a navigky
sta Y Ve spoiup mista pro navstevnKy ve spolupract mmmmmmm— cestovning nuchu Na narodni Grownl ve
 TIC a aSimi subjekty, zanmugicl $TIC na (zem odiast 3 dalsimi subjekty  toroa boad zamu, P s B25 parnery (zaméfeni na
P jici Zemena p 3 amdmve gl
0 nadides 0 nabidoe DMO  produkty). vSetme vytvalenl naroanich
s 2 amm.mnuunmwo plattoram pro jeit kooronac
POIPrace Na razvojl ¥ - p - = Tvorba 3 pOdpora Jednatneho brandu
atrakiivit cestovnino rucha a calsich podpora - aktve na cestovnino ruchy na arovnl CR.
nvestic, podpora pace o S T uzami kraje v N3VaZNost na podpon = AKDVNI re¥Zace marketingovych akovit
peceop Jednoineho brandu. v s0ulady § JOPOTLSNYM Zameafenim
ruchu. VM&MMIWM' = AXINNI re3izace Marketngovyeh ANVt Snnostl - propagace (zemi CR, vestng
= AKtVNI redizacs marketingovych aktvit  DMO. vsouladu s 3 reg
V50ulacu § doporuenym zamefenim = AKUN reaiizace marketngovych akivE  Ginnost — propagace dzemi Kraje PrOOUE, s vyu2tim vhodych
&nnosti, podpora QU VSOU3oU S & vyutim g AV 3 nasTONL
destinace, podpora mistnich kel mmm«nmm mamnn - VzZrik 3 podnora Zavanenich
2 spolup! na akcich reg pomon - 3
vymm.ammvymaam akcich y a d . a senvs
TSSOV Rasi) m""“"""’m" - Siedovan! efevty realtzovanych KDVt pro subjekty cestowning fuchy.
I a" . z e - Siedovan! vjvoie cestownino Richuna - Stedovani efakiivity reatzovanych akivit,
SOTRNER Y - wrovni kr3fe (vybrana manketingova Sber dat 2 MOMac! na NArodn! Grov
kit podpora rozvole kvalty podpora osvétovych 3 vzoéiavacich
3 . satfenl). (marketingove vyzxumy a vyorand
AxE Y s * & Ohlediem 1a poifeby kiafe - Organizace eventd, Korferenci
~ Sledovan! efektivity reaizovanyen aktive, 3 roavol 5 2semnarh
sber doporudenych dat 3 - aanwe, ~ Podpora vySovani kality S2ed
2 jefch safient i3 drownl her Nata zeimena stavajicich Kiasifikatnich - Vzoaiavac! Cnost ve spolupraci s 528
3 ostatnicn kategoril DMO. a jejich sdieni na drouTs cbiast 3 certmtatnich syctemd. p— .
3 ostatnich kategoril DMO. Mmamm
N g 2
- XN ez - kit bez mmmmmm - Vytvareni produktd samostatne na arovni
2 vazby na strategl nadfazene kategorie avmmmmm lokaini 3 oblastni destnace 10Kanl, obiastnl 3 krajske desinace.
DMO, 2ejmeéna v obiast! markesngu DMO, 28jmena v oblast KUVt bez - V2 svE Smnost by DMO nemess
(brandig, produkty, web, marketngove -vesveelmnﬂlbymnemua avznymm 1¥ W pristup.
akivity). uplatnovat selektimi phistup. g
= Ve své &nnosti by DMO neméa ouo.mpmavmmemgx.
upiatniovat sefektivil plistup. = V2 sv2 Cinnostl by DMO nemaia
uplatnovat salektvnl prswup.

2urey viestei spracovin KPMG ne cikindd podkisdd MMR & CreckTowrtm 11
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5. Pozadavky na kategorie DMO

5.5 Pozadavky na hodnoceni spokojenosti

= Certifikované DMO L., Il a lll. kategorie se kaZdy rok zicastni nezavisiého hodnoceni své Ginnosti. Cilem hodnoceni je poskytnout
DMO zpétnou vazbu o tom, zda svou &innost v destinaci vykonavaji v souladu s odekavanimi a ku prospéchu svych parineni i dalSich
subjekty, které dosud s DMO u2si spolupraci nenavazaly. Vysledky hod i maji DMO posky podnéty pro dalSi zlepSovani
jejich Ginnosti.

5.5.1. Zpusob zajisténi nezavislého hodnoceni spokojenosti

. Nezawsle hodnoceni spoko;enostu garantuje agentura CzechTourism, a to na nklade Jemmneho metodického postupu pro oeluu
Ceskou republiku. Tento cky postup je tak, aby Zroval p Zné sledovani vyvoje X za delii ¢
obdobi.

= Metodicky postup umozZiiuje vzajemné porovnani urovni spokojenosti s éinnosti DMO a souéasné poskytuje DMO G&innou zpétnou
vazbu pro neustalé zlepSovani jejich aktivit.

= Hodnoceni spokojenosti probiha vZdy pfi prvni Zadosti DMO o certifikaci, poté minimainé jednou roéné, a je nedilnou soucasti
pozadavky na certifikaci DMO.

5.5.2 Proces a vysledky hodnoceni spokojenosti

= Spoleéné s Zadosti o certifikaci predaji DMO agentufe CzechToursm platne komdﬂy na sve pa\nery spolupracyjici & jine subjekty
v destinaci, a to minimainé v poltu stanoveném pro danou kategorii. Aktual Y kontakts DMO agemue CzechTourism
zasila kazdy rok pred provedenim opakovaného hodnoceni spokojenosti zplisobem k tomu agenturou uréenym. DMO pro provedeni
prizkumu poskytuje maximalini soudinnost.

. Aqentura CzechTourism prwede dle stanoveného dického p avisle F i spokojenosti a zpravu o jeho
vysledcich zasle jednotii ,... DMO. Tato zprava nasledné slouZi nejen ;ako zpétna vazba ohledne cmnosu DMO, ale je také jednim
z podkiadd pfi rozh ani certifikacni komise o udéleni certifikace ¢i o jeji platnosti.

= V ramci procesu hodnoceni aqenmra CzechTourism vytvofi vhodnou komunikaéni platformu pro pfipadné sdélovani podnétl,
pnpomlnel: nebo stiznosti pannem &i spohprmpc-ch sub;ektu certifikovanych DMO. Se ziskanymi informacemi naklada jako
s divémnymi a fadné je ovéfuje zejména v pfipadé, Ze na jejich zakladé bude certifikadni komise razhodovat o platnosti certifikace.

* Za kady rok agentura CzechTourism zpétné vypracuje Souhmnou zpravu, kterad bude shmovat vyvoj hodnoceni spokojenosti viech
mﬁkovanych DMO na Uzemi CR. Na zavéry uvedené v této zpravé agentura CzechTourism nasledné zareaguje vhodnymi

opatfenimi.
. Omamzaee destinaéniho managementu, kieré prokizaly za uplynulé obdobi vysokou urvv«\ spokopnosu nebo u nich dosk
k vyznamnému Zlepeni v hodnoceni spokojenosti, miiZze agentura CzechTourism zvy pfi vzajemné spolup
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5. Pozadavky na kategorie DMO

5.6 PoZadavky na vzdélavani a odborné kompetence

*  Certifikované DMO |, II. a Ill. kategorie se kaZdy rok Uéastni odbormného vzdélivani za Udel j@ svych profesnich kompetenci.
Rozsah odborného vzdélavini je stanoven na min. 16 vzdélavacich hodin za jeden lalondaim rok
*  Odborné vzdélivani zajistuje agentura CzechTourism, kierd vede seznam doporubenych vzdélavacich akei. Odbomé vzdélavani je
zaméfeno zejména na
o Informovanost o aktivithch agentury CzechTourism (setkani koordindtorl, Forum ce iho ruchu, ké a odbomné
konference atd.),
o rozvoj odbornych dovednosti (3koleni trenéri Ceského systému kvality siuZeb, odborna dkoleni die aktudini nabidky agentury
CzechTourism).
*  Agentura CzechTourism miZe uk6 po dohodé s kraji (krajskymi DMO) nebo s profesnimi sdnuZenimi zadlenit na seznam
vzdélavacich akel | akee org, é témito

* V odivodnénych pfipadech miZe agentura CzechTourism oznadit vybrané vzdélivaci akce za zivazné. a 10 | nad ramec
minimalniho poétu 18 vzdélavacich hodin

* S vyjimkou nafizenyoch vzdélavacich akei, miZe agentura CzechTounsm nékteré vzdélavaci akoe zpoplatnit
5.6.1 Prokazani vzdélavani

. Aaomura CaochTounsm Mbo Mpk!, ;ohoé vzﬂilavacl akee byla zafazena na oficidini . vystavi p ikovi DMO doklad
su nazvu vzdéla dtooapoéwauwlvovmyehhodn
*  Absolvovani vzdélavani v poZads ém rozsahu se v ramei obnovy certifikace prokazuje piedioZenim dokladu o Uéasti pr ik

comﬁkovant DMO na vzdolavaol akei uvedené na oficialnim seznamu agentury CzechTourism. PiedioZeny doklad o absolvovani
odbomého vzdélavani nesmi byt staréi nez 12 mésicd od data pfedioZeni Zidosti o obnovu certifikace

*  NaDMO, které Zadajl o prvni certifikaci, se poZadavky bodu 5.8 této Kategorizace nevztahuji
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5. Pozadavky na kategorie DMO

5.7. Zpusob naplnéni pozadavki

= Veskeré pozadavky uvedené v bodech 5.1, 5.2, 5.3 a 5.5 této Kategori jsou pro Zad. ‘oeenﬂwuzavazneamld\naphem

)epoamnkou pro )egl ziskani. Pozadavky uvedené v bodé 54 této Kategorizace jsou doporudené a budou vidy dikladné

y v ramci Zadosti o centifikaci s ohledem na zaméfeni a specifika pfislusné DMO. PoZadavky uvedené v bodé 5.6 jsou
zavaznepoxmepnobnove platnosti certifikace.

= Spinéni pozadavkd uvedenychvbodechﬁ !-5GhetoKaleqorzaeesepmuzqezpwobemuvedenwnvbodeO!‘bK&9mnee
V pfipadé nejasnosti pi vykladu nek!efeho z pozadavki Kategorizace podava oﬁotalm vwveuem nenm CzechTounism. Pro

jednotlivé poZadavky Kategori mizZe ag CzechTourism vydat oficialni ysvétieni, které jni na svych
webovych strankaeh

= Naplnéni viech pozadavki ;oenﬂmcmkomusmledemmspeaﬁd(yvﬁmmmshwanmdemamh
managementu obsahuje Kavegonzaoe také poZadavky, které maji charakter subjektivnich kriténi. Vyho&\ooem téchto kmem )e
ob;elmvmvano jejich posouzenim v ramci certifikaéni komise, ktera ma p hodnout © mife a zp J jejich nap
Cinnost certifikaéni komise je definovana v bodé 7 této Kategorizace.

- lepade.zeeemﬁkams ise shieda v p 3 hod 'zedanemtenumnebylonaplnenonebobylomhenopam
Easteéné, je v jeji komp i DMO ‘, -cnkcemﬁkau.VpnpadenenmhemnehaehozpmdMuwedeﬂyehu,meru
v bodech 5.1 — 5.6 této Kategorizace, muze certifikaéni komise udélit & & ohranié ) vyjimku, kterou fadné odivodni.

= Vramci posuzovani zplsobu napinéni poZadavkil Kategorizace bude dale certifikaéni komisi ovéfovano zda:

o informace uvedené v Zadosti odpovidaji skutednosti, nejsou (idelové pfizpisob
se na pravde,

y a

o o certifikaci neZada DMO, ktera r Ipuje pii Ve turistickeé Uzemi s ymi selektivnimi, real
a lokalizaénimi pfedpoklady a odpovndapcl un:wm potencialu cestovniho ruchu,
o neexistuji jiné, zviast vyznamné divody, které brani v udéleni certifikace.

= Spravnost napinéni poZadavkl denych v bodech 5.1 — 5.8 Zadatel potvrzuje Sestnym prohlasenim, kieré je soucasti Zadost
o certifikaci.

Upozomeni

= Kategorizace DMO nezaklada narok na finanéni podporu z narodnich/krajskych zdmoji. Statkraj vSak miZe rozhodnout o zpisobu podpary
v podminkach jednoliivych dotacnich programii, v navaznosti na danou kategorii DMO. V pilotnim obdobi se doporucuje zamént pripadnou
finanéni podporu na vSechny kategore DMO, s vyjimkou DMO na lokaini Grovni
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6. Proces certifilkace

Kategorizace je v kampetenci agentury CzechTourism, ktera zajistuje kompletni proces certifikace. Cerifikaci mohou ziskat pouze vymezens
kategorie organizaci destinaénihe managementu definovane v Zasti &. 4 kromé IV. kategorie - Narodni DMO. Pro tuto kategori
stanovuje poZadavky na éinnost Ministerstwo pro mistni rezvoj, které jeji Sinnost pravideing vyhodnocuje v souladu = platnou Koncepei statni
politiky cestovnihe ruchu a dalSimi dkely, ktere stanovuje pro jeji Ginnost.

\ pfipadé, 2 organizace destinaéniho managementu bude mit zajem o certifikaci, provede nasledujici kroky:

» Zadatel si opatfi platnou verzi Kategorizace, kterd je dostupnd v elektronické podobé na webovjch strinkich www.czechiourism.cz,
pripadné na vyzadani v tiSiéné podobé v informacgnim stfedisku agentury CzechTourism, Vinchradska 48, 120 41 Praha 2.

Pro Zadost o certifikaci jsou v ramci Kategorizace stanoveny nejzazsi terminy jejiho podani (doruéeni) agentufe CzechTourism, a to k 31.
3.k 31 7. a k 30. 11, které uzaviraji dané obdobi pfijmu Zadosti. Tyto terminy jsou také rozhodujici z hlediska Ihit v ramci procesu
hodnoceni Zadosti, nebof Ihity se poditaji nikoliv o data podani Zidosti, ale pravé od stanovenych termini ukonéeni pfijmu Zadosti
v daném cbdobi.

» Zadatel vyplni formulaf Zadosti o certifikaci, ktery je v elektronické podob® dostupny na webowjch strankach www.czechtourism cz.
Prostfednictvim tohoto formulafe Zadatel nejprve provede navrh na zafazeni do pFisluiné kategorie DMO a dile postupuje dle poZadavkl
uvedenych v bodé 5 této Kategorizace.

Vyplnény formulaf odesle v elekironické podobé agentufe CzechTourism.

Za spravnost a piesnost uvedenych informaci odpovida Zadatel o certifikaci. Nepfesné uvedené nebo zamémé zkreslené informace jsou
divodem pro neudéleni certifikace.

Na zikladé Zadosti bude Zadateli vygenerovana faktura za certifikaci, kterou Zadatel uhradi na Gget CzechToursm. V pilotnim obdobi
Kategorizace bude certifikace DMO bezplatna.

: poplat
| Lokalni destmacr spolecnost | 7.500.~ 0.-
15.000.- 0.-

Krajska destinacni spoleGnost 20.000.- 0.-

# Agentura CzechTourism pfijme Zidosti, zpracuje je a pfipravi k projednani v certifikaéni komisi. Zpracovani Zadosti pro razhodovani
certifikadni komise zahmuje kontrolu formalnich naleditosti. Nespinéni forméinich naleditosti je divodem pro vyfazeni Zadosti z procesu
certifikace.

» Vyfizeni Zadosti probéhne ve thité do 90 dni od pcsle-dnihu dne pro pruem Zadosti v daném obdobi. Pfipadné odvolani
k vysledkim certifikace je moZné podat do 10 pracovnich dnli od oznameni vr!l!dku certifikace zadi‘aell a o pouze fFediteli agentury
CzechTourism. Proti rozhodnuti feditele agentury Czech'l'ounsrn se neni moZné dile odvolat Zadatel mife v takowém piipadé podat
novoulopravenou Zadost o certifikaci a2 pro uplynuti 12 mésicd,

* Po spinéni véech podminek vztahujicich se k certifikaci bude Zadateli propdjéen certifikdt, kterym je oprawnén se po dobu jeho platnosti
prokazaovat. Platnost certifikatu je stanovena na obdobi 1 roku od data rozhodnuti o certifikaci DMO.
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7. CertifikaCni komise - organizacni zajisteni

« Clenové certifikaéni komise jsou, po projednani navrhu Slend na MMR, jmenovéni feditelem agentury CzechTourism na funkéni obdobi 3 let.
Podet &lend certifikaéni komise je stanoven na 7 &lend. Clenem mide byt pouze fyzickd osoba a toto Slenstvi neni zastupiteiné. Reditel
agentury CzechTourism mize se souhlasem MMR kdykoliv Slena certifikadni komise odvolat.

Cinnost Certifikaéni komise se fidi statutem a jednacim Fadem, které komise schvili na svém prvnim zasedani
« Certifikaéni komise si na navrh MMR a CzechTourism zvoli svého pfedsedu, ktery bude fidit jeji jednani, a dile svého mistopfedsedu
Certifikaéni komise se schizi alespor 3 krit roéné.

« Certifikaéni komise rozhoduje o jednotiivych Uk h nadpoloviéni véts pfitomnych Slend. Je asenisch i pfitomna
nadpoloviém vétdina dlenll Certifikaéni komise. V oduvodnbnyoh pfipadech mize rozhod také » P &né Z ndném je pofizovan
zépis.

* Certifikaéni komise rozhoduje zejména o:

o nivrbu udéleni/neudéleni certifikace Zadatel,

o nivrhu odebréni certifikace,

o ndvrhu na zménu kategorie cblastnitokdini DMO,

o stiZnost zainteresované strany (Slen DMO, MMR, kraj atd.) na zplsob prace certifikované DMO,

o dodasném udéleni vyjimky pfi nespinéni nékterého ze zivaznych parametris certifikace,

o névrzich na zménu metodiky této Kategorizace, které vyplynou ze zkusenosti z procesu certifikace,

3 ich zileZ h isejicich s p certifikace.
* Certifikaéni komise miZe poZadat formou odbomého stanoviska externi subjekt o potfebné dopliujici informace pro jeji razhodovani.
* Chod sekretariitu certifikaéni komise zajiituje agentura CzechTourism

* Certifikaéni k muze prostiednictvil iu poZidat 2 o dopinéni informaci. V odlvodnénych pfipadech mize pozvat
Zadatele na své jednani k podam bli2iho vywélhm pledioZené Zadosti

* Vysledkem jednani certifikaéni komise je Zpriva o zpisobu napinéni poZadavki Kategorizace, zahmujici zplsob napinéni podadavkl
Kategorizace a navrh na pfidéleni pfisluiné kategorie DMO. Certifikaci dané organizaci destinaéniho managementu udéluje na zikladé
navrhu pfedsedy certifikaéni komise agentura CzechTourism, a 1o prostiednictvim rozhodnuti svého feditele

* V pfipadé zjisténi poruseni podminek Kateg nebo obdrieni stiZnost dlena/partnera na certfiko DMO, miZe certifikaéni komise
rozhodnout o prvvihm platnosti centifikace. Na zikladé vysledk( tohoto provéfeni certifikaéni komise rozhodne o vhodném zplsobu
napravy nedostatkd nebo v krajnim pfipadé o odebrani oomﬁuoo
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Abstrakt

Kelesova, M. (2020). Profil navstévnika vybrané destinace cestovniho ruchu. (Diplomova

prace), Zapado&eska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Ceska republika.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, destinace, trzni segmentace, profil navstévnika, analyza

poptavky, Karlovarsky kraj.

Pfedlozen4 diplomova prace je zaméfena na sestaveni profilu navstévnika vybrané
destinace. Cilem této prace je analyzovat poptavku na trhu cestovniho ruchu ve zvolené
destinaci s naslednym sestavenim profilu navstévnika destinace Karlovarsky kraj
a navrzeni zlepSujicich opatfeni a doporuceni pro subjekty cestovniho ruchu piisobici
Vv této destinaci. Nejprve je charakterizovan cestovni ruch, jeho druhy a formy, dale jsou
nadefinovany objekty a subjekty cestovniho ruchu. Nasledn¢ je vymezen trh cestovniho
ruchu tvofeny nabidkou a poptavkou a poté je blize piiblizena vybrand destinace
Karlovarsky kraj a atraktivity nachazejici se na jejim uzemi. Analyza poptavky probihala
na zaklad¢ dotaznikového Setfeni. Celkovy pocet vybranych dotaznikii od Ceskych
1 zahrani¢nich turistt je 591, z ¢ehoz zahrani¢ni ¢ini 60. Na zakladé vysledkt této analyzy
jsou navrhnuta zlepSujici opatfeni a doporuceni pro dal$i rozvoj cestovniho ruchu

v destinaci.



Abstract

Kelesova, M. (2020). Visitor’s profile of a chosen tourism destination. (Master's Thesis).
University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: Tourism, destination, market segmentation, visitor’s profile, demand

analysis, Karlovy Vary Region.

The submitted master’s thesis is focused on compiling the profile of the visitor of the
chosen destination. The aim of this work is to analyze the demand on the tourism market
in the chosen destination with the subsequent compilation of the profile of the visitor
to the destination Karlovy Vary Region and proposing improving measures
and recommendations for tourism operators operating in this destination. First, tourism,
its types and forms are characterized, then the objects and subjects of tourism are defined.
Subsequently, the tourism market is defined, consisting of supply and demand, and then
the chosen destination Karlovy Vary Region and the attractions located on its territory
are closer to each other. The demand analysis was based on a quwstionnaire survey.
The total number of selected questionnaires from Czech and foreign tourists
is 591, of which 60 are foreign. Based on the results of this analysis, improving measures

and recommendations for further development of tourism in the destination are proposed.



