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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

1) Prace se zahrani¢ni literaturou, Giroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pristup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuiji klasifikovat diplomovou préaci klasifika¢nim stupném:*

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:2

Autorka uvedla cil prace v uvodu. Vzhledem k cili prace neni jasné, pro¢ zacina historii internetu, kterou
v piehledu kon¢i rokem 2011 a nésledné dopliiuje n€kolika aktualnéj$imi udaji. Samoziejmé popis
soucasnych uzivateli v CR je adekvatni zaméfeni prace a ten mohl byt naopak hlubsi a propracovangjsi.
Druh4 kapitola opét zacina Siroce marketingovym mixem, ackoliv z ndzvu prace je zfejmé, ze zaméfeni je
na marketingovou komunikaci a v tom na reklamu. Zejména reklamé a jejimu vnimani spotiebiteli asi
m¢él byt vénovan veétsi prostor. Na s. 26 zac¢ina typologie generaci, neni uvedeno, Ze je to asi vztazeno
k CR, protoze pojem "Husdkovy déti" se asi jinde nepouziva. U vymezeni generaci Y a Z postradam
diskusi k zatazeni dle narozeni, protoze odborné to neni ujednoceno, staci se podivat do Wikipedie. Opét,
jak to pojimat zejména ve vztahu k CR? Skoda, Ze autorka alespoii zde nekonfrontovala vice zdrojt a
vytvofila jen zékladni popis. Nasleduje vhodny popis zvolenych socidlnich médii s velmi kratkou
poznamkou o jejich vyuziti v marketingu na s. 40/41 (kterd tzv. nevystihuje cely ptib¢h).

Na s 42 je metodika vyzkumu. Na s. 42 az 44 jsou specifické otazky a 11 hypotéz! Nicméné konstrukt
dotazniku a odvozeni z teorie nebo pilotaz experty chybi. Udajim o souboru respondentii na s. 45 viibec
nerozumim. Rozsah respondentti je dle véku od 22 do 74 let, ale prace cili na generace Y a Z. Nasledna
deskriptivni statistika neopovidd cili prace. Ostatni generace mély byt vylouCeny a mélo byt jasné
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uvedeno omezeni Setfeni. Bohuzel studentka naopak pracuje s daty pro vSechny kategorie, ackoliv pocty
respondentli jsou velmi odlisné, viz i vystup ze Statistiky napt. na s. 48. Podle mne je tim vSe zkresleno
az znehodnoceno. Napiiklad na s. 54/55 neni jasné, kdy s jakym poétem respondentii autorka pracuje,
né¢kdy jesou to vSichni, nékdy se zaméfi jen na dvé zvolené kategorie. Dalsi chybou je porovnavani
vzdélani, kdy u generace Z pteci musi byt jasnd odliSnost u vysokoskolského. Autorka zde opustila
zaméfeni prace z hlediska zvolenych generaci a porovnava vSechny vékové skupiny, i kdyz je evidentni,
ze je zde problém v zastoupeni. Proménné jsou navic stavéné vétSinou jen na zdklad¢é jedné polozky
v dotazniku (nedostatek v teorii a konstruktu dotazovéni), a to je Spatné€. Na s. 68 jsou najednou vyjadieni
jen ke dvéma zvolenym generacim, ale jiz jen na zakladé Cetnosti. Kapitola ¢. 9 uvadi persony. Bez
teoretického vstupu jsou zde uvedeny persony, vzdy jedna pro generaci. Opravdu jsou jedinci v generaci
napiiklad Y tak jednotni, ze pro né¢ mizeme uvést jednu personu? Z hlediska marketingu obvykle i
persony obsahuji detailngjsi informace k tomu, jak s nimi komunikovat, ale také, ¢emu se vyhnout atd.
Stanovovat obecna doporuceni na zakladé omezeného prizkumu s dostupnym souborem je také chybné.
Uvedenou praci zaméfenou na zajimavé a aktudlni téma hodnotim pro nedostatky v teoretické Casti a
V interpretaci realizovaného prizkumu spise negativné.

Otazky a piipominky k bliz§imu vysvétleni pii obhajob&:*
Podivejte se na problematiku definovani generaci Y a Z. Jaké je vymezovani z hlediska rokti narozeni? Je

skuteéné generace Y tak jednotna? Kolik lidi Zije v CR v jednotlivych generacich a jaky je pomér ve
vasem souboru? Co vse se obvykle pouziva v persone?

V Plzni, dne 27. 5. 2020 Podpis hodnotitele



