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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, troven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pristup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném:?

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:?

V predlozené praci diplomant analyzuje a hodnoti zapojeni spotiebitelii a e-shopti z CR do preshraniéni
B2C e-commerce v ramci EU a GB. Struktura prace je velmi dobie zvolena, to samé bohuzel neplati pro
préci se zdroji. Student az ptehnané pracuje se zastaralou literaturou (pfi velmi rychlém vyvoji e-commerce
bych ocekaval zdroje max. 5 let staré a ne z roku 2006 €1 2012). Nekteré kapitoly plisobi spise jako vypisky
z knizky neZ jako literararni reSerSe (napft. 1.2.2., 1.2.3., apod.). Kapitoly 2.1 a 2.2 jsou pfevzané téméf celé
z vicemén¢ jednoho zdroje. V kapitole 3 je potieba ocenit studentovu praci s daty, vysledky analyzy jsou
velmi pékné interpretovany. Tuto interpretaci ale Casto kazi studentovo subjektivni komentare. Téch by se
mél zdrzet, data pouze objektivné popsat a nechat nazor na ¢tendii. Také prace s textem mohla byt lepsi.
Vyskytuje se mnozstvi gramatickych chyb a dalSich jazykovych nepiesnosti. Vytkou prace je nepiesné
pracovani s citacemi zdroju; Casto dochdzi k jejich zdvojovani a diplomant ¢asto neuvadi v textu rok
publikace za autorem. Pokud student napiSe "néktefi autoii", tak bych predpokladal, Ze uvede alespon dva
nebo ti1 autory, ne pouze jednoho. Na zaklad¢ provedeného Setieni student také zjisStoval zapojeni Ceskych
obcanll do pieshrani¢ni komerce. NemoZznost generalizace zjisténych vysledkii zptisobuje skutecnost, Ze
respondenty byli pouze studenti a to navic jesté z pouze jedné VS v CR. Tato limitace viak v praci zminéna
neni. Diplomant také zjiStoval pfipravenost ¢eskych internetovych obchodti do e-commerce. Pro analyzu
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vybral 20 nejlepsich ¢eskych e-shopti ze 100, ¢imz se dopustil hrubé metodické chyby. Jinymi slovy student
takto zjiStoval, zda jsou ty nejlépe hodnocené Ceské e-shopy pfipravené na preshranicni komerci. Pro
ziskani validnich vysledkii mél ptitom mnoho moznosti - mohl provést ndhodny vybér z danych 100 shopi,
mohl vzit prvnich a poslednich 20 ¢i vzit vSechny. Vysledky dané analyzy proto povazuji za zcela
nevypovidajici a to hlavné z divodu nespravné zvoleného vybérového souboru. Doporuceni, kterd jsou
formulovéna v posledni kapitole, jsou pouze povrchniho charakteru bez detailnéjSiho popisu. Navrhy typu
"zvySeni povédomi", "odstranit bariéry" apod. bez faktického popsani toho, jak povédomi zvysit ¢i jak
odstranit bariéry, jsou nic netikajici. Ostatni doporuceni jsou formulovana ve velmi podobném duchu.
Celkové¢ praci hodnotim i s piihlédnutim ke vSem vytkam jesté jako "dobrou"
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OtazKy a pFipominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:®

Rozpracujte vSechna doporuceni jak pro spotiebitele, tak i pro e-shopy, které jste navrhnul ve Vasi praci.

V Plzni, dne Podpis hodnotitele



