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Uvod

Koncept spolecenské odpovédnosti se jiz dlouho tési velkému z4jmu a stale vice se stava
béznou soucasti strategii spolecnosti. Pokud se podati spole¢nostem implementovat tento
koncept spravné, mize jim pfinést jisté vyhody, a to pfedevsim nefinan¢niho charakteru
jako napt. dobré jméno ¢i dokonce pozitivni dopad na image. Jednim z velmi
diskutovanych odvétvi je tézebni pramysl, kde jiz ze samotné podstaty podnikatelské
¢innosti vyplyva jista povinnost odskodnéni vici okoli a vetfejnosti. TéZebni spolecnosti
se musi vypotadavat s dopady, jez zpusobuji pfilehlé komunité, se kterou je zaroven

klicové udrzovani pravidelné¢ komunikace a zjiStovani namitek a ptipadnych navrhi.

Diplomova prace je ¢lenéna do péti kapitol. Prvni kapitola se vénuje teoretickému tivodu,
tedy definovani konceptu spoleCenské odpovédnosti. Dale jsou predstaveny tii pilife
spoleCenské odpovédnosti a nasledné souvisejici pojmy stakeholders, eticky kodex
a firemni filantropie. V literarni resersi nelze opomenout ani komunikaci spole¢enské
odpovédnosti a jeji hodnoceni. Druha kapitola pojednava o metodice, jez byla vyuzita pii

zpracovani diplomové prace.

Vybranou spole¢nosti, na kterou se autorka zaméii, jsou Severoceské doly, a.s.,
které navazuji svoji ¢innosti na nejlepsi hornické tradice. Spole€nost l1ze povazovat za
jednoho z lidrd v oblasti hnédouhelné t€zby, jez se na poli spolecenské odpovédnosti

hojné angazuje.

V ramci empirické ¢asti bude Ctenafi nejprve predstavena samotna spole¢nost a dale
vymezeny jeji spolecensky odpovédné aktivity dle tii pilifd udrzitelného rozvoje. Pro
detailngj$i zhodnoceni spole¢enské odpoveédnosti bude vyuzito narodni metodiky KORP,
ze které vyplynou jisté ndméty ke zlepSeni ve vybranych oblastech. V zavérecné casti
bude realizovan kvantitativni vyzkum, ktery dale pomiize vymezit dal$i navrhy

a doporuceni pro subjekt.

Cilem této prace je zaméfeni se na konkrétni podnik a bliZze jej charakterizovat, dale
analyzovat a zhodnotit jeho spolecensky odpovédné chovani pomoci vhodnych metod, ze

kterych nasledné vyvodit naméty a doporuceni ke zlepSeni.



1 Teorie CSR

V soucasné dobé¢ se spolecnosti nezaméfuji pouze na cile spojené s maximalizaci zisku
aobratu. Do cesty se jim stavi udrzitelny rozvoj a Snim tzce spjata spoleCenska
odpovédnost firem, ktera podnik vede nejen k aktivitam v oblasti Zivotniho prostiedi,
ale orientuje ji také na zaméstnance ¢i okolni komunitu. V ramci prvni kapitoly se ¢tenaf
sezndmi s konceptem spolecenské odpovédnosti firem a se souvisejicimi pojmy. Dalsi

¢ast této kapitoly je zaméfena na vhodné komunikovani a hodnoceni CSR.
1.1 Vymezeni pojmu Corporate Social Responsibility

CSR je akronymem slovniho spojeni ,,corporate social responsibility” a do ¢eského
jazyka se pieklada jako ,,spoleCenskd odpovédnost firem*. Cely koncept spoleCenské
odpovédnosti se prolina do fady riznych obort a je stale se rozvijejicim pojmem. Z tohoto
davodu, jak pisi Kasparova a Kunz (2013, s. 12) 1ze na celou problematiku spolecenské
odpovédnosti nahlizet z riznych pohledii, a proto v souc¢asné dobé neexistuje jednotna

definice.

I pfesto, ze neexistuje jednotna definice spoleCenské odpovédnosti, do jisté miry
se U kazdé z nich objevuje n€kolik podobnych aspektt, které pomahaji utvotit jednotnéjsi
pohled na celou problematiku. Tyto oblasti (aspekty) zminuje také Alexandr Dahlsrud ve
své praci How Corporate Social Responsibility is defined: an Analysis of 37 definitions,
kde dosel k péti nejcastéjsim oblastem spolecenské odpovédnosti (Kunz 2012, s. 16):

environmentalni oblast, socialni oblast, ekonomicka oblast, stakeholders, dobrovolnost.

Pojmem CSR se dle Evropské komise (2010, s. 9) oznacuje zplsob dobrovolného
zohlednovani environmentalnich a socidlnich otazek podniky a jejich nésledna

komunikace se zainteresovanymi subjekty.

Business Leaders Forum (2017) definuje spolecenskou odpovédnost jako: ,, dobrovolny
zavazek firem chovat se v ramci svého fungovani odpovédné k prostredi i spolecnosti,
Ve které podnikaji. “ Spolecnosti, které zaclenuji spolecensky odpoveédné chovani v praxi,
stanovuji etické standardy na vysoké trovni, minimalizuji negativni dopady na Zivotni
prostiedi, rozvijeji vztahy se zaméstnanci a podporuji komunitu, které se jeji ¢innost

dotyka.

World Business Council for Sustainable Development pohlizi na spolecenskou

odpovédnost jako na: ,, kontinudlni zavazek podnikii podilet se zdaroven na ekonomickém
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ristu a na zlepsovani zZivota svych zaméstnancii a jejich rodin, stejné tak jako lokalni

komunity a celé spolecnosti.* (WBCSD 2014).

Vymezenim pojmu spolecenské odpovédnosti se zabyva také fada domacich autord,
kde Kuldova (2010, s. 18) formuluje CSR nasledovné: ,, Takové chovani firem, kdy
zohlednuji potreby svého vnitrniho i vnéjstho prostiedi, aby obecné napomdhaly
celkovéemu zlepsovani stavu spolecnosti v ramci i nad ramec svého komercniho

3

plisobeni “.

Pti zohlednéni veSkerych opakujicich se aspekt, ktefi autoii pouzivaji ve svych
definicich lze dle Pokorné (2012, s. 161) vytvofit nasledujici formulaci definice: ,, CSR
znamend vytvoreni takové strategie firmy, kterd uspésnée integruje aktivity spojené
S hlavni hospodarskou cinnosti firmy s dalsimi dobrovolnymi cinnostmi nad tento

‘

ramec. "

Spolecenska odpovédnost je tedy koncept zaméteny predevsim na podnikatelskou praxi.
Podle Balboniho (2010, s. 21) lze v praxi u spolecenské odpoveédnosti nahlizet na interni
a externi oblast podniku. V internim prostfedi se podnik zamétuje naptiklad na oblast
lidskych zdrojii, bezpecnost prace, zajiSténi Cistého pracovniho prostfedi a Skolici
programy pro zaméstnance. Na druhé strané k externimu okoli podniku se vazi rtizné
socialni a ekologické aktivity pfipravované podnikem, které maji pfi nejlepSim pozitivni
dopady na rozvoj komunity, Zivotni prostiedi, vzdélani spole¢nosti, infrastrukturu a také

vztahy s dodavateli.
1.2 Oblasti CSR

Jedno z prvnich vymezeni oblasti spoleenské odpovédnosti navrhnul Carroll Vv roce
1979, ktery nastavil ¢tyfi odpovédnosti — ekonomickou, pravni, etickou a filantropickou
(Kuldova 2010, s. 23).

Nybrz jak vypada soucasné pojeti moderniho konceptu CSR? Spolecenska odpovédnost
stoji na tfech zakladnich pilifich, tzv. Triple Bottom Line (déale také TBL). Tento model,
na obrazku ¢. 1, je zalozeny na ekonomickém, ekologickém a socidlnim pilifi. Byva
oznacovan také jako 3P — People (society), Planet (environmental), Profit (economy).
Chovani firmy, po implementaci CSR, ke v§em stakeholdertim, je tedy ovlivnéno témito

pilifi (Kuldova 2010a).
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Obr. ¢. 1 Triple bottom line

TRVALA
UDRZITELNOST

. %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Spole¢nost neni tedy orientovana pouze na maximalizaci zisku nebo obratu,
nybrz zaclenuje do své strategie také dalsi dva principy zminénych oblasti a usiluje

0 trvalou udrzZitelnost.

1.2.1 Ekonomicky piliF

vvvvvv

zaklady existence podniku. Hlavni tlohou je zejména zajisténi ekonomického zisku pro
stakeholdery, ktefi maji vliv na ekonomickou ¢innost firmy. Mezi tyto stakeholdery lze
zatadit investory, vlastniky, zdkazniky, dodavatele, obchodni partnery aj. Dale je
podstatna transparentnost firmy, tzn. pravidelné zvefejiiovani veSkerych informaci

at’ uz finan¢niho charakteru ¢i nefinan¢niho (Prskavcova a kol. 2008).

Ekonomicka oblast CSR je v podniku zobrazena v etickém kodexu ¢i jiném obdobném
dokumentu, dle kterého se firma chova. Do této oblasti lze zafadit také vztahy
se zakazniky a dodavateli. Diiraz je kladen na vytvareni dlouhodobych vazeb a loajalitu
vztahil. Jakozto konkrétni piiklad Ize uvést u dodavatelii jednotna pravidla a postupy pro
vybér, v€asnou Uhradu faktur, nezaml¢ovani informaci a poskytovani zpétné vazby
pfedevsim k feSeni stiZnosti.

Ne nadarmo se tika ,, nas zakaznik nas pan*. Odpovédny ptistup ke svym zakaznikim
podnik stanovi poskytovanim kvalitnich produktt a sluzeb, kdy je dulezitd nejen
akceptovatelna cena, ale také dodani ve stanoveném terminu. Roz$ifenéj$im aspektem je
poté zdkaznicky servis, ktery zahrnuje mj. poprodejni servis. Podnik by mél také zjistovat

zpétnou vazbu od svych zakaznik. Diky prizkumu spokojenosti a stiznosti lze
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predchéazet chybam v budoucnu a podnik si tak mize udélat predstavu o tom, po ¢em jeho

zakaznici doopravdy touzi a vyvarovat se chybam.

Do ekonomického pilife je zafazovan také marketing a reklama. V tomto piipadé je
dalezité jasné a presné informovani o produktech. U propagace spolec¢nosti je vhodné
se zminovat o dobro¢innych akcich a udéalostech a zaroven dodrzovat tzv. reklamni etiku
neboli eticky kodex reklamy. V neposledni fadé¢ se sleduje také firemni image

(Prskavcova a kol. 2008; Kunz 2012, s. 55).
1.2.2 Socialni pilif

Odpoveédné ¢innosti firmy 1ze v roviné socialniho pilife vnimat dle skupiny stakeholdera
a jejich odlisnych zajmu. Prvni skupina je izce spjata s internim prostiedim spole¢nosti.
Jedna se tedy o zaméstnance a management, kde se podnik soustfedi na zdravi,
bezpecnost, vzdélavani a rekvalifikaéni politiku. ZvySovani kvalifikace pravidelnymi
Skolenimi v daném oboru ¢i kariérni rust je pro odpovédné socidlni chovani velmi
dialezity. AvSak ani pfi propousténi zaméstnanci by neméla firma zanedbavat nabidku

rekvalifikaci.

Na pracovisti by méla v spolecensky odpovédné firmé vladnout pratelska a zdrava
atmosféra, kterd mize do znatné miry motivovat zaméstnance k lepSim vykontm.
Zaméstnavatel tak miize zapojenim socialni oblasti ziskat niz$i fluktuaci nebo
JiZz zminénou vys$i vykonnost zaméstnancii. V rdmci harmonizace a skloubeni pracovni
doby s osobnim Zivotem lze do socialni oblasti zafadit také tzv Work — Life Balance, kdy
ma zaméstnanec moznost flexibilni pracovni doby nebo moznost ji upravit. Popularni je

také home office — prace z domova (Kuldova 2010, s. 16; Kunz 2012, s. 23).

Koho je tedy mozné zaradit do druhé vefejné skupiny stakeholderti? Je to pravé komunita
a spoluprace s ni. Podpora socidlni oblasti v externim prostiedi se zaméfuje zejména na
darcovstvi, dobrovolnictvi, spolupraci a komunikaci. Darcovstvi mize byt jak finan¢ni,
tak materidlové. Velmi Castym ptikladem podpory komunity je investice do partnerstvi
S neziskovymi organizacemi, ¢imZz muize byt napt. Skola. Firmy velmi ¢asto nabizeji
studentlim staZe, exkurze nebo spoluprace pii psani kvalifikacnich praci (Prskavcova
a kol. 2008; Kunz 2012, s. 23).
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1.2.3 Environmentalni pili¥

Ekologicka strategie znamena kromé plnéni ekologickych povinnosti danych ptislusnou
legislativou, navic dobrovolné¢ zmensSeni negativniho dopadu podniku na Zivotni
prostiedi. V ramci environmentalniho pfistupu se podnik vénuje omezeni neptiznivych
dopadi na zivotni prostfedi, a to jak uvniti samotné firmy, tak navenek. Miize se tedy

zabyvat nasledujicimi tématy:

— Environmentalni politika, do které mizeme zaradit vyuzivani norem EMAS,
ISO 140001 a zavedeni ekologického auditu. Déle se podnik miize zaméfit na
opatieni pro snizovani uhlikové stopy a tim tedy brat v potaz zmény klimatu.
V neposledni fad¢ je podstatné zvetejiiovani informaci o této politice a ¢innostech

podniku.

— Energie a voda, kde se jedna o jejich usporu, kterou podpofii energeticky usporné
technologie, kvalitni izolace nebo regulace topeni. Dale vyuzivani obnovitelnych

zdroju energii a uzitkové vody ve vyrobnim procesu nebo na toaletach.

— Odpad a recyklace jsou nedilnou soucasti ekologického chovani. V zajmu celého
podniku by mélo byt apelovano na tfidéni odpadii. Vedle bézného odd€lovani
plastu, papiru a skla, je diilezité neopomenout nebezpecny odpad, elektroodpad

nebo rizné kovy a bioodpad, ktery se da zpracovavat kompostovanim.

— Produkty a obalové materialy jsou dalSim podstatnym tématem. Zde pfichazi na
fadu moznost ekologické vyroby, vyuzivani Setrnych materiali k Zivotnimu
prostiedi anebo vytvoreni vratnych oball, které zamezi prilisné tvorbé odpadu.

— Nakup a podpora mistnich dodavateli spociva v upfednostnéni regionalnich
dodavatelti a v nakupovani energeticky nenaro¢nych produktii, recyklovaného

papiru nebo ekologickych Cisticich prostfedkl (Prskavcova a kol. 2008; Kunz
2012, s. 24).

1.3 Souvisejici pojmy
1.3.1 Stakeholders

Za stakeholders jsou povaZzovany zainteresované strany, jednotlivci, skupiny ¢i subjekty,
jez podnik ovliviiuje svymi Cinnostmi, ¢i naopak kterymi je ovliviiovan. Lze do nich

zatadit zaméstnance, zakazniky, dodavatele, investory, odbory, zastupce statni spravy,
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obchodni partneti, média aj. Klicovou myslenkou je tedy urcit hlavni stakeholders

a zaClenit je mezi veskeré faze implementace CSR (Kuldova 2010, s. 25).

Podle Business Leaders Forum (2019), je mozné vyuzit ke komunikaci a zapojeni
klicovych stakeholders hned nékolik prostfedki. Mezi tyto moznosti lze zatadit
dotaznikova Setfeni, online diskuzni fora, neformdlni setkani, realizace spolecnych

projektd, zakaznicka podpora aj.

Stakeholders 1ze dle Werthera a Chandlera (2011) délit na 3 zakladni dimenze. Interni
dimenzi je samotna firma, kam lze zafadit jiz zminéné zaméstnance, akcionaie a také
management spolecnosti. Déle zde uvadi dimenzi ekonomiky, kam patii zékaznici,
vétitelé, distributofi. Treti dimenzi je spole¢nost, kterd zahrnuje komunitu, vladu statni
spravu, Zzivotni prostiedi. VSechny tfi uvedené dimenze tvoii jeden celek s danou

hierarchii, jak je patrné na obrazku ¢. 2.

Obr. ¢. 2 Tti dimenze firemnich stakeholders

Spole¢nost

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
1.3.2 Etika a eticky kodex

Definovani podnikatelskeé etiky je rtizné a vétSinou vychazi z obecnych moralnich norem
spole¢nosti. Dle Putnové a Seknicky (2016, s. 12) Ize etiku definovat nasledovné: ,, Etika
je souhrn norem a pravidel, vyjadrujicich ndzory spolecnosti na chovani a jednani lidi
Z hlediska dobra a zla, spravnosti a nesprdavnosti. Je to nauka o mravnosti, o piivodu
a podstate moralniho védomi a jednani. “ V ramci podnikatelské etiky zalezi predevsim
na implementaci do vSech podnikatelskych ¢innosti podniku, zahrnujici individualni

a korporativni hodnoty.
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Eticky kodex lze povazovat za hlavni nastroj integrace podnikatelské etiky ve firmé.
Definuje zadouci hranice chovani osob a slouzi k pfesnému vymezeni principt a pravidel

chovani.

Kunz (2012, s. 52) vymezuje eticky kodex jako dokument, jez slouzi organizaci
k prosazovani etického chovani a rozhodovani. Zaroven v ném firma blize specifikuje
vSeobecny systém hodnot, etické zasady, tak aby jednani a chovani vSech zamé&stnanct

odpovidalo ur¢itym pravidlim.

Sestaveni etického kodexu se obecné provadi tak, aby definoval vztah nejen k vetejnosti,
ale také zakaznikim, ostatnim profesnim skupinam apod. Komunikace a aktualizace
etického kodexu je poté Cisté v roli kazdé firmy. Nicméné velmi podstatné je nastaveni
zavaznosti, tedy do jaké miry bude pro zaméstnance zavazné dodrZovani nastavenych

pravidel a zda budou za jeho poruSeni udélovany sankce (Dolezal a kol. 2012).
1.3.3 Firemni filantropie

V ramci aktivit CSR je velmi podstatnd také filantropie, ktera byva dle Kuldové
(2010, s. 29) casto zamé&nhovana se samotnym konceptem spoleCenské odpovédnosti.
AvSak jednd se o darcovstvi financnich prostiedkd, sluzeb ¢i produktt, které je
nasmérovano do oblasti, kde je tato pomoc vitana, nebo do oblasti kde firma pisobi a chce

zlepsit zivotni podminky (Kopecky 2013, s. 192).
Firemni filantropii Ize definovat nasledovné:

., Firemni filantropie je dlouhodobé, socialné odpovedné prispivani financnimi
prostredky, vyrobky, expertizou ¢i dobrovolnickou cinnosti v pripadech a zaleZitostech,
jez jsou v linii se strategickymi obchodnimi cili organizace* (Kopecky 2013, s. 192).

V jiné definici je firemni filantropie chépana jako dobrovolnd angazovanost firem
ve vetejné prospéSnych projektech. Hlavnim cilem je pak prosazovani vetejného blaha

Vv celé spolecnosti ¢i urcité komunité (Vastikova 2014, s. 224).
1.4 Komunikace CSR

V oblasti uplatiiovani konceptu CSR je dulezité, aby firma své spolecensky odpoveédné
aktivity sdélovala vefejnosti a spravné je komunikovala. Tato skute¢nost také odrazi
provazanost komunikovani CSR a firemni image. Pokud firma komunikuje své aktivity,

vSem zainteresovanym skupindm buduje v jejich ocich dobré jméno a image.
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Mezi nejpouzivanéjsi nastroje komunikace CSR tadi Vysekalova (2009) etikety vyrobkii,
prospekty, webové stranky, informacni balicky, reklamu a v neposledni fad¢ také
potadané akce souvisejici s timto tématem. DalSim ¢asto zmiflovanym nastrojem jsou
vyrocni zpravy o CSR. Ty poskytuji pravidelné¢ komplexni informace nejen o fungovani
spole¢nosti, ale pfedevsim také o spolecensky odpovédnych aktivitich. Kunz (2012,
S. 125) dale uvadi, ze vyrotni zpravy mohou pfinést dilezity podnét k zapoceti
komunikace se svymi stakeholdery. Vyjma role komunika¢niho nastroje piinasi
pravidelné reporty o CSR firm¢ manaZzersky nastroj, kde 1ze jednoduse a piehledné vidét

ptistup k implementaci CSR v jejich firmé.

Spravné komunikovana zprava o CSR by méla dle Kuldové (2010, s. 62) obsahovat
pfedstaveni spolecnosti, misi a charakteristiku zainteresovanych stran. Déle pak soucasny
stav spolecenské odpovédnosti a vymezeni kratkodobych i dlouhodobych cilit v danych

oblastech, na které se spole¢nost zaméfuje.

V soucasnosti se vSak mezi nastroji komunikace CSR ¢im dal tim vice tési oblibé socidlni
sit€ a s tim také souvisejici influenceti. O tomto nastroji informoval také Patrik Schober
na 12. PR Brunchi, pofddaném agenturou Pram Consulting spoleéné¢ s Medidiem,
vénovaném prave komunikovani CSR. V rdmci projevu Schober popisuje dilezitost
zapojeni vSech médii, jeZ firma vlastni. Jako vhodny nastroj se v soucasnosti jevi zejména
placené kampané a posty na socidlnich siti, které maji znacny dosah. Dale pak rozsifeni

komunikace mezi blogery a influencery (Schober 2019).

Pokud spolecnost komunikuje své spolecensky odpovédné aktivity aktivné a spravne,
muze ji tato ¢innost piinést nové obchodni moznosti, zlepSeni reputace i lepsi vztahy
s okolni komunitou a vefejnymi organy. Vliv komunikovani se miZe odrazit také na

motivovanosti zameéstnanctll a ve vysledku také v tispote nakladl (Vysekalova 2009).
1.5 Méreni a hodnoceni CSR

Me¢teni a hodnoceni spolecenské odpoveédnosti je velmi diskutovanym tématem. Jelikoz
je koncept CSR zaloZen na jisté mife dobrovolnosti kazdého podniku, neni proto jasné
vymezen smérnicemi, které by omezovaly ¢i nafizovaly jeho implementaci do ¢innosti
podniku. Ve snaze spravného méteni a hodnoceni CSR bylo vytvotfeno nékolik norem
a standardd. Kuldova (2010, s. 79) uvadi mj. nasledujici systémy pro hodnoceni a méteni

CSR konceptu:
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1.5.1 OECD Guidelines for Multinational Enterprises

Pro nadnarodni spole¢nosti je vydana smérnice OECD, ktera obsahuje soubor pravidel
ataké doporuceni, ktera se tykaji spolecensky odpovédného chovani. Jako ptiklad
Kuldova (2010, s. 83) uvadi mj. stavét strategii spolecnosti na uznani dobrovolného
charakteru, transparentnosti  a divéryhodnosti, soustfedit se na  Cinnosti,

V nichz spolecnost tvoii pfidanou hodnotu ¢i brat ohled na zivotni prostiedi.
152 EFQM

Model EFQM slouzi predevsim jako nastroj na podporu zvyseni konkurenceschopnosti
a zlepSovani Cinnosti spolecnosti. Model navazuje na systém certifikaci ISO 9000

a vychazi z evropského konceptu kvality TQM (Kuldova 2010, s. 69).
153 1SO 9001

CSN EN ISO 9001 vymezuje pozadavky na systém managementu jakosti. Spole¢nost tak
muze prokazat skute¢nost, ze jeji vyrobky splnuji pozadavky zakaznika, a Ze ma v umyslu

zvysit spokojenost zakaznikt (Kuldova 2010, s. 65).
1.5.4 1SO 26000

ISO 26000 je necertifikovanou a dobrovolnou normou, kterd by méla byt uréena pro
vSechny typy organizaci. Hlavnim cilem této normy je poskytnout vhodny navod na
implementaci CSR do stavajicich strategii podnikt, tudiz v sobé zahrnuje identifikaci

zainteresovanych stran, zvySeni spokojenosti zakazniki aj. (Kuldova 2010, s. 88).
155 Metodika KORP

Metodika KORP je ¢eskym standardem spole¢enské odpovédnosti firem. Byla vytvofena
sdruzenim Korektniho podnikani ve spolupraci se Sdruzenim pro Cenu CR za jakost

a Radou kvality CR (Plaskové 2009).

Hlavnim cilem v rdmci vytvofeni této metodiky bylo podpoteni spravnych metodickych
pfistupi k budovani CSR a zéaroven také podpofit jednotny zplisob posuzovani zprav
0 spolecenské odpovédnosti v Ceské republice. Metodika byla vytvofena tak, aby ji
mohly vyuzivat jak malé, tak velké firmy a zahrnuje v sobé soustavy ukazatel GRI,

model EFQM a metodiku CAF 2006 (Kunz 2012, s. 81; Kuldova 2010, s. 88).
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Hodnoceni metodou KORP ma specifickou strukturu a stanovena pravidla pro
vyhodnocovéni. Zahrnuje tfi pilite neboli kritéria: ekonomika, ekologie, socidlni

odpovédnost.

Tato uvedena kritéria se dale roz€lenuji na subkritéria, kde kazdé¢ obsahuje urcité
pozadavky. V ramci metodiky se hodnoti predpoklady a vysledky obdobné jako v metodé
sebehodnoceni CAF (Plaskova 2009).

Od roku 2009 je Radou kvality CR vyhlasovana Narodni cena CR za spoledenskou
odpovédnost. Cena je udélena na zaklad¢ zpracovani zpravy CSR dle narodni metodiky
KORP. Ud¢lovani této ceny ma za cil prosadit a zviditelnit spolecenskou odpovédnost
v Ceské republice a dale také vefejné upozornit na spolenosti, jez splituji podminky pro
jeji udéleni, tudiz podporuji a hlasi se ke konceptu CSR. Garantem ocenéni je Ceska

spole¢nost pro jakost, o. s. (Kunz 2012, s. 81; Kuldova 2010, s. 88).
1.6 CSR v téZebnim primyslu

Vzhledem k zaméfeni této prace na spoleenskou odpovédnost a jeji vliv na image
vybraného podniku, kterym je té¢Zebni spolenost Severoceské doly, a.s. (dale také SD),
bude tato kapitola vénovana specifikim CSR v odvétvi tézebniho prumyslu. Jelikoz
koncept CSR je v téZebnich spole¢nostech zahrnovan do samotnych strategii je vhodné

blize ptiblizit jejich aktivity a dopady samotné tézby v konceptu CSR.
1.6.1 Specifika CSR v tézebnich spole¢nostech

Té&Zebni primysl je povazovan za jeden z dilezitych primyslovych sektord, a to v rdmci
celého svéta. Zaroven se tézebni primysl setkava s jistou kritikou pfedevSim v ramci
zne€isténi Zivotniho prostiedi a tim tedy negativnich dopadli na komunitu. Mezi hlavni
dopady tézby patii mj. znecisténi ovzdusi, vody a celkové zni€eni krajiny. Spolecnosti
zamefujici se na t€zbu uhli jsou podrobeny kritickému pohledu a kontrole jak interné od
akcionafli, tak navenek od nevladnich organizaci, komunitnich skupin a v nékterych
ptipadech také samotného statu. Tato kontrola by méla v disledku vést ke snizeni jejich

negativni stopy na Zivotni prostfedi (Laing, Upadhyay, Mohan & Subramanian 2019).

vV o w

Vyjma ¢isté negativnich dopadi na Zivotni prostiedi je v souvislosti s tézatskymi
spole€nostmi zmifovana také socialni stranka. V tomto piipadé se jednd napf.
0 porusovani lidskych pradv v zemi tézby, se kterymi se miiZeme setkat predevSim

Vv rozvojovych statech (Laing a kol. 2019).
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Déle je vefejnosti vnimano také negativum v podobé piesidlovani obyvatelstva. V tomto
ptipad¢ se lze setkat, jak s dobrovolnym, tak nedobrovolnym pfemistovanim obyvatel,
kde hlavni pfi¢innou je likvidace pozemkii a danych lokalit kvili dalsi t€zbé (Narula,
Magray, & Desore 2017). I zde se tézebni spole¢nosti zamétuji na zkoumani vylepSenych
provoznich postuptll, které by mohly snizit dopad jak na environmentalni oblast, tak

socialni (Laing a kol. 2019).
1.6.2 Integrace CSR do strategie téZebnich spolecnosti

V oblasti téZebniho primyslu zdiraznuje Marinina (2019) dulezitost proaktivniho
pristupu samotného fizeni a zaclenéni konceptu CSR do strategie podniku. V ramci
velkych tézebnich spole¢nosti jsou ¢innosti spojené s CSR charakteristické hned nékolika
vlastnostmi, jimiz jsou kapitalova naro¢nost, slozité procesni toky, silnd vzajemna
zavislost v ramci integrované spole€nosti, velké mnoZzstvi stakeholders, vyznamny vliv
na souvisejici prumyslova odvétvi a regiony, silna statni regulace a v nékterych ptipadech
az pfimé zapojeni statu. Vyjma téchto vlastnosti tézebni spolecnosti nejsou flexibilni
V pfizpisobovani se ménicim se externim podminkam, jako je nedostatek zdrojii a snizeni

jejich kvality nebo dostupnosti (Marinina 2019).

Tézebni spolecnosti se zaméetuji na dlouhodobé strategie rozvoje a zohlediuji zmény
Vv pfirodnim, lidském a financnim kapitadlu. Primarnim cilem, vSak zistavad tvorba
a maximalizace zisku, jako u vétSiny spolecnosti (Marinina 2019). Rozsah ¢innosti
tézebnich spolecnosti v ramci CSR ovliviiuje dopad na jednotlivé sféry, jimiz je socialni,
environmentalni a ekonomicka sféra. Zde se objevuje souvislost s Triple bottom line, kde
spolecnosti soustfed’ujici se na jednotlivé cile modelu mohou smétovat k dosazeni trvale
udrzitelného rozvoje. Avsak sledovani vSech na prvni pohled dopliujicich se cild TBL
neni snadné, jelikoZ se Casto jedna spiSe o konkurenéni cile, kde se nasledovani jednoho
neobejde bez omezeni druhého. TéZebni spolecnosti se tak setkavaji s uskalimi integrace

vSech prvku do strategie podniku (Laing a kol. 2019).

Pti spravné implementaci CSR do strategie podniku mtize dle Halasika & Kulczycke
(2016) podnik ziskat hned né€kolik vyhod a pozitivnich dusledkt. Jako nejcastéjsi uvadi
zvyseny zajem investoru, rozsifeni loajality stakeholders, zlepSeni vztahti s komunitou,
zvySeni konkurenceschopnosti, zlepSeni organizacni kultury, formovani pozitivniho

obrazu spolecnosti mezi zaméstnanci a také jejich snadnéj$i ziskani a udrzeni.
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Jakym zplsobem je tedy integrovan koncept CSR v téchto podnicich? Jak jiz bylo
zminéno vyse, pro integraci CSR je vhodné vyuziti proaktivniho pfistupu v oblasti fizeni.
V ramci tohoto pfistupu jsou vymezeny a rozsifeny cile spolecnosti, jez vice napliuji cile
komunity a spolecnost tak ptispiva i dalsi pfidanou hodnotou svému okoli. Dale spociva
Vv roz§ifeni oblasti zdjmovych skupin, tedy stakeholders. V tomto ohledu se jedna
0 navéazani davéry, ze které poté mohou profitovat obé strany. Ugast zainteresovanych
stran na sledovani a hodnoceni ¢innosti t€Zebni spole¢nosti mize vyustit k efektivnéjsi

spolupraci (Marinina, 2019).
1.6.3 Triple Bottom Line a oblasti CSR v téZebnim sektoru

Tézebni spoleCnosti se ocitaji pod jistym tlakem tifi sfér udrzitelného rozvoje. Tuto
skute¢nost odrazi fakta spojena s ¢innosti t€zby, tedy odrazi se zde dopad na komunitu,
na znecisténi a znehodnoceni krajiny, a tudiz i nésledna rekultivace. Nicméné¢ stale je zde
viditelny touzeny zisk a jeho maximalizace, tedy uptednostiiovani ekonomické sféry.
Té&zebni spolecnosti by vzhledem k tlaku vSech tii sfér mély uvazovat o tzv. maximalizaci
TBL, tedy naplnéni cili ze vSech tfi sfér. Sledovanim nejen vlastnich cili mulzZe

spole¢nost dostat mnoha vyhod z veskerych oblasti. (Laing a kol. 2019).

Wt

Nastaveny ramec TBL lze pro tézebni spolecnosti vice rozsifit aplikovanim vice
detailnéj$im rozpracovanim. V tomto rozvétveni lze vidét jistou podobnost s Carrollovo
pyramidou CSR. Tato pyramida pfedstavovala hierarchické uspofadani jednotlivych cila
— ekonomické, legislativni, etické, filantropické (dobro¢inné). Koncept pyramidy vSak
postrada ekologickou troven, jelikoz cile v této sféfe se mohou ménit na zédklade€ ¢innosti
tézebni spolecnosti, jako je rozsah tézby, mira poSkozeni krajiny aj. (Okan, Peker,

& Demirelli 2015).

TeZebni spolecnosti by se mély, v rdmci ekonomické oblasti CSR, zaméfit na vytvareni
pracovnich pfileZitosti a novych pracovnich mist, ¢imZ by se vyrazn€ omezil odchod
mladych potenciadlnich zaméstnanci do vétSich mést i za lepSim vydélkem. Déle ptichazi
v tivahu stimulace mistniho trhu a jeho podpora, jez miZe spolecnosti pfinést nejen mensi
riziko Ubytku kvalifikovanych a mladych talentt, ale také zvysi pozitivni povédomi o celé
spolecnosti. Zde se rovnéz nabizi otdzka spoluprace s mistnimi dodavateli, s nimiz by
tézebni spolecnosti mély obchodovat. Timto krokem rovnéZz podpoii rlst a prosperitu
domaci ekonomiky. V rdmci internich zaméstnancii je vhodné investovat do jejich

rozvoje a pravidelné provadét Skoleni, ktera spole¢nosti zaru¢i pfisluSnou kvalifikovanost
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svych zaméstnanc. Vyjma uvedenych cili je tieba zminit rovnéz ziskovost celé

spole¢nosti, ktera je pro spolecnost klicova (Okan a kol. 2015).

Legislativni oblast zahrnuje pfedevsim dodrzovani Gstavy a veskerych vladnich natizenti,
smérnic a pravnich pfedpisti. Pro téZebni spolecnosti je vice nez dulezité dodrzovani
bezpecnosti prace, s ¢imz se poji také povinnost zajisténi veskerého bezpecnostniho
vybaveni pro kazdého zaméstnance. Mezi tyto ochranné prostfedky lze zatradit helmy,
vesty, pracovni obuv a piedevsim také dostatecné proSkoleni pracovnikti o bezpecnosti
prace. Dale by spolecnosti nemély navazovat pracovnépravni vztah s nepojiSténymi
jedinci. Z legislativniho pohledu by také té€zarské spolecnosti mély byt v kontaktu
S ptislusnymi ufedniky vladnich agentur a podéavat vzéjemnou zpétnou vazbu a nasledné

zohlednit také kritiku pti dalSim rozhodovani o tézb¢ (Okan a kol. 2015).

Otazka etické odpovédnosti je v souvislosti s téZebnimi spole¢nostmi zahrnuta do
stejnojmenné etické oblasti. Spolecnost by méla poskytovat pravdivé a transparentni
zpravy a informace o své ¢innosti vSem subjektim a zejména pak svym stakeholders,
kter¢ miize informovat o svych aktivitich také pofdddnim riznych kulturnich
a spolecenskych akci. V ramci tézby by méla byt spolecnost ohleduplnéd k Zivotnimu
prostiedi a spole¢nosti nad ramec zakonnych pozadavki, predevsim pak v zohlednéni
mista t€zby a jeho celkovém rozvrzeni, dale zalesnovani a UdrZzba krajiny v ramci
rekultivacni ¢innosti. Komunité by také mohla pfispét vytvorenim zeméd¢€lskych oblasti.
Etick4 odpovédnost se tyka také zaméestnancti spolecnosti, kde je dilezité dodrzovat prava

pracovniki a také podporovat odborovou ¢innost (Okan a kol. 2015).

V souvislosti s t€Zebnimi spole¢nostmi je pro okoli nejvice zifejma pravé Skoda
zpusobena tézebni ¢innosti na zivotnim prostfedi. Environmentalni oblast, tak zahrnuje
mnoho aspektt, jez by mé&ly spole¢nosti brat na védomi. Spolecnost by méla svou ¢innost
pfizpusobit tak, aby nezplisobila nadmérné znec€isténi ovzdusi, vodnich zdrojl, odpadnich
vod, Cistiren odpadnich vod, ale také pudy, lest a vegetace. Dale také zohlednit recyklaci
odpadu vramci spolenosti a spravné poulit také své zaméstnance, tak aby
se predchéazelo nadmérnému tvofeni komunalniho odpadu. Svou €innosti by také neméla
nicit nastavenou infrastrukturu a silnice a nezasahovat do zemédé€lstvi a chovu zviftat.
Z psychologického hlediska by méla spole¢nost zvazit také mozné znecisténi hlukem,
kter¢é muize negativné ovliviiovat nejen Zivoty mistnich obyvatel, ale také zvéie
(Okan a kol. 2015). V souvislosti s jistym poskozenim krajiny je pro tézebni spole¢nosti

vice neZ nutné zohlednéni nésledné obnovy neboli rekultivace. Té€Zba je vyznamnym
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zasahem do krajiny a jejim piisobenim vznikaji tzv. vy-sypky, které se vyznacuji velmi
suchym prostiedim bez jakékoliv znadmky rostlinstva a bez zivé pudy. Rekultivace
zahrnuje celkovou napravu a obnoveni daného mista, tak aby se zde obnovila pozadovana

vegetace (Vrablikova 2010).

Dobrocinna ¢innost se vyznacuje zejména podporou socialnich sluzeb, a to zejména
podpora oblasti vzdélavani, zdravotnictvi nebo uméni. V tomto sméru se lze setkat
S ochranou ¢i restaurovanim historickych pamatek, které ptispéji k hodnoté a identité
daného mésta ¢i lokality. V socidlni sféfe je dobrovolnicka Cinnost charakteristicka
zejména vytvarenim obytnych zazemi a socialnich zafizeni, charitou pro riizné segmenty
spolecnosti a jiné Cinnosti zaméfujici se na odstranéni chudoby a podporu mistnich
¢ipodnikd. Tézebni spoleCnosti mohou v této oblasti poskytnout také stipendia

¢1 sponzorské dary (Okan a kol. 2015).
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2 Metodika prace

2.1 Literarni reSerse

V ramci literarni reserse, v teoretické Casti této prace, je vyuzivano sekundarnich dat.
Analyzou jednotlivych podkladii, jako jsou odborné publikace a ¢lanky, ovérené
internetové zdroje a aktualni legislativa, jsou tvofeny v jednotlivych podkapitolach
definice, jez v souhrnu tvofii jeden celek. Autorkou je tedy vyuzito metody syntézy, jez
slucuje casti predmétu nebo jevu, spojuje znaky, vlastnosti a poznatky v novy celek.
Analyza je povazovéana za myslenkovy proces, pii némz je celek rozkladan na jednotlivé
¢asti a déle jsou zde rozliSovany podstatna fakta od nepodstatnych. Metoda analyzy

a syntézy se v tviréich pracich velmi ¢asto vzajemné dopliiuji (Dolezal 2016).
2.2 Empiricka ¢ast

Empiricka ¢ast prace se opira o literarni resersi, kde byly nastinény potiebné poznatky
a pojmy Kk tématu. V ramci této Casti je autorkou blize specifikovana vybrana spole¢nost,
a predevsim jsou zde deskriptivné popsany jeji spoleCensky odpovédné aktivity. V této
¢asti je vyuzito opét metody analyzy, nicméné sekundarni data jsou doplnéna o primarni

data tedy aktudlni poznatky a postfehy ziskané od zastupcii spolec¢nosti.
2.2.1 Metoda KORP

Pro hlubsi zhodnoceni spolecenské odpovédnosti byla autorkou vybrana metodika
KORP, jez vychazi ze zpravy CSR. Tato metodika pomize odhalit silné a slabé stranky
Vv oblasti spolecensky odpovédnych aktivit firmy, a tudiz také pomulze nésledné
V definovani doporuceni a navrhii. Metoda KORP pomahd objasnit Groven plnéni
pozadavkl v oblasti spoleCenské odpovédnosti dané firmy (Plaskova a RySanek 2013,

s. 13).

Posuzovany jsou tfi pilife — ekonomicky, socidlni, environmentalni. Kazdy z téchto
uvedenych pilifi je v metodice ozna¢ovan za kritérium a déle je charakterizovan soubory
otazek v ¢astech ,,pfedpoklady* a ,,vysledky*. Soubory otazek jsou dle tématu ¢lenény do
blokll a jsou oznacovana za subkritéria. Pro kazd¢ subkritérium jsou hodnoceny jak
predpoklady, tak vysledky. Predpoklady se rozumi ¢ast subkritéria, jez nastinuje, jak
jsou dané pozadavky implementovany v systému dané organizace. Vysledky naopak
prezentuji uroven, sjakou je danych vysledkli dosazeno v organizaci. U kazdého
subkritéria predpokladii a vysledka jsou dale uvedeny skupiny témat a oblasti. Tyto
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skupiny slouzi pfedevsim jako doporuceni k celkovému hodnoceni (PlaSkové a RySanek

2013, s. 13).

Samostatn¢ vné piredpokladit a wvysledkii je hodnocena oblast managementu
a organiza¢niho zabezpeceni CSR ve spolecnosti. Tato problematika je hodnocena na
zakladée 13 otdzek, které jsou uvedeny v tabulce ¢. 1. Dle uvedenych podboda postupné
hodnotitel uvede zakladni informace o CSR spolecnosti ve volné psaném textu (Plaskova

a RySanek 2013, s. 11).

Tab. €. 1 13 oblasti managementu a organiza¢niho zabezpeceni CSR

Management a organizaéni zabezpeceni CSR
Jmenovani predstavitele CSR
Jmenovani tymu/tymt CSR
Urceni relevantnich zainteresovanych stran
Urceni oblasti piisobnosti, strategie a cili CSR v organizaci
Vycevik pracovnikii v CSR a tymové praci
Dokumenty o CSR
Zaznamy o CSR (vSechny relevantni ¢innosti a vysledky)
Management dokumentii a zdznamil
9. Provazani ¢innosti spojenych s CSR s béznymi pracovnimi ¢innostmi
10. Organizacni zabezpeceni tvorby Zpravy CSR
11. Systém zlepSovani — identifikace silnych stranek, ptilezitosti ke zlepSeni
12. Monitorovani a méteni — plan a provadéni
13. Audity a systém hodnoceni shody s legislativou, ptedpisy a piijatymi zakdzkami

X No|g|~w N e

Zdroj: Plaskova a Rysanek (2013, s. 11), zpracovano autorkou

Z pohledu hodnotitele je v prvé fadé nezbytné posoudit, ktera témata a oblasti nejsou pro

danou spolecnost relevantni.

Piehled kritérii a subkritérii, kterd jsou zahrnuta v empirické ¢asti, pii hodnoceni CSR
metodou KORP, jsou uvedena v tabulce ¢. 2. Pfesny piehled subkritérii pro EM je

zobrazen v ptiloze A. Pro subkritéria EG v pfiloze B a subkritéria SO v ptiloze C.
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Tab. ¢. 2 Piehled kritérii a subkritérii

Kritérium - Subkritérium Panel Panel
pilif predpoklady  vysledky
Ekonomika EM1 Ekonomicka vykonnost EM1P EM1V
EM EM2 Piimé ekonomické vlivy EM2P EM2V
na komunitu
EM3 Nepiimé ekonomické vlivy EMS3P EM3V
na komunitu
Environment  EGI Personalni zajisténi EG1P EG1V
EG ochrany ziv. prostiedi
EG2 Shoda s legislativou EG2P EG2V
EG3 Environmentalni dopady EG3P EG3V
spotieb energii a dalSich zdroja
EG4 Environmentalni dopady EG4P EG4V
vyroby, sluzeb a vyrobki
EGS5 Environmentalni dopady EG5P EG5V
vystupl
Socialni SO1 Lidska prava SO1P SO1v
oblast SO2 Komunita, korupce, vetejna SO2P So2v
SO politika, konkuren¢ni chovani
SO3 Zaméstnavani a ptiméfena  SO3P SO3v
prace
SO4 Ochrana spotiebitele SO4P S04V

Zdroj: Plaskova a RySanek (2013, s. 15)
2.2.2 Bodové hodnoceni metoda KORP

Dana spolecnost je na zakladé metody KORP hodnocena bodové. Samotné hodnoceni
vychazi z modelu PDCA — Plan, Do, Check, Act. Stupnice bodovani je ur¢ena v rozmezi
0-100 bodi (Plaskova a kol. 2009).

V ramci hodnoceni metodou KORP jsou vyuzivany dvé bodové metody hodnoceni,
a to klasické bodové hodnoceni a bodové hodnoceni s jemnym rozliSenim. Pro tcely této
prace byla autorkou zvolena metoda bodového hodnoceni s jemnym rozliSenim. Tato
metoda je urena pro hodnoceni tfeti stranou a jedna se o soubéznou metodu, jez piesnéji
vystihuje realitu. Zaroven pfinasi vice poznatk v oblastech, kde je tfeba se zlepsit. Panel
predpokladii se podrobné zabyva cyklem PDCA, kdezto panel vysledkli zahrnuje
sledovani trendd a cilii v€etné jejich napliovani (Plaskova a RySanek 2013, s. 19).
Tabulka uvedena v ptiloze D znazoriuje jednotlivé kroky PDCA (panel predpokladir) pii

bodovém hodnoceni s jemnym rozliSenim.
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Samotné hodnoceni je provadéno po subkritériich. Ohodnocenim vsech fazi cyklu je
ziskan soucet bodi, jez je nutno dale vyd¢lit poctem cCtyii pro dosazeni vysledkli na

100 bodu (Plaskova a Rysanek 2013, s. 19).

V panelu vysledkt jsou sledovany trendy a cile 1 jejich napIlnéni. Hodnoceni je provadéno
po subkritériich. Hodnotitel vychézi z jiz ohodnocenych piedpokladl a posuzuje trendy
vysledkl spolecnosti dle subkritériich za posledni tii roky a zda stanovené cile byly
plnény. Body se pfid€luji za trend 1 za plnéni c¢ill na stupnici od 1 do 100. Soucet téchto
bodii za dané trendy a napInéné cile je dale tieba vydélit po¢tem dva, z ¢ehoz vyjde finalni
pocet ziskanych bodi z moznych 100 v panelu vysledky. Velmi dilezité je brat v potaz
hodnoceni kazdého subkritéria v ¢asti predpokladii, jelikoz dobré hodnoceni v této ¢asti
mize znamenat dobry vysledek také v ¢asti vysledki (Plaskova a Rysanek 2013, s. 20).
Jednotlivé oblasti v bodovém hodnoceni s jemnym rozliSenim v panelu vysledkii jsou

zobrazeny v priloze E.
2.2.3 Celkové hodnoceni metodou KORP

Zavérecné celkové hodnoceni CSR v dané spole¢nosti je tieba doplnit také ohodnocenim
samostatné oblasti ,,Management a organizacni zabezpeceni CSR*. Kazda ze tfinacti
otazek je bodovana na stupnici 0 — 100 bodti. Obdobné jako u c¢astech jednotlivych
subkritériich 1 zde se vyuzije k vysledku vypocet aritmetického priméru (3. BM), tedy
celkova suma bodua (3 Bd) déleno poctem otazek (Plaskova a Rysanek 2013, s. 25).

_ YBd
TBM = =

U casti subkritérii je pracovano v zavéru hodnoceni také s vazenym aritmetickym
prumérem, za piedpokladu, Ze vaha vSech subkritérii je stejna a v kazdém subkritériu je
mozno ziskat maximalné 100 bodu. K vypoctu je dle Plaskové a RySanka (2013, s. 25)
pouzita nasledujici rovnice:

_ IBM N BdP + EBdV B
2 SKrP + XKrV 2+ XKrP + IKrV

Kde:
> KrP = pocet relevantnich subkritérii v ¢asti predpoklady
> KrV = pocet relevantnich subkritérii v ¢asti vysledky

> BdP = soucet bodl jednotlivych bodovanych subkritérii v ¢asti predpoklady
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> BdV = soucet bodii jednotlivych bodovanych subkritérii v ¢asti vysledky

Celkové hodnoceni je v zavéru zaznamenano do tabulky uvedené v piiloze F, kde jsou
prehledné vypsany veskeré vysledky za jednotliva subkritéria, a to jak z panelu
predpokladt, tak vysledki a zaroven je zde zndzornén vztah vySe uvedené rovnice.

Kone¢nym vysledkem hodnoceni metodou KORP je koneéna celkova suma bodu (3B).
2.2.4 Kvantitativni vyzkum

Pro zjisténi poznatkii o skutecnosti, jaky vliv ma spoleCenskd odpoveédnost na image
podniku a také naplnéni cilu této diplomové prace byla autorkou vybrana realizace

vhodnych technik kvantitativniho vyzkumu.

Pro realizaci marketingového prizkumu byla vybrana technika dotazovani, kde byl
za nejvhodnéj$i nastroj pro kvantitativni zplisob sbéru dat zvolen dotaznik. Dotaznik
pfedstavuje formuldt (papirovy ¢i elektronicky) s ur€itym poctem otdzek, na néz
respondenti odpovidaji. Jedna se tedy o zptisob psaného fizeného rozhovoru. Dotaznik
umoznuje zadavateli ziskat potfebna data rychle, v mensSim casovém horizontu

a od velkého poc¢tu respondentt (Kozel, Mynatova, Svobodova 2011).

Forma dotazniki se 1isi predevSim dle konkrétniho problému ¢i cile a zplsobu
dotazovani, které zadavatel zvoli. V zévislosti na typu dotazovani bylo autorkou zvoleno,
pro ucely této prace, online dotazovani. Tento zpisob distribuce spoc¢iva v rozeslani

dotazniku e-mailem a pfes socialni sité, pozadovanému vyzkumnému souboru.

Pii konstrukci dotazniku je mj. potfeba se zaméfit na informacni hodnotu otazek.
Podstatné je, aby otdzkam respondenti dostatecné porozuméli, a tudiz byli ochotni
odpovidat. Autorkou byl vytvoren strukturovany dotaznik, jez obsahoval osm uzavienych
otazek a jednu otevienou otazku, kterd vyzadovala stru¢nou odpovéd’. Déle bylo vyuzito:
tii polytomickych otazek, kde miiZze respondent vybrat jednu ¢i vice spravnych odpovédi
z uzaviené nabidky moZnosti; dvou dichotomickych otazek, sémantického diferencialu;
tii otdzek na bazi Likertovy Skéaly a dvou roztazovacich otazek zaméfenych na veék

a pohlavi respondenta (Kozel, Mynatova, Svobodova 2011).

Pro zjisténi zavislosti mezi statistickymi znaky uspofddanymi do kontingencni tabulky
bylo vyuzito X testu nezéavislosti. Hladina vyznamnosti o byla nastavena na hodnotu
0,05, coz znamena, Ze s 95 % spolehlivosti pfijimame vysledné hypotézy (Chraska 2007).

Pro test nezavislosti X2 byly stanoveny &tyii hypotézy, viz kapitola €. 5.1.
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2.2.5 DalSi vyzkumné metody

V diplomové praci autorka vyuziva dale myslenkové procesy indukce a dedukce. Indukce
je chapana jako myslenkovy proces, vnémz se zobeciiuje. Tzn., Ze se postupuje
od jednotlivych zvlastnich problémii k obecné platnosti. Opakem je jiz zminéna dedukce,
ktera vyjadiuje proces sméfujici od obecné problematiky ke zvlastnimu, konkrétnimu
pfipadu. V ramci tvir¢iho mysleni a psani se postupuje induktivné deduktivnim

ptistupem, tedy kombinaci obou téchto procest (Dolezal 2016).
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3 CSR vV oblasti téZebniho primyslu v CR

V této kapitole bude bliZe piedstavena Skupina CEZ dale Skupina Severo&eské doly a S ni
také vybrana spolecnost SeveroCeské doly, a.s., na kterou se poté autorka zaméii
Vv analyze spoleCensky odpovédného chovani. Analyza CSR ve spolecnosti Severoceské
doly bude ptedstavovat jakysi tivod k naslednému podrobnému zhodnoceni spolecenské
odpovédnosti metodou KORP. Informace a podklady pro vypracovani téchto analyz
a zhodnoceni jsou interni materidly spolecnosti a déle také obsah vyro¢nich zprav

a oficialni informace uvadéné na internetovych strankach spolecnosti Severoceské doly.
3.1 Piedstaveni skupiny CEZ

Obr. &. 3 Logo Skupina CEZ

SKUPINA CEZ

Zdroj: CEZ.cz (2020)

Skupina CEZ pusobi jako integrované energetické seskupeni v zapadni, stfedni
a jihovychodni Evropé, s centralou spole¢nosti v Ceské republice. Jedna se o jednoho
z nejvyznamnéjsich ekonomickych subjektli v Ceské republice a zaroveii je jednou
z deseti nejvéetSich energetik v Evropé, kterd zaméstnava pres 32 tisic zaméstnanct,
z nichz v Ceské republice téméf 23 tisic zaméstnancti. Hlavnim akcionafem spole¢nosti
s podilem na zakladnim kapitalu (ke dni 31. 12. 2019) témé&F 70% je Ceska republika
(Vyroéni zprava Skupiny CEZ 2018).

Skupinu CEZ tvoii konsolidaéni celek scelkovym poétem 179. spoleénosti
(k 31.12. 2018), mezi néz lze zaradit také SD GROUP — Severoceské doly, a.s.;
PRODECO, a.s.; SD — Kolejova doprava a.s (Zprava o udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ
2018).

Hlavnim pfedmétem podnikani je vyroba, distribuce, obchod a prodej v oblasti elekttiny
a tepla, obchod a prodej zemniho plynu, poskytovani komplexnich energetickych sluzeb

ze sektoru nové energetiky a tézba uhli (CEZ.cz 2019).
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CEZ ve své misi poukazuje na zajiiténi bezpeéné, spolehlivé a pozitivni energie svym
zakaznikim 1 celé spolecnosti. Chce byt pro své zdkazniky davéryhodnym
a vyhledavanym partnerem v oblasti dodavek energie a dalSich sluzeb. Vize spolecnosti
spoc¢iva v piinosu inovaci pro feSeni energetickych potieb a ptispivani tak k vyssi kvalité

Zivota (Vyroéni zprava Skupiny CEZ 2018).

Strategie CSR Skupiny CEZ nese nazev ,,Energie pro budoucnost“. V ramci této strategie
se spolecnosti soustied’uji na podporu energetické Uspornosti, prosazovani novych
technologii, podileni se na prosperit¢ svého okoli, komplexni dbani na bezpetnost
a vytvareni prostiedi pro profesni i osobni rist zaméstnancti. Strategie udrzitelného
rozvoje obsahuje pét priorit, jak zobrazuje tabulka ¢. 3, jez dale tvoii konkrétni aktivity
a tvoii zékladni ramec celé strategie Skupiny CEZ (Zprava o udrZitelném rozvoji Skupiny

CEZ 2018).

Tab. &. 3 Pét priorit udrzitelného rozvoje Skupiny CEZ

Pét priorit Piiklad CSR aktivity
Snizovani dopadu na Zivotni
Zajistit udrzitelny provoz prostiedi, rekultivace krajiny,

snizovani energetické narocnosti

Odpovédny zaméstnavatel, prospésni

Byt dobrym partnerem pro spole¢nost, podpora darcovstvi

Odpovédny prodej, nabidka produktt
a sluzeb nad ramec komodit,
customer experience

Prinaset uziteéna reseni
zakaznikum

Rozvoj ¢isté technologie, tahoun

UmoZnit transformaci energetiky .
energetické transformace

Podpora vyzkumu a vyvoje,
Nastartovat motor inovaci investi¢ni fond Inven Capital,
budovani partnerstvi pro inovace

Zdroj: Zprava o udrzitelném rozvoji Skupiny CEZ (2018), zpracovano autorkou

Mezi stile diskutované vyzvy tradi¢ni energetiky patii dekarbonizace, tedy tlak na
odstavovani uhelnych zdroji, jez probiha v dasledku politicko-regulatornich opatieni.
S dekarbonizaci se potyka také problém zajisténi stabilni dodavky pii odstaveni zdroji
zakladniho zatiZeni, zvySovani flexibility zdroji v reakci na volatilitu cen elektfiny
a obecné nalezeni modeli, jak investovat do novych zdrojti (Zprava o udrzitelném rozvoji

Skupiny CEZ 2018).
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3.2 Predstaveni spole¢nosti Severoceské doly, a.s.

Rozsahlé zkusenosti s t€Zbou v hnédouhelné panvi, pecliva rekultivace uzemi po tézbée,
kvalifikovany tym zaméstnancli, budovani pozitivnich vztahii s okolnimi komunitami

a piislusnost ke Skupiné CEZ, i takto lze charakterizovat spoleénost SD.

Vyse vyjmenované oblasti tvofi stabilni zdklad a nasvédcuje tomu také skutecnost, ze
spolecnost SD vznikla 1. ledna 1994 a je zapsdna v obchodnim rejstiiku vedené¢ho
Krajskym soudem v Usti nad Labem. Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost SD je soudasti
koncernu Skupiny CEZ, a.s. Hlavnim pfedmétem podnikani je t&Zba, uprava a odbyt
hnédého uhli a doprovodnych surovin. Podil na produkci hnédouhelnych spoleénosti CR

byl v roce 2018 54 %.

Obr. ¢. 4 Logo Skupiny SD Obr. ¢. 5 Logo Severoceské doly, a.s.

ALY GROUP fw/

élen Skupiny CEZ Severoceské doly a.s.
| &len Skupiny 6EZ |

Zdroj: Severoceské doly a.s. (2020b) Zdroj: Severoceské doly a.s. (2020b)

Spole¢nost SD je matefskou spolecnosti Skupiny SD, jeZ je tvofena tfemi dcefinymi
spole¢nostmi a pfidruzenou spolecnosti. Skupina SD zaméstnévala ke konci roku 2018
celkem 4841 zaméstnancii. SD disponuje 100% podilem na zakladnim kapitalu vSech
svych dcefinych spolecnosti, do kterych patti PRODECO, a.s., Revitrans, a.s., a SD —
Kolejova doprava, a.s. Spole¢nost PRODECO, a.s. se zabyva projekénimi a vyrobnimi
kapacitami, diky nimZ je schopna dodat velké projekty na kli¢, v€etné souvisejicich
sluzeb a dodavek pro tézbu hnédého uhli. Jedna se o nejvetsi strojirenskou spolecnosti
v Usteckém kraji. Revitrans, a.s. disponuje kli¢ovymi vykony v mechaniza¢ni a dopravni
oblasti, nicméng¢ zajiStuje také vrtné a trhaci prace. Dale se jeji ¢innost orientuje na oblast
rekultivaci a investic. SD — Kolejova doprava, a.s. soustfedi svou podnikatelskou ¢innost
na Zelezni¢ni dopravu a piepravni sluzby hnédého uhli, a to po celé Ceské republice.
Zaroven se stara o udrZzbu Zeleznic¢nich kolejovych vozidel a poskytuje komplexni sluzby
palivového cyklu uhelnym elektrarndm. Samotnd matefska spole¢nost je jednim
z vyznamnych akcionafi Vyzkumného tstavu pro hnédé uhli a.s. (VUHU), jez sidli
v Mosté. Institut VUHU je pro aplikovany vyzkum v oboru pro rozvoj povrchového
hornictvi klicovy.
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Obr. &. 6 Hierarchie Skupina CEZ a Skupina SD

& PRODECO
BT Saverolasks daty a.s. trans

SKUPINA CEZ T

S0 - Kalepova doprava, a.s.

Zdroj: Severoceské doly a.s. (2020b), zpracovano autorkou

Spole¢nost SD si je plné védoma nutné spolecenské odpovédnosti v souvislosti s jeji
podnikatelskou ¢innosti. Jednd se pfedevsim o odpovidajici kompenzaci vyuzivanych
prirodnich zdroju, tedy rekultivaci a obnovu po nasledcich dilni ¢innosti. Obnova krajiny
je jednou ze zakladnich soucasti spolecnosti a vénuje se ji nalezita pfiprava a poté také
samotnd realizace. Za Ucelem rekultivacnich €innosti a také vypotddani dilnich Skod

vytvareji SD finan¢ni rezervy, jez financuji tuto oblast.

Hlavnim poslanim spole¢nosti tedy neni pouze tézba hnédého uhli pro energeticky
pramysl. Ve Vyrocni zpraveé SD (2018, s. 4) spole¢nost do své mise zahrnuje nasledujici
oblasti:

bl odpoveédné a hospodarné tézit svéiené zasoby hnédého uhli,

W chranit pfirodu a zivotni prostiedi a posilovat biodiverzitu

b rekultivovat krajinu po t€zbé€ a vytvaret podminky pro naslednou revitalizaci

a resocializaci
pomahat okolnim obcim a méstiim, jez leZi v blizkosti dolt a provozu.

Odkaz na spole¢enskou odpovédnost je patrny také z vize spolecnosti SD. Jeji podstatou
je byt odpovédnym partnerem a zarovein respektovanym lidrem v oblasti t€zby a Gpravy

hnédého uhli, jez 1ze uskutecnit pouze s vyraznou pomoci dcetfinych spolecnosti.
Strategicky cil skupiny SD vii¢i jedinému akcionafi je dlouhodobé zvySovani hodnoty
firmy a udrZeni celkové finan¢ni stability. V internim sméru, tedy ke svym zaméstnanciim

je hlavnim a prioritnim strategickym zdmérem zachovani a vytvotfeni perspektivnich

pracovnich mist v dilnich provozech a s tim v souvisejicich dodavatelskych firmach
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a dale v servisnich organizacich v regionu. Dale se SD zaméfuji na udrzeni a zajisténi

kvalifikovanych zaméstnanc.

Mimotadné vyznamnym strategickym zamérem pro spolecnost je udrzovat vysoké
standardy bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. SD kladou vysoky daraz na prevenci
zdravotnich 1Urazl realizaci vzd€lavanim a soustavnou motivaci zaméstnancl

k dodrzovani zasad bezpecnosti prace.

V ramci strategickych priorit se dale spoleCnost zaméiuje na podporu nové strategie
souvisejici s prodejem tfidéného uhli a zaroven usiluje o jeho rovnomérny odbyt.
Diferenciace na trhu s uhlim je realizovana registrovanou ochrannou znamkou Bilinské

nizkosirnaté uhli, jez potvrzuje kvalitu komodity.

Soucasti strategie celé spolecnosti je neodmyslitelné rekultivaéni ¢innost, ktera zahrnuje

oblasti rekultivace, revitalizace a resocializace.

Té&Zebni ¢innost SD je soustiedéna v hnédouhelné panvi ve dvou odloucenych lokalitach
Dola Nastup TuSimice a Bilina, jez jsou znazornény na obrazku ¢. 7. Z téchto dolt
spole¢nost ro¢né¢ vyprodukuje v fadu 23 mil. tun hnédého uhli, ¢imz si zaslouzi statut
nejvétsiho producenta hnédého uhli v Ceské republice. Vyhled samotné diilni ¢innosti
v obou dolech by mél pokracovat az do roku 2035, nicméné dodavky nizkosirnatého

bilinského uhli pro teplarenstvi a energetiku jsou vyhledové stanoveny az do roku 2050.

Obr. ¢. 7 Pasobnost Severoceskych dolil - Doly Bilina a Doly Néastup TuSimice

— S - thznov Teplice . Ustin. L.
o 4
7 DOLY BILINA (&% g -
v i,/ ¥ Bilina . e
e ¢ Litomeérice
Chomutov Most

AL
Kadan @ £_% ¢ DOLY NASTUP
A1 TUSIMICE

® Loun
Zatec y
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Zdroj: Interni materialy (2020)
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3.3 CSR ve spole¢nosti Severoceské doly, a.s.

Vyznam samotné t€zby je pro spolecnost SD kli¢ovy, nicméné nepostradatelnou slozkou
je pravé implementace spolecensky odpovédnych aktivit do strategie podniku. CSR
aktivity jsou ve spolecnosti nastaveny dle Triple bottom line, jez povazuje Laing a kol.
(2019) za spravné, avsak spravné aplikovani mlze byt pro spolecnost komplikované
a firma se tak mize potykat z mnoha uskalimi. Vice o t¢ématu CSR v tézebnim primyslu
a jeho implementaci do strategic tézebnich spole¢nosti je popsano v podkapitole
1.7. Definované cile udrzitelného rozvoje skupiny SD, jsou rozd€leny do tfi casti, a to na
ekonomické, ekologické a socidlni. Spole¢nost se snazi v ramci svych CSR aktivit
soustfedit na spokojenost komunity a obyvatel, jez Zije v okoli Dolii Nastup TuSimice

a Dolu Bilina.

V ramci své ¢innosti se SD soustiedi na mnozstvi programi, které jsou nepostradatelné
pro rozvoj okoli, a to ve formé obecnich infrastruktur, na poli zdravotni i socialni oblasti
a Vv neposledni fad¢ také kulturniho vyziti a zivotniho prostfedi. Pravé zivotni prostiedi je
povazovano za jednu z nejpostizenéjSich oblasti, jeZ 1ze na prvni pohled vidét. V této
oblasti spole¢nost plné¢ soustfedi svou rekultivaéni cinnost s pfevahou lesnické
rekultivace, kterd probihd jiz fadu let. Spolecnost se také ucastni mnoha soutézi
s tématikou CSR, a to jak v krajském méfitku (Cena Usteckého kraje za spoleenskou
odpovédnost), tak v mezinadrodnim méftitku, kde SD ziskaly cenu za CSR od Triton

Management Consultancy (Interni materialy 2019).

Dulezitym aspektem, jez SD povazuji za jeden =z hlavnich etickych cilt, je
transparentnost. Pro spolecnost je dllezitd otevienost v poskytovani informaci o jeji
¢innosti a aktivitach. Dokazuji to ostatné pravidelné zvefejiované vyro¢ni zpravy
a nefinan¢ni reporty, jez si kazdy mize volné ptecist na internetovych strankach (Interni
materialy 2019).

V nasledujicich podkapitolach budou blize analyzovany vySe uvedené cile, jez

poskytnout podrobnéjsi informace o implementaci spolecensky odpovédnych aktivit ve

spolecnosti SD.

35



3.3.1 Ekonomicky piliF

V ekonomickém pilifi se spolecnost soustfedi na primarni cil, ¢imz je zajisténi dodavek
hnédého uhli pro energetiku a teplarenstvi, a to v dlouhodobém horizontu. Velmi
podstatnou slozkou je také udrzet trzn¢ atraktivni uhelné produkty, jez spole¢nost nabizi.
Rok 2018 nebyl vyjimkou oproti predeslym letem a portfolio produktii spolecnosti
zustalo Siroké. Vice nez 72% produkce je urceno ke spotiebé do energetickych
spole¢nosti Skupiny CEZ. Nicméné produkce sméfuje také na jiné spotiebitelské trhy,
¢emuz nasveédCuje tabulka €. 4. Soustfedi se jak na malé a stfedni podniky, tak na
domacnosti i ostatni podnikatelsky sektor. Produkce je dodavana také velkym
pramyslovym podnikiim a do tzv. velké energetiky. Mezi vyznamné odbératele patii napft.
Alpig Generation (CZ) s.r.o., EP Sourcing, a.s. ¢i KARBONIA, spol. s.r.o. (Vyroéni
zprava SeveroCeské doly 2018).

Tab. €. 4 Struktura jednotlivych skupin zadkazniki SD v roce 2018

Tis. tun %
CEZ, a.s. 15093 72,15
Zdroje nad 50 MW 3981 19,02
Zdroje do 50 MW 106 0,51
Prodejci paliv 1357 6,49
Neprimy export 383 1,83
celkem 20920 100,00

Zdroj: Vyro¢ni zprava Severoceskych dolii (2018), zpracovano autorkou

SD se déale soustfedi na udrZovani téZebnich nékladli v ekonomicky efektivni
a akceptovatelné vysi a také vyuzivani zasob doprovodnych surovin. Spole¢nost vyuziva
systému fizeni kvality, a to v obou dilnich oblasti. Systém fizeni je aplikovan v ramci
celého procesu vyroby uhelnych produkti, tj. pfi tézbe, upravé uhli a homogenizaci
daného produktu az po nakladku a expedici. Timto systémem spole¢nost zarucuje
kvalitativni parametry, které deklaruje zdkaznikim v obchodnich smlouvach

¢1 Vv katalogu hnédého uhli SD (Vyro¢ni zprava Severo€eské doly 2018).

Dulezitym ekonomickym aspektem je podpora mistnich dodavateld, a to pfedev§im svého
generalniho dodavatele strojti pro t¢Zbu PRODECO a.s. (Interni materialy 2019). Veskeré
stroje a nové technologie pro t€zbu jsou odebirany od této dcefiné spole¢nosti a v roce
2018 byl pievzat novy zaklada¢, pasovy viiz a zaroven zapocCaly prace na ptipravu
dodavky nového rypadla fady TC2, jez je urCeno pro téZbu v obtiznych tézatskych
podminkach bilinské skryvky. V lokalit¢ Doli Bilina spolec¢nost provadi postupnou
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obménu dobyvacich stroji a tézké techniky za ucelem modernizace, a predevsim
s pohledu dlouhodobé perspektivy této dulni lokality. Vyznamné projekty se také provadi
Vv Dolech Nastup TuSimice, ovSem jiz v mensi mife. Na projektech se podileji dcefiné
spole¢nosti Skupiny SD a také externi dodavatelé véetné podniki ze Skupiny CEZ
(Vyrocni zprava Severoceské doly 2018).

V ramci ekologickych projektli spolecnost neustdle investuje do monitoringu hluku
a prasnosti v okoli provozu dolli, jez mohou zptusobovat komplikace ptilehlym obcim
a komunité. Vysledky jsou déale vyhodnoceny a déle se pfijimaji vhodna technicka
opatieni. Pfikladem miize byt sniZzeni prasnosti pii pasové dopravé uhli. Vysledky z této
oblasti jsou poskytnuty také pfislusSnym organtim statni spravy, dotenych obci
a komunity. Na protihlukova a protiprasna opateni v roce 2018 vydala spole¢nost

36,5 mil. K¢ (Vyrocni zprava Severo€eské doly 2018).

Pro zajisténi modernizace celé spole¢nosti a predevsim ICT sekce byl proveden upgrade
systému proti externim hrozbam internetu a investovano bylo také do prubézné vymény
serverl a grafickych stanic. Do informacnich systému, softwaru a celkové obnovy
technickych prostfedki spolec¢nost investovala 9,6 mil. K& (Vyro¢ni zprava Severoceské

doly 2018).

V oblasti vybéru dodavatelii si spole¢nost zaklada na transparentnosti. Cely proces je
objektivni a nediskriminacni, avSak pii vybéru se zamétuje také na bonitu partnerd, kterou
si ovéfuje. Jednad tak z divodu sledovani vlastni ekonomické udrzitelnosti (Interni

materidly 2019).

Rizeni rizik probih4 ve skupiné Severoteské doly na zakladé principti fizeni rizik ve
Skupiné CEZ. Mezi hlavni nastroje patfi registr rizik a rizikova mapa. Jsou také
vypracovavany rizikové plany. Monitoring jednotlivych rizik zajiStuje skupiné SD

preventivni ¢i ndpravnd opatfeni (Vyro€ni zprava Severoceské doly 2018).
3.3.2 Environmentalni pili¥

V rdmci environmentalni oblasti se spolenost snazi vyuzivat takové dobyvaci postupy
a technologie, jeZ jsou co nejSetrnéj$i k zivotnimu prostiedi (Severoceské doly 2020a).
Dokazuje to také skutecnost jiz zmiflovanych investic do modernizace dobyvacich stroji

a tézké techniky v obou diilnich oblasti.
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Velmi podstatnym aspektem, na ktery spolecnost bere zietel, jsou ochranna opatteni
snizujici emise prasnosti a hlucnosti, na které jsou vytvofeny piislusné projekty
(Severoceské doly 2020a). Za hluk mohou ptedevSim rypadla, zakladace, buldozéry
a dopravnikové pasy v dolech. Pravidelné vysledky monitoringu hluku v obydlenych
oblastech v blizkosti doll, jsou zasilany starostim pfislusnych obci. Odhlucnujici
opatieni spolecnost fesi, tak aby co nejvice ulevila praveé prilehlym obcim. Stavény jsou
mobilni stény z balikti slamy, které dokazi hluk dostate¢né odrazit a zaroven se mohou
pfesouvat dle potieby. Dale jsou sazeny vzrostlé stromy do souvislych fad. V dolech je
poté provadéno piikryvani hluénych komponent strojii, jako jsou motory pohanécich
stanic, pasové dopravniky a také se provadi vymeéna valecki za tissi (Severoceské doly

a.s. 2020c; Vyro¢ni zprava SeveroCeské doly a.s. 2018).

PraSnost je vnimana jako negativnéj$i problém, jez musi spolecnost aktivné fesit zejména
v suchych letnich mésicich. Klicovym projektem na snizovani prasnosti a protipraSna
opateni na lomu Bilina je Protiprasny projekt. Spole¢nost na méfeni prasnosti tizce
spolupracuje s nezavislou akreditovanou laboratofi, ktera zajist'uje neustalé méteni a také
pfenos namé&fenych dat na dalku. Vysledky se k ptilehlym obcim v okoli dolt dostavaji
kazdy mésic a nasledné jsou provadéna piislusna opatteni. Ro¢né je poté informovan také
Krajsky ufad v Usti nad Labem, kterému je piedkladana kazdoroéni zprava. Spole¢nost
stavi ochranné valy, vysazuje zelené protiprasné pasy, oséva uvolnéné plochy ¢i kropi
prasné cesty a zakryva pasové dopravniky. Ke kropeni je vyuzivana také chemicka
sloucenina Calton, jeZ na sebe dokaZe vazat prach a vodu. Velkou pozornost SD vénuji
také sniZovani praSnosti pfi skladovani vytéZzen¢ho uhli a uhelného mouru nebo
provoziim Upravny uhli Ledvice. Zietel bere spole¢nost také na pracovni prostiedi svych
zamé&stnancl. Dilni cesty jsou pokryty drcenym betonem a zivici, jeZ pochdzi pifimo
zZ dold, coz zlepSuje miru prasnosti a zaméstnanci se pohybuji v relativné ¢ist§8im prostredi

(Severoceské doly a.s. 2020d; Interni materialy 2020).

Dal$im sledovanym cilem je odpadové hospodaistvi, respektive ohleduplné nakladani
s odpady, podpofené patficnymi opatifenimi. ,,Cilem odpadového hospodarstvi je
omezovani vzniku odpadii, jejich trideni, vyuzivani, recyklovani, spalovani a skladkovani
dale nevyuzitelného odpadu‘ (Vyrotni zprava SeverocCeské doly a.s. 2018, s. 69).
Zakladnim pozadavkem je omezeni vzniku odpadi a zejména téch nebezpecnych na
minimum, coz se spolec¢nosti za rok 2018 dafilo. Pokles produkce nebezpecnych odpadi

byl v Dolech Bilina o 56 tun oproti roku 2017. V Dolech Nastup Tusimice byl pokles
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0 70 tun oproti roku 2017 (Vyro¢ni zprava Severoceské doly a.s. 2018). Evidovani
odpadt je provadéno elektroniky a klasifikace odpadu je nasledujici: odpady vznikajici
pii dilni ¢innosti, odpady ostatni, nebezpecné odpady a odpady podobné komunalnim.
Casto diskutované nebezpetné odpady jsou v provozech shromazd’ovany do mobilnich
ekoskladt, jez spliuji certifikace proti uniku Skodlivin. Jejich likvidace se néasledné

svetuje do rukou odbornych firem (Severoceské doly a.s. 2020¢).

Spole¢nost se také snazi o hospodarné nakladani s dalnimi vodami. Vyuzivany jsou pro
jiz zminované kropeni cest a Casti pasovych dopravniki pro minimalizaci praSnosti.
Z pohledu kvalitativniho, vyhovuji vypousténé dilni a odpadni vody emisnim limitim jiz
fadu let beze zmén. Spole¢nost mj. vyuziva vycisténou vodu z ¢istirny mourovych vod
jako uzitkovou vodu v aredlu Dol Nastup TuSimice. Diky tomuto opatfeni bylo uspotfeno

43 tis. m® povrchovych vod (Vyroéni zprava Severoceské doly a.s. 2018).

V mistech, kde jiz neni provadéna dilni ¢innost, se SD snazi o vytvareni zivé krajiny, a to
vzhledem k respektovani integrity dané oblasti. Dals$im cilem v ramci ekologického pilite
je ochrana biodiverzity. Kazdoro¢ni jarni akci v okoli Dolu Bilina je odchyt a pfesunuti
obojzivelnikii pofadaji ve spolupraci a s dohledem zaméstnancii Ceské zemédélské
univerzity v Praze. Touto aktivitou bylo zachranéno mnoho obojzivelniki, a to v fadu
tisicli. Vedle obojzivelniki jsou sbirany také zabi vajicka, jez jsou dale pfevazeny na nové

vybudované vodni plochy (Severoceské doly a.s. 2020f).

Jak jiz bylo zminéno, spolecnost SD se snazi o minimalizaci nasledkl t€zby na Zivotni
prostiedi ve velkém métitku. Vynaklada znaéné financni Castky na rekultivaci a sanaci,
ale také na investice do ekologie. Pribézné také tvoii rezervni fond, jez ma slouzit
k obnové nasledki zptisobenych dulni ¢innosti a po ukonéeni t&ézby. ,, V dlouhodobé
perspektive vytvari nejen koncepcni a technologicke, ale i financni predpoklady pro to,
aby do budoucna — po vyuhleni lokalit — vznikla nova krajina a aby celé vizemi dotcené
tezbou odpovidalo zasaddam pro udrzZitelny rozvoj a potrebam regionu s hospodarskym
a kulturnim vyuzitim “ (Vyrocni zprava Severoceské doly a.s. 2018, s. 70). V roce 2018
byly provedeny rekultivace krajin na plose o 113 ha a zaroven byly zahajeny nové na
ploSe 42 ha. Rekultivacni €innost je vyhradné zajiStovana dcetfinou spolecnosti Revitrans,
a.s. (Vyrocni zprava SeverocCeské doly a.s. 2018). Znacné mnozstvi rekultivaci v podobé
vysadby lesti, vytvafeni vodnich ploch pomahaji k pfeméné krajiny severnich Cech na
rekreacni a turistickou oblast, nicméné¢ je zde také vyhoda v podobé vzniku novych
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pozemkd, jez mohou pfildkat podnikatele, developery. Obnova krajiny po diilni ¢innosti
ma vyznam nejen pro samotné obyvatele v Usteckém kraji, ale také pro budouci rozvoj

ekonomiky v tomto regionu. Rekultivace jsou déleny do tii typu:
bl zemédélské, kde vysledkem jsou louky, sady, pastviny, vinice, ornd piida,
lesnické, kde vznikaji lesy a doprovodna zelen,
bl vodohospodatské, jejimz vysledkem jsou vodni plochy, toky a mokiady.

Od roku vzniku spole¢nosti do roku 2018 je celkova bilance vynaloZenych prostfedkli na
rekultivace 6,7 mld. K¢, pfi€¢emz stavajicim limitem je vyhledové do roku 2060 11,2 mld.

K¢ (Severoceské doly a.s. 2020g).

V ramci rekultiva¢niho planu a programu ,,Kraj s lepsi vyhlidkou* spole¢nost planuje
obnovu krajiny po zatim odhadovaném ukonceni téZby v roce 2055 v Dolech Bilina
i v Dolech Nastup Tusimice. V Dolu Bilina daji vzniknout jezeru Bilina, jez se bude
napoustét piiblizné 10 let (obrazek ¢. 8) a v jeho okoli vznikne rozsahly les i lesopark
s obnovenym biotopem. V TuSimicich pak vznikne Draci jezero, které je vyobrazeno na

obrazku ¢. 9 (Interni materialy 2019).

Obr. ¢. 8 Plan rekultivace Dolu Bilina po roce 2055

Zdroj: Interni materialy (2019), zpracovano autorkou
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3.3.3 Socialni pilif

Socialni cile spolecnosti SD jsou zaméteny na zachovéani a vytvareni pracovnich mist
Vv dilnich provozech. Ty dale navazuji na druhotnou zameéstnanost v dodavatelskych
podnicich (SeveroCeské doly a.s. 2020a). Velmi podstatna je celkova spokojenost
zaméstnancll a Stim spojend zpétna vazba a komunikace. Se zaméstnanci realizuji
nadfizeni rozhovory a ke spole¢né interni komunikaci slouzi intranet spolec¢nosti. Zde
najde zaméstnanec veskeré aktuality o chodu spole¢nosti, ale také zde miize vyjadiit svoje
podnéty a nézory, které postupuji dale do useku strategie a komunikace (Interni materialy

2019)

Spolecnost SD zajist'uje pro své zaméstnance patficné vzdélavani a rozvoj, nicméné tak
¢ini 1 pro vSechny dcefiné spole¢nosti a jejich zaméstnance v ramci Skupiny SD.
pii vybéru vzdélavaci spolecnosti a tim tedy Uspora nakladi. Dale také vétsi flexibilita
a mobilita pracovni sily v ramci skupiny (Vyro¢ni zprava Severoceské doly a.s. 2018).
Pro profesni rozvoj jsou zaméstnancim poskytnuty interni i externi Skoleni, jez jsou
sméfovany napf. na Skoleni liniového managementu na 5 let, vzdélavaci aktivity
zaméfené na vyjednavani, asertivitu ¢i feSeni konflikti. Rovnéz byly realizovany Skoleni
Vv oblasti informacnich technologii a také kurzy zaméfené na MS Excel a MS Outlook.
Spolec¢nost pro své zaméstnance zajiSt'uje t€ast na konferencich, jez se tykaji napiiklad
ICT ¢&i ucast na veletrzich napt. TechnoDays v Chomutové. (Vyro¢ni zprava Severoceské

doly a.s. 2018; Interni materialy 2019).

V souvislosti se socialni politikou spole¢nost nezapomina také na nefinanéni benefity pro
své zaméstnance. Zakladnim stavebnim kamenem pro realizaci socialni politiky byla
kolektivni smlouva, kterd je sjedndna od roku 2018 az do roku 2020. Tato smlouva
garantuje zaméstnanclim rozmanité mnozstvi finan¢nich i nefinan¢nich plnéni. Mezi

nepenézni vyhody patii (Vyro¢ni zprava SeveroCeské doly a.s. 2018):
ptispévek na stravovani véetné moznosti zavodniho stravovani a Cafeterie
penzijni ptipojisténi a doplitkové penzijni spofeni (vyuziva 80 % zaméstnanct),
jubilejni a vérnostni odmény,
bl 5 tydnt dovolené,

dobrovolné o¢kovani,
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distribuce vitamini a ochrannych (iontovych) népoj,
beneficni karta na sportovni, zdravotni potieby a rekreacni aktivity.

Také na své byvalé zaméstnance, ktefi dosahli dichodového véku, spolecnost
nezapomind. Pravidelné jsou pofadany riizna setkani a akce jako napt. Vanocni setkani,

Ocenovani zaméstnanct ¢i Den Hornikti (Interni materialy 2019).

Nejen rozvoj, ale také bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci je pro spolec¢nost dilezita
a klade se na ni patficny diraz. ZvysSena pozornost je zamétfena na vyhodnocovani pficin
vzniku pracovnich trazii. V roce 2018 bylo ve spole¢nosti evidovano celkem 65 uraza
a 3 smrtelné trazy. Dva z nich byli v pfimé souvislosti s hornickou ¢innosti a jeden nastal
pii vycviku hasi¢e pro Dul Nastup Tusimice. Ve vSech tiech ptipadech bylo shledano
ptisluSnymi Gfady, Ze nenastalo zanedbani péce o bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci
a nedoSlo k poruseni pravnich a ostatnich pfedpisti bezpecnosti. Kazdy rok probiha
pravidelné proskolovani o bezpecnosti prace, kterého se ucastni vSichni zaméstnanci
véetné zastupcu z fad vedeni. Vzhledem k nastalym uraziim bylo pofddano mimotadné
Skoleni a ovéfeni znalosti ohledné bezpecnosti u vybranych zaméstnanct. Zaméstnanci
dostavaji informace o urazech prostfednictvim digitalni informacni tabule u vchodu do
objektl, vydava se Urazovy zpravodaj a hornické listy. Cilem celého systému fizeni
bezpecnosti je snizovat Cetnost pracovnich Urazil a vytvaret bezpecné pracovni prostiedi

(Vyrocni zprava Severoceské doly a.s. 2018).

Poslednim ze sociélnich cilli je komunikace a pomoc komunité neboli podpora principu
dobrého sousedstvi a podpora vetejného Zivota. Zde si spolecnost zaklada na oteviené
a pravidelné¢ komunikaci se zastupci pfisluSnych obci a mésty. Snazi se o podporu
neziskového sektoru, vzdélavacich instituci, kultury a sportu. Tuto skutecnost dokazuje
transparentni jednani béhem 25 let, diky némuz byla uskutecnéna fada projektt. Projekty
ptispély k rozvoji volnocasovych aktivit déti a mladeze, k obnove¢ infrastruktury, rozvoji
vzdélavani a také vysadbé nové zeleng. Vedle ochrannych opatfeni pfispivaji SD
finan¢nimi dary, a to v ramci projektu ,,Poméhame®. Jiz dlouhou fadu let je pozorovan
pozitivni trend v poskytovani finan¢nich dart a v roce 2018 tomu nebylo jinak, jelikoz
spole¢nost darovala 65 mil. K¢. Velmi zajimavy projekt v ramci firemniho dobrovolnictvi
nese nazev ,,Spolecné¢ a dobrovoln&®, ktery poskytuje zaméstnancim moznost zapojeni
se do dobrovolnickych aktivit a reprezentovat tak dobré jméno spolecnosti

(Vyrocni zprava SeveroCeské doly a.s. 2018). V cervnu roku 2019 probéhla v ramci
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firemniho dobrovolnictvi dalsi akce. Zameéstnanci SD pomahali v Duchcové pii natirani

plotu na tenisovych kurtech (Interni materialy 2019).

Spolecensky odpovédné aktivity smérem k obcim jsou realizovany pfedevsim formou
podpory ¢i poradanim kulturnich akci. Mezi konkrétni spoleCensky odpovédné aktivity
a akce lze mj. zaradit poradani vyletd do Drazd’an nebo Zoologické zahrady v Némecku
pro obcany obce Ledvice, sponzorstvi Bfezenské pouti a Biezenského draka pro obec
Biezno u Chomutova. S obci Branany spole¢nost spolupracuje na organizaci zakonceni
Skolniho roku pro skoléky, kdy je kazdy rok vybréan uciteli nejlepsi student a ten je pak
ocenén od SD novym jizdnim kolem. AvSak ani studenti s vyznamenanim nepiijdou
zkratka a ziskaji darkové tasky. Dale SD sponzoruji Branianské posviceni. Pro studenty
Z Marianskych Radcic spolecnost zafidila Skolni autobus, diky némuz se pohodlné
a bezpeén¢ dostanou do Skoly v Brananech. Dale byla pro Maridnské Radcice
vybudovana retenéni nadrz, jez ma zabranit piipadnym povodnim jak v dole, tak v obci
a dale také protihlukové valy. Do budoucna se hovoti o vystavbé sportovniho areélu.
Spole¢nost kazdoro¢né potada Hornicky bal, ktery se kond v Chomutové. Zde je také
umisténo feditelstvi spolecnosti. Déle 1ze spoleCensky odpovédné aktivity shledat ve
sponzorstvi Mosteckych slavnosti ¢i podpofe hasi¢ského sboru v Biling, jemuz
spolecnost potidila novy kombinovany automobil. Aktualni finan¢ni dar pro mésto Bilina
V hodnoté 1 750 tis. K& bude méstem vyuzit na vybudovani volno€asové plochy pied

centralni Skolni jidelnou. (Interni materialy 2019).
3.4 Komunikace CSR aktivit spole¢nosti Severoceské doly, a.s.

Komunikace CSR aktivit probiha prostfednictvim Hornickych listl, které jsou urceny
pfevazné pro zaméstnance spole¢nosti. Ti si je mohou stahnout z intranetu, ale jsou
distribuovany také v tisténé verzi kazdému zaméstnanci. Jedna se o Ctvrtletni magazin,
kde jsou shrnuty veSkeré uplynulé akce, Gispéchy, zajimavé a diilezité informace tykajici
se ¢innosti SD. Jsou zde také specifikovany spolecensky odpoveédné aktivity zamétené na
environmentalni oblast, jako jsou rekultivace aj. Vydavatelem jsou samotné SD, ale
Casopis je sestavovan vlastnim redakénim tymem. Magazin je pfistupny také Siroké
vefejnosti a kazdy, koho zajima cCinnost spolecnosti SD, si jej muze stdhnout na

internetovych strankach www.hornicke-listy.cz (Interni materialy 2019).

Internetové stranky samotné spolecnosti SD (www.sdas.cz) slouzi také jako nastroj

komunikace spolecensky odpovédného chovani. Stranky prosly zacatkem roku 2020
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proménou a 3. dubna byl spustén novy vzhled. Zastaralé uzivatelské prosttedi vystiidaly
dynamicka interaktivni okna a velmi ¢isty upraveny vzhled, ktery jiz pti prvnim pohledu
odkazuje na odpovédnost celé firmy. Internetové stranky obsahuji mnoho informaci
0 CSR aktivitach spolecnosti, a to piedevsim v oblasti rekultivace, podpofe komunity,
odpadového hospodafstvi, etickém kodexu, ochrané ovzdusi a pfed hlukem aj. Pro
komunitu je zde také moznost vyplnit zadost o sponzorsky dar, u n¢hoz jsou poskytnuty
také potiebné informace k vyplnéni (Interni materialy 2019). Spolecnost zde nema zadné
odkazy na socialni sit€. Nasvédcuje tomu skutecnost, Ze socialni sité zaCala pouzivat od
roku 2017, kdy byly vytvofeny facebookové stranky ,,Prace v Severoceskych dolech®.
Jak jiz nazev napovida, jedna se pfedevSim o nabidku pracovnich mist ve spole¢nosti, ale
jsou zde také prezentovany nékteré CSR aktivity. Jedna se pfedevsim o kulturni akce, jez
spole€nost sponzoruje, ¢i firemni dobrovolnictvi. Dale je zde vidét Ucast na rlznych
veletrzich, at’ uz pracovnich tak technickych. Spole¢nost disponuje také strankou na
socialni siti LinkedIn, zde ovSem neni spolecnost nijak aktivni a nepfidava zadné

informace o své ¢innosti.

O aktivitdch spolec¢nosti se mohou také obcané pfilehlych mést docist v regionalnich
denicich, a to naptiklad z denikli Mostecka, Teplicka ¢i Chomutovska. V denicich se lze

docist jak o rekultivacnich ¢innostech, tak o kulturnich akcich, jez spolecnost sponzoruje.

Pro vnitini komunikaci mezi zaméstnanci slouzi jiz zmiflovany intranet spolecnosti.
Naopak pro komunikaci s komunitou je hojné vyuzivano osobnich setkani se zastupci
jednotlivych municipalit, vétSinou starosty jednotlivych obci a mést. Zastupci spole¢nosti
SD pravidelné¢ a oteviené diskutuji o rtiznych aktivitach, postupu tézby, rekultivaci,
sponzorstvi a v neposledni fadé také o financ¢nich darech, jez jsou obcemi hojné
vyuzivany. V tomto ptipadé maji obce moznost, diky schvalovani syst¢ému EIA
(Vyhodnoceni vlivii na zivotni prostfedi), vyjadrit své podnéty a poZzadavky na nové
vystavby v obcich, jako kompenzaci dopadii tézby (Interni materidly 2019; Vyroc¢ni

zprava Severoceské doly a.s. 2018).

Spole¢nost nechala vzniknout svému Informac¢nimu centru, které je umisténo v sidle
spole¢nosti v Chomutov€. Zde je navstévnikim pirestavovana ¢innost spolecnosti od
samotné tézby, rekultivaci az po podporu komunity. Expozice je interaktivni a pfindsi
zazitkovou formou zajimavé prezentace. NavsStéva informacéniho centra je mozna po

ptedchozi domluvé (Interni materialy 2019).
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4 Hodnoceni CSR metodou KORP ve spole¢nosti
Severoceské doly, a.s.

Kapitola provede c¢tenafe kompletnim zhodnocenim aplikovani  spolecensky
odpovédného chovani metodou KORP, ve firm¢ SD. Pro ohodnoceni bude vyuZzito
bodového hodnoceni s jemnym rozliSenim. Metodika narodni metodiky KORP je blize

vysvétlena ve druhé kapitole této prace.
4.1 Management a organizacni zabezpeceni CSR

Spolecensky odpovédné chovani je pro spolecnost SD dlouhodobé v centru jeji
pozornosti. V tomto ptipadé je odpovédné chovani zaruceno také tim, Ze spole¢nost spada
pod Skupinu CEZ, jejiz politika je aktivné sméfovana pravé na spoleéensky odpovédné
aktivity. Ve spolecnosti je zfizen odborny utvar komunikace a vnéjsich vztaht, ktery ma
na starosti, jak prezentaci, tak samotné plnéni spoleCensky odpovédnych cili. V cele
utvaru stoji feditel komunikace a vnéjSich vztahti a dale pak vedouci odboru komunikace
a vnéjsich vztaht, ktery spolecnost a jeji aktivity prezentuje vetejnosti. Pro napliiovani
rekultivacnich ¢innosti, jez spadaji pod environmentalni oblast, je zfizen odbor piipravy
uzemi a rekultivaci. V tomto odboru jsou sledovany predevsim naklady na rekultivaéni
prace. Dale se podileji na tvorbé souhrnnych pland rekultivaci a zaroven jsou zde
vypolitavany financni rezervy slouZzici na zahlazeni dopadii dilni ¢innosti (Interni

materialy 2020).

Spolec¢nost eviduje veskeré relevantni zainteresované strany a pro vSechny podnika
vstficné kroky i1 nad rdmec svych povinnosti (Vyro¢ni zprava Severoceské doly a.s.
2018). Z interniho hlediska jsou zaméstnanci, manazefi, clenové piedstavenstva a dozor¢i
rady evidovany v intranetu spolecnosti. Dale spole¢nost eviduje seznamy svych
dodavateltl, at’ uz se jedna o ptidruzené spole¢nosti v ramci Skupiny SD nebo externi
dodavatele. Velmi podstatnd je evidence obci a komunity, kterou svou dilni ¢innosti
spolecnost ovliviiuje. V tomto piipadé ma spolecnost analyzovany a urceny vSechny
ptilehlé obce v okoli Doli Bilina a Doli Nastup TuSimice, jez jsou bezprostiedné dotCeny

t€Zbou.

Cile udrzitelného rozvoje jsou integrovany do strategie spolecnosti a jsou piesné

stanoveny v ramci tii pilitt CSR. Zminované cile byly blize ptedstaveny v kapitole ¢. 3.
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Jistou korelaci ke spolecensky odpovédnému chovani lze vidét také v poslani a vizi

spole¢nosti.

Vycvik a vzdélavani zaméstnanct je centralizovano pro celou Skupinu SD. Pfimy vycvik
v oblasti CSR neni ve spole¢nosti planovan ani provadén. Jsou realizovana $koleni, jez
se mohou vztahovat ke spolecenské odpovédnosti, a to predevsim pro sttedni a vyssi
management spolecnosti. V ramci ekologickych témat jsou vydavany smérnice, jez se
pravidelné aktualizuji, a kazdy zaméstnanec musi doloZit svym podpisem, ze s obsahem

dané smérnice byl seznamen. Jedna se mj. o systém tiidéni odpadu (Interni materidly

2020).

Hlavnim dokumentem CSR, kterym se SD fidi je Eticky kodex Skupiny CEZ. Kodex
zadkaznici, zaméstnanci, dodavatelé, vefejna sprava a ostatni instituce, média, charitativni
dary a sponzoring, compliance a ochrana dobrého jména. Cil Etického kodexu spociva
V nastaveni zakladnich forem jednani a chovani viech subjektd Skupiny CEZ a nastavit
tak jednoznacné zédsady (Severoceské doly a.s. 2020h). Spole€nost nevytvari Zpravu o
CSR, nicméné své spolecensky odpovédné aktivity hodnotné sd¢luje ve svych vyrocnich
zpravach, kde jsou popsany vsechny tii cile udrzitelného rozvoje a zaroven poskytnuty
dopliujici informace a konkrétni data k jednotlivym oblastem. O CSR aktivitach déle
informuje pravidelné¢ v Hornickych listech, které jsou urcené predev§im pro

informovanost zaméstnancii, ale jsou piistupné i vefejnosti.

Zaznamy o CSR vcetné relevantnich Cinnosti a vysledkd jsou vedeny v rdmci jiz
zminovaného odborného utvaru komunikace a vnéjSich vztahd. Vetejné pristupné
informace jsou obsaZeny ve vyrocnich zpravach, na internetovych strankach spolecnosti

a vybrané ukazatele také v Hornickych listech (napf. statistika Grazi).

Management dokumentii a zdznamu je ve spole€nosti jednotné fizen a jsou stanovena
pravidla, jeZ se v uplatiiuji v bézném chodu. Napf. v oblasti investi¢éniho schvalovani se
jedna o sedmistupiiové schvalovani. Hlavnim centralnim informa¢nim systémem je SAP,
ktery komunikuje s ostatnimi subsystémy prostfednictvim rozhrani, jeZ je samostatnym
funkénich modulem. SD disponuji vyvojovym tymem v oblasti ICT, ktery se zaméiuje
mimo jiné na parametrizaci systému pii provozovani standartnich moduli SAP, podporu
uzivatell,, vyvoj aplikaci v prosttedi .NET (napi. aplikace stravovani), vyvoj aplikaci

Vv prostiedi intranetu. V aplikacich intranetu jsou mj. uchovdny zadznamy o fidicich
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dokumentech spolecnosti, sponzoringu, stavu vyroby (DDM), ale také moznostech
rekreace pro zaméstnance aj. Skupina SD také disponuje certifikaci ISO 9001 (Interni

materialy 2020).

V ramci provazani cCinnosti spojenych s CSR s béznymi pracovnimi ¢innostmi se
spole¢nost zamétuje na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci. Systém fizeni bezpecnosti
,Efektivni a bezpeéna t&7ba“ je koordinovan Utvarem zavodniho lomu, bezpe&nosti,
hygieny prace, pozarni ochrany a vyroby. Pislusni inspektofi sidli v jednotlivych dilnich
lokalitach. Skoleni zaméstnancti dle BOZP je provadéno pravidelné kazdy rok (Vyroéni
zprava Severoceské doly a.s. 2018). Za dalsi CSR aktivity provazané s béznou pracovni
¢innosti je mozné povazovat rekultivaci a sanaci okoli po dilni ¢innosti, aktivni ptistup
v komunikaci s okolnimi obcemi a realizace ptislusnych opatieni, jez zmiriiuji dopady
tézby. Dale také nabizi Siroké spektrum benefitl pro své zaméstnance a v neposledni fadé

je dodrzovan eticky kodex Skupiny CEZ.

Organizacni zabezpeceni tvorby Zpravy CSR neni relevantni pro hodnoceni, jelikoz
zprava nebyla spolecnosti vytvofena. Tento bod byl autorkou vyloucen, a tudiz nebude

hodnocen zddnymi body.

Systém zlepSovani nastavenych procesii je mj. orientovan na naméty a nové poznatky
zameéstnancl. Ti mohou své naméty psat na intranet spole¢nosti, kde jsou nasledné tyto
poznatky postoupeny do vyssich fad a jsou brany v potaz pfti klicovych jednanich (Interni
materidly 2020). Zfad zaméstnanct jsou zastupci také v dozor¢i radé spolecnosti.
Spolecnost nema kapacity pro vlastni vyzkumné vyvojové aktivity. Tato oblast vyvoje a
zlepSovani je realizovana piidruZenou spole¢nosti VUHU a.s., jeZ se zaméfuje na nové,
ekologické zplisoby upravy a uziti uhli ¢i fes$i problematiku pracovniho a zivotniho
prostiedi. V oblasti technologického vyvoje a zlepSovani je hlavnim projektantem

spole¢nost PRODECO, a.s. (Vyrocni zprava Severoceské doly a.s. 2018)

Spolecnost si zaklada na dikladném fizeni rizik, jez je v souladu s fizenim rizik ve
Skupiné CEZ. Tvorba rizikové mapy obsahuje trzni, operaéni, kreditni a podnikatelska
rizika. Vysledkem pravidelného monitoringu rizik je zajisténi piislusnych opatieni pro
jejich minimalizaci. V ramci fizeni operac¢nich rizik jsou realizovany krizové plany, jez
jsou nasledné zaclenény do internich fidicich dokumentt a dalSich organiza¢nich opatieni

(Vyrocni zprava Severoceské doly a.s. 2018).
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Spolec¢nost vyuziva pro nastaveni planii a monitoring nastavenych opatfeni vnitini audit,
jez pomaha odhalit zka mista ¢i neplnéni zavedenych planii. Odbor vnitiniho auditu je
podiizen piedstavenstvu spolecnosti a provadi svou ¢innost dle ro¢nich plant, nicméné
muze vykonat také nasledny audit, diky némuz podrobnéji provéii plnéni navrzenych
opatieni a doporuceni. Samotny plan podnikatelské Cinnosti je vytvofen na zaklade
posouzeni rizik jednotlivych procest a také vyuzitim naméti od vedoucich zaméstnancti.
Vysledkem Setfeni auditu jsou Zavérecné zpravy, jez jsou dale projednavany a piipadné
nastaveny nova doporuceni v plnéni planu. V roce 2018 bylo uskuteénéno odborem
vnitiniho auditu celkem osm auditti a jeden audit byl proveden tymem auditord matetské

spoleénosti CEZ, a.s. (Vyroéni zprava Severoéeské doly a.s. 2018).

Tab. €. 5 Hodnoceni spolecnosti SD - Management a organizacni zabezpeceni CSR

Management a organizacéni zabezpeceni CSR Body
Jmenovani predstavitele CSR 90
Jmenovani tymu/tymi CSR 90
Urc¢eni relevantnich zainteresovanych stran 95
Urceni oblasti ptisobnosti, strategie a cili CSR v organizaci 90
Vyevik pracovnikii v CSR a tymové praci 60
Dokumenty o CSR 70
Zaznamy o CSR (vSechny relevantni ¢innosti a vysledky) 80
Management dokumentti a zdznami 90
Provazani ¢innosti spojenych s CSR s béznymi pracovnimi ¢innostmi 95
Organizacéni zabezpeceni tvorby Zpravy CSR X
Systém zlepSovani — identifikace silnych stranek, piilezitosti ke zlepSeni 80
Monitorovani a méteni — plan a provadéni 85
Audity a systém hodnoceni shody s legislativou, ptedpisy a pfijatymi 95
zakazkami
Soucet 1020
XMB (priumér) 85

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Ztabulky ¢.5 lze vidét, Ze celkové bodové hodnoceni oblasti managementu
a organizacniho zabezpeceni CSR se pohybuje v pravé ¢asti bodové stupnice. Spole¢nost
se zajmem integruje ¢innosti CSR do své strategie, kde jsou nastaveny cile udrzitelného
rozvoje, poslani a vize spolecnosti. Jsou jmenovany také tymy, jez se staraji o prislusné
oblasti udrzitelného rozvoje. Spolecnost si zaklada mj. na vysoké urovni bezpecnosti
prace a péce o své zamestnance. V oblasti monitoringu, auditu a dale také celkové spravy

dokumenti a zdznami ma spole¢nost nastaveny jednotna pravidla pro fizeni a spravu.
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4.2 Kritérium ekonomika — EM

Vyloucena témata a oblasti

Z kritéria ekonomiky EM byla vylouc¢ena oblast vysledkit EM2V1 - Rozpéti poméra
standardnich nastupnich platl k miniméalni mzdé ve vyznamnych provoznich mistech,

jelikoz si spolecnost nepiala uvetejnit informace. Hodnoceni by tak nebylo objektivni.
4.2.1 Ekonomicka vykonnost - EM1

Cast piredpoklady

EMI1P1 Systematické planovani ekonomické vykonnosti a jeji struktura (PDCA)

Spole¢nost SD podrobné stanovuje strukturu ukazateld ekonomické vykonnosti. Mezi
tyto ukazatele patii mj. ukazatele rentability, likvidity a aktiv. V oblasti systematického
planovani a zvySovani efektivity spolecnost realizuje opatieni na optimalizaci provoznich
nakladt, jez umoznuji eliminaci dopadl nizsi poptavky po uhli. Zaroven spolecnost plni

své zadkonné povinnosti, z nichz nejvyznamnéjsi je napf. tvorba rezerv na rekultivacni

¢innost a vypotadani dilnich skod (Vyrocni zprava Severoceské doly a.s. 2018).
EM1P2 Planovani dobrodinnosti a vefejné prospéSnych aktivit (PDCA)

Spolecnost ma vytvorenou Sirokou strukturu dobroc¢innych aktivit, projektll a jinych
opattenich, jez realizuje predevSim pro komunitu ptilehlych obci v okoli dolt. Projekty
jsou zaméfeny na oblast sportu, infrastruktury, rekreace, vzdélavani, rekultivace (projekt
»Kraj s lepsi vyhlidkou®), sponzorstvi a vSeobecné financni podpory v podobé darti
(projekt ,,Pomahéame*). Z hlediska dobroCinnosti zaméstnancii je realizovan projekt
»dpolecné a dobrovolné®. Aktudlnim projektem mj. vystavba nového Kulturniho domu

V obci Biezno, ktera zapocala v zaii roku 2018 (Interni materialy 2019).
EM1P3 Management ekonomickych rizik analyza a Fizeni (PDCA)

Rizeni rizik je vSD spravovan velmi konzervativni rizikovou politikou.
Jedna se 0 dimyslny a podrobny systém fizeni rizik, kdy je zpracovany piesny registr
rizik arizikova mapa. Diky analyze rizik je spolecnost schopna piedbézné definovat
pfipadna Gzka mista a dokaze vCas nastavit patficnd opatfeni k upraveé nastavenych
procesu a tim zajistit spravné smefovani své ¢innosti (Vyro¢ni zprava Severoceské doly

a.s. 2018).
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EM1P4 Planovani trZeb za produkty (vyrobky, sluzby) (PDCA)

Planovani trzeb za produkty a sluzby je provadéno v ramci sledovani vyvoje penéznich
tokl. Spolecnost disponuje Sirokym portfoliem produktii z hnédého uhli. Soustavné
sleduje odbyt kazdého druhu produktu a planovani probihd na zaklad¢ vysledkt
Z minulych let a aktudlniho stavu na trhu. Aktudlni stav trhu se pro spole¢nost odviji od
spotteby hnédého uhli, jako zdroje pro vyrobu energie. Spole¢nost sleduje mj. vyvoj
spotfeby hnédého uhli, produkci vSech hnédouhelnych spolecnosti, coz slouzi
k vyslednému porovnani a naplanovani produkce (Vyroéni zprava Severoceské doly a.s.

2018).
EMI1P5 Planovani prijmu a vydaji souvisejicich s hmotnym majetkem (PDCA)

V oblasti vydajii na hmotny majetek se spolecnost v soucasnosti zaméfuje na rozsahlé
investice na modernizaci tézebni techniky v Dolech Bilina. Spole¢nost planuje investi¢ni
akce pro jednotlivé dilni oblasti zvlast’ a jedna se o vyznamné vydaje zdsadni povahy,
které jsou realizovany ve spolupraci s dcefinymi spolecnostmi a dal§imi externimi
dodavateli. Ekologické investi¢ni vydaje jsou také v poptedi z4jmu spolecnosti a jejich
rozsah je odvijen od Environmentdlniho dozoru, ktery provadi soustavny monitoring
anasledn¢ pfislusnd opatteni. Oblast pfijmi za hmotny majetek spolecnost cilené
dlouhodobé neplanuje a nejedna se o piijmy zasadni povahy (Vyrocni zprava

Severoc€eské doly a.s. 2018; Interni materialy 2020).

EM1P6 Planovani prijmi a vydaji souvisejicich s kapitialem a s nehmotnym

majetkem (PDC)

Naplanovani vydaji na nehmotny majetek je zndzornéno v rozpoctu. Spolecnost
se pravideln¢ stard o modernizaci informac¢niho systému, ndkup novych softwarti a velmi
si zaklada na systému ochrany proti externim hrozbam. Na oblast rozvoje ICT vynaklada
zna¢né finan¢ni obnosy. V sou¢asnosti je mj. planovan ptechod na cloudovou bezpecnost

na bazi umg¢lé inteligence (Interni materialy 2019).
EM1P7 Management projekti (PDCA)

Spolecnost realizuje rozsahlé investicni projekty do vSech oblasti udrzitelného rozvoje
a také do vlastni vyroby a diilni ¢innosti. Jednotlivé projekty jsou pod spravou ptislusnych
odbornych utvart, napt. Odbor piipravy izemi a rekultivaci, jez se soustiedi na planovani

v

sanaci a rekultivaci. Mezi nejvyznamnéjsi investice lze zatadit zakazky v dodavkéach,
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rekonstrukcich a modernizacich tézebni, dopravni a Gpravarenské technologie, stavby
vodniho hospodafstvi, provoznich dilnich dél a ekologické stavby véetné ochrannych

opatteni (Vyrocni zprava Severoceské doly a.s. 2018).
Vysledky
EM1V1 Pfimé ekonomické vysledky

Spolecnost SD dlouhodobé¢ udrzuje stabilni financni pozici a tési se ze svych uspésnych
ekonomickych vysledku, i pies kolisajici ceny na trhu hnédého uhli. Rok 2018 nebyl
vyjimkou, nicméné spole¢nost zaznamenala meziro¢ni pokles vlastniho kapitalu. V této
zméné se projevuje nizsi hospodaisky vysledek bézného ucetniho obdobi o 268 mil. K¢,
jak je patrné z tabulky ¢&. 6. Dany rozpoéet, jeZ je schvalen Koncernem CEZ, je plnén
a cerpan. Spolecnost tvoii povinné také rezervni fond ve vysi 20 % cistého zisku, avSak
ne vice nez 10 % zaékladniho kapitalu. VeSkeré realizované vynosy byly vytvoieny
v Ceské republice. Dle IFRS dosahla EBITDA spoleénosti na hodnotu 3,75 miliardy K&.
Dale pak zisk po zdanéni 1,57 miliardy K¢ (Vyro¢ni zprava Severoceské doly a.s. 2018).

Tab. ¢. 6 Hospodaisky vysledek Severoceské doly, a.s. za obdobi 2016-2018

Hospodarsky vysledek béZného ucetniho obdobi v tis. K¢
2016 2017 2018
13 665 13 786 13661

Zdroj: Vyro¢ni zprava Severoceské doly, a.s. (2018), zpracovano autorkou

EM1V2 Finan¢ni dopady a dalsi rizika a prileZitosti pro aktivity firmy, které

vyplyvaji ze zmén klimatu

Z povahy podnikatelské ¢innosti spolec¢nosti vyplyva dilezitost analyzy operacnich rizik,
kterym je z velké ¢asti vystavena. Mimo jinych rizik, jsou v tomto registru identifikované
také rizika vyplyvajici z ptirodnich katastrof a regulatorni rizika, kdy spolecnost vyuziva
monitoringu platné a pfipravované legislativy. Nasledn¢ jsou zaznamenany do mapy

rizik, tak jak v systému fizeni rizik spolecnost provadi (Interni materialy 2019).
EM1V3 Ostatni finan¢ni dopady

Vzhledem k charakteru podnikatelské cinnosti spole¢nost provadi monitoring
legislativnich pozZadavki v oblasti zivotniho prostfedi a dilni c¢innosti. Déle pak
kontroluje jejich dodrzovani, tak aby pfedchazela ptipadnym sankcim (Interni materidly
2018).
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EM1V4 Ptijata finan¢ni vypomoc

Spolecnost vykazuje Cerpani dotaci ze statniho rozpo¢tu mj. na deputaty diichodcii
a renty. Dale jsou Cerpany dotace z Evropské unie, jez jsou urceny na dil¢i projekty napf.
SniZzeni prasnosti PD skryvkovych odtahii, Snizeni energetické naro¢nosti SD a.s.,
Komplexni projekt snizeni prasnosti v jiznich svazich dolu Bilina. Vyzkum a vyvoj je
realizovan piidruzenou spoleénosti VUHU a.s., a je provadén na zékladé poskytnutych

grantli (Vyrocni zprava Severoceské doly a.s. 2018; Interni materialy 2019).
Shrnuti hodnoceni subkritéria EM1

Tab. ¢. 7 Hodnoceni subkritéria EM1
Ekonomicka vykonnost (EM1)

Predpoklady Vysledky
Plan Do Check Act Suma Body Trendy @ Cile Soucet  Body
80 80 70 70 300 75 50 80 130 65

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Ve fazi Check, Act spolecnost predklada presvédcivé dikazy tykajici se celkové
ekonomické vykonnosti, dobroc¢innych aktivit, trzeb za vyrobky a sluzby a dalsi strukturu
vydaji na hmotny a nehmotny majetek, proto obdrzela nadprimérny pocet. Vyssi
hodnoceni si také wvyslouzila zhlediska propracovaného systému fizeni rizik
a managementu projektl. Faze Do a Plan je hodnocena vys$im poctem bodi, jelikoz
spole¢nost planuje a realizuje aktivity dle pfesné definovanych procesti a deleguje je pod
spravu jednotlivych odborii organizace. Ekonomické vysledky spolecnosti vykazuji
stabilni trend. Spole¢nost udrzuje stabilni finanéni pozici a t&i se z pozitivnich

ekonomickych vysledkd. VSechny cile spolec¢nosti jsou napliiovany.
4.2.2 Primé ekonomické vlivy na komunitu - EM2

Predpoklady

EM2P1 Urcéeni komunity (PDCA)

Spolecnost SD si zaklad4d na odpovédném pfistupu ke vSem zainteresovanym stranam
a komunité. Proaktivni pfistup ke komunité je zajistén tymy, jez monitoruji potieby,
pféani, ale také stiznosti. Spole¢nost méa zpracovanou mapu vsech svych stakeholders
a definici komunity, kam patii vSechny pfilehlé obce a mésta v okoli dold.

(Interni materialy 2019).
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EM2P2 Definované piistupy k naboru pracovniki (PDC)

Spolecnost méa definované pristupy k ndboru pracovnikii, jez jsou v kompetencich
personalniho ttvaru. Nabor se odviji od pozadavkii na danou pracovni pozici a zohlednuje
stanovené hospodaiské cile, strategii a také plany vyvoje poctu zaméstnancti. Zajistovani
pozadavkl na nabor probiha v souladu s aktualni kolektivni smlouvou a volna pracovni
mista jsou pfednostné obsazovana zaméstnanci v rdmeci celé Skupiny SD. Externi ndbor
spolecnost realizuje pomoci internetovych databazi uchazecl, ziizené Facebookové
stranky, internetovych portali pro nabor novych zaméstnancii ¢i informacnich kampanich
v tisku. Dale spole¢nost soustiedi svoji pozornost na absolventy stfednich a vysokych
Skol, kde vyuziva ndborové dny v ramci kraje. Naborovy proces zahrnuje mj. vstupni
Skoleni ohledné¢ bezpecnosti a proces adaptace je v kompetenci ptimého nadfizeného dle
pracovisté. Mzdové podminky jsou zaméstnanciim garantovany na zékladé kolektivni

smlouvy vyjednané odbory (Interni materialy 2019).
EM2P3 Definované pristupy k nakupovani (PDCA)

Spole¢nost si zakladd na spravedlivém vybéru dodavatelti. Cely proces vybéru je
transparentni, objektivni a pfedev§im nediskriminacni. Dale spolec¢nost ovéiuje bonitu
svych partnert a predev§im odbérateli, coz provadi v ramci systému fizeni rizik,

respektive kreditniho rizika (Interni materialy 2019).
Vysledky
EM2V2 Postupy mistniho naboru a podil vrcholovych manazeri prijatych lokalné

Spolecnost svou plisobnosti v Gsteckém kraji vytvafi nova pracovni mista pro zdejsi
obyvatelstvo ve velké mife. Zaméstnanci ve spolenosti SD pochazeji prevazné

z Teplicka a Mostecka dale pak z okresu Chomutov (Interni materialy 2019).

EM2V3 Politika, praxe a podil nakupti u mistnich dodavateli ve vyznamnych

provoznich mistech

Politika podpory mistnich dodavatelii je ve spoleCnosti plné uplatiiovéna.
Nejvyznamné&j§imi dodavateli jsou dcefiné spolecnosti v ramci Skupiny SD, kdy jednim
z hlavnich dodavatelt dllnich zatfizeni je spole¢nost PRODECO a.s. (Vyro¢ni zprava

Severoceské doly a.s. 2018).
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Shrnuti hodnoceni EM?2

Tab. ¢. 8 Hodnoceni subkritéria EM?2

Piimé ekonomické vlivy na komunitu (EM?2)

Piedpoklady Vysledky
Plan Do Check Act Suma Body Trendy  Cile Soucet  Body
80 80 65 65 290 725 50 75 125 62,5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Oblast piedpokladll je pozitivné hodnocena v ¢asti Plan, z hlediska planovani naboru
pracovnikil, systematizovaného vybéru dodavatele a také mapovani mistni komunity.
Ve fazi Do spolecnost predklada velmi presvédcivé dikazy tykajici se vSech oblasti.
Monitoring (faze Check) v oblastech piimych vlivii na komunitu, pfedev§im pak v oblasti
zainteresovanych stran, je pro spolec¢nost zasadnim tématem. Ve fazi Act spoleCnost
uplatituje zlepSovani a nastaveni novych opatieni z pohledu komunity a jejich stiznosti.
Dale pak schvaluje upravy a zkvalitnéni kolektivni smlouvy. V subkritériu jsou stanoveny
cile tykajici se podpory mistnich dodavatell a vytvafeni novych pracovnich mist v kraji.
Tyto oblasti jsou zahrnuty v ramci cilti udrzitelného rozvoje spolecnosti SD. Spole¢nost

vykazuje dlouhodobé stabilni trend plnéni téchto cilt.

4.2.3 Neprimé ekonomické vlivy na komunitu - EM3
Piedpoklady
EM3P1 Mapovani pozitivnich i negativnich vlivii na komunitu (PDCA)

Obr. ¢. 10 Prilehlé obce Dul Bilina Obr. ¢. 11 Ptilehl¢ obce Dl Nastup TuSimice

‘)sek

*‘ Misto Cernovice
Lom -' > i
Duchcov Malkov lswﬁ“
KLedvlce
Marianské anduc.& dol Bilina & dil TuSimice
Chotéjovice
Bilina i
Bum é
Zdroj: Severoceské doly a.s. 20201 Zdroj: Severoceské doly a.s. 20201

Spolec¢nost si uvédomuje svoje negativni dopady na komunitu a snazi se o jejich napravu

nastavovanymi opatfenimi. V oblasti ochrany ovzdusi spole¢nost mapuje miru znecisténi
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ve spolupraci s VUHU a.s., kdy na zakladé vysledke pfijima ptislusna opatieni ke snizeni
prasnosti z dolii. Dale spole¢nost komunikuje s ptilehlymi obcemi v okoli dolt, jez jsou
vidét na obrazcich ¢. 10 a ¢. 11. Na zaklad¢ této komunikace podnika dalsi kroky
V napravé napi. ke zmirnéni hlu¢nosti (Vyro¢ni zprava SeveroCeské doly a.s. 2018;

Interni materialy 2019).
EM3P2 Mapovani potieb komunit (PDCA)

Potieby komunit jsou ziskdvany na zdklad¢ pravidelné komunikace se zéstupci
jednotlivych municipalit. Zastupci sd€li mozné navrhy na riizné oblasti na uzemi obce ¢i
mésta. Tyto navrhy jsou déle zpracovany specializovanymi tymy ve spolecnosti a poté

vybrané z nich naplanovany k uskute¢néni dle rozpoctl (Interni materialy 2019).
EM3P3 Budovani vefejnych sluZeb, od kterych neni o¢ekavan primy zisk (PDCA)

Spolecnost systematicky planuje dobrocinné projekty, jeZ jsou realizovany Vv piisluSnych
meéstech, obcich a jejich okoli. Spole¢nost si uvédomuje, ze realizaci téchto investi¢nich

projekttl pfispiva ke zlepseni Zivota v komunité (Interni materialy 2019).
EM3P4 Mapovani vlivu na rozvoj zaméstnanosti (PD)

Spole¢nost vytvati ptilezitosti k novym pracovnim mistim pro komunitu, a to jak v ramci
své skupiny, tak v dalSich pfibuznych oborech a predevSim u svych dodavatelskych

partnert (Vyro¢ni zprava Severoceské doly a.s. 2018).

EM3P5 Mapovani vlivu na Sifeni vzdélanosti a know-how, podpora Skolstvi,

uvoliiovani pracovniki (PDCA)

Spoluprace se Skolami v pfilehlych oblastech je pro spolec¢nost jednou z odpovédné
ginnosti. Spole¢nost také spolupracuje se studenty a odborniky z CZU, kteii se mj.
podileji na zachran¢ obojzivelniki z pfedpoli. Dale se spole¢nost snazi o podporu
studentii v technickych oborech formou stipendijnich programi. Ugast na pracovnich
veletrzich pro absolventy, zejména pak v usteckém kraji, je pro SD samoziejmosti

(Vyrocni zprava Severoceské doly a.s. 2018; Interni materialy 2019).
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Vysledky

EM3V1 Rozvoj a vliv infrastruktury investic a sluzeb poskytovanych pro verejny

prospéch

Projekt ,,Poméhame* podporuje finan¢nimi dary krajskou samospravu, infrastrukturu,
zdravotnictvi, socialni sluzby, charitu, sport, volny ¢as, kulturu a zivotni prostredi.
Nejvétsi suma byla poskytnuta za sledované obdobi (2016-2018) na krajskou
samospravu. V roce 2018 byl dar v fadu 25 mil. K¢. Druhou nejpodporovanéjsi oblasti
byl za sledované obdobi rozvoj infrastruktury, v roce 2018 pak podpora ¢inila 19,5 mil.
K¢&. Spolecnost poskytuje finan¢ni podporu jiz od pocatku své ¢innosti a kazdym rokem
darované obnosy stoupaji v fadech milionti korun (Vyro¢ni zprava Severoceské doly a.s.

2018).

EM3V2 Popis a vysvétleni diilezitych nepfimych ekonomickych vlivii, véetné

dimenze téchto vlivu

Interni zlepSeni produktivity spolecnosti je zalozeno na pravidelném zlepSovani oblasti
ICT, kde ma spole€nost mj. vlastni vyvojové tymy a velmi podstatnou slozkou je pro ni
bezpecnost. Vyuziva tak nejnovéjsi technologie pro zlepSeni informacniho systému.
V ramci dodavatelského fetézce spolecnost vytvari podminky pro nova pracovni mista.
Vyrazné pozitivné je spolecnosti ovliviiovdna komunita, a to realizovanymi aktivitami

v souvislosti s dobro¢innymi projekty (Interni materialy 2019).
Shrnuti hodnoceni EM3

Tab. ¢. 9 Hodnoceni subkritéria EM3

Nepriimé ekonomické vlivy na komunitu (EM3)

Piedpoklady Vysledky
Plan Do Check Act Suma Body Trendy  Cile Soucet  Body
75 85 70 70 300 75 75 71 146 73

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Hodnoceni subkritéria EM3 dopadlo pro spolecnost vyrazné nadprimérné. V ramci
predpokladli spolecnost piedkladd velmi piesvédcivé diukazy tykajici se vSech
zminovanych oblasti. Spolec¢nost si zaklada na spravné komunikaci s komunitou
a provadéni vSech krokt pro zkvalitnéni Zivota a zmirnéni dopadi té¢Zby. Dlouhodobé 1ze
pozorovat znacné rostouci trend napliiovanych cilii v oblasti neptimych ekonomickych

vlivii na komunitu. Stanovené cile jsou plnény.
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4.3 Kritérium zivotniho prostredi — EG

Vyloucena témata a oblasti

Z kritéria EG byly vylouceny nasledujici témata a oblasti: EG2P3 Ekonomické ukazatele,
EG2V3 Poplatky a sankce. Zaroven bylo vylou¢eno subkritérium EG3 Environmentalni
dopady spotteby energie a dalSich zdroj, jelikoz nebyly spole¢nosti poskytnuty prislusné

informace a neni tedy mozné objektivné hodnotit.

4.3.1 Personalni zajiSténi ochrany Zivotniho prostiedi - EG1
Piedpoklady
EG1P1 Personalni zajisténi ochrany Zivotniho prostiedi (PDCA)

Zajisténi ochrany Zivotniho prostfedi, odpadového hospodaistvi, ochrany ovzdusi ma na
starosti technicky usek Vv ¢ele s technickym feditelem. Tento usek je dale ¢lenén na utvar
ekologie a pripravy uzemi a rekultivaci, kde v Cele stoji manazer Gtvaru ekologie ptipravy
uzemi a rekultivaci. Jednotlivé odbory spadajici pod tento utvar jsou odbor ekologie
a odbor ptipravy uzemi a rekultivaci. V Cele téchto odbort jsou piislusni vedouci odborti

(Interni materidly 2019).
EG1P2 Dobrovolné nastroje (PDCA)

Spole¢nost implementuje normu CSN EN ISO 14001 tykajici se environmentalni
politiky, déle je drzitelem certifikatu ¥izeni kvality CSN EN ISO 9001 a certifikatu
systému bezpeénosti a ochrany zdravi pti praci CSN OHSAS 18001. Environmentalni
cile jsou stanoveny v ramci cild CSR spole¢nosti SD a environmentalni politika je
pfistupna zainteresovanym strandm na internetovych strankach spolec¢nosti a kazdoro¢né
ve vyrocni zprave€. Ohledné otdzek tykajici se ochrany zivotniho prostfedi probiha
komunikace s externimi stranami pfedev§im pak komunitou, diky Environmentalnimu
dozoru. Na zakladé tohoto dozoru se konaji pravidelné schiizky monitorovaciho vyboru
tvofen¢ho zastupci mést a zastupcii SD a nasledn€ jsou piijimana opatfeni (Interni
materidly 2019). Odpadové hospodarstvi vedeno elektronicky a podrobna data jsou
obsazena v hlaseni o produkci a nakladani s odpady, jez maji na starosti zameéstnanci

odboru ekologie (Vyro¢ni zprava Severoceské doly a.s. 2018).
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Vysledky
EG1V1 Dobrovolné nastroje

Ve spolecnosti je zaveden systém environmentalniho managementu a zaroven vlastni
certifikaci CSN EN ISO 14001:2004. Z hlediska prasnosti jsou v pfilehlych obcich
umistény mefici stanice s dalkovym pfenosem dat, jez zajist'uji soustavné méteni emisi
prachu, zejména castic frakce PM10. Vysledky méfeni jsou mésicné poskytovany
relevantnim stranam formou datovych zprav. Odpadové hospodafstvi sleduje snizovani
vzniku odpadi, jejich nasledného tfidéni, vyuziti, recyklovani a skladovani. Spole¢nost

vyuziva pro kontrolu také interniho auditu (Vyro¢ni zprava Severoceské doly a.s. 2018).
Shrnuti hodnoceni subkritéria EG1

Ve fazich predpokladi PDCA ziskala spolecnost velmi nadprimérné hodnoceni.
Personalni zajisténi ochrany Zivotniho prostfedi je nastaveno a déle jsou také vyuzivany
dobrovolné nastroje piedevsim v problematice ochrany ovzdusi a odpadového
hospodafstvi. Spole¢nost disponuje certifikaci CSN EN ISO 14001. Cile v oblastech

dobrovolnych nastroji jsou plnény a je zde pozorovan stabilni trend.

Tab. ¢. 10 Hodnoceni subkritéria EG1

Personalni zajiSténi ochrany Zivotniho prostiedi EG1

Piedpoklady Vysledky
Plan Do Check Act Suma Body Trendy  Cile Soucet  Body
85 85 75 71 306 79 50 75 120 62,5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

4.3.2 Shoda s legislativou - EG2
Piedpoklady
EG2P1 Dodrzovani legislativnich poZzadavki (PDCA)

Identifikaci a odpovédnost za legislativni pozadavky v oblasti zivotniho prostfedi ma
odbor ekologie v technickém tseku spolec¢nosti. Nové legislativni pozadavky a vydana
rozhodnuti jsou pravidelné sledovana a nasledné rozpracovéna do internich fidicich
dokumentii (Interni materialy 2019). Spolecnost, piedklada posouzeni vlivu své ¢innosti
na zivotni prostfedi Ministerstvu Zivotniho prostfedi dle zdkona €. 100/2001 Sb. (zdkon
o posuzovani vlivll na Zivotni prostfedi). Jedna se o tzv. EIA dokumentaci tykajici se

zamé&ru rozsahu stavby, v pfipadé SD tézby. Systém dodrzovani legislativy v oblasti

58



zivotniho prostfedi je podifizen také ptredpisim z oblasti horniho prava, kde kontrolu

provadi organy statni banské spravy (Vyrocni zprava Severoceské doly a.s. 2018).
EG2P2 Celkovy pohled na ochranu Zivotniho prostiedi (PDCA)

Spolecnost ma integrovany systém fizeni ochrany zivotniho prostiedi, ktery spo¢iva na
péti zésadnich krocich: napliiovani pozadavka pfislusné legislativy, plnéni vydanych
rozhodnuti organt statni spravy, rozpracovani pozadavki piislusné legislativy do
internich dokumentti, vnitini kontrolni ¢innosti, evidenci a vykaznictvi odpadového
hospodaistvi, vodni hospodafstvi, ochrané¢ ovzdusi a IRZ (Integrovany registr

zneCiStovani) v elektronickém zpracovani (Vyro¢ni zprava Severoceské doly a.s. 2018).
Vysledky
EG2V1 Relevantni legislativni poZadavky

Relevantni legislativni pozadavky jsou vcasn¢ identifikovany a je vedena evidence
ptislusnych pravnich pozadavki. Vzhledem k dopadu dilni ¢innosti na Zivotni prostiedi
je dodrzovani legislativy pro spolecnost kli¢ové. Povoleni dulni ¢innosti, tak pfimo zavisi
na dodrZeni legislativy, napt. dle zdkona ¢. 201/2012 Sb., o ochran¢ ovzdusi, udélil
krajsky ufad Usteckého kraje v roce 2013 povoleni k provozu Dolii Nastup Tusimice,
diky ¢emuZz je potvrzen minimdlni dopad na znecisténi ovzdusi v regionu. Pravni
pozadavky jsou pfistupné pro interni potieby spolecnosti (Vyro¢ni zprava Severoceské

doly a.s. 2018).

EG2V2 Aplikace relevantnich pravnich pozadavki na ¢innosti firmy s uvedenim

dukazua

V rdmci své Cinnosti se spolecnost soustfedi na ochranu spodnich vod a ovzdusi dle
pfislusné legislativy a dale na rekultivaci a sanaci a protihlukova opatfeni dle pravnich
ptredpisti. Evidence je vedena elektronicky v Integrovaném registru zne€istovani. Nékteré
polozky jsou dale uvadény v celostitnim uloziSti Integrovaného systému plnéni

ohlasovacich povinnosti (Vyro¢ni zprava Severoceské doly a.s. 2018).
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Shrnuti hodnoceni subkritéria EG2

Tab. ¢. 11 Hodnoceni subkritéria EG2
Shoda s legislativou EG2

Piedpoklady Vysledky
Plan Do Check Act Suma Body Trendy  Cile Soucet  Body
83 85 71 71 310 775 50 80 130 65

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

Z hlediska predpoklada si spolecnost SD vede velmi pozitivné. Planovani dodrzovani
legislativy je v rukou prislusnych odbort spole¢nosti, stejné tak monitoring, kontrola
a naprava nastavenych opatieni v souvislosti s pravni upravou zivotniho prostiedi. Za
oblast Do spolecnost ziskala také vysoce nadprimérny pocet bodu, jelikoz aplikovani
danych opatteni probiha pravidelné dle pravnich pozadavkd, stejné rekultivacni a sanacni
¢innost. Spole¢nost pozoruje za posledni tfi roky stabilni aZ mirny trend této oblasti

a stanovenych cilt, které jsou plnény ve vSech oblastech.
4.3.3 Environmentalni dopady vyroby, sluZeb a vyrobkia — EG4
Piedpoklady
EG4P1 Sledovani a Fizeni sluZeb p¥i jejich provadéni/vyuzivani (x)
Téma neni pro spolecnost relevantni z hlediska jeji cinnosti.
EG4P2 Sledovani fizeni vyroby (PDCA)

Spolec¢nost klade vysoky diraz na sledovani dopadi vyroby svych hnédouhelnych
produktli. Systém fizeni kvality je zaméfen na spokojenost zédkaznika a je uplathovan
Vv ramci celého procesu vyroby, tj. t€Zbé&, Uprave uhli, homogenizaci, nakladce a expedici.
Cely proces sleduje jakostni ukazatele vyrobku, nicméné v jednotlivych fazich jsou
vyuzity jiné metody kontroly a fizeni. V piipravné fazi jsou stanoveny postupy
dobyvacich strojii v diilnich blocich s ohledem na zajis$téni deklarované jakosti vyrobku.
Vychozim kritériem jsou kvalitativni data uhelné sloje z laboratornich analyz, jeZ jsou
zaclenény do programu Geologicko-bansky model loZiska. Déle je kontrolovana kvalita
V procesu homogenizace uhli a data jsou dale shromazd'ovana a analyzovéna fidicim
softwarem KSSK (Komplexni systém sledovani kvality). V posledni fazi pred expedici
jsou provadény odbéry vzorkli, jez jsou dale testovany v odbornych laboratofich

jednotlivych dolt (Vyro¢ni zprava Severoceské doly a.s. 2018).
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EG4P3 Znecistovani ovzdusi, dopady na ozonovou vrstvu (PDCA)

Hlavni zdroje znecisténi ovzdusi jsou Doly Néastup TuSimice a v Dolech Bilina: lom
Bilina a Upravna uhli Ledvice. Oba provozy funguji na zakladé potvrzenych povoleni
k provozu s ohledem na Zzivotni prostfedi, tudiz maji minimalni negativni dopad na
kvalitu ovzdusi v regionu. Dopady na znecisténi ovzdusi v regionu jsou ve spole¢nosti
monitorovany a provadi se pravidelné métfeni vyskytu prachovych castic. Na zaklade
tohoto procesu jsou dale provadéna opatieni pro zmirnéni prasnosti v regionu a predevsim

v ptilehlych obcich (Vyro¢ni zprava Severoceské doly a.s. 2018; Interni materialy 2019).
EG4P4 Produkce odpadu (PDCA)

Systém odpadového hospodarstvi ma pomoci ve spole¢nosti omezit produkci veskerého
odpadu a také zaftidit spravné nakladani s nebezpeénym odpadem, recyklaci ¢i druhotné
vyuziti daného odpadu. Elektronicka evidence pomaha v piehledném zobrazeni vyvoje
produkce odpadu, a to jak z provozu dolt, tak z obou kancelaiskych budov. Celkové
sledovani produkce odpadu je promitnuto do hlaseni o produkci a nakladani s odpady, jez

maji na starosti zameéstnanci z odboru ekologie (Interni materialy 2019).
EG4P5 znedistovani vod a nakladani s vodami (PDCA)

Odpadni vody jsou dle pfijatych smluv odvadény do ptisluSnych Cisticek nebo elektraren
v regionu. Spolecnost provadi sledovani vypousténych dilnich vod. Z kvalitativniho
hlediska vyhovuji tyto vypouSténé vody emisnim limitim. Vycisténé vody jsou dale
vyuZity v procesu vyroby, jako uzitkové vody, €i pro opatfeni ke zmirnéni prasnosti.
Piimy odbér povrchové vody z vodnich toki neni v Dolech Nastup TuSimice ani

vV Dolech Bilina provadén (Vyro¢ni zprava Severoceské doly a.s. 2018).
EG4P6 Evidence nehod a provoznich udalosti (PDCA)

Spole¢nost mé& zavedeny systém fizeni bezpecnosti provozu a ochrany zdravi
zaméstnanctl. Ridici dokumenty z oblasti bezpe¢nosti a hygieny prace a pozarni ochrany
jsou pravidelné aktualizovany dle platné legislativy. Kategorizace tirazii je vedena dle
§ 105 Zakoniku prace. Pro informovanost zaméstnancli jsou vyuzivany riizné moznosti
poskytovani informaci z oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravi — napf. digitalni
bezpec¢nostné informacni tabule u vchodu do objektt, urazovy zpravodaj, publikovani

informaci v Hornickych listech. ZvySenou pozornost spolecnost soustfedi na
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vyhodnoceni pfi¢in vzniku pracovnich trazii a na zdklad¢ vysledkli poté aplikuje

preventivni opatieni (Vyro¢ni zpradva SeveroCeské doly a.s. 2018).
Vysledky
EG4V1 Vyrobni aktivity

Spolec¢nost kazdoro¢né planuje investi¢ni vydaje do novych technologii v oblasti dilnich
velkostroji a dalsi techniky. Jednotlivé zakéazky jsou realizovany piedevsim hlavnim
projektantem, spole¢nosti PRODECO. Modernizace a inovace ve vyrobnich procesech se
promita v cilech spolecnosti. Vysledky kontrol emisi prachu a hluku jsou v dilnich
provozech pravidelné¢ sledovany a nasledné¢ minimalizovany, napf. piekrytim
dopravnikovych pastt pro zmirnéni prasnosti aj. Pro dalni provozy plati pfisna
bezpecnostni politika, v rdmci niz jsou zaméstnanci povinni nosit pfislusné ochranné
pomiucky. Kazdoro¢né jsou provadény provérky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

(Interni materialy 2019).

EG4V2 Interni a externi sluzby

Oblast neni relevantni z hlediska podnikatelské ¢innosti spolecnosti.
EG4V3 Evidence a Fizeni ochrany ovzdusi

Rizeni ochrany ovzdudi je provadéno nezavislou akreditovanou laboratoii, pomoci
méficich stanic, jez jsou rozmistény v danych obcich a okoli dolti. Vysledky jsou mési¢né
poskytovany danym obcim a organiim statni spravy, formou datovych zprav a zaroven
jsou zaznamenany v evidenci IRZ. V ramci fizeni ochrany ovzdusi je spolecnost
zamé&fena také na prevenci vzniku zapar a jejich néaslednou likvidaci (Vyro¢ni zprava

Severoceské doly a.s. 2018).
EG4V4 Nakladani s odpady

Elektronickd evidence odpadového hospodaistvi obsahuje veskeré udaje o produkci
odpad a jejim nakladani s nimi. Doly Bilina zaznamenaly v roce 2018 zvySeni produkce
odpadu oproti roku 2017 o 472 tun, avSak u nebezpecného odpadu v roce 2018 doslo
k poklesu o 56 tun oproti roku 2017. V Dolech Nastup Tusimice doslo naopak ke snizeni
produkce odpadu o 480 tun. U nebezpec¢ného odpadu byl zaznamenan v roce 2018 pokles
0 70 tun oproti roku 2017. Podil nebezpe¢ného odpadu, jez je déle recyklovan obsahuje
zejména motorove, hydraulické a jiné oleje. Ostatni recyklace je provadéna u kovového

Srotu, papiru a plastti. Druhotné vyuziti odpadu (odvodnénych kali z €isténi dilnich vod)
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je provadéno v Dolech Nastup TuSimice k terénnim upravam. Tento proces je
monitorovan a analyzovan z hlediska ekotoxicity a obsahu kovii (Vyro¢ni zprava

Severoceské doly a.s. 2018).
EG4V5 Nakladani s vodami

Spolecnost eviduje mnozstvi vyprodukované odpadni vody a nasledné ptislusné mnozstvi
predava déle k ¢isténi. Odpadni vody z Dold Bilina jsou &istény V elektrarné CEZ —
Ledvice a regionalni Cisticce vod Bilina od spole¢nosti Severoéeské vodovody
a kanalizace, a.s. Pro ¢isténi dtilnich vod z Dolt Nastup Tusimice je vyuZivana Cistirna

Btezno (Vyro¢ni zprava Severoceské doly a.s. 2018).
Shrnuti subkritéria EG4

Sledovani environmentalni oblasti a jejich procesu je pro spole¢nost klicové a vétSina
témat vychazi jiz zpovinnosti dodrzovani legislativnich pozadavkd. V oblasti
predpoklady byla spole¢nost ohodnocena vysoce nadprimérn€. Vzhledem k nastavenym
systémim fizeni jednotlivych témat piedlozila velmi presvédcivé dukazy tykajici se
vSech relevantnich oblasti. Za posledni tfi roky je pozorovan stabilni trend az mirny
pokrok v jednotlivych ukazatelich (produkce odpadu, snizeni prasnosti aj.), jelikoz
spolecnost stabilné fidi veSkeré environmentalni oblasti a vyrazné zmény tak nejsou

pozorovany. VSechny nastavené cile jsou plnény.

Tab. ¢. 12 Hodnoceni subkritéria EG4
Environmentalni dopady vyroby, sluZeb a vyrobki EG4

Piedpoklady Vysledky
Plan Do Check Act Suma Body Trendy  Cile Soucet  Body
75 85 75 75 310 77,5 50 75 125 62,5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
4.4 Kritérium socialni oblasti — SO

Vyloucena témata a oblasti

Z hodnoceni byla vylou¢ena oblast SO3V1 Pracovnici; SO3V5 Pocet hodin vzdélavani
a vycviku na zaméstnance za rok podle kategorie zaméstnance; SO3V7 Redeni stiznosti
zaméstnanct, jelikoZ nebyly poskytnuty dostate¢né materialy a hodnoceni by nebylo

objektivni.
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4.4.1 Lidska prava—SO1
Piedpoklady
SO1P1 Eticky kodex (PDC)

SD se fidi Etickym kodexem Skupiny CEZ, ktery obsahuje deset relevantnich oblasti, jak
Vv internim chovani spole¢nosti, tak ve vztahu k zainteresovanym stranam. Kodex je
uveden na internetovych strankach spolecnosti a v intranetu. Pro spole¢nost piedstavuje

zékladni hodnoty nastaveni firemni kultury a vSichni zaméstnanci jsou s nim seznameni.
SO1P2 Viditelna antidiskrimina¢ni opatieni, postupy, instrukce (PDCA)

Antidiskrimina¢ni opatfeni jsou viditelna pii vybéru dodavatelti a novych obchodnich
partnert, kde je kladen diiraz na transparentnost celého procesu. Z pohledu naboru
zaméstnanct je vyraznym antidiskrimina¢nim prvkem uvadéni inzerat na danou pozici
vzdy v muzském 1 Zenském rod¢. Zékaz diskriminace s ohledem na zaméstnance, je
podrobné uveden v Etickém kodexu Skupiny CEZ, dle znéni antidiskrimina¢niho zdkona
¢. 198/2009 Sb. Akcionaiim jsou poskytnuty transparentné a nediskriminaéné veskeré

informace (Interni materialy 2019).
SO1P3 Vzdélavani zaméstnanci v oblasti lidskych prav (PDC)

Kazdy zaméstnanec je pfi pfijeti obeznamen se znénim Etického kodexu Skupiny CEZ,
ktery obsahuje primarni informace ohledné dodrzovani lidskych prav ve spolecnosti SD.
Déle jsou zaméstnancim poskytnuty Skoleni k osobnimu rozvoji. Jiné vzdélavani

Vv oblasti lidskych prav neni provadéno (Interni materialy 2019).
SO1P4 Kolektivni vyjednavani (PDCA)

Zakladnim principem pro socialni politiku je kolektivni smlouva v aktudlnim znéni od
roku 2018-2020. Kolektivni smlouvou jsou zajistovany finan¢ni i nefinan¢ni plnéni
zamé&stnancim. Hlavnim zdrojem pro oblast benefitii je socidlni fond (Vyro¢ni zprava

Severoceské doly a.s. 2018).
SO1P5 Evidence incidentii a stiZnosti v oblasti lidskych prav (PDCA)

Evidence incidentll a stiznosti v oblasti lidskych prav je ve spoleCnosti provadéna
pfislusnymi odbory, které v ramci svych pravidelnych zasedani vyslechnou veskeré

pfipominky a nasledné podniknou kroky k jejich napravé (Interni materialy 2019).
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SO1P6 Péce o lidska prava u dodavatelu (PDCA)

V ramci obchodni spoluprace je povinnosti kazdého dodavatele fidit se Zavazkem
etického chovani, jez vychazi z fidicich dokumentti Skupiny CEZ. Dokument podrobné
rozvadi veskeré body Etického kodexu se zaméfenim na dodavatelsko-odbératelské
vztahy. Spole¢nost provadi monitorovani téchto zavazki a miize zazadat o provedeni

auditu u dané¢ho obchodniho partnera (Interni materialy 2019).
Vysledky

SO1V1 Eticky kodex

Poruseni Etického kodexu nebylo ve spole¢nosti zaznamenano.

SO1V2 Vzdélavani zaméstnancii ohledné politik a postupii tykajicich se lidskych

prav

Ptimé vzdélavani v tématice lidskych prav neni evidovéno.

SO1V3 Celkovy pocet pripadi diskriminace a pfijata opatieni

Nebyly zaznamenany zadné piipady diskriminace a pfijatych opatieni pro jejich feseni.
S01V4 Cinnosti, pfi nichZ miiZe byt vazné riziko pripadi nucené prace a
opatieni prijata pro jeho eliminaci.

Nebyly zaznamenany zadné ptipady nucené prace, tudiz také zadna opatieni.

S01V6 Cinnosti, pii nichZ miiZe byt vazné riziko piipadi détské prace a
nebezpefné prace mladistvych a opati‘eni prijata pro jejich eliminaci.

Spole¢nost nepodporuje détskou praci, a proto nebyl zaznamendn Zadny ptipad

a pfislusna opatteni k napravé.
SO1V7 Pocet vyznamnych dodavatelii, u kterych smlouvy obsahuji klauzule o
lidskych pravech

Zavazek Etického chovani je preddvan kazdému dodavateli spolecnosti SD, veetné téch

nejvyznamngéj$ich dodavatelli v podob¢ dcefinych spolecnosti Skupiny SD.
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Shrnuti subkritéria SO1

Tab. ¢. 13 Hodnoceni subkritéria SO1

Lidska prava SO1
Piedpoklady Vysledky
Plan Do Check Act Suma Body Trendy  Cile Soucet  Body
80 75 65 65 260 71,25 45 80 125 62,5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

e 1

Etickym kodexem, kolektivnim vyjednavanim, feSeni stiznosti odborovymi
organizacemi, viditelny diraz na antidiskriminaéni politiku a jednani s dodavateli na
zakladé¢ Etického zavazku chovani. Nicméné body jsou strzeny za nepfili§ specifikované
vzdélavani v oblasti lidskych prav. V ramci stanovenych cila je sledovan stabilni trend
vyvoje v jejich plnéni, jelikoz piisna politika Skupiny CEZ neprochazi vyrazn&j$imi

zménami V jejim znéni a spole¢nost SD ji dlouhodobé napliuje.

4.4.2 Komunita, korupce, veiejna politika, konkurencni chovani — SO2
Piedpoklady
SO2P1 Kontakt s komunitou (PDCA)

Komunikace tymi zastupci SD s komunitou je provadéno v pravidelnych intervalech,
tak aby byly vzdy sdéleny konkrétni namitky a véas pfijata opatfeni. Mezi ptilehlymi
obcemi a mésty, spolecnost uzavira smlouvy o spoleenské odpovédnosti, na zaklade
kterych jsou dale poskytovany finanéni dary. Pro komunikaci je také vyuzit program

Environmentalniho dozoru (Interni materialy 2019).
SO2P2 Vsechny typy angaZovanosti ve vefejném Zivoté (PDCA)

Spolecnost se angazuje na poli filantropie ve velkém. Kromé piimého darcovstvi
finan¢nich prostfedkli provadi také zaméstnanci SD dobrovolnictvi pro okolni obce.
Spole¢nost podporuje veskeré oblasti vetejného Zivota: kultura, sport, volny cas,
vzdélavani, neziskovy sektor, infrastrukturu (Vyrocni zprava SeverocCeské doly a.s.

2018).
SO2P3 Protikorupéni politiky a postupy (PDCA)

Corporate compliance byla zavedena do fidiciho systému spolecnosti, a jedna se

0 politiku etického chovani, dodrZzovani pravnich ptedpisi a jinych zdvaznych opatieni
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vyplyvajicich ze smluvnich vztahd. V ramci politiky jsou sledovany tfi ndstroje:
prevence, detekce a reakce. Prevence zahrnuje realizaci protikorup¢nich
a protikartelovych opatieni. Detekce monitoruje vyznamnd compliance rizika a reakce
poté zkouma dany incident a vyvodi jisty dopad. Diky tomuto programu je striktné dano
stanovisko SD k dodrzovani pravnich predpisti, environmentalni ochrany, pravidel
hospodarské soutéze a k eliminovan rizika vzniku trestnépravni odpovédnosti (Interni

materialy 2019).
Vysledky
SO2V1 Vysledek vlivu ¢innosti organizace na komunitu a naopak

Vliv na komunitu je patrny jiz ze samé podstaty dilni ¢innosti. V tomto pfipadé¢ ma
spole€nost povinnost odpovédného chovéani a zkvalitnéni tak zivota pfilehlych obeci.
Spole¢nost podporuje vSechny sektory vetejného zivota. Aktudlnimi projekty jsou mj.
vybudovani méfici stanice kvuli praSnosti a hluku ve mésté Bilina, dostavéni cyklostezky
Bilina - Kostomlaty, vystavba parkurového hfisté¢ v sidlisti Za Chlumem ¢i renovace
nového kulturniho domu v Bieznu. Spole¢nost od komunity ziskava potiebnou pracovni
silu, jelikoz vytvaii nové prilezitosti v zaméstnani, a to u dodavatelskych firem (Interni

materidly 2019).

SO2V2 Pocet zaméstnanci, proskolenych v protikorupénich politikach a postupech

organizace

Nastupujici zameéstnanci jsou sezndmeni s Etickym kodexem, kde jsou dané oblasti
protikorup¢nich praktik a pravidla, jimiz by se nasledné méli fidit. Navic jsou obezndmeni
s programem Corporate Compliance neboli Spole¢enskym dodrZzovanim. Spole¢nost za

rok 2018 ptijala 175 novych zaméstnanct (Vyroéni zprava Severoceské doly a.s. 2018).
SO2V3 Vysledky opatreni prijata v oblasti korupce
Korupce ve spolecnosti nebyla zaznamenana, opatieni tudiZ nebyla provedena.

SO2V4 Vysledky angazovanosti viici vefejnosti/komunité, podil na rozvoji verrejné
politiky

Vysledky v oblastech firemniho darcovstvi a dobrovolnictvi se ¢leni dle ptisluSnych obci
a mést, kde jsou realizovany. Na zdklad¢ smlouvy dostavaji municipality finan¢ni dary.

Mezi konkrétni aktivity 1ze zatadit mj. sponzorstvi kulturnich akci, vystavba a renovace

infrastruktury, podpora vzdélavacich instituci, rozvoj sportu pomoci vystavby
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cyklostezek. Angazovanost v projektech odpovédného chovani je v organizaci vysoce

nadprimeérna.

SO2V5 Celkova hodnota financnich a nefinan¢nich prispévki politickym stranam,

politikiim a souvisejicim institucim v zemi.

Spolecnost poskytuje finan¢ni dary na zdkladé ujednanych smluv mistnim spolkim,
sdruzenim a v celostatnim méfitku napt. Ministerstvu vnitra ¢i zivotniho prostiedi (Interni

materialy 2019).

SO2V6 Celkova hodnota finan¢nich a nefinan¢nich prispévku na veiejné aktivity
a projekty v zemi ptisobeni.

Spolec¢nost soustavné jiz od svych pocatki podnikani podporuje vetejnost finan¢nimi
I nefinanénimi pfispévky. Struktura finan¢nich darii za posledni tfi roky je uvedena

Vv tabulce €. 14., kde lze vidét rostouci trend finan¢ni sumy.

Tab. ¢. 14 Struktura dard SD za obdobi 2016 - 2018

2016 2017 2018
Krajska samosprava 25000 25000 25 000
Obce — infrastruktura 16 233 17 330 19 500
Zdravotnictvi, socidlni sluzby, charita 20 30 1 040
Sport, volny Cas 450 620 580
Kultura a zivotni prostiedi 4 595 6 920 3680
Ostatni dary 1 865 100 15 200
Celkem 48 163 50 000 65 000

Zdroj: Vyroc¢ni zpravy Severoceskeé doly a.s. (2016, 2017, 2018), zpracovano autorkou
S02V7 Ufedni zasahy viidi organizaci v dané oblasti

Obvodnim bafskym tfadem pro izemi Usteckého kraje byly v roce 2018 vysetfovany
pfi€iny vzniku tfech smrtelnych pracovnich urazii. V zavérecnych zpravach bylo
jakékoliv pochybeni ze strany organizace vylouc¢eno. Pravidelné je provadéna Obvodnim
banskym ufadem provérka obou doll, pfi¢emz je kontrolovano dodrzovani legislativy
V hornické €innosti, bezpecnost provozu, dodrZzovani predpisii zaméstnanci a kontrolni
ginnost technickych pracovnikii. Rada kontrol prob&hla neohldiené a spole¢nost se

nedopustila pochybeni (Vyroéni zprava Severoceské doly a.s. 2018).
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SO2V8 Financni a nefinan¢ni sankce za neshody se zakony a piedpisy
Spolecnosti nebyly udéleny sankce za neshody se zakony a ptedpisy.
Shrnuti subkritéria SO2

Vysledek hodnoceni subkritéria v ¢astech Plan a Do vychazel ve vétSiné piipada
z presvédcivych dikazii ze vSech témat. Vysoké hodnoceni v téchto fazich bylo udéleno
predevsim za kontakt s komunitou a angazovanost ve veiejné oblasti. Ve fazich Check
a Act spolecnost predklada dikazy tykajici se vétSiny oblasti. V ramci vysledka je
pozorovan rostouci trend vzhledem k poskytnutym dartim za posledni tii roky a stanovené

cile jsou spole¢nosti plnény.

Tab. ¢. 15 Hodnoceni subkritéria SO2

Komunita, korupce, vefejna politika, konkurencni chovani — SO2

Predpoklady Vysledky
Plan Do Check Act Suma Body Trendy  Cile Soucet  Body
75 75 70 65 276 71,25 65 75 143 70

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

443 Zaméstnavani a primérena prace — SO3
Piedpoklady
SO3P1 Existence vhodné personalni politiky a postupti (PDCA)

Rizeni socidlni politiky spo¢iva v kolektivnim jednani, jehoz vysledkem jsou kolektivni
smlouvy, jez jsou dopliiovany o sjednané dodatky pro zlepSeni personalnich podminek
zamé&stnancl. Ty garantuji zaméstnanclim pracovni, socidlni a mzdové podminky na
pozadované urovni. Ve Skupiné¢ SD pisobilo vroce 2018 celkem 16 odborovych
organizaci z toho 7 odbori pfimo ve spolecnosti SD (Vyro¢ni zprava Severoceské doly

a.s. 2018).

SO3P2 Personalistika — evidence, analyzy, moZnost konstruovat reporty podle

zadanych cilovych parametra (PDCA)

Spolec¢nost SD, jako matetska spole¢nost, sleduje vyvoj poctu zaméstnancti v ramei celé
Skupiny SD. Je sledovana vékova struktura zaméstnanct, uroven vzdélani, procesni
rozdeleni a také fluktuace za ptislusné roky. Déle spolecnost rozeznava pocet prijatych

zamé&stnancl z externich zdrojli a postup stavajicich zaméstnancti ze Skupiny SD.
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Personalni Gtvar vyuziva veskeré sledované ukazatele k naslednym reportim a hlaSenim

(Interni materidly 2019).
SO3P3 Motiva¢ni programy (PDCA)

Kolektivni smlouvy pfinasi kromé mzdové politiky také upravu motivacnich plnéni pro
zaméstnance, jak ve finan¢ni tak nefinan¢ni formé. NejvyuzivanéjSim programem je
sluzba internetové aplikace Cafeteria mojebenefity, kde dostavaji zaméstnanci urCitou

sumu na kazdy rok a mohou ji libovoln¢ vyuzit na dovolené, péci o zdravi, kulturu a sport.
SO3P4 Systém vzdélavani zaméstnanca (PDCA)

Systém vzdélavani probiha v souladu s pozadavky jednotlivych utvard spole¢nosti SD.
Profesni skupiny jsou Skoleni dle zaméfeni v pribéhu celého roku. Volba metody
vzdeélavani bere v ivahu zptsobilost a dosavadni plisobeni zaméstnancii ve spole¢nosti.
Systém zahrnuje jak odborné dobrovolné seminafe a kurzy, tak povinna Skoleni nezbytna

pro vykon pozic (Vyrocni zprava Severoceské doly a.s. 2018).
SO3P5 Systém pro FeSeni stiZznosti zaméstnanci (PDCA)

StiZznosti a pfipominky zamé&stnancl jsou projednavany v ramci pravidelnych zasedani
odborovych organizaci v organizacni €asti stanovené¢ho programu. Nahodilé pfipominky,
jez vzniknou zaméstnanci pii vykonu pracovni Cinnosti, fe$i se svym piisluSnym
nadfizenym pracovnikem, ktery nasledné podnikne kroky pro napravu (Interni materialy

2019).
SO3P6 Systém péce o BOZP (PDCA)

Spole¢nost méd zavedeny systém fizeni bezpecnosti provozu a ochrany zdravi
zameéstnanc, ktery je koordinovan utvarem zavodniho lomu, bezpe¢nosti, hygieny prace,
pozarni ochrany a vyroby. V téZebnich lokalitach spolecnosti sidli inspektoti bezpecnosti
prace. Tento systém podporuje také projekt ,,Efektivni a bezpecna téZba“. Spolecnost
ziskala za vysokou uroven bezpecnosti jiz pétkrat ocenéni Zlaty Permon (Vyro¢ni zprava

Severoceské doly a.s. 2018).
SO3P7 Péce o zaméstnance s ohledem na jejich vék (age management) (PD)

Ve spole¢nosti pracuje nejvétsi pocet zaméstnanct ve veku od 46-55 let a druhou
nejpocetnéjsi skupinou jsou zaméstnanci ve v€ku nad 55 let. Spole¢nost si je védoma

dualezitosti péce o starSi vékové skupiny, nicméné pfimo k pojmu age managementu
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se nehlasi. V ramci benefitd poskytuje prispévky na preventivni ockovani, ozdravné
pobyty, rehabilitaci, lazeniské pobyty a jiné aktivity, jez mohou podpofit zdravi a vitalitu
starSich zaméstnancli, nicmén¢ jsou poskytovany bez ohledu na vék (Interni materidly

2019).

SO3P8 Pomoc zaméstnanciim odchazejicim z organizace (outplacement) (PDCA)

Byvalym zaméstnancim je poskytovana podpora ve formé ptispévki na stravovani,
rekreaci a spole¢nost se s nimi i naddle snazi udrzovat pozitivni vztahy pofadanim

pravidelnych setkavani (Interni materialy 2019).

SO3P9 Zdiavodnéni vyznamnych sezonnich vykyvii v poctech zaméstnanci
a zpusoby zajisténi jejich nahrady

Ve spolecnosti nedochazi k vyraznym sezéonnim vykyvim v poctech zaméstnanci.
Vysledky

SO3V2 Fluktuace pracovni sily

Celkova fluktuace ¢inila 7,8 % Vv roce 2018, 5,6 % v roce 2017 a 4,97 % v roce 2016.
Vékova struktura zaméstnancli zaznamenala pouze nepatrné zmény, jak je patrné
z tabulky €. 16. ZvySeni poctu zamé&stnancl nad 55 let je zaznamenano ve vSech rocich.

Oproti tomu se sniZil pocet ve stfedni vékoveé skupiné zaméstnanci.

Tab. ¢. 16 Vé&kova struktura zaméstnancu SD za obdobi 2016 - 2018

2016 2017 2018
do 25 let 69 76 77
26 — 35 let 240 228 236
36 — 45 let 734 661 581
46 — 55 let 1044 1054 1034
nad 55 let 598 673 730
Celkem 2685 2692 2658

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Severoceské doly a.s. (2016, 2017, 2018), zpracovano autorkou
SO3V3 Benefity

Vycet poskytovanych benefiti vSem zaméstnanctim je nasledujici: Cafeterie, dodatkova
mzda, pfispévek na penzijni pfipojisténi, doplitkové penzijni spofeni, zivotni pojisténi,
stravovani, tyden dovolené navic, jubilejni odmény, zdravotni péce, smluvni pojisténi,
veérnostni odmény, ptispeévky v dofasné pracovni neschopnosti, ptispévek na rekreaci,

sport, kulturu, dary, odmény a socialni vypomoc (Interni materialy 2019).
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SO3V4 Aktivity vzdélavani zaméstnancl, podpora odchazejicich zaméstnanci

Realizované aktivity podpory odchézejicich zaméstnancii jsou zaméfeny na piispévky na
stravovani a rekreaci. Pro zaméstnance se konaji také rizné formy setkdvani, predevsim

prostiednictvim klubu diichodcti nebo odborovych organizaci (Interni materialy 2019).
SO3V6 Sledovani vykonnosti zaméstnancii a jejich kariérni rozvoj

Kariérni rozvoj je ve spolecnosti planovan u vymezeného okruhu zaméstnanci na
technickohospodaiskych pozicich, jez jsou nasledné piipravovany na manazerské posty.
Zamgéstnanci jsou pritbézné hodnoceni za praci a pracovni vykon. Dale je posuzovan také
vykonnostni potencidl, na zékladé néhoz je rozhodnuto o budoucim kariérnim postupu.
U délnickych pracovniki je také vybranému mnozstvi umoznén kariérni postup, avSak
vSe zéavisi na aktudlni pracovni pozici a organizacnich a fidicich schopnostech, jez jsou
postupné proveétovany riznymi c¢innostmi. V pifipadé¢ vyhovujicich vysledkd je
zaméstnanec zatazen do planu naslednictvi v manazerskych funkcich (Interni materidly

2019).
SO3V8 Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP)

Ve spole¢nosti jsou, dle smérnice €. 111, organizovdna periodickd Skoleni pro
zaméstnance v oblasti BOZP, jejichz frekvence je odvisla od jednotlivych pracovnich
funkci. Externi odborny dozor vykonéava organ Statni banské spravy, a to prostfednictvim

Obvodniho banského ufadu v Moste.
SO3V9 Pracovni urazy, nemoci z povolani

Tab. ¢. 17 Vyvoj poctu evidovanych trazi za obdobi 2016 - 2018

2018 2017 2016
DB 44 39 39
DNT 19 16 17
Sprava a. s. 2 0 1
SD celkem 65 55 57

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti SD (2019), zpracovano autorkou

Tabulka ¢. 17 zobrazuje vyvoj poc¢tu evidovanych urazi s rozclenénim na jednotlivé
provozy, tzn. Doly Bilina, Doly Néstup TuSimice a Spravu a. s. Cilem spolecnosti je
minimalizovat vznik Grazi na minimum. Za sledované obdobi do$lo k naristu

evidovaného poctu.
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Shrnuti subkritéria SO3

Tab. ¢. 18 Hodnoceni subkritéria SO3

Zaméstnavani a primérena prace — SO3

Piedpoklady Vysledky
Plan Do Check Act Suma Body Trendy  Cile Soucet  Body
70 71 70 68 279 69,75 40 65 105 52,5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Hodnoceni trendu snizuje piedevsim nariist poctu urazi a proto v celkovém hodnocenti je
spise stabilniho charakteru. V rdmci subkritéria je spolenosti pInéna vétSina stanovenych
cilt. Faze ptedpokladi dosahuji ptfiméfené uspokojivého vysledku, pfevdzné z diivodu

existence velmi Sirokého spektra benefitd, feSeni systému BOZP ¢i vzdélavani.
4.4.4 Ochrana spotiebitele — SO4

Piedpoklady

SO4P1 Pozadavky na produkty poskytované zakaznikim/ob¢anim (PDCA)

Spolecnost poskytuje zakaznikim informace o svych uhelnych produktech
prostfednictvim internetovych stranek, katalogu ¢i na vyzadani. Jednd se predevSim
0 druh, zrnitost a vyhfevnost. Spole¢nost poskytuje Siroky sortiment produktt tfidéného
a energického uhli. Distribuce uhli probiha prostfednictvim uhelnych skladi, které jsou
podrobeny tzv. kategorizaci. Tento proces ma zajistit ohodnoceni skladii na zakladé
ptisnych kritérii, kdy je nasledné ud€lena znamka dle vysledku. Kategorizace je

provadéna za ucelem zkvalitnéni prodeje uhli pro zdkaznika (Interni materialy 2019).
SO4P2 Hodnoceni Zivotniho cyklu produkta (PDCA)

Uhelné produkty jsou ve spolecnosti fizeny pomoci zivotniho cyklu. Produkt je primarni
slozkou pro naslednou vyrobu elektfiny a v sou€asnosti je tedy na trhu nepostradatelny i
ptfesto, Ze je energeticky prumysl v Gtlumu stale tvoii téméi 49 % zdroji k vyrobé
elektfiny. Spolecnost nyni produkty sleduje v systému fizeni kvality, kde zaznamendva
veSkeré potfebné atributy a dale své produkty zlepSuje a testuje v akreditovanych
laboratofich. Vyzkum a vyvoj spada pod piidruzenou spolenost VUHU, a.s. (Vyroéni

zprava Severoceské doly a.s. 2018)

73



SO4P3 Programy pro dodrZovani zakoni, norem a zavazka tykajicich se
komunikace se zakazniky/ob¢any véetné inzerce, propagace a sponzorovani. Vedeni

registru neshod s poZadavky na dodavané produkty (PDCA)

Dodrzovani legislativy je provadéno ve spolupraci s pravnim ttvarem spolecnosti, ktery
sleduje pozadované zmény v normach a vyhlaSkach tykajici se t€zby a obchodnich
podminek se zdkazniky. Spole¢nost ma presné sledovany odbyt svych produkti mezi
zékazniky v primyslovém sektoru tak v terciarni sféfe, z nichz nejvétsi podil putuje do
elektraren Skupiny CEZ. Spoleénost ma pro své zakazniky ziizeny zakaznicky servis, kde
probiha komunikace, uzavirani smluv, monitorovani odbytu a zkvalithovani vyrobkl na
miru. Spole¢nost provadi zpracovani vSech osobnich tdaji dle GDPR (Interni materialy

2019).
SO4P4 Monitorovani a méieni spokojenosti zakaznika/ob¢ana (PDCA)

Rizeni a monitoring spokojenosti s odebiranymi produkty a vzajemném obchodnim styku
je provadén v ramci fizeni vztahli se zdkazniky a obchodnimi partnery. Na zaklad¢
evidence tdajl o jednotlivych zdkaznicich je spolecnost schopna spravovat spolupraci na
vysoké Urovni a jednat v pfipadé novych pozadavkii na Upravu a zménu produktu.
V oblasti s komunitou je hlavnim monitorovacim prvkem Environmentalni dozor (Interni

materialy 2019).
SO4P5 Reklamace a stiZznosti zakazniki / ob¢anii (PDCA)

Evidovani stiznosti je opét zafazeno v ramci zdkaznického servisu a obchodnich vztahti
S partnery. Spolecnost se v§ak svym systémem fizeni kvality produktu snazi pfedchazet,
jakéhokoliv pochybeni. Pokud zakaznik neni spokojen se zakoupenym uhlim, reklamaci
by mél fesit u ptislusného prodejce tj. uhelné sklady. Spolecnost doporucuje svym
zakaznikim vyuZzivat pouze ocenéné uhelné sklady tzv. kategorizaci, jez realizuje

kazdym rokem (Interni materialy 2019).
S0O4P6 Informace poskytované zakaznikim / ob¢anum (PDCA)

Informace jsou zakaznikim poskytovany v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sbh.,
0 ochrané spotiebitele. Spolecnost informuje své zékazniky prostfednictvim katalogi
uhelnych produkt, jez jsou také dostupné vefejnosti na internetu. Dale pak
prostfednictvim internetovych stranek bilinského nizkosirnatého uhli a internetovych

stranek spole¢nosti SD. Pro zakazniky je rovnéz k dispozici instrukce naklddani s uhlim.
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Vysledky
SO4V1 Informace o produktech

Zakaznikiim jsou poskytované informace o slozeni hnédouhelnych produktt, kvalité
podlozené certifikacemi, zrnitosti, vyhfevnosti, druhu a klicové tfidy. Dale také uhli
splituje emisni vyhlasku Ministerstva zivotniho prostfedi ¢. 415/2012 Sb. Informace pro
spravném nakladdani s uhlim jsou uvedeny prostfednictvim internetovych stranek. Takto
poskytované informace jsou vztazeny na 100 % vSech produkti spole¢nosti (Vyroéni

zprava Severoceské doly a.s. 2018).
S04V2 Celkovy pocet pripadi neshod

Spolec¢nost neidentifikovala zadné neshody, veskeré vyhlasky a nové pozadavky na
vyrobu a zpracovani uhelnych produkti a obchodni styk v¢as sleduje a predchazi tak

pfipadnym neshodam.
S04V3 Vysledky tykajici se spokojenosti zaikaznika / obéant

Spolecnost eviduje kvalitativni data ohledn€ spokojenosti obcanti pfilehlych obci
Z jednani Environmentalniho dozoru, jez poté nasledné ptedava ptislusnym atvarim ve
spole¢nosti. Z hlediska obchodnich partnert si zaklada na pravidelné komunikaci, diky
niz zjiStuje ptipadné pripominky a pfijima nasledné kroky k jejich napravé a nasledné
spokojenosti obchodniho partnera (Interni materialy 2019).

SO4V4 Celkovy pocet pripadi neshod s predpisy a zavazky ohledné externi

komunikace véetné inzerce, propagace a sponzorovani podle typu vystupi

Spolecnost neeviduje zaddné piipady neshod s pfedpisy a zavazky ohledné externi

komunikace, propagace a sponzorovani.

S04V5 Celkovy pocet opodstatnénych stiZznosti ohledné naruSeni soukromi

zakaznika / ob¢ana a ztraty jeho dat

Spole¢nost nezaznamenala Zadné stiznosti ohledné naruseni soukromi zékaznika a ztraty
jeho dat. Kazdy zakaznik ¢i obchodni partner je obeznamen o zpracovani osobnich udaji
ve spole¢nosti SD, a to v souladu s Natizenim o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udajii (GDPR) a ptisluSnymi

informacemi z Corporate compliance (Interni materialy 2019).
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SO4V6 Penéini hodnota vyznamnych pokut pro neshody se zakony a predpisy

tykajicimi se poskytovani sluzeb

Za sledované obdobi nebyly evidovany zadné pokuty v souvislosti se zdkony a ptedpisy
tykajicimi se poskytovani sluzeb.

Shrnuti subkritéria SO4

Tab. ¢. 19 Hodnoceni subkritéria SO4
Ochrana spotiebitele — SO4

Piedpoklady Vysledky
Plan Do Check Act Suma Body Trendy  Cile Soucet  Body
85 85 80 80 330 82,5 50 80 130 65

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

Ochrana spottebitele v ramci prodeje uhelnych produktti spole¢nosti je na vysoké trovni.
Hodnoceni ve fazi ptedpokladii dopadlo pro spolecnost vysoce nadpriimérné. Ve vSech
fazich spolecnost jasné piedkladd potiebné informace a dikazy o jednotlivych
¢innostech. V oblasti cili ovlivnil vysoky pocet udélenych bodt predevsim poskytovani
obsahlych informaci o produktech a dalsi dokumentace a déale také nulovy pocet neshod
a pokut danych oblasti. Trendy lze pozorovat jako stabilni s mirnou rostouci tendenci

Z hlediska spokojenosti zékaznikii a komunit z ptilehlych obci.
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4.5 Zavéretné vyhodnoceni metody KORP

Tab. €. 20 Zavérecné zhodnoceni metody KORP
Pocet bodt Pocet bodu Body celkem
predpoklady vysledky
Ekonomické vykonnost EM1 75 65 140

Ptimé ekonomické vlivy na

komunitu EM2 72,5 62,5 135

Neptimé ekonomické vlivy na

komunitu EM3 e e Lat

Personalni zajisténi ochrany

zivotniho prostfedi EG1 ” 625 1415

Shoda s legislativou EG2 775 65 1425

Environmentalni dopady spotieb

energii, zdroju, latek EG3 X X nehodnoceno

Environmentalni dopady vyroby,

sluzeb a vyrobkl na Zivotni 77,5 62,5 140

prostfedi EG4

Lidska prava SO1 71,25 62,5 133,75

Komunita, korupce, vefejna

politika, konkurencni chovani, 71,25 70 141,25

shoda s legislativou SO2

Zaméstnavani a pfimefena prace 69.75 52.5 122.25

SO3

Ochrana spotiebitele SO4 82,5 65 1475

Soucet bodii (3’ Bd) dotazniku X X 1391,75

Priumérny pocet bodi z ¢asti

Management a organizacni X X 85

zabezpeceni CSR(} . BM) -

priamér

CELKOVY POCET BODU

ORGANIZACE 751,25 640,5 1476,75
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

B IBM  XIBdP +XIBdV B

2 * YKrP + ZKrV 2+ ZKrP + XKrV
85 751,25+640,5  1476,75

2+ 10+ 10 2410410

B =67125

Zaveérecny vypocet hodnoceni metody KORP vysel pro spole¢nost v pravé ¢asti bodové

stupnice s 67,125 body. Vysledek 1ze obecné povazovat za velmi dobry, nicméné stale
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jsou zde vyrazné moznosti pro zlepSeni. Tento vysledek znamend velmi ptiznivou pozici

pro piipadnou ucast v Narodni cené CR za spole¢enskou odpovédnost.

Pti bliz§im rozboru vysledku hodnoceni je patrné, Ze jsou jednotliva kritéria viceméné
vyrovnana. Tato skute¢nost dokazuje spravny postup implementace CSR do strategie
spolecnosti, a tedy i rovnomérné nasledovani cilti udrzitelného rozvoje, jezZ ma spolecnost
presné definované. Nepatrné nizsi vysledek hodnoceni vychdzi u socialni oblasti, kde jsou

jiz na prvni pohled jisté nedostatky, které by spolecnost mohla vylepsit.
Obr. €. 12 Rozbor vysledkl hodnoceni kritérii metodou aritmetického priméru

160,00 141,00 141,33 136,19
140,00 ’

120,00
100,00
, 78,00
80,00 4,17 6,83 63,33 7369 62,50 O Predpoklady
60,00 Vysledky

40,00
20,00 0 Celkem

0,00

EM EG SO
KRITERIA - TRI PILIRE CSR

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu ¢. 12, lze rovnéz vypozorovat vztah mezi predpoklady a vysledky. Ve vsech
pripadech je dosaZeny pocet bodi v ¢asti predpoklady vyssi nez v ¢asti vysledky. Tato
skutecnost je pro spole¢nost velmi pozitivni, jelikoZ dokazuje propracované systémové
planovéni, realizaci a naslednou kontrolu nad veskerymi procesy ve spole¢nosti. Cast
vysledkl je negativn¢ ovlivnéna predevsim stagnujicim trendem vyvoje, ktery se
projevoval ve vétSiné hodnocenych subkritérii. Nicméné ani tento ukazatel nelze
povaZovat za negativni, jelikoZ spolecnost stabiln¢ své stanovené cile plni a nedochazi
K vétsim vykyvum.
45.1 Naméty na zlepSovani

Z celkového pohledu zaujiméa spolecnost postaveni odpovédného lidra na poli
hnédouhelnych spole¢nosti. Jiz od svych pocatkti podnikani se zajima o veSkeré
zainteresované strany a snazi se o neustdle zkvalitiovani Zzivotnich, pracovnich

a vyrobnich podminek.

Z hlediska managementu a organiza¢niho zabezpeceni by se spole¢nost mohla zaméfit na
tvorbu Zpravy o CSR. Jak jiz bylo zminéno, své odpovédné aktivity zvefejituje na
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internetovych strankach a také ve vyrocnich zpravach. Nicméné vzhledem k celkové
urovni a dlouhodobé integraci spolecenské odpovédnosti by své odpovédné chovani
piehledné specifikovala v ramci hlavniho dokumentu o CSR. Inspiraci ohledné
zpracovani zpravy o CSR muze spolecnost Cerpat pfimo od svého hlavniho akcionare
spoleénosti CEZ, ktera ma zpracovanou Zpravu o CSR a zaroveii volné piistupnou na

svych internetovych strankéch.

Vzdélavani zaméstnanct je bezpochyby jednim z kliCovych prvkl socidlniho pilife. SD
maji zavedeny vzdélavaci systém, ktery je upraven na zakladé jednotlivych utvari ve
spole¢nosti a poskytuje Sirokou zakladnu rtiznych vzdélavacich kurzii, seminait a jinych
Skoleni, kde nékteré z téchto Skoleni nepfimo souvisi se spolecenskou odpovédnosti
a zasahuji do odpovédnych oblasti. Nicméné, se zde nabizi ptilezitost v oblasti ziizeni
primého vzdélavani o spolefenské odpovédnosti. SpoleCnost by mohla své
zaméstnance kazdorocné informovat o odpovédném poslani celé spolecnosti
a seznamovat je s pouzivanymi postupy v jednotlivych aktivitach a prezentovat vysledky,
kterych spolecnym usilim doséhli v rdmci seminate. Tento pfistup by mohl mit pozitivni
dopad také na jednotné vnimani dilezitosti CSR zaméstnanci a také vétsi angazovanost
na poli programu ,,Firemniho dobrovolnictvi®, kdy se zaméstnanci piimo zapojuji do
odpovédnych aktivit v ptilehlych obcich. Skute¢nost, ze ve spolecnosti pracuje valna
vetSina zaméstnanci z regionu, miize znamenat dal$i pozitivni dopad na vnimani celkové
image spolecnosti. A to z prostého diivodu, ponévadz informovéani zaméstnancii miize
pfinést rozsifeni povédomi o té€chto aktivitich mezi Sirokou vetejnost. V oblasti
vzdélavani by se spole¢nost mohla zamétit na poskytovani Skoleni v oblasti lidskych
prav. A to napf. v oblastech tykajicich se diskriminace v jakékoliv form¢, genderoveé
vyvazenosti ¢i sexualnim obtéZovani aj.

Spolecnost se oficidlné nehlasi ke konceptu age management, avSak uplatiiuje mnoho
odpovédnych aktivit, jez S timto konceptem piimo souvisi. Vzhledem ke skute¢nosti, ze
ve spolecnosti je vysoky vékovy prumér zaméstnancii, by se spole¢nost mohla zaméfit na
planovani budoucich personidlnich zdroji, které by se starnouci strukturou
zaméstnancll neméla v budoucnu jak fesit. Timto zpisobem by byla pfipravena na
budouci zmény ve struktufe. Vedle nastaveni pfimé personalni strategie v oblasti age
managementu a definovani rizik z pohledu starnouci vékové skupiny, by bylo vhodné

také proskoleni vrcholového managementu ohledné konceptu age management.
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5 Kbvantitativni vyzkum v oblasti vlivu CSR na image
Severoceskych doli, a.s.

Kvantitativni vyzkum byl realizovan pomoci dotaznikového Setfeni, jez bylo zaméfeno
na vliv CSR na image podniku. Hlavnim cilem je zjisténi vlivu spolecensky
odpovédného chovani téZebni spolecnosti SD na jeji celkovou image, a to jakym

zpusobem je vnimana svym okolim, ve kterém plisobi svou ¢innosti.

Dotaznik byl cilené distribuovan v obdobi 2. 4. — 14. 4. 2020, prostfednictvim emailu
blizkosti dilni cinnosti spole¢nosti SD. Vybérovy soubor se skladal celkem
z 334 respondentll, z nichz 182 dotaznik skute¢né vyplnilo. Vybérovy soubor se skladal
z obcanu v okresech Most, Teplice a Chomutov, a to ve v€kovych skupinach od 18 - 30
let, 31 - 50 let, 51 — 60 let a 61 a vice let. Cilené rozesilani odkazu na dotaznik bylo
umoznéno, jelikoz autorka prace z této oblasti pochézi a kontakty na respondenty ziskala
prostfednictvim komunikace s dal§imi obCany zijicich ve vyjmenovanych oblastech.
K sestaveni dotazniku byl zvolen internetovy portal Vypliito.cz, ktery umoznil ptehledné

vytvofeni dotazniku a potfebné vétveni otazek. Zakladni informace jsou uvedeny

V tabulce ¢. 21.

Tab. ¢. 21 Zakladni informace o dotazniku

Pocet distribuovanych dotazniki 334
Pocet vyplnénych dotaznikii/pocet vyirazenych odpovédi 182/0
Navratnost 54,5 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Dotaznik je sloZen zjedenacti otazek, které lze rozdélit do &yt sekci. Uplné znéni
dotazniku je uvedeno v ptiloze G. Prvni ¢ast se zamétuje na zjisténi povédomi o konceptu
CSR, a to jak obecné, tak ve vtahu k t€Zzebnim spole¢nostem. Druha ¢ast byla zamétena
na spolecensky odpovédné aktivity SD a zjisténi povédomi o néstrojich komunikace CSR.
Tteti Cast zjistovala vnimani zavislosti spole¢enské odpovédnosti na image spolecnosti,
a to jakym zptisobem je spole¢nost SD vnimana v této souvislosti. Ctvrta &ast slouzila ke

specifikovani struktury respondentt.
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5.1 Formulace hypotéz a dil¢ich cili

Vytvoteni dotazniku ptfedchazelo stanoveni dil¢ich cilli, jez pomohli pfi sestavovani

otazek. Dil¢i cile byly vymezeny v nasledujicim znéni:

b Zjistit, jaké je obecné povédomi o konceptu spolecenské odpovédnosti mezi

respondenty.

e Zjistit, které aktivity CSR té€Zebnich spolecnosti jsou v o¢ich respondentt

ki Zjistit povédomi o spolecensky odpovédnych aktivitach spole¢nosti SD, a jaké
nastroje komunikace CSR aktivit jsou nejrozsifené;si.

B Zjistit, zda je v ocich respondentii spoleénost SD vnimana jako spolecensky

odpovédna, a jakym zplisobem je vetejnosti vnimana jeji celkové image.

Dale byly autorkou stanoveny tfi vyzkumné otazky, jez pomohou blize naplnéni hlavniho

cile prizkumu:

VOI: Jaké faktory si respondenti nejvice spojuji se spolecenskou odpovédnosti

Vv té¢zebnim primyslu?

VO2: Jakym zplsobem jsou spolecensky odpoveédné aktivity SD nejcastéji

komunikovany vetejnosti?

VO3: Jakym zplsobem vnimaji respondenti spolecensky odpovédné chovani

spole¢nosti SD?

Pro chi-kvadrat test nezavislosti byly stanoveny nasledujici hypotézy. Urceni zavislosti

pohlavi na stupni hodnoceni skal:

B Hio: Neexistuje zavislost mezi stupném hodnoceni na Skale a pohlavim, tj.

teoretické rozdéleni se shoduje s empirickym.
i Hia: Existuje zavislost mezi stupném hodnoceni na skale a pohlavim.
Urceni zavislosti vékovych skupin na hodnoceni §kéaly sémantického diferencidlu:

B Ho: Neexistuje zavislost mezi stupném hodnoceni na Skale sémantického

diferencialu a vékem respondenta.

W Hoa: Existuje zavislost mezi stupném hodnoceni na skale a vékem respondenta.
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Na zéklad¢ komunikace se spolecnosti SD byly déle definovany tfi tvrzeni, u kterych

bude provedena nasledna verifikace, tedy vyvraceni ¢i potvrzeni daného stavu na zaklade

vysledkii odpovédi.

S

raS

T1: Nadpolovicni vétSina respondentti povazuje spolecnost SD  jako

davéryhodnou a zaroven neptatelskou.

T2: Nadpolovicni vétSina respondentii povazuje spole¢nost SD jako orientovanou

na zisk a zaroven etickou.

T3: Vice jak 70 % respondentli povazuje ¢innost spolecnosti SD za spoleensky

odpovédnou.

5.2 Vyhodnoceni dotazniku

Pro zjisténi struktury respondentii byly pouzity dvé demografické otazky, jez byly

umistény na zavér dotazniku. Na dotaznik odpovédélo celkem 182 respondentt, z toho

bylo 92 muzi (50,55 %) a 90 zen (49,45 %). Dale byly respondenti dotazani na sviij vek,

kdy vybirali ze ¢tyt stanovenych vekovych skupin. Nejpocetnéjsi vékovou skupinou byla

18-30 let s ¢etnosti odpovédi 50. Dale se podafilo ziskat rovnomérné vékové rozlozeni

mezi

dalsi tii vékové skupiny 31-50 let, 51-60 let a 61 a vice let, a to s ¢etnosti po

44 respondentech v kazdé skuping, jak zobrazuje tabulka ¢.22. Z tabulky je rovnéz

patrné, ze nejpocetnéjsi skupinou 30 odpovédi byly zeny ve véku 18-30 let. Nejméné

pocetnou poté zeny ve veéku 61 a vice let se 16 odpovédmi.

Tab. €. 22 Rozbor struktury respondentt

Vékova

Podil vékové

. Cetnost Z toho Zeny Z toho muzi .
skupina skupiny v %
18 - 30 let 50 30 20 27,47 %
31-50 let 44 26 18 24,18 %
51 - 60 let 44 18 26 24,18 %
61 a vice let 44 16 28 24,18 %
Celkem 182 90 92 100 %
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

5.2.1 Povédomi respondentii 0 konceptu CSR obecné a v téZebnim

primyslu

Spolecenska odpoveédnost je diskutovanym tématem napiic celou spolecnosti. Prizkum

odhalil v celku pozitivni vysledek (tabulka ¢. 23) s ohledem na povédomi respondentti

0 tomto konceptu. V celkovém souctu se na priklanélo celkem 122 respondentt ke kladné
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odpovédi, ze problematiku CSR vice ¢i méné znaji. Nejcastéjsi odpoveédi respondentti
byla odpoveéd ,,spiSe zndm* s 30,77 % podilem, poté odpovéd ,,znam* s 19,78 %
podilem, a dale moznost ,,rozhodné zndm* s podilem 16,48 %. Celkem 60 respondentli
uvedlo, ze tento pojem v jisté mife neznaji. V porovnani s poctem kladnych odpovédi, Ize
tento vysledek povazovat za pfijatelny a ptes 67 % respondentl se jiz s timto pojmem

setkala.

Tab. ¢. 23 Povédomi respondentii o spolecenské odpovédnosti

Skala Rozh,odne Znam Sp}se Spls’e Neznam Vubfec
znam znam neznam neznam

Cetnost 30 36 56 28 20 12

P“g}(‘? V. 1648% = 1978% 3077% 1538% = 10.99% 6,59 %

122 (67.03 %) 60 (32.96 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Ve spojitosti se spoleCenskou odpovédnosti bylo déle zjisténo, jaka témata si respondenti
s timto konceptem nejvice spojuji. Z nabizeného vyctu témat mohli zvolit min. jednu
az max. dvé odpovéedi. Nejcetnéjsi odpoveédi byla ochrana Zivotniho prostiedi s 52,75 %,
dale etika podnikani s 37,36 % a spoluprace s komunitou s 30,77 %. Nejméné volili
respondenti téma genderové odpovédnosti (1,1 %) a vytvareni novych pracovnich mist
(5,49 %). Z blizsiho pohledu na jednotlivé odpovédi dle vékovych skupin, I1ze vyvodit
jisté odliSnosti. Respondenti ve véku 51-60 let volili jako nejcastéj§i moznost etiku
podnikani, nikoliv ochranu Zivotniho prostfedi, jeZ byla az druhou volbou. Respondenti
ve veéku 31-50 let zvolili na druhém misté nejcastéji transparentnost podnikani a uvadéni
pravdivych informaci. Nejmladsi a nejstar$i vékova skupina mély na prvnim misté vzdy

ochranu zivotniho prostredi.

Souvislost tézebniho primyslu a CSR je nezpochybnitelna, vzhledem k dopadu diilnich

¢innosti spole¢nosti na své okoli. Respondenti byli v této souvislosti dotdzani, jaké

vvvvvv

prumyslu. Odpovédi zaznamenavali na hodnotici Skale od 1 (zcela nediilezité) do 6 (velmi

dilezité).
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Jak je patrné z tabulky €. 24, nejvétsi dilezitost je prikladana ochrané zivotniho prostiedi
a krajiny, kdy primérna odpovéd’ se pohybuje na hodnoté 5,462 bodi. Tato skutecnost
myj. odrazi dulezitost rekultivacni a sanacni €innosti, jez jsou pro spolec¢nosti tohoto typu
zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, kdy primérnéd odpovéd’ dosahuje hodnoty
5,319 bodu. Z hlediska charakteru podnikatelské ¢innosti spolecnosti se tato volba dala
prepokladat, jelikoz dilni provozy musi odpovidat piisnym normam z hlediska
bezpecnosti prace. Treti nejdilezitéjsi Cinnosti je dodrzovani platné legislativy, jez
souvisi s tézebni Cinnosti. Nejméné diilezité jsou pro respondenty oblasti darcovstvi,
dobrocinné ¢innosti (3,901) a podpora mistnich dodavatela (3,802). Nicmén¢ i v rdmci
téchto nejméné dulezitych oblasti se hodnoceni dilezitosti pohybuje blize pravé strané
bodové skaly, tudiz lze konstatovat, Ze respondenti je nevnimaji jako nedulezité, nybrz

V porovnani s ostatnimi jim pfikladaji mensi dalezitost.

Tab. €. 24 Vyhodnoceni dilezitosti témat v souvislosti s tézebnim primyslem

Vycet témat Priamér
Ochrana zivotniho prostiedi a krajiny (uspora vody, energie, minimalizace 5 462
produkce odpadu, rekultivacni ¢innost) ’
Zajisténi bezpecnosti zaméstnancl 5,319
DodrZovani platné legislativy souvisejici s t€Zebni ¢innosti 4,846
Eticky a rovny pfistup k zaméstnanctim 4,637
Etické podnikani (v€asné hrazeni faktur aj.) 4,110
Transparentnost podniku (pravidelné zvetejiiovani financnich i nefinancnich 4110
Zprav) '
Dobroc¢inna ¢innost (darcovstvi, charitativni ¢innost) 3,901
Podpora mistnich dodavatelti 3,802

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
5.2.2 Spolecensky odpovédné aktivity SD a nastroje komunikace CSR

V této Casti dotazniku bylo nutné respondenty blize vyselektovat na dvé skupiny, a to zda
znaji spolecnost SD ¢i nikoliv. Celkem 178 respondentli spolecnost SD znalo, tudiZ mohli
nasledné odpovidat na otazky tykajici se odpovédné ¢innosti spole¢nost SD. Zbyvajici

pocet respondentti (4) byli odkézani na demografické otazky v zadveéru dotazniku.

V ramci oteviené otazky byli respondenti dotdzéni, zda znaji nékteré spoleCensky
odpovédné aktivity spolecnosti SD. Vycet odpovédi véetné Cetnosti vyskytu je zndzornén

V tabulce ¢. 25.
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Tab. €. 25 Vycet spolecensky odpovédnych aktivit SD dle respondentii
Spolecensky odpovédné aktivity SD dle respondentii

Plesy, Hornicky ples 36 Firemni dobrovolnictvi 4
Hornicky den 14 Bilinsky jarmark 4
Zachrana obojzivelnika z predpoli 14 Vystavba détskych hiist 4
Brananské posviceni 12  Vylety pro obCany Ledvic 4
Btezenska pout’ 12 Environmentalni dozor 2
Sponzoring 12 Rekultivace 2
Den s biezenskym drakem 8 Cisterna pro hasice Bilina 2
Tabory 6 Neznam, nevim 47

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Struktura odpovédi na tuto otdzku je mozné vnimat velmi pozitivné, jelikoz valna vétSina
respondentt uvedla alesponl jednu odpovéd’. Z prizkumu také vyplyva, ze respondenti
znaji spiSe aktivity sméfované na socidlni oblast nikoliv environmentalni. Tato skute¢nost
se da ocekdvat, jelikoz jsou socidlni aktivity obCaniim bliz8§i a mohou je mit spojené se
zazitky. Nejpocetnéjsi aktivitou jsou bez pochyby plesy, a predevsim také Hornicky ples,
ktery je kazdoro¢né spolecnosti poradan. Déle pak Hornicky den, Brananské posviceni ¢i
Biezenskd pout. Environmentdlni aktivity si se spole¢nosti SD vybavi jen zlomek
respondentt, a t0 vV podob& zachrany obojzivelnikli ¢i v podobé rekultivace. Celkové
povédomi lze zhodnotit jako dostacujici, jelikoz z celkového poctu 178 respondenti
uvedlo pouhych 47, Ze neznaji Zadnou z aktivit. Lze tedy vyvodit skuteCnost, ze
respondenti maji spole¢nost spojenou s jistymi realizovanymi projekty, sponzoringem

a dobrovolnictvim.

Z hlediska socialni oblasti bylo dale zjistovano, které spole¢enské akce maji respondenti
spojovany se spolecnosti SD. Z celkového poctu odpovédi Ize usoudit, Ze respondenti
znaji spolecenské akce, které potrada nebo se spolupodili spole¢nost SD. Nejznamé;jsi jsou
Z pohledu respondentt kulturni akce (66,29 %), nicméné samostatnou skupinou byly
plesy, jez jsou spolu se sportovnimi akcemi druhou nejcetnéjsi odpovedi a to s 35,96 %.
Znamé jsou také détské tdbory a to s 21,35 %. Pouhych 11,24 % respondenti uvedlo, Ze
nezna zadnou ze spolecenskych akci. Mimo vycet bylo respondentliim umozZnéno napsat

vlastni odpovéd’, kdy tuto moznost vyuzilo celkem 4,48 %. Odpovédi se tykaly Skolnich

akci, karnevalil a udélovani cen zakim za vysveédceni.

Komunikace CSR aktivit je pro spole¢nost klicova, aby udrzela a dostala svému dobrému

jménu. Prazkum byl tedy zaméfen také na oblast nastroji komunikace, kdy byla
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zjiStovana nejcastéjsi forma komunikacnich prostfedkl spole¢ensky odpovédnych

aktivit.

Obr. ¢. 13 Nejpouzivangjsi nastroje komunikace CSR aktivit SD dle respondentt

41 57% | Nevyhledéwém

33,71% Informac¢ni centrum SD

33,71% Internetové stranky

spolecnosti
23,60% Z radia

17,98% | 0 Hornické listy

16,85% Socialni sité

14,61% . . .
D22 Z tisku (regionalni deniky aj.)

7,87% )
Obecné z internetu

5,61%
00d znamych, pratel, rodiny
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Nejcastéji se o aktivitdich spolec¢nosti respondenti dovidaji od svych znamych, pratel
arodiny, a to témét ze 41,6 %. Jedna se o tzv. formu WOM marketingu (z anglického
Word Of Mouth) neboli ,,0osobni sdé€leni ¢i forma ustniho Sifeni povédomi mezi
spotiebiteli. I piesto, ze v celkovém souctu se jednalo o nejpocetnéjsi formu nastroje,
Z hlediska v€kovych skupin Ize pozorovat jisté odliSnosti v odpovédich. VEkova skupina
od 18-30 let jako nejcastéjsi nastroj komunikace uvadéla socialni sité. U vékové skupiny
31-50 let a 61 a vice let byla odpoveéd’ regiondlni tisk a noviny. Druhym nej¢astéjsim
typem ziskavani informaci je tedy z regionalnich a jinych tiskovin (33,7 %). Respondenti
se také sinformacemi o CSR setkdvaji obecné na internetu (33,7 %), mysleno pfi
brouzdani a surfovani internetovych zpravodajstvich. Zajimavy vysledek 1ze pozorovat
Vv souvislosti odpovédi socidlnich siti. Zde zvolilo moznost 23,6 % respondentil, nicméné
spolecnost pfimo tohoto komunikacniho kanalu nevyuziva, tak jak by mohla pro tyto
ucely. Neptiznivy vysledek Ize pozorovat u Informacniho centra SD, kdy tuto moznost

zvolilo pouhych 7,87 % respondentii a zadny z nich nebyl ve véku od 18-30 let.
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5.2.3 Vnimani zavislosti spoleCenské odpovédnosti na image spolecnosti,

a to jakym zpiisobem je spolecnost SD vnimana.

Spolecnost SD je na trhu energetiky jiz fadu desitek let. Lze ji povazovat za tradi¢niho
a jednoho z nejvétsich lidra v oblasti hnédouhelnych produktii, nicméné jakym zptsobem
pusobi na své okoli, a jak ji vnimaji obyvatelé? Pro zjisténi skutecnosti, jak obcané

vnimaji tuto spolecnost, bylo vyuzito sémantického diferencidlu se sedmi atributy.

Obr. ¢. 14 Rozbor vysledkll sémantického diferencialu

Patelska g Nepfatelska
Duavéryhodna Nedtivéryhodna
Moderni > Tradi¢ni
Orientovana na zisk “ Orlentovapa na
komunitu
Neeticka Eticka
Neprofesionalni Profesionalni
Konzervativni Inovativni
—@— mui
1 2 3 4 5 zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Jak je patrné z obrazku €. 14, vyrazné rozdily ve vnimani Zen a muzl lze pozorovat
u atributu profesionality. Zde muzi vnimaji spolecnost, jako vice profesionalni nez Zeny,
s rozdilem pramért o 0,172. Dalsi vétsi vykyv lze pozorovat u atributu divéryhodnosti,
kdy opét muzi vnimaji spole¢nost divéryhodnéji nez zeny. Z celkového zhodnoceni
vychazi spolecnost v ofich respondentl jako pratelska, davéryhodnd, eticka
a profesiondlni. Z hlediska tradi¢nosti se hodnota pohybuje blize ke stfedni hodnoté
Skaly, nicméné stale se respondenti vice priklangji k atributu tradi¢ni. Tento fakt mtze
byt zaptic¢inén dlouhodobym piisobenim na trhu a také z hlediska podnikatelské ¢innosti,
ktera v respondentech nemusi vzbuzovat moderni odvétvi. Z hlediska orientace na
komunitu se respondenti spise priklanéli k orientaci na zisk, a to vice méné bez rozdilu
na pohlavi. I pfesto je tento vysledek mozné povazovat za ptiznivy, jelikoz se vysledna
hodnota 2,625 pohybuje blize ke stfedu $kaly nikoliv k levému extrému. Vysledek
atributu etiky je mozné vnimat velmi pozitivné, jelikoZ je spolecnost vnimana v o€ich

respondentl jako etickd. Poslednim zkoumanym atributem byla inovativnost. V tomto
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sméru byly ndzory respondenti spiSe nerozhodné a hodnoty jsou témét v prostiedni
hodnoté Skaly. Nepatrny rozdil je vidét u ndzoru zen, které¢ spolecnost vnimaji vice

konzervativné.

Tab. ¢. 26 Vysledky vypoctu statistickych hodnot k atributiim

Muzi Zeny Celkem
prumér rozptyl pramér rozptyl pramér rozptyl

2,435 0,99 2,286 097 2,364 0,981

Kritérium

Pratelska/Nepratelska

Divéryhodnd/Nedavery. 1891 105 2167 109 2023 1,09

Moderni/Tradi¢ni 3,217 156 3,286 1,49 3,25 1,528

Orient. zisk/Orient. komu. 2 652 1,14 2 595 1,15 2625 1,143

Neeticka/Eticka 3739 102 3667 132 3705 1,163
Neprofesional- 4217 074 3,857 150 4,045 1134
/Profesionalni

Konzervativni/Inovativni 3.043 1,17 2,905 1,32 2,977 1,249

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Pro zji$téni ndzoru respondentli na to, zda spolecnost SD vnimaji jako spolecensky
odpovédnou, bylo vyuzito nékolik vyroki, se kterymi méli vyjadrit souhlas ¢i nesouhlas
na Skéale od 1 (rozhodné nesouhlasim) do 6 (rozhodné souhlasim). Celkové shrnuti
vysledkll je zndzornéno V tabulce €. 27. Z celkovych vysledkl lze povaZovat nazory

respondentl za kladné, jelikoZ se primérné hodnoty pohybuji na pravé strané Skaly.

Tab. €. 27 Vnimani spolecnosti SD z hlediska CSR a image dle respondenti

Vyrok Priamér
Spolecnost dostava své povinnosti v oblasti rekultivace a obnoveni krajiny 4975
vice nez nadprumérné ’
Spolec¢nost se viditelné snazi svymi spolecensky odpovédnymi aktivitami o 4371

zmirnéni dopadi t€Zby na mistni obyvatele
Spole¢nost vnimam, jako spole¢ensky odpovédnou 4,461
Spole¢nost ma v mych ocich dobré jméno/povést, diky svym aktivitam,

© 1x14 . 4,371
které déla pro okoli
Spolecensky odpovédné aktivity SD pfispivaji k celkové pozitivni image

firmy. 4,562

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Prvni vyrok se tykal oblasti rekultivace a obnoveni krajiny. Celkem 134 respondentii

se ztotoziovalo s kladnou odpovédi a vice ¢i méné souhlasilo s vyrokem. 72 respondentti
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zvolilo odpovéd’ ,,spiSe souhlasim®, 38 ,souhlasim™ a 24 ,rozhodné souhlasim®.
Ve vékové skupiné¢ 18-30 let 1ze pozorovat nejnegativnéjsi piistup k této odpovédi,
jelikoz se primér dostal pod uroven Ctyfi a to na 3,96. Oproti tomu respondenti ve véku
31-50 vyjadiili velmi kladny postoj k oblasti rekultivace a to v praméru 4,727. Z hlediska

pohlavi s vyrokem spiSe souhlasily Zeny nez muzi a to v rozdilu priméri 0,56 bodu.

Druhy vyrok zjistoval postoj k CSR aktivitam, jez spole¢nost provadi pro okolni obce
ameésta. Vtomto sméru kladnou odpovéd zvolilo celkem 158 respondenti.
84 respondentit zvolilo odpovéd ,,spiSe souhlasim®, 56 ,,souhlasim* a 18 ,,rozhodné
souhlasim®. Z hlediska v€ku byli opét nejkritictéjsi respondenti z vékové skupiny 18-
30 let, kdy byla hodnota priméru na 3,9 bodech. U ostatnich v€kovych skupiny nebyly
pozorovany vyrazn&jsi odchylky. Z pohledu pohlavi kladnéji hodnotily odpovéd’ opét

Zeny nez muzi a to 0 0,27 bodi z rozdild primérnych hodnot.

Tteti vyrok byl zaméfen pfimo na spolecenskou odpovédnost firmy. Z hlediska odpovédi
vysel vysledek pro spole¢nost velmi pozitivn€. Celkem 166 respondentii se priklanélo ke
kladné odpovédi a s vyrokem souhlasili. Vyrazné vykyvy v postoji vékovych skupin
Kk tomuto vyroku nebyly pozorovany. Z hlediska pohlavi byly jen nepatrné negativnéjsi

V ndzoru muzi a to o 0,188 bodi z rozdild praiméra.

Pro zjisténi jakou ma spole¢nost povest, diky svym aktivitam, které déla pro okoli, bylo
vyuzito ctvrtého vyroku. Z celkové vysledné hodnoty 4,371 bodl lze vyvodit, Ze
spole¢nost ma zabudované¢ dobré jméno a pozitivni povést, v o€ich respondenti.
Negativni postoj vyjadfilo pouhych 22 respondentl, z nichz Zadny se neptiklonil pfimo
k extrémni hodnot¢ ,,rozhodné nesouhlasim®. Z hlediska vékovych skupin lze pozorovat
vétsi odchylku od celkového pruméru hodnoceni u respondentt ve véku 18-30 let, kdy se
postoj pohybuje na primérné hodnoté 3,96 bodu. Z hlediska pohlavi nejsou pozorovany

vétsi rozdily v nazorech a lze konstatovat témét vyrovnany postoj respondenti.

Paty vyrok byl zaméten na souvislost spolecensky odpovédnych aktivit a image firmy.
Respondenti se priklanéli k pozitivnimu hodnoceni a souhlasi se skute¢nosti, ze CSR
aktivity pozitivné ovliviiuji image spolecnosti SD, a to v priméru 4,562 na dané Skale.
Tento kladny postoj 1ze spojit s bohatym vyétem odpovédi na spolecensky odpovédné
aktivity, kdy valna vétSina jmenovala mnoho aktivit ve spojitosti SD. S vyrokem
vyjadiilo nesouhlas celkem 14 respondentli, z ¢ehoZ Ize jen potvrdit zna¢ny vliv CSR

aktivit na image podniku. Vyrazngj$i odchylky v ndzorech nebyly pozorovany ve
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vékovych skupinach. Z hlediska pohlavi pozitivnéjsi postoj zaujaly zeny oproti muzim.

Nicméné¢ i zde se jednalo o velmi nepatrny rozdil o 0,08 bodd.
5.3 Verifikace hypotéz a odpovédi na vyzkumné otazky

5.3.1 Vyzkumné otazky

VO1: Jaké faktory si respondenti nejvice spojuji se spoleCenskou odpovédnosti

V t€Zzebnim pramyslu?

Vyzkumna otazka byla zaméfena na prvni ¢ast dotazniku, tedy povédomi respondentii
0 konceptu CSR obecné a v tézebnim prumyslu. Dle ziskanych odpovédi si respondenti
spojuji se CSR v tézebnim prumyslu nejvice ochranu zivotniho prosttedi, zajisténi

bezpecnosti prace a ochrany zdravi a dale dodrzovani platné legislativy.

VO2: Jakym zpisobem jsou spoleCensky odpovédné aktivity SD nejcastéji

komunikovany vefejnosti?

Z hlediska $ifeni povédomi o CSR aktivitach mezi obCany je nejcastéji vyuzivana osobni
komunikace se znamymi, rodinou a piateli a dale ziskavani informaci obecné z internetu.
Ttetim nejpouzivanéj$im nastrojem komunikace, jez vyuziva pfimo spolec¢nost SD, jsou
regiondlni deniky a noviny, kde spolecnost zvetejituje aktuality ¢i jiné vysledky tykajici

se vSech oblasti udrzitelného rozvoje.

VO3: Jakym zplisobem vnimaji respondenti spole¢ensky odpovédné chovani spole¢nosti
SD?

Z celkového zhodnoceni odpoveédi respondentl, 1ze usoudit velmi pozitivni postoj ke
spolecensky odpovédnému chovéani spolecnosti SD. Rekultiva¢ni ¢innost povazuje
vétSina respondentil za nadprimérnou a také aktivity, jimiZ se spolecnost snazi zmirnit
dopady tézby. Z celkovych vysledkl lze konstatovat, Ze 93,3 % respondentl povazuje

spolecnost SD za spolecensky odpoveédnou.
5.3.2 Statistické hypotézy
. Urceni zavislosti pohlavi na stupen hodnoceni Skal
Stanovené hypotézy:

Hio: Neni zavislost mezi stupném hodnoceni na Skale a pohlavim, tj. teoretické rozdéleni

se shoduje s empirickym.
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Hia: Existuje zavislost mezi stupném hodnoceni na skale a pohlavim.

Zvolené testovaci kritérium:

nn.
n, —

1

,1’2=_le 

[

— n.n

]
Testovani bylo provedeno na hladiné vyznamnosti o = 0.05. Pro nésledné posouzeni
testovaciho kritéria y 2 byl uren pocet stupiiti volnosti pomoci vzorce f = (r - 1) (s - 1),
kde f = 5. Kriticky obor se v tomto pfipadé rovna 11,07. Vysledna hodnota testovaciho
kritéria y 2 se rovna 19,91. Na z4kladé porovnani s hodnotou kritického oboru zamitame
nulovou hypotézu, jelikoz 19,91 > 11,07. Lze konstatovat, ze existuje zavislost mezi

stupném hodnoceni na Skale a pohlavim.

II.  Urceni zavislosti pohlavi na stupei hodnoceni S$kaly sémantického

diferencialu
Stanovené hypotézy

Hzo: Neni zavislost mezi stupném hodnoceni na Skale sémantického diferencidlu a vékem

respondenta.
H2a: Existuje zavislost mezi stupném hodnoceni na Skale a vékem respondenta.

Zvolené testovaci kritérium:

nn,
5 nl;" -

n.n

12=Z

1

]
Testovani bylo provedeno na hladiné vyznamnosti o = 0.05. Pro nésledné posouzeni
testovaciho kritéria y 2 byl uréen pocet stupiiii volnosti pomoci vzorce f = (r - 1) (s - 1),
kde f = 12. Kriticky obor se v tomto piipadé rovna 21,03. Vysledna hodnota testovaciho
kritéria x % se rovna 57,61. Na zakladé porovnani s hodnotou kritického oboru zamitime
nulovou hypotézu, jelikoz 51,61 > 21,03. Lze konstatovat, ze existuje zavislost mezi

stupném hodnoceni na Skale sémantického diferencialu a vékem respondenta.
5.3.3 Tvrzeni

T1: Nadpolovi¢ni vétSina respondenti povazuje spole¢nost SD jako divéryhodnou

a zaroven nepratelskou. - NEPOTVRZENO
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V tabulce ¢. 27 jsou vycisleny pocty kladnych postoji k jednotlivym atributim. Pro
ptresnost je zde také uveden neutralni a negativni postoj respondentil. Z celkového poctu
povazuje spolec¢nost za diivéryhodnou celkem 128 respondentli, nicméné za neptatelskou
pouhych 20 respondentti. Hypotézu tedy nelze potvrdit, jelikoZz procentualni podil nad

50 % je splnén pouze u atributu ,,diveéryhodna*.

Tab. ¢. 28 Vyhodnoceni T1

., Podil v ., Podil v ., Podilv
Kladny % Neutralni % Negativni %
Diivéryhodna 128 71,9 34 19,1 16 8,9
Nepratelska 20 11,2 60 33,7 98 55,1

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

T2: Nadpolovi¢ni vétsina respondentti povazuje spolecnost SD jako orientovanou na zisk

a zaroven etickou. — NEPOTVRZENO

V tabulce €. 28 jsou zobrazeny Cetnosti postoji k jednotlivym atributim. Z celkového
poctu povazuje spolecnost za orientovanou na zisk 82 respondentt, tedy 46,1 %. Za
etickou poté 106 respondentd s podilem 59,5 %. V tomto piipadé je splnéna podminka

potvrzeni pouze v jednom piipadé, tudiZ nelze hypotézu potvrdit.

Tab. ¢. 29 Vyhodnoceni T2

. Podil v .., Podilv ., Podilv

Kladny % Neutralni % Negativni %

Orientovana na 82 46,1 60 33,7 36 20,2
zisk

Eticka 106 595 54 30,3 18 10,1

Zdroj: Vlastni zpracovani 2020

T3: Vice jak 70% respondentil povazuje Cinnost spole¢nosti SD za spolecensky

odpovédnou. - POTVRZENO

Hypotézu lze potvrdit, ponévadz spolecnost za spoleCensky odpovédnou povazuje 166

respondentt, tedy 93,3 % z celkového poctu.
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5.4 Navrhy a doporuceni

Realizovany prizkum byl zaméien na zjisténi vlivu spole¢ensky odpovédného chovani
tézebni spolecnosti SD na jeji celkovou image, a to jakym zplisobem je vnimana svym
okolim, ve kterém piisobi svou ¢innosti. Z interpretovaného vyhodnoceni dotazniku
vyplynulo, Ze spole¢nost je vniméana jako spolecensky odpovédna a jeji spolecensky
odpovédné aktivity maji jisty vliv na jeji image a budovani dobrého jména v ocich

vefejnosti.

V oblasti rekultivacnich aktivit a socidlnich aktivit dostala také pozitivnich hodnot
v oc¢ich respondenti. Tento vysledek potvrzuje ucinnost aplikovani opatieni, jez
spolenost provadi pro zmirnéni dopadii t€zby. Obecné povédomi respondentli
0 konceptu CSR Ize povazovat za pozitivni, jelikoz celkem 122 respondentt, tedy
67,03 %, se stimto pojmem setkalo. S konceptem CSR si pak respondenti nejvice
spojovali ochranu zivotniho prostiedi (52,75 %), etiku podnikéani (37,36 %) a spolupraci
primyslem je povazovdna ochrana zivotniho prostfedi, zajiSténi bezpecnosti prace
a dodrzovani legislativnich podminek pfi t€zbé. V navaznosti na vysledky dotaznikového

Setfeni je dale autorkou navrhnuto n¢kolik ndméta pro zlepSeni.

Jak vyplyvéa z analyzy komunikace CSR a vysledkli dotazniku, spolecnost disponuje
strankami na socidlnich sitich. Nicméné aktivita v této formé¢ komunikace se tyka
predevsim néboru novych zaméstnanci, a to v podobé Facebookovych stranek ,,Prace
v SeveroCeskych dolech®. CSR aktivity nejsou jednotné prezentovany touto formou pies
socialni sit&, 1 pfesto Ze by timto krokem mohla spole¢nost vice zviditelnit velké mnoZstvi
uspécht a vysledki z projektl a aktivit, jez pro své okoli d€la. V soucasnosti jsou aktivity
na socialnich sitich spiSe okrajové zminény od profild okolnich obci a mést,
¢i regiondlnich denikii. Vytvoreni nové Facebookové stranky, jez by piimo nesla nazev
spolecnosti, by mohlo vice sjednotit komunikaci aktivit prostfednictvim tohoto néstroje
mezi obCany. Vzhledem k jiz vytvofenym strdnkdm na Facebooku tykajici se naboru
pracovniki, by bylo vhodné zaméfit se také na spravu a celkové zkvalitnéni profilu na
platformé LinkedIn, kde se jedna o formalné&jsi prostiedi a sdé€leni, tak pisobi
profesionalnéji. V této oblasti spolecnost neni prakticky vibec aktivni. Z hlediska
persondlniho zajisténi by tuto oblast mél dostat na starost odbor komunikace a vné&jSich

vztahii spolu s odborem ekologie.
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Informovanost obCant v socialni oblasti 1ze povazovat za dostate¢nou, jak vyplyva
z pruzkumu, respondenti si vybavily ve spojitosti s SD mnoho kulturnich akci a oblasti
sponzorstvi. Nicmén¢ V oblasti Zivotniho prostiedi, respektive rekultivacni ¢innosti
a sanace byla informovanost jen u zlomku dotazovanych. Spolecnost by se mohla zaméfit
na aktivni komunikaci v tomto ohledu, a to prostfednictvim prave socidlnich siti. V tomto
sméru, jsou také prehledné a zajimavé zpracovavany aktudlni ¢lanky v Hornickych
listech, které by mohly poskytnout vétsi povédomost v o¢ich ob¢and. Hornické listy by
mély byt vice propagovany na Facebookovych strankach, kde se k nim mtze dostat také
vefejnost a ne jen zaméstnanci spolecnosti. Z hlediska dostupnosti Hornickych listt, by
bylo vhodné do novych internetovych stranek spole¢nosti, jez spolecnost spustila v dubnu
tohoto roku, také za€lenit viditelny odkaz na jejich samostatné strdnky nebo v lepSim

pfipad¢ vytvorit samostatnou sekci, kam by byly nahravany aktudlni ¢isla zpravodaje.

Velmi malo vyuzivanym prostiedkem komunikace je informa¢ni centrum, jak
vyplynulo z dotaznikového Setfeni, ani jeden z respondentl ve véku 18-30 let neuvedi
tuto moZznost, jako prostfedek komunikace. Spole¢nost by se mohla vice zaméfit na
spolupraci se studenty stiedoSkolskych obort a odbornych ucilist, ale také zdkladnich
skol. V okoli piisobnosti spole¢nosti se nachazi 37 stfednich skol (Stredniskoly.cz 2020),
a to presné v okresech Most, Teplice a Chomutov. VEt$i mira spoluprace v této oblasti by
mohla v dusledku vést k prilakani mladych potencialnich zaméstnanci, ¢imZ se
dostdvame do souvislosti s jiz zminénym age managementem a tvorbou plédnu pro
budouci persondlni zajisténi starnouci struktury zaméstnanct. Oslovovani a pravidelna
komunikace se studenty by mohla spole¢nosti v budoucnu pfinést pozitivni zvysSeni
mladych a perspektivnich zdjemci o pracovni mista v podniku, a zaroven také potiebné
zvySeni povédomi o problematice CSR v téZebnim primyslu.

Z interniho hlediska tedy se zamé&fenim na zamé&stnance spolecnosti, by bylo vhodné jiz
zminované¢ nastaveni Skoleni v oblasti lidskych prav a organizace seminaia
¢i konferenci, kde by byly prezentovany spolecensky odpovédné aktivity ze vSech oblasti
a dané vysledky. Spole¢nost ma velmi Siroké spektrum nabizenych benefiti pro své
zaméstnance, nicméné pokud by ho chtéla do budoucna jesté vice rozsifit, nabizi se zde
moznost spoluprace primo se svymi zaméstnanci. Prostfednictvim zasedani
odborovych organizaci, jez pravidelné sbiraji stiznosti od zaméstnancu a dale je fesi, by
mohly projedndvany nové navrhy od zaméstnanci. Zaméstnancim by mohl byt

distribuovan jednoduchy dotaznik, kde by mohli sdélit své navrhy na vylepSeni
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nastavenych benefitii a také naméty na zlepSeni téch stavajicich. Odbory by nasledné
uskutecnily zasedani tykajici se praveé prozkoumani téchto dotaznikti. Ty nejlepsi navrhy

by byly dale projednavany a ptipadné by se mohly zaclenit do celého portfolia benefiti.

Spolecnost klade znacny diraz na komunikaci s okolnimi obcemi. Prostfednictvim
Environmentalniho dozoru se fesi predevsim otazky tykajici se zivotniho prostredi ve
spojitosti s hlu¢nosti a prasnosti v okoli doll. Z tohoto hlediska probiha komunikace na
velmi dobré urovni. Nicméné jsou provadény také konference zaméieny na socialni
oblast. V tomto sméru by bylo jisté vhodné zefektivnéni vzajemné komunikace, a to
nejen mezi zastupci mést a spolec¢nosti SD, ale také ptimo s vefejnosti. Prilehlé obce
a mésta poradaji dotaznikova Setfeni nebo jiné formy komunikace s ob¢any pro ziskani
novych navrhii a ndmétd na zlepSeni, napf. vystavbu ¢i zvelebeni urcitych casti ve
méstech. OvSem ve vétsing ptipadi se nejedna o pravidelnou komunikaci. Zastupitelstva
mést by mohla realizovat pravidelnd pualro¢ni Setfeni v této oblasti a naslednym
protiidénim vybrat cenné navrhy, jez by se dale mohly realizovat. Nicméné pro
zkvalitnéni komunikace by bylo vhodné zapojit i pfimo navrhovatele z fad obc¢ant, jez
naméty vytvorili. Konference v této oblasti by tak mohla byt oteviena pro vefejnost,
coz by Vv dusledku mohlo vést k jesté vetsi spokojenosti obyvatel a spole¢nost by ziskala

dalsi pozitivni body a dobré jméno Vv ocich obcanti.
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Z.avér

Tézebni prumysl je jednim s nejdiskutovanéjSich odvétvi z hlediska spoleCenské
odpovédnosti. Spolecnosti v tomto odvétvi jsou vystaveny neustdlé kontrole plnéni
legislativnich pozadavkl, ale také se Casto setkdvaji s vlnou kritiky, kviili znaénému
negativnimu dopadu na své okoli. Spolecnost Severoceské doly a.s., jakozto ¢len Skupiny
CEZ, se opira o stabilni zazemi tohoto koncernu, ktery klade veliky diiraz na spoledensky
odpovédné chovani. Neni tedy divu, Ze spole¢nost ma velmi propracovany koncept CSR

a snazi se o jeho neustalé zdokonalovani.

Spolecnost bere v potaz vSechny tii pilite spoleCenské odpoveédnosti a snazi se
0 rovnomeérné napliiovani stanovenych cilli v téchto oblastech. Z hlediska realizovanych
aktivit podniké fadu projekti, rekultivaci, spolecenskych akci a celkovych investic, tak

aby pfispéla ke zkvalitnéni zivota svému okoli.

Hlavnim cilem této prace bylo zaméfeni se na konkrétni podnik a blize jej
charakterizovat, dale analyzovat a zhodnotit jeho spole¢ensky odpovédné chovani

pomoci vhodnych metod, ze kterych nasledn¢ vyvodit ndméty a doporuceni ke zlepSeni.

V uvodu této diplomové prace byla provedena literarni reSerse, jez ptinesla teoreticky
zéklad, a nasledné vymezeni metodiky prace. V empirické Casti této prace nasledovalo
predstaveni spolecnosti Severoceské doly, a. s. a dale analyza spole¢ensky odpovédného
chovani véetné dil¢ich aktivit dle tfi pilifG udrzitelného rozvoje a udrzitelnych cild
spolecnosti. Detailngj$i rozbor a zhodnoceni bylo provedeno narodni metodou KORP, jez
v disledku ptinesla jisté naméty ke zlepSeni. V oblasti realizovaného kvantitativniho
vyzkumu byl zjistén znaény vliv spolecensky odpovédnych aktivit na celkovou image
apozitivni vnimani spolecnosti v o€ich obyvatel, jez Ziji v okoli plsobnosti
Severoceskych doli. Z kvantitativniho vyzkumu a ziskanych poznatki z analyzy
a zhodnoceni CSR ve spolecnosti byly v zavéru stanoveny navrhy na zlepSeni

a doporuceni.

I ptes viditelny utlum energetického primyslu v dnesni dobé, je tézba stile jednim
z hlavnich zdroji pro vyrobu elektrické energie. Do budoucna, v souvislosti se CSR, bude
pro spolecnost Severoceské doly podstatné dale se rozvijet a pokracovat v naplitovani cila
udrzitelného rozvoje, a to neustalym zlepSovanim realizovanych opattenich a jinych

odpovédnych aktivit.
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Priloha A: Specifikace subkritérii ekonomického pilife metody KORP

Predpoklady

Vysledky

Ekonomicka vykonnost (EM1)

EM1P1 Systematické planovani
ekonomické vykonnosti a jeji struktura
EM1P2 Planovani dobroc¢innosti a
vetejné prospésnych aktivit

EM1P3 Management ekonomickych rizik
analyza a fizeni

EM1P4 Planovani trzeb za produkty
(vyrobky, sluzby)

EM1P5 Planovéni piijmu a vydaji
souvisejicich s hmotnym majetkem
EM1P6 Planovéni piijmu a vydaji
souvisejicich s kapitdlem a s nehmotnym
majetkem

EM1P7 Management projektii

EM1V1 piimé ekonomické vysledky

EM1V2 Finan¢ni dopady a dalsi rizika a
prilezitosti pro aktivity firmy, které
vyplyvaji ze zmén klimatu

EM1V3 Ostatni finan¢ni dopady

EM1V4 Prijata finan¢ni vypomoc

Piimé ekonomické vlivy na komunitu (EM2)

EMZ2P1 Urceni komunity

EM2P2 Definované ptistupy k naboru
pracovnika

EM2P3 Definované pfistupy k
nakupovani

EM2V1 Rozpéti pomérii standardnich
nastupnich platd k minimalni mzd¢ ve
vyznamnych provoznich mistech
EM2V?2 Postupy mistniho naboru a podil
vrcholovych manazert piijatych lokalné
EM2V3 Politika, praxe a podil nakupt u
mistnich dodavatell ve vyznamnych
provoznich mistech

Nepiimé ekonomické vlivy na komunitu (EM3)

EMB3P1 Mapovani pozitivnich i
negativnich vlivii na komunitu

EMBS3P2 Mapovani potieb komunit

EMBS3P3 Budovani vetfejnych sluzeb, od
kterych neni o¢ekavan ptimy zisk
EM3P4 Mapovani vlivu na rozvoj
zaméstnanosti

EMBS3PS5 Mapovani vlivu na Sifeni
vzdé€lanosti a know-how, podpora
Skolstvi, uvoliiovani pracovnikil

Zdroj: Plaskova a kol. (2009, s. 53)

EM3V1 Rozvoj a vliv infrastruktury
investic a sluzeb poskytovanych pro
vefejny prospéch

EM3V2 Popis a vysvétleni dilezitych
nepiimych ekonomickych vlivi, véetné
dimenze téchto vlivi



Piiloha B: Specifikace subkritérii v oblasti zivotniho prostfedi metody KORP

Predpoklady Vysledky
Personalni zajisténi ochrany Zivotniho prostiredi, dobrovolné nastroje (EG1)
EG1P1 Personalni zajisténi ochrany
zivotniho prostredi
EG1P2 Dobrovolné néstroje
Shoda s legislativou (EG2)

EG1V1 Dobrovolné nastroje

EG2P1 Dodrzovani legislativnich EG2V1 Relevantni legislativni
pozadavku pozadavky

EG2P2 Celkovy pohled na ochranu EG2V2 Aplikace relevantnich pravnich
zivotniho prostredi pozadavki na ¢innosti firmy

EG2P3 Ekonomické ukazatele EG2V3 Poplatky a sankce

Dopady spotieb energie, zdroji, latek (EG3)
EG3V1 Aktivity souvisejici se

EG3P1 Planovani environmentélnich . y . .
snizovanim spotteby elektrické energie a

dopadti spotieb energie

plynu
EG3P2 Planovani environmentélnich EG3V2 Aktivity souvisejici se
dopadti spotieb zdroji a latek sniZovanim spotieby vody

EG3V2 Aktivity spojené se snizovanim
mnozstvi nebezpecnosti vstupujicich
materiali a chemikalii
Environmentalni dopady vyroby a sluZzeb (EG4)

EG4P1 Sledovani a fizeni vyroby EG4V1 Vyrobni aktivity

EG4P2 Sledovani a fizeni sluzeb pifi EG4V2 Interni a externi sluzby

vyuzivani

Environmentalni dopady vystupi (EG5)

EGS5P1 Znecistovani ovzdusi, dopady na EG5V1 Evidence a fizeni ochrany ovzdusi

0zOnovou vrstvu

EG5P2 Produkce odpadi EG5V2 Naklédani s odpady

EGS5P3 Znecistovani vod a nakladani s EG5V3 Nakladani s vodami

nimi

EG5P4 Evidence nehod a provoznich

udalosti

Zdroj: Plaskova a kol. (2009, s. 59)



Priloha C: Specifikace subkritérii v socialni oblasti metody KORP

Piedpoklady

Vysledky

Lidska prava (SO1)

SO1P1 Eticky kodex

SO1P2 Viditelna antidiskrimina¢ni
opatfeni, postupy, instrukce

SO1P3 Vzdélavani zameéstnancu v oblasti
lidskych prav

SO1P4 Kolektivni vyjednavani

SO1P5 Evidence incidentu a stiznosti v
oblasti lidskych prav

SO1P6 Péce o lidska prava u dodavatelti

SO1V Eticky kodex

SO1V2 Vzdélavani zaméstnanct ohledné
politik a postupti tykajicich se lidskych
prav

SO1V3 Celkovy pocet ptipadi
diskriminace a pfijata opatfeni

SO1V4 Opatieni ptijata pro podporu prav
svobody sdruzovani nebo kolektivniho
vyjednavani

SO1V5 Cinnosti, pii nichz miize byt
vazné riziko ptipadli nucené nebo
nedobrovolné prace a opatfeni pfijata pro
eliminaci nucené nebo nedobrovolné
prace

SO1V6 Cinnosti, pfi nichz mtize byt
vazné riziko pripadt détské prace a
nebezpecné prace mladistvych a opatieni
pfijaté pro jejich eliminaci

SO1V7 Pocet vyznamnych dodavateld, u
kterych smlouvy obsahuji klauzule o
lidskych pravech

Komunita, korupce, vefejna politika, konkurenéni chovani, shoda s legislativou
(SO2)

SO2P1 Kontakty s komunitou

SO2P2 Vsechny typy angazovanosti ve
vefejném zivoté

SO2P3 Protikorup¢ni politiky a postupy

SO2V1 Vliv ¢innosti firmy na komunitu
a naopak

SO2V2 Pocet zaméstnanct, proskolenych
v protikorupénich politikach a postupech
firmy

SO2V3 Opatieni ptijata v oblasti korupce
SO2V4 Vysledky angazovanosti viici
vetejnosti, podil na rozvoji vefejné
politiky, lobbing

SO2VS5 Celkova hodnota finan¢nich a
nefinan¢nich ptispévki politickym
stranam, politiklim a souvisejicim
SO2V6 Celkova hodnota finan¢nich a
nefinancnich ptispévki na vetejné
zakazky

SO2V7 Utedni zasahy v ramci ochrany
hospodaiské soutéze

SO2V8 Finan¢ni a nefinan¢ni sankce za
neshody se zakonem a piedpisy

Zaméstnavani a primérena prace (SO3)

SO3P1 Existence vhodné personalni
politiky a postupii

SO3V1 Pracovnici



SO3P2 Personalistika — evidence,
analyzy, moznost konstruovat reporty
podle zadanych

SO3P3 Motivacni programy

SO3P4 Systém vzdélavani zaméestnanct

SO3P5 Systém pro feseni stiZnosti

SO3P6 Systém péce o BOZP

SO3V2 Fluktuace pracovni sily

SO3V3 Benefity

SO3V4 Aktivity vzdélavani
zaméstnanct, podpora odchazejicich
zaméstnancl

SO3V5 Pocet hodin vzdélavani a vycviku
na zameéstnance za rok podle kategorie
zaméstnance

SO3V6 Sledovani vykonnosti
zamgstnancu a jejich kariérni rozvoj
SO3V7 Resen stiznosti zamé&stnanct
SO3V8 Bezpec€nost a ochrana zdravi pti
praci (BOZP)

SO3V9 Pracovni urazy, nemoci z
povolani

Ochrana spotrebitele (SO4)

SO4P1 Pozadavky na produkty
poskytované zédkaznikiim

SO4P2 Hodnoceni zivotniho cyklu
produkta

SO4P3 Programy pro dodrzovani zakont,
norem a zavazku tykajicich se
marketingové komunikace véetné
inzerce, propagace a sponzorovani.
Vedeni registru neshod s pozadavky na
dodévané produkty

SO4P4 Monitorovani a méfeni
spokojenosti zdkaznika

SO4P5 Reklamace a stiznosti zakazniku

SO4P6 Informace poskytované

zakaznikim

Zdroj: Plaskova a kol. (2009, s. 64)

SO4V1 Informace o hmotnych
produktech

SO4V2 Etapy zivotniho cyklu (vyrobce
hmotnych produkti

SO4V3 Celkovy pocet ptipadii neshod s
ptedpisy a dobrovolnymi zavazky
ohledné oznacovani a informaci o
hmotnych vyrobcich a sluzbach

SO4V4 Vysledky tykajici se spokojenosti
zakaznika vcetné vysledki
dotaznikového Setfeni

SO4VS5 Celkovy pocet ptipadii neshod s
pfedpisy a zavazky ohledné
marketingové komunikace véetné
inzerce, propagace a sponzorovani podle
typu vystupi

SO4V6 Celkovy pocet opodstatnénych
stiZznosti ohledné naruseni soukromi
zakaznika

SO4V7 Penézni hodnota vyznamnych
pokut pro neshody se zakony a ptedpisy
tykajicimi se poskytovani a pouzivani
hmotnych vyrobki a sluzeb
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Priloha D: Tabulka pro bodové hodnoceni s jemnym rozliSenim panel predpoklady

00T Eu npoq jog
00F B0 W27y

TOIRJEZINES 10
ozl
5 TIEILAOIS

DSE[qo yEesh | 28 IIfERd

as e

Azemp | aarppaasard

i L G |

001 - T4 06 - IL

aa1apaasazden

npoq 13304

meaogdagz

E nAEIden Bu auRRmEL sotn: [meeal
gmapuiend aoeziEEIe yramA yaiusnysud
oesa 20 28 Aponuoy Topasia MMRZIpgo o
upoq =304

Amerenmaeryzaid B AMEACICHTOT
supeplaen acezmESI0 RamAm
godmenpsid A nos( dzzoomnd suerougeg
npoq 1304

“A0PZIESI0

e gausn]siid op BuRsfEzol

al surapuzid ® nsoupanodpo & nsasord
adueomyap 1oomod ewazl 2 soezEsyg
upoq =304

S0EZTHESI0 TpareAn qriusnysud & suapiuEd

23 IPEADI] WELS [0 AUBAOSAIR]UED
ampspaad B gagod z rzemads THEAOUE]]

Azecng
amdmg

(lawoy) 1OV

(faurnoyzazd)
M2AHD

(mzmear) oQ

(Tnueyd)

S |

Zdroj: Plaskova a Rysanek (2013, s. 21)



Priloha E: Bodové hodnoceni s jemnym rozliSenim panel vysledky

Stupnice
Trendy

Pocet
bodu
Cile

Pocet
bodu

0-10
Zadné
méfeni

Zadné
nebo
pouze
nepodloze
né
informace

11-30
Negativni
trend

Vysledky
nespliuji

stanovené
cile

31-50
Stabilni
trend
nebo
mirny

pokrok

Splnéno
n¢kolik
stanoveny
ch cila

Zdroj: Plagkové a Ryganek (2013, s. 22)

51-70 71-90

Rostouci  Znacny
trend pokrok

Splnéna Splnény

vétSina vsechny
stanoveny Sstanoven
chcilu ¢ cile

Celkem na 200
Pocet bodu na 100

91 - 100
Pozitivni
srovnani
vSech
vysledk

S prislusny
mi
organizace
mi

Vsechny
cile
splnény a
porovnava
ny

S jinymi
organizace
mi



Priloha F: Celkové bodové hodnoceni s jemnym rozliSenim

Pocet bodu Pocet bodu Body celkem
predpoklady vysledky
Ekonomické vykonnost EM 1
Ptimé ekonomické vlivy na
komunitu EM2
Nepiimé ekonomické vlivy na
komunitu EM3
Personalni zajisténi ochrany
zivotniho prostfedi EG1
Shoda s legislativou EG2

Environmentalni dopady spotieb
energii, zdroju, latek EG3

Environmentalni dopady vyroby,
sluzeb a vyrobkl na Zivotni
prostiedi EG4

Lidské prava SO1

Komunita, korupce, vefejna
politika, konkuren¢ni chovani,
shoda s legislativou SO2
Zamgéstnavani a piimérena prace

SO3

Ochrana spotiebitele SO4

Soucet bodi (3> Bd) dotazniku 0 0 >Bd
Primérny pocet bodu z ¢asti 0 0 >BM

Management a organizaéni

zabezpeceni CSR(> BM) -

prumér

CELKOVY POCET BODU > BdP YBdV >B
ORGANIZACE

Zdroj: Plaskova a Rysanek (2013, s. 25)



Priloha G: Dotaznik

Vliv CSR na image téZebnich spole¢nosti
Dobry den,

jsem studentkou patého ro¢niku ekonomické fakulty na Zapadoceské univerzité v Plzni
a timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery slouzi ke zpracovani mé
diplomov¢ prace s nazvem Vliv spolecenské odpoveédnosti na image podniku. Dotaznik
je zcela anonymni a jeho vyplnéni Vam zabere nanejvys 5 minut.

Dékuji Vam za Vasi ochotu vyplnéni dotazniku.

Denisa Slabihoudova

1. Do jaké miry, znate pojem Spolefenska odpovédnost firem (v anglickém znéni
Corporate Social Responsibility — CSR)?

Vyberte jednu odpoved z nabizené skaly od 1 do 6.

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

1- viibec 2- neznam | 3- spise 4- spise 5- znam 6- vim
neznam neznam zZnam piesné, o co
se jedna

2. Z nasledujicich mozZnosti vyberte maximalné dvé, které se Vam ve spojitosti se
Spolecenskou odpovédnosti vybavi jako prvni.

Povinna otazka, respondent musel zvolit alespon nékterou z nabizenych odpovédi (min.

1).

Ochrana zivotniho prosttedi
Spoluprace s komunitou

Vytvateni novych pracovnich mist
Péce o zaméstnance

Genderova vyvazenost

Sponzorstvi

Etika podnikani

Transparentnost a pravdivost informaci
Dodrzovani platné legislativy

Ttidéni odpadu

HEEHEEEEEEE



3. V oblasti téZebniho primyslu je spoleCenska odpovédnost diskutovanym
tématem. Ohodnot’te prosim nasledujici CSR témata tak, jak moc jsou dle Vaseho
nazoru ve spojitosti s téZebnim pramyslem dilezité.

Vyberte jednu odpoved' v kazdém radku na dané skale: 1- zcela nedulezité, 2- diilezité, 3
— spiSe nedulezité, 4 — spise diilezité, 5 — diilezité, 6 — velmi dulezité.

Povinna otazka, respondent se musel u kazdé podotazky rozhodnout mezi odpovedmi na
dané skale.

Ochrana zivotniho prostiedi a krajiny (ispora vody, energie, 112 (3 (4|56
minimalizace produkce odpadu, rekultivacni ¢innost)

Zajisténi bezpecnosti zamestnanci 112 |3 (4|56
Etické podnikani (v€asné hrazeni faktur aj.) 112 |3 (4|56
Podpora mistnich dodavatelt 112 (3 (4|56
Transparentnost podniku (pravidelné zverejnovani financnich i 112 |3 (4|56
nefinancnich zprav)

Dodrzovani platné legislativy souvisejici s té¢zebni ¢innosti 112 (3 (4|56
Dobroc¢inna ¢innost (darcovstvi, charitativni ¢innost) 112 |3 (4|56
Eticky a rovny pfistup k zaméstnanctim 112 |3 (4|56

4. Znate spole¢nost Severoceské doly, a.s.?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se
mu zobrazily dalsi otdzky [Ano — otdzka ¢. 5, Ne — otazka ¢. 10].

ANO
bl NE

5. Vyberte, které z uvedenych spolecenskych akci mate spojené se Severoceskymi
doly?

Povinna otazka, respondent musel zvolit alespon nékterou z nabizenych odpoveédi nebo
dopsat néjakou vlastni (min. 1).

Détské tabory

Zajmové krouzky

Kulturni akce (divadlo, vystavy, kino, pamatky, aj.)
Plesy

Sportovni akce

Neznam zadnou z uvedenych aktivit

H B EHEE BB




6. Znate nékteré spolecensky odpovédné aktivity spolecnosti Severoceské doly?

(pozn.: Miize se jednat o aktivity spojené se zZivotnim prostredim, mistni komunitou,
konkrétni poradané akce, aj.) Povinna otdzka, respondent musel napsat odpoved’
viastnimi slovy.

7. Kde se nejéastéji dozvidate o aktivitach, spole¢enskych akcich a jinych
informacich o Severoceskych dolech?

Povinna otazka, respondent musel zvolit alespon nékterou z nabizenych odpovedi nebo
dopsat néjakou viastni (min. 1).

Webové stranky spolecnosti

Hornickeé listy

Socidlni sité

Obecné z internetu

Od znamych, pratel, rodiny

Z informacniho centra Severoceskych doli
Z radia

Z tisku (regiondlni deniky, aj.)

Jiné:

DR

8. Oznacte na Skale, do jaké miry se priklanite k jednotlivym atributiim ve
spojitosti se spolecnosti Severoceské doly.

Povinna otazka, respondent se mohl rozhodnout na kazdém radku mezi dvema
odpovedmi.

Konzervativni 1 (2 |3 |4 |5 |Inovativni
Neprofesiondlni 1 |2 |3 |4 |5 | Profesiondlni

Neeticka 1 (2 |3 (4 |5 |Eticka

Orientovana na zisk 1 |2 |3 |4 |5 | Orientovana na komunitu
Moderni 1 |2 |3 |4 |5 |Tradicni

Duivéryhodna 1 |2 |3 |4 |5 | Nedivéryhodna
Pratelska 1 |2 |3 |4 |5 | Nepratelska




9. Oznacte, do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s vyrokem popisujici spole¢nost
Severoceské doly.

Povinna otazka, respondent se musel u kazdé podotazky rozhodnout mezi odpovedmi na
dané Skale.

Rozhodne nesouhlasim | Spise Spise Souhlasim | Rozhodné

nesouhlasim nesouhlasim | souhlasim souhlasim

1 2 3 4 5 6
Vyroky:

Spole¢nost dostava své povinnosti v oblasti rekultivace a 112 |3|4|5 |6

obnoveni pivodni krajiny vice nez nadprimérné.

Spolecnost se viditelné snazi svymi CSR aktivitami o 112 [3|4|5 |6

zmirnéni dopadi t€Zby na mistni obyvatele.

Spole¢nost vnimam, jako spole¢ensky odpovédnou. 112 [3]|4|5 |6

Spole¢nost ma v mych ocich dobré jméno/povést, dikysvym |12 |3 |4 |5 |6
aktivitam, které déla pro okoli.

Spolecensky odpovédné aktivity SD ptispivaji k celkové 112 |3|4]|5 |6
pozitivni image spolecnosti SD.

10. Jaké je VaSe pohlavi?

e 7/ena
e Muz

11. Kolik je Vam let?

e 18-30
e 31-50
e 51-60

e 6] avice



Abstrakt

SLABIHOUDOVA, D. (2020). Vliv spolecenské odpovédnosti na image podniku
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Spolecenskd odpoveédnost zaujima Vv t¢zebnim primyslu neodmyslitelné dilezitou roli.
Té&Zebni spole¢nosti maji zna¢ny dopad na své okoli, v némz ptlisobi svou ¢innosti, a tudiz
jim mohou pravé CSR aktivity pomoci v budovani dobrého jména a celkové image.
Diplomova prace je zaméfena na spolecenskou odpovédnost vybraného podniku, tedy
Severoceské doly, a.s. Teoreticka Cast prace objasiuje samotny pojem spolecenska
odpovédnost firem, oblasti CSR, komunikaci CSR aktivit, hodnoceni CSR a souvisejici
pojmy. StéZejni ¢ast diplomové prace je zaméfena na analyzu spolecensky odpovédného
chovani spolecnosti Severoceské doly, a.s. a podrobné zhodnoceni CSR dle narodni
metody KORP. Po zhodnoceni metodou KORP jsou autorkou navrhnuty naméty na
zlepSeni pro spolecnost. Posledni kapitola je vénovéana kvantitativnimu vyzkumu a jeho
vysledkim. V zavéru prace jsou uvedeny navrhy a doporuceni pro spole¢nost

Severoceské doly, a. s.



Abstract

SLABIHOUDOVA, D. (2020). The impact of Corporate Social Responsibility on
company’s image (Master's Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics,

Czech Republic.

Key words: CSR, Corporate Social Responsibility, Triple bottom line, CSR

communication, KORP method, mining industry, Severo¢eské doly, a.s.

Corporate social responsibility plays an essential role in the mining industry. Mining
industries have a significant impact on the environment in which they operate. However
right implementation of CSR activities may help them build a good reputation and image.
The diploma thesis is focused on the social responsibility in specific company —
Severoceské doly, a.s. The theoretical part explains the concept of corporate social
responsibility, areas, communication of CSR activities, CSR evaluation and related
concepts. The main part of the diploma thesis is focused on the analysis of socially
responsible behaviour of the company Severoceské doly, a. s. and detailed evaluation of
CSR according to the national KORP method. After the evaluation by the KORP method,
are suggest proposals and measures for improvement. The last chapter is dedicated to
quantitative research and its results. At the end of the work, based on the quantitative

research, measures are proposed to improve socially responsible behaviour.



