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Uvod

V soucasnosti je pojem trvale udrzitelny rozvoj ¢i udrzitelnost stale vice sklonovanym
tématem. Svét a civilizace se neustdle vyviji a s tim jsou spojené i globalni problémy,
jako jsou naptiklad problémy ohrozujici Zivotni prostiedi, globalni ekonomické krize ¢i
terorismus. Udrzitelny rozvoj se snaZi zmirnit dopady téchto globalnich problémi na

spolecnost. Lze ho najit v cilech a strategiich mnoha podnikatelskych subjektt.

Spolecenska odpoveédnost podniku neboli CSR (angl. Corporate Social Responsibility) je
jednim z nastroju trvale udrzitelného rozvoje. CSR je koncept znamy po celém svéte, ale
v Ceské republice se se znalosti tohoto pojeti setkame jiz méné. Ackoli jeho kofeny sahaji
az do 50. let 20. stoleti, jeho globalni pronikani a pokrok souvisi s $ifenim globalizace
pocinaje 90. lety (Carroll, 2015). O CSR se v souc¢asné dob¢é mluvi stale vice a stava se
jakymsi trendem, ktery implementuje do svych strategii stale vice spole¢nosti. Tyto
spole¢nosti si uvédomuji, ze za GspéSnym obchodem stoji nejen maximalni zisk, nybrz
také fakt, jak je ve svych ocich vnimaji jejich zakaznici. Proto se jejich pozornost nyni
mimo jiné zaméfuje na dopad jejich podnikatelskych aktivit na environmentalni a socialni
oblast. Spole¢nosti se snazi provadénim CSR odlisit od konkurence a ziskat konkuren¢ni

vyhodu.

Ptedlozena diplomova prace je rozd€lena na dvé Casti. Prvni Cast charakterizuje a
vysvétluje udrzitelny rozvoj (udrzitelnost) a spoleCenskou odpovédnost. Diive byl
pouzivan pojem trvale udrzitelny rozvoj, ale postupem casu se inklinuje spise k vyrazu
udrzitelnost, ktery je taktéZz pouzivan autorkou v této diplomové praci. Druhd c¢ést
pfedstavuje vybrané organizace a zabyva se analyzou konkrétnich spolecensky
odpovédnych a udrzitelnych aktivit provadénych ve vybranych subjektech. V zavéru celé

prace je provedeno zhodnoceni, které vychazi z jednotlivych dil¢ich analyz.

V této diplomové praci je cileno na vetejné vysoké Skoly. Divodem vybéru téchto
subjektl je skutecnost, ze vysoké Skoly formuji spolecnost a podileji se na védeckém,
socialnim, kulturnim a ekonomickém rozvoji spoleCnosti. Také maji za tukol Sifit
nejnove)si védecké poznatky a ptispivat k vefejné diskuzi. Mimo jiné studenti vysokych

kol projevuji zajem o zkoumanou problematiku v prubéhu studii a je zde i velka



pravdépodobnost, Ze budou mit snahu implementovat ziskané teoretické poznatky pozdéji

do firemni praxe.

Hlavnim cilem této diplomové prace je zpracovat analyzu a zhodnotit realizované aktivity
u vybranych subjekti a na zaklad¢ zjisténych poznatkli navrhnout zlepseni. Takové
srovnani muize poslouzit k vytvofeni piehledu uspéSnych postupii v zaclenéni
udrzitelnosti do praxe vysokoSkolského vzdé€lavani. Tento hlavni cil bude dosazen
pomoci splnéni nasledujicich dil¢ich cili. Nejprve je tieba teoretického vymezeni
udrzitelného rozvoje, respektive udrzitelnosti, a spolecenské odpovédnosti firem (CSR).
Dal8im dil¢im cilem je pfedstaveni zkoumanych subjektii a nasledné analyza konkrétnich
CSR a udrzitelnych aktivit zkoumanych subjektti. V zavéru bude provedeno zhodnoceni

téchto aktivit a budou zformulovany mozné navrhy na zlepSeni.

Pii tvorbé piedloZzené diplomové prace byla v teoretické ¢asti provedena literarni reserse,
a to rozbor odborné literatury a védeckych ¢lankt. Nasledné byly ziskané poznatky
aplikovany do praktické ¢asti, kde je analyzovan na zakladé vybranych kritérii zkoumany

vzorek.

V empirické ¢asti prace je nejprve popsan zkoumany vzorek a pro sbér dat je vyuzita
technika obsahové analyzy, kterd umoznuje pievod verbalni komunikace do méfitelnych
proménnych. Informace byly ziskdny za pomoci studia sekundarnich zdroju dat (vyro¢ni
zpravy, webové stranky, ...). Ziskané informace jsou nasledné vyhodnoceny vhodnymi
statistickymi metodami a vysledky jsou interpretovany v zavéru prace spolecné

s vhodnymi doporuc¢enimi pro subjekty. Mimo to bylo vyuzito i metody best practises.
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1 Teoreticka vychodiska

Tato kapitola se zabyva teoretickymi vychodisky, kterd definuji udrzitelny rozvoj
(udrzitelnost) a spole¢enskou odpovédnost firem. Dalsi soucasti jsou taktéz vychozi
podminky pro koncepce, historicky vyvoj a v ptipadé¢ CSR taktéz popsani jednotlivych
pilifl, na kterych je zalozena. V zavéru prvni kapitoly jsou popsany vyhody a nevyhody

implementace spolecenské odpovédnosti do podnikatelské ¢innosti.

1.1 Udrzitelny rozvoj (udrzitelnost)

V dnesni dob¢ je mozné se s problematikou zivotniho prosttedi setkat doslova na kazdém
kroku a zajem o ni stale roste. Tato problematika je klicova k dal§imu dlouhodobému
preziti lidstva na této planeté. Tuto skutecnost si postupné uvédomuji i jednotlivé viady
po celém svéte. Bohatsi staty ve vySsi mife a chudsi a vétSinou i rozvojové staty v mensi

mife se snazi zvratit nepfiznivy vyvoj ve stavu zivotniho prostiedi.

Historii vyvoje, vyznamem a charakteristikou konceptu udrzitelnosti se podrobné vénuji

nasledujici kapitoly.
1.1.1 Vychozi podminky (vyvoj koncepce)

Jak jiz bylo zminéno v ivodu, ptivodné byl vyuzivan pojem trvale udrzitelny rozvoj, od
které¢ho se postupné piechdzi k vyrazu udrzitelnost. Ten se zaal pouZzivat pozdéji
v souvislosti s napliiovanim principt trvale udrzitelného rozvoje a v soucasné dob¢ se
tyto dva pojmy staly synonymy. Koieny této koncepce je mozno datovat v Evropé jiz na
konec 17. stoleti a pocatek 18. stoleti. V této dob&é se o udrzitelnosti zacalo mluvit
v souvislosti s rostoucim objemem zeméd€lstvi a lesnictvi. V saském lesnictvi doslo
v prubé¢hu let k vycerpani lesti. T¢Zba v regionu vyzadovala tuny dieva: jako palivo pro
tavici pece na uhli, jako stavebni material a mnoho dalSich vyuziti. Nasledkem bylo

prosazovani tzv. ,,udrzitelného lesnictvi® (IHK Niirnberg fiir Mittelfranken, 2015).

Prvni zminka o udrzitelnosti se obecn¢ pfipisuje saskému lesnimu radovi Johannovi

,Hannssovi‘“ Carlovi von Carlowitz. Ve svém dile ,,Sylvicultura oeconomica, oder

hauBwirthliche Nachricht und Naturmafige Anweisung zur wilden Baum-Zucht“ (1713)

uplatnil a vysvétlil tento pojem v oblasti raciondlniho vyuzivani pfirodnich zdroji

(Podrazsky, 2013). V knize je myslenka udrzitelnosti jasné formulovana: ,,pti myceni lesti
11



je tieba se zamyslet [...], kde nasi potomci vezmou dievo* (Carlowitz, 1713, s. 76). Tato
uvaha o omezenosti pfirodnich zdroji pfivedla lidstvo k zamysleni, co se stane se

spolecnosti po jejich vyCerpani.

Pojem udrzitelnost si pozdgji ziskal stale vétsi pozornost. Nasledujici schéma piedstavuje

vybrané vyznamné milniky vyvoje koncepce udrzitelného rozvoje ve svéte.

Obrazek 1: Prehled milniku udrzZitelného rozvoje

Vyvoj udrzitelného rozvoje ve svété

e 1972 — Rimsk}’/ klub — zprava ,,Meze ristu®
e 1972 — 1. konference OSN o lidském zivotnim prostfedi ve Stockholmu
e 1983 — Komise OSN pro zivotni prostiedi a rozvoj

e 1987 — Zprava ,,Nase spolecna budoucnost®, prvni oficialni definice
udrzitelného rozvoje

e 1992 — Sv¢tovy Summit v Rio de Janeiru

e 2000 — Summit tisicileti

e 2002 — Svétovy Summit o udrzitelném rozvoji v Johannesburgu
e 2012 — ,Rio+20*

e 2015 — Summit v New Yorku - SDGs

e 2019 — Summit pro klimatickou akci

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Vyvoj udrzitelného rozvoje nastal v souvislosti s rostouci mezinarodni, politickou a
ekonomickou diskusi v sedmdesatych letech. Dulezitou roli zde hraje zprava ,,Meze

rustu“ Rimského klubu, taktéZ ozna¢ovana jako ,,Prvni zprava Rimského klubu.
2

Dilo ,,Meze ristu publikované Rimskym klubem v roce 1972, je povazovano za jeden
z milnikll v diskusi o udrzitelnosti. Jeho kritika neomezeného ekonomického riistu by
méla vyvolat diskusi o odpovédném environmentalnim managementu a ekonomickych
problémech zptsobenych kone¢nosti pfirodnich zdroji. Ve zpravé se poprvé hovofi

0 ekonomickém svétovém systému, ktery by mél byt sam o sobé udrzitelny, aby byl
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udrzitelny i pro budouci generace. Tato zprava byla zalozena na modelu, ktery pomoci
metod systémové dynamiky sledoval vyvoj populace, produkce potravin, industrializace,
zneCisténi a spotfebu neobnovitelnych zdroji. Vysledek ukazal, Ze vSechny tyto veliCiny
rostou velmi rychle a Zze v tomhle tempu nelze pokracovat po libovolnou dobu, jelikoz se
nachédzime v systému s omezenymi zdroji. Nasledkem bude prekroceni hranic spotieby a
kolaps systému jako celku. Autorka D. Meadows tedy uvadi, ze je tfeba nalézt takovy
model, ktery predstavuje svétovy systém a je udrzitelny bez toho, aniz by
nekontrolovatelné zkolaboval a zaroven dokaze uspokojit zakladni materialni pozadavky

vSech svych lidi (Meadows, 1972, s. 142).

Spolecnost do této doby vychazela z ptedpokladu neomezené moznosti riistu. Vydani této
zpravy osvétlilo fakt, Ze produkce je omezena jak na strané vstupli (existence
neobnovitelnych zdroju planety), tak i na strané vystupt (zivotni prostiedi neni schopno
absorbovat veskery odpad a zneCisténi). Tyto nazory se potvrdily v 70. letech
hospodarskymi krizemi, pii kterych byl nedostatek ropy, potravin i surovin. Zhorsujici se

wrwe

vrstvy.

Zminéné problémy vyvolaly politicky tlak v zapadni Evropé a USA. Na mezinarodni
urovni OSN poprvé projednala problematiku udrzitelnosti na Svétové konferenci
0 Zivotnim prostiedi ve Stockholmu v roce 1972. Zde se projevila rozdilnost pfistupt
jednotlivych zemi k environmentdlnim problémiim. Rozvojové zemé stavéli do Cela
otazky chudoby a potfeby rozvoje a zemé tehdejSiho socialistického bloku nebyli na
konferenci vibec pritomni. Nakonec v piijaté Deklaraci staty uznaly dulezitost

environmentalnich problému i svoji odpoveédnost za jejich feseni (Moldan, 2007).

Rostouci mnozstvi environmentalnich problémt vedly OSN Vv roce 1983 ke stanoveni
nezavislé komise, do jejiz Cela byla jmenovana norska ministerska predsedkyné Gro
Harlem Brundlandova. Vznikla tak tedy Svétova komise pro Zivotni prosti-edi a rozvoj
(World Commission on Environment and Development — WCED). Ukolem komise je
navrhnout zpiisob, jak piekonat rozpory mezi ekonomickym rozvojem a zdravym
zivotnim prostiedim. Komise v roce 1987 vypracovala obsahlou zpravu NaSe spole¢na
budoucnost, ktera byla nasledné piijata valnym shromazdénim OSN. V této zpravé byl

poprvé definovan pojem udrzitelny rozvoj, ktery je dodnes nejcastéji pouzivanou definici
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pro udrzitelnost a definuje ho jako rozvoj, ktery napliuje soucasné potieby, aniz by
omezoval schopnost budoucich generaci naplnit jejich potieby. Komise zaroven
konstatovala: ,, Pro cestu trvale udrzitelného rozvoje neexistuje Zadny jednotny projekt,
nebor hospoddrské a socidlni systémy i ekologické podminky v riznych zemich se
podstatné lisi. Kazdd zemé si bude muset nalézt svou viastni cestu, své konkrétni postupy
pro zavadeni této koncepce do praxe“ (Svétova komise pro zivotni prostiedi a rozvoj,

1991).

Dalsim milnikem byl tzv. Summit Svéta o udrzitelném rozvoji v roce 1992 v Rio de
Janeiru. Tato konference navazovala na prvni setkani ve Stockholmu. Byla zde schvalena
tzv. ,,.Deklarace o zivotnim prostiedi a rozvoji*, kterd podrobné rozvadi principy trvale
udrzitelného rozvoje. Zaroven zde vznikl nékolikastrankovy dokument s nazvem
Agenda 21. Jedna se o strategicky plan v oblasti ochrany zivotniho prostiedi, ktery
popisuje hlavni globalni problémy a urcuje hlavni sméry omezeni negativnich projevi

nasi civilizace v riznych oblastech (United Nations, 1992).

Staty, které se pod Agendu podepsaly, se zavazuji k implementovani mysSlenek Agendy.
Jeji ustifedni myslenka znéla: ,, Transformace spolecnosti smérem k trvalé udrzitelnosti je
Jjedinym zpiisobem, jak prekonat hrozby globdlni ekonomické krize ** (Deklarace z Rio de

Janeira o zivotnim prostiedi a rozvoji, 1992).

V zaii roku 2000 se v New Yorku konal tzv. Summit tisicileti (angl. Millennium Summit),
ktery navazoval na konferenci v Rio de Janeiru a za sviij hlavni cil si daval odstranéni
chudoby v rozvojovém svété. Byla zde vSemi ¢lenskymi staty OSN schvalena Miléniova
deklarace (angl. Millennium Declaration) a zaroven odsouhlaseny Rozvojové cile tisicileti
(angl. Millenium Development Goals, MDGSs) pro roky 2000-2015 (Fors.cz, 2019).

Za dosud nejvétsi mezinarodni akci zabyvajici se udrzitelnym rozvojem je povazovan
Svétovy summit o trvale udrZitelném rozvoji (angl. World Summit on Sustainable
Development — WSSD) v Johannesburgu v roce 2002, jehoz se zii¢astnilo asi Sedesat tisic
delegati z celého svéta. Ten poukazuje na dalsi postupy a sméry v dosahovani
udrzitelného rozvoje. Na summitu nebyly stanoveny zadné nové cile ani koncepce, Slo
piedevsim o edukaci a informovani Siroké vefejnosti a pfispéni k implementaci piijatych
zavazkl z Agendy 21. Vystupem ze summitu je Johannesbursky provadéci plan (angl.

Johannesburg Plan of Implementation), ktery fesi zaClenéni vSech tii zakladnich oblasti
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(ekonomicky rozvoj, socialni rozvoj a ochrana zivotniho prostiedi) do politik

rozvojovych zemi (Moldan, 2007).

Heslem konference Rio+20, ktera se konala opét v Rio de Janeiru, bylo ,,Budoucnost,
kterou chceme*. Takto byla pojmenovana piijata deklarace, ktera si kladla za tkol
zajisténi blahobytu pro obyvatele celé planety. Jednim ze zakladnich pfinosti tohoto
summitu bylo vytvofeni globalnich Cili udrzitelného rozvoje (angl. Sustainable
Development Goals, SDGs), které navazuji na Rozvojové cile tisicileti ze Summitu

tisicileti v New Yorku a mély byt implementovany od roku 2015 (United Nations, 2012).

K posledni vyznamné udalosti doslo v roce 2015 na summitu OSN v New Yorku, kdyz
byl piijat dokument ,,Pfeména naseho svéta: Agenda pro udrzitelny rozvoj 2030 (angl.
Transforming Our World: 2030 Agenda for Sustainable Development) jehoZz souéasti jsou
i Cile udrzitelného rozvoje (SDGs). Zformulovano bylo celkem 17 novych cild
udrzitelného rozvoje, které jsou spoleénym rozvojovym programem vsech stat svéta do

roku 2030 a jsou zobrazeny na nasledujicim obrazku 2.

Obrazek 2: Cile SDGs
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prilezitosti byl svolan v New Yorku v zafi roku 2019 ,,Summit pro klimatickou akci*
(angl. Climate Action Summit). Zprava ,,New Climate Economy Report*uvadi, Ze
klimaticka akce by mohla v pfistim desetileti vygenerovat ekonomicky vynos ve vysi
26 biliont dolart. Predstavitelé stati byli vyzvani, aby ptedlozili ambiciozni plany na
transformaci energetiky, dopravy, primyslu i zeméd¢lstvi. Cilem ma byt snizeni emisi do
roku 2030 o 45 procent a uhlikova neutralita do roku 2050 (UNIC Praha, 2019). Hlavnim

ukolem summitu je vypracovani planu opatfeni v Sesti hlavnich oblastech:

1. globalni transformace od fosilnich zdroji k obnovitelné energetice a zvySeni
energetické ti¢innosti,

udrzitelna a odolnéa infrastruktura a meésta,

udrzitelné zemed€lstvi,

udrzitelny management lest a oceant,

odolnost a adaptace na dopady zmény klimatu,

o 0o~ w N

financovani a investice do bezuhlikové ekonomiky.

Vyse zminéné vyznamné deklarace a imluvy piedstavuji zavazné podklady, na kterych
zavisi budoucnost lidstva. V navaznosti na tyto dokumenty vznikly vladni a nevladni
organizace, které¢ by mély podrobné informovat vefejnost o zadvaznosti a nasi spolecné

i individualni odpovédnosti k dal$im generacim, jakoZto i k samotné planeté Zemi.

1.1.2 Definice a vyznam pojmu

Udrzitelnost se stala pojmem, ktery je v posledni dobé Casto slychan. Na jedné strané by
udrzitelnost méla zajistit plnéni zdkladnich potieb vSech lidi a budoucich generaci a na

druhé stran¢ zachovat trvalou Zivotaschopnost Zem¢.

Za jednu z nejznaméjsich celosvétovych definic trvale udrzitelného rozvoje byva
povazovana definice ze zpravy Komise OSN pro Zivotni prostiedi a rozvoj z roku 1987,
ktera zni: ,, Udrzitelny rozvoj je takovy zpiisob rozvoje, ktery uspokojuje potreby
pritomnosti, aniz by oslaboval moznosti budoucich generaci napliiovat jejich viastni

potieby.* (World Commission on Environment and Development, 1987, str. 16).
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Pied rokem 1989 nebyly v CR principy trvale udrZitelného rozvoje brany v potaz.
Zlomem se stal rok 1992, kdy byl schvalen prvni zdkon o zivotnim prostiedi. Trvale
udrzitelny rozvoj je definovan v Zakoné ¢. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostiedi, kde v § 6
najdeme takovouto definici ,, ... takovy rozvoj, ktery soucasnym i budoucim generacim
zachovavda moznost uspokojovat jejich zdikladni Zivotni potieby, a pritom nesnizuje

rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce ekosystémiz. “ (Cesko, 1992).

V Ceské republice se udrzitelnosti primarné zabyva Ministerstvo Zivotniho prosti-edi,
které udrzitelny rozvoj vysvétluje jako ,,alternativni model vyvoje spolecnosti, ktery
odrazi prirozené environmentalni limity hospodarského ristu‘ (Ministerstvo Zivotniho

prostiedi CR, 2019).

Pojem udrzitelny rozvoj vSak vyuziva i Ministerstvo pro mistni rozvoj. To vSak
nevytvoftilo zddnou svoji definici a rozliSuje tyto tfi koncepty pojeti udrzitelného rozvoje

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2019):

1. koncept — jde o obecné¢ formulovany koncept udrzitelného rozvoje (definice dle
komise Brundtlandové z r. 1987), ktery je definovan jako takovy rozvoj, ktery zajisti
potieby soucasnych generaci, aniZz by bylo ohroZeno splnéni potteb generaci pfistich, a
aniz by se to délo na ukor jinych narodt. Tuto definici je mozno vykladat obecné eticky,

narazi vSak na problém definice potteb budoucich generaci.

2. koncept — udrzitelny rozvoj je zaloZen na rovnovaze tii pilifi — ekonomického,
socidlniho a environmentalniho (definice ze Svétového summitu k udrzitelnému rozvoji
v Johannesburgu v r. 2002). Udrzitelnost je chdpana jako vyvazenost vyvoje mezi témito
pilifi, tzn. mezi vyvojem ekonomiky, Zivotni irovni obyvatel a zatézi Zivotniho prostiedi.

Cilem je, aby se vyvoj v nékterém pilifi nevyvijel na tkor ostatnich.

3. koncept — udrzitelny rozvoj vychazi z ekonomickych principt, resp. z potencialu
kapitalovych aktiv (kapitalovy ptistup k udrzitelnému rozvoji). Uvazuje se o kapitalu
lidském, socidlnim, pfirodnim, produkénim a finanénim. Pokud thrnny kapital

dlouhodobé roste, vyvoj se poklada za udrzitelny.

V literatufe najdeme nespocetné mnozstvi definic udrzitelnosti, jelikoz kazdy autor ji
formuluje po svém. Jedna z definic vysvétluje udrzitelnost jako: [...] cileny proces zmén

v chovani lidské spolec¢nosti k sobé samé i ke svému okoli (krajin¢ a jejim zdrojum),
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smérujici ke zvySovani soucasného i budouciho potencialu uspokojovani lidskych potieb
a aspiraci s ohledem na moznosti (limity) krajiny a jejich zdroju.*“ (Mederly & Novacek,
1996, s. 19).
Ivan Rynda (2000) se na definici podival z druhé strany a popisuje, co udrzitelnost neni:
* pouhé prezivani,
+ striktni planovani, co budou pfisti generace potiebovat,
* pouhy megalomansky projekt byrokratd, ve kterém politika pfestava byt
spravou véci vetejnych a stava se technologii moci,
+ centralistické fizeni ¢i svétovlada zaloZend na principech natizeni, kontrol,
ptikazl a zékazi,
* rigidni a jediny spravny navod k pouziti ¢i neménny ptedpis,

+ ideologie.

Z uvedenych definic vyplyva, ze udrzitelnost v sobé zahrnuje tii dilezité oblasti: ochranu
zivotniho prostfedi, ekonomicky rozvoj a socidlni pokrok. Téchto cilii je potfeba

dosahovat zaroverl.

Pro ucely této prace se bude vychazet z celosvétoveé uznavané definice udrzitelnosti, ze
zpravy NaSe spole¢na budoucnost, vydana Svétovou komisi OSN pro Zivotni prostedi
a rozvoj v roce 1987. Ta fadi nase Ministerstvo pro mistni rozvoj jako primérni koncept
udrzitelného rozvoje pro nasi republiku. Jedna se tedy o tu, ktera tika, ze jde o takovy
rozvoj, ktery zajisti potfeby soucasnych generaci, aniz by bylo ohroZeno splnéni potieb

generaci piistich.

1.1.3 CR a udrZitelny rozvoj

V cervnu 2019 uskute¢nila spolec¢nost Ipsos prizkum, ktery si kladl za kol zjistit, jaké
cile jsou zcelkem 17 Cila udrzitelného rozvoje (tzv. SDGS) pro Eeskou populaci
nejdulezitéjsi. Prizkumu byl proveden na reprezentativnim vzorku internetové populace

CR ve véku 18-65 let.

Celkem 31 % respondentti, nejcastéji lidé s vysokoskolskym vzdélanim, jiz nékdy slyseli

vvvvvv
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a kvalitni zivot, 26 % dale pak uvadi pitnou voda a kanalizace, 25 % dutstojnou praci a

ekonomicky rozvoj a 21 % Kklimaticka opatieni (Ipsos, 2019).

Dale bylo zkoumano, na jakych 5 prioritnich cili by se dle nazoru respondentli méla ceska

vlada ptednostné zaméfit. Tyto cile zobrazuje tabulka 1.

Tabulka 1: Top 5 prioritnich cili

Cile Podil respondenti
Pitna voda a kanalizace 49 %
Zdravi a kvalitni zivot 45 %
Klimaticka opatieni 39 %
Dustojna prace a ekonomicky rozvoj 32 %
Zivot na sousi 32 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Ipsos, 2019)

Vyzkum ukazal, Ze za kliové oblasti, na které by se mé¢la vlada pfednostné zaméfit, je
pro 49 % respondentt pitna voda a kanalizace, 45 % respondentti uvadi zdravi a kvalitni
zivot. DalSich dulezité oblasti jsou klimaticka opatieni, distojna prace a ekonomicky

rozvoj a Zivot na sousi.

1.2 Spolecenska odpovédnost firem

Spole¢enska odpovédnost firem je jednim z ¢initeld udrzitelnosti. Stala se jednou
z nedilnych soucasti podnikatelské strategie vétSiny vétSich spolecnosti. S vyvojem
konceptu se zacal postupné ménit i jeho obsah. Dnes se zdaleka nezaméfuje pouze na
etickou oblast, ale zahrnuje celou fadu dalSich aktivit a iniciativ. VSechny tyto ¢innosti a
iniciativy jsou popsany v této teoretické kapitole. Kromé vyse uvedeného se zamétuje na

vymezeni pojmu a hlavnich pilifd, na nichz stoji cely koncept.
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1.2.1 Historicky vyvoj a charakteristika koncepce

Pojem spolecenska odpovédnost podniku, neboli CSR, je pojem, se kterym se
Vv poslednich letech spolecnost setkava stale vice a nyni je taktéZ nedilnou soucasti
¢innosti mnoha spoleénosti. Tento koncept neni uplné novy, ale do podvédomi lidi
pfichdzi aZz ve druhé polovin€ dvacatého stoleti. V 60. letech 20. stoleti ziskala CSR
popularitu predevsim v USA, kde existovala Siroka socialni hnuti. V té dobé¢ se staly
dulezitymi ob¢anska prava, prava zen a prava spotiebitelti (Carroll & Shabana, 2010).
Nalezneme mnoho tvrzeni, Ze CSR se oficialn€ zrodila az v 60. letech, ale zakladni
spolecensky odpovédné napady lze nalézt jiz v poloving 18. stoleti béhem primyslové
revoluce (Crane & Matten, 2009). S explozi tovarni vyroby bylo jasné, Ze tato zatizeni
zahéjila svou ¢innost zptisobem, ktery by vétSina povazovala za socidlné nepiipustny:
hrozné pracovni podminky, vyuziti détské prace a nedostatecné minimalni mzdy. Se
zménou Socialniho prostiedi, se také zacal zvySovat tlak na podniky, aby se chovaly
Vv souladu s timto spole¢enskym piistupem. Tyto aspekty vedly k formovani a rozsifovani

CSR.

Védecky vyvoj odstartoval ve Spojenych statech v 50. letech 20. stoleti védec Howard
Bowen, ktery propagoval vyuzivani informaci o socialnim dopadu podnikové Cinnosti
jako interniho systému fizeni. Ve své knize ,,Social Responsibilities of Businessmen®
Bowen definoval socidlni odpovédnost podnikatele jako naplnéni ocekavani a hodnot

spole¢nosti (Ankele et al, 2004).

Piestoze kniha od Bowena hovoii vice o odpovédnosti podnikatelti nez o podnikani, jeji
definice spolecenské odpoveédnosti plati dodnes (Carroll, 1998). Problematika CSR se
Siroce prodiskutovala a analyzovala v 80. letech. V tomto obdobi se objevily také
souvisejici pojmy, jako je obchodni etika nebo teorie zicastnénych stran. Tento trend
pokracoval v 90. letech 20. stoleti, kdy byl doplnén pojem podnikového obcanstvi. V
tomto pojeti je firma povazovana za ,,obana“ nebo za Clena spole¢nosti, takze ma své
povinnosti vi¢i mistnim komunitam a prostiedi, ve kterém puasobi (Garriga & Mel’e,

2004).

Koncepce CSR ptichazi do Evropy v 90. letech a je povazovana za nastroj k dosazeni
udrzitelného rozvoje. V roce 1995 predseda Evropské komise Jacques Delors podpofil

ztizeni evropského expertniho centra CSR, které se nazyva CSR Europe (CSR Europe,
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2019). Podle Evropské komise lze socialni odpovédnost podnikti povazovat za zdroj
konkurenéni vyhody nebo jinymi slovy za inovace, které mohou zajistit dlouhodobou

existenci podniku.

V roce 2001 vydala Evropska komise tzv. Zelenou knihu nazvanou ,,Podpora evropského
ramce pro socialni odpovédnost podnikd®, ktera obsahovala prvni definici CSR. Zelena
kniha si stanovila za cil zah4jit diskusi o socialni odpovédnosti podnikd. Dal§im cilem
zelené knihy bylo najit zpiisob, jak GspéSné propagovat tento koncept na evropské a

celosvétové urovni a zajistit jednotné méfeni a hodnoceni koncepce CSR (Zadrazilova,
2010).

Masivni rozvoj konceptu CSR je patrny v posledni dekddé minulého stoleti, zejména
vytvoienim prvnich platforem a iniciativ, které se zabyvaji CSR, a tim zvySuji povédomi
laické i odborné vetejnosti. Pro tuto koncepci existuje v literatufe fada definic, ale jak
uvadeji Kasparova & Kunz (2013), neexistuje v dnesni dobé zadna vSeobecné platna
ajednotna celosvétova definice. To je zplsobeno zejména tim, Ze spoleCenska
odpovédnost firem je zalozena na principu dobrovolnosti a dava prostor k Sirokému
chépani a interpretaci.

vvvvvv

»Koncept, kterym spolecnosti dobrovolné zaclenuji socidlni a environmentalni
zajmy do svych obchodnich operaci a do interakce se v§emi zi¢astnénymi stranami

(tzv. stakeholdery)“ (Evropska komise, 2011).

Evropska komise rovnéz prohlasuje, Ze ,,aby podniky pIné splnily svou spolecenskou
odpovédnost, mély by zavést proces integrace socidlnich, environmentalnich,
etickych a lidskych prav do svych obchodnich operaci a zakladni strategie v uzké

spolupraci se svymi stakeholdery* (Evropska komise, 2011).
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Dahlsrud (2008) provedl na zaklad¢ existujicich definic analyzu a uvadi pét dimenzi CSR.

Jedna se o:

« oblast environmentalni,

» oblast socialni,

« oblast ekonomickou,

» zainteresované strany podniku (stakeholders),

« dobrovolnost.

Business Leaders Forum (2019) tyto zakladni dimenze jesté rozsituje a uvadi, Ze podnik
vykonava veskeré aktivy dobrovolné, nad rdmec svych zakonnych povinnosti. CSR
aktivity jsou realizovany dlouhodobé a nekonci, pokud se podnik ocitne v horsi
ekonomické situaci. Dal§im aspektem je fakt, Ze podnik zachovava dialog se stakeholdery
a zapojuje zainteresované strany, které jej vyrazn¢ ovliviuji. Jako posledni uvadi, ze CSR
ptispiva k posileni divéryhodnosti firmy, vykondvané ¢innosti jsou transparentni, trvalé

a nezveliGované.

Dalsim moZnym pojetim konceptu CSR je tzv. Carrollova pyramida spoleCenské
odpovédnosti (viz obrazek 3), ktera se soustiedi na 4 oblasti — ekonomicka odpovédnost,
pravni (legalni) odpovédnost, etickd odpovédnost a filantropicka odpovédnost (Carroll,

1991).

Obrazek 3: Carrollova pyramida

FILANTROPICKA
ODPOVEDNOST

Chovat se eticky/ OngUé:gSQST
Dodrzovat za'kon)/ oDP’Z)R\;\E\:)Nr\JIOST

o EKONOMICKA
Bjt ZIskovv/ ODPOVEDNOST

Byt dobrym obcanem. Prispivat komunité a zlepSovat kvalitu Zivota.

Zavazek délat to, co je spravné a Cestné.
Zabranit Skodam a neublizovat.

Pravo je spolecenské uzakonéni urcujici,
co je a neni pripustné.

Zakladni prvek, na kterém stoji
vsechny ostatni.

Zdroj: Carroll (1991)
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Podle Carrolla tvoti zaklad pyramidy ekonomicka a legalni odpovédnost (viz obrazek 3).
Podnik si nejprve musi zajistit svou existenci ziskem (ekonomickd odpovédnost) a
dosahnout toho zakonnymi prostfedky (pravni odpovédnost). Pokud je tohoto dosazeno,
je mozno piejit na tieti etickou uroven. Ta neni nezbytné nutna pro ekonomicky uspéch
vlastni spolecnosti, ale je to spoleCensky ocekavané. V této fazi se spole¢nosti zavazuji
jednat eticky a chranit tak své stakeholdery pfed moznym poskozenim. Ctvrta Groven je
Cisté¢ dobrovolna. Jedna se o konkrétni granty nebo podporu pro projekty, které zlepsuji
kvalitu zivota spolecnosti. CSR integrovana do spolec¢nosti v zasadé zahrnuje vSechny

Styfi faze (Srpové, Rehot, 2010).

Jak jiz bylo feceno, existuje nekolik definic. VSechny vSak obsahuji urcité spolecné
prvky, Které davaji spole¢ny zaklad vsem definicim. Rozhodujicim rysem CSR je princip
dobrovolnictvi, a proto mozna najdeme mnoho definic, z nichZ Zadnd nemé zéasadni
vyznam. Jde o to, ze by to neméla byt iniciativa, ale dobrovolna zalezitost. Pravdou vSak
je, ze firmy v soucasné dob¢ nemaji na vybér, pokud chtéji soutézit v silné konkurenci na

trhu.

Dalsim spoleénym bodem jsou tzv. stakeholdefi. Spole¢nost nikdy nejedna izolované, ale
jeji chovani je vzdy spojeno s uréitymi skupinami nebo entitami. Poslednim dulezitym
spole¢nym bodem je integrace ruznych dimenzi do podnikani. Nejcastéji se jedna
0 ekonomicky, socialni a environmentalni rozmér. Spole€nosti se snazi spojit vSechny
tyto sféry s vlastni ¢innosti. Pfiklady témat, kterymi se CSR zabyva v ramci jednotlivych
dimenzi, ukazuje nasledujici obrazek 4. Resend témata se mohou lisit podle konkrétnich

podniki, odvétvi a podnikatelského prostiedi.
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Obrazek 4: Priklady témat CSR

Environmentalni oblast

» Materialova spotieba,
* spotieba vody,

* spotieba energie,

* zabor pudy,

* emise a odpady;,

hluk,

« doprava.

Socialni oblast

» Zdravi a bezpecnost prace,

* pracovni podminky,

* vzdélavani a profesni rist,

* rozmanitost prace,

* soulad pracovniho a osobniho Zivota,
* détska prace,

* bezpecnost a zdravi spotiebiteli,

* dopad na mistni komunitu,

» firemni filantropie.

Ekonomicka oblast

* Ekonomické vykonnost,

* investi¢ni politika,

* fizeni podniku,

* odmeénovani zaméstnancu,
* odvody dani,

* statni podpora,

* korupce a uplatkarstvi,

* stfety z4jmu,

* ochrana autorskych prav,

* politické ptisobeni.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Koubska & Hralova, 2006)

Shrnou-1i se hlavni prvky vSech definic, lze fici, Ze byt spolecensky odpovédny znamena
nejen splnit zadkonna ocekavani, ale take jit nad ramec dodrzovéani a investovat ,,vice™ do
lidského kapitalu, zivotniho prostfedi a vztahi se stakeholdery. Jedinym cilem

spole¢nosti neni jen zisk, ale spole¢nost a Zivotni prostiedi jsou také v poptedi.



Podniky dnes fesi otdzku, zda sdilet své strategie CSR ¢i nikoli. Nékteré podniky povazuji
aktivity a strategie CSR za privilegium velkych spole¢nosti. Ostatni podniky jdou s etikou
tak daleko, Zze povazuji za neetické zvefejiiovat své aktivity v oblasti socialni
odpovédnosti podnikli. Komunikace téchto firemnich aktivit je vSak nezbytnd pro
zlepseni image spolec¢nosti, coz piispiva ke zvyseni konkurenceschopnosti na trhu a je
jednim z divodu integrace spoleéensky odpovédného chovani do strategie firmy. Dal$im
divodem, pro¢ o CSR aktivitach pravidelné reportovat, jsou stakeholdefi. Podnik se
pomoci reportovani snazi ovlivnit jejich vnimani podniku. Existuje mnoho faktord, které
ovlivituji mnozstvi poskytovanych informaci o CSR. Piikladem je velikost podniku,
potieba kapitalu, tlak spolecnosti a konkuren¢ni prostfedi. Mozné komunikacni kandly
jsou: vyroc¢ni reporty o CSR, reklamy, webové stranky, brozury, obaly a Stitky, tisk a

média nebo jednoducha interpersonalni komunikace (Kasparova, 2012).

1.2.2 Zakladni pilife spolecenské odpovédnosti

Koncepce spolecenské odpoveédnosti firem vyzaduje zménu vnimani vlastni socialni role
z urovné ,,pouze zisk* na Sirsi pohled v kontextu Casto zminovaného grafu ,,3P* — lidé
(angl. people), planeta (angl. planet), zisk (angl. profit). Znamena to fungovani
spolecnosti s ohledem na tzv. Triple bottom line, kde se spolecnost zamétuje nejen na
ekonomicky rast, ale také na environmentalni a socialni aspekty své ¢innosti. Rovnéz
dobrovoln¢ uplatiuje nad rdmec svych legislativnich povinnosti zdsady ve vyse
uvedenych zékladnich oblastech (Trnkova, 2004). V poptedi zdjmu spole¢nosti je
vytvofeni ptfiznivého prostfedi, které mize vyrazné usnadnit jeji komercni Uspéch.

Aktivity spole¢nosti a jeji prostiedi ptimo ovliviiuji obchodni uspéch spolecnosti.

CSR se sklada stejné jako udrzitelny rozvoj ze tii zakladnich piliit tzv. Triple bottom line
(viz obrazek 5):

* ekonomicky (zisk),

* socialni (lid¢),

* environmentalni (planeta).
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Obrazek 5: Triple bottom line

Y 0

Zdroj: Avramenko (2018)

V roce 1994 piedstavil John Elkington koncept TBL a pozdéji v roce 1997 ho pouzil ve
své knize “Cannibals with Forks: Triple Bottom Line of 21st Century Business”

(Investopedia, 2019).

Pojem CSR zahrnuje Ccinnosti spole¢nosti od ochrany Zivotniho prostiedi a
zaméstnaneckych prav ptes boj proti diskriminaci, transparentnost az po investice do
projekti podporujicich spolecnost. Spoleensky odpovédny podnik by mél byt aktivni ve
vsech tfech oblastech, ale kazda zahrnuje mnoho ¢innosti, a proto si tedy podnik miize

vybrat pravé ty, které odpovidaji jeho zaméteni a pozadavkim stakeholdert.

Zisk (Profit) - hospodaisky pilif zahrnuje pfedevsim transparentni podnikani, pozitivni
vztahy s obchodnimi partnery, boj proti nekalym obchodnim praktikam a podporuje
rozvoj zaméstnanosti. Ekonomicky pilit, ktery je definovan nejen optimalnim ziskem, ale
také tzv. 3E — ekonomickym, efektivnim, etickym. Ocekava se, ze v ekonomické sfére
bude socialné odpovédna spolecnost transparentné jednat a rozvijet dobré vztahy
s investory, zakazniky, dodavateli a dal§imi obchodnimi partnery. Mezi spolecnosti a
jejimi zaméstnanci existuje uzky vztah. Spolecnost, ve které zameéstnanci pracuji,
ovlivityje kvalitu jejich soukromého Zivota, je zdrojem jejich piijmu a je zaroven mistem,
kde travi vétsinu dne. Na druhou stranu je spolec¢nost ovlivnéna kvalitou svych

zaméstnancli od managementu po vyrobu. Koncept CSR je zaméfen na nalezeni
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maximalni spokojenosti obou stran. Dal$imi tématy, kterymi se zabyva ekonomicky pilif
jsou napf. ochrana autorskych prav, investi¢ni politika, stfety zajmu a politické ptisobeni

(Kuldova, 2010).

Lidé (People) - socialni pilii znamena vztah k lidem obecné. Socidlni sféru 1ze rozdélit
na dvé oblasti — pracovni prostfedi a mistni komunitu. Pracovisté i komunita ovliviiuji
Zivotni uroven, zdravi, bezpecnost, vzdélavani a kulturni rozvoj obcant. Firma by se méla
snazit o vytvofreni podminek k tomu, aby zaméstnanci mohli sladit svlij osobni a pracovni
zivot. Mezi takovéto podminky patii napiiklad pruznad pracovni doba, moznost prace
Zz domova, zavadéni firemnich Skolek ¢i udrZzovani kontaktu se zaméstnanci i po dobu
rodicovské dovolené. Podniky mohou také nabizet bezplatné poradenstvi a pravni sluzby
pii krizovych situacich. Dalsi oblasti je fizeni lidského kapitdlu, kdy se podnik snazi
zvysit  kvalifikaci svych zaméstnanci pomoci vzdélavani a odbornych kurzd.
Zaméstnanci také maji moznost kariérniho riistu. Dal§imi aktivitami v této oblasti mohou
byt: politika zaméstnanosti (pfiméfené mzdy, poskytovani zaméstnaneckych vyhod),
zdravi a bezpecnost pracovnikil, zdrava podnikova kultura, zaméstndvani menS$in a
zranitelnych skupin (handicapovani, starsi lidé), rovnost zen a muzi, boj proti mobbingu

a sexualnimu obtéZovani na pracovisti a odmitnuti détské prace (Kunz, 2012).

Planeta (Planet) - environmentalni pilift, ve kterém podnik zamérné pracuje na
minimalizaci svého dopadu na Zivou i neZivou pfirodu, véetné¢ ekosystému, putdy,
vzduchu a vody, aby nezatézoval zivotni prostiedi a chranil pfirodni zdroje.
Environmentalni sféra zahrnuje ochranu pfirodnich zdroju, investice do zelenych
technologii, isporu energie a environmentalni politiku. Podnik by se mél snazit
o investice do ekologickych technologii 1 pfesto, Ze se jedna o vysoce néakladnou
zalezitost, ale mize podniku a jeho vyrobkiim zajistit lepsi konkurenceschopnost na trhu.
Dalsimi c¢innostmi tohoto pilife jsou prevence zneciSténi, minimalizace odpadu,
recyklace, striktni dodrzovani bezpecnostnich zasad pfi manipulaci s rizikovymi latkami,
minimalizace dopravni zatéze a snizovani hluku. Tento zptisob podnikani pfinasi finan¢ni

uspory v podobé¢ snizeni nakladu a také dalsi ptinosy pro spolecnost (Kunz, 2012).
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1.2.3 CSR a stakeholderi

Klicové faktory v socidlni odpovédnosti podnikii jsou definovany jako ,,zcastnéné
strany* neboli stakeholdeti nebo skupiny jednotlivcl, instituci a organizaci, které maji
pfimy nebo nepiimy vliv na provoz podniku nebo jsou ovlivnény existenci samotného
podniku. Stakeholderska koncepce je zalozena na nazoru, ze obchodni organizace ma
SirSi odpovédnost nez pouze K jejim majitelim. O rozvoj této koncepce se zaslouzil

v 80. letech 20. stoleti americky profesor R. Edward Freeman (Kuldova, 2011).

Mezi odptirce teorie zucCastnénych stran patii Friedmantv pfistup ,,akcionaiu®, kdy jsou
manazeti povinni odpovidat pouze svym nadfizenym a fidit spole¢nost v jejich zajmu,
aby maximalizovali zisky. Milton Friedman tvrdi, Ze spole¢nosti jednajici ve prospéch
vefejného zajmu snizuji vynosy akciondid ¢i utrdceji penize svych zdkazniki, coz dle
jeho teorie rozmélnuje samotny ucel podnikdni (Kunz, 2012). Jeho mySlenka byla
publikovana vroce 1970 v The New York Times Magazine ve znéni: ,Jedinou

spolecenskou odpovédnosti firmy je navySovani zisku.” (Friedman, 1970).

Pti aplikaci konceptu CSR prekonavame tedy teorii akcionait a pfijimame skute¢nost, ze
spole¢nost bere v tvahu i dal§i zucastnéné strany S nimiz ma zijem budovat CO
nejpriznivejsi vztahy, rozvijet vzdjemnou diveéru a porozumeéni. Zainteresované strany
predstavuji Siroky koncept a pro podnik je dulezité, aby spravné identifikoval své
stakeholdery. To je dilezité zejména proto, aby firma védéla, ke komu smérovat nejen
své aktivity, ale také koho o nich informovat. V podniku, ktery chce implementovat

uspésnou politiku CSR, musi tento proces identifikace bezpodmine¢né probéhnout

(Zadrazilova, 2010).

Zucastnéné strany lze rozdélit podle nékolika pfistupd, ale nejcastéji jsou rozdeleny do
dvou skupin — na primarni a na sekundarni stakeholdery. Kazdy podnik, ktery chce byt
dlouhodobé¢ uspésny na trhu, by se mél zabyvat analyzou svych klicovych stakeholdert.

Konkrétni zastupci jednotlivych skupin jsou vyobrazeny na nasledujicim obrazku 6.
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Obrazek 6: Zastupci primarnich a sekundarnich stakeholderi

Primarni stakeholderi

* Majitelé, akcionafi a investofi,

* zameéstnanci,

* zdkaznici (soucasni a potencidlni),

* obchodni partnefi — zejména dodavatelé a vétitelé,
* mistni komunita.

Sekundarni stakeholderi

+ Konkurenti,

* vefejnost,

* média,

* lobbisté a riizné natlakové skupiny,
* obcanska a obchodni sdruzeni,

* vladni a samospravné organy.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Trnkova, 2004)

Primarni stakeholdeti jsou pfedev§im skupiny, které maji vyznamny vliv na chod
podniku. Jsou definovany v rdmci podniku a 1i$i se strukturou, a to nejen v zavislosti na
velikosti, ale také na struktufe vlastnictvi, podminkach mistniho trhu, zemépisné poloze
a mnoha dalsich faktorech. Vzajemna interakce a pozice t€chto zucastnénych stran budou
vzdy odlisné. Sekundarnimi stakeholdery je skupina zGc€astnénych stran, kterd muze
ovlivnit spole¢nost pouze z vnéjsiho hlediska. Zahrnujeme sem skupiny, které jsou mimo

aktivni pole ¢innosti a rozhodovani v ramci definované ekonomické entity (Trnkova,
2004).

Organizace se také Casto setkavaji s problémem, kdy jsou zajmy jednotlivych skupin
stakeholderti protichidné. Na jedné strané mize stat investice do ochrany Zivotniho
prostfedi a na stran¢ druhé ziskovost. V takovém piipadé je tieba nalézt optimalni

kompromis pro uspokojeni obou stran tzv. ,,win-win“ situace (Kunz, 2012).
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1.2.4 Vyhody a nevyhody prijeti konceptu CSR

Epstein & Rejc Buhovac (2014) vymezuji Ctyfi zékladni divody, pro¢ je zahrnuti
koncepce CSR do podnikani dilezité:

* Regulace — ruzné legislativni predpisy a kodexy chovani vyzaduji, aby se

spolecnost zaméfila na problematiku a otazky udrzitelnosti.

» Vztahy s okolni komunitou — spole¢nost si stale vice uvédomuje dopady, které
maji korporace na spolecnost a Zivotni prostiedi. Udrzitelné aktivity tak mizeme

vykonavat z diivodu, Ze pfispéji k budovani vztahii s okolni komunitou.

* Otazka nakladu a trzeb — udrzitelnost maze prinaset rist finanéni hodnoty diky
zvySovani vynost a snizovani nakladi. Vynosy lze zvySovat prostiednictvim
naristajicich prodeji v dusledku dobrého jména podniku, ndklady mohou byt
naopak snizeny v disledku dodrzovani pravnich ptredpist a zlepSovani provoznich

procesti.

* Spolecenské a moralni zavazky — ne¢které spole¢nosti zahrnuji udrzitelnost do
svych strategii, nebot’ citi svoji odpovédnost za vliv na zivotni prostfedi a

spole¢nost.

Ptijetim konceptu CSR dostava spolecensky odpovédna spolecnost fadu vyhod, které
maji prevazné nefinanéni charakter. Tyto vyhody vsSak také stimuluji rdst vynost
Vv ¢iselném vyjadieni, protoze odpoveédna spoleCnost se muze stat pritazlivéjsi pro
zakazniky nebo investory, protoze zvyseny prodej a lepsi investicni pozice povedou
V kone¢ném disledku k ziskim také finan¢ni povahy. Diky zidsaddm CSR muzZe
spolecnost ziskat diavéru a legitimitu od svych zdkaznikd, zaméstnancli a investort

(Smith, 2003).
Dtivody a vyhody pfijeti spolecensky odpovédného chovani:

1. Zvysit transparentnost a posilit divéryhodnost spole¢nosti

Spolecensky odpovédné podnikani vnima spole¢nost jako ¢lena spolecnosti slozené ze
zucCastnénych stran. Otevieny dialog se vSemi ziCastnénymi stranami (stakeholdery)
zlepSuje vzajemné vztahy, diveéru a postaveni na trhu. Zakaznici mohou byt ochotni

zaplatit vice za produkt nebo sluzbu, ktera se vyrabi naptiklad ekologicky nebo v ramci
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spravedlivych obchodnich praktik, coz muize mit pozitivni dopad na ekonomické
vysledky. K Sifeni tohoto povédomi k zékaznikovi je nezbytny CSR reporting a
komunikace (Weber, 2008).

2. Budovani povésti a vznikajici silné pozice na trhu

Trh se stava stale vice nasycenym a jednotlivé vyrobky se od sebe stale méné 1isi. Dalsi
roli v konkuren¢ni boji hraji sluzby, povést spole¢nosti a divéra ve znacku. Podnikani
Vv souladu se zasadami CSR nabizi konkuren¢ni vyhodu, a ptispiva tak ke zvyseni hodnoty
znacky, podilu na trhu a loajality zédkaznikti. Byt vniman jako odpovédna spole¢nost
pomaha podnikiim, aby se postavili jako atraktivni zaméstnavatelé¢ v dobé stale vétsiho
nedostatku kvalifikované pracovni sily. Tento fakt taktéz pomaha k zvySeni loajality
zékaznikli nebo pomahad k ziskdni nové skupiny zakaznikli. Zikaznici mohou byt
pritahovani produktem nebo sluzbou, pokud védi, ze spole¢nost do svych cinnosti

zahrnula socidlni nebo environmentélni z4jmy (Koubska & Hralova, 2006).

3. Vétsi pritazlivost pro investory

Pfi posuzovani investi¢nich pfilezitosti se investofi a investi¢ni fondy nezaméfuji pouze
na finan¢ni aspekty, ale vybiraji spole¢nosti podle kombinace finan¢nich, socidlnich,
environmentalnich a etickych aspekti, protoze odpovédna spole¢nost je zarukou Ze jejich

investice bude stabilngjsi a bude 1épe zjisténa pied nejriznéjsimi vlivy z okoli.

Rozvoj mtzeme sledovat v podobé spolecensky odpovédného investovani (angl. Social
Responsible Investing), jehoZ vyznam na svétovych trzich stale roste. Jedna se o piistup
kK investovani, ktery bere v potaz hodnoty udrzitelného rozvoje. Zejména investofi
s dlouhodobou strategii Casto upiednostiiuji investice do spolec¢nosti s udrzitelnéjSimi
obchodnimi praktikami nez do konkurence. Instituciondlni investofi, jako jsou zivotni
pojistovny a penzijni fondy, povazuji strategie udrzitelnosti za klicové faktory svych
investi¢nich strategii. V neposledni fad¢ se také predpoklada, ze od firmy s kvalitni CSR

strategii se da ocekavat nizsi rizikovost a nadprimérny vynos (Trnkova, 2004).
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4. SniZeni naklada

Podniky se stale vice obraceji na spolecenskou odpovédnost podniki, aby snizily svoje
naklady. Udrzitelné chovani zvySuje tlak na efektivitu zdrojii a umoznuje podnikiim
redukovat rizika. Snizuje nejen ekologickou stopu spolecnosti, ale také jeji naklady.
Pokud jde o ucinnost, zavedeni CSR nebo politiky udrzitelnosti ¢asto zahajuje analyzu
pouzitych materialovych a energetickych zdroji a zpUsoby, jak je snizit, a to jak
Z hlediska snizeni nakladl, tak z hlediska Setrnosti k zivotnimu prostiedi. Naptiklad
opétovné pouziti materidlu ve vyrob¢, ispora energie a rozhodnuti piejit z fosilnich
zdrojui na obnovitelny zdroj energie (Székely & Knirsch, 2005). Dalsim ptipadem, kdy je
moznost snizeni nakladd, je efektivni a spolehlivé jednani s dodavateli. Toto mize vést

k sniZzeni smluvnich nakladt ¢i nakladi na monitorovani (Roberts & Dowling, 2002).

5. LepSi Fizeni lidskych zdroji

Spolecensky odpovédné vystupovani podniku pozitivné ovliviuje kvalitu lidskych zdroja
Vv podniku. Uplatiovani CSR na =zainteresovanou skupinu zaméstnancii zahrnuje
spravedlivé odménovani, sladéni pracovniho a soukromého zivota, boj proti diskriminaci
atd. To pozitivné ovliviiuje loajalitu zaméstnancti, produktivitu prace, snizovani fluktuace
a riziko stavek, motivaci stavajicich zaméstnancii, ale i potencialnich uchazect o praci,
v¢etné talentli. Spokojeni zaméstnanci pozitivné prezentuji svou spole¢nost vefejnosti,
coZ ji Cini atraktivni pro potencialni zaméstnance. Zaméstnanci, ktefi jsou 1épe financné
1 socidlné odménovani, jsou z dlouhodobého hlediska pravdépodobné vice angazovani a
produktivnéjsi nez ti, ktefi jsou vykofistovani. Strategie socialni odpovédnosti podniki
casto zahrnuji silné fizeni lidskych zdrojti, a proto pfimo prospivaji kvalité pracovniho

zivota zameéstnanci (Koubska & Hralova, 2006).

Vyhody, které plynou z podnikani v souladu s udrzitelnym rozvojem se daji rozdélit do
nékolika oblasti — zakaznické, provozni a organizacni. Efekty dosazené v téchto oblastech
se nasledné projevuji ve finan¢ni oblasti v podob¢ financ¢nich vysledki. Pfinosy koncepce

udrzitelnosti v jednotlivych oblastech zobrazuje nasledujici obrazek 7.
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Obrazek 7: Prinosy koncepce spolec¢enské odpovédnosti

Provozni Organizacni Zakaznicke

* inovace * spokojenost * rist spokojenosti
* produktivita zaméstnancti zakaznika
» efektivita vyuzivani * lepsi vztahy se * inovace produktu
zdroju stakeholdery * zvySovani podilu na
« efektivita procest * sniZeni rizika trhu
* rostouci mira uceni se * dobra povést podniku
a znacky

* nové trzni piilezitosti

Financni

* sniZeni provoznich nakladi
* zvySeni trzeb

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Epstein, 2008)

Nevyhodou spole¢enské odpovédnosti muze byt fakt, Ze vysledky této ¢innosti se
neprojevuji ihned. Jejich dopad je pozvolny a zdvisly zejména na zméné vnimani
stakeholdertt dané odpovédné podnikajici firmy. DuleZité je zaméfeni na dlouhodoby
rozvoj celé spoleCnosti a ne jen pouze na vlastni profit. Jednorazové akce maji pouze
minimalni vliv na zménu postoje stakeholderd smérem k firmé. Vétsina firem si je tohoto

faktu jiz védoma a zaclenuje koncept CSR do procesu dlouhodobého planovani a fizeni.

Podle Carroll a Buchholtz (2006) nemusi byt manaZzefi pro rozhodovani v oblasti
spolecenské odpovédnosti dostatecné kvalifikovani a také se setkavaji s nedostatkem
potiebnych zkuSenosti v této oblasti, coz miize vést ke Spatnym rozhodnutim a netspésné
implementaci CSR do firemni strategie. Dale autofi upozornuji, ze nédklady vynalozené
na CSR aktivity musi firma zohlednit v cené svych statkli a sluzeb, ¢imz se z diivodu

vy$si ceny stavaji méné konkurenceschopnymi na trhu.

Podnik se béhem zavadéni spoleCensky odpovédnych aktivit do svych ¢innosti muize

setkat i s dalsimi problémy, které zobrazuje obrazek 8.
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Obrazek 8: Nevyhody prijeti koncepce CSR

Nevyhody CSR

* vys$i cena vyrobkt/sluzeb

* vysoké naklady na zaméstnance

* ztrata zékaznikl

* vyssi provozni néklady

* nizsi dividendy vlastnikti

+ naklady usl¢ ptilezitosti - neplanované investice
* neodbornost fizeni CSR

* nutnost dal§i administrativy - reporty

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Carroll a Buchholtz, 2006)

1.3 Shrnuti problematiky

Udrzitelnost je rozsahlou problematikou, ktera se zabyva vsemi dimenzemi
spolecenského Zivota. Zamétuje se na dlouhodobé preziti lidstva na této planeté. Principy
udrzitelnosti jsou uplatiiované v bézném chodu mnoha spole¢nosti. Na rozdil od
spolecenské odpovédnosti firem je udrzitelnost povazovana za rozsdhlou komplexni

problematiku, ktera pocita s dlouhodobym ¢asovym horizontem.

Dal8im rozdilem v konceptech je to, Ze udrZitelnost je odpoveédnosti celého lidstva a
budoucich generaci, zatimco CSR popisuje pouze odpovédnost spolenosti vuci
zucastnénym stranam. SpoleCenska odpovédnost je velmi aktudlnim tématem a velké

mnozstvi podnik jiz zatadilo tuto koncepci do své Cinnosti.

Jak je z ptedchozich kapitol patrné, spolecenska odpoveédnost i udrzitelnost vychazeji ze
stejnych tfech zakladnich pilifi — ekonomického, socidlniho a environmentalniho —
tzv. Triple bottom line, u CSR také oznacované jako 3P. Aktivity v ramci jednotlivych
pilifa se pak méni dle spole¢nosti a podnikatelského prostfedi a aktualni témata CSR se

postupem ¢asu méni dle legislativnich pozadavkii danych statt.

V soucasné dob¢ najdeme spole¢enskou odpovédnost firem jako soucdst strategie skoro
kazdé firmy, stejné tak jako udrzitelnost. Pokud chce byt podnik v konkurencnim boji

uspésny, mél by tuto koncepci implementovat do své firemni strategie.
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Lze dojit k zavéru, ze koncepce CSR a udrzitelnost k sobé maji velmi blizko i pfesto, ze
kazda ma sviij ptivod nékde jinde. Casto byvaji dokonce povazovéna za synonyma.
Autorka vnima spoleCenskou odpovédnost podniku jako nastroj pro dosazeni
udrzitelnosti. Vztahy mezi obéma koncepcemi, jak je vnima autorka, znazornuje

nasledujici obrazek 9.

Obriazek 9: Vztah mezi CSR a udrzitelnosti

CSR

planeta

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Prvni kapitola se dale vénovala vyhoddm a nevyhodam, které jsou spojené s implementaci
spoleCensky odpovédnych principti do podnikové praxe. Mezi hlavni vyhody patti
zlepSeni image a povésti znacky, snizeni nakladt a zvySeni zisku; za nevyhody lze
povazovat nedostatecné zkuSenosti manazerti podniku k rozhodovani o CSR aktivitach
nebo niz§i konkurenceschopnost statki a sluzeb vyprodukovanych spolecensky

odpovédnymi podniky na trhu.
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2 Predstaveni subjekti a vychodisek pro analyzu

Povédomi o spolecenské odpovédnosti se stile zvySuje, ale spojuje se predevsim se
soukromym sektorem. Ptesto se V posledni dobé piipojuji 1 subjekty vetejn¢ho sektoru a
zacinaji se zabyvat touto problematikou. Soucasti vefejného sektoru je také skolstvi, na které
se zaméfuje vyzkum v dalSich kapitolach, a to konkrétné na vysoké skoly. Relevance vybéru
vysokych skol jakozto subjektti pro predloZzenou diplomovou praci souvisi s faktem, ze
udrzitelnost se stdva pfirozenou soucasti managementu nejen soukromé sféry, ale
i vefejné. Zde je dulezité objasnit potencial systému fizeni vysokych skol v usili
0 globalni zlepseni v environmentalni, socialni a ekonomické oblasti. Vysoké Skoly
disponuji také intelektualni kapacitou a zdroji pro G¢inné zaclenéni riznych iniciativ

jakozto i aktivit spole¢enské odpovédnosti do svych misi a programu.

2.1 Spolecenska odpovédnost a udrzitelnost vysokych Skol

Vztah mezi vysokymi $kolami a udrzitelnosti 1ze oznacit za symbioticky. Za prvé, vysoké
Skoly podporuji rozsifeni udrzitelnosti tim, Ze je zapojuji do vSech svych zékladnich
funkcich. Za druhé, vysoké Skoly té€zi z cilii udrzitelného rozvoje, protoze tyto cile
poskytuji holisticky ramec pro zapojeni do udrzitelného rozvoje, vytvaieji spolecny jazyk
a metodiku pro posuzovani vykonnosti udrzitelnosti, poskytuji nové toky financovani a

zvysuji povést vysokych skol.

Spolecenskd odpovédnost vysokych skol byva kvili specifikim této oblasti casto
oddélena od konceptu spolecenské odpovédnosti soukromého sektoru, a to i ptes to, Ze se
v mnohém podobaji. Dulezitost spolecenské odpovédnosti univerzit je dana jejich
specidlni Ulohou vytvaret centra vzdé€lanosti a podilet se na védeckém, socialnim,
kulturnim a ekonomickém rozvoji spoleCnosti. Tyto faktory vytvareji specialni

pozadavky na spole¢enskou odpovédnost vysokych skol.

Nékteré vysoké skoly mluvi o svych aktivitach jako o spolecensky odpovédnych, jiné je
oznacuji jako udrzitelné. Pro potfeby empirické ¢asti predlozené diplomové prace budou
zkoumdny aktivity z obou oblasti, jelikoz jak jiz bylo zminéno, autorka vnima

spolecenskou odpovédnost a udrzitelnost jako synonymum.
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2.1.1 Prinosy CSR a udrzitelnosti vysokych Skol

Existuje mnoho faktorti motivujicich instituce k provadéni transformaci. Tato rozmanitost
faktorti je tim, co vysvétluje pfitomnost Siroké fady praktik zaméfenych na udrzitelnost
na vysokych skolach. Divodem, pro¢ by vysoké skoly mély rozvijet svou spolecenskou
odpovédnost je fakt, Ze také v této oblasti sluzeb nastava vétsi konkurenéni boj, a proto
se Skoly musi snazit, aby se staly atraktivnéjSimi a odlisily se od svych konkurenta.
Dalsim divodem je i jejich podil na formovani budouci generace, kterd by méla byt
nositelem spolecensky odpovédnych hodnot. V neposledni fadé¢ musi univerzity také
myslet na zvySeni své finan¢ni nezavislosti, nebot’ trendem je sniZovani financovani

univerzit ze statniho rozpoctu (Dahan a kol., 2012, s. 97).

Hlavnim tkolem vzdélavacich instituci neni tvorba zisku jako je tomu u firem, ale i pfesto
mohou ze spravné aplikovanych strategii spoleCenské odpoveédnosti Cerpat fadu vyhod.

Mezi ty patii napiiklad (Asemah a kol., 2013, s. 205):

- zlepSeni vyuky,

- zefektivnéni provozu skoly,

- zlepSeni reputace,

- posileni komunikace Skoly se zdjmovymi skupinami,
- zatraktivnéni Skoly pro pfipadné sponzory ¢i partnery,

- zlepSeni atmosféry na pracovisti.

2.1.2 Stakeholdefi vysokych Skol

Kazdy podnik, ktery chce byt uspésny, by se mél snazit o uspokojeni zajmi riznych
skupin stakeholdert. Tato strategie plati také pro vysoké Skoly. Pii aplikaci koncepce
spolecenské odpovédnosti je potieba nejprve identifikovat skupiny stakeholderu, které
s danym subjektem souvisi. Mezi nejvyznamnéjsi stakeholdery vzdélavacich instituci

patii (Tetfevova & Sabolova, 2010, s. 227):

- studenti a absolventi,

- uchazeci o studium,

- zaméstnanci skoly,

- potencialni zaméstnavatelé student,

- vlada a vladni instituce,
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- ministerstvo Skolstvi,
- spolupracujici firmy a organizace,

- sponzofi Skoly.

2.1.3 Komunikace a propagace udrZitelnosti a CSR vysokych $kol

Aby subjekty dosahly ptfedpokladaného efektu z provedenych udrzitelnych a spolecensky
odpovédnych aktivit, je tfeba tyto strategie také spravné komunikovat. Efektem muize byt
naptiklad vyssi efektivita fizeni, ale i zlepSeni jména dané instituce (viz kapitola 2.1.1).
Proto by mély vysoké skoly informovat své studenty, zaméstnance a dal$i stakeholdery
0 provadénych aktivitach a dalSich piijatych opatfeni v oblasti udrZitelnosti a spolecenské

odpovédnosti (Petrova a kol., 2008).

Nejbéznéjsim nastrojem propagace spolecenské odpoveédnosti vysokych §kol jsou jejich
internetové stranky. Prezentace na webové strance je velmi jednoducha a zarucuje snadny
pristup studentiim, ale i $iroké vefejnosti k informacim. O svych aktivitaich mohou vysoké
Skoly informovat také v mistnim tisku ¢i pomoci tiSténych propagacnich materialti

V prostorach skoly, ¢imz je cileno pfedevsim na studenty a akademické pracovniky.

DalSimi nastroji jsou vyro¢ni zpravy nebo pravidelné standardizované reporty dle
iniciativ zabyvajicich se udrzitelnosti. Tyto iniciativy jsou pfedstaveny v nasledujici
kapitole 2.2 a jedna se predevS§im o SDG Accord a Global Reporting Initiative. Pokud se
vysoké skoly pfipoji k nékteré z téchto iniciativ, je dokonce jejich povinnosti, tyto reporty

o pokroku smérem k udrzitelnému chovani kazdoro¢né zvetejiiovat.

2.2 Iniciativy a normy zaméiené na udrzitelnost a CSR

Prestoze se subjekty k udrzitelnosti a spoleCensky odpovédnému chovani zavazuji
dobrovolng, jedna se o koncepty natolik rozsifené, ze vznika mnoho norem a iniciativ pro
jejich regulaci a standardizaci. V nasledujici kapitole budou piedstaveny iniciativy a
normy, zjejichz principti autorka pozd¢ji odvozuje indikatory pro analyzu aktivit

jednotlivych vysokych skol.
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2.2.1 SDG Accord

Iniciativa SDG Accord byla zalozena v roce 2017 organizaci EAUC (angl. Enivronmental
Association for Universities and Colleges), kterd podporuje udrzitelnost na vysokych
Skolach a univerzitach. SDG Accord zastieSuje sit’ vzd€lavacich instituci, které se hlasi
k ,,Cilim udrzitelného rozvoje” (SDGS). V soucasné dob¢ se k iniciativé ptihlasilo jiz
110 instituci, 103 podplrnych organizaci a 817 jednotlivci z celkem 85 zemi (SDG
Accord, 2019).

Uelem této iniciativy je jednak inspirovat, podporovat a rozvijet Kritickou roli
vzdélavacich instituci pfi dosahovani cild udrzitelného rozvoje a hodnotu, kterou pfinasi
podnikiim a Sirsi spole¢nosti. Na strané druhé se ¢lenové dohody SDG Accord zavazuji
zaClenit cile SDG do svych vzdélavacich, vyzkumnych, vudcich, provoznich,
administrativnich a angazovanych aktivit a tim zlepSovat Zivotni podminky lidi, aniz by
to ohrozilo budouci generace. Tyto instituce maji také povinnost pravidelné reportovat
0 jejich pokroku smérem k cilim udrzitelného rozvoje. Reporty poskytuji prehled
0 aktivitach provadénych vysokoskolskymi institucemi a o jejich dopadu na komunitu
(SDG Accord, 2020).

Obrazek 10: Logo SDG Accord

The SDG Acce:rd

The University and College Sector’s Collective Response to the Global Goals

Zdroj: The SDG Accord (2020)
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2.2.2 Iniciativa PRME

V roce 2007 byla pod zastitou OSN vznikla iniciativa PRME neboli Principles for
Responsible Management Education, ktera jako prvni organizace propojuje ¢innost OSN
a ekonomickych skol ve smyslu odpovédného a udrzitelného vzdélavani. V soucasnosti
se jiz pres 500 vzdelavacich instituci z vice nez 80 zemi svéta ztotoznuje s principy této
iniciativy, diky kterym budou vychovavat a vzdé¢lavat generace lidi schopnych fidit
hospodaistvi svych zemi udrzitelnym zptisobem. Sest hlavnich principi PRME je
nasledujicich (PRME, 2020):

- Ukel/purpose — rozvijet schopnosti studentt, aby byli v budoucnu schopni
ptispivat k udrzitelné svétové ekonomice.

- Hodnoty/values — zac¢lenéni spolecenské odpovédnosti do studijnich plant

- Metoda/method — vytvofit vzdélavaci osnovy, materialy a prostiedi, které
umozni efektivni postupy vzdélavani.

- Vyzkum/research — provadét vyzkumy, které prispéji k tvorbé udrzitelnych
spolecenskych, environmentalnich a ekonomickych hodnot.

- Partnerstvi/partnership — spolupracovat s podniky a institucemi za tcelem
rozsifeni znalosti.

- Dialog/dialogue — umoznit a podporovat diskuzi mezi vyucujicimi, studenty

a dal$imi zainteresovanymi skupinami.

Obrazek 11: Principy PRME

dialog e
N /

Principy
PRME

@ @ Metoss

Zdroj: vlastni zpracovani dle (PRME, 2020)

40



2.2.3 Global Reporting Initiative - GRI

Global Reporting Initiative neboli Globalni iniciativa ve vykaznictvi je mezinarodni
organizace se sidlem v Amsterdamu. Klade za cil vytvofeni globalniho ramce
udrzitelného vykaznictvi. GRI je tviircem standardu v reportingu spolecenské
odpovédnosti, ve kterém Stanovuje zasady a indikatory, které mohou organizace pouzit
k méfeni a vyhodnoceni jejich spolecenské odpovédnosti. Tento standard zahrnuje vSechny
tii oblasti udrZitelnosti — ekonomickou, environmentdlni i socidlni. Priprava zpravy
v souladu se standardy GRI poskytuje uceleny obrazek o zpusobu fizeni organizace a

jejich dopadech na spole¢nost (GRI, 2020).

2.2.4 1SO 26000 — Spolecenska odpovédnost firem

V roce 2011 vstoupila v platnost mezinarodni norma ISO 26000 pro spolecenskou
odpovédnost organizaci, ktera je urcena jak pro organizace soukromého, tak i vefejného
sektoru, bez ohledu na jejich velikost nebo lokalitu. Tato norma nebyla vytvorena pro
certifikaci jako jiné normy ISO, ale klade si za cil pomoci jednotlivym organizacim
implementovat principy odpovédného chovani do jejich aktivit a pfispét tak
K udrzitelnému rozvoji. Obsahuje také pojmy a definice vztazené k socidlni
odpovédnosti, identifikaci stakeholderti a také méfeni a vykazovani vykonnosti v této

oblasti (ManagementMania, 2016).

Norma ISO 26000 definuje 7 zakladnich principi spole¢enské odpovédnosti organizaci,

které by mély byt aplikovany (Dashofer, 2011):

- odpovédnost — organizace by méla byt odpovédna za dopady své Cinnosti a
rozhodnuti na spole¢nost a zivotni prostredi,

- transparentnost — transparentnost v rozhodovani a aktivitach, které maji dopady
na ostatni subjekty,

- etické chovani — za vSech okolnosti se chovat eticky,

- stakeholdefi — respektovat a brat v ivahu z4jmy vsech stakeholderd,

- pravidlo zakonnosti — respektovani pravidel legislativy,

- mezinarodni standardy — respektovat relevantni mezinarodni standardy,

- lidska prava — uznavani dulezitosti lidskych prav.
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Obrazek 12: Principy normy 1SO 26000

odpovédnost

lidska prava transparentnost

Principy
ISO

mezinarodni 26000 etické
standardy chovani

pravidlo

; . stakeholdefi
zakonnosti

Zdroj: vlastni zpracovani dle (ISO 26000, 2020)

2.3 Zkoumany vzorek

Jako vyzkumny vzorek pro pfedlozenou diplomovou praci byly vybrany vetejné vysoké
$koly v Ceské republice. Diivodem vybéru byla skute¢nost, Ze vysoké skoly zaujimaji
jedine¢né spolecenské postaveni. Zkoumany budou vSechny vetejné Skoly, kterych je

v Ceské republice celkem 26 a jsou to nasledujici (MSMT, 2020):

« Akademie muzickych uméni v Praze (AMU)

« Akademie vytvarnych uméni v Praze (AVU)

«  Ceska zemédélska univerzita v Praze (CZU)

«  Ceské vysoké uceni technické v Praze (CVUT)

« Janackova akademie muzickych uméni v Brn¢ (JAMU)
« JihoCeska univerzita v Ceskych Budgjovicich (JU)

« Masarykova univerzita (MU)

* Mendelova univerzita v Brné (MENDELU)
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» Ostravska univerzita (OU)

+ Slezska univerzita v Opavé (SU)

« Technicka univerzita v Liberci (TUL)

« Univerzita Hradec Kralové (UHK)

«  Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem (UJEP)
« Univerzita Karlova (UK)

« Univerzita Palackého v Olomouci (UP)

« Univerzita Pardubice (UPa)

« Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ (UTB)

« Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno (VFU)

«  Vysoka $kola baiiska-Technicka univerzita Ostrava (VSB-TUO)
«  Vysoka $kola ekonomicka v Praze (VSE)

«  Vysoka $kola chemicko-technologicka v Praze (VSCHT Praha)
«  Vysoka kola polytechnické Jihlava (VSPJ)

«  Vysoka $kola technické a ekonomicka v Ceskych Bud&jovicich (VSTE)
« Vysoka skola uméleckoprimyslova v Praze (UMPRUM)

*  Vysoké uceni technické v Brn¢ (VUT)

«  Zapadodeska univerzita v Plzni (ZCU)

Analyza udrzitelnych a spoleCensky odpovédnych aktivit bude nejdiive probihat na
urovni vysokych kol jako celki, a poté na trovni jednotlivych ekonomickych fakult.
Pravé ekonomické fakulty byly vybrany z divodu, Ze autorka piedlozené diplomové
prace je sama studentkou na ekonomické fakulté a problematika spolecenské

odpovédnosti a udrzitelnosti ji na této fakulté zajima nejvice.
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3 Vlastni vyzkum

Cilem této kapitoly je poskytnout piehled o spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti
vysokych skol v Ceské republice. Kapitola se zabyva popisem metodologického postupu
pro empirickou ¢ast této prace véetné popisu postupu pii sbéru dat. Soucasti této kapitoly

je také analyza ziskanych dat pomoci metod vicekriterialniho hodnoceni.

3.1 Metodika vyzkumu

V literatufe zabyvajici se metodologii vyzkumu Ize nalézt rizné definice a koncepce pro
provadéni vyzkumu. Kotler & Keller ve své knize ,,Marketing management* (2007)
uvadéji, ze kazdy postup efektivniho vyzkumu se sklada z Sesti krokt. Tento postup je
zobrazeny na nésledujicim obrazku 13, z kterého také vychazi vyzkum v ptredlozené
diplomové praci. Provedeny vyzkum bude dile oznaCovan pouze jako analyza, coz

autorka povazuje za vhodnéjsi oznaceni.

Obrazek 13: Proces efektivniho vyzkumu

definice problému a cile
vyzkumu

priprava planu vyzkumu
sbér informaci
analyza informaci

prezentace vysledka

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Kotler & Keller, 2007, s. 133)
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Pti provadéni analyzy bylo postupovano dle vysSe uvedeného schématu. Prvnim krokem
bylo tedy stanoveni cile. Hlavnim cilem této diplomové prace je rozbor a zhodnoceni
provadénych udrzitelnych a spolecensky odpovédnych aktivit u vysokych Skol véetné
navrhu moznych zlepSeni. Dale ptedlozena prace sleduje také aktivity, které jsou

provadény na urovni ekonomickych fakult.

V ptipravné fazi vyzkumu bylo nejprve tieba sestavit indikatory (viz kapitola 3.2.1), které
umozni hodnoceni vysokych Skol ve vztahu k udrzitelnému piistupu a spoleCenské
odpovédnosti. Hodnocena bude pouze skute¢nost, zda vysoka Skola danou aktivitu
provozuje ¢i nikoliv (ano X ne) a nebude se hodnotit mira provedeni. Predlozena
diplomova prace nema za cil poskytnout zebticek, které vysoké Skoly jsou v provadéni
udrzitelnych a spolecensky odpovédnych aktivit nejlepsi, ale poskytnout piehled
0 aktivitach, kterym vysoké $koly na uzemi Ceské republiky vénuji nejvice pozornosti, a

kterym méné nebo dokonce zadnou.

Vlastni analyza, kterd je stéZejni Casti této diplomové prace, je koncipovana na zaklade
obsahové analyzy dat. Za zdroje dat 1ze povazovat primarni ¢i sekundarni data nebo jejich
kombinaci. Sekundarni data jiz existuji, byla sebrdna nékym jinym za jinym ucelem.
Primarni data jsou nové sebrana samotnym vyzkumnikem Sucelem pro jeho dany
konkrétni vyzkum (Kotler & Keller, 2007, s. 134). K ziskani zakladnich informaci
0 problematice bude pouzito metody analyzy sekundarnich dat. Informace byly cerpany
piedevsim z webovych stranek jednotlivych vysokych skol a také z jejich vyro¢nich
zprav. Diky této fazi doslo k vyhledani a setfidéni dat obsazenych v materialech, se

kterymi autorka diplomové prace pracuje.

Provadéné aktivity byly sledovany v kazdém piliti zvlast. To znamena, ze u kazdé vysoké
Skoly byly hodnoceny indikatory pro ekonomickou, environmentalni a socialni oblast.
Pro zapisovani ziskanych informaci byla vytvofena ptrehledna tabulka, ktera nasledné

slouzi k zhodnoceni téchto dat za pomoci metod vicekriterialniho hodnoceni.

V posledni fazi analyzy budou interpretovany vysledky, tedy zhodnoceni soucasného
stavu provadénych aktivit v oblasti spolecenské odpoveédnosti a udrzitelnosti na vysokych

Skolach a navrzena mozna doporuceni na zlepSeni.

Na nasledujicim obrazku 14 jsou zndzornény jednotlivé kroky realizované analyzy, které

autorka této prace zvolila k dosazeni stanovenych cili vyzkumu.
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Obrazek 14: Schéma realizované analyzy

Oblast vyzkumu:
Spolecenska odpovédnost a udrzitelnost VS

Environmentalni oblast Ekonomicka oblast Socialni oblast

Vyhodnoceni:
Metody vicekriterialniho hodnoceni

Saatyho metoda Metoda poradi

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Analyza provadénych spolecensky odpovédnych a udrzitelnych aktivit zahrnovala
podrobnou resersi webovych stranek vSech vysokych skol véetné zkouméani dalSich
socialnich médii (Facebook, Instagram) a dale vychazela z vyro¢nich zprav o ¢innosti
jednotlivych vysokych Skol za rok 2018, jelikoz data za rok 2019 nebyla jesté v dobé

provadéni analyzy zvefejnéna.

Pro zapisovani ziskanych informaci a nasledné vyhodnoceni dat byla vytvoirena tabulka,
kterou lze najit v piiloze této diplomové prace. Kiizek v daném poli¢ku hodnoceni
jednotlivych indikatori znamena, Ze dané vysoka Skola tuto aktivitu provadi. Autorka se
snazila o objektivni hodnoceni aktivit na zaklad¢ dostupnych informaci. Nejprve byla tato
tabulka na zakladé analyzy vyplnéna pro vysoké Skoly jako celky (viz pfiloha A) a
podruhé byly hodnoceny jiz pouze ekonomické fakulty (viz ptiloha B). Pro tuto analyzu
byly vylouc€eny vysoké Skoly neuniverzitniho typu, v jejichZ struktufe nenajdeme fakulty
a dale univerzity, které samostatnou ekonomickou fakultu nemaji viibec. Na zaklad¢ této

selekce bylo hodnoceno celkem 13 nasledujicich ekonomickych fakult:

«  Provozné ekonomicka fakulta CZU,

» FEkonomicka fakulta JU,

» Ekonomicko-spravni fakulta MU,

* Provozné ekonomicka fakulta MENDELU,
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*  Obchodné podnikatelska fakulta SU,

e Ekonomicka fakulta TUL,

« Fakulta socialné ekonomicka UJEP,

» Fakulta ekonomicko-spravni UPa,

» Fakulta managementu a ekonomiky UTB,
*  Ekonomicka fakulta VSB-TUO,

«  Fakulta podnikohospodaiska VSE,

+ Fakulta podnikatelska VUT,

«  Fakulta ekonomicka ZCU.

3.2 Indikatory pro vyzkum

Mimo vymezeni konceptu a stanoveni principi udrzitelnosti a spolec¢enské odpovédnosti,
je dal§im dilezitym faktorem jejich sledovani — monitorovani toho, zda se k udrzitelnosti
sméfuje ¢i nikoli. Pro realizaci vyzkumu je tfeba nejprve pro kazdou oblast
(environmentalni, socialni, ekonomickou) sestavit indikatory. Hlavnim ucelem
indikatorti je umoznit zhodnoceni provadénych aktivit zkoumanych subjektl, tedy
vysokych skol. Diky témto indikatorim bude mozné zjistit jakym aktivitim se vefejné
vysoké $koly, piipadné ekonomické fakulty v Ceské republice v oblasti udrzitelnosti
veénuji a jaké preferuji, a také umozni ve vztahu ke stanovenym ciliim formulovat vhodna

doporuceni.

Indikatory pro hodnoceni spolecensky odpovédnych aktivit jednotlivych vysokych skol
byly sestaveny na zaklad¢ resSerSe literatury, kterd se zabyva problematikou CSR a
udrzitelnosti a stanovuje jasné Cinnosti, které spadaji do zakladnich tfech pilifti. Kritéria
dale vychazeji z normy ISO 26000 a certifikace GRI a také ze zasad organizaci SDG
Accord a PRME, které se zamétuji pfimo na udrzitelnost v sektoru vysokoskolského
vzdelavani. Nasledné indikatory pro analyzu byly vybrany na zéklad¢ toho, co autorka
této diplomové prace povazuje pro toto t€éma V navaznosti na provedenou literarni reSersi

za relevantni.
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3.2.1 Environmentalni oblast

Environmentalni pilif se tyka odpovédného chovani k Zivotnimu prosttedi. Subjekty by
mély co nejvice omezit negativni dopady své ¢innosti na Zivotni prostiedi. | vysoké Skoly
jakozto nevyrobni ,,podniky* maji vyznamny vliv na zivotni prostiedi, a to jak na nejblizsi
okoli, tak 1 v regionalnim a globalnim méfitku. Tento dopad mulZe byt pozitivni
I negativni. Aktivity provadéné vysokymi Skolami, které spadaji do environmentalni
oblasti se v zasad¢ nelisi od aktivit, které¢ v ramci CSR a udrzitelnosti provadi i subjekty
Vv soukromém sektoru. Jedna se ptfedevsim o moznou ochranu Zivotniho prosttedi, Setrnou
spotifebu materialli (napt. isporné vyuzivani papiru) a energii jakozto tifidéni a snizovani
odpadu ¢i vyuzivani energii z obnovitelnych zdroji. Analyza se také zaméfi na
skute¢nost, zda vysoka Skola podporuje n¢jakym zptisobem Fairtrade ¢i nikoliv. DalSim
zkoumanym kritériem je vyvoj a vyzkum ekologickych technologii. Tento faktor se jiz
od aktivit subjekti v soukromém sektoru odliSuje, jelikoz vysoké Skoly s technickymi
fakultami maji lepsi predpoklady pro jeho dosazeni (naptf. pfitomnost akademickych

pracovniki).

Obrazek 15: Indikatory pro hodnoceni aktivit v environmentalni oblasti

Indikatory environmentalni oblasti

* Ochrana Zivotniho prosttedi,

* Setrnd spotfeba materiald, energii,

* tfidéni odpadu,

* snizovani odpadu,

Fairtrade,

* vyuzivani energii z obnovitelnych zdroji,
* vyvoj a vyzkum ekologickych technologii.

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

3.2.2 Ekonomicka oblast

V ekonomické oblasti se nékteré aktivity vysokych skol rozchdzeji od aktivit
provadénych subjekty v soukromém sektoru. Primarnim cilem vysokych kol totiz neni
tvorba zisku. Sledovanymi indikatory bude poskytovani stipendii/granti pro studenty,

kterymi mohou byt jednak prospéchova nebo ubytovaci stipendia, ¢i poskytovani

48



stipendii pro znevyhodnéné studenty a také pro studium v zahrani¢i. Dale bude
sledovano, zda s rostoucim vyznamem udrzitelnosti v posledni dob¢ zfizuji vysoké Skoly
na své pudé centra spoleCenské odpovédnosti €1 udrzitelnosti. Dal§im indikatorem
navrzenym pro hodnoceni aktivit vysoké Skoly v této oblasti je transparentni nakladani
s finan¢nimi prostfedky, a to nejen od zfizovatele, ale také od sponzorti a vyuzivani statni
podpory. Zvetejnéni informaci o nakladani s finan¢nimi prostiedky probiha nejcastéji
formou ucetni rozvahy, kterd je soucasti vyrocni zpravy, ale mize mit i jinou podobu.
Prestoze tvorba vyro¢ni zpravy a jeji ovéfeni auditorem je zdkonnou povinnosti, i tak je
mozné ji povazovat za prispévek k oblasti transparentnosti hospodafeni. Tento zkoumany
indikator vcetné dalSich jako napft. poskytovani pravdivych informaci vefejnosti ¢ CSR

reporting Ize nicmén¢ sledovat i u firem v soukromém sektoru.

Obrazek 16: Indikatory pro hodnoceni aktivit v ekonomické oblasti

Indikatory ekonomické oblasti

* Poskytovani pravdivych informaci vetejnosti,

* transparentni vyuZivani finan¢nich prostiedka,

» CSR reporting,

* poskytovani stipendit,

* existence centra spolec¢enské odpoveédnosti ¢i udrzitelnosti.

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

3.2.3 Socialni oblast

Posledni zkoumanou oblasti jsou aktivity vV rdmci socialniho pilife, ktery znamena vztah
k lidem obecné. V predlozené diplomové praci se budou zkoumat aktivity zaméfené
pfedevSsim na rozvoj komunity a studentd. Zajmova skupina zaméstnanci nebude
zohlednéna, jelikoZ na zdklad€ povahy provedené analyzy autorka neziskala piistup
Kk témto internim datim. Indikatord pro tuto oblast bylo stanoveno nejvice, cozZ se odviji
od divodu existence vysokych skol a jejich poslani. Vysoké Skoly maji v prvni fadé

formovat jedince a pfispivat k rozvoji spolecnosti.

V socidlni oblasti bude zkoumana spoluprace vysokych S8kol s neziskovymi

organizacemi. Tim se rozumi, zda Skola pfimo financné pfispivd néjakym nadacim ¢i
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pomaha s realizaci projektl a akci, jejichz vytéZzek pak dané nadaci vénuje. V ramci
dalsiho vzdélavani spole¢nosti bude sledovana existence univerzity tietiho véku nebo
celozivotniho vzdélavani a poskytovani rekvalifikatnich kurzi pro Sirokou vetejnost.
Dalsimi kritérii souvisejici s osvétou je vyuka predmétl spojena s CSR ¢i udrzitelnostt,
potadani Skoleni ¢i konferenci o udrzitelnosti a i¢ast na projektech tykajicich se této
problematiky. Sledovano bude také, zda méa dané vysoka skola n&jakou svou vlastni CSR
nebo udrzitelnou strategii, zda je ¢lenem v néjaké organizaci ¢i iniciativé zabyvajici se
udrzitelnosti (napt. SDG Accord, Asociace spole¢enské odpovédnosti, PRME, ...) nebo
také, zda lze na webovych strankdch Skoly nalézt sekci zabyvajici se pfimo touto
problematikou. Zkoumano bude také jestli vysoka $kola nabizi pomoc handicapovanym
studentim — existence stfediska pro studenty se specifickymi potfebami, bezbariérovy
pfistup atd. V neposledni fadé se analyza zaméfi také na skutecnost, jestli se vysoka skola
ucastni projektd na rozvoj mistni komunity nebo regionu a zda ma néjaka opatteni pro
pfedchazeni stfetu zajml. To mlzZe byt napiiklad vydani etického kodexu, kde se
organizace zavaze k dodrzovani obecnych zasad ¢estného a sluSného jednani. Pokud se
Skola rozhodne vydat sviij eticky kodex, pak je vhodné, aby se na jeho znéni shodli
vsichni, kterych se jeho dodrzovani bude tykat, stejné jako je to u konceptu spolecenské

odpovédnosti firem.

Obrazek 17: Indikatory pro hodnoceni aktivit v socialni oblasti

Indikatory socialni oblasti

* Spolupréce s neziskovymi organizacemi,

* univerzita tietiho véku/celozivotni vzdélavani,

* rekvalifika¢ni kurzy,

* vlastni CSR/udrzitelna strategie,

* vyuka pfedmétli spojena s CSR/udrzitelnosti,

« Skoleni ¢i konference o udrzitelnosti,

* Ucast na projektech spojenych s CSR/udrzitelnosti,
* Clenstvi v organizaci zabyvajici se CSR/udrzitelnosti,
» webové stranky o CSR/udrzitelnosti,

* pomoc handicapovanym studentiim,

* projekty na rozvoj mistni komunity ¢i regionu,

* predchazeni stfetu zajmiu.

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)
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3.3 Analyza soucasného stavu provadénych aktivit

Pii hodnoceni aktivit provadénych vysokymi Skolami bylo vzdy zkouméno, zda je
opravdu zapojena Skola jako celek, a ne pouze néktera z fakult ¢i odd€leni. Aktivity

ekonomickych fakult byly zkoumany a vyhodnocovany zvIast'.

Ze ziskanych informaci (pfiloha A) je zfejmé, ze CSR a udrzitelnymi aktivitami se
zabyvaji nejvice Skoly s prirodovédeckym a zeméd€lskym zamétfenim, ale také
ekonomickym. Umélecké Skoly jako jsou AMU, AVU a JAMU se touto problematikou
nezabyvaji skoro vibec. K nalezeni jsou u nich v socialnim pilifi pouze projekty na
rozvoj mistni komunity ¢i regionu, ¢imz jsou pievazné mysleny divadelni vystoupeni ¢i
potadani vystav v Praze. AMU se jako jedind z uméleckych S8kol snazi v ramci
environmentalniho pilife o elektronizaci dat a tim pfispiva k Setrné spotfebé material a
také ke snizovani odpadu. Z aktivit ekonomického pilife vSechny tii $koly poskytuji
pravdivé informace vefejnosti, stipendia svym studentim a transparentné vyuzivaji

finan¢ni prostfedky. Tyto Skoly nebudou jiz v rdmci dalSiho textu zminovany.

Environmentalni pili¥

Vysledky analyzy pro environmentdlni pilif jasné¢ ukazuji, ze vysoké Skoly dbaji na
ochranu Zivotniho prostiedi, tfidéni odpadu a na Setrnou spotiebu materiali a energii.
Vétsina Skol se snazi omezit spotiebu jednorazovych plastd, pficemz Univerzita
Palackého, MENDELU a CVUT pouzivaji na svych akcich vratné kelimky s potiskem
(tzv. NickNacky), které jsou vyuzivané na festivalech. Univerzita Palackého nahrazuje
plastové nadobi porcelanovymi talifi a CVUT pouziva kelimky z kukufiéného $krobu
(Borgis a.s., 2019). Univerzita TomasSe Bati piesla v ramci Setfeni papiru na elektronické

vyplatni pasky.

Ochrana zivotniho prostfedi je dtlezitd i pro Univerzitu Karlovu, kterd se v ramci
projektu , Implementace odpovédného vetejného zaddvani do nakupti na UK* ptihlasila
k odpovédnosti za své nakupy a jejich dopady na spoleénost a zivotni prostiedi

(Univerzita Karlova, 2020).
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Dalsim zkoumanym Kkritériem v rAmci environmentalniho pilife byl Fairtrade!. Této
problematice se vice vénuji ekonomické fakulty nez vysoké skoly jako celky. JihoCeska
univerzita je ¢lenem platformy Fairtrade Cesko a Slovensko a jeji Ekonomicka fakulta
ziskala dokonce titul ,Fairtradovd fakulta®, v jejiz prostordch byl otevien vlastni
obchudek, kde jsou mimo jiné v nabidce také fairtradové vyrobky a také poradala akci
Férova snidang. Titulem ,Fairtradova $kola“ se pysni také VSTE v Ceskych
Budgjovicich, kde se prodavaji fairtradové produkty v kantyné a v automatu. Témata fair
trade jsou také na Skole zaclenény do vyuky (NaZemi, 2011). Fakulta socialné

ekonomickd UJEP je zadatelem o tento status.

Na CZU byl zalozen studentsky spolek tykajici se problematiky Fairtrade s ndzvem
,BeFair“. Diky nému byl na pidu univerzity umistén fairtradovy automat a byla poradana
akce ,,Férova svaca“. Produkty s oznacenim ,Fairtrade” je moznou zakoupit také
v kavarné v prostorach univerzitni knihovny na ZCU v Plzni. Na Univerzité Jana
Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem vznikla studentské iniciativa Fair UJEP, ktera

organizuje férovou snidani a zaslouzila se o automat na fairtradovou kdvu v budovéch

UJEP (NaZemi, 2011).

Vyzkumem a vyvojem ekologickych technologii se zabyvaji predevSim Skoly
technického typu. Technicka univerzita v Liberci vytvorila projekt ,,Envitech®, ktery Cisti
vodu za pomoci piize z nanovlakna, ktera slouzi jako nosi¢ pro biomasu s bakteriemi.
Skola také ziskava z ryzovych slupek oxid kiemigity, ktery je nezbytny v riznych
odvétvich pramyslu, pii vyrobé pneumatik az po potravinaistvi (Borgis a.s., 2019).

Ze viech 26 kol je CZU jedind, kterd vyuZiva energii z obnovitelnych zdrojo. Pii
vystavbé nového Pavilonu tropického zemédélstvi byly na jeho stfechu umistény

fotovoltaické panely, které zajisti Caste¢nou dodavku elektrické energie pro budovu.

! Fairtrade je certifikace zboZi, jejiz cilem je poskytnout farmattim z Afriky, Asie a Jizni Ameriky moZnost
uzivit se vlastni praci za dustojnych podminek. Farmafi v systému Fairtrade dostavaji za své zbozi vykupni
cenu, ktera plné odpovida nakladim a umoziuje distojné Zivobyti. Nej¢astéjsimi produkty, které jsou
oznadeny touto certifikaci jsou kava, kakao nebo banany (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2019).
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Ekonomicky pilii

Poskytovani pravdivych informaci vetejnosti, stipendii svym studentim a transparentni

vyuzivani finan¢nich prostiedkli bylo zjisténo u vSech zkoumanych vysokych skol.

Pouze pét z nich ma ziizené centrum spolecenské odpovédnosti ¢i udrzitelnosti, za které
v tabulce hodnoceni autorka prace povazuje i usek ¢i oddéleni na Skole, které se touto
problematikou zabyva. Ten najdeme napiiklad na CZU (Odpovédna CZU), MENDELU
(CSR MENDELU), UK (Centrum pro otazky zivotniho prosttedi), UP (Udrzitelny
Palacky) a na VSE (Centrum managementu udrzitelnosti). Tento vy&et jesté rozsifuji dve
ekonomické fakulty, kterymi jsou Ekonomicka fakulta ZCU se svym Centrem podnikani
a udrzitelnosti a Ekonomicko-spravni fakulta MU, na které byl ziizen Institut pro

udrzitelnost a cirkularitu.

Co se CSR reportingu tyc€e, neni tato aktivita nijak znacn€ mezi vysokymi Skolami
rozsifena. VétSina skol se ji nezabyva vibec, u nékterych nalezneme o udrzitelnych
aktivitach alespont zminku v rdmeci vyro¢nich zprav o ¢innosti v €asti zabyvajici se tieti
roli vysokych 8kol. Za to CZU pravideln& vydava CSR reporty za obdobi 4 let a posledni
report byl zvefejnén vroce 2018. K pravidelnému reportovani se také zavazala
MENDELU, ktera ale doposud Zadnou samostatnou zpravu zabyvajici se touto
problematikou nevydala a zatim o svych aktivitach v této oblasti informuje stejné jako
VFU pouze vramci vyro¢nich zprdv. Na poli ekonomickych fakult se Ekonomicka
fakulta ZCU zavézala k reportovani o &innostech k rozvijeni k podpoie napliiovani SDGs
v ramci pfipojeni k iniciativé SDG Accord a Fakulta podnikohospodaiska VSE reportuje
dle pozadavk iniciativy PRME.

Socialni pili¥

Nejvice sledovanych kritérii bylo v ramci socialniho pilife. Zde bylo zjisténo, Ze vSechny
Skoly nabizeji program celozivotniho vzdélavani ¢i univerzity téetiho véku. Pro regulaci
stietu zajmua vydala drtiva vétSina skol sviij vlastni eticky kodex, ktery upravuje jak se
pracovnici i studenti maji chovat na akademické pidé. Pouze UMPRUM v Praze jako

jedina zatim tento dokument nevydala, ale pracuje na ném a chysta se ho v blizké dobé

zvefejnit. VSech 13 ekonomickych fakult vydalo eticky kodex.
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Vysoké Skoly jsou také velmi aktivni v oblasti pofadani projektli na rozvoj mistni
komunity ¢i regionu. Masarykova univerzita obnovila v roce 2013 provoz kina Scala,
které se stalo mistem setkdvani studentli, akademikt 1 Siroké vetejnosti. Kinosal slouzi
I pro vyuku, konference, seminafe a akademické obfady MU. Do tvorby programu kina
se aktivn€ zapojuji studenti MU v ramci projektu ,,Studentské kino* (MUNI, 2020). MU
také nabizi prohlidky Mendelova muzea, kde kromé stalé expozice poradaji i fadu vystav
a akci pro vetejnost. Univerzita Karlova se v ro¢niku 2018/2019 stala rovnéz hlavnim
ptipravy univerzitniho projektu s nazvem ,,Cesko! A jak dal?*, diskusni platformy
pfistupné pro vefejnost, kterd ma za cil definovat zasadni celospolecenskd témata,
problémy a vyzvy nasi spolecnosti (Univerzita Karlova, 2018). VSCHT Praha se aktivné
zapojila do projektu Inovacni vouchery v Praze, jehoz cilem je podpora spoluprace
podnikii s prazskymi vyzkumnymi organizacemi. Mimo jiné se ve spolupraci s vedenim
Stiedogeského a Usteckého kraje vyznamné podili na tvorbé strategii hospodafeni a
nakladani s pitnou a technologickou vodou (Vysokd skola chemicko-technologicka

v Praze, 2018).

Celkem devét vysokych skol spolupracuje s neziskovym sektorem, pficemz Masarykova
univerzita spolupracovala vroce 2018 se zafizenim Lipka narozvoji socidlnich
a obtanskych kompetenci zédkii ZS a SS skrze vzdélavani k udrzitelnému rozvoji.
V témze roce univerzita poradala akci ,,Charity week®, kde bylo vybrano pies 80 tisic
korun, které vénovali charitativni organizaci Debra poméhajici lidem s nemoci motylich
kiidel a diky charitativni akei ,,Etika on run® byl spolku Usmévy, pomahajicimu lidem
s Downovym syndromem a jejich rodinam, poskytnut piispévek 35 tisic K¢. Na jeji
Ekonomicko-spravni fakulté funguje od roku 2012 ,,Centrum pro vyzkum neziskového
sektoru* jakozto vyzkumné centrum Masarykovy univerzity, které v roce 2018 vytvoftilo

interaktivni mapy neziskového sektoru v CR (Masarykova univerzita, 2018).

Univerzita Pardubice organizuje charitativni béhy, pofada charitativni blesi trhy nebo
posila knizky pro Afriku. Studenti VSTE v Ceskych Budé&jovicich pravidelné navitdvuji
déti s tézkym kombinovanym postizenim V ,,Centru Bazalka®. Toto centrum podporuje
také Ekonomicka fakulta JU, jejiz studenti usporadali tradi¢ni akci s ozna¢enim ,,UFRP

party* a celkovy vytézek z této akce byl vénovan pravé Centru Bazalka.
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Provozné ekonomicka fakulta MENDELU kazdoro¢né v prosinci poradaji ,,Charitativni
blesi trh“, pifiCemz vytézek =z akce putuje na podporu neziskovych organizaci.
Ekonomicka fakulta ZCU je spolupofadatelem charitativni akce ,,Cteme Na Dieni*. Pro
tuto akci bylo na pudé¢ celé univerzity umisténo nékolik sbérnych boxi, kam zajemci
mohli odevzdat jiz nepotiebné knihy. Z téchto knih byl potom uspofadan charitativni

bazar a vytézek z celé akce putoval Nadaci pro transplantace kostni diené.

Ekonomické fakulty jsou velmi aktivni v zapojovani pfedméti spojenych
s CSR/udrzitelnosti do své vyuky (celkem 10 ekonomickych fakult) a vSechny fakulty se
né¢jakym zpisobem zapojuji do projekti spojenych s touto problematikou. Poradanim
konferenci ¢i pfednasek na toto téma se zabyvaji méné (pouze 5 fakult). Ekonomicka
fakulta VSB-TUO poiadala konferenci se zaméfenim na rozvoj &esko-polského
piihranici, v ramci které byly zkouméany ekonomické a socidlni problémy udrZitelného
rozvoje (Technicka univerzita Ostrava, 2020). Fakulta socialné ekonomicka UJEP potada
besedy o Fairtrade, promita dokumentarni filmy o pracovnich podminkach v rozvojovych
zemich a studenti se pravidelné zapojuji do ,,Vystavy na stromech® a ,,Férové snidané

NaZemi*.

Pii zkoumani vysokych Skol jako celkil, nalezneme vyuku téchto pfedmétti u méné nez
poloviny (12) a to samé plati pro ucast na projektech spojenych CSR/udrzitelnosti a
poiadani konferenci o CSR/udrzitelnosti. CZU pofadala v roce 2019 konferenci s nazvem
,CSR napfi¢ institucemi®. Slezska univerzita v Opavé hostila v roce 2019 ,,Konferenci
0 Cilech trvale udrzitelného rozvoje (SDG)“. Univerzita Karlova pofadala spoleé¢né
s CZU a VSE seminaf ,,Spole¢enska odpovédnost organizaci — Univerzity spoluvytvareji
svou zemi.“ Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ potradala prednasku Zuzany Dutkové
s nazvem ,,Ptili§ velké Satniky na tak malou planetu®, ktera se zabyva tim, jak modni
prumysl ovliviiuje Zivotni prostiedi (UTB, 2019). UMPRUM potada vystavy a pfednasky

pro vefejnost na téma design a udrzitelnost.

Problematice CSR/udrzitelnosti vénuje prostor na svych webovych ¢i facebookovych
strankach celkem osm vysokych $kol a pét ekonomickych fakult. CZU ma ziizené
webové stranky csr.czu.cz, které se vénuji spoletenské odpovédnosti CZU. Provozné
ekonomicka fakulta CZU ma v ramci svych webovych stranek zalozku, ktera se zabyva

CSR.
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MENDELU maé pro své Centrum spoleenské odpovédnosti a udrzitelnosti vytvoreny

samostatné stranky csr.mendelu.cz.

Iniciativa studentti z UJEP s ndzvem ,,Fair UJEP* je zastoupena pod stejnym jménem na
Facebooku. Fakulta socialn¢ ekonomickd UJEP ma na svych webovych strankach

zalozku vénované CSR.

Na webovych strankdch UK nalezneme sekci zabyvajici se udrZitelnosti s ndzvem
,,Udrzitelnost na UK*, ktera se zabyva hlavné implementaci odpovédného vetejného

zadéavani do nakupti na UK.

Studentska iniciativa zabyvajici se udrzitelnosti na Univerzit¢ Palackého v Olomouci ma
zaloZeny vlastni webové stranky udrzitelnypalacky.upol.cz. Stejnojmenna iniciativa je

zastoupena také na Facebooku a Instagramu.

Fakulta podnikohospodaiska VSE vénuje na svych webovych strankach v profilu fakulty

sekei ,,Spolecenska odpoveédnost™, kde predstavuje svoji vlastni strategii.

ZCU jako celek nevénuje této problematice na svych strankach zadny prostor, ale
Ekonomicka fakulta zalozila pro své ,,Centrum podnikani a udrzitelnosti* vlastni webové
stranky cepecko.cz. To je mimo jiné zastoupeno i na Facebooku, a na Instagramu pod

nazvem cepeucko.

Celkem pét vysokych Skol a tfi ekonomické fakulty se staly ¢lenem néjaké organizace
zabyvajici se CSR/udrzitelnosti. Masarykova univerzita je ¢lenem Asociace spolecenské
odpovédnosti, jejimz ¢lenem je i MENDELU, CZU a Ekonomicka fakulta ZCU. VSB-
TUO je ¢lenem Narodniho programového centra BUP (Baltsky univerzitni program),
ktery se zabyvé otazkami trvale udrzitelného rozvoje a ochrany Zivotniho prostiedi. VSE
je ¢lenem iniciativy PRME, stejné jako jeji Fakulta podnikohospodaiskd. Ekonomicka
fakulta ZCU je mimo jiné ¢lenem SDG Accord a Fakulta socidlné ekonomicka UJEP

¢lenem Business leaders forum.

Handicapovanym studentim umoziiuje studium pievazna vétSina vysokych skol a
vSechny zkoumané ekonomické fakulty. Mnoho skol ma ziizena dokonce i centra na
pomoc studentiim se specifickymi potiebami. CVUT ziidilo centrum ,,Elsa, Ostravska
univerzita centrum ,,Pyramida“, Masarykova univerzita ma stiedisko ,,Teiresias®,

Univerzita Pardubice centrum ,,Alma‘“ a VUT v Brné centrum ,,Alfons*.
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3.4 Vyhodnoceni dat

Pro vyhodnoceni ziskanych dat byly vyuzity dvé metody vicekriteridlniho hodnocent,
které stanovuji vahy zkoumanych kritérii, a to kvantitativni parové srovnani (tzv. Saatyho
metoda) a metoda poradi. Metoda potadi je velmi rychla, nebere vSak v ivahu absolutni
rozdily hodnot ukazatelii mezi kritérii. Ty lze do urceni vah zahrnout pomoci Saatyho
metody. Cilem téchto metod je poskytnout pichled s pofadim, na jaké spoleCensky

odpovédné a udrzitelné aktivity a v jaké mite se skoly a fakulty zamétu;i.

Nejprve byla vyhodnocena analyza pro vysoké skoly (VS) jako celky a nasledné byly
zkoumany vysledky pouze pro ekonomické fakulty (EF).

Jednotlivé pilife byly v ramci obou metod vyhodnoceny samostatné, jelikoz bylo vzdy
zkoumano, jakymi aktivitami daného pilife se vysoké skoly nebo ekonomické fakulty

zabyvaji nejvice.

3.4.1 Metoda poiadi — vysoké $koly

Tato metoda stanovuje potradi zkoumanych kritérii podle dulezitosti. Vypocet vychazi
Z nasledujiciho postupu, (Synek a kol., 2009):
Nejprve se o€isluji jednotliva kritéria a je jim pfidélen index i =1, ..., k. Uspofadanym

vvvvvv

Obecné je i-tému kritériu pfifazeno Cislo bi. Vaha i-tého kritéria se poté vypocte dle

vzorce:

v; = kb—"; i=1,2, ...k (1)

Soucet ¢isel bi ve jmenovateli je souctem prvnich K pfirozenych ¢isel.

k(k+1)

k _
i=10i = —

()
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Tabulka 2: Stanoveni vah jednotlivych kritérii metodou poradi — ekonomicky piliF

(VS)
v . ANO Ayt Pocet . q
Kritérium Index (i) celkem Poradi bodii (bi) Vaha (vi)
pqskytovan} prva\.'dlvy.c h 1 26 1.-3. 4 0,27
informaci verejnosti
transparentni vyuZivani )
finan¢nich prostiredku 2 26 1-3. 4 0.27
CSR reporting 3 3 5. 1 0,07
poskytovani stipendii 4 26 1.-3. 4 0,27
existence centra
spolecenské odpoveédnosti 5 5 4. 2 0,13
¢i udrzitelnosti
Celkem 15 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

NejvysSich vah dosahuji souasné¢ poskytovani pravdivych informaci vefejnosti,
transparentni vyuzivani finanénich prostiedkt a poskytovani stipendii. Tyto aktivity byly
zjistény u vsech vysokych skol. Nejméné¢ se skoly vénuji CSR reportingu.

Tabulka 3: Stanoveni vah jednotlivych kritérii metodou poiadi — environmentalni
pilir (VS)

Kritérium Index (i) C'SESm Poradi b(il(}léi:)i) Viha (vi)
ochrana Zivotniho prostiedi 1 16 3. 5 0,18
Setrna spotf'eba. 'materizill"l, 5 20 2 6 0,21
energii

tfidéni odpadu 3 23 1 0,25

snizovani odpadu 4 12 4. 4 0,14

Fairtrade 5 5 6 2 0,07

2 obnovitelnjch zdroji 6 ! v : 004

ekolg ;\é(l?yecl}n/:clzlnrglo gii / 9 > 3 0,11
Celkem 28 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

V ramci environmentalniho pilife kladou vysoké skoly nejvice diiraz na tfidéni odpadu,
dale na Setrnou spotfebu materialii a energii a na ochranu zivotniho prostfedi. CZU

vyuziva jako jedina v celé Ceské republice energie z obnovitelnych zdroju.
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Tabulka 4: Stanoveni vah jednotlivych kritérii metodou potadi — Socidlni pili¥ (VS)

Kritérium Index (i) C’:;Egn Pofadi | (f:;:‘ice(:)i) Viha (vi)
spoluprace s neziskovymi 1 9 8.-9 45 006
organizacemi C ' '
umvevr.mta t,retlhvo ’\Ie!(u’/ 2 26 1 12 0.15
celoZivotni vzdélavani
rekvalifikaéni kurzy 3 9 8.-9. 45 0,06
vlastni CSR strategie 4 8 10.-11. 25 0,03
vyuka predméti i
spojena s CSR 5 12 5.1, / 0,09
Skoleni ¢i konference
o udrzitelnosti 6 12 5. [ 0,09
ucast na projektech i
spojenych s CSR ! 12 5.-1. / 0,09
Clenstvi v organizaci
zabyvajici se udrzitelnosti 8 > 12. 1 0,01
pomoc handicapovanym 9 23 4 9 012
studentim : '
webové ¢i facebookové
stranky o CSR/udrzitelnosti 10 8 10.-11. 25 0,03
_ Projekty na rozvoj 11 25 2.3 105 0,13
mistni komunity ¢i regionu
predchazeni stietu zajmi 12 25 2.-3. 10,5 0,13
Celkem 78 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Ze ziskanych vysledkli vah za pomoci metody potadi pro socidlni pilif je ziejmé, Ze
vSechny vysoké Skoly nabizeji celozivotni vzdélavani ¢i provozuji univerzitu tietiho
véku, ¢imz plni svoji tfeti funkci ke spolecnosti. O druhé a tfeti misto se d¢li projekty na
rozvoj mistni komunity ¢i regionu a predchazeni stietu z4jmi. Pouze jedna vysoka Skola
nema svj vlastni eticky kodex, ktery by upravoval povinnosti dodrzovat mravni principy,
zéasady a akademické sliby. Aktivita s nejmensi vahou je ¢lenstvi v organizace zabyvajici

se udrzitelnosti.
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3.4.2 Kvantitativni parové srovnani (Saatyho metoda) — vysoké skoly

Pro sestaveni parového srovnani lze vyuzit dvé zakladni metody, Fulleriiv trojuhelnik
nebo Saatyho matici. Pro ptesnéjsi stanoveni preferenci porovnavanych objekti je
vyhodnéjsi druha zminéna metoda, jelikoZz umoziuje vybirat intenzitu preference na
zakladé devitibodové preferenéni $kaly (Subrt a kol., 2011). Tato metoda slouZi k uréeni
vah kritérii, hodnoti-li je pouze jeden expert. Kromé& vybéru preferovaného kritéria se pro
kazdou dvojici kritérii ur€uje také velikost této preference. Pro ohodnoceni parovych
porovnani kritérii se pouziva deviti bodové stupnice a je mozné pouzivat i mezistupne
(hodnoty 2, 4, 6, 8) a hodnoceni se uklada do tzv. Saatyho matice S = (sj) podle
nasledujiciho systému (Saaty, 1994):

1 - rovnocennd kritéria i a |
3 - slab¢ preferované kritérium i pied j
(S = 5 - silné preferované kritérium i pied j
7 - velmi siln€ preferované kritérium i pred j

9 - absolutné preferované kritérium i pted j

Saatyho metoda se sklada z n€kolika krokd, pfi¢emz se nejprve sestavi matice S tak, ze
jsou porovnany vzdy dva prvKky (dvé Kritéria) mezi sebou a ohodnocen pomér jejich

dilezitosti zlomkem, kde ¢itatel a jmenovatel jsou cela ¢isla v rozsahu 1-9.
Pro potieby této prace byla kritériim pfifazena ¢isla na zaklad€ nize uvedené stupnice.

Tabulka 5: Stupnice pro hodnoceni podilii kritérii u VS

Ciselné hodnoceni Deskriptor ROZ::? l:,l:;;t;culf ﬁg},ﬁiggﬁlhl il
1 i a ] jsou rovnocenna 0-5
3 i je slab¢ preferovano pied j 6-10
5 ije siln¢ preferovano pred j 11-15
7 ije velmi siln¢ preferovano pted j 16-20
9 i je absolutn¢ preferovano pied j 21-26

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Matice S je ¢tvercova fadu nxn a pro prvky matice S plati sij = 1/si, tedy matice S je
recipro¢ni. Na diagonale matice S jsou vzdy hodnoty jedna (kazd¢ kritérium je samo sob¢
rovnocenné). Hodnota sij pfedstavuje pfiblizny pomé&r vah kritéria i a j, v matematickém
zapisu sij = vi/ vj.

Nasledné se vypoctou geometrické praiméry fadka Saatyho matice dle vzorce:
n
VI(Sij)n

Poslednim krokem je stanoveni vah kritérii, pficemz se geometrické¢ praméry vydéli

G = (3)

souc¢tem geometrickych priméri dle vztahu:

v = )
L j
Xz Gi
Tabulka 6: Saatyho matice — Ekonomicky pilii (VS)
existence
poskytovani | transparentni centra
., . .. | pravdivych | vyuzZivani CSR poskytovani| spolecenské | Geometricky | Vaha
Kritérium i/j | " 2 gy N . y 9 q o s
informaci | finanénich | reporting | stipendii | odpovédnosti prumér (vi)
vetejnosti | prostredkill ¢i
udrzitelnosti
poskytovani
pravdivych 1 1 9 1 9 241 0,31
informaci
veiejnosti
transparentni
vyuzivam 1 1 9 1 9 2,41 0,31
finan¢nich
prostiedki
CSR reporting 1/9 1/9 1 1/9 1 0,27 0,03
0 ST 1 1 9 1 9 241 0,31
stipendii ' '
existence
centra
spolecenské 1/9 1/9 1 1/9 1 0,27 0,03
odpovédnosti
¢i udrzitelnosti
Celkem 7,76 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Tabulka 7: Saatyho matice — Environmentalni pili¥ (VS)

ochrana St Vzﬁﬁvg?? 1 R @
PSP , spotfeba | tfidéni [snizovani : vyzkum Geometricky .
Kritérium i/j | zivotniho Al dpad dpad Fairtrade z Kologickvch o o Vaha
costiedi | Materiald, - odpadu | odpadu albrtiste ekologickyc prameér
p energii i technologii
ochrana
Zivotniho 1 1 1/3 1 5 5 3 1,58 0,16
prostiedi
Setrna
nslg‘t’gf;':‘l 1 1 1 3 5 7 5 2,45 0,25
energii
;3‘;‘;3; 3 1 1 5 7 9 5 3,35 0,34
s‘;ﬁ;’;ﬁj“ 1 1/3 1/5 1 3 5 1 1,00 0,10
Fairtrade 1/5 1/5 1/7 1/3 1 1 1 0,41 0,04
vyuzivani
Obrfgj;g;l‘n? aw| 15 17 1/9 1/5 1 1 1/3 0,30 0,03
zdroji
Vvyvoj a
ekgffgﬁf;ch 1/3 1/5 1/5 1 1 3 1 0,63 0,06
technologii
Celkem 9,72 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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- - L4 r Sgrv S
Tabulka 8: Saatyho matice — Socialni pili¥ (VS)
spoluprace univerzita vouka Skoleni & ast na Clenstvi v AlEe webové ¢i projekty na
polup tietiho rekvali- | vlastni yywka : organizaci pomo facebookové rozvoj piedchazeni B g
e S 9 o predméti | konference | projektech o handi- . o N Geometricky .
Kritérium i/j ; P veéku/ fikacni CSR - boon zabyvajici 2 stranky o mistni stietu P Vaha
Lzt celozivotni | kurzy | strategie spojena ° spojenych se capovanym CSR/ komunity &i z4jmil prumer
organizacemi - ixj5vani SCSR | udzitelnosti | SCSR |4 stictnosti | SUIeMIM | Gisitelnosti | regionu
spoluprace
s neziskovymi 1 177 1 1 1 1 1 1 1/5 1 17 177 0,54 0,03
organizacemi
univerzita
tretiho véku/ 7 1 7 7 5 5 5 9 1 7 1 1 3,44 0,19
celozivotni
vzdélavani
rekvalifikacni 1 17 1 1 1 1 1 1 15 1 7 7 054 | 003
kurzy ! !
vkl CR 1 17 1 1 1 1 1 1 15 1 e iz 0,54 0,03
strategie
vyuka piedmétl
spojend s CSR 1 1/5 1 1 1 1 1 3 1/5 1 1/5 1/5 0,64 0,04
skoleni ¢i
konference 1 1/5 1 1 1 1 1 3 1/5 1 1/5 1/5 0,64 0,04
o udrzitelnosti
ucast na
projektech 1 1/5 1 1 1 1 1 3 1/5 1 1/5 1/5 0,64 0,04
spojenych s CSR
Clenstvi v
oroanzac] 1 1/9 1 1 13 13 13 1 7 1 7 7 0,39 0,02
zabyvajici se
udrzitelnosti
pomoc
handicapovanym 5 1 5 5 5 5 5 7 1 5 1 1 3,01 0,17
studentim
webové ¢i
facebookové
stranky 1 17 1 1 1 1 1 1 1/5 1 17 17 0,54 0,03
0CSR/
udrzitelnosti
projekty na
A T 7 1 7 7 5 5 5 7 1 7 1 1 3,36 0,19
komunity ¢i
regionu
predchizeni 7 1 7 7 5 5 5 7 1 7 1 1 3,36 0,19
stretu zajmu
Celkem 17,63 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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3.4.3 Metoda poradi — ekonomické fakulty

Dle postupu zminéného vyse byla vyhodnocena ziskana data za pomoci metody potadi

i pro ekonomické fakulty.

Tabulka 9: Stanoveni vah jednotlivych kritérii metodou poradi — Ekonomicky pilii

(EF)
Yot . ANO T Pocet . .
Kritérium Index (i) celkemn Poradi bodii (bi) Viha (vi)
poskytovani pravdivych 1 13 1-3 4 027
informaci vefFejnosti e ’
transparentni vyuZivani }
finan¢nich prostiedki 2 13 1-3. 4 0.27
CSR reporting 3 2 4.-5. 1,5 0,1
poskytovani stipendii 4 13 1.-3. 4 0,27
existence centra
spolecenské odpovédnosti 5 2 4.-5. 15 0,1
¢i udrZitelnosti
Celkem 15 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Stejné jako u aktivit vysokych Skol jako celkd, tak i v ramci ekonomickych fakult
obsadily prvni tifi mista ekonomického pilife tyto aktivity: poskytovani pravdivych
informaci vefejnosti, transparentni vyuzivani finan¢nich prostiedkii a poskytovani
stipendii.

Tabulka 10: Stanoveni vah jednotlivych kritérii metodou poiadi — Environmentalni

pili¥ (EF)

R Index () | o | Poradi | :;";‘(’:)i) Véha (vi)
ochrana Zivotniho prostiedi 1 6 3.-4. 45 0,16
Setrna spotf'eba‘fnateriélﬁ, 5 7 2 6 0,21
energii

tiidéni odpadu 3 13 1. 7 0,25

sniZovani odpadu 4 3.-4. 4.5 0,16

Fairtrade 5 4 5. 3 0,11

2 obrovitelnjch zdroji._| 0 v ! 004

ekol(\)/gyi\:l?yiln/:cklﬁ:glogii ! 2 6. 2 0,07
Celkem 28 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

64




Z aktivit environmentalniho pilite ekonomickych fakult ziskalo nejvétsi vahu t¥idéni
odpadu, v zavésu je Setrna spotfeba materiali a energii a o dalsi dvé mista se d¢li ochrana
zivotniho prostiedi a snizovani odpadu. Stejné jako u vysokych kol obsadilo posledni

misto vyuzivani energii z obnovitelnych zdrojt.

Tabulka 11: Stanoveni vah jednotlivych kritérii metodou poradi — Socialni pilir (EF)

o . ANO A G Pocet . .
Kritérium Index (i) celkem Poradi bodii (bi) Vaha (vi)
spoluprace s ne21sk.ovym1 1 9 6. v 0,09
organizacemi
univerzita tFetiho veku/ 2 13 1.-4. 10,5 0,13
celozivotni vzdélavani
rekvalifikaéni kurzy 3 0 12. 1 0,01
vlastni CSR strategie 4 4 10. 3 0,04
vyuka predméti
spojena s CSR 5 10 5. 8 0,10
Skoleni ¢i konference
0 udrzitelnosti 6 5 8.-9. 4.5 0,06
ucast na projektech i
spojenych s CSR 7 13 1.-4. 10,5 0,13
Clenstvi v organizaci 8 3 11. 2 0,03
zabyvajici se udrzitelnosti
pomoc handICitpovanym 9 13 1.4, 105 0,13
studentim
webové ¢i facebookové
stranky o CSR/udrzitelnosti 10 > 8.-9. 45 0,06
_ Projekty narozvoj 11 6 7 6 0,08
mistni komunity ¢i regionu
predchazeni stifetu zajmu 12 13 1.-4. 10,5 0,13
Celkem 78 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

V ramci socidlniho pilite vSechny ekonomické fakulty nabizeji celozivotni vzdélavani,
ucastni se projektd spojenych s CSR, maji zfizena centra pro pomoc handicapovanym
studentim a maji také sviij eticky kodex. Diiraz je kladen i na vyuku ptedméta spojenych
s problematikou CSR a udrzitelnosti. Nejmensi vahu ziskala nabidka rekvalifika¢nich

kurzii, ktera nebyla zjiSténa ani u jedné z ekonomickych fakult.
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3.4.4 Saatyho metoda — ekonomické fakulty

Na zaklad¢ stejného postupu pro vypocet Saatyho matice zminéného vySe byla

zkoumanym kritériim u ekonomickych fakult (EF) nejprve pfifazena ¢isla na zakladé nize

uvedené stupnice.

Tabulka 12: Stupnice pro hodnoceni podila kritérii u EF

Mo o, . . Rozdil v zastoupeni Kritérii i a j
Ciselné hodnoceni Deskriptor na kladngch odpovEdich
1 i aj jsou rovnocenna 0-2
3 i je slabé preferovano pied j 3-5
5 1 je siln€ preferovano pred j 6-7
7 i je velmi siln¢ preferovano pred j 8-10
9 i je absolutn¢ preferovano pied j 11-13
Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
Tabulka 13: Saatyho matice — Ekonomicky pilii (EF)
existence
poskytovani | transparentni centra
., . .. | pravdivych | vyuzivani CSR | poskytovani| spoleCenské |[Geometricky | Vaha
Kritérium i/j . , iy y ] % = . o
informaci | finanénich | reporting | stipendii | odpovédnosti prumér (Vi)
verejnosti | prostredkt ¢i
udrzitelnosti
poskytovani
pravdivych 1 1 9 1 9 2,41 0,31
informaci
veiejnosti
transparentni
e 1 1 9 1 9 2,41 0,31
finan¢nich
prostiedki
CSR reporting 1/9 1/9 1 1/9 1 0,27 0,03
poskytovini 1 1 9 1 9 241 0,31
stipendii ' '
existence
centra
spolecenské 1/9 1/9 1 1/9 1 0,27 0,03
odpoveédnosti
¢i udrzitelnosti
Celkem 7,76 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Tabulka 14: Saatyho matice — Environmentalni pilif (EF)

ochrana S ngiv?in 1 vyvoj a
PSR (o , spotieba | tfidéni |sniZovéni - & vyzkum Geometricky 2
Kritérium i/j | Zivotniho o Fairtrade z o, .y Véha
rostiedi materiald, [ odpadu | odpadu bk ekologickych prumeér
P energii A technologii
ochrana
Zivotniho 1 1 1/5 1 1 5 3 1,17 0,12
prostiedi
Setrna
el 1 1 15 1 5 5 3 1,37 0,13
9
energii
;3151:3; 5 5 1 5 7 9 9 4,93 0,49
sggg;ga" 1 1 1/5 1 1 5 3 1,17 0,12
Fairtrade 1 1/5 1/7 1 1 3 1 0,76 0,07
vyuzivani
obr?(l)lsirégelllni'/ | 15 1/5 1/9 1/5 1/3 1 1 0,31 0,03
zdroju
Vvyvoj a
ek(;{j;‘g al 13 1/3 1/9 1/3 1 1 1 0,46 0,04
technologii
Celkem 10,17 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Tabulka 15: Saatyho matice — Socialni pilii (EF)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

68

spolupréce univerzita vouka Skoleni & Gast na Clenstvi v SR webové ¢i projekty na
poiup tietiho rekvali- | vlastni yyuka : organizaci pomo facebookové rozvoj predchazeni 810
e s 9 s predmétii | konference | projektech o handi- . s N Geometricky .
Kritérium i/j p . veku/ fikacni CSR A A zabyvajici g stranky o mistni stietu O Vaha
2l gt celozivotni | kurzy | strategie spojena 0 spojenjch se capovanym CSR/ komunity ¢&i zajmil prumer
SRR || o rapsat SCSR | udeitelnosti | SCSR |4 tictnosti | SUISPHM | Gesitelnosti | regionu
spoluprace
s neziskovymi 1 113 7 3 1 3 1/3 5 1/3 1/3 3 1/3 0,12 0,06
organizacemi
univerzita
tFetiho véku/ 3 1 9 7 3 7 1 7 1 7 5 1 3,15 0,18
celozZivotni
vzdélavani
TClefblg‘;“m 7 19 1 13 7 13 1/9 13 19 13 15 1/9 0,21 0,01
vl C0 13 17 3 1 15 1 17 1 i 1 1 17 0,46 0,03
strategie
viuka pFedméti 1 1 7 5 1 3 13 5 1 3 3 113 1,40 0,08
spojena s CSR ! ’
skoleni ¢i
konference 1/3 117 3 1 1/3 1 17 1 117 1 1 7 0,48 0,03
o udrzitelnosti
ucast na
projektech 3 1 9 7 3 7 1 7 1 7 5 1 3,15 0,18
spojenych s CSR
Clenstvi v
organizaci 15 i 3 1 15 1 7 1 LI 1 13 17 0,40 0,02
zabyvajici se
udrzitelnosti
pomoc
handicapovanym 3 1 9 7 3 7 1 7 1 7 5 1 3,15 0,18
studentim
webové i
facebookové
stranky 3 117 3 1 1/3 1 17 1 117 1 1 17 0,57 0,03
0CSR/
udrzitelnosti
projekty na rozvoj
mistni komunity 1/3 1/5 5 1 1/3 1 1/5 3 1/5 1 1 1/5 0,61 0,03
¢i regionu
predchizeni 3 1 9 7 3 7 1 7 1 7 5 1 3,15 0,18
stietu zajmu
Celkem 17,87 1




Tabulka 16: Porovnani zjisténych vah obou metod pro vysoké Skoly

Vahy Umisténi
Kritéria

pol\f{;di SEEl pol\fflaldi SEELY
poskytovani pravdivych informaci vetejnosti 0,27 0,31 1.-3. 1.-3.
transparentni vyuzivani finanénich prostredku 0,27 0,31 1.-3. 1.-3.
CSR reporting 0,07 0,03 5. 4.-5.
poskytovani stipendii 0,27 0,31 1.-3. 1.-3.
existenpe Centra spolecenské odpovédnosti 0,13 0,03 4. 4.5,
¢i udrzitelnosti
ochrana zivotniho prostredi 0,18 0,16 3. 3.
Setrna spotieba materiali, energii 0,21 0,25 2. 2.
tiidéni odpadu 0,25 0,34 1. 1.
snizovani odpadu 0,14 0,1 4, 4,
Fairtrade 0,07 0,04 6. 6.
vyuzivéani energii z obnovitelnych zdrojii 0,04 0,03 7. 7.
vyvoj a vyzkum ekologickych technologii 0,11 0,06 5. 5.
spoluprace s neziskovymi organizacemi 0,06 0,03 8.-9. [8.-11.
univerzita tietiho véku / celozivotni vzdélavani 0,15 0,19 1. 1.-3.
rekvalifikacni kurzy 0,06 0,03 8.-9. 8.-11.
vlastni CSR strategie 0,03 0,03 | 10.-11. (8.-11.
vyuka predmétl spojena s CSR 0,09 0,04 5.-7. 5.-7.
Skoleni ¢i konference o udrzitelnosti 0,09 0,04 5.-7. 5.-7.
ucast na projektech spojenych s CSR 0,09 0,04 5.-7. 5.-7.
¢lenstvi v organizaci zabyvajici se udrzitelnosti 0,01 0,02 12. 12.
pomoc handicapovanym studentim 0,12 0,17 4. 4.
webové ¢i facebookové stranky o CSR 0,03 0,03 | 10.-11. |8.-11.
projekty na rozvoj mistni komunity ¢i regionu 0,13 0,19 2.-3. 1.-3.
predchdzeni stietu zajma 0,13 0,19 2.-3. 1.-3.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Z vyse uvedené tabulky je zfejmé, ze pii porovnavani poradi aktivit vysokych skol
ziskanych ob&éma metodami, se umisténi jednotlivych kritérii nepatrné 1isi. V ekono-
mickém pilifi (oznacen oranzovou barvou) byly v pfipadé¢ Saatyho metody stanovené
stejné vahy pro kritérium CSR reporting a existence centra spolecenské odpovédnosti ¢i
udrzitelnosti. Pfi vypoctu vah metodou pofadi ziskal CSR reporting mensi vahu a umistil
se az na poslednim misté v ramci tohoto pilife. Vahy aktivit v environmentalnim pilifi

(zelena barva) jsou shodné pro obé metody. V socialnim pilifi (modra barva) bylo
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zaznamenano nejvice zmén v pofadi. Tyto zmény ale nebyly nikterak vyznamné, Slo

piedevsim o Upravu sdilenych pozic, pfi¢emz neni jasné preferovano prvni misto.

Tabulka 17: Porovnani vah zjisténych Saatyho metodou u vysokych $kol a
ekonomickych fakult

. Vahy Umisténi
Kritéria = s
VS | EF | VS | EF
poskytovani pravdivych informaci vefejnosti 0,31 1031 1-3. ] 1.-3.
transparentni vyuZzivani finan¢nich prostiedkd | 0,31 | 0,31 | 1.-3. [ 1.-3.
CSR reporting 0,03 | 0,03 | 4.-5. | 4.-5.
poskytovani stipendii 031031 1.-3. | 1.-3.
existence centra spolecenské odpovédnosti 003 | 003 | 4-5 | 4-5.
¢i udrZzitelnosti
ochrana zivotniho prostredi 0,16 | 0,12 [ 3. | 3.-4.
Setrna spotieba materiald, energii 0251013 | 2. 2.
tfidéni odpadu 0,34 | 0,49 1. 1.
snizovani odpadu 01 |012 | 4. 3.-4.
Fairtrade 0,04 | 0,07 [ 6. 5.
vyuzivéni energii z obnovitelnych zdroji 0,03]003]| 7. 7.
vyvoj a vyzkum ekologickych technologii 0,06 | 0,04 | 5. 6.
spoluprace s neziskovymi organizacemi 0,03 | 0,06 [8.-11.| 6.
univerzita tietiho véku / celozivotni vzdélavani [ 0,19 | 0,18 | 1.-3. | 1.-4.
rekvalifika¢ni kurzy 0,03 | 0,01 |8.-11.| 12.
vlastni CSR strategie 0,03 | 0,03 |8.-11.|7.-10.
vyuka predméti spojend s CSR 0,04 | 0,08 | 5.-7. 5.
Skoleni ¢i konference o udrzitelnosti 0,04 | 0,03 | 5.-7. [ 7.-10.
udast na projektech spojenych s CSR 0,04 10,18 | 5-7. | 1.-4.
Clenstvi v organizaci zabyvajici se udrzitelnosti | 0,02 | 0,02 | 12. 11.
pomoc handicapovanym studentiim 0,17 { 0,18 | 4. 1.-4.
webové ¢i facebookové stranky o CSR 0,03 | 0,03 |8.-11.| 7.-10.
projekty na rozvoj mistni komunity &i regionu | 0,19 | 0,03 | 1.-3. | 7.-10.
piedchézeni stietu z4jma 019 | 0,18 | 1.-3. | 1.-4.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Data ve vyse uvedené tabulce srovnavaji zjisténé vahy za pomoci Saatyho metody pro
vysoké Skoly a ekonomické fakulty. Z tabulky 1ze pozorovat, Ze v ramci socialniho pilite
provozuji vysoké Skoly i1 ekonomické fakulty stejné aktivity. Zmény, které jsou
zvyraznény tucné, je mozno sledovat v environmentalnim pilifi, kdy vysoké skoly jako
celky se vénuji vice ochrang Zivotniho prostiedi pfed sniZovanim odpadu, ale ekonomické

fakulty se na tyto aktivity zamétuji nastejno. Potadi si také vymeénil vyvoj a vyzkum
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ekologickych technologii, ktery je preferovan vysokymi Skolami, a Fairtrade, jehoz
problematikou se vice zabyvaji ekonomické fakulty. Nékteré se také dokonce pysni

oznacenim ,,Fairtradova fakulta®.

Nejvétsi zmény jsou patrné v socidlnim pilifi. Prvni tfi mista jsou u vysokych Skol
rozdélena mezi celozivotni vzdélavani, projekty na rozvoj mistni komunity ¢i regionu a
predchazeni stfetu zajml. U ekonomickych fakult se o prvni misto déli celkem ctyfi
aktivity, kterymi jsou taktéz celozivotni vzdélavani a predchazeni stfetu zajmu ale ptibyla
K nim navic pomoc handicapovanym studentiim a ucast na projektech zamétenych na
CSR. Naopak projekty na rozvoj mistni komunity se propadly na 7. - 10. pficku.
Ekonomické fakulty se dale vice zaméfuji na vyuku predméti souvisejicich

s problematikou CSR a udrzitelnosti a na spolupraci s neziskovym sektorem.

BéZzngjsi jsou také konference ¢i Skoleni o CSR ¢i udrZitelnosti pofddané vysokymi
Skolami jako celky nez pouze ekonomickymi fakultami. Na druhou stranu se ekonomické
fakulty vice zaméfuji na propagaci svych udrzZitelnych aktivit na webovych ¢i
facebookovych strankach a jsou také Castgji ¢leny n&jaké organizace zabyvajici se CSR a

udrzitelnosti neZ vysokeé skoly jako celky.
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4 Zhodnoceni a doporuceni

V této kapitole bylo vybrano nékolik vysokych skol, jejichz CSR strategie zde budou
ptredstaveny jako priklady dobré praxe neboli anglicky best practises. Dale jsou na
zéklade vystupi z provedené analyzy formulovana doporuceni pro vysoké skoly, kterym

aktivitam by se dle autorky diplomové prace mély skoly v Ceské republice vice vénovat.

4.1 Best practises

V ramci této podkapitoly budou piedstaveny tii vysoké skoly a jejich udrzitelné aktivity,
které provadi. Tyto Skoly byly vybrany na zéklad¢ provedené analyzy, piicemz se vychazi
z vyplnéné tabulky (ptiloha A), ve které ziskaly nejvice kladnych odpovedi a zaujimaji

aktivni pfistup k feSeni problematiky CSR a udrzitelnosti.

411 Ceska zemédélska univerzita v Praze (CZU)

Ceska zemédélska univerzita je ¢lenem Asociace spoletenské odpovédnosti a realizuje
fadu udrzitelnych a spolecensky odpovédnych projekti a aktivit. O tématech a aktivitach
spolecenské odpovédnosti informuje predevSim ve svém dlouhodobém zaméru a také
vyroéni zpravé. Od roku 2014 pravidelné reportuje 0 CSR na svych strankach ptimo
vénovanych této problematice. V reportech, které univerzita poskytuje o své spolecenské
odpovédnosti, jsou zastoupeny vSechny ti pilite CSR a udrzitelnosti. Univerzita se v roce
2018 umistila na 46. misté v ramci celosvétového prestizniho Zebticku Ul Green Metric
World University Rankings 2018, ktery vyhodnocuje, jak jsou univerzity ohleduplné

k Zivotnimu prostfedi (Ceska zemd&délska univerzita v Praze [CZU], 2019a).

Environmentalni pilir

Aktivitami spadajicimi do environmentalniho pilife je naptiklad ochrana zivotniho
prostiedi nebo $etrna spotieba energii a materiald. Skola zavadi zelené a chytré
technologie pii vystavbé budov v arealu univerzity. Pro novy pavilon Fakulty tropického
zeméde€lstvi planuje na stfechu umistit fotovoltaické panely a budova bude mit systém
zachytavani destové vody propojeny s jimkami a retenéni nadrzi. CZU se také jako jedina
univerzita zucastnila projektu Ministerstva Zzivotniho prostiedi jménem ,,Dost bylo
plastu“ pfi¢emz omezila pouzivani jednorazovych plasti (CZU, 2019a).
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V roce 2018 vyhlésila univerzita soutéz CZU Campus Sustainibility Challenge o nejlepsi
udrzitelné projekty. Z celkem 17 projektii nakonec zvitézily 4, které byly nasledné
pievedeny do praxe. Byl to napi. Free Shop, pro ktery byla na kolejich vy¢lenéna
mistnost, kde si studenti budou moci vzit véci, které uz jini nepotiebuji, anebo prinést své
nepotiebné véci, kdyz se napft. st€huji z koleji pry¢. Projekt vznikl s cilem omezit plytvani
pfirodnich zdroji a pomoci snizit finanéni vydaje studentd ubytovanym na kolejich.
Dal§im vitéznym projektem je Jedly kampus CZU. V aredlu univerzity bylo vysazeno
celkem ptes 100 ks jedlych rostlin, 1éCivych bylin a také stromy s jedlymi plody. Projekt
ma za cil rozsitit biodiverzitu ptirodniho prosttedi kampusu a studenti mohou jedl¢ plody
aktivné sbirat. ZiZaly na kolej je také projekt, ktery vyhral v soutéZi a v jehoz ramci byly
na koleje nainstalovany vermikompostéry. Cilem projektu je ukazat studentim moznosti
tiidéni a zpracovani biologicky rozlozitelného odpadu piimo u zdroje, tedy na koleji,
a tim pomoci snizit mnozstvi smésného odpadu. Dalsi vyhodou tohoto projektu je, ze
vznikly kompost se pouZije jako hnojivo pro vyse zminény projekt Jedly kampus CZU
(CZU, 2019c).

Studentsky spolek BeFair organizuje na CZU cestovatelské prednasky o osvétovych
akcich, 8ifi povédomi v ramci akce ,,Férova svaca“, promita film ,,Plastic Ocean* a dalsi.
Dale se clenové spolku tcastnili Narodni fairtradové konference v Brné€ a jednani valnych
hromad Fairtrade Cesko a Slovensko. Za podpory spolku BeFair byl také na univerzitni
ptdu umistén prvni fairtradovy automat nejen s kavou ale také horkou cokoladou, ajem

&i cookies nebo ¢okoladou, a to vie s certifikaci Fairtrade (CZU, 2019c).

V ramci CZU vzniklo také Centrum pro vodu, padu a krajinu. Jeho cilem je vytvofit
ucinné feseni pro adaptaci krajiny na klimatickou zménu. Koncept Chytré krajiny je

hlavnim vychodiskem pro ochranu tizemi CR pied suchem a povodnémi (CZU, 2019c).

Ekonomicky pilir

CZU se vramci ekonomického pilife zaméfuje predev§im na uplatiiovani principt
dobrého fizeni. Usiluje o transparentnost rozdélovanych prostfedkii a o transparentnost
nabidky studia uchazeclim o studium 1 stavajicim studentiim. Také vetejnosti poskytuje
ve svych vyrocnich zpravach pravdivé informace a déle nabizi svym studentim Sirokou

Skélu stipendii.
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Socialni pilif

Zastoupeni na CZU maji také aktivity a témata socialniho pilife. Univerzita neustale
aktualizuje nabidku kurzu celozivotniho vzdélavani pro vefejnost nebo kurzi univerzity
trettho véku. CZU také spolupracuje s neziskovymi organizacemi, pficemz je
dlouhodobym partnerem nada¢niho projektu Dobry and¢l, na jehoz podporu pravidelné
poradaji sbirky. Provozné ekonomicka fakulta také podpofila nada¢ni projekt pro seniory
JeziSkova vnoucata a uspoiadala potravinovou sbirku na pomoc potiebnym. V ramci
Provozné ekonomické fakulty CZU je mozno nalézt fadu vyucovanych predmét, které

se zabyvaji udrzitelnosti ¢i spolecenskou odpovédnosti.

Univerzita také potada a hosti konference tykajici se této problematiky a sama se ti€astni
n¢kolika projektli zabyvajicich se udrzitelnosti. V listopadu roku 2019 potadala
konferenci s nazvem ,,CSR napfic¢ institucemi‘ v ramci které byly prezentovany vysledky
komparaéni studie ukazujici vyvoj spolecenské odpovédnosti na univerzitdich mezi lety
2011 a 2018 (CZU, 2019b). CZU ma také sviij vlastni eticky kodex, klade diraz na
podporu studentd se specifickymi potfebami z divodu zdravotniho ¢i socialniho

znevyhodnéni a také se podili na projektech na rozvoj regionu.

4.1.2 Mendelova univerzita v Brné (MENDELU)

Na Mendelové univerzité bylo zalozeno zacatkem roku 2019 jako na jedné z prvnich
univerzit v Ceské republice Centrum spole¢enské odpovédnosti a udrzitelnosti s nazvem
CSR MENDELU. Jeho prostfednictvim chce univerzita Spojit své zaméstnance a
studenty, ale i Sirokou vefejnost, a podporovat rozvoj spoleenské odpovédnosti v Ceské
republice. Univerzita je také ¢lenem organizace zabyvajici se touto problematikou. Je
zapojena do Asociace spolecenské odpovédnosti 1 Platformy zainteresovanych stran
spolecenské odpovédnosti. Univerzita o svych aktivitdich v rdmci udrzitelného ptistupu
informuje na webovych strankdch Centra spoleCenské odpovédnosti a udrzitelnosti, ale
také ve svych vyro¢nich zpravach a dlouhodobych strategickych zamérech. Kromé toho
centrum vyzyva ke spolupraci ve védé a vyzkumu, a to na narodni i mezinarodni tirovni.
CSR MENDELU se také zavazalo k analyze spoleCensky odpovédnych aktivit dle
mezinarodné uzndvanych standardi (ISO 26000, GRI) a k pravidelnému reportovani
spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti (Mendelova univerzita v Brné [MENDELU],

2018a).
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Environmentalni pilii

Studenti a zaméstnanci univerzity jsou napiiklad angazovani do ochrany Zzivotniho
prostiedi v ramci ucasti v celondrodni akci ,,Uklidme Cesko“ anebo Vv akci ,,Zelena
pomaha“, ve které se spojuje dobroCinnost, kultura a zébava. Ttidéni odpadu jakozto
Setrnd spotifeba materidlii a energii je na univerzité samoziejmosti. Dobrovolnici z Centra
spoleCenské odpovédnosti a udrzitelnosti se podili na realizaci projektii na podporu
tfidéni odpadu na kolejich nebo rozsiteni nabidky bufetu o zdravé produkty (Impact Hub
Praha, 2017).

Ekonomicky pilif

Mendelova univerzita také usiluje o transparentnost poskytovanych informaci vcéetné
transparentnosti  pouzitych finanCnich prostfedk. Kazdy rok vydava zpravy
0 hospodateni a o ¢innosti univerzity. Studentim jsou také poskytovana prospéchova
a ubytovaci stipendia, ale také stipendia za tvarci vysledky ¢i tvlirci ¢innost, stipendia na

podporu studia studentli v zahraniéi a stipendia pro cizince (MENDELU, 2018Db).

Socialni pilif

Aktivit, které spadaji do socidlniho pilife, nalezneme na Mendelové univerzité nékolik.
Celouniverzitni akei je napt. ,,B¢h rektorky*, ktery je poradan v Botanické zahradé nebo
charitativni adventni trh ,,Dobrotrh*, kde se studenti u¢i komunikaé¢nim a obchodnim

dovednostem, pfi¢emz vytézek slouzi na podporu neziskovych organizaci.

Dtlezitou udalosti byla také organizace ,,Dne spolecenské odpovédnosti® ve spolupraci
s nékolika socidlnimi podniky, velkymi spolecnostmi a vefejnou spravou. V ramci akce
studenti prezentovali své vlastni spolecensky odpovédné projekty jako napi. na podporu
obnovy pralesa na Sumatie ¢i na podporu seniort (Ministerstvo pramyslu a obchodu,
2019).

Univerzita potfada konference a akce zaméfené na udrzitelnost a spoleCenskou
odpovédnost, jejiz problematiku také zahrnula do své vyuky napf. Vv predmétu
»SpoleCenska odpovédnost firem®, ktery je vyucovan pro ceské i zahrani¢ni studenty.
Provozné ekonomicka fakulta je soucasti projektu zabyvajicim se plytvanim potravin

Vv domacnostech i hromadném stravovani a napfic¢ fakultami se fesi problém odlesiiovani
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pralestt v Amazonii. CSR MENDELU porada také vetejné prednasky a diskuzni setkani
s odborniky z praxe na téma CSR a udrzitelnosti a organizuje exkurze do spole¢ensky
odpovédnych firem (Impact Hub Praha, 2017).

Institut celozivotniho vzdélavani Mendelovy univerzity organizuje celou fadu odbornych,
jazykovych a zdjmovych seminatii ¢i kurzi pro Sirokou veiejnost. Pro seniory potrada
vzdélani formou ,,Univerzity tfetiho véku®. Studenti se specifickymi potfebami maji dle
vnitinich pfedpisi MENDELU stejné pravo ziskat vysokoskolské vzdélani jako jejich
zdravi kolegové. Témto studentim zajistuje pomoc ,Poradenské centrum ICV
MENDELU*, které mimo jiné zprostiedkovava upravu studijnich materialti dle potieb

studenti ¢i zajist'uje podptrné technické prostiedky pro studenty (MENDELU, 2019).

4.1.3 Univerzita Palackého v Olomouci (UP)

Studenti Univerzity Palackého v Olomouci se snazi o posileni spole¢enské odpoveédnosti
a environmentalné pfiznivého chovani, a proto vznikla v roce 2016 studentska inciativa
,Udrzitelny Palacky®, ktera se zabyva problematikou spole¢enské odpovédnosti a
udrzitelnosti na univerzitni pad¢, ale i mimo ni. Jejich vizi je Sifit myslenku udrzitelnosti
V rdmci celé univerzity a tim inspirovat i ostatni univerzity a také zachovat rovnovahu
mezi praci a zabavou a zajistit dlouhodobou kontinuitu iniciativy (Udrzitelny Palacky,
2017a). Iniciativa se snazi studentim pfiblizovat pomoci workshopt, panelovych diskuzi,
exkurzi ¢i promitadnim dokumentl témata, se kterymi se béhem studie bézn¢ nesetkaji.
Dale pracuji na systémovych zménach piedev§im v odpadovém hospodafstvi univerzity
a koleji, potfadaji osvétové akce na téma udrzitelnost a vytvofili nékolik dlouhodobych
projekta. O svych akcich a projektech informuji jak na svych webovych strankéch, tak

jsou velmi aktivni i na socialnich sitich (Facebook, Instagram, Youtube).

Environmentalni piliF

Aktivity na univerzit¢ spadajici do environmentalniho pilife jsou diky iniciativé
Udrzitelny Palacky hojné zastoupeny. Projekt Free Food si klade za cil snizit plytvani a
zbyte¢né vyhazovani jidla. Na Facebooku vznikla skupina ,,Free Food UPOL®, kde
mohou jeji clenové, predevsim tedy studenti a zaméstnanci univerzity nabidnout

jakoukoliv potravinu, kterou by jinak vyhodili. Skupina ma k zacatku dubna 2020
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necelych 2 tisice ¢lent a je studenty aktivn€ vyuzivana, pficemz néktefi studenti inzeruji

kromé potravin i nepotiebné kancelaiské potieby ¢i kosmetiku.

Na podobném principu jako piedchozi projekt funguje od kvétna roku 2017 projekt
Freeshop, ktery se také snazi snizit zbyte¢né plytvani, které je nejcastéji zpusobeno na
konci semestri, kdy studenti opoustéji své koleje a zbavuji se nepotiebnych, mnohdy ale
stale funk¢nich véci. Freeshop funguje na principu komunitniho sdileni a cirkularni
ekonomiky a byla pro néj ziizena mistnost na kolejich Bedficha Vaclavka. Studenti sem
mohou pfinést cokoliv co se jim jiz nehodi (napf. naddobi, knihy), nebo si odnést co
potiebuji, a to zadarmo nebo za libovolny pfispévek. Freeshop ma také své vlastni

facebookové stranky, které informuji o aktudlni oteviraci dobé (UdrZitelny Palacky,
2017b).

Vaclavka je prvnim projektem studentské iniciativy Udrzitelny Palacky, ktery vznikl
v roce 2016 a nachazi se v atriu koleji Bedficha Vaclavka, odkud si ziskal i sviij nazev.
Jedna se o prvni studentskou komunitni zahradku v Cesku, kde si studenti mohou natrhat
bylinky na vafeni ¢i zeleninu. Ziroven je jim umoznéno mit piimou zkuSenost
S péstovanim. Zahradka se stala oblibenym mistem na setkdvani, odpoc¢inek nebo uceni a
Vv pribéhu akademického roku jsou zde poradany napft. studentské snidané nebo koncerty

(Udrzitelny Palacky, 2017c).

Studenti se dale pravideln& zapojuji do akce ,,Uklidme Cesko®, jejimz cilem je uklidit
nelegalng vzniklé ¢erné skladky a neporadek. Clenové Udrzitelného Palackého také
spustili kampan Think Out of the Bin. Cilem je upozornit na komplexni problematiku
odpadu a rozsifit povédomi mezi studenty o jeho environmentéalnich, ekonomickych
I socidlnich dusledcich. V ramci této kampané byl zorganizovan vylet na tfidici linku a

zero-waste workshop (Udrzitelny Palacky, 2017d).

Ekonomicky pilir

Ekonomickému pilifi se z velké ¢asti vénuje Vyro¢ni zprava o hospodateni a dlouhodoby
zameér. PfestoZe tvorba vyro¢ni zpravy a jeji ovéteni auditorem je zdkonnou povinnosti,
i tak je mozné ji povazovat za prispévek k oblasti transparentnosti hospodateni, postupti
spravného fizeni atd. Na Univerzité Palackého nalezneme stejné jako na vyse zminénych

univerzitdch nékolik druhl stipendii. Témi jsou jak prospéchové, ubytovaci a socidlni
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stipendium, tak i stipendium na vyzkumnou c¢innost nebo za vynikajici vyzkumné,
vyvojové a inovacni, umelecké nebo dalsi tvar¢i vysledky piispivajici k prohloubeni
znalosti (Univerzita Palackého v Olomouci, 2020a).

Socidlni pilif

Bussines Camp je kazdoro¢né potfadana konference, jejimz tématem v roce 2018 byla
problematika plasti a Fairtrade vyrobky, a vramci které byl pofadan workshop

0 udrzitelné modeé a ucastnici si mohli vyrobit modni dopln€k ze starého obleceni

(Jurkova, 2018).

Vroce 2019 byla do programu konference zafazena panelova diskuze na téma
spolecenské odpovédnosti firem. Vystupem diskuze bylo, ze je oboustranné vyhodné
vyhledavat lokéalni dodavatele, podporovat Setrné zemédélstvi, respektovat prirodu a lidi

(Nejlepsi adresa a.s., 2019).

Studentska iniciativa Udrzitelny Palacky vytvofila vramci soutéze ,Univerzita
meéstu projekt Dolej si, jehoz cilem je najit a oznacit mista v Olomouci, kde dolivaji
kohoutkovou vodu lidem, ktefi pfijdou s vlastni lahvi. Tato mista jsou ozna¢ena na mapé
a na dvefich podniku je vylepena nalepka se symbolem kapky (UdrZitelny Palacky,

2017e). Projekt je nyni rozsifen i na mista v dal§ich méstech po celé Ceské republice.

Na univerzité bylo zfizeno ,,Centrum podpory studentl se specifickymi potiebami®, které
zajistuje pomoc a podporu pii  studiu t€émto studenttm. Centrum je
celouniverzitni zafizeni poskytujici komplexni odborny poradensky, technicky a
terapeuticky servis svym studentim se specifickymi potfebami (Univerzita Palackého

v Olomouci, 2020b).

Do socidlniho pilite CSR se zatazuji také etické principy, které Univerzita Palackého
zahrnula do svého etického kodexu, ktery zahrnuje hlavni mravni a etické zasady,
svobodu mysleni, badani a vyjadfovani. Obsahuje také zavazek respektovat zasady
slusného chovani mezi vSemi ¢leny akademické obce. Eticky kodex stanovuje pfisny

zakaz plagiatorstvi, podvodl a necestného chovani.
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4.2 Doporudeni

Na zéklad¢ teoretické ¢asti o CSR a udrzitelnosti vysokych kol a vyzkumné ¢asti tykajici
se existujicich strategii CSR a udrzitelnosti vefejnych ceskych vysokych skol a jejich
ekonomickych fakult, je mozné vytvofit doporuceni, jak by jejich strategie ohledné této

problematiky mély vypadat.

Jak vysoké skoly jako celky, tak i ekonomické fakulty pfevazné informuji o svych
udrzitelnych a spolecensky odpovédnych aktivitich pouze okrajové v ramci svych
vyro¢nich zprév ¢i dlouhodobych zamért. Lze nalézt pouze par piipadd, kdy Skoly pfimo
vytvareji reporty zabyvajici se touto problematikou. Praxe vétSiny firem je opacna, kdy
jsou obvykle vytvafeny zvlastni dokumenty, kde jsou jejich aktivity vénované CSR a
udrzitelnosti komunikovany samostatné. Autorka této prace by zkoumanym subjektim
doporucila zavést tento pfistup, jelikoz reporting povazuje za velmi dilezity. Pfevazné
komunikace téchto aktivit zajiStuje subjektim fadu vyhod a také mulze slouzit jako
inspirace pro ostatni a motivovani je k této ¢innosti. Subjekty by se mély zaméfit
predevsim na zkvalitnéni komunikace svych spolecensky odpovédnych a udrzitelnych
aktivit, dale konkretizovat své zaméry a nastroje k jejich dosazeni a informovat vetejnost

o tom, ¢eho v této oblasti dosahly.

Z vysledki analyzy vyplyvd, Zze mnoho Skol se stdle nedostatetné¢ zaméifuje na
environmentalni aktivity. Toto by jist¢ mélo byt napraveno, nebot’ zachovani Zivotniho
prostiedi a Setrna spotfeba materidli a energii jsou témata velmi aktudlni. Pocty
zaméstnancu a studentl vysokych skol Castokrat pfevysuji pocty zaméstnancu firem, a
proto 1 chovani téchto subjekti v otdzkach uspor energii, tfidéni odpadl, uzivani
ekologicky Setrnych produktd a technologii, jakozto jejich vyvoj, ma zna¢ny dopad na
celou spoleénost. ReSenim by mohlo byt vyuzivani energie z obnovitelnych zdroji, na

Které zatim pfistoupila pouze jedna univerzita.

Aktivity ekonomického pilife jsou pomérné dostateéné rozvijeny. Skoly i fakulty by mély
Vv tomto trendu pokracovat, a i nadale poskytovat stipendia a transparentni informace
0 hospodateni jakozto o vyuzivani finan¢nich prostfedkii. Pouze minimum subjektl ma
zaloZeno centrum Spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti. Tato skute¢nost by se dle
autorky prace meéla zmeénit, jelikoz pokud se chce skola ¢i fakulta této problematice

opravdu vénovat, m¢la by zfidit né¢jaké centrum, které by koordinovalo veskeré ¢innosti
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S tim spojené. Pracovnici tohoto centra by pak méli dostatek casu na vytvareni reportt, ¢i
na tvorbu obsahu webovych stranek. Informace by byly ptehledné a snadno dostupné, a
tak by se o nich krom¢ primarn¢ dotcenych skupin dozvédé€li 1 ostatni. Mimo jiné by

mohly organizovat workshopy ¢i seminafe na toto téma.

V ramci socidlniho pilife by se skoly a fakulty mély snaZit o zafazeni pfedméti vénujicich
se této problematice do vyuky, aby se s tim studenti setkali a seznamili jiz béhem studia
a byli poté rovnou pfipraveni na vyuziti ziskanych poznatka ve firemni praxi. Subjekty
by se také meély vice snazit o zapojeni do iniciativ ¢i organizaci zabyvajicich se
spolecenskou odpovédnosti ¢i udrzitelnosti. Tyto platformy sdruzuji zdjemce o tuto
problematiku a jsou jim jakousi podporou. Clenové mezi sebou mohou sdilet své
poznatky, podporovat a motivovat se navzajem. Subjekty by také mély zvazit moznost

ptipojeni se k SDG Accord ¢i PRME a nastavit si néjaké u nich sledované indikatory.

Jako inspirace pro dalsi vyvoj CSR a udrzitelnych strategii na vysokych skolach muzou
slouzit aktivity vysokych skol zminénych v podkapitole 4.1. Best practises. Tyto
zavedené pfistupy jsou jiz provéfeny praxi a maji pozitivni ohlasy jak od studentd, tak
i ostatnich. Kazda vysoka Skola by mohla ziidit na své pid¢é komunitni zahradku, ¢i se
alespon pokusit o vysadbu vice zelené¢ ve svém komplexu. Koleje by se mohli ptipojit
k myslence omezeni plytvani a zavedeni sdilené ekonomiky mezi studenty a také zfidit
mistnost, kam by studenti odevzdavali své véci, které jiz nepotiebuji a zdroven by si mohli

vzit to, co potiebuji, jako tomu je na Univerzité Palackého v Olomouci.

V porovnani s praxi zahrani¢nich vysokych Skol je CSR a udrZitelnost na ceskych
vysokych $kolach jesté na samém zacatku. Ceské vysoké §koly by si mohly vzit piiklad
ze severnich statd jako je Norsko ¢i Finsko, kde se této problematice aktivné vénuji a
jejich pristup se osvédcil nejen v ochrané zivotniho prostfedi, ale i v ziskani dobré
povésti. Vzhledem k tomu, Ze vysoké Skoly maji pfimy a okamzity dopad na spole¢nost,

mély by zvazit implementovani CSR a udrzitelnosti do jejich strategie.
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Z.avér

Udrzitelnost a spolecenskéd odpovédnost firem se v posledni dobé stale vice objevuje ve
strategiich mnoha firem, které si uvédomuji jeji dulezitost. Postupné¢ se CSR a
udrzitelnost dostava i do sektoru vzdélavani. Jelikoz vysoké Skoly formuji spole¢nost a
vychovavaji budouci manaZzery firem, je klicové, aby se pro své studenty staly v této

oblasti vzorem a vedly je k odpovédnému chovani.

Predlozena diplomova prace se zabyvala tématem spolecenské odpovédnosti a
udrzitelnosti se zaméfenim na vetejné vysoké skoly v Ceské republice. Jejim cilem byla
komparace a analyza souCasného stavu provadénych aktivit vénujicich se této

problematice na zkoumanych subjektech.

Teoreticka ¢ast diplomové prace seznamuje s problematikou spolecenské odpoveédnosti a
udrzitelnosti z hlediska historického zasazeni a soucasnosti. V této ¢asti jsou definovany
koncepce a oblasti spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti. Obé koncepce jsou
postaveny na stejnych tiech pilifich, jimiz jsou pilif environmentélni, ekonomicky a
socialni. Kazdy z téchto pilifu pfedstavuje odlisnou oblast, a v navaznosti na to se lisi
| témata, ktera jsou v jejich ramci zkoumana. Dale jsou zde uvedeny ptinosy a nevyhody

vyplyvajici z pouziti zminénych koncepci.

Druha polovina teoretické Casti piedstavuje zkoumany vzorek, piiblizuje problematiku
CSR a udrzitelnosti tykajici se pfimo vysokych Skol a dale seznamuje s iniciativami a

normami souvisejicich s touto problematikou.

Po teoretickém uvodu nasledovala empiricka ¢ast prace. Jednim z jejich cilti bylo provést
analyzu soucasného stavu provadénych spolecensky odpovédnych a udrzitelnych aktivit
vefejnych vysokych $kol v Ceské republice. Pro analyzu byly sestaveny indikatory, které
se Vv kazdém pilifi sledovaly zvlast. U kazdé vysoké Skoly byla provedena hloubkova
analyza dostupnych dokument tykajicich se této problematiky, ze kterych byly zjistény
aktivity, kterymi se Skola zabyva. Tento postup byl nasledné aplikovan i na ekonomické
fakulty. Nasledné byly piredstaveny aktivity provadéné vysokymi Skolami a

ekonomickymi fakultami v rdmci jednotlivych pilifa.
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Zjisténa data byla poté vyhodnocena (pro vysoké skoly a fakulty samostatné¢) metodami
vicekriterialniho hodnoceni — metodou pofadi a tzv. Saatyho metodou. Na zakladé tohoto
vyhodnoceni bylo mozné ziskat ptehled, jakym aktivitim se Skoly a fakulty vénuji

nejvice.

V zavéru empirické ¢asti prace bylo uvedeno neékolik vysokych skol jako ptiklad dobré
praxe a Ctenafi byli podrobnéji sezndmeni se spolecensky odpovédnymi a udrzitelnymi
aktivitami provadénymi na téchto subjektech. Nasledné byla formulovana doporucéeni pro
vSechny vysoké Skoly i ekonomické fakulty, ktera vychazela z provedené¢ho vyzkumu.
Vice zaméfit by se méli jednak na aktivity v ramci environmentalniho pilite, tak i na

dostatecnou komunikaci téchto aktivit a strategii smérem k vefejnosti.

Predlozena diplomova prace splnila vSechny cile, které byly stanovené v zadani. Nicmén¢
zkoumd informace, které¢ pfisluSné subjekty o svych spoleCensky odpovédnych a
udrzitelnych aktivitach publikuji, ale otazkou dalsiho vyzkumu by mohlo byt, zda a do
jaké miry tyto strategie odpovidaji realné vykonavanym ¢innostem. Casto o aktivitach
neni pouze dostate¢né reportovano, ale i pies to se jim vysoké skoly ¢i fakulty vénuji,
jelikoz si uvédomuji dulezitost tohoto konceptu, ktery je budoucnosti nejenom

komer¢nich ale i vefejnych subjektu.
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Piiloha A: Tabulka s hodnocenim aktivit vysokych $kol

<
<

Kritéria AMU| Avu| &zu| &vuT [JAMU| Ju| MU| MENDELU| ou|su|TuL| UHK| UJEP|UK|UP Upa|UTE|VFU v5B-TUO|vSE| vScHT| vSPI| vETE| uMPRUM| vUT| ZCU| Celkem
ochrana Zivotniho prostfedi X X X X | X X [ x| x| x| x| x X X X 16
fetrna spotieba materiali, energii x X X X x X X X | x| x| x| x| x X x x| x 20
tfidéni odpadu X X X X x| x| x| x X | x| x| x| x| x X X X X x| x 23
Evironmentdlni|sniZovani odpadu X X X X X X X X | x X X | X 12
Fairtrade X X X X X
vyuZivani energii z obnovitelnych zdrojt X
wvyvoj a vyzkum ekologickych technologii X X X X X X X | x 9
poskytovani pravdivych informaci vefejnosti X X | x X | x X X X | X X [ x| x| x| x| x X X X X | X 26
transparentni vyuZivani finanénich prostfedki X X | x X | x X X X | X X [ x| x| x| x| x X X X X | X 26
Ekonomicka |CSR reporting X X X 3
poskytovani stipendii X x | x X X x| x X x| x| x| x X | x| x| x| x| x X X X X X X x| x 26
existence centra spolecenské odpovédnosti/udri. X X X | X X 5
spoluprace s neziskovymi organizacemi X X X X X 9
univerzita tietiho véku/celoZivotni vzdélavani X X X x | x X X | x| x| x X [ x| x| x| x| x X X X X X 26
rekvalifikagni kurzy X X X X X | x X X 9
vlastni CSR/udr. strategie X X X X | X X X 8
vyuka pfedmé&td spojend s CSR/udrz. X X X | x X X X X | X x| x 12
o Skoleni ¢i konference o udrZitelnosti X X X X X | x| x X X X | x 12
Socialni Uast na projektech spojenych s CSR/udrz. X x X x | x| x X X x X x 12
¢lenstvi v organizaci zabyvajici se CSR/udrZ. X X X X 5
pomoc handicapovanym studentiim X X X X X[ x| x| x X [ x| x| x| x| x X X X X X X | X 23
webové & facebookové stranky o CSR/udrz. X X X | x| x X X 8
projekty na rozvoj mistni komunity &i regionu X X | x x | x X X X X [ x| x| x| x| x X X X X X | x 25
predchazeni stfetu zajm( X X | x X | x X X X | X X [ x| x| x| x| x X X X X X | x 25

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)



Piiloha B: Tabulka s hodnocenim aktivit ekonomickych fakult

Kritéria €zu | Ju | Mmu |MENDELU| sU | TuL | UJEP | Upa | UTB | vBB-TuO| V3E | vuT | 2EU | Celkem
ochrana Zivotniho prostredi X X X X X 6
fetrna spotfeba materiald, energii X X X X X 7
tridéni odpadu X X X X X X X e e X 13
Evironmentalni |snizovani odpadu X X X X X 6
Fairtrade X X X
vyuZivani energii z obnovitelnych zdroji
vyvoj a vyzkum ekologickych technologii
poskytovani pravdivych informaci vefejnosti X X 13
transparentni vyuZivani finanénich prostfedkd X e X 13
Ekonomickd |CSR reporting X X 2
poskytovani stipendii X X X X X X X X X X X X X 13
existence centra spolefenské odpovédnosti/udr?. X X 2
spoluprace s neziskovymi organizacemi X X X 9
univerzita tfetiho véku/celoZivotni vzdélavani X X X X X X X 13
rekvalifikacni kurzy 0
vlastni CSR/udri. strategie X X X
vyuka predméti spojena s CSR/udr. x X x x X x X x x 10
Socialni Skoleni &i konference o udrZitelnosti X X 5
ucast na projektech spojenych s CSR/udrz. X X X X X X X X X X X 13
¢lenstvi v organizaci zabyvajici se CSR/udrz. X e X 3
pomoc handicapovanym studentdm X X X X X X X X X X X X X 13
webové &i facebookové stranky o CSR/udri. X X X X 5
projekty na rozvoj mistni komunity ¢i regionu X X e X 6
predchéazeni stfetu zajmi X X X X X X X X X X X 13

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)
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Ptedlozena diplomova prace se zabyvd problematikou udrzitelného rozvoje neboli
udrzitelnosti a spole¢enské odpovédnosti (CSR) na veiejnych vysokych skolach v Ceské
republice. Teoreticka ¢ast této prace se vénuje vymezeni pojmu a predstaveni a ptiblizeni
si téchto dvou konceptd. Dale obsahuje charakteristiku této problematiky pravé pro
vysoké skoly. Cilem empirické ¢asti je analyza soucasného stavu provadénych aktivit,
tedy zda zkoumany vzorek implementuje do své strategie vV ramci vSech tii pilifa rizné
aspekty socialni odpovédnosti a udrzitelnosti ¢i nikoliv. Poslednim cilem této prace je
formulace vhodnych doporuceni pro dalsi zafazovani aktivit tykajicich se této

problematiky do strategii vysokych skol.
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This thesis deals with the issue of sustainable development or sustainability and corporate
social responsibility (CSR) at public universities in the Czech Republic. The theoretical
part of this thesis is devoted to the definition of concepts and the introduction and closer
approach to these two concepts. It also contains characteristics of this issue for
universities. The aim of the empirical part is to analyse the current status of the activities
carried out, whether the selected sample implements various aspects of social
responsibility and sustainability into its strategy within all three pillars. The last aim of
this work is to formulate suitable recommendations for further inclusion of activities

related to this issue into the strategies of higher education institutions.



