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Uvod

Temny turismus se fadi mezi nové formy cestovniho ruchu, ackoliv cestovani na mista
spojena se smrti a utrpeni bylo bézné jiz v davné historii. Lidé cestovali do Rima kvili
krvavym bojim v Koloseu nebo navstévovali misto ukfizovani JeziSe Krista pii
absolvovani pouté do Jeruzaléma. Fascinace smrti je jednim z motivll temnych turistu,
ktefi chtéji pocitit rizné druhy emoci. S navstévou pamatek souvisejicich se smrti vSak
souvisi otazka etiky. Mnoho autort od 90. let minulého stoleti se snazilo zmapovat

motivy temnych turistd, etické aspekty ¢i samotnou podstatu temného turismu.

Dle nazoru Zeek (2019) nelze fici, zda je temny turismus dobra, nebo Spatna véc, Ktera
zavisi na tom, jak je temny cestovni ruch organizovan a jak mistni komunity pfemysleji
o rozvoji temného turismu. Na jedné strané maji temné pamatky za cil obohacovat o nové
informace a pfimét navstévniky k zapamatovani obéti katastrof, na druhé strané¢ mize
cestovni ruch po tragédii velmi ovlivnit mistni obyvatele, kdyz se z jejich rodného mésta

stane misto tragickeé katastrofy.

Problematika smrti je kontroverznim tématem. Pamatky temného turismu musi volit
spravné nastroje marketingového mixu i marketingové komunikace tak,
aby nevzbuzovaly medialni paniku. Spravné zvolené informace o katastrofaich musi byt
prezentovany vhodnym médiem tak, aby piibuzni obéti nebyli pohorSeni. Management
temnych pamatek musi zohlediiovat mnoho faktord, které ovliviiuji mnozstvi
potencialnich navstévnikl. SpoleCenskd odpovédnost je jednim z nejdiskutabilnéjSich
témat v oblasti temného turismu, jelikoZ se Casto jedna o velice subjektivni pohledy

zucCastnénych stran.

V teoretick¢é ¢asti této diplomové prace jsou nejprve vysvétleny zakladni pojmy
z cestovniho ruchu a dale jsou piedstaveny terminy, typologie a definice spojené
stemnym cestovnim ruchem. V druhé kapitole bude pfedstavena spoleCenska
odpovédnost a sni spojené pojmy a definice. V praktické casti prace, kterd zacina
predstavenim metodiky prace, bude provedena obsahova analyza webovych stranek
a oficialnich profili na socialnich sitich vybranych temnych pamatek z hlediska
spolecenské odpovédnosti. Ze zavera této analyzy bude vytvofen scénaf, ktery bude
vyuzit pti kvalitativni metodé focus group. Z vysledka téchto skupinovych rozhovort

budou vyvozeny zavéry, které budou ovéfovany pomoci online ankety. V posledni



kapitole této prace budou formulovana doporuceni pro budouci vyvoj mist temného

turismu z hlediska spole¢enské odpovédnosti.

Hlavnim cilem této préace je analyzovat vybrana mista temného turismu z hlediska
spolecenské odpovédnosti a formulovat naslednd doporuceni pro budouci vyvoj mist

temného cestovniho ruchu.
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1 Temny turismus a cestovni ruch

Cestovni ruch je jednim z nejvice se rozvijejicich odvétvi soucasné doby. Znali to
i statistiky, které uvadéii, ze v roce 2018 se v Ceské republice ubytovalo vice nez 21 mil.
hosttl, coz znamena meziro¢ni zvyseni o 6,2 %. V Plzeniském kraji doslo k nejvy$simu
meziro¢nimu nartstu poc¢tu hostd, a to o 11,8 %. Nejvice nerezidentd v roce 2018
do Ceské republiky cestovalo z Némecka (pies 2 mil.) a ze Slovenska (pfes 731 tis.).
Za jeden z nejvyznamnéjsich kli¢ovych trhii Ize povazovat Cinu, ze které pricestovalo

meziro¢né o 26,1 % vice hostt nez v roce 2017 (Mikula, 2019).

Rasovska a Ryglova (2017, s. 17) definuji cestovni ruch jako: ,,obchod s napliiovanim
snu a piedstav cestovateli prostiednictvim sluzeb, jez vSak vzhledem k nehmotné povaze
nelze vyzkouSet dopfedu ani vratit jako zbozi“. OdliSnou definici nabizi Jakubikova
(2009, s. 18), ktera oznacuje cestovni ruch jako: ,,pohyb lidi mimo jejich vlastni prostiedi
do mist, ktera jsou vzdalena od mista jejich bydlisté, za riznymi ucely, vyjma migrace
a vykonu normalni prace. Synonymem k cestovnimu ruchu se pouziva alternativni slovo
turismus. Turismus definuji Paskova a Zelenka (2012, s. 578) ve Vykladovém slovniku
cestovniho ruchu jako soucast ,jednoslovného i viceslovného oznaceni fady aktivit,

spojenych s cestovnim ruchem®.

Beranek (2013) konstatuje, ze lidé maji paradoxni potiebu cestovat, seznamovat se
s narody a jejich zvyky, poznavat jejich kulturu a historii. Podle tohoto autora se jedna
0 vyssi formu intelektudlni rekreace, kterd je doprovazena raznorodymi aktivitami, a lidé
cestuji bez ohledu na valecné konflikty, nesjizdné cesty, hlad ¢i jind omezeni. Podle
Jakubikové (2012) ma spolecnost zdjem na zvétSovani fondu volného cCasu, ktery lidé
vyuzivaji k vzdélavani, rozvoji duSevnich a télesnych schopnosti a k napliiovani

socialnich funkci.
1.1 Niche tourism

V cestovnim ruchu se v poslednich letech objevuji tzv. vyklenky, které jsou nazyvany
niche tourism. Jedna se 0 netradi¢ni formy cestovani, mezi které patii filmovy, svatebni,
nakupni, lovecky, venkovsky, vysokohorsky, akéni nebo temny turismus. Tematické
dovolené zaméfené na jeden druh niche tourism 1épe splni piedstavy o dovolené
a cestovani uzs§im skupinam cestovateli. Podle jiz realizovanych prizkumu roste zajem
predevsim o gurméansky turismus, pobyty v laznich a wellness, ekoturismus, cirkevni

turismus, filmovy turismus a temny turismus (CzechTourism, 2018).
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Mezi trendy v nabidce cestovniho ruchu fadi Kotikova (2013) i temny, event,
gastronomicky, zdravotni (lé¢ebny), svatebni, dobrodruzny, dobrovolnicky turismus
nebo cestovni ruch sexualnich mensin (LGBT). Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011)
uvadéji dale mladeznicky, venkovsky (rural tourism), kongresovy, chatarsky, zdbavni

a atrak¢ni, seniorsky nebo adrenalinovy turismus.

Niche tourism vznikl jako relativné nova forma cestovniho ruchu vyvinuta jako reakce
na masovy turismus. Masifikace cestovniho ruchu znamenala pouze piemisténi turistd
bez zaméfeni na jedine¢nost a atmosféru, ktera by odpoutala ucastniky cestovniho ruchu
od kazdodenni rutiny. Hlavnim znakem bylo intenzivni vyuzivani a Cerpani ptirodnich
a umélych turistickych zdrojt, a standardizace nabizenych turistickych zafizeni a sluzeb.
Niche tourism se vyznacuje velkym mnoZzstvim a Sirokou Skélou variant turismu, pficemz
kazdy z vyklenki je upfednostiiovan urc¢itou skupinou turistll, coz vytvari vyklenkovy trh

zahrnujici specifické vlastnosti, které dokazi uspokojit specifické pozadavky turisth

(Zotic, Alexandru & Dezsi, 2014).

Prostfednictvim vytvaieni image dokazi segmenty niche tourism rozliSit produkty
cestovniho ruchu a soutézit ve stale vice konkuren¢nim prosttedi. Proto je tento druh
turismu vniman jako reakce na rostouci pocet sofistikovanych turistti, kteti pozaduji
specialni produkty cestovniho ruchu. V cestovnim ruchu je niche tourism povazovan

za prostiedek zvySujici atraktivitu a konkurenceschopnost mist (Ursache, 2015).

Zotic, Alexandru a Dezsi (2014) poukazuji na vyvoj turismu napfi¢ stoletimi. Vzniku
niche tourism pfedchazelo obdobi masového turismu. Hlavnimi faktory piispivajicimi
k rozvoji masového turismu bylo zkraceni pracovniho dne a tydne, rist fondu volného
Casu, vyvoj dopravnich prostiedki a tras véetné zvySeni rychlosti cestovani, diverzifikace
turistickych zafizeni nebo zvySend potifeba rekreace a zotaveni po kazdodennim
intenzivnim stresu. Délka pobytu a delsi cestovni vzdalenost zptisobuji zapojeni velkého
mnozstvi lidi do procest v cestovnim ruchu, tim se zvySuje uroven spotieby u produktii
cestovniho ruchu i mimo néj, a turismus se tak stal novym odvétvim v mnoha zemich
svéta. Jeho propojeni s jinymi odvétvimi vedlo k zakladani mezinarodnich turistickych

spolecnosti a hotelovych fetézcl, a k rozvoji produktl cestovnich kancelaii.

Soucasny trh cestovniho ruchu nabizi mnoho alternativnich produktii zamétenych
na rekreacni aktivity, alternativni lokality, zdbavu ¢i atrakce, které nové segmenty
cestovniho ruchu shledavaji jako vzrusujici. Niche tourism lze definovat ve vztahu

k t€émto neustale se rozvijejicim faktoriim, které se vztahuji a reaguji na neustale se ménici
12



turistické pozadavky a trzni trendy (Ursache, 2015), které jsou vyobrazeny na obrazku

¢. 1 nize.

Obrézek 1: Trendy v turismu

Trendy v

turismu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Zotic, Alexandru & Dezsi (2014); Ursache (2015)

Topsakal a Ekici (2014) uvadéji, ze do specialnich zajmi turistt patii architektura, uméni,
pozorovani ptactva, rybafeni, hudba, golf, opera, safari nebo potapéni. V poslednich
letech vzrostl zajem o cestovani do destinaci (vézeni, bitevni pole, mista genocidy
a prirodnich katastrof), kde turisté prozivaji pocity jako jsou bolest nebo smutek, a tato

mista mohou byt zafazena do destinaci, jenz vyhledavayji turisté se specialnimi zajmy.
1.2 Temny turismus

Soucasnym trendem v cestovnim ruchu, a zaroven jednim z niche segmentd, je i temny
turismus (dark tourism), ktery nabyva na popularité v poslednich dvou desetiletich
U turistli, ale iV akademické sféfe. V Ceské literatufe tento pojem zatim neni piilis
roz§ifen, proto bude pouZzito prevazné zahrani¢ni literatury a zdrojii. Jeho popularita vSak

stoupa, a proto ho autofi Lennon a Foley (2006) nazyvaji fenoménem 21. stoleti.

Pojem temny turismus byl poprvé pouzit vroce 1996 v knize Dark Tourism: The

Attraction of Death and Disaster, kterou napsali autofi Lennon a Foley. Vydanim této
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knihy se pojem dark tourism rozsitil mezi vefejnost a upoutal pozornost akademiki
po celém svété (Sharpley & Stone, 2009). Autofi odbornych publikaci se shoduiji,
7e temny turismus zahrnuje cestovani na mista spojend piimo nebo nepiimo se smrti
a utrpenim, vrazdénim, nestéstim, katastrofami a udalostmi, pti kterych doslo k nasilné
¢innosti (Sharpley & Stone, 2009; White & Frew, 2016; Stone, 2006; Seabra & Silva,
2016; Dalton, 2015; Light, 2017; Lennon & Foley, 2006; Smolikova, 2018).

Definic temného turismu v zahrani¢ni literatufe je mnoho. Navratil a Picha (2012)
definuji temny turismus jednoduse jako: ,.cestovani s cilem navstivit mista, které jsou
spojena s prezentaci lidské smrti a utrpenim.* Tarlow (in Stone, 2012) identifikuje temny
turismus jako navstévu mist, kde doslo k tragédiim nebo historicky pozoruhodné smrti,
a udélosti, kvili nimz tato mista vznikla, ovliviiuji Zivoty lidi i v soucasnosti. Jina
definice temnéeho turismu od Kotikové (2013; s. 79) zni: ,,Cestovni ruch, ktery zahrnuje
cestovani mimo misto trvalého bydlisté za ucelem navstév mist, atraktivit a aktivit

spojenych se smrti, utrpenim, nestéstim, strachem nebo smutkem.

Temny turismus jako produkt cestovniho ruchu zacal ziskdvat pozornost védct
od poc¢atku 90. let minulého stoleti, avSak polemizovalo se o jeho pfesné definici.
V minulosti byly pouzity terminy jako black spot, ktery oznacoval komeréni vyvoj hrobi
a mist, kde zemfeli celebrity ¢i velké mnoZzstvi lidi ndhlou a nasilnou smrti. Dal§im
pouzivanym terminem je thanatourism, ktery je definovan jako cesta na misto zcela nebo
Caste¢né motivované touhou po skute¢nych nebo symbolickych setkanich se smrti,
zejména, ale nikoli vylu¢né, nasilnou smrti. Dale je pouzivan atrocitni turismus, ktery
vede navstévniky na mista spojend s holocaustem, nebo morbidni turismus zaméfeny
na atraktivity souvisejici s nehodami a nahlou nasilnou smrti (Fonseca, Seabra & Silva,
2016).

Z vyjmenovanych alternativnich oznaceni temného turismu se v literatufe nejvice
vyskytuje spojitost s pojmem thanatourism, ktery je ¢asto kombinovan s pojmem dark
tourism. Kombinace slov ,temny* a ,turismus“ vyvolava v potencialnim tc¢astnikovi
temného cestovniho ruchu rozporuplné emoce. Slovo ,.temny* ptsobi tajuplng, hrozive,
strasidelné, a naopak slovo ,turismus“ znaéi pocit relaxace, poznavani a pifjjemné
straveného volného casu (Sharpley & Stone, 2009). Temny turismus obsahuje spoustu
podiadnych pojmd, které oznacuji dil¢i ¢asti temného turismu. Podle Attia, El-Hady
a El-Manhaly (2015) jsou podfadnymi pojmy ¢asto pouzivanymi v literatuie naptiklad
battlefield tourism, holocaust tourism, mortality tourism, genocide tourism, penal
14



tourism, trauma tourism, ghost tourism, castle and forts tourism, tragedy tourism nebo

celebrity death tourism.

Light (2017) poukazuje na skutecnost, ze literatura se béhem let zamétila na Siroké
spektrum témat popisujici temny turismus, avSak priority dané témto tématim se
postupem ¢asu ménily. Dle jeho zkoumani se pozornost védci presunula zejména na
zkoumani vztahti mezi individualni a skupinovou identitou, zkoumani motivii k navstéve
temnych mist, zkuSenosti navstévniki, dopad na emoce navstévnikd, ovlivnitelnost
stakeholderti a etické problémy, které jsou hlavnim diskutabilnim tématem temného
turismu. Naopak pozornost uz se neupind na vztah k postmoderni dobé. Stale stejna

pozornost je vénovana managementu a marketingu temnych mist.

Podle Daltona (2015) jsou nékteré zlociny dilezité z hlediska historie, Kkultury
a spoleCenské odpovédnosti, jelikoz pfipominaji danou udalost lidem, kteti s ni byli

osobn¢ spojeni i dlouho poté, co se udalost odehrala. Takova mista zahrnuji:

e mista, kde bylo planovano nebo doslo ke genocidé,

e mista masovych vrazd,

e mista teroristickych utokd,

e budovy, kde byla porusena lidské prava, dochazelo k muceni a vrazdam,

e lokality spojené s kolonismem, napiiklad diivéjsi trestni kolonie a mista hromadnych

vrazd.
1.2.1 Historie temného turismu

Stone (2005) fika, ze temny turismus je starym konceptem v novém svété. Dle jeho
nazoru byli lidé jiz v davnych dobach fascinovani smrti a katastrofami, ale novy je zpusob
prezentace téchto udalosti v dne$nim svété. EXxistuje komeréné fungujici a funkéni
odvétvi cestovniho ruchu, které je schopné zptistupnit lidem mnohem vice, nez tomu bylo
diive.

Historie temného turismu sahd az do ddvné minulosti. Za jednu z nejstarSich temnych
pamatek lze povazovat fimské Koloseum (Stone, 2006), kde se odehrdvaly zapasy
gladiatorti na Zivot a na smrt. Tato sv€toznama atraktivita ro¢né ptilak4 n¢kolik miliond
navstévnikt, ktetfi obdivuji historii a architekturu stavby, a béhem prohlidky si mohou
precist zajimavosti z pribéhu gladiatorskych her (munera). Na informacnich tabulich se
navstévnici mohou dozvédét, ze ackoliv gladidtoti byli z vétsi Casti valecni zajatci nebo
otroci, svobodni odvazlivei se do boje hlasili z davodu finan¢ni odmény ¢i slavy. Déle se
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dozvédi o kategoriich bojovnikd, jaké ritualy pfedchazely samotnému boji nebo jak byla

ohlasovéana jména odsouzenych na smrt.

Obrézek 2: Pohled do Kolosea

‘E 1
A

27N

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Kromé Kolosea, které pochazi z 1. stoleti naseho letopoc¢tu, do pamatek temného turismu
patii i starovéké italské mésto Pompeje, které bylo roku 79 n. 1. zni¢eno pii vybuchu
sopky Vesuv, a od roku 1997 je zapsano na Seznamu svétového dédictvi UNESCO.
Pti prohlidce mésta dnes navstévnik spatii archeologické nalezy, vcetné sadrovych
odlitkt osob, které umiraly v kieCovitych pozicich, divadelni amfiteatr nebo eroticky dim
(Archaeological Park of Pompeii, 2020). Mista spojena se smrti byla vyhledavana
i v 11. stoleti, kdy lidé pfi pouti do Jeruzaléma navstévovali misto ukfizovani Jezise
Krista, a ve viktoridnské dobé¢ lidé chodili do psychiatrickych Ié¢eben pozorovat dusevné
nemocné pacienty, jako tomu bylo naptiklad v nemocnici Bethlehem Hospital v Londyné
(Robinson, Heitmann & Dieke, 2011).

Lidé jsou fascinovani smrti od davnych dob. Dtive se vSak nejednalo o cestovni ruch,
nybrz o formu zébavy a traveni volného Casu, jelikoZz se jednalo o navstévovani temnych
mist v okoli bydlisté. Ve stiedovékém obdobi byly oblibené vefejné popravy
na nejvyznamnéjsich mistech ve mésté (upalovani u kiilu nebo véSeni na namésti), jelikoz
tyto udalosti spojovaly lidi ze sousednich mést, kteti se schazeli pouze pti téchto
ptilezitostech. V Barceloné naptiklad lidé platili za to, ze se mohli koukat na cely proces
Skrceni. V 19. stoleti se zacaly nabizet vylety na bitevni pole Waterloo nebo Gettysburg
a zaCaly byt navs§tévnikim umoznovany prvni navstévy marnic (Millan, Rojas & Garcia,
2019). Tyto ptiklady temnych aktivit dokladaji, ze dokud budou lidé fascinovani smrti,

temny turismus bude lukrativnim odvétvim (Davis, 2018).
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1.3 Typologie temného turismu

Pamatky a atraktivity temného turismu obsahuji Sirokou Skalu charakteristik, od zabavu
nabizejicich strasidelnych domi hrizy, pies vzpominédni a truchleni u hrobt rodinnych
prislusniki ¢i znamych osobnosti, az po Cerpani informaci a pouceni na mistech

hromadnych vrazd a byvalych koncentracnich tabori (Sharpley & Stone, 2009).

Pti vytvareni typologii v temném turismu se zohlednovaly faktory jako vliv na emo¢ni
citéni navstévnikd, autenticita mista nebo motivace k navstéve. Pojem dark byl shledan
jako univerzalni, a proto byly pro lepsi pochopeni temného turismu vytvofeny nasledujici
typologie. Jelikoz je na trhu temného cestovniho ruchu mnozstvi riznorodych temnych
pamatek s odlisSnymi charakteristikami, rozhodl se Stone (2006) vytvofit spektrum
temného turismu (kapitola 1.3.1), které obsahuje 6 odstini. K témto jednotlivym
odstinim Stone pfifadil produkty temného turismu (kapitola 1.3.2) podle
charakteristickych rysa pamatek. Spojenim spektra temného turismu s produkty lze
snadnéji pochopit motivaci temnych turisti, management pamatek a zakladni podstatu

temného cestovniho ruchu.
1.3.1 Spektrum temného turismu

Koncept spektra temného turismu je zaloZen na tvrzeni z roku 2005, kdy Sharpley poprvé
upozornil na slozitost pochopeni temného turismu. Na zaklad¢ definic, kdy jednotlivi
autofi hovotili o riznych podminkach, pti kterych je temny cestovni ruch provozovan,
ovliviuji jeho chapani:

e Dbezprostiedni a spontanni pocit na mistech smrti a katastrofy ve srovnani
s predpokladanymi navstévami lokalit nebo udalostmi souvisejicimi s blizkymi nebo
vzdalenymi historickymi udalostmi,

e rozliSeni mezi zamérné vytvofenymi atrakcemi nebo zazitky, které interpretuji nebo
obnovuji udalosti nebo Ciny spojené se smrti, a ndhodnymi misty, ktera se stala
turistickymi atrakcemi ndhodou (kostely, hibitovy nebo pamatniky),

e do jaké miry je zajem o smrt (stat se svédkem smrti druhych, hazard se Zivotem
na nebezpecnych mistech, dozvédét se o smrti slavnych lidi) divodem pro navstévu
temnych mist,

e pro¢ a za jakym ticelem jsou pamatky a mista temného turismu vytvafeny a nabizeny
(politické ucely, vzdélani, zabava, ekonomicky zisk).
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Mezi dalsi atributy patii zvédavost turist ocitnout se v blizkosti smrti, autenticita mista
a vliv na emoce, potfeba pomoci (napt. pii prirodnich katastrofach), potieba vyjadieni
pocty zesnulym a potieba vzpominani (Coats & Ferguson, 2013). Stone (2006) vSak tvrdi,
ze pro spravné pochopeni temného cestovniho ruchu je zapotiebi pochopeni chovani
temnych turistt, jejich motivace k navstévé a cestovani, a provedeni detailni analyzy

chovani. Spektrum temného turismu tedy pomaha pochopit chovani temnych turisti.

Jednim z dulezitych aspektd pii vytvareni spektra je autenticita. MacCannel (in Sharpley
& Stone, 2009) argumentuje tim, Ze moderni turista je zvykly na neautenti¢nost
soucasného spolecenského Zivota, a proto se cestovanim dostdva na mista, kde zazije
autenticitu. Naopak Pearce a Morcardo (in Sharpley & Stone, 2009) zastavaji nazor,
7e ocekavani pravosti a vérnosti mista zavisi na potfebach a zkuSenostech jednotlivych
turistil, povaze mista, ptitazlivosti nebo udalosti, ktera se na misté odehrala, a vztahu mezi

témito parametry.

Na obrazku ¢. 3 jsou zndzornény hlavni atributy, které jsou dilezité pii rozliSovani
pamatek temného turismu. Z obrazku je ziejmé, Zze charakteristiky mist z nejtemnéjS$iho
odstinu jsou jiné nez charakteristické vlastnosti mist z nejsvétlejSiho odstinu. 6 odstint,
které spektrum obsahuje, postupné prechazi od nejtemnéjSiho po nejsvétlejsi, ¢imz
se charakteristiky produktii temného turismu postupné méni. Mista skutecné smrti
a utrpeni patii do nejtemnéjsi sféry, jsou zaméeiena na vzdélavani, je upfednostiiovana
historie objektu a je zde velka autenticita. Mista jako byvalé koncentracni tabory nebo
mista hromadnych poprav vznikla nahodou narozdil od strasidelnych domi a tinikovych
her, které vznikly na pfedem urCenych mistech. Dulezita je také doba, ktera uplynula
od udalosti. Autenticita na mistech, kde se tragicka udalost odehrala pied tadou let,
se v n¢kterych ptipadech vytraci. Piikladem mohou byt zivelné pohromy a piirodni
katastrofy, kdy po povodnich nebo Tsunami lidé opravuji sva obydli a lokality
se postupem ¢asu vraci do obyvatelné podoby.

Nejtemnéjsi produkty jsou ¢asto vnimany jako kontroverzni a vysoce citlivé na politickou
situaci. Obecné plati, Ze ¢im tmavsi je odstin, do kterého pamatka patii, tim vyraznéjsi je
jeji historicka hodnota, obtizn€jsi ekonomicka situace a s ni spojeny management.
Moralni pozadavky spojené s pfitomnosti smrti tyto pamatky odpoutavaji od trzni sféry.
Pravé toto etické omezeni je odliSuje od tradi¢nich turistickych mist a vyzaduje specifické

manazerské strategie (Liarte & Virgili, 2017).
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Naopak produkty z nejsvétlejsi sféry maji charakter zabavni a je zde delsi ¢asova
prodleva od udalosti. Pfikladem je tinikovad hra Chernobyl v Plzni, ktera pfipomina
tragickou udalost z roku 1986, pii niz doslo k vybuchu jaderného reaktoru a na nasledky
katastrofy zemielo celkem téméF milion lidi. Ugastnici této hry zaZiji ,autentickou
atmosféru protiatomového krytu a silny piibéh s promyslenymi hddankami®, jak je pséno
na oficialnich webovych strankach hry (Chernobyl Escape Game, 2019). Produkty
ze svétlych odstini maji komer¢ni charakter, na smrt a utrpeni pouze odkazuji, autenticita

mista neni tak silna, jelikoz tyto pamatky jsou uméle vybudované.

Obrézek 3: Spektrum temného turismu

»# Temny » Svétly ] [ Svétlejsi ] lNejsvétlejéi]

"Mista smrti a utrpeni”

Zamérené na vzdélavani

Spjaté s politickou situaci

Draz na historii objektu

Kratka doba od udalosti

Vysoka mira autenticity

Vzniklé nahodou

Nizkd turisticka
infrastruktura

"Mista spojena se smrti
a utrpenim"

Zamérené na zabavu

Predstavuji kulturni
dédictvi

Vybudovany za ucelem
komercializace

Dlouha doba od udalosti

Nizka mira autenticity

Uméle vybudované

Vysoka turisticka
infrastruktura

Zdroj: vlastni zpracovani dle Stone, 2006

Chhabra (2014) poukazuje na $patny management pamatek v ramci odstini temného
turismu. Jedna se napiiklad o Pamatnik 11. zafi v New Yorku, kde jsou prodavany
suvenyry, ¢imZ se znevazuje historie mista a povzbuzuje voyerismus na misté, kde

pozustali ptichazeji uctit zemielé.
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1.3.2  Produkty temného turismu

O rostouci popularité temného turismu vypovidaji i pocty ndvstévnikli temnych mist
v poslednich letech. V roce 2017 navstivilo Pamatnik Auschwitz-Birkenau vice nez
2 miliony navstévnikli. V roce 2011 byl otevien pamatnik a muzeum Ground Zero
Memorial, které pfipominaji teroristické atoky z 11. zati 2001, a béhem let od otevieni
pamatku jej navstivilo vice nez 37 milionl navstévnikd. V roce 2014 doslo kvili tizivé
politicke situaci na Ukrajiné k poklesu cestovniho ruchu o 48 %. Rozdilna situace nastala
v ukrajinském Cernobylu, kde cestovni ruch stale roste i pies nepiiznivou politickou
atmosféru. V roce 2017 se v této oblasti nachazelo ptes 50 000 turisti, coz je o 35 % vice
nez v roce 2016 (Martini & Buda, 2018).

Podle Kanga (in Topsakal & Ekici, 2014) jsou lokality spojené s piirodnimi katastrofami
vice nez jen mista pfipominani, jelikoz se postupem cCasu stale vice povazuji za mista
temného turismu. Takové druhy mist maji predpoklady pro historickou a spole¢enskou
dalezitost, jelikoz néktefi turisté se ucCastni temnych prohlidek z divodu ziskavani
informaci o nasili, coz pokladaji jako preventivni obranu do budoucna. Do téchto
atraktivit patii mista jako hibitovy u kostel, mista vrazd, mausolea, bitevni pole, mista
masovych vrazd a byvalé domy zesnulych celebrit. Tato mista vSak také vyvolavaji
negativni emoce jako soucit, strach, deprese, hriizu a zdéSeni, empatii, smutek a pocity

msty (Topsakal & Ekici, 2014).

Dle Stone (2012) jsou mista spojend s valkou nejéetnéjSimi misty cestovniho ruchu
obecné. Thompson (in Stone, 2012) nepovazuje bitevni pole, kde zemieli tisice lidi jako
vhodné misto k navstévé a traveni volného Casu, ale jejich existence je pro lidstvo
V dneS$ni dobé vyznamna. Jednim z nejzndméjSich mist temného turismu je byvaly
koncentra¢ni tabor Auschwitz-Birkenau, ktery je otevien pro vefejnost s mnoha
expozicemi ukazujici hrizy, které se zde odehrdly. Dal§imi ptiklady temnych atrakci
mohou byt mista antickych bitev a vrazd. Na mistech temného turismu, jako napiiklad
bitevni pole u Culloden, si dnes turist¢ mohou uzit rodinny piknik na Gzemi, které je
povazovano za misto zrady a krveproliti. Dnes jiz obvykly je 1 nakup suvenyra
s portrétem vraha prostitutek Jacka Rozparovace v londynském strasidelném domé

London Dungeon.

Béhem let a pokusli o vytvareni typologii, které by pomohly lépe pochopit temny
turismus, se autofi zaobirali tématy s psychologickymi, socialnimi i historickymi

podtexty. V dnesni literatufe nejpouzivanéjsi déleni produktt temného turismu vytvofil
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Stone (2006) na zakladé raznych odstint a kritérii podle spektra temného turismu, které
je vysvétleno v predchozi podkapitole. Mezi produkty temného turismu Stone zatazuje
(vlastni zpracovéni dle Stone, 2006; Dalton, 2015; Sharpley & Stone, 2009; White
& Frew, 2016):

e dark funfactories: atraktivity spojené se zabavnim charakterem jako strasidelné domy
ukazujici skute¢nou nebo fiktivni smrt a strasidelné udalosti (London Dungeon,
straSidelné domy Horrorwood),

e dark exhibitions: vystavy a expozice v muzeich tykajici se smrti a utrpeni (Body
Worlds exhibition),

e dark dungeons: atraktivity zaméfené na trestni pravo, vézeni a soudni dvory (Museum
sttedovékych mucicich nastroji v Praze, kasematy hradu Spilberk),

e dark resting places: hibitovy, pietni mista a hroby (Vesely hibitov v Rumunsku,
hibitov v Bilé Vode¢),

e dark shrines: pamatniky stavéné na pocest zemi‘elym, mohou mit trvaly nebo do¢asny
charakter (pamatnik princezné Diang),

e dark conflict sites: mista valeénych konflikta a bitev (Westerplatte v Polsku, plaz
Omaha v Normandii),

e dark camps of genocide: skute¢na mista kde doslo k pachani genocid a krutych

nasilnych ¢int (byvaly koncentracni tabor Auschwitz).

Jiné déleni produkti temného turismu nabizi Kotikova (2013), ktera urcuje produkty
podle pocitovanych emoci (strach nebo smutek) u navstévnika. Tyto turistické cile déli

na:

e hibitovy,

e véznice a mucirny,

e mista genocidy, umrti a poprav,

e mista katastrof,

e muzea, pamatniky a vystavy,

e rekonstrukce bitev a tragickych udalosti,

e po stopach otrokii.

Temné produkty cestovniho ruchu jsou nabizeny i cestovnimi kancelaifemi. Do dlouho
nepiistupné zoény v Cernobylu, kde vybuchl jaderny reaktor, dnes jezdi tisice lidi.
Cestovni kancelafe musi dbat na bezpecnost turistli, kteti musi dodrzovat bezpec¢nostni
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pokyny pfi prohlidce lokality. Z diivodu radioaktivity, kterd musi byt privodcem neustale
métena, jsou nékteré objekty a mista stale nepfistupnd, ale turisté se dostanou naptiklad
do The Amusement parku v Pripyati (viz obrazek 4), coz je byvaly z&bavni park

nachézejici se nékolik kilometri od Cernobylu (Green with Renvy, 2019).

Obrézek 4: The Amusement park — Pripyat

Zdroj: Green with Renvy, 2019

Zajezdy na mista smrti byly zadany a nabizeny i na serveru Slevomat, kde byl v minulosti
nabizen zajezd do Berlina véetné navstévy bunkru a okoli, kde Adolf Hitler spachal v roce

1945 sebevrazdu, coz bylo uvedeno v titulku a popisu zajezdu (Slevomat, 2017).
1.3.3 Spojeni produktii a odstinti temnéeho turismu

Ke snadnéjSimu porozuméni motivace navstévniki, jejich chovani, specifikace produktii
a identifikovani nabidky a poptavky se vyuzivaji vztahy mezi spektrem temného turismu

(kap. 1.3.1) a produkty temného turismu (kap. 1.3.2) (Stone, 2006).

Do nejsvétlejSich (lightest) odstint se fadi atraktivity zaméfené na zabavu. Jedna se
0 strasidelné domy hrtizy, kde navstévnik zazije zabavu adrenalinovou formou (Dalton,
2015). Béhem prohlidky, naptiklad strasidelného domu Horrorwood Extreme
v bulharském letovisku Sunny Beach, se navstévnik prochazi mistnostmi, kde lezi
mrtvoly zabalené v igelitovych pytlich polité falesnou krvi, vidi vézné na elektrickém
ktesle, prochdzi ptfes expozice vénované Halloweenu ¢i jatkdm nebo pitvé. Vse je
doprovazeno zvukovymi efekty ve forme elektroSokl, piskotu, hlasitého fvani mucenych
lidi nebo finceni fetézl. V hororovych domech se téz ¢asto objevuji nejen exponaty, ale
také zivi lidé s maskami. V tomto piipadé ¢eka na navstévniky jeden z organizatort
v pfevleku klauna na vhodny okamzik, kdy miZe vylekat svou piitomnosti celou
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skupinku navstévniki. Do nejsvétlejSich produktii lze zatfadit 1 jiz zminénou
adrenalinovou tnikovou hru Chernobyl nebo svétové prosluly londynsky dim hrizy
London Dungeon. Podle Daltona (2015) do této kategorie produktti patii i muzeum
voskovych figurin Madame Tussauds v Londyné, jelikoz vystava obsahuje exponaty
vrahti ¢i nasilnik. Pamatky v tomto odstinu jsou budovany za komerénim ucelem,

interpretuji smyslené i skute¢né historické udéalosti zabavnou formou.

Expozice zaméfené na smrt a utrpeni nalezi do svétlejSich (lighter) odstint. Jedna se
napiiklad o Body the Exhibition, kde jsou exponaty vytvoieny ze skuteénych lidskych tél.
Néavstévnici tak mohou vidét redlné plice kufaka vedle plic nekutréka, vypreparovanou
cévni soustavu nebo lidskou kostru. Dalton (2015) nebo White a Frew (2016) do téchto
produktl zatazuji i muzea tykajici se Holocaustu, jako naptiklad muzeum Anny Frankové
v Amsterdamu, divky, ktera byla po skryvani pted nacisty deportovana do koncentra¢niho
tabora Bergen-Belsen, kde zemiela. Béhem let pronasledovani si psala denik, ktery byl
po jeji smrti pieloZzen do mnoha jazyku a stal se jednou z nejétenéjsich knih. Atraktivity
nachazejici se vtomto odstinu spektra temného turismu maji za kol navstévniky
vzdélavat. Jedna se o mista, kterd byla uméle vytvotena, interpretuji prevazné skute¢né

historické udalosti a autenticita na téchto mistech témét chybi.

Na pomezi svétlych (light) a tmavych (dark) produktd se nachazi hibitovy, pamatniky
a pietni mista, ale také pamatky prezentujici trestni pravo a vézeni. Rumunsky Vesely
hibitov (Merry cemetery), zobrazeny na obrazku ¢. 5, je ukazkou toho, pro¢ se hibitovy
nachazeji uprostied spektra temného turismu. Tento hibitov, ackoliv plni funkce
klasického hibitova, je zvlastni svou vyzdobou. VétSina modrych nahrobka je ruéné

vyfezana a namalovana tak, aby co nejlépe charakterizovala pochovaného neboztika.

I kdyz je smrt smutnd udalost, pozistali timto zplsobem oslavuji neboztikliv Zivot,
nikoliv jeho smrt. Navstévnici zde naleznou napiiklad podobiznu opilce, truhlafe nebo
ze Zivota zemielého. Na hibitoveé se nachazi piiblizné 700 hrobl a dalsi stale ptibyvaji.
Autorem Veselého hibitova byl lon Stan Patras, ktery zemiel v 69 letech v roce 1977.
Jeho prace je ale tak unikatni, Ze jeho u¢ni v jeho praci pokracuji dodnes. NevSednost
tohoto hibitova udélala z pamatky temného turismu jednu z nejznamgjsich rumunskych

atrakci viitbec (Moore, n.d.).
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Obrézek 5: Hibitov Merry cemetery

it

Zdroj: Moore, n.d.

Pamatky prezentujici smrt a utrpeni informuji a vzdélavaji navstévniky zdbavnou formou.
V hradnich sklepenich jsou ¢asto umistény dobové mucici nastroje, které privodci mohou
navstévniky nechat osahat a v nékterych piipadech i vyzkouset. V Ceské republice
se jedna o zamek Velké Losiny, hrad Bouzov nebo hrad Kitivoklat. V zahranici to pak
muze byt rumunsky hrad Bran, ktery je prosluly romanem od Brama Stokera - Drakulou.
Pfi prohlidce hradu se navstévnici mohou docist z informacnich tabuli, Ze spisovatel vSak
nikdy na tomto hradu ani v krajiné nepobyval, a knizni postava hrabéte Drakuly je
smyslena. Namétem k napsani romanu byl rumunsky panovnik Vlado Tepes, ktery byl
povéstny svou krutovladou v 15. stoleti. Stoker mél pravdépodobné ptistup ke kniham,
kde je Tepes popisovan jako krvavy tyran, a je oslovovan jako ,,dracula®, coz v piekladu
znamena ,,d’abltv syn“. Kvuli této legendé se hrad Bran stal ikonou Rumunska, kterou
ro¢né navstivi aZz milion turistd. B€hem prohlidky se navstévnici z informacnich tabuli
dozvédi, jaké hrtizné ¢iny Tepes pachal na svych poddanych a nazorné uvidi mucici

nastroje.

Do tmavsich (darker) produktii jsou zahrnuty trvalé nebo docasné pamatniky, které lidé
vytvaieji jako projev ucty zemielym. Jde o pamatniky stavéné na mistech dopravnich
nehod ¢i smrtelnych nestésti jako zasypani lavinou. Pfikladem miZe byt pamatnik
princezné Diané, ktery lidé vystavéli na jeji pocest po autonehodé, pii které zahynula
Vv Patizi roku 1997 (Sharpley & Stone, 2009). Dale do tmavsiho odstinu patii pamatniky
a mista souvisejici s vale¢nymi konflikty a bitvami. Zde lze uvést ptiklad poloostrova
Westerplatte, ktery je soucasti polského mésta Gdansk. Na tomto uzemi doslo 1. zafi 1939

K prvnim bojim, které zacaly 2. svétovou valku. Na poloostrové dnes navstévnici
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naleznou pomnik obranclim Westerplatte, hibitov padlych vojakii nebo se mohou podivat
do ptvodnich objektt, které slouzily k obrané proti nepratelskym jednotkam (Rhodes,
2007).

Za nejtemnéjsi (darkest) produkty lze povazovat mista a atraktivity spojené s masovym
vrazdénim, genocidami a popravami. Mezi takto smutné proslula mista patfi byvaly
koncentrac¢ni tdbor Auschwitz-Birkenau, kde zemielo piiblizn€ 1,1 milionu lidi a mnoho
dalsich zde zazivalo nepfiméfené nasili (viz kapitola 4.5). V roce 1994 doslo ke genocidé
na Uzemi Rwandy, kde o Zivot prislo asi 1 milion jedinct z etnickych skupin Tutsija
a Hutd (White & Frew, 2016). V méstecku Murambi byl roku 1994 vystavén Murambi
genocide memorial, pamatnik zesnulym. Uchovavaji se zde i mumifikované ostatky
(na obrazku 6) nékterych obéti, které byly nalezeny v mistni Skole (Jones, 2012).
Na téchto mistech navstévnik zaziva nejsilngj$i emoce z diivodu vysoké autenticity, je
zde vysoka politicka citlivost a tyto pamatky jsou provozovany za uéelem vzdélavani
(Stone, 2006).

Obrézek 6: Exponaty z pamatniku Murambi genocide memorial

Zdroj: Jones, 2012
1.4 Motivace temnych turista

Nektefi turisté trvaji na rozliSovani mezi ,,skutecnym® temnym turismem a jinymi druhy
cestovniho ruchu s pochmurnymi tématy jako je valka, nebezpeci nebo piirodni
katastrofy. Mezi turisty se najdou i jedinci vyhledavajici zemé jako Afghéanistan, Severni
Korea nebo Irak. Ugel jejich cesty do téchto zemi, které se potykaji s nasilim nebo jsou

v aktivnim vale¢ném konfliktu, je skutecné riziko tinosu nebo smrti. Mezi takové turisty
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patfil i japonsky turista Shosei Koda, ktery v roce 2004 cestoval do Irdku a byl popraven
militanty, a Colin Rutherford, kanadsky turista uneseny vroce 2010 Talibanem
a propustény na svobodu v roce 2016 (Davis, 2018).

Je vSak patrné, ze existuje celd tfada turistickych mist nebo atrakci, které jsou spojeny se
smrti, ackoli to nemusi byt vzdy primarnim motiva¢nim faktorem pro turisty k navstéve.
Ptikladem miize byt Taj Mahal, jehoZz krasa symbolizuje Indii, ale jeji funkce hrobky je
opomijena (Sharpley, 2005). Dark tourism piedstavuje Sirokou $kalu moznosti a forem,
které jsou zalozeny na vzajemném vztahu mezi smrti a jejim ztvarnénim. Temna mista
¢asto vyvolavaji mnoho riiznorodych reakci a myslenek. Turisté nemusi nutné absolvovat
cestu na temna mista z divodu temnych motivii v jejich cesté. Dark tourism mize byt
povazovan jako zptisob hledani zkuSenosti a nestésti z bezpecné vzdalenosti nebo zaziti

hrizostrasnych pocitt skrze filmy, zpravy a jind média (Martini & Buda, 2018).

Turisté na mistech temného turismu zazivaji nebezpeci a strach, ¢asto v kombinaci se
vzrusenim. Strach a nebezpeci mohou probudit v lidech pocit citit se ,,vice nazivu®, a pfi
vnimani strachu a smrti z bezpeéné vzdalenosti si turist¢é mohou uvédomit velikost
a dilezitost udélosti. Na téchto mistech, docasnych nebo trvalych, turisté dokazi projevit
touhu o porozuméni tragickych ¢i smrtelnych udalosti, které se staly v minulosti (Martini
& Buda, 2018).

Turisté moderni doby chtéji védét, jaké udalosti vedly ke vzniku temného mista, které
navstivili. Hledanim novych, jinych a neprozkoumanych véci turisté uspokojuji jednu
z hlavnich potieb. Lidé prozivaji emoce a maji rizné potieby béhem Zivotnich situaci,
a tomu ptizpisobuji sva pfani, jak travit sviij volny cas. MacCannel (in Blom, 2000)
pfirovnava moderniho turistu ke ,,vSednimu spolecenskému védci®, ktery ,,zkouma*
a chce zazit autenticitu v moderni spole¢nosti. Blom (2000) tvrdi, Ze lidé jednoduse
nehledaji geograficky pfistupnd mista, ktera jsou pro n€ nova a neznama, ale geograficky
nezajimava mista, ktera je pfitahuji vizualné, dodavaji pocit duSevni blizkosti a pocit

sounalezitosti.

Kulcsar a Simon (2015) tikaji, ze existuji ¢tyfi hlavni emoce, které mimotadné ovliviuji
psychologii Gcastnikli temného cestovniho ruchu. Jsou jimi nejistota, vdécnost, ucta
a pocit nadfazenosti. Typologie temnych turisti jsou neméné dulezitymi faktory pii
managementu temnych mist. Pro spravné pochopeni temného turismu, motivace temnych
turistd a typologii temného turismu je dilezité rozdéleni turistd podle jejich vztahu

k temnym mistim. Attia, El-Hady a El-Manhaly (2015) rozliSuji temné turisty podle
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ptimého osobniho spojeni s mistem nebo udalosti. Lidé pfimo spojeni s mistem cestuji
z diivodu vzpominani, proziti emoci a vyjadieni smutku. Naproti tomu turisté nepiimo
spojeni s tragickymi udalostmi a misty cestuji na tato mista z dtivodu proziti zabavy nebo

pocitu vzruseni z pobytu na téchto mistech.

DalSim parametrem k posuzovani vztahu turistd k temnym mistim je doba, ktera
uplynula od udélosti prezentované temnou pamatkou. Moss (2013) uvadi ¢étyfi typy

turistd, mezi které radi:

e truchlici,
e poutniky,
e fascinované divaky a

e zijemce o vzdélani.

Tato typologie navstévnika reaguje na zménu doby od udalosti a vyuziva identifikaci
osobniho vztahu turistd k mistu utrpeni. Turisté s osobnim vztahem k mistu (truchlici) se
postupem ¢asu stanou poutniky, kteti misto navstévuji z ditvodu vyjadieni smutku a pocty
svym piibuznym. Navstévnici bez osobni zainteresovanosti (divaci) jsou fascinovani
tragickymi okolnostmi udalosti, a v priabéhu ¢asu se zméni v zajemce 0 vzdélani, které
zajimaji podrobnosti tragické udalosti a odpovédi na otazky proc, kdo, kdy a jak se

udalost stala.
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2 Spolecenska odpovédnost

Diskutabilnim tématem v temném turismu je jiz dlouhou dobu otazka etiky a spole¢enské
odpovédnosti. Tuto otdzku kazdy autor zodpovidd dle vlastniho uvazeni, ale autofi
odbornych publikaci zaméfenych na temny turismus (napf. Sharpley & Stone, 2009;
White & Frew, 2016; Light, 2017; Martini & Buda, 2018) se shoduji, Ze pamatky temného
turismu musi brat zietel na okoli, ucastniky temného turismu nebo diivod existence
pamatky. Stone (2006) zdlraziuje problém s informovanim vefejnosti o morbidnich

udalostech s vyuzitim podstaty mist temného turismu prostfednictvim médii.
2.1 Postaveni spolecenské odpovédnosti v marketingu

V literatufe se autofi neshoduji na postaveni CSR v marketingu. Spolecenskou
odpovédnost, resp. spoleCenskou odpoveédnost firem ¢i podniki, néktefi autoti (Paskova
& Zelenka, 2012; Kopecky, 2013) zatazuji do public relations (PR), ale nékteti CSR
povazuji za samostatnou koncepci spoleCenského marketingu (Jakubikova, 2012).
Juraskova a Horndk (2012) podporuji zatfazeni spolecenské odpovédnosti do public

relations, a fikaji, Ze nastroje public relations pomahaji prezentovat CSR aktivity podnikd.

V literatute o cestovnim ruchu se podle Paskové a Zelenky (2018) vyskytuji prevazné dva
terminy oznacujici spolecenskou odpovédnost, a to spolecenska odpovédnost organizaci
(z angl. corporate social responsibility, zkr. CSR) nebo spolecenskd a environmentdlni
odpovédnost organizaci (angl. corporate social and environmental responsibility,
zkr. CSER). Tito autofi vSak v cestovnim ruchu davaji pfednost terminu spolecenska

odpovédnost.

Spolecenska odpovédnost je v temném turismu velmi dtlezitym nastrojem marketingu.
Definic marketingu existuje velké mnozstvi, vSechny ale dochazi k zavéru, ze marketing
je proces, pii kterém dochézi k napliovani ptani a potieb zdkaznikii (Jakubikova, 2012;
Svétlik, 2018; Kotler & Keller, 2013). Jako jeden z piikladt definice marketingu lze uvést
tu od Svétlika (2018), ktery tika, Ze: ,,Marketing je proces fizeni, jehoz vysledkem je
poznani, predvidani, ovliviiovani a v kone¢né fazi uspokojeni potieb a piani zakaznika

efektivnim a vyhodnym zplsobem zajist'ujicim splnéni cili organizace.*

Pokud chce organizace pochopit a uspokojit pfani a potieby zakaznika, musi zvolit
spravné nastroje marketingového mixu. Zakladni marketingovy mix neboli 4P, obsahuje
podle Vastikové (2008, str. 26) produkt (product), cenu (price), distribuci (place)

a propagaci neboli marketingovou komunikaci (promotion). V cestovnim ruchu nékteti
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autofi doplnuji 4P jesté dalsimi ,,P“, naptiklad podle Ryglové, Buriana a Vajénerové
(2011) to jsou balicky (packaging), programovani (programming), lidé (people)
a spolupréce (partnership).

Marketingova komunikace, jako jeden z nastroji marketingového mixu, obsahuje dalsi
nastroje patfici do komunika¢niho mixu, Které pomahaji dosédhnout cile organizace.
Do téchto nastroji patii podle Svétlika (2016, str. 15) reklama, podpora prodeje, public
relations (PR), pfimy marketing a osobni prodej. Nastroje komunika¢niho mixu musi byt
pfizplisobeny charakteru pamatky, jejimu zafazeni do odstinti temného turismu a vztahu
K navstévnikim.

Podle Piikrylové et al. (2019) predstavuji vztahy s vetfejnosti (PR) fizenou obousmérnou
komunikaci mezi subjektem a riznymi druhy vefejnosti. Cilem komunikace je poznani
a ovliviiovani postoju cilové skupiny (vefejné minéni), ziskani porozumeéni a vybudovani
dobrého jména s pozitivnim obrazem komunikujiciho subjektu u vetejnosti. PR je
povazovano za u¢innou komunikaci smétujici k podpote produktd. V temném turismu
jsou vztahy s vefejnosti jednim z nejdulezitéjSich nastroji marketingové komunikace,
jelikoz vetfejné minéni a média ovliviiuji navstévnost pamatek a tim i jeji budouci vyvoj
(Smolikova, 2018).

2.2 Oblasti spolecenské odpovédnosti

Podle EU (Green Paper) je spoleCenskd odpovédnost firem: ,,dobrovolné integrovani
socialnich a environmentalnich hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci
s firemnimi stakeholdery (tedy vSemi aktéry, ktefi maji na chod firmy vliv).*“ (Rasovska
& Ryglov4, 2017, s. 72).

Kasparova a Kunz (2013) konstatuji, Ze na zaklad¢ analyz riznych definic spolecenské
odpovédnosti dospél Alexandr Dahlsrud k péti zdkladnim aspektiim, které se nejcastéji

opakovaly. Mezi tyto aspekty zatadil:

e environmentalni oblast,
e socialni oblast,

e ekonomickou oblast,

e stakeholders a

e dobrovolnost.

29



Paskova a Zelenka (2018) uvadgji tfi zékladni dimenze spoleCenské odpovédnosti
nazyvané Triple-bottom Line, mezi které patii environmentalni, sociokulturni
a ekonomicka dimenze. Vzhledem ke specifickym rysim cestovniho ruchu je dualezité
klast daraz i na specifické aspekty spolecenské odpovédnosti destinaci, na mistni
podminky destinaci, vénovat pozornost geografické charakteristice, historickému vyvoji,

ptirodnimu a kulturnimu dédictvi a charakteru a postaveni mistni komunity.
Podle Kuldové (2010) je k témto tfem dimenzim ptifazovano tzv. 3P, kterd ptedstavuji
zisk (profit), lidi (people) a planetu (planet), pficemz zisk je pfifazovan k ekonomické

dimenzi, lidé k sociélni dimenzi a planeta k dimenzi environmentalni.

Obrazek 7: 3P ve spolecenské odpovédnosti

Profit People

(zisk) (lidé) Ok

Zdroj: vlastni zpracovani dle Tetfevova, 2017

Tettevova (2017) pfifazuje tyto tii dimenze ke tfem pilifum, které by spoleCensky
zodpovédna firma méla dodrzovat. Prvni pilit zobrazuje ekonomickou odpovédnost
a obsahuje transparentni podnikani, uplatiiovani principii dobrého fizeni a rozvijeni
dobrych vztaht se stakeholdery. Druhy pilif je zaméfen na socidlni odpovédnost, kam je
fazeno odpovédné chovani vi¢i zaméstnancum, stakeholderim a vefejnosti, ale také
striktni dodrzovani lidskych prav. Environmentdlni odpovédnost se nachdzi ve tietim

pilifi a pfedstavuje snahu a minimalizaci negativnich dopadi na zivotni prostiedi.
2.3 Etickd odpoveédnost

Jak jiz bylo feceno, etickd odpovédnost je v temném turismu dilezitym faktorem
pii vyvoji temnych pamatek. Kazda pamatka musi zvolit takové nastroje marketingového
mixu i marketingové komunikace podle svého charakteru a cilové skupiny navstévniku,
ktefi maji v imyslu pamatku navstivit. Rozdilné motivy k navstéveé a rozdilna podstata
pamatek vedou Kk riiznorodosti piistuptit managementu, ktery musi volit etické pristupy

k vedeni tak, aby vefejnost byla oslovena spravnym a nepohorsujicim zptisobem.

30



Tetfevova (2017) nazyva etickou odpoveédnost firem kli¢ovou aktivitou pattici
k nejoblibenéjsim a zaroven k nejCastéji vyuzivanym aktivitam v oblasti seberegulace.
V oblasti etického Fizeni jsou nejcastéji vytvareny tzv. etické kodexy, skrze které podniky
mohou snaze komunikovat své etické standardy smérem k zainteresovanym stranam.
Eticky kodex byva zpravidla rozd€len do 4 ¢asti, kterymi jsou ustanoveni mise a vize
podniku, definice a identifikace z&kladnich hodnot podniku, vymezeni odpovédnosti
podniku vic¢i zainteresovanym stranam, sestaveni norem a pravidel. Tyto Ctyfi Casti
sefadil Kaptein (2015, s. 19) do pyramidy, kterd zndzornuje diilezitost jednotlivych

etickych aspektti. Pyramida je znazornéna na nasledujicim obréazku ¢. 8.

Obrézek 8: Vrstvy etického kodexu

/ S S -
|/ ' . |
‘ Mise a vize
/| |
Zakladni hodnoty
Odpovédnost vi¢i .|
| stakeholderim |
Normy a pravidla

Zdroj: vlastni zpracovani dle Tetfevova (2017) a Kaptein (2015)

Z uvedeného vyplyva, Ze kazda pamatka musi dbat na spravné etické chovani vii¢i svému
okoli, ve kterém se nachazi. Tyka se i temnych turistd, ktefi chtéji sviij volny ¢as vénovat
pravé temnému cestovani. Navstévnik pfimo spojeny s mistem temného turismu mize
shledavat komer¢ni zplisoby managementu jako neetické, zatimco navstévnik zajimajici
se o vzdélavani a informace tykajici se vzniku paméatky na provozovani nebude shledavat
nic neetického (The Common Wanderer, 2016). V provozovani temnych pamatek je
vhodné zatadit charakter mista do spektra temného turismu a urcit aspekty, které jsou
zminovany v kapitole 1.4. Etické chovani paméatek temného turismu je nutné zohlednit

i v marketingové komunikaci, kdy mohou byt pozistali pohorSeni vyuZzitim Spatné
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reklamy &i jiné formy propagace na vefejnosti (Smolikova, 2018). Tyto etické aspekty

musi byt fizeny jiz z vnitiniho prostfedi firmy, k ¢emuz jsou vyuzity zminéné nastroje.
2.4 Stakeholders

Vztahy mezi skupinami lidi zavisi na zajmech a preferencich, které¢ kazda skupina sleduje.
Tyto zajmy vyplyvaji z podstaty pamatky a zalezi na tom, jak pamatka ptsobi na vnéjsi
okoli a jak se prezentuje. Jedna se o to, aby pamatka vypravéla svij ,,piibéh* tak, aby
vSechny skupiny stakeholdert byly spokojeny. Chovani stakeholders je natolik dilezité,

ze ovliviiuje negativné nebo pozitivné navstévnost pamatky (Sharpley & Stone, 2009).

Unikatni na pamatkach temného turismu je uméni reprezentovat smrt. Mohou hluboko
ranit a rozrusit navstévniky, spustit trauma, nenavist, ale také div nebo vzruseni. Mnoho
pamatek temného turismu odkazujici na smrt, neStésti, katastrofu nebo ohavnosti
se potyka s etickymi problémy a mohou na né sméfovat politicky orientované projevy
zaméfené na pamatku a historii. U mistnich obyvatel 1 u turisth mohou vyvolat silné
emocni a afektivni jednani, jako je vyjadieni bolesti, strachu nebo empatie (Martini

& Buda, 2018).

Charaktery vztahi ukazuji nepoméry mezi skupinami stakeholders. Navstévnici chtéji
vidét spiSe pamatky komeréniho charakteru neZ atrakce s charitativnim podtextem.
Management ma za kol identifikovat zajmy stakeholdert a pracovat s nimi tak, aby
doslo skrze spolupraci a spravné vedené komunikaci k uspokojeni cili stakeholderii jiz
od poc¢atku navazani vzajemnych vztahti. Sharpley a Stone (2009) uvadéji étyti hlavni
typy stakeholderti, kterym by pamatky temného turismu mély vénovat pozornost pfi

managementu mist spojenych se smrti. Do téchto zajmovych skupin patii:

e vlastnici a ovladajici osoby,

e reprezentativni skupiny subjektil a jejich mluvcei,
e mistni lidé a obyvatelstvo v sousedstvi,

e publikum a navstévnici,

e média.

2.4.1 Vlastnici a management

Vsechny existujici pamatky v cestovnim ruchu jsou ve vlastnictvi subjekti
ze sektort vefejné spravy, samospravy nebo podnikateli, a to na celostatni, krajské

i mistni drovni. Ve vefejné sprave, jejimz hlavnim cilem je plnéni vetejnych ukold

32



a zajiStovani vefejnych sluzeb, se interesuje stat jako hlavni subjekt. Déle se sem fadi
subjekty Izemni samospravy, subjekty zdjmové samospravy a dalsi subjekty jako jsou
vetejné fondy, nadace a ustavy. Do ukoli vefejné spravy se fadi napt. socidlni sluzby,
sluzby v oblasti kultury a cestovniho ruchu, dopravy, policie, zivotniho prostiedi
aregionalnitho rozvoje nebo informaéni sluzby. Dal§im sektorem, ktery ptisobi
V cestovnim ruchu, je samosprava. Jedna se o formu vetejné spravy, ktera je vykonavana

obCany nebo volenymi zastupci krajii nebo obci (Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011).

V pfipad€ managementu pamatek temného turismu si musi organizace vymezit cile, misi
a vizi pamatky jako turistické atrakce, a zaroven vymezit parametry Kk jejich
implementaci. Atraktivity musi byt podle Sharpley a Stone (2009) spravovany
a kontrolovany manazery, pokud je vlastnici nebo sponzofi nechtéji dale sponzorovat.
Mini¢ (2012) zdaraziuje dilezitou tlohu managementu. Bez fadného a spravného fizeni
muze mit pfiliv turistd negativni dopad v podobé naruSovani lokality nebo zptisobovani
vétstho mnozstvi konflikti s mistnimi obyvateli. Znalosti manazerti temného turismu
mohou také poskytnout nezbytné prostiedky a metody pro spravnou regulaci vztaht

S riznymi zacastnénymi stranami.

Management by podle Heuermann a Chhabra (2014) m¢l marketing zaméfit na autenticitu
mista, ktera zduraznuje usili temnych pamatek uspokojit potieby temnych turistd.
Manazeti by se méli strategicky zaméfit na typ autenticity, kterou chtéji komunikovat
vefejnosti, a pfi tom zohlednovat potiteby navstévnika, ktefi navstévuji danou pamatku
temného turismu. Podle téchto autorti je autenticita jednim z nejdulezitéjSich nastroju
v marketingu temnych pamatek, kterou je dulezit¢ vhodnym zpiisobem komunikovat,

a tim tak oslovit spravnou cilovou skupinu turistu.
2.4.2 Reprezentativni skupiny subjektli a jejich mluvci

Temny turismus je forma turismu, pii némz dochazi k prezentaci udalosti a artefaktt lidi
z minulosti lidem v soucasnosti. Toto tvrzeni znamena, Ze i kdyZz mtze byt nemozné
konfrontovat subjekty z minulosti osobné, je dilezité respektovat citlivost soucasné
zijicich skupin lidi, pro které jsou subjekty z minulosti vyznamné. Ptikladem mize byt
mésto Jerusalem, kterého se tyka velké mnozstvi ptib&éht a legend. VSechny tyto piib&éhy
odkazujici na toto mésto by viak musely vyhovovat predstavam Zidt, Kfestani
I Muslimu, ktefi vidi mésto jako svatyni, avsak kazda skupina ma s méstem spojené jinak

vypravéné piibéhy a informace (Sharpley & Stone, 2009).
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Hlavnim ukolem managementu je pravidelné zjistovani postoji a nazori skupin
zucastnénych stran, kteté vyjadri sviij nazor a pocity ohledné zastoupeni skupiny na misté
temného turismu. Pohledy skupin pak mohou vyustit v kontroverzi, ktera mize necekané
zménit pohled na historii. Stalo se tak v nedavné dobé v Anglii, kde se stietly ndzory
ptibuznych vojaka padlych ve druhé svétové valce a ostatnich ptislusniku statu. Rodinni
prislusnici hajili popravené vojaky za disertaci a neposlusnost, poté co bylo rozhodnuto
o vylouceni jejich jmen ze vSech pamatnikd. Obrannou byla tvrzeni, Ze béhem valky
utrpéli tak tézka psychicka traumata, ktera vyustila k netradiénimu chovani vojakd, a to

k disertaci (Sharpley & Stone, 2009).
2.4.3 Mistni lidé a obyvatelstvo v sousedstvi

Vsechny pamatky temného turismu se geograficky nachazi v lokalitach, které nékteti lidé
povazuji za domov. Tito 1idé mohou prostor povazovat za posvatné misto nejen kvili
historickému vyznamu pfipominanych lidi (naptiklad mistni hibitov), ale 1 kviili vnimani
lokality jako jejich sousedstvi. Tato dvé pojeti posvatného mohou soutézit na stejném
uzemi a pro obyvatele lokality Ize temny turismus povazovat jako nezadouci naruSeni
jejich zZivotniho prostoru. Pro management pamatek temného cestovniho ruchu je dulezité
predvidat vyhody a nevyhody pro mistni komunity (Sharpley & Stone, 2009). Obyvatelé
lokalit, kde se temné pamatky nachazeji, mohou mit pocit, Ze turisté se zabyvaji misty
spojenych se smrti jen kviili zvédavosti a touze pocitit strach. Mistni obyvatelé na temna
mista chodi pfevazné kvali vzpominkam a konfrontovani smrti v ramci truchliciho
procesu. Tento rozdil mezi mistnimi obyvateli a turisty tak poukazuje na pocit empatie
ohledn¢ turistickych praktik, protoZe navstéva temnych mist miize umoznit silné emoc¢ni

uvolnéni jak turistiim, tak mistnim obyvatelim (Coats & Ferguson, 2013).

Na n¢kterych mistech se temny turismus vyviji méné dramaticky, a to naptiklad
odhalenim pamétni desky popisujici diim jako misto vrazdy a nasili nebo stavéni
pamatnikt obétem krutych ¢int (Sharpley & Stone, 2009). Opakem vSak muze byt
situace, kdy lidé navstévuji objekty, které spatfili ve filmu nebo seridlu. Spatné zkusenosti
s navstévniky maji naptiklad obyvatelé jednoho z domil ve mésté€ Granger v Texasu.
Jedna se o diim, ve kterém se v letech 2003 a 2006 natacel film s ndzvem Texasky masakr
motorovou pilou. Ve zminéném domé vsak bydli mistni lidé, a zvédavi navstévnici

vstupuji na soukromy pozemek, aby vidéli misto z filmu (Roadtrippers, 2016).

Film je natocen podle skute¢nych udalosti z konce 40. a 50. let minulého stoleti, kdy

sériovy vrah Edward Gein zavrazdil n¢kolik osob. Vzhledem k nalezim v jeho statku
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v Plainfieldu (odpadkovy ko$ z lidské kiize, misky z lidskych lebek, masky z Zenskych
obli¢eju, 4 nosy nebo stinitko lampy z lidské ktize), byl povazovan za vykradace hrobt
a kanibala. Jeho realny statek v Plainfieldu, kde Gein bydlel se svou matkou, vSak
nedlouho po zatéeni Geina zacali navstévovat zvédavi mistni lidé (obrazek ¢. 9), které
vyfotografoval v roce 1957 Frank Scherschnel. Statek v tomtéZ roce vyhoiel a ruiny byly
odstranény na naklady mésta. Misto, kde se statek nachazel, dnes vyhledavaji turisté, kteti

chtéji citit atmosféru temného mista (Véelar, 2017).

Obrazek 9: Zvédavi navstévnici Geinova domu, Plainfield
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Zdroj: Margaritoff, 2019

Z uvedeného vyplyva, ze existuji dva pohledy na problémy tykajici se ndvstévnosti
v obydlenych lokalitach. Jedna se o obavy hostitelskych lokalit o vyvoj cestovniho ruchu
v jejich oblasti — problémy s poétem navstévnika, fyzickou degradaci zivotniho prostiedi
(odpadky, vandalismus, hluk, znecisténi), a 0 socialni problémy, které zahrnuji zloCin,

drogy nebo prostituci.

Tyto problémy je tfeba sledovat, avSak na rtiznych pamatkach se budou liSit vzhledem
k velikosti a rozsahu pamatky, po¢tu navstévniki nebo umisténi. Existuje vSak i tieti
problém, ktery zavisi ptimo na podstaté temného turismu, a to vztah ke smrti a nésili.
V nékterych piipadech se mista stanou misty temného turismu ndhodou, jako je tomu
napiiklad u zemétfeseni a jinych piirodnich katastrof. Tyto udalosti proslavi mista
neCekan¢ rychle a medializace muze zpusobit nezadouci zvySeni turismu (Sharpley

& Stone, 2009).
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2.4.4 Navstévnici

V dark tourism, stejné¢ jako v kazdé jiné formé& turismu, se navStévnici stavaji
rozhodujicimi zucastnénymi stranami. Komercné provozované atraktivity musi
pritahovat navstévniky, jejichz pocet a celkové vydaje generuji dostatecné piijmy.
U pamaétek financovanych z vetfejnych zdroju a charitativné podporovanych podniki jako
jsou galerie, muzea a kulturni paméatky, mize byt pocet navstévniki méné dulezity,
nicméné v poslednich dvou desetiletich vzrostl tlak na ptilakani Sir§iho publika, a to
zejména déti a rodin, ktefi utrati vice ze svych pfijmli a podpofi tim tak rozvoj pamatky

temného turismu (Sharpley & Stone, 2009).

Velké mnozstvi nevhodné chovajicich se navstévnikli vSak naopak miize zptlisobit
problémy. Svétove proslula kostnice v Kutné Hote — Sedlci (viz dale kapitola 4.4) se musi
potykat s navstévniky, ktefi nerespektuji podstatu mista. Kostnice stale slouzi véficim
a pfi pohibivani, coz si mnozi turisté neuvédomuji. Mistni obyvatelé maji na chovani
turistd negativni nazor. Jednim z mistnich je i Jifi Sobr, ktery vlastni na hibitové
U kostnice rodinny hrob pifimo naproti vstupu do kostela. O hibitové a kostnici tika,
ze: ,,Je to misto, kam miizeme zajit a byt ve spojeni s rodinou, kterd uz neni mezi nami.
Misto, kde odpocivaji ti, ktefi zemieli nejen pted ddvnou dobou, ale také zesnuli. Jsem

rad, Ze to tu turisté chtéji vidét, ale chtél bych, aby toto pochopili. (CTK, 2019).

Pokud vsak pamatka chce navstévnost zvysit, Ize vyuzit mnoho moznosti. Obecné se
vyS$i navstévnosti dosahuje tim, Ze je vyuzito hriz a tajemna udalosti k interpretaci
vaznych cilii a pribéhit (vojenskd historie, narodni dédictvi, 1ékaisky pokrok),
prizptisobenych uréitému mistu nebo instituci. Usp&$nost managementu zavisi také
na spravném stanoveni cilovych trhti a S nimi spojena spravna interpretace atraktivity
a exponatii zajimavym a poutavym zptisobem. Uspéch akce nebo vystavy lze posoudit
zpétnou vazbou monitorujici spokojenost navstévnikl. Jednd se o dotaznikové prizkumy
mezi nav§tévniky ¢i knihy navstév, kde navs§tévnici mohou zanechat komentat (Sharpley

& Stone, 2009).
2.45 Média

Blom (2000) zastava nazor, Ze média hraji v Zivotech obycejnych lidi kli¢ovou roli.
Poutavymi ptibéhy s obrazovym doprovodem berou divaky a ¢tenafe na mista, na kterych
nikdy nebyli a nikdy o nich neslyseli. Z pohodli domova se razem mohou ocitnout

uprostied déni, a z nezndmych osob v televizi se stavaji lidé s podobnymi zivotnimi
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ptibéhy. Cizi lidé jim tak mohou piipadat bliz, i kdyZz se s nimi nikdy nesetkali. Cestovni
ruch se obecné stava mnohem aktualnéj$im tématem, nez bylo diive. O rozvoji cestovniho
ruchu vypovidaji i stale cast&jsi turistické ¢lanky v tisku, pocet dokumentarnich
televiznich seriala a televizni programy zamétené na turismus i stale ¢astéjsi zahrnovani
reportazi 0 cestovani do béZnych vecernich zprav. Média ve vztahu ktemnému
cestovnimu ruchu dokdzi vyvolat ,,moralni paniku®, proto je dulezité, aby management
udrzoval s médii dobré vztahy, informoval je o cilech a aktivitach, v¢etné poskytovani
informacnich bali¢ka a fotografii exponatd. Vhodné je i obcasné poskytnuti rozhovoru

(Sharpley & Stone, 2009).

Eticka odpovédnost se vSak netyka pouze internetu, ale také filmu ¢i seriald, které jsou
toCeny podle skuteénych udalosti a skrze televizi nebo radio se dostavaji k lidem.
Na zaklad¢ zhlédnuti filmu, ve kterém vystupuji zlocinci, vrazi a nasilnici se divaci chtéji
podivat na mista, ktera vidéli ve filmu. Jednd se naptiklad o jiz zminovany Texasky
masakr motorovou pilou (2003) nebo filmy Valkyra (2008), Schindlertiv seznam (1993)

&i Zelena mile (1999), nebo serial Cernobyl natogeny v roce 2019.

Obrazek 10: Opusténa budova véznice z filmu Zelena mile

Zdroj: Reichman, 2016

Media mohou hrat v zivotech turistd i negativni roli. Rozmach socidlnich siti, kde
navstévnici sdili se svymi ,prateli“ fotografie ztemnych mist, podporuje neetické
chovani turistd. Fotografie s usmévavym turistou v poptedi byvalého koncentra¢niho
tdbora Auschwitz-Birkenau nebo gymnasticka stojka na paméatniku v Berliné dnes patfi
mezi prispévky na socialnich sitich. V roce 2014 vyvolala medialni skandal Breanna

Mitchell, uzivatelka socialni sité Twitter, kdyz sdilela svou usmévavou fotku v prostorach
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byvalého koncentra¢niho tdbora Auschwitz. Jeji ptispévek vyvolal obrovské pobouteni
U ostatnich uZivateli. Naopak selfie u Kolosea v Rimé jiz nevyvolava etické diskuze,
jelikoz hrazné udalosti se na tomto misté odehraly jiz pfed dlouhou dobou (Blackwood,

2014).

cey

Izraelsky umélec zijici v Berliné Shahak Shapira v roce 2017 zalozil projekt Yolocaust,
ktery upozoriiuje na nevhodné a neetické chovani turistii na mistech holocaustu.
Fotografie umisténé na socialni sité¢ upravuje a pridava motivy holocaustu tak,
aby vynikla nevhodnost potizovani selfies na téchto mistech. Ze sleny opiené o zed
pamatniku se tak stiva usmévava zena poOzujici pied navrSenymi mrtvymi tély lidi,
z kleciciho umélce S rizovymi micky se stava zonglujici muz s vyhladovélymi lidmi

v pozadi. Shapirova tvorba je vidét na obrazku nize (Axelrod, 2017).

Obrézek 11: Projekt Yolocaust
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Na sociélnich sitich Instagram, Facebook ¢i Twitter Ize dohledat nevhodné fotografie
i s komentafi ostatnich uzivateld. Nejkontroverzngjsi fotografie lze vidét na strankach
pamatek z nejtemnéjSich odstin, kam patéi byvalé koncentra¢ni tabory (Terezin,
Auschwitz-Birkenau), pamatniky (Memorial to the murdered jews of Europe v Berling),
hibitovy a hroby (Zidovské hibitovy, hibitov Pére Lachaise v Pafizi) nebo kostnice
(kostnice v Kutné Hofe). Podle Hodalské (2015) se turisté sdilejici selfies z temnych mist,
kde doslo k nasili, snazi byt v centru déni a zadoni o pozornost. Casto viak zapominaji
na okolnosti, pro¢ zrovna na tomto mist¢ vruce drzi objektiv namifeny na svou

usmeévavou tvar.
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3 Metodika prace

V minulosti byla provadéna jiz fada vyzkumi zaméfenych na temny turismus. Light
(2017) uvadi, ze ptrevazna vétSina z nich byla kvalitativniho charakteru. Zminit Ize
napiiklad vyzkum z roku 2015, kdy byly provadény rozhovory s 20 navstévniky temnych
pamatek (Tinson, Saren & Roth, 2015) nebo vyzkum z roku 2013, kdy Anna Farmaki
zkoumala faktory ovliviiujici nabidku a poptavku po temnych produktech na Kypru
pomoci metody focus group. Ve zminéném vyzkumu byly utvofeny dvé skupiny

respondenttl, pficemz kazda skupina obsahovala osm ¢lent.

V literatufe se vSak objevuji i dalsi typy vyzkumi, napiiklad vyzkum zaméfeny na emoce
a stres navstévnika temnych pamatek, pti¢emz bylo vyuzito otazek hodnocenych pomoci
Likertovy skaly a testu na hodnoceni rovné stresu Percieved Stress Scale (PSS) (Jordan,
Spencer & Prayag, 2019) nebo byla vyhotovena obsahova analyza webovych stranek,
a pomoci klicovych slov a formulovanych hypotéz byl vytvoten tzv. Dark Tourism Index
sledujici destinace podle durazu na pamatky temného turismu (Powell, Kennel & Barton,
2018).

Hlavnim cilem této prace je analyza vybranych mist temného turismu z hlediska
spolecenské odpovédnosti, a vytvofit nasledna doporuceni pro budouci vyvoj mist

temného turismu.
Obecné vyzkumné otazky, na které hleda autorka odpovédi, jsou nasledujici.

e Jak je vnimana spolecenska odpoveédnost pamatek temného turismu?
e Je spolecenskd odpovédnost dillezitym faktorem, podle kterého by se pamatky

temného turismu mély rozhodovat pti budoucim vyvoji?
Specifické vyzkumné otazky pak mohou znit nasledovné.

e Vnimaji vybrani respondenti na zaklad¢ ptiblizeni vybranych temnych pamatek
rozdily mezi odstiny temného turismu, a tim tak odliSnou miru spolecenské
odpovédnosti?

e Existuji rozdily mezi vybranymi skupinami respondentti ve vnimani spolecenské

odpovédnosti temnych pamatek?

V praktické ¢asti bude nejprve provedena obsahovd analyza webovych stranek
a oficialnich profili na socialnich sitich vybranych pamatek temného turismu, které

budou vybrany na zakladé¢ charakteru pamatky (zabavny nebo vzdélavaci), doby uplynulé
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od udalosti prezentované pamatkou, autenticity mista a Gc¢elu vzniku pamatky (vytvofeni
,nahodou* nebo uméle). Tyto charakteristiky koresponduji s atributy ze spektra odstinti
temného turismu. Podle téchto charakteristik byly vybrany nasledujici temné pamatky
a atraktivity: byvaly koncentraéni tabor Auschwitz v Osvétimi, kostnice v Kutné Hofe,
Klatovské katakomby, vystava Body Worlds a strasidelny diim London Dungeon. Tato
analyza bude zaméfena na hodnoceni psaného obsahu a zvefejnénych obrazkt a fotografii

Z pohledu spolecenské odpoveédnosti.

Na zakladé zavéra z této analyzy bude realizovana kvalitativni metoda vyzkumu focus
group, ve které bude zahrnuto i dotazovani ve formé fazeni obrazkl, které bude
vyhodnoceno kvantitativné. Jedna se tedy o smiSeny typ vyzkumu. Toto dotazovani ma
za ukol ur€it, zda nové informace poskytnuté béhem focus group o temném turismu
a spole¢enské odpoveédnosti ovlivni vnimani pamatek temného turismu, a zda informace
Z prob¢hlé diskuze maji vliv na vnimani spolecenské odpovédnosti pamatek temného

turismu.

Metoda focus group se realizuje na zaklad¢é skupinovych rozhovoru, kterych se tcastni
respondenti ve skupinach po 6-12 ¢lenech. Dulezitou roli ma moderator, ktery ma
adekvatni informace o dané problematice, a dokaze vést nestrukturovanou diskuzi
se vSemi zucastnénymi respondenty (Eger & Egerova, 2017). Hennink (2014) tika,
ze diskuze zaméfené na skupiny lidi spadaji do kvalitativniho vyzkumu. Kli¢ové
charakteristiky vidi v tom, Ze tato metoda se zaméfuje na specifické problémy s pfedem
uréenou skupinou lidi. Uvadi také, Ze se jedna o interaktivni diskusi mezi 6-8 predem
vybranymi uc¢astniky, kteti jsou vedeni moderatorem, a je zaméfena na konkrétni soubor
otazek. Cilem focus group je ziskani Sirokého spektra nazorl na téma vyzkumu béhem
60-90 minut ve vytvofeném prostiedi, kde se ucastnici citi pohodIné, aby vyjadrili své

nazory. Skupinoveé zaméfené diskuze maji nékolik charakteristik:

e skupiny ucastnikli se obvykle skladaji z 6 az 8 ucastnikli, mohou vSak obsahovat pocet
respondentl mezi 5 az 10 G€astniky v zavislosti na t€elu studie,

e (castnici jsou pfedem vybrani a maji podobné charakteristiky nebo sdilené zkuSenosti
souvisejici s otdzkami vyzkumu,

e diskuze je zaméfena na konkrétni téma nebo omezeny pocet otazek, aby byl dostatek
Casu na projednani kazdé otazky,

e cilem diskuze neni dosahnout konsensu v projednavanych otazkach, ale odhalit fadu

zkuSenosti a nazoru,
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e diskuze mezi Ucastniky je nezbytnd pro shroméazdéni jedine¢nych dat,

e skupinovou diskuzi vede vyskoleny moderator, ktery vede diskuzi tak, aby bylo
zjiSténo co nejvice informaci o daném tématu,

e otazky polozené moderatorem jsou navrzeny tak, aby stimulovaly diskuzi,
a moderatofi jsou vyskoleni tak, aby u€astnici byli schopni vyjadfit vice nazoru,

e pohodIné prostiedi a pfijemnd atmosféra je nezbytna, aby se ucastnici chtéli podélit

0 sv¢é nazory, aniz by se obavali tsudku ostatnich zicastnénych.

Metoda focus group byla vyhodnocena jako ucinny nastroj pro sbér dat adekvatni
k tématu prace. Na zakladé teoretické ¢asti této prace byly zvoleny 3 skupiny respondentt
po 6 ucastnicich, mezi kterymi existuji rozdily. Pii vybirani respondenti bylo dbano

na vyvazeni muzi a zen. Skupiny byly rozdéleny na:

e studenty Zapadoceské univerzity v Plzni na navazujicim studiu,
e rodiCe s détmi,

e zastupci niche segmentu — minimalisti¢ti cestovatelé.
Studenti

Do skupiny studentti byli vybrani studenti Fakulty ekonomické Zapadoceské univerzity
V Plzni, kteti studuji v navazujicim studiu. U téchto respondentti se predpokladala alespon
castecna znalost teoretického 1 praktického vyuziti spoleCenské odpovédnosti (CSR).

Respondenti byli vybrani na zakladé téchto predpokladi:

e dostate¢ny fond volného ¢asu vyuzity cestovanim,

e vyhleddvani novych z4zitk,

e chut’ experimentovat a zkouset nové moznosti v cestovani a

e vyuzivani socidlnich siti.

K diskuzi byli vybrani 3 studenti a 3 studentky z navazujiciho studijniho oboru
Podnikova ekonomika a management. Respondenti z této skupiny maji radi cestovani
Vtuzemsku i v zahrani¢i, radi vyuzivaji socidlni sit¢ v€etné pravidelného piidavani
ptispévki ve formé fotografii i statusii, béhem cestovani radi zkousSeji nové moznosti
(ubytovani, doprava, navstéva ne tolik znamych pamatek) a vyhledavaji nevsedni zazitky.
Od skupiny studenti bylo ocekavano pirevazné vice nazort ohledné spolecenské
odpovédnosti nez o cestovani, ptipadné o temném turismu. Diskuze byla po domluve

S ucastniky realizovana v prostorach Zapadoceské univerzity v Plzni.
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Rodice

Rodi¢e byli vybrani z davodu vétsi citlivosti na problematiku smrti a s ni spojenych
témat. Jako jeden z aspektd byla povazovana starost o spravny psychicky vyvoj ditéte pii
cestovani na mista temného turismu. Pro vybrané respondenty v této cilové skupiné je

charakteristické:

e nizky fond volného ¢asu vyuzity cestovanim,

e vySs§i emocni citlivost na zaklad€ ochrany ditéte pred Spatnymi vlivy prostiedi,

e cestovani s ohledem na dité (dostupnost s ko¢arkem, fyzicky neklid ditéte a piipadné
ruseni ostatnich navstévnika),

e finan¢né ptistupné cestovani pro rodiny.

Tato skupina byla rovnéz symetricky rozdélena podle pohlavi. Diskuze se zucastnili
rodi¢e vékového rozmezi 25-30 let, pfiCemz jejich potomci dosahovali od 3 do 10 let
véku. Respondenti byli vybrani tak, aby méli zkuSenosti s cestovanim pied i po narozeni
ditéte. U této skupiny se piedpokladalo ziskani nejvice informaci v oblasti dostupného
cestovani s ditétem (pfistupnost s koc¢arkem, ¢asova naro¢nost prohlidek, bezbariérovy
pristup), ndzor na cestovani na mista temné¢ho turismu s ditétem a nizkd finan¢ni
naroc¢nost pii cestovani. U této skupiny ptevladaly nejvice odliSné nazory béhem celé
doby trvani diskuze, a moderatorka musela konverzaci ¢asto sméfovat k tématu. Diskuze
této skupiny se po domluvé vSech zucastnénych realizovala na soukromém pozemku

moderatorky.
Cestovatele

Respondenti této skupiny byli vybrani jako zastupci specifického niche segmentu. Jedna

se o skupinu lidi, ktera je charakteristicka nasledujicimi faktory:

e vysoky fond volného ¢asu vyuzity astym cestovanim,

e zijem o cestovatelské blogy, udélosti, Casopisy a jiné informacni zdroje o cestovani,

e nizkondkladové piepravni podminky do destinace (BlaBlaCar, stopovani, taxi),

e nizkonakladové ubytovaci podminky (Couchsurfing, Booking, Hostelworld),

e minimalistické cestovani (cestovani na dobu nékolika tydnii az mésici s minimem
véci v batohu),

e schopnost rychlé adaptace mistni kultuie a zménadm podminek.
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Diskuze této skupiny byla po domluvé opét realizovana v soukromych prostorech
moderatorky z dtivodu pohodli a navozeni ptivétivé atmosféry. VSichni respondenti z této
skupiny se jiz znali, proto pii diskuzi byla navozena podle autorky nejuvolnéné;si
atmosféra ze vSech skupin, coz se projevilo i v délce diskuze (pfiblizn¢ 100 minut). VEk
zucCastnénych se nachazel v rozmezi od 25 do 36 let v€éku, pfi¢emz jejich volny ¢as vénuji
prave cestovani. U této skupiny se proto predpokladalo ziskani nejvice informaci v oblasti

cestovani a cestovniho ruchu obecné.

Autorka postupovala pii realizaci focus group podle pfedem piipraveného scénaie (viz
ptiloha A), ktery obsahuje 7 otazek zaméfenych na spoleCenskou odpovédnost firem.
Konkrétné se jedna o otazky zkoumajici nazory a postoje respondentil na etiku spojenou
S managementem a provozem pamatek temného turismu, vybér vstupného, prodej
suvenyri, komunikaci mist temného turismu skrze média, vztah pamatek temného

turismu k zivotnimu prostiedi a vztahy pamatek se stakeholders.

Na zacatku kazdé diskuze probéhlo predstaveni autorky jako moderatorky diskuze,
uvedeni respondentti do tématu prace a obecné vysvétleni temného turismu a spolecenské
odpovédnosti tak, aby respondenti byli ovlivnéni stejnou mirou pied dotazovanim
na obrazky na zacatku diskuze. Respondenti byli vzdy vyzvani, aby na cedulky pfed sebe
napsali sva jména ¢i prezdivky. Toto opatieni zamezilo nedorozuménim, kterd by vznikla
pii nespravném osloveni respondentii mezi sebou a piedeslo se tak preruseni diskuze.
Diskuze probihaly na zacatku biezna 2020 v prostorach Zapadoceské univerzity v Plzni
a Vsoukromych prostorech moderatorky, pfiCemz vybér mista pro diskuzi byl
konzultovan se vSemi UcCastniky tak, aby vyhovovalo a bylo pfijemné pro vSechny
zh&astnéné. Diskuze trvaly pfiblizng od 60 do 100 minut. Ugastnici focus group ustné
souhlasili s participaci na vyzkumu, pfi¢emz k zaznamu diskuze byl vyuzit hlasovy

zaznamnik. VSichni uc€astnici byli obezndmeni s pravidly diskuze, mezi ktera patfila:

e pokud Vam bude diskuze nepiijemna, mizete kdykoli odejit,
e neskaceme si do feci,

e mluvi vZdy jen jeden ¢lovek,

e reakce na nazory ostatnich ucastnikl jsou vitany,

e pokud mate jiny ndzor neZ ostatni, nebojte se vyjadrit.

Po uvodu do focus group a na zaveéru diskuze bylo realizovano dotazovani s fazenim

obrazkii (viz kapitola 4 a piiloha B). Ugastnici byli nezavisle jeden po druhém vyzvani,
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aby na zaklad¢ subjektivniho uvazeni sefadili obrazky z oficialnich webovych stranek
nebo socidlnich siti podle spolecenské odpovédnosti a etiky tak, jak na né pusobi.

Vysledky tohoto dotazovani jsou popsany v podkapitole 5.2.

K wvyhodnoceni dotazovani pomoci obrazka byl vyuzit Kendalliv koeficient
konkordance, ktery zkouma miru shody v pofadi mezi respondenty. O vyuziti Kendallova
koeficientu ve spojeni se spole¢enskou odpovédnosti (CSR) pojednava i studie z roku
2010, kdy byla pomoci 8 experti hodnocena kritéria spolecenské odpoveédnosti firem
v Recku (Giannarakis, Galani, Georgia & Litinas, 2010). Pfi analyze bylo vyuZito
mnozstvi literatury, kterd pojednava o Kendallové koeficientu konkordance, avSak
prevazné bylo vyuzito zahrani¢nich zdroji. Balatka a Kutnohorska (2014) ftikaji,
ze Kendallav koeficient konkordance rx méti shodu vétSiho poctu potadi mezi vice
respondenty. Hodnoty koeficientu konkordance jsou v rozmezi <0;1>, pficemz vysledek
1 ukazuje na naprostou shodu a 0 na dokonalou neshodu mezi hodnotiteli. \Vzorec pro
vypocet (1) podle téchto autort je nasledujici:
o= ——2 .yt g2_g.mtt "
h2-n(n2-1) i=1"1 n-1
kde: n...pocet jednotek
h...pocet fad (hodnotitel)

A.i...pocet potadi pro urcitou jednotku

V literatufe se 1ze setkat s vice znacenimi Kendallova koeficientu konkordance, pfi¢emz
V zahrani¢ni literatufe se nejCastéji objevuje oznaceni W. Legendre (2010) uvadi,
ze Kendalliv koeficient konkordance (W) méti trovent shody mezi proménnymi (m),
které hodnoti soubor (n) zajmovych objektii. Proménnymi jsou lidé, ktefi jsou nazyvani
soudci a hodnoti riizné predméty nebo situace. Kendalliv koeficient W vyuziva stanovené
hypotézy, Kk jejichz potvrzeni, nebo zamitnuti vyuZziva statistiku chi. Nulova hypotéza
se zaméfuje na neexistenci rozdili mezi proménnymi (m), na rozdil od Friedmanovy
analyzy rozptylu, jejiz nulovd hypotéza je zaméfena na neexistenci rozdili mezi

objekty (n).

Legendre (2010), Kendall a Babington Smith (1939), Gearhart, Booth, Sedivec a Schauer
(2013) pti analyze dale postupuji formulaci hypotéz. Nulova hypotéza je formulovana
jako negativni, a to tak, ze mezi respondenty neexistuje shoda. Hypotézy jsou v tomto

ptipad¢ formulovany takto:
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e Ho: Mezi respondenty neexistuje shoda v fazeni obrazku z mist temného turismu
podle spolecenské odpoveédnosti.
e Hi: Mezirespondenty existuje shoda v fazeni obrazkt z mist temného turismu podle

spolecenské odpovédnosti.

Pti testovani vyznamnosti W se podle autorti (Legendre, 2010; Kendall & Babington
Smith, 1939) vyuziva test pomoci chi rozdéleni nebo F rozdé€leni. Siegel a Castellan (in
Legendre, 2010) doporucuji pro mald n <7 a m < 20 pouZit tabulku kritickych hodnot
pro W, a to kvantily ¥ rozdéleni. V piipadé této prace je n =5 a m = 18, coz vyhovuje
zminénému kritériu. Pii dal§ich vypoctech byla stanovena hladina vyznamnosti a = 0,05
a pocet stupiiti volnosti byl stanoven na 4. Pro vypocet %2 je podle Kendall a Babington
Smith (1939) vyuzivano nasledujiciho vzorce (2), kde m je pocet hodnotiteli, n pocet
hodnocenych objektt a W hodnota Kendallova koeficientu konkordance:

x> = m(n— 1)W (2)

Poradi obrazkl podle respondentii bylo porovnano se sefazenim obrazki podle odstini
temného turismu. Kazdy obrazek byl vybran podle kritérii uvedenych v teoretické ¢asti
této prace. Kritéria jednotlivych obrazka podle spolecenské odpoveédnosti byla urcena

takto:

1. London Dungeon — problematika selfies na mistech temného turismu,

2. Body Worlds exhibition — exponaty z realnych lidskych tél vytvofeny na zakladé
udéleného souhlasu od lidi pred smrti,
Katakomby Klatovy — pohled na mrtva téla stara stovky let,

4. Kostnice v Kutné Hofe — vytvaieni uméni z lidskych kosti,

5. Auschwitz — forma prezentace udalosti v podobé kresleného obrazku.

Pro dosazeni adekvatnich vysledki byly obrazky piedlozeny v potfadi bez ohledu
na odstiny temného turismu. Pofadi obrazkii podle odstinii temného turismu
od nejsvétlej$iho po nejtmavsi je nasledujici:

London Dungeon — obrazek A,

Body Worlds exhibition — obrazek D,

Katakomby Klatovy — obrazek B,

Kostnice v Kutné Hoie — obrazek E,

A N A

Auschwitz — obréazek C.
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Na konci diskuzi byl vymezen prostor pro dopliujici otazky a odpovédi, kde se
respondenti mohli zeptat na nejasnosti ¢i doplnit poznamky k prob¢hlé diskuzi.
Z vysledku skupinovych diskuzi byla vytvofena anketa (viz ptiloha C), kterd obsahovala
otazky tykajici se problematickych témat. Jednalo se o vybér vstupného, provozovani
pamatek souvisejicich se smrti a vybér vhodného média pro komunikaci mist temného
turismu. Respondenti méli také za ukol ohodnotit jiz zmifované obrazky vybranych mist,
a to tak, jak na né obrazek pusobi z hlediska etiky, komerénosti a charakteru (zabava nebo
vzdélani). Pfi vyhodnocovani otdzek, které se zabyvaly jiz zminovanymi obrazky
Z temnych mist, byla vyuzita metoda sémantického diferencidlu. Machkova (2006)
oznacuje sémanticky diferencial jako jednu z metod viceaspektniho hodnoceni, a definuje
ho jako: ,baterii stejn€ orientovanych skal, pomoci nichZ se hodnoti rizné vlastnosti osob
Ci objektu“. Ankety se zucastnilo 100 studenti a byla realizovana od 22. dubna
do 1. kvétna 2020. K vytvofeni online dotazniku byla vyuZita webova stranka

survio.com.
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4 Analyza vybranych paméatek temného turismu

K praktické ¢asti této prace byla zvolena obsahova analyza webovych stranek a socidlnich
siti vybranych temnych pamatek z pohledu spole¢enské odpovédnosti. Vysledkem by mél
byt pohled na prezentaci pamatek na internetu tak, jak jej vidi potencidlni navstévnik,
ktery hleda informace na internetu. Pamatky byly vybrany na zakladé¢ atributi ze spektra

temného turismu (viz kapitola 1.3.1), pfi¢emZ byla zohledfiovana nésledujici kritéria:

e zabavny nebo vzdélavaci charakter pamatky,
e doba uplynula od udalosti, ktera je pamatkou prezentovana,
e autenticita mista,

e el vzniku pamatky (vytvoteny ,,ndhodou* nebo uméle).

Mezi vybrané pamatky patii: kostnice v Kutné Hofe, strasidelny dim London Dungeon,
vystava Body Worlds exhibition, katakomby v Klatovech a byvaly koncentra¢ni tabor
Auschwitz v Osvétimi. Pamatky byly vybrany podle odstint tak, aby bylo rovnomérné
zastoupeno celé spektrum temného turismu. Rozmisténi produkti je znazornéno

na obrazku nize.

Obrazek 12: Rozmisténi vybranych paméatek temného turismu

! 1 1 !

- Osvétim ':> Body Worlds
‘ kostnice Kutna Hora - London Dungeon

|:> Klatovské katakomby

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

K analyze internetovych zdroji byly vyuzity oficialni weboveé stranky, které obsahuji
ptimé odkazy na oficialni profily pamatek na socialnich sitich. Analyza hodnotila psany
obsah a zvefejnéné obrazky ¢i fotografie, které nékterym lidem mohou pfipadat neetickeé.
Prezentace téchto pamatek na internetu pak bude zhodnocena z pohledu spolecenské
odpovédnosti. Podle Heuermann a Chhabra (2014) jsou webové stranky pamatek prvnim

kontaktnim mistem, kde se navstévnik dozvi informace o misté, které ma v planu
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navstivit. Podle autorti se marketingové trendy zamétuji na formu psanych textl a vizuali
pro reklamni ucely. Obsah webovych stranek ma za ucel promitat preferovanou image
a propagovat produkty cestovniho ruchu. Webové stranky pamatek mohou byt pouzity
jako nastroj usnadnujici distribuci informaci z fyzicky tézko pfistupnych mist, ¢imz
provozovatelim kulturnich pamatek umoziuji ovliviiovat informace dostupné

navstévnikim pred navstévou atraktivity.
4.1 London Dungeon

Jako zastupce nejsvétlejSiho odstinu spektra temného turismu byl vybran straSidelny dim
London Dungeon. Jedna se o svétoveé proslulou atrakci, ktera byla prvné oteviena v roce
1976. Pivodné byl tento diim hrizy postaven jako jedno z dalSich muzei, nybrz postupem
Casu byl pietvofen na atrakci vyuzivajici interaktivni metody S zivymi herci. Vyuzité
specialni efekty byly piebrany od velkych filmovych a televiznich produkci, coz tento
dim hrizy ¢ini jedine¢nym. Kromé Londyna byly otevieny dal$i pobocky, a to v Yorku,
Hamburgu, Amsterdamu a Edinburgu. AktudIn¢ je podle webovych stranek provozovano

9 pobocek, kromé zminénych i1 v Berlin€, Blackpoolu, San Franciscu a Shanghaii.

Navstévnik béhem prohlidky zaZzije fadu emoci, jako hnév, radost, Stésti, vztek ¢i dalsi
emoce vyvolané nadvalem adrenalinu. Na navstévnika ¢eka 19 zastaveni, pricemz kazdé
ma za el priblizit historii Londyna zajimavou, a piedev§im zabavnou formou. Stastlivci
se mohou ocitnout v blizkosti slavného vraha Jacka Rozparovace, ktery v poloSeru
obchazi s btitvou obecenstvo a ¢iha na svou dalsi obét, nebo probéhnout plameny
Z Velkého pozaru Londyna z roku 1666, pti kterém byla znicena velka cast mésta. Herci
zapojuji navstévniky do hry, béhem niz se nedobrovolnici mohou ocitnout zavieni v kleci
z vézeni Newgate, ¢i byt postiikani tekutinou ze stiev mrtvého ¢loveka, ktery podlehl pii
za ruznych situaci, pociti chlad, horko, vitr, ale uslysi i stfihani niizek u svych usi nebo

cinkani fetézy (The London Dungeon, 2020).

Webové stranky

Oficialni weboveé stranky atraktivity se nachazi na adrese thedungeons.com, pticemz si
navstévnik musi vybrat mésto, kde se dany objekt nachézi. Stranky jsou dostupné pouze
v anglickém jazyce. Design stranek je pievazné v tmavych barvach, a to v cerné
a cervené. Je vyuzito hodné obrazkd, které jsou upraveny do tmavych barev. Prevazna

vétsina obrazki je kombinaci realné fotografie s digitalni Upravou (na obrézku 13).
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Navstévnik se mize docCist detailnich informaci o jednotlivych zastavenich b&hem
prohlidky. Kazda z 19 scén je ohodnocena lebkami (Scary score), které ukazuji
straSidelnost zastaveni a silu prozitych emoci. Postava Sweeneyho Todda je ohodnocena
péti lebkami, jelikoz zde navstévnik zazije silné emoce a mize pocitit silny strach ¢i
hriizu, kdyz se bude pohybovat v Gplné tmé a zvuk niizek spolecné s vétrnymi efekty
budou piedstirat stiihani navs§tévnikovych vlasi. Naopak u zastaveni Guy Fawkes jsou
pouze dvé lebky, jelikoZ u tohoto zastaveni navstévnik bude Celit pouze hlu¢nym randm
sttelného prachu, jak se tento anglicky vojak bude snaZzit uskuteCnit atentat na krale

Jakuba I.

Obrézek 13: Webove stranky London Dungeon

TICKETS WHAT IS THEDUNGEON? PLANYOURVISIT ABOUTUS SCHOOLS 4 BUYTICKETS

@ Book online for the best price ' Book tickets from £24 O Guarantee entry & choose your arrival time

@ L
GUY FAWKES éé
3

GUNPOWDER PLOT

Beyond the city gates you enter a dark, rat-infested tunnel that
winds back beneath the city

BLOW UP PARLIAMENT

Zdroj: The London Dungeon, 2020

Text je psany s humorem a s vyuzitim zastaralych slov, které odkazuji na dobu, z niz
postavy pochazi. U nékterych frazi je naznaCeno porovnani staré¢ doby s dobou
soucasnou, napiiklad zastaveni Guy Fawkes se odehrava v roce 1605, pfiCemz v zavorce
je uvedeno, Ze udalost se odehrdla dlouho ptfed zalozenim amerického poskytovatele
filmu a serialt Netflixu. Obecné informace, které si navstévnik muze piecist, jsou psané
srozumiteln¢, vécné a se zdbavnym podtextem, a tomu odpovida zatazeni této pamatky

do nejsvétlejsiho odstinu.
Socialni sité
Piimé odkazy z webovych stranek vedou na socidlni sit€¢ Facebook, Instagram, Twitter

a YouTube. Na vSech téchto sitich navstévnik nalezne aktudlni informace z prostredi

atraktivit. Na sitich Facebook, Twitter a Instagram jsou ptrispévky sdileny témét denné,
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na YouTube pfiblizné€ jednou mésicné. Obsah siti je témét totozny, pouze na YouTube
se nachazeji videa, ktera na ostatnich sitich nejsou. Text u obrazkl oslovuje uzivatele
internetu nevsednim zptisobem, piikladem mize byt obrazek bezhlavého Slechtice, ktery
si poklada otazku, zda je lepSi byt ob&Sen, utopen ¢i rozétvrcen. Obrazky podobného
charakteru jsou umistovany na vSechny zminované socialni sit¢ vyjma YouTube.
Soucasti expozice byl v minulosti i umély kostlivec Brian, ktery vybizel navstévniky
k vytvofeni selfie (na obrazku 14). Na Instagramu lze vyhledat vice fotografii, kde

si navstévnici délaji tzv. SKELfie, coz je spojeni slov skeleton (kostra) a selfie.

Obrézek 14: Selfie v London Dungeon s kostlivcem

Zdroj: The London Dungeon, 2018
4.2 Body Worlds exhibition

Jedine¢ny zazitek navstévnikim zprostiedkovava vystava Body Worlds exhibition. Jedna
se o vystavu, kde se navstévnici dozveédi informace o svém (vystava Body Worlds)
ale i zvitecim téle (vystava Animal inside out). Exponaty (na obrazku 15) jsou vytvofeny
tzv. plastinaci. Plastinace je moderni proces urceny Kudrzeni a ochrané téla
pro vzdélavaci Gcely. Plastinaty jsou suché, bez zapachu, jsou dlouhodobé udrzitelné
ajsou povazovany za zvlast cenné vzd€lavaci ndstroje nejen pro zdravotnické
pracovniky, ale ipro Sirokou vefejnost. Néktefi navstévnici mohou mit vyhrady

k vystavovani skute¢nych lidskych tél. Lidska téla, ktera navstévnici uvidi v riznych
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situacich a p6zéch, patiila lidem, ktefi béhem svého zivota prohlésili, Ze jejich téla by
méla byt po jejich smrti zptistupnéna pro vycvik 1ékait a pouceni laiki. Tito darci chtéli
byt darovanim svého téla uzitecni i po smrti. Jejich nezistné dary tak umoziuji unikatni
pohled do lidského té¢la, které bylo dfive vyhrazeno pouze I¢kaiim. Celosvétoveé bylo

tomuto projektu darovano ptes 19 220 tél (Body Worlds, 2020a).

Obrézek 15: Exponat Body Worlds exhibition

Zdroj: Gunter von Hagens* BODY WORLDS, 2010

Zakladatel Body Worlds exhibition a vynalezce techniky plastinace je lékat, védec
a predni myslitel Gunther von Hagens, ktery anatomii lidského téla zpiistupnil Sirokému
publiku. Narodil se v roce 1945 v polském Skalmierzyce a béhem svého Zivota se vénoval
anatomii, patologii a lékafstvi. V roce 1978 si techniku plastinace nechal patentovat
(Body Worlds, 2020Db).

Webové stranky

Oficialni webové stranky se nachazeji na adrese bodyworlds.com a jsou dostupné
v anglickém a némeckém jazyce. Design stranek je sloZzen z mnoha obrazka exponéti,
které doplituje text o jednotlivych tématech, napt. cyklus Zivota, nervova soustava nebo
cesta pod kizi (na obrazku 16). Nékteré obrazky mohou na uzivatele pusobit rusive,
nebot’ se zde nachazi napiiklad clov€k bez klZe, lidské embryo nebo lidska téla
s odkrytymi kostmi a svaly, kterd hraji karetni hru poker. Stranky jsou naproti tomu

vzhledem k mnoha obrazkiim barevné a prehledné.

UZivatel ve spodni ¢asti hlavni strany nalezne sekci otazky a odpovédi, kde se dozvi

informace, které je pted navstévou vystavy dobré védet. Pii popisu je vyuzit odborny
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jazyk a védecké terminy, které mohou byt laikovi neznamé. Zajemci o tuto vystavu se na
strankach dozveédi aktualni a relevantni informace o ptivodu exponatu, historii vystavy ¢i
seznam mest, kde se vystavy pravé nachéazeji. Z webovych stranek je patrné, ze tento typ

vystav ma prvotni ucel vzdélavat a poskytnout informace dospélym i détem.

Obrézek 16: Webové stranky Body Worlds

A JOURNEY UNDER THE SKIN

BODY WORLDS

fascinating

find that the exhibition experi

n a complet

Zdroj: Body Worlds, 2020c

Socidlni sité

Body Worlds exhibition je aktivni na sociélnich sitich Facebook, Instagram a YouTube.
Na Facebooku je spravovan profil s nazvem Gunter von Hagens* BODY WORLDS, kam
jsou umistovany prispévky odkazujici na aktualni udalosti a akce spojené s vystavami
po celém svété. V komentarich pod prispévky uzivatelé hodnoti a vkladaji nazory
na aktualni informace ohledné vystavy. Jsou zde vyvésena i videa s rozhovory pofadateli
Body Worlds. Socialni sit' Facebook je vtomto piipadé nejvyuzivanéjsi z hlediska

ptidanych pfispévki a aktudlnich informaci.

Zwebovych  stranek  vede odkaz na instagramovy  profil s nazvem
guntervonhagensbodyworlds, ktery ovSem neni pfili§ vyuzivan. Je zde sdileno pouze
6 fotografii z vystavy a aktualni informace zde uzivatel nenajde. Instagramovému profilu
neni vénovana dostate¢na pozornost, cemuz odpovida i samotny nazev profilu, ktery je
psan bez mezer a bez rozliSeni velkych a malych pismen. Takto psany ndzev muze
vzbuzovat nedlivéru u potencidlnich navstévnikli a miZe plsobit jako neoficialni profil
vystavy. Na siti YouTube je spravovan profil OriginalBodyWorlds (rovnéz psan bez
mezer), kde jsou umisténa videa s exponaty z vystavy doplnéné o komentaie. Na videich

jsou vidét detaily exponatii a potencidlnimu navstévnikovi je zde ukazéano, jak exponaty
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skuteCné¢ vypadaji. Posledni video vsak bylo pfiddno pfed rokem a primérné jsou

pridavana dve videa ro¢né, coz naznacuje nizkou miru vyuziti této platformy.
4.3 Klatovské katakomby

Klatovské katakomby se nachazeji ve mésté Klatovy v Plzeniském kraji. Jedna se o krypty
pod jezuitskym kostelem zasvécenym Neposkvrnénému poceti Panny Marie
a sv. Ignacovi. Jejich vystavba byla provedena v letech 1656 — 1676 spole¢né se stavbou
kostela. Mezi lety 1676 — 1783 bylo v kryptach pohibeno vice nez 200 ostatkt piislusnikti
jezuitského tadu, dobrodinct z fad Slechty, vojska a méstani. T¢€la se postupem casu
a pusobeni vzduchu vétracim systémem zacala vysuSovat, coz vedlo k mumifikaci.
Ve 30. letech 20. stoleti byly pti opravé stfechy zasypany vétraci Sachty, coz vedlo
ke zméné prostiedi v kryptach. Dusledkem zmény teploty a vlhkosti vzduchu byl rozpad
pievazné Casti mumii. 140 zni¢enych mumii bylo v roce 1937 pfesunuto a pohibeno
do hromadného hrobu na klatovském hi'bitové sv. Jakuba. Dnes si navstévnici mohou
prohlédnout 38 mumifikovanych tél (na obrazku 17) a dozvédét se zajimavé informace
0 baroknich jezuitskych Klatovech z expozice doplnéné o interaktivni prvky (Obc¢anské
sdruzeni Klatovské katakomby, 2019).

Obrézek 17: Mumie — Klatovské katakomby

Zdroj: ObCanské sdruzeni Klatovské katakomby, 2019

Webové stranky

Oficialni webové stranky Klatovskych katakomb se nachazeji na adrese katakomby.cz

a jsou pravidelné€ aktualizovany. UZivatel ma moZnost pfepnout do n€kolika jazykd, a to
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do ceStiny, némciny nebo angli¢tiny. Na hlavni stran¢ ma uzivatel moznost vybéru
z n€kolika sekci: Katakomby Klatovy, Barokni jezuitské Klatovy, Galerie fotografii,
Jezuit¢ a Klatovy, Barokni noc a Dalsi. Navstévnik na strankach nalezne zakladni
informace o prohlidce katakomb i ostatnich objektech, které jsou spravovany stejnym
provozovatelem. Z hlediska spole¢enské odpovédnosti se navstévnik na strankach dozvi
zakladni informace o jezuitech, katakombéch a je ke stazeni i seznam pohibenych jezuitt
i nejezuit.

Potencialni navstévnik ma moznost stazeni nékolika naskenovanych stran ze starsi knihy
navstév, ato z let 2011 a 2012. V sekci Galerie fotografii si navstévnik mtize prohlédnout
fotografie mumii focené z blizsiho pohledu. Nez je vstup navstévnikovi umoznén, musi
prokliknout upozornéni (na obrazku 18) o tom, Ze na fotografiich se nachazeji lidské
ostatky staré ne¢kolik stovek let. Toto upozornéni je dle autorky vhodnym prvkem, ktery
citlivéjsi uzivatele internetu ochrani od nepiijemného pohledu na mumifikovanad mrtva

téla.

Obrazek 18: Upozornéni u nevhodnych fotografii

Vazeni navstévnici,
Klatovs nasledujici stranky obsahuji fotografie ostatku lidi, ktefi zemieli pred 230 - 360 lety. Jejich téla jsou
Oteviraci doba, poloha, dodnes pohibena v klatovskych katakombéch.

GPS, rezervace, kontakt Kdo z Vas si nepieje pohlédnout do tvari lidi, jez poznamenala nejen smrt, ale i proces mumifikace,

Nova expozice necht nyni odejde.
Prohlidkovy okruh
Jezuitsky kostel

Prohlidkovy okruh

Ti z Vas, ktefi tak uéinit chtéji, necht vidi v ostatcich lidi a pfistupuji k nim s tictou a pietou tak, jak i
my ¢inime.

Arcidékansky kostel Jste-li véFici, obétujte za spasu jejich dusi modlitbu.
PASK - stru¢na iy . o B s "
siifotitiace Nejste-li, vézte, Ze prichazite do prostoru, ktery jiz nezna Cas. vstupte s pokorou.

Verejné dokumenty Na mnoha obdobnych mistech se ¢asto nalézaji texty pfipominajici pomijivost nasich zivott, jeden z
Barokni jezui I nich Vam pfipomeneme - veite, ze k Vam mluvi ti, jez zahy uvidite:
Rocnik 2019

. S Co jste Vi, byli jsme i my.
Vystupujici a piispévky

Co jsme my, budete i V.
Predeslé rocniky
Partnefi katakomb

Precetl jsem ))))

Zdroj: Obcanské sdruzeni Klatovské katakomby, 2019
Socidlni sité
Z oficialnich stranek katakomb se Ize pies odkazy dostat na oficialni facebookovy profil

Klatovskych katakomb. Na webovych strdnkéach Ize dohledat i reportaze o katakombach

na YouTube, nicméné jedna se o ptispévky na cizich profilech.
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Facebookovy profil Katakomby Klatovy je prubézné aktualizovan a navstévnikiim jsou
predavany pomoci tohoto komunika¢niho kanalu pievazné aktuality tykajici se katakomb
a mésta Klatovy. Jsou zde umistény odkazy na YouTube a fotografie z prostiedi
katakomb. Uzivatelé mohou pod pfispévky piidavat komentare nebo zanechat recenze
pro budouci navstévniky. V galerii jsou sdileny fotografie z udalosti konanych
Vv prostorach katakomb. Na nékterych fotografiich se nachazeji téla mumii, nejsou vsak

Vv takovém detailnim zabéru jako na webovych strankach.
4.4 Kostnice v Kutné Hote

Mésto Kutna Hora se nachazi ve StfedoCeském kraji. V podzemi kaple hibitovniho
kostela VSech svatych v Sedlci u Kutné Hory se nachazi kostnice, kterou rocné navstivi
vice nez 400 000 navstévnikii. Pivodné byl kostel soucasti cistercidckého opatstvi
v Sedlci, které bylo zaloZzeno Miroslavem z Markvartic v roce 1142. Podle nejnovéjsich
prizkumi se kostelik spolu s dal§imi ¢astmi opatstvi mél co nejvice priblizit svym
jeruzalémskym vzorim. V roce 1318, kdy lidstvo ¢elilo morové epidemii, bylo
na mistnim hibitové pochovano pres 30 000 neboztikli a dalSich 10 000 obéti bylo
na hibitové pohibeno béhem husitskych valek.

Béhem roku 1421 byly objekty klastera postizeny pozarem zaloZzenym husity, jehoz sila
castecné zasahla 1 stavbu hibitovniho kostelika. Hibitov byl zrusen na konci 15. stoleti
a byla provedena exhumace kosti vné i uvniti podzemni kaple, kam je poloslepy sedlecky
mnich v roce 1511 udajné seskladal do velkych pyramid. S celkovou obnovou klastera se
zaCalo na zacatku 18. stoleti podle koncepce opata Snopka a architekta Jana Blazeje
Santiniho-Aichla, ktery do piestavby zahrnul své specifické architektonické prvky jako

vyzdobu z kosti a dalSich dopliikt, napt. fezané koruny nebo svicny z kosti.

V roce 1784 se po zruSeni klasterti dostal sedlecky klaster do rukou Schwarzenberki
z Orlika, jejichz stavebni mistr Frantisek Rint z Ceské Skalice v roce 1870 pomoci
dezinfikovanych a chlorem vybélenych kosti ze zminénych pyramid vytvofiil vyzdobu
kostnice, kam doplnil Schwarzenbersky erb nebo slozil své jméno z kosti

(Rimskokatolick farnost — arcidékanstvi Kutna Hora, 2018).

Webové stranky

Oficialni webové stranky se nachazeji na adrese sedlec.info, kde jsou obsaZeny informace
nejen o kostnici, ale i o ostatnich pamatkach v Kutné Hote — Sedlci. Kromé informaci
0 vstupném, oteviraci dobé¢, historii kostnice a mapé Kutné Hory na strankach navstévnik
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dalsi zajimavosti a aktuality nenalezne. V galerii lze spatfit n¢kolik fotografii vyzdoby
z kosti, ktera zdobi interiér kostnice. Mezi fotkami se nachazi i difive zminény
Schwarzenbersky erb (na obrazku 19) nebo lustr z kosti a lebek.

Obrézek 19: Vyzdoba z kosti v kostnici Kutné Hoie - SedIci
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Zdroj: Rimskokatolicka farnost — arcidékanstvi Kutna Hora, 2018

Socidlni sité

Z webovych stranek Ize skrze ptimé odkazy piejit na socialni sité Facebook, Instagram
a YouTube. Facebookovy profil s nazvem Informaéni Centrum Kutna Hora — Sedlec se
vénuje celé oblasti Kutnd Hora — Sedlec. Pfimo o kostnici zde mnoho informaci
navstévnik nenalezne, stejné tak na profilu sedlec.info na Instagramu si navstévnik
prohlédne pouze n€kolik fotografii staveb na tizemi Sedlce. Nejzajimavéejsi informace
se navstévnik dozvi na siti YouTube, kde je zvefejnéno nékolik videi. Nejnovejsi video
na profilu Sedlec — Kutnd Hora zobrazuje rekonstrukci kostnice z roku 2019. Aktualné
k 18.3.2020 video zhlédlo pies 520 uzivateld.
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4.5 Auschwitz

Nézev Auschwitz se stal symbolem teroru, ktery je znam po celém svété. Koncentracni
tabor byl zalozen Némci v roce 1940 na predmésti polského mésta Osvétimi (polsky
Oswigcim), které bylo ptipojeno k Treti fiSi. Nazev mésta byl zménén na Auschwitz,
astejné tak se stal nazvem koncentracniho tabora Konzentrationslager Auschwitz.
Hlavnim divodem vzniku tabora byla skute¢nost, Zze hromadné zatykani polského
obyvatelstva rostlo nad kapacitu jiz existujicich véznic. Prvni transport 728 polskych
politickych véziid z vézeni Tarndw do Auschwitzu se konal 14. ¢ervna 1940. Zpocatku
mél byt Auschwitz jen dal$im koncentra¢nim tdborem, které nacisté zakladali od zac¢atku
30. let. Tuto roli plnil po celou dobu své existence, avSak roku 1942 se stal nejvétSim
vyhlazovacim stfediskem, kde bylo realizovano konecné reseni Zidovské otazky, coz
znamenalo uskutec¢nit genocidu zidovského obyvatelstva v Evropé. Béhem let 1940-1945
zemielo v tabote vice nez 1,1 milionu lidi riznych narodnosti. Zlomovym byl rok 1945,
kdy 6. ledna byla provedena posledni poprava asi 70 Polakd odsouzenych k smrti.
17. ledna jednotky SS zacaly s evakuaci témét 60 000 véznu, ktefi byli soucasti
tzv. pochodt smrti. 21. —26. ledna 1945 Némci znicili plynové komory, kasarna a vypalili
krematoria v ¢asti Birkenau. 27.ledna 1945 byla Osvétim osvobozena jednotkami

sovétské armady. Prezilo 7 000 veéznua.

V Cervenci 1947 rozhodl polsky parlament o zachovani aredlu tabora pro dalsi generace
a o utvofeni Statniho muzea Osvétim-Biezinka. V souladu s ndvrhem Polska bylo
muzeum V roce 1979 zapsano do Seznamu svétového dédictvi UNESCO. V roce 1999
bylo rozhodnuto o zméné nazvu na Statni muzeum Auschwitz-Birkenau v Osvétimi.
Muzeum je z hlediska financovani podiizeno Ministerstvu kultury a narodniho dédictvi
a je financovano ze statni pokladny Polské republiky. Mezi hlavni ¢innosti dne$niho
muzea patii shromazdovani, uchovavani, konzervovani, odborné¢ spravovani
a zpracovavani muzejnich objekti a shirek, které jsou vyuzity k propaga¢nimu a kulturné

vychovnému tcelu.

Byvaly koncentracni a vyhlazovaci némecky tdbor Auschwitz je nejzndméj$im symbolem
a mistem genocidy na svété. Pamatnik dnes zahrnuje dvé dochované ¢asti tabora, a to
Auschwitz | a Auschwitz Il-Birkenau, o celkové rozloze 191 hektart. Jeho jedine¢nost
spociva v dochovaném pliivodnim terénu, na troskach budov jsou vidét stopy holocaustu
a genocidy, ktera zde byla pachana. Navstévnici mohou spatfit oblastis lidskym popelem,

zficeniny plynovych komor a krematoria. Silnice, po kterych byli lidé odvezeni
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do plynovych komor nebo mista, kde 1ékati SS provadéli vybéry mezi zdravymi vézni
a témi, ktefi byli poslani na smrt v co nejkrat$im ¢ase. V Auschwitz I Ize spatfit téméf
2 tuny ostiithanych zenskych vlasti obéti. S ohledem na skutecnost, Ze vétSina obéti byla
zavrazdéna v Auschwitz-Birkenau, bylo rozhodnuto o zachovani ptvodniho stavu
objektu bez instalaci expozic (Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau, 2010).

Webové stranky

Oficialni strdnky se nachéazeji na adrese auschwitz.org a jsou dostupné
v polském, anglickém, c¢eském, norském, italském, némeckém ale i korejském,
hebrejském ¢i perském jazyce a mnoha dalSich, coz vypovida o mezinarodnim vyznamu
pamatky. Na strankach je vytvofen tzv. on-line kurz obsahujici mnoZstvi informaci
0 zivoté véznl, vzpourach v tabofe, zivotnich podminkach nebo vrazdéni v plynovych
komorach. Zajemci mohou proveést online rezervaci prohlidky, ptecist zpravy z exkurzi
nebo navstév odbornikd ¢i znamych osobnosti, nebo koupit knihy o tématech tykajici se
byvalého koncentra¢niho tabora v e-shopu. Design stranek je spiSe temny, jak tomu
odpovida minulost pamatky. Barvy jsou zvoleny od ¢erné po bilou, barevnych obrazki
se na strankach moc nevyskytuje. K dispozici jsou ¢étenaitim také elektronické publikace,
které jsou volné ke stazeni ve formatu pdf. K dispozici je také vytvoteny slovni¢ek pojmd,
ktery objasni nejcastéjsi pojmy v textu. Z obsahu stranek je ziejmé, ze provozovani této
temné pamatky ma za ucel vzdélavat a predavat informace o nedavné historii, ve které
bylo ovlivnéno mnoho lidskych Zivotd i na uzemi Ceské republiky.

Socialni sité

Pamatnik spravuje profil Auschwitz Memorial / Muzeum Auschwitz na Facebooku, profil
Auschwitz Memorial na Twitteru, Auschwitz Memorial and Museum na Pinterestu,
auschwitzmemorial na Instagramu a Miejsce Pamigci i Muzeum Auschwitz-Birkenau
na YouTube. VSechny tyto socidlni sit¢ jsou pribézné aktualizovdny, a uzivatelé

internetu najdou aktualni informace o muzeu, expozicich a udalostech, které se tykaji této

pamatky temného turismu.

Naproti hriznym ¢iniim, které se odehravaly v prostorach Auschwitzu, se na fotkach
nenachézi zmasakrovani a jinak znetvoteni lidé, mrtvoly ¢i obrazky hromadnych hrobi.
Na Instagramu lIze nalézt fotografii (obrazek 20), na které je zobrazen proces popravy
u zdi. Jednd se o kresleny obrazek, proto miize vyvolat smiSené pocity. Dilezité jsou vSak
informace, které uzivatel o misté zna a dokaze si je s danym obrazkem spojit. Dle popisku

u fotografie se jedna o udalost z 11. listopadu 1941, v Polsku se jedna o den oslavovany
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jako Den nezévislosti. Na obrazku je vyobrazeno prvni popraveni vystfelem do zadni
Casti hlavy v té€sné blizkosti tichou zbrani malého kalibru (Auschwitz Memorial /
Muzeum Auschwitz, 2019).

Obrézek 20: Auschwitz

Zdroj: Auschwitz Memorial / Muzeum Auschwitz, 2019

Mezi ptispévky se nachazeji i fotografie obéti genocidy. V popisku jsou informace o dané
osobé, jak dlouhou dobu travila v koncentracnim taboie a zajimavosti o zivoté, ktery zila
pfed 1 po uvéznéni v Osvétimi. Tyto typy ptispévki maji za kol ptfipominat lidi, ktefi
byli zavrazdéni. Na socidlnich sitich 1ze nalézt origindlni Cernobilé i barevné fotografie
pfipominajici dobu, ve které mnoho lidi zaZivalo bolest a strach. Jsou sdileny fotografie
dobovych predmétli (boty, kufry, obleceni), ale i obliceje lidi, o jejichZ osudech se

rozhodovalo.

Kazdy ptispévek ma odpovidajici popisek, ktery objasiiuje situaci na fotografii ¢i
obrazku. Dle autorky nejsou zvefejfiovany informace, které by néjak pobutovaly,
pohorsovaly ¢i jinak negativné ovliviiovaly. Veskeré texty jsou v souladu se zdmérem
pamatky vzdélavat a informovat vefejnost o hruzach, které se odehraly v nedavné

minulosti.
4.6 Zhodnoceni

Na zaklad¢ obsahové analyzy webovych stranek a socialnich sitich vybranych pamétek
temného turismu lze fici, Ze vyuZiti internetu je v soucasné dob& vice nez dulezité.

Uzivatelé komunikuji pod pfispévky ve formé fotografii, videi i jednoduchych texti,
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a poskytuji tak recenze dalSim potencidlnim navstévnikim pamatek. VSechny vybrané
pamatky provozuji webové stranky a prezentuji se tak na internetu. Rozdilem jsou
dostupné jazyky obsahu, coZ souvisi s geografickou pozici jednotlivych paméatek
a mezinarodnim ¢i lokdlnim vyznamem. Hlavnim jazykem je vzdy ten, ktery nalezi dané
zemi, kde se pamatka nachdzi. VSechny vybrané pamatky vSak maji na vybér jeden
Z nejuzivanéjsich jazyk, a to angli¢tinu. Oficialni weboveé stranky a dostupné jazyky jsou

zobrazeny v tabulce 1.

Tabulka 1: Webové stranky pamatek

webova stranka jazyk
London Dungeon thedungeons.com EN
Body Worlds bodyworlds.com EN, DE
Klatovské katakomby katakomby.cz CZ, DE, EN
Kostnice v Kutné Hofe | sedlec.info CZ, EN
Auschwitz auschwitz.org EN, CZ, DE, IT a dalsi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Na webovych strankach i socialnich sitich se nachazi obsah, ktery odpovida odstinim
temného turismu. London Dungeon (nejsvétlejSi odstin) je zaméien na zabavu, coz
podporuje vytvareni selfie s umélou kostrou, hodnoceni prozitého strachu a emoci
na jednotlivych zastavenich béhem prohlidky pomoci lebek a komunikace s uzivateli
internetu s nadsazkou a vyuzitim slovnich obratt, které navstévnika donuti se zamyslet

nad svou vlastni smrti.

Na pomezi svétlejSitho a svétlého odstinu se nachazi vystava Body Worlds, ktera
na internetu vyzdvihuje svij vzdélavaci ucel. Obrazky exponati z vystav pomohou
spravné porozumét feci lidského i zvifeciho téla a texty psané odbornym jazykem
pomohou obohatit slovni zdsobu. Barevnost obrazkd miize pomoci vzdélavat i uzivatele
internetu mladsiho véku. Pozice exponati, které napiiklad hraji karty nebo tenis, mohou
zabavngj$i formou naucit navstévniky, jak télo reaguje v riznych situacich na rtizné

podnéty.

Nejvyraznéj$im prvkem Klatovskych katakomb jsou mumifikovana téla 38 jedinct.

Z analyzy je zfejmé, Ze tato pamatka si je védoma citlivosti uzivatelil internetu, a proto je
60



zde vhodné vyuzito upozornéni na vstup do galerie s obrazky mumii. Katakomby se
nachazeji mezi svétlym a temnym odstinem, jelikoz se u mumifikovanych tél nachazi
i interaktivni vystava. Dle informaci na internetu je kladen diiraz na historii objekt, které
ke katakombam patii, dale pak na informace o blizicich se udélostech ¢i na zminéna

mumifikovana téla.

Kostnice v Kutné Hofe je nejméné zaméfena pamatka na internetovou komunikaci
S potencialnimi navstévniky, jelikoZ je komunikovana spole¢né se vSemi pamdatkami
méstské ¢asti Kutné Hory Sedlec, a to na webovych strankach i na socialnich sitich.
Kostnice tak neni chdpana jako samostatna temna pamatka a jeji propagaci je vénovana
pozornost stejné jako ostatnim pamatkam v Kutné Hofe — Sedlci. Kostnici autorka
zatadila na spektru temného turismu mezi temny a temnéj$i odstin, cemuz odpovida
i omezena komunikace pamatky na internetu. Provozovani pamatek z temnéjsich odstint
miiZze byt chapano jako neetické, jak je zminéno v kapitole 1. Navstévnici se z oficialnich
zdrojii této pamatky mohou docist jen relevantni informace o pamatce doplnéné
o0 fotografie vyzdoby objektu. Nizkd mira sdileni ptispévkll a komunikace muize byt
piifazovana 1 skute¢nosti, ze Se kostnice nachazi uprostied hibitova, ktery navstévuji

pozustali, a tim jsou zohlednovani i mistni obyvatele.

Do nejtemnéjSiho odstinu nalezi byvaly koncentracni a vyhlazovaci tabor Auschwitz.
Obsah sdileny na webovych strankach 1 socidlnich sitich odpovida vzd€lavacimu
charakteru této pamatky. Informace jsou dle autorky vybirdny tak, aby nepohorsovaly
uzivatele internetu. V textu na webovych strankach lze najit detaily, které v ¢tenafi
mohou vzbudit razné druhy emoci. Okolnosti, které se odehravaly béhem aktivniho
provozu této pamatky, jsou znamé celému svétu a déti se je dozvidaji pii hodinach
déjepisu ve Skole, cemuz odpovidaji 1 exkurze popsané na webovych strankach.
Fotografie a obrazky na socialnich sitich jsou psané tak, aby nezneuctivaly obéti ale
i piibuzné, ktefi v soucasnosti Ziji. Nejtemngjsi pamatky (jak je psano v kapitole 1.3.1)
jsou nejcitlivéjsi z hlediska marketingové komunikace a je nutné zohledfiovat rizné
aspekty, aby provozovani pamatek bylo vefejnosti pfijato a vnimano jako etické. Dle
autorky Auschwitz prezentuje na svych oficialnich strankach temnou historii,
uptednostiiuje vzdélavani pomoci riznych metod a zohledfiuje pfibehy lidi, kteti jsou
S touto pamatkou temného turismu osobné spjati.

V tabulce 2 déle je vyobrazeno vyuziti socialnich siti vybranych pamatek véetné pocétu
prispévkil a poctu sledujicich. Je zfejmé, Ze nejvice vyuziva socialni sité nejtemnéjsi
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pamatka — pamatnik Auschwitz. Kostnice v Kutné Hofe vyuziva socialni sit€ pouze jako

jeden z objektd méstské ¢asti Kutné Hory — Sedlec, proto do tabulky nebyla zahrnuta ani

jako uzivatel socialni sit¢ Facebook.

Tabulka 2: Aktivita pamatek na socialnich sitich k 19. 3. 2020

Klatovské kostnice
[I)_Sr?deoonn ngrdk)j/s v Kutné Auschwitz
g katakomby Hofe
Facebook ano ano ano ne ano
. pocet 80 395 40 000 787 X 327 810
anouskt
Instagram ano ano ne ne ano
pocet 7 906 659 X X 96 900
sledujicich
pocet 382 6 X X 1220
prispevkil
YouTube ano ano ne ne ano
pocet
odberatelit 2470 3420 X X 2 380
vznik 11. 6. 2010 | 10. 12. 2010 X X 16. 9. 2008
kanalu
Twitter ano ne ne ne ano
pocet pres
followert 6085 X X X 1000 000
pocet 3346 X X X 79 200
prispevkl
Pinterest ne ne ne ne ano

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Pamatnik Auschwitz je nejaktivnéj$im uzivatelem internetu z vybranych pamatek. Tuto

aktivitu lze pfisuzovat ke snaze vzdélavat lidi v mladém a stfednim véku, kteti vyuZzivaji

rizné druhy socidlnich siti. Mnozstvi sledujicich a fanouskt dokazuje celosvétovy dosah

a dualezitost této pamatky z hlediska historie objektu, coz s sebou ptinasi i odpoveédnost

pti sdileni spravné zvolenych informaci, které jsou na internetu sdileny.
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5 Vlastni Setfeni

Na zakladé¢ obsahové analyzy pamatek temného turismu v kapitole 4 byly vyvozeny
zavery, které byly vyuzity pii skupinové diskuzi. Metoda focus group byla vyuzita
ke sbéru dat v kombinaci s dotazovanim na fotografie z mist temného turismu. Vysledky
focus group byly vyuzity pii vytvofeni online ankety. Hlavnim cilem skupinové diskuze
je sbér nazorti a postoji na problematiku spole¢enské odpovédnosti mist temného

turismu. Focus group byla zaméfena na tato témata:

e management temnych pamatek,

komunikace mist temného turismu skrze média,

e prodej suvenyr na mistech temného turismu,

e vybér vstupného na mistech temného turismu,

e pamatky temného turismu a jejich vztah k Zivotnimu prostiedi,

e vztahy se stakeholders.
5.1 Vysledky focus group

Béhem skupinové diskuze bylo polozeno celkem 7 otazek, pti¢emz primérné se diskuze
vénovala jedné otazce 8-15 minut. Udastnici jednotlivych skupin mezi sebou plynule
komunikovali a pti diskuzi bylo dodrZovano danych pravidel komunikace. Zadny
respondent se nerozhodl diskuzi pfedéasné opustit. Dle autorky se béhem vsech diskuzi
podafilo navodit atmosféru vyhovujici vSem ucastniklim, ¢emuz odpovidala 1 délka
rozhovort, jelikoz vSichni Gc¢astnici dobrovolné a s nadSenim sdileli informace a své
ndzory na dana témata. Béhem diskuzi se vSichni G¢astnici sami chtéli k danym tématim

vyjadrit a nebylo potifeba respondenty vyvoldvat ¢i jinak podnécovat k aktivité.
5.1.1 Studenti

Na otazku, kterd se tykala provozu a managementu temnych pamatek, se vSichni
studenti shodli, ze tyto pamatky je spravné provozovat, ale je nutné rozlisovat ucel vzniku
pamatky (vzniklé ,,nahodou‘ nebo uméle). Mista jako jsou byvalé koncentra¢ni tabory
a mista tragédii je spravné provozovat, ale ne za uc¢elem zisku. Jedna z respondentek tuto
myslenku rozvinula svou navstévou Narodniho pamatniku a muzea 11. zati v New Yorku
tim, Ze pifi navstévé tohoto mista se necitila pfijemné z divodu velké autenticity
a ptitomnosti pozistalych vyjadiujicich smutek nad ztratou svych blizkych, ktefi pfi

tragédii pfiSli o zivot. Navstéva tohoto mista z pohledu turistky ji proto prisla ponckud
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nevhodnd. Na druhou stranu dle respondentt je vhodné navstévovat tato mista z diivodu
historie, kterou by lidé méli znat. VSichni zucastnéni se shodli, ze v provozu temnych
pamatek existuji jista specifika, kvuli kterym muze byt provoz slozitéjsi nez u béznych
pamatek, praveé z divodu tématu smrti, ktery nemusi byt piijemny v§em navstévnikim,
a proto by pamatky mély samy zjistit, jak jsou u navstévniki vnimany, a podle tohoto

zjisténi dale postupovat pfi propagaci i jinych aktivitaich pamatky.

V porovnani s Pamatnikem v New Yorku se diskutovalo i o $kolnich navstévach
Pamatniku Terezin, ktery je ¢astym cilem Skolnich skupin. VSichni respondenti toto misto
navstivili béhem vyuky na zakladni ¢i stfedni Skole, ale shodli se, ze pro navstévu déti
na zakladnich Skolach je toto misto diskutabilni. Na tomto misté¢ navstévnici mohou
zhlédnout 1 kratky dobovy film, ve kterém jsou feCena jména obéti ¢i informace o Zivoté
v Ghettu a Malé pevnosti. Jeden z respondentd vyjadiil myslenku, ze film by bylo lepsi
pustit jiz na zacatku prohlidky z diivodu lepSiho navozeni atmosféry pied tim, nez
navstévnik projde vSechny expozice. Pfi managementu pamatek mist temného turismu by
se podle respondentti mélo dbat na el vzdé€lani, ucténi, pietu a historii, a pokud pamatky

dodrzuji urcité hranice, na jejich provozu neshledavaji nic neetického.

Otazka sméfujici ke komunikaci temnych mist skrze média odhalila, Ze respondenti
vnimaji rozdily mezi temnymi pamatkami, i kdyZ o odstinech temného turismu zadny
Z nich nebyl predem informovan. Respondenti postupné vyjmenovali téméi vSechny
atributy spektra temného turismu, které rozliSuje temné pamatky, a podle téchto jimi
vyjmenovanych kritérii pfifazovali etiku temnych pamatek a jejich komunikaci skrze
televizi, radio ¢i socialni sité. Reklama by podle nazoru jednoho z respondentd méla
odpovidat svym zpracovanim temnému mistu (reklama na straSidelny dim by nebyla
vnimana jako pobufujici), méla by vyjadiovat respekt (v piipadé pamatek z temnéjsich
odstinll), neméla by obsahovat slangové vyrazy, méla by ptipominat a vyvolavat emoce.
V tomto pifipadé bylo zminéno, ze reklama na byvalé koncentrani tdbory a jim
podobnym paméatkadm je vysoce citliva na vnimani lidmi, kteti s pamatkou maji osobni
vztah, proto by se komunikace téchto pamatek méla zamétit a upravit tak, aby nebyla
nevhodna vii¢i lidem, ktefi na propagovanych mistech pfisli o piibuzné, ¢i jim bylo jinak
ublizeno. Respondenti téz uvedli, Ze ackoliv jsou pravidelnymi uzivateli socialnich siti,
zadny z nich si nevzpomina na reklamu ¢&i prispévek od néjaké z pamatek temného
turismu, a sdileni fotografii z mist temného turismu jim pfijde spiSe nevhodné

I U nejsvétlejsich pamatek se zabavnym podtextem.
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Suvenyry podle respondentli nejsou na nejtemnéjSich mistech Casté, coZz podpoftilo
preruseni diskuze, kdy se respondenti snazili pfemyslet o suvenyrech, se kterymi se na
temnych mistech setkali. Zadny respondent si nevzpomnél, zda by nékdy v minulosti
kupoval suvenyr na misté temného turismu. Podle nazort péti respondentd by nemé&ly byt
temné suvenyry prodavany vubec, jelikoz jim napiiklad fetizky, pfivésky, sbératelské
predméty nebo umélé lebky ptijdou neetické. Jeden respondent oponoval tim, ze kromé
pohledu a sbératelskych predméta (turistické zndmkKy, mince) souhlasi s neeti¢nosti
suvenyrti na mistech temného turismu, a ze praveé sbératelské predméty zavedou na tato
mista navstévniky, ktefi by se o pamatce jinak, nez prostfednictvim sbératelskych

suvenyrit nedozveédéli.

Diskuze zahrnovala i otdzku ohledn¢ vybéru vstupného na temnych mistech. Na tuto
otazku byly vyjadieny rozporuplné nazory. Podle vétSiny by se obecné na téchto mistech
vstupné vybirat mélo, ovSem bylo poukazovano opét na rozd€leni podle odstinii temného
turismu. VySe vstupného by podle vSech respondenti méla odpovidat tomu, co
navstévnik na misté¢ uvidi a zazije. Béhem diskuze byla vyslovena myslenka,
ze na nejtemnéjSich mistech, jako jsou mista vrazd a nasili by se vstupné vybirat melo,
jelikoz zamezuje velkému naporu turistd, ktefi misto povazuji za turisticky cil, a ne jako
misto ucténi nebo vzpominani. U této otazky byla zavedena diskuze na Pamatnik
Auschwitz, ktery ro¢né navstivi velké mnozstvi turistd nedbajicich slusnému chovani
vaci pamatce. Napor takového mnozstvi lidi zpiisobuje, Ze misto je niceno, a to se podle
respondenti d4 omezit zvySenim vstupného, jelikoz se jedna o historicky cennou
pamatku. VySe vstupného se podle ucastnikii d4 nahradit i jinymi omezenimi, jako
napiiklad hlidaci nebo ploty, které znemozni neukdznénym turistliim se pohybovat mimo

vyznacené trasy prohlidek.

Spolecenskou odpovédnost lze v soucasnosti podle respondentii povazovat za standard,
ktery dodrzuji podniky a firmy. Pamatky cestovniho ruchu by vSak mély dbat podle
respondentli na Zivotni prostfedi stejné tak, jako vyrobni podniky i podniky jiného
charakteru. Dle ndzori respondentii vSak vétsi diraz na problematiku spolecenské
odpovédnosti nezvysi popularitu pamatek na vefejnosti. S timto tématem souvisi i ohled
na stakeholders, a to hlavné na mistni obyvatele. Béhem diskuze byla vyjadiena
myslenka, Ze zddnému ¢loveku by se nelibila vystavba pamatky se zabavnim podtextem
vedle jeho domu. Pamatkam by podle respondenttt mohlo pomoci zdiraznéni napt. nizké

spotteby vody, vyuziti obnovitelnych zdroji ¢i nizk4 spotieba elektrické energie
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ptiprovozu. U pamatek cestovniho ruchu by pak mél byt kladen hlavni diraz na ochranu
zivotniho prostiedi a vzdélavaci charakter.

5.1.2 Rodice

Druha skupinova diskuze se vénovala nadzortiim rodict, ktefi vychovavaji alespon jedno
dit¢ do 10 let v€ku. Na otazku ohledné¢ provozovani temnych pamatek se nazory
rozchézely. Polovina respondentii ze skupiny rodi¢u zohlediiovala nav§tévovani temnych
pamatek z hlediska psychického vyvoje déti a druhd polovina z hlediska vzdélavani
aobohaceni o nové informace. Na piikladu nejtemnéjSich pamatek se projevila
problematika etiky, kdy néktefi jednotlivci provoz povazuji za neeticky, a radéji by
omezili ¢i ptimo zakazali pfistupnost téchto atraktivit détem. Dva respondenti s détmi
ve véku 3 a 5 let se shodli, Ze by na mista jako je Pamatnik Auschwitz nebo jina mista
vrazd cilen€ své déti nevodili, jelikoz jsou podle nich na ndvstévu takovych mist citlivé.
Rodi¢e vSak pamatky vnimaji i jako dospéli jedinci a navstéva pamatek bez déti pro
zadného respondenta neptedstavovala problém, i kdyz dvé respondentky vahaly, jestli
by toto misto skutecné chtély navstivit. U této otazky se projevil striktni nesouhlas
respondenttl na etiku provozovéani temnych pamatek. Ctyfi respondenti viak potvrdili,
ze v minulosti i s ditétem navstivili kostnici v Kutné Hofe, a navstéva jim pfisla
i k nizkému ve€ku ditéte piijatelna. Piistupnost kostnice vefejnosti proto neshledavaji
neetickou, ackoliv zminili, ze autenticita mista byla na vysoké urovni. VSichni
respondenti vSak opét vyzdvihli skuteCnost, Ze pamatky by mély dbat na tucel jejich
vzniku a na svou podstatu (vzdélavani nebo zabava), jelikoz na provozovani strasidelnych
domu a vystav zadny z respondentii neshledava nic neetického, ani z pohledu navstévy

S détmi.

Ohledn¢ komunikace temnych mist v médiich se respondenti shodli, ze rozdily mezi
prezentaci mist vnimaji. Jeden z respondentt si vzpomnél, ze zminénou kostnici v Kutné
Hofe vidél ve videu na internetu, kde byla zakomponovana mezi dal$i pamatky. V této
reklamé vSak nebyl kladen diiraz na kostnici jako na pamatku temného turismu, ale byla
vyobrazena jako jedna z mnoha objektd k navstiveni. Tuto skute¢nost zhodnotil jako
spravné vyobrazeni kostnice, jelikoZ objekt (jak je psdno v kapitole 2.4.4) slouzi
V soucasnosti stale jako hibitov, ktery navstévuji mistni obyvatelé a vyjadiuji zde poctu
zemielym. S timto tvrzenim souhlasili 1 ostatni respondenti, ktefi piivodné vnimali
provozovani tohoto objektu jako neetické. Komunikace mist temného turismu by podle

této skupiny méla zohlediiovat historii objektu, aby vetejnost byla spravné informovana
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0 skute¢nostech, které vedly ke vzniku pamétek z temnéjsich odstind. Komunikace by
méla byt vedena tak, aby nepobufovala vefejnost, nejtemné¢js$i pamatky by nemély
vytvaret ,,show* a pamatky z nejsvétlejSich odstini by mély vnimat hranici zabavy

a nevkusné az kycovité prezentace s prvky smrti.

V oblasti suvenyri se respondenti shodli, Ze etika vtomto piipadé mize byt
problematicka. Suvenyry musi mit vhodnou formu, jako naptiklad sbératelské predméty
(mince, turistické zndmky). Jeden z respondentii uvedl vymySleny extrémni piiklad,
ze popel mrtvého ¢loveka, ktery padl ve 2. svétové valce, by jeho pribuzni vnimali jako
silné neeticky krok od pamatky, a navstévnik, ktery by si takovy typ suvenyru koupil,
by se nedrzel moralnich zasad turisty. Na tento piiklad reagovali ostatni respondenti
souhlasem a tvrzenim, Ze je dulezité zohlednovat i ptivod suvenyru (pravy popel nebo
kosti). U této otazky se opét projevilo nevédomé rozliSovani pamatek podle odstini
temného turismu, jelikoZ suvenyry z nejtemnégjSich odstinli by podle respondentti mély
byt povazovany za siln¢ neetické, oproti suvenyriim z nejsvétlejSich mist temného
turismu, na jejichz komerénim prodeji respondenti neshledavaji nic neetického. Jina
respondentka vS§ak uvedla, Ze v jiz zminéné kostnici v Kutné Hote, kterou navstivila i se
svym dvou ro¢nim synem, zakoupila jako suvenyr malou umélou lebku. V tomto ptipadé
se opét vyskytly rozdilné nazory, jelikoz nékteii respondenti vidi tento suvenyr jako

esteticky dopIn¢k do domacnosti, a nékteti jako neeticky a kyCovity suvenyr.

Dalsim podle respondentd eticky problematickym tématem je vybér vstupného. Jedna
z respondentek vyjadiila nazor, ze vstupné je vhodné zvoleny nastroj k omezeni turistu,
ktefi hledaji jen zajimava mista k vytvaieni selfie, s ¢imz souhlasili 1 ostatni UiCastnici
diskuze. Vysoké vstupné podle ni také diferencuje skupiny mezi turisty, kteti chtéji jen
navstivit jednu z mnoha zndmych pamatek, a turisty, ktefi o navstévu pamatky maji zajem
i z hlediska ziskani novych informaci a zajimaji se o to, co pamatka nabizi. Pamatky by
vSak mély dbat na ,premrSténé vstupné®, kdy se turisté do pamatky chtéji podivat,
ale jejich finanéni moznosti jim to neumozhuji. Pfili§ vysoké vstupné bylo jinym
respondentem obhajeno tim, Zze pamatky by mély mit ptehled o navstévnosti a z toho

plynoucich financich, které by mély byt efektivné vyuzity k provozu a idrzbé pamatky.

Dalsi z respondentti vyjadril svlij nazor ohledné vstupného pro déti do 12 ¢i 15 let. Dle

jeho nazoru je neetické vybirat vstupné za déti, ktefi si navstévu pamatky (muzea,

vystavy) neuziji tak jako dospéli jedinci, proto by vékovou hranici déti, které mohou

do pamatky vstoupit zdarma, zvysil. VySe vstupného je ¢asto jen o zlomek ceny nizs$i nez
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plné cena, a proto je dle jeho nazoru vhodnéjsi zjistit vysi vstupného piredem a v ptipadné
vysoké ceny za déti pamatku navstivit bez déti ¢i pockat az budou starsi, a navstévu
pamatky budou vnimat jinym zpusobem. Stimto nazorem nesouhlasila jina
respondentka, ktera své déti bere na v§echny vylety s sebou bez ohledu na vysi vstupného.
Dle jejiho nazoru je dilezité, aby déti od nizkého véku vnimaly nova prostfedi i nové
informace z okoli, coz vede k véts§imu rozhledu a vzdélavani i ve volném cCase. Vstupné

za déti vnima jako podporu rozvoje pamatky.

U otazky ohledné Zivotniho prostiedi se nazory respondentli opét rozchazely. VSichni
respondenti jsou si vSak védomi toho, Ze v ptipad¢ navstévy ptirodnich temnych pamatek
je nevhodné vyuzivat koc¢arek ¢i jiné jezdici prostfedky (jezditko, kolobézka) pro déti,
a tim tak znehodnocovat ptirodni charakter pamatky (travnik, kvetiny). Jako ptiklad bylo
uvedeno rodinné cestovani na mista bitev a vale¢nych konfliktd, kam celé rodiny s détmi
jezdi na vylety. Jeden z respondentt potvrdil, ze u pamatniku zemielym vojakiim béhem
cestovani zahlédl jinou rodinu s détmi, které skakaly po pamatniku a b&éhaly po zahonech
s kvétinami okolo néj, a tim tak podle né¢j znehodnocovaly pamatné misto. Toto chovani
povazoval za krajné nevhodné. Podle moderatorky je tento piipad spojenim problematiky
zivotniho prostfedi a chovani stakeholders, jelikoz navstévnici ovliviiuji dalsi kroky
provozovatelti pamatek z hlediska zivotniho prostfedi i provozu pamatky. Stejné jako
studenti i rodi¢e povazuji jisté kroky ve spole¢enské odpovédnosti za standardni. Jako
piiklady spolecensky odpovédnych aktivit byly uvedeny nizka spotieba elektiiny v ramci
provozu, zapojeni do dobrovolnické a vzdélavaci ¢innosti nebo téidéni odpadu v arealu

pamatky.

U tématu stakeholders si jeden z respondentd vzpomnél na skupinové navstévy mist,
které lidé vidi v televizi (dokument, film, serial), napiiklad serial Cernobyl. V tomto
ptipadé nadchazela otdzka, zda by lidé méli bez povoleni toto misto navstévovat, jelikoz
kviili radiaci na nékterych mistech neni zcela bezpecné. Podle respondentii by tato mista,
kde lidé nevédi, jestli jim nehrozi bezprostfedni nebezpe¢i ohroZeni Zivota, navstévovat
bez privodce neméli, jelikoz potiebné informace se nedozvédi ani na internetu. Turiste,
ktefi navstévuji takova mista katastrof, podle respondentli neberou ohled na mistni
obyvatele, ktefi v zonach a okoli stéle ziji. Turisté se chtéji dostat na mista, ktera vidéli
ve filmu, a porusuji rizné zékazy. Pro respondenty ze skupiny rodic¢i vsak neni vylet

do Cernobylu nikterak zajimavy, a o tomto druhu vyletu do budoucna neuvazuiji.
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Z hlediska cestovani v Ceské republice &tyii respondenti potvrdili, Ze jim pii cestovani
Casto zpusobuje problémy kocarek, jelikoz do nékterych pamatek je vstup s koc¢arkem
zakézan. Vsichni jsou vSak toho nazoru, Ze kocarek nezpusobuje problémy jenom jim,
ale 1ostatnim navstévnikim pfi prohlidce, ktefi Si v nékterych ptipadech ptipadaji
omezovani. Pét respondentti potvrdilo, ze se v minulosti dostali do konfliktu s jinymi
navstévniky pravé ztohoto diavodu, a od té doby o cestovani s koc¢arkem premysli
ohledupIngjsim zpusobem. Tti respondenti potvrdili, Ze v minulosti s malym ditétem
navstivili néjaké misto, které souvisi s pamatkou zemielym, a na navstéveé tohoto mista
jim nepfislo nic neetického az do probéhlé skupinoveé diskuze. S odstupem povazuji vylet
s détmi na misto, které ma za cel pfipominat a uctivat, jako neeticky, jelikoz jejich déti
nevédi, jak se na takovych mistech v plné mife spravné chovat viuci okoli. Dle jejich
nazoru musi rodi¢ zvazit, zda jejich dité¢ dokéaze nerusit okoli pfi prohlidce a zda dokaze
dodrZovat navstévni fad. Z hlediska stakeholders se tak diskutovalo pfevazné o chovani
samotnych rodi¢l vii¢i ostatnim navstévnikim.

5.1.3 Cestovatelé

Skupina cestovatelii byla vybrana z divodu velkého mnoZstvi informaci o zahrani¢nich
temnych pamatkach i o moznostech minimalistického cestovani, pfi némz turista travi
delsi casovy usek (u dvou respondentti az pil roku) na cestaich mimo domov v tuzemsku
i v zahrani¢i. Cestovatelé se shodli, Ze provozovani temnych pamatek muize byt
oznacovano jako neetické, ale zalezi na ucelu provozovani a zpiisobu, jakym je pamatka
komunikovana vetejnosti. Temné pamatky je dle ndzoru respondenta dualezité provozovat
Z toho diivodu, Ze smrt je pfirozenou soucasti zivota a lidé by se méli naucit a poznavat
okolnosti, které se smrti souvisi. Ditlezité je i rozliSovani, zda je pamatka soukroma ¢i
ve statnim vlastnictvi a zda je provozovana za Gcelem zisku ¢i vzd€lavani ostatnich lidi.
S touto problematikou souvisi podle respondentli i otdzka vstupného, coZ byla jedna

z nasledujicich otazek.

Pamatky by mély vést komunikaci stylem, ktery odpovida jejich charakteru. Ucel
provozovani pamatky je podle jiného respondenta dalezity pti komunikaci s vefejnosti,
a prvky vyuzité v reklamé ¢i jiné formé propagace by mély odpovidat ucelu vzdélavani
nebo zabavy. U pamatek, jako jsou byvalé koncentracni tabory se respondenti shodli,
7e by méla byt vyuzita citlivéj§i reklama, neZ u domd hrizy nebo vystav. Zadny
z respondentu si nejprve nevzpomnél, ze by néjakou reklamu na temnou pamatku nekdy

vidél, ovsem po chvili pfemysleni si jedna respondentka vzpomnéla na Gnikovou hru
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Cernobyl, jejiz reklama je vidét na lavickach po Plzni. Vsichni respondenti opét

nevédomeé rozpoznavali rozdily mezi pamatkami z nejtemnéjsich a nejsvétlejSich odstint.

Z4dny respondent neni zastancem temnych suvenyri, pfic¢emz jako piiklad byl uveden
poslany pohled z Pamatniku Auschwitz. Reakce na tento ptispévek byly tsmévné, jelikoz
zadny z respondentt si nedokazal predstavit, ze by z takového mista posilal nebo dostal
pohled doprovazeny textem ,,Posilame pozdravy z Auschwitzu.“. Pohledy z takovych
mist by se podle jiného respondenta nemély posilat viibec nebo podle respondentky
by na nich mély byt jiné pamétky z okoli (v tomto pfipadé napiiklad mésto Krakow ¢i
solné doly Wieliczka). Naopak suvenyry z domu hruzy a jinych zabavu nabizejicich
pamatek se u cestovatelli setkaly s kladnymi reakcemi, ackoliv by si suvenyr nejspise

nekoupili.

Pamatky s edukativnim ucelem by podle jednoho z respondentti mély byt ptistupné
zdarma. Z jeho pohledu se jedna o symbolicky pohled do historie, ktery by mél byt vSem
dostupny bez rozdilu. Na toto tvrzeni reagovala jina respondentka tim, Ze vstupné je
za jistych podminek i¢innym nastrojem k regulaci vysoké navstévnosti, s ¢imz souhlasili
vSichni ucastnici. Pamatky z nedavné historie zaméfené napiiklad na komunismus by
mohly byt zptistupnény zdarma alesponn nékterym cilovym skupindm, jelikoz ucel
vzdélavani o historii je podle respondentti povazovan za velice dilezity. Béhem diskuze
byla zminéna i navstéva Etruského hibitova v Indii, kde cestovatelé museli vstupné
zaplatit. Na téma vstupného na hibitovech navazovala konverzace, podle jakych kritérii
rozliSovat hibitovy, na kterych platit vstupné. Respondenti se vSak shodli, Ze je nutné opét
dbat na charakteristiky jako historie, vzdélavani, stafi pamatky nebo dtlezitost pamatky
jako svétového dédictvi UNESCO. V piipadé hibitovii starych nékolik set az tisice let by
vybér vstupného mélo byt povazovano za etické. Vybeér vstupného na hibitovech, kde by

mél byt pochovany piibuzny nékterého z respondenti, bylo povazovano za absurdni.

Téma ohledn¢ Zivotniho prostiedi navazovalo na téma vstupného. V navaznosti
na predchozi téma bylo zminéno nejseverngjsi misto Evropy v Norsku Nordkapp, kde je
vybirano parkovné z divodu udrzovani zivotniho prosttedi. Turisté, ktefi ptijdou pésky
¢i ptijedou naptiklad na kole tak nemusi platit vysoké ceny za parkovné. Tento piiklad
vSichni respondenti povazuji za velice pfinosny z hlediska udrZzovani Zivotniho prostredi
a doporucili by tento krok v§em piirodnim pamatkdm temného turismu, které se potykaji
s vysokou navstévnosti a s tim spojenym ni¢enim ptirody. Stejné jako Nordkapp se
s velkym pfilivem turistii potykd i Macchu Pichu, které v minulosti slouZilo jako tajné
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obradné pohtebisté. Stard hora, jak je prekladan jeji nazev, reguluje pocet navstévniki
povinnymi rezervacemi, které snizuji velké mnozstvi turistli na jednom misté ve stejny

W

cas.

Jiny respondent v souvislosti s rezervaénim systémem zminil turisticky vyhledavany cil
Mont Blanc, ktery je stale vice vyhledavanym cilem horolezct i nezkuSenych turista.
Béhem cesty na vrchol vSak zemielo mnoho lidi, ktefi podcenili své sily. Rezervacni
systém na Mont Blanc cestovatelé povazuji za adekvatni a rozumny nastroj k omezeni
poctu turistl, kteti svou ptfitomnosti ni¢i pfirodni krasu hory. Pamatky temného turismu
by podle respondentti mély dbat na zivotni prostiedi skrze omezeni nakladii na provoz
pamatky, snizeni ndkladli na osvétleni nebo vodu. Dle cestovatelii je dilezité, aby se
pamatky ucastnily programii na ochranu zivotniho prostfedi spolu s dalSimi podniky

po celém svété bez ohledu na odvétvi, ve kterém pilisobi.

Podle cestovateli by pamatky mély dbat na stakeholders, konkrétné na mistni obyvatele,
kteti v dané lokalité ziji. S timto tématem byla zminéna problematika archeologie, kdy
archeologové provadéji vykopy pobliz osidlenych oblasti. V tomto piipad¢ vSak nastava
problém s tim, ze archeologové svou praci nemohou piemistit na jiné misto tak, aby
neobtézovali mistni obyvatele svou piitomnosti. Mistni obyvatelé mohou byt naopak
zvédavi a komplikovat archeologiim praci. Nalezené ostatky a pfedméty se premist’uji do
muzea, kde je potom navstévnici mohou vidét. V diskuzi byla zminéna i problematika
velkych skupin navstévniku, kteti nedodrzuji pravidla slusného chovani. V tomto ptipadé
podle respondenta obtézuji ostatni navstévniky, ale mohou zpisobovat potize
I zam&stnanctim pamatky, ktefi musi fesit nevhodné chovani a s tim spojené ni¢eni okoli
¢i exponatt.

5.2 Dotazovani — fazeni obrazki

Béhem focus group bylo realizovano i dotazovani pomoci obrazkli. Respondenti méli
za ukol podle subjektivnich pocitl sefadit obrazky podle spolecenské odpovédnosti.
Autorka predkladala obrazky tak, aby nebyly dodrzeny odstiny temného turismu, a tim
tak respondenti nebyli ovlivnéni ani touto variantou. Potfadi pamatek podle odstint

temného turismu od nejsvétlejsiho po nejtemnéjsi bylo A, D, B, E, C.

Respondenti byli vyzvani k sefazeni obrazk pred zacatkem diskuze, a to bez piedeslych
informaci o mistech, kterd se na fotografiich nachazeji. Pii nésledné konverzaci

s respondenty moderatorka zjistila, ze kazda skupina respondentti méla alespon Caste¢né
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ponéti, odkud obrazky pochazi. Konkrétn¢ London Dungeon poznala pouze jedna
respondentka, kterd tento strasidelny dim v minulosti navstivila se svou rodinou. Ostatni
respondenti ale predpokladali, ze obrazek pochazi z n¢jaké atraktivity nabizejici zabavu,
coz se nasledné potvrdilo i v hodnoceni obrazkl, kdy vétSina respondenti fotografii
s umélym kostlivcem Brianem fadila na 1. misto, a tim jej povazovala na nejvice etickou
fotografii. U fotografie exponatu z vystavy Body Worlds exhibition respondenti nejvice
hodnotili, zda jsou exponaty z realnych lidskych tél a zda byl ziskan dobrovolny souhlas
k tomuto tcéelu. Vystavu poznalo Sest respondentl, pfi¢emz si vzpomnéli, Ze podobna

vystava probihala v minulosti i v Ceské republice.

U obrédzku mumie z Klatovskych katakomb se diskutovala problematika zvefejiiovani
mrtvych tél. Odkud obrazek pochazi poznalo nejvice respondentt, a to 13. Po ziskani
informace, ze mumie se nachdzi v Klatovskych katakombach, si pfevaznd vétSina
respondentll vzpomnéla, Ze katakomby jiZ v minulosti navstivili. I kdyz se kostnice
v Kutné Hofe nachazi v temnégjSich odstinech temného turismu, respondenti ji podle
jejich slov neshledavali ptili§ neetickou. Problematickd nékterym respondentiim pfisla
spiSe autenticita mista, nikoli vyzdoba z kosti. Béhem rozhovoru s respondenty bylo
zjisténo, Ze kostnice je vnimana spiSe z estetického hlediska neZ jako misto, kde se
nachazi lidské kosti vyskladané do obrazci. Posledni obrazek Auschwitzu poznalo jen
n¢kolik respondenti, ale vSichni védéli, Ze obrazek pochazi z n¢jakého koncentra¢niho
tabora. Kresleny obrazek byl podle nazort respondentti zanedbatelna skute¢nost, jelikoz
udalost, ktera je na obrazku znazornéna, ani kresleny obrazek ,,nezjemnil®, ale potvrdili,

ze kreslenym obrazkem se udalosti daji 1épe komunikovat vetejnosti.

V tabulce ¢. 3 jsou uvedeny Kendallovy koeficienty konkordance pro jednotlivé skupiny
respondentll i pro vSechny respondenty celkem ze zaatku diskuze (dotazovani 1)
i z druhého tazeni na konci diskuze (dotazovani 2). Je ziejmé, ze u skupiny cestovatelt
se vyskytla nejvétsi shoda pted i po diskuzi, coz podporovala i nasledna skupinova
diskuze, kdy cestovatelé poznali v§echna mista z obrazkd vcetné konkrétnich pamatek.
Nejvétsi rozdil se vyskytl u skupiny rodici, jelikoz se Kendalliv koeficient zvysil
z 0,22778 na 0,54444. Nizkou miru shody skupina rodic¢t vysvétlila tim, ze nad obrazky
pfemysleli z pohledu rodice, ale 1z pohledu dospélého clov€ka bez déti. Z vysledki
v tabulce 3 je zfejmé, ze se shoda vSech respondentti po diskuzi zvysila z 0,22901
na 0,458642. Nejmensi posun ve shod¢ nastal u skupiny studentti, ktefi se shodli

na W <0,5 ipo druhém dotazovani, coz se béhem nasledné diskuze potvrdilo tim,
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ze kazdy student smyslel o mistech jinak, a studenti nepoznali konkrétni mista temného
turismu. Obecné lze vysledky vypocitaného celkového W zhodnotit jako velmi slabou
shodu mezi respondenty, pficemz na konci diskuze u respondentl nastala shoda
pramérna.

Tabulka 3: Kendalltv koeficient konkordance (W) pro skupiny respondentt

Dotazovéni 1 Dotazovani 2
Studenti 0,238889 0,305556
Rodice 0,22778 0,54444
Cestovatelé 0,5 0,72222
Celkem 0,22901 0,458642

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Z porovnani vypoctu z tabulky 4 nize vyplyva, ze hodnota testového kritéria je v obou
piipadech vyssi nez 95 % kvantil y?rozdéleni a hodnota o > p-hodnota. U obou dotazovani
je nulova hypotéza zamitnuta, pficemz z toho vyplyva, ze mezi respondenty existuje
shoda pii fazeni obrazkl pamatek temného turismu podle spole¢enské odpoveédnosti pti

dotazovani 1 pied diskuzi i pii dotazovani 2, které bylo realizovano na konci diskuze.

Tabulka 4: Tabulka s kritérii pro vyhodnoceni hypotéz

Dotazovani 1 Dotazovani 2
Kendallovo W 0,2290123 0,4586
1 16,4889 33,0222
0,95 kvantil ¥ rozlozeni 9,49 9,49
a=5% 0,05 0,05
p-hodnota 0,0024286 0,0000012
Rozhodnuti o hypotéze Ho je zamitnuta Ho je zamitnuta

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Vyssi mira shody mezi respondenty je ziejma i z tabulky 5, kde je vyobrazeno potradi
jednotlivych obrazki. Jednoznaéné potadi je znazornéno zelenou barvou, vykyvy pak

barvou oranzovou. Na zacatku diskuze potfadi pamatek bylo vyhodnoceno jako
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A, D-E, D, B, C. Je vidét, ze respondenti se neshodli na potadi v piipad¢ obrazku D (Body
Worlds exhibition). Pti nasledném rozhovoru s respondenty bylo zjisténo, ze pokud se
respondenti rozhodovali pouze na zakladé obrazku, vnimali ho jako pfimétené eticky. Pti
rozhodovani se zamysleli nad tim, zda se jedna o umély exponat a zda je zde podporovan
ucel vzdélavani. Ttirespondenti uvedli, Ze u exponatu Body Worlds se rozhodovali podle
nevédomosti a tipovali, zda je exponat ze skutecného lidského téla. Pokud uvazili, ze se
jedna o skute¢né télo, obrazek jim piipadal spiSe nepfijatelny. Ostatni respondenti jiz
z minulosti védéli, Ze exponaty jsou z redlnych lidskych tél. VétSina respondentt také
vahala nad porovnanim obrazkl kostnice a katakomb, jelikoz néktefi respondenti je
vnimali jako piiblizné stejné neetické. V druhém dotazovani respondenti uréili

jednoznacéné potadi, a to A, D, E, B, C.

Tabulka 5: Vysledky hodnoceni obrazku

Na zacatku diskuze Na konci diskuze

A B C D E A B C D E

4. 2 9 2 4 1 4. 1 9 2 4 2

5. 3 1 12 0 2 5. 0 1 14 1 2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

V tabulce €. 6 je uvedeno koneéné poradi pamatek z dotazovani 1, z dotazovani 2 a potadi
podle odstinti temného turismu. Respondenti spravné piifadili ve vSech piipadech
pamatku z nejsvétlejsiho odstinu (London Dungeon) a z nejtmavsiho odstinu
(Auschwitz), coz dokazuje vnimani rozdili mezi nejsvétlej$im a nejtmavsim odstinem
na zéklad¢ obecnych informaci, které respondenti méli jiz pred zacatkem diskuze. Témét
vSichni respondenti uvedli, Ze poznali ucel zadbavy a Gcel vzdélavani.

Vystava Body Worlds byla v 1. dotazovani nejprve nejednozna¢né umisténa na 2. miste,
nasledné se v 2. dotazovani jeji umisténi potvrdilo. Kostnici a Klatovské katakomby

respondenti nespravné urcili z hlediska zarazeni podle odstinii temného turismu. Tato

skutecnost miize byt ovlivnéna tim, Ze respondenti vnimali kostnici v Kutné Hofe spiSe
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z estetického hlediska, pricemz nékteti respondenti, kteti kostnici v minulosti navstivili,

uvedli, Ze obrazek kostnice hodnotili i podle autenticity mista.

U Klatovskych katakomb respondenti uvadéli, ze obrazek hodnotili podle ucelu
vzdélavani a podle pohledu na mumii starou stovky let. V tomto piipadé nékolik
respondentll nezdvisle na sob¢ doplnilo, Ze obrazek mumie na né piisobi neeticky, avSak
v porovnani s dalSimi obrazky se jim jevi jako eticky. Z vysledku je patrné, ze obrazek
mumie na respondenty ptisobil méné eticky nez erb z kosti z kostnice v Kutné Hote. Zde
se projevil faktor autenti¢nosti, ktery nékteti respondenti zohlediiovali, a nutnost vybrat
spravnou formu prezentace pamatky, jelikoZ kosti byly respondenty vnimany 1épe nez

obrazek mumie.

Tabulka 6: Pofadi vybranych pamatek

Dotazovani 1

Dotazovani 2

Odstiny temného
turismu

London Dungeon

London Dungeon

London Dungeon

Body Worlds /

kostnice Kutnd Hora

Body Worlds

Body Worlds

Body Worlds

kostnice Kutnd Hora

Klatovske katakomby

Klatovské katakomby

Klatovske katakomby

kostnice Kutna Hora

Auschwitz

Auschwitz

Auschwitz

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Z uvedeného tedy vyplyva, ze respondenti na zakladé poskytnutych informaci o temném
turismu a o spoleCenské odpovédnosti béhem diskuze dokazali l1épe sefadit obrazky
temnych pamatek podle odstini temného turismu. Pfi prezentaci pamdatek temného
turismu je diilezité zohlednovat podstatu a charakteristické rysy pamatky, které je vhodné
spravnou formou prezentovat vefejnosti. Respondenti v dotazovani potvrdili, Ze vnimaji
rozdily mezi odstiny temného turismu, i kdyZ o nich pfedem nebyli informovani.

Spolecenskou odpovédnost a etiku temnych mist proto nevédomé rozliSovali podle
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kritérii, ktera odpovidaji atributim podle Stone (2006) z kapitoly 1.3.1 o odstinech

temného turismu.
5.3 Zhodnoceni focus group

Béhem realizovanych tii skupinovych rozhovort nedoslo k ne¢ekanému pieruseni ani
k nepiedvidatelnym situacim, Které by ovlivnily prubéh rozhovort. Diskuzi se G¢astnili
vSichni respondenti dobrovolng, ptfiCemz byly vedeny plynulé rozhovory se vSemi
ucastniky. Od kazdé skupiny respondentti se podaftilo ziskat nazory na problematiku,
kterou moderatorka ptedpokladala, a to u skupiny studenti na spole¢enskou odpoveédnost,
u rodi¢t na dostupnost cestovani z hlediska financi a cestovani na mista temného turismu
s malymi détmi, a u cestovateli se podatilo ziskat nejvice informaci ohledné cestovani

V celosveétovém rozsahu na mista temného turismu.

Respondenti Gstné€ souhlasili se zaznamenavanim diskuze pomoci hlasového zdznamniku,
s pfedem feCenymi pravidly diskuze i s vybranymi prostory realizace skupinovych
rozhovorti. Béhem diskuzi probéhlo i dotazovani, které mélo za ucel zjistit, zda
respondenti vnimaji spolec¢enskou odpovédnost temnych mist podle odstinii temného
turismu. Na zacatku a na konci diskuzi bylo jednotlivym ucastnikim ptedloZeno
Pé&t obrazku z oficialnich internetovych zdroji vybranych temnych pamatek, které méli
za ukol setadit podle spolecenské odpovédnosti tak, jak na né€ individudlné ptisobi.
Vyhodnoceni tohoto dotazovani probéhlo pomoci Kendallova koeficientu konkordance,

ktery hodnoti miru shody mezi vice respondenty pii fazeni vice objektu.

Z vysledkt Kendallova koeficientu konkordance byly formulovany hypotézy, které byly
vyhodnoceny pomoci y?testu pii a = 5 %. Nulova hypotéza byla zamitnuta pro prvni i pro
druhé dotazovani, z ¢ehoz vyplyva, Ze mezi respondenty existuje shoda pii vnimani
spolecenské odpovédnosti vybranych pamatek temného turismu. Z vysledkit dotazovani
také vyplyva, ze respondenti nevédomé vnimaji rozdily mezi odstiny temného turismu,
coz bylo podpofeno i odpovéd'mi b&hem skupinovych diskuzi, kdy respondenti

vyjmenovali témét vSechny atributy podle spektra temného turismu.

Spolecenskd odpovédnost je podle vysledkii focus group problematickym tématem,
pfiCemZ respondenti mezi sebou sdileli protichtidné nazory. Podle autorky vSak
respondenti potvrdili, Ze hlavnim diskutabilnim problémem je vnimani hranice mezi
temnymi a svétlymi pamatkami. Respondenti jasné uréili pamatky z nejtemnéj$iho

a nejsvétlejsiho odstinu, ale u pamatek nachazejicich se uprostied spektra temného
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turismu, si nebyli u spolecenské odpovédnosti jisti. Provozovani straSidelného domu
London Dungeon vSichni respondenti shledali jako spolecensky piipustné, jelikoz jeho
hlavni charakteristikou je zabava. Obrazek Auschwitzu naopak vSichni ucastnici focus

group shledali jako nejméné spolecensky ptipustny, 1 kdyz byl v kreslené formé.

Management temnych pamatek by podle respondentt pfi propagaci mél dbat na zabavni
nebo vzdélavaci charakter pamatky, a ten uptednostiiovat pii dal§ich krocich smérem
k vefejnosti. Je dulezité ujasnit si, jaka cilova skupina navstévuje danou pamatku
nejCastéji, a podle toho nasledné vytvaret spravnou komunikaci. Dilezitym prvkem
komunikace je spravné zvoleny styl prezentace, ktery musi byt adekvatni dané pamatce.
Pti vytvareni komunikace skrze média je dulezité vybirat takové informace, které
nepohorsi vetfejnost, nepiisobi kycovité nebo dirazem na emoce neodradi potencialni
navstévniky.

5.4 Anketa

Z vysledki focus group byla vytvoiena anketa, kterd méla za kol ovétit ziskané
informace u vybrané skupiny, a to u skupiny studentii. Dotaznik byl vytvoien na webové
strance survio.com a byl distribuovan na socialni siti Facebook v obdobi 22. dubna
do 1. kvétna 2020. Otazky byly zaméfeny na provozovani temnych pamatek, vybér
vstupného, komunikaci skrze média a vybér nejvhodnéjsiho kanalu, a odstiny temného
turismu. Dotaznik zahrnoval iobrazky ztemnych pamatek, které byly vyuzity
i vV osobnim dotazovani béhem focus group (viz pfiloha B). Otazky z dotazniku se
nachazeji v ptiloze C. Bylo sesbirano celkem 100 odpovédi od studentt, jejichz vékové
rozlozeni je vyobrazeno na obrazku 21. Nejvice respondentii dosahovalo véku mezi 21
az 25 lety. Ankety se zucastnili i respondenti, kterym bylo méné nez 21 a vice nez 31 let.

Obrézek 21: Vékové rozlozeni respondentii ankety

18

66

20 a méné 21-25 =26-30 =3lavice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Na otazku tykajici se problematiky vybirani vstupného na mistech temného turismu op¢t
respondenti odpovidali riznorodé. Nejcastéji vSak odpoveédi obsahovaly nazory spojené
prave s problematikou provozovani temnych mist. Vybér vstupného zdtvodiuji tim, ze
pamatky vybirajici vstupné jej vyuzivaji pfedev§im na provoz a udrzbu. Zminény byly
také dotace, které n¢které pamatky ziskavaji od statu, ale nejsou v takové vysi, aby se
provoz mohl financovat pouze ztéchto prispévku. Pievazna vétSina respondentt se
shodla, Ze vstupné je spoleCensky odpovédné vybirat za ufelem provozu, udrzby,
administrativy a dalsich ukoni, které jsou nezbytné spojeny s plynulym provozem
pamatky. Nektefi respondenti vyjadrili ndzor, ze pamatky zamétené na dulezité udalosti
Z historie, by mély byt zpfistupnény zdarma. Tyto pamatky (z temnéjSich odstint) by
podle nékterych respondentti mély byt provozovany neziskovymi organizacemi. Podle
nadzoru jiného respondenta by mély byt tyto pamatky dotovany statem az ze 75 %, pticemz
zbylych 25 % financi by bylo ziskavano prave ze vstupného. Obecné 1ze tedy konstatovat,
ze respondenti s vybérem vstupného souhlasi, pokud je vyuzito k provozu pamatek.
V piipad¢ atraktivit ze svétlych odstinli je vybér vstupného shleddvan jako neeticky.

Diivody pro pozitivni vnimani vstupného jsou:

e piispévek na provoz a tdrzbu pamatky,

e omezeni davi turista cestujicich na misto z diivodu zvédavosti,

e nutnost udrzovani pamatek z divodu historického dédictvi, vzdélavani budoucich
generaci a pouceni se z historie.

Diivody pro negativni vnimani vstupného jsou nasledujici:

e prestfelené” vstupné, které neodpovidd charakteru pamatky (snaha o profilovani
na velkém mnozstvi turistl),

e nelcta k zemielym,

e pamatky prezentujici udalosti z historie by nemély inklinovat ke komerénim
aktivitam,

e n¢kterd mista by méla mit pouze dobrovolné vstupné, vysoké pevné dané Castky

za vstupné navstévniky spiSe odrazuji.

Jako problematické téma z focus group vyplynula i problematika provozovani temnych
pamatek. Na tuto otdzku, kterd navazovala na problematiku vstupného, nejvice
respondentl (53) odpovédélo, Ze provozovani téchto pamatek je naprosto v potradku.

36 respondentii oznacilo odpoveéd’ ,,SpiSe ano®, 8 respondentii oznacilo ,,Nevim* a pouze
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3 respondenti oznacili, Ze s provozovanim temnych pamatek spiSe nesouhlasi. Odpoved’
,,Ne“ neoznacil nikdo. Z respondentti tak naprosta vétsina s provozovanim mist temného

turismu souhlasi.

Problematicky je i spravny vybér média, kterym je temna paméatka komunikovana.
Z nabizenych odpovédi prevazna vétSina (64) oznacila jako nejvhodnéjsi médium
weboveé stranky pamatky. Dal§imi nejvice oznacovanymi moznostmi byly socialni sité
(14) atelevize (13). Dva respondenti uvedli, Ze pamatky souvisejici se smrti, by mély byt
prezentovany pouze v misté, kde se nachazeji, a neméla by byt vyuzita zddna média
k prezentaci smrti. Jiny respondent naopak uvedl, ze z hlediska marketingu jsou vhodna

vSechna zminénd média, ke kterym by jesté ptidal plakaty.
Obrazek 22: Nejvhodné&jsi médium k prezentaci temnych pamatek
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Pii vyhodnocovani otazek, které se zabyvaly jiz zmiflovanymi obrazky z temnych mist,
byla vyuzita metoda sémantického diferencialu. U péti obrazkti méli respondenti za ukol
hodnotit, jak obrazek pisobi z hlediska etiky (eticky nebo neeticky), charakteru paméatky
(zdbava nebo vzdélavani) a zda na né obrazek ptisobi komeréné ¢i nekomeréné. Vysledky
téchto otazek jsou zobrazeny na obrazku 23 nize, ze kter¢ho je ziejmé, ze obrazky

na respondenty piisobi takto:

e London Dungeon: souvisi se zabavou, je vniman spiSe eticky, pusobi spise komer¢né,

e Body Worlds: souvisi se vzdélanim, je vniman eticky, plsobi spiSe nekomercéné,

e Kilatovské katakomby: souvisi se vzdélanim, obrazek je vniman spiSe jako eticky
a pusobi nekomerc¢né,

e Kostnice Kutna Hora: souvisi spise se vzdélanim, je vnimana spise jako eticky, ptisobi
nekomercne,

e Auschwitz: naprosto souvisi se vzdélanim, je spiSe neeticky, pisobi nekomeréné.
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Obrézek 23: Sémanticky diferencial

Souvisi se vzdélanim ——a Souvisi se zabavou

Vnimamho jako neeticky - Vnimambho jako eticky

. Pasobikomeréné

Pasobinekomeréné

6

—&— London Dungeon Klatovskékatakomby —&— Auschwitz Body Worlds —#— Kostnice Kutna Hora

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Z vysledku sémantického diferencialu vyplyva, Ze obrazky nebyly vnimany striktné
podle odstini temného turismu. Respondenti jednotlivé charakteristiky hodnotili
na stupnici 1 az 6, pfi¢emz tento pocet koresponduje s 6 odstiny temného turismu. Podle
zatazeni pamatek do odstint (viz kapitola 4), by obrazek Auschwitzu (nejtemnéjsi) mél
byt vniman jako vzd¢lavaci a nekomer¢ni, naproti tomu London Dungeon (nejsvétlejsi)
by mél byt vniman jako prezentujici zdbavu a mél by plisobit komeréné, coz vysledky
potvrzuji. Otazka etiky je individualni, cemuz odpovida i hodnoceni téchto dvou pamatek.
V nédvaznosti na focus group, respondenti mohli uvazovat kritéria, podle nichz byly
obrazky vybrany. U London Dungeon byla diskutovana problematika selfies na mistech
temného turismu a u Auschwitzu forma prezentace udalosti, v tomto piipadé vyuziti
kresleného obrdzku. U ostatnich pamatek je ziejmé, Ze se nachazi uprostied spektra
a jejich hodnoceni neni jednozna¢né. Hranice mezi temnymi a svétlymi odstiny temného
turismu se nachazi na hodnoté 3,5, kterou kostnice, katakomby a vystava Body Worlds
prekracuji, a z toho vyplyva nejasné zatazeni do svétlych ¢i tmavych odstini na zékladée
vybranych obrazka. Vystava Body Worlds vSak byla v anketé zafazena do temné&jSich

odstint, i kdyz podle kapitoly 4 nalezi do odstinii svétlych.

Pfi vyhodnocovani obrazku je zfejmé, Ze respondenti uvazovali i jina kritéria, kterd
ovliviiovala jejich rozhodovani. Neékterd znich byla zminéna jiz ve skupinovych

rozhovorech, naptiklad etika pofizovani selfies, pohled na stovky let staré lidské télo nebo
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erb vyskladany z lidskych kosti. Hodnoceni etiky obrazkt neodpovida odstinim temného
turismu, z ¢ehoz vyplyva, ze pamatky musi vyhodnocovat miru etiky prezentace udalosti
tak, aby nepohorSovala vetejnost. Dle autorky je dualezité dbat na spravnou formu
prezentace udalosti, které charakterizuji jednotlivé pamatky tak, aby vefejnost nebyla

pohorsovana a odrazovana nespravn¢ zvolenymi motivy.
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6 Doporuceni pro budouci vyvej pamatek temného turismu

Z vysledkt vyzkumu vyplyva, ze lidé vnimaji riznou miru etiky temnych pamatek podle
odstinti temného turismu. Pamatky z nejtemnéjsich odstinii maji sklony byt vnimany jako
neetické, coz by management temnych pamatek mél zohledniovat ve vSech krocich, které
chce uskutecnit. Pamatky by si podle autorky jednoznaéné mély uréit, v jakém se
nachazeji odstinu temného turismu, a této skutenosti pfizpisobit vSechny aktivity

V rdmci managementu.

Atraktivity temného turismu by mély vyhodnotit sviij aktualni stav a vnimani jejich
aktivit vefejnosti. Nastroje marketingového mixu musi byt v souladu s myslenkou, kterou
dana pamatka reprezentuje a chce ji Sifit dale mezi navstévniky. Spolecenska
odpovédnost je jednim znejdulezitéjSich nastroji, které je tieba zahrnout
do managementu. Vnimani pamatky zavisi na mnoha faktorech, dulezité atributy vSak
obsahuje spektrum temného turismu, kterému by méla byt vénovana pozornost
pii vytvareni budoucich aktivit. Mezi tyto nejcastéji zminiované atributy, které by mély
byt zohlednovany, patii autenticita mista, Casova prodleva od prezentované udalosti,

spojitost s politickou situaci, vzdélavaci nebo zabavny charakter pamatky.

Udalosti tvotici dulezitou cast lidské historie jsou Casto spjaty s zivoty mnoha lidi
V soucasnosti. Problematika stakeholders zahrnuje navstévniky a turisty, ktefi cestuji
mnohdy stovky kilometrti proto, aby se mohli projit na mistech, kde umiralo mnozstvi
lidi. Jejich motivy Kk navstévé mohou obsahovat zvédavost, potfebu pocitit strach,
adrenalin a dal$i vzruSujici emoce, vytvareni selfies, kterymi se mohou chlubit
na socialnich sitich ostatnim ptatelim, ktefi na daném misté nikdy nebyli. Management
pamatek by vSak mé¢l navstévniky ovliviiovat tak, aby se mista temného turismu nestaly
pouze ,,mistem®, ale aby jejich poslani bylo hlavnim uc¢elem, pro¢ turisté budou chtit dané
misto navstivit. Mnozstvi turistli proudici na mista temného turismu mohou obtézovat
mistni obyvatele svou pfitomnosti. Komeréni pamatky vyuZzivaji vysokého vstupného
jako nastroje, ktery pfedstavuje velkolepy zdzitek z ndvStévy pamatky. Z rozhovori
s respondenty vSak vyplyvé, ze vysok4 cena je Casto vnimdna spiSe jako odrazujici,

a existuji turisté, ktefi si navstévu pamatky po zjisténi vyse vstupného rozmysli.

Lakani mnoZstvi turistt mize dosahovat opac¢nych u¢ink pro vybrané skupiny niche
segmentd. Prelidnéné cesty a davy u pokladen jsou opakem ptirodnich kras a ¢istého

ovzdusi. Nekteti turisté rad€ji vyhledavaji méné znamé pamatky, kde se nemusi
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predhanét s dal§imi turisty o misto k sezeni a nemusi ¢ekat dlouhé fronty na obcerstveni.
Pamatky by proto mély zohlednovat i skutecnost, jaky druh turistii jejich marketingové

aktivity pfitahuji, a zda jsou s touto cilovou skupinou spokojeny.

Vysoké vstupné je vSak povazovano za etické, pokud si je pamatka védoma své
atraktivnosti a snazi se tim odradit vysoké pocty navstévnikd. Timto ndstrojem
se castecné omezi navstévnici, ktefi na misto jedou jen kvuli jeho popularité, nikoli kvili
podstaté mista. Pamatky s dilezitym historickym poslanim by nemély zneuzivat vysoké
navstévnosti prodejem kydovitych suvenyrii. Spatné zvolené formy suvenyr mohou
vyrazné poboufit vefejnost a snizit tim tak navstévnost. V téchto piipadech je opét nutné
zohledinovat, zda suvenyry nepobuiuji zijici pfibuzné obéti, které jsou spjaty s pamatkou

temného turismu.

V soucasné dobé je kladen velky daraz na spolecenskou odpovédnost 1 u vyrobnich
¢i obchodnich podnikt. Z vyzkumu vyplyva, Ze respondenti vnimaji pamatky cestovniho
ruchu stejné jako kazdé jiné podniky. Pamatky by proto do svych aktivit mély zahrnout
I bézné Cinnosti souvisejici se spoleGenskou odpovédnosti, jako napiiklad nizkou
spotiebu vody, recyklaci odpadu ¢i ochranu zivotniho prostiedi. Daraz na Zivotni
prostiedi je dilezity i v ramci cestovani, kdy turisté vyuzivaji automobily a zneciSt'uji
ovzdu$i. Vhodnou formou omezeni tohoto cestovani je vyuziti financnich bonust
¢i jinych odmén pro turisty, ktefi se na misto dopravi zpisobem neznecistujicim zivotni

prostiedi.

Hlavnim motivem pamatek temného turismu je prezentace smrti. Tato problematika je
lidmi vnimana riizné citlivé, coz omezuje moznosti managementu pii vybirdni spravnych
nastrojii marketingové komunikace. Na zaklad¢ spravného zafazeni jednotlivych pamatek
temného turismu do odstini spektra temného turismu lze zvolit vhodné médium
ke komunikaci, a tim tak nezptsobit medialni skandal. Pamatky by mély vnimat tenkou
hranici, kdy reklama obsahujici prvky smrti miiZe zptsobit rozruch na vetejnosti. Webové
stranky pamatek byly vyhodnoceny jako nejvhodnéjsi médium k prezentaci smrti, coz
naznacuje, Ze tyto prvky by se nemély objevovat v televizi ¢i radiu. Webové stranky jsou
dilleZitou soucasti marketingové komunikace, kde se potencidlni navstévnik dostava
poprvé do kontaktu se zdkladnimi informacemi o atraktivité. Obsah webovych stranek by
mél opét vkusné prezentovat charakteristické rysy dané pamatky tak, aby bylo znat
poslani pamatky. Pfi vytvareni obsahu na internetu je vhodné psany text doplnit

i obrazovym materialem ve formé obrazku ¢i fotografii nebo videi. Pamatky zamétené
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na vzdélavani by mély zvazit, zda je vhodné zvetejnovat fotografie mrtvych lidi ¢i jejich
casti (kosti, svaly, organy), a ty ndsledné sdilet na socidlnich sitich ¢i na jinych webovych
strankach. Etika u obrazkd neni snadno métitelnd, jelikoz na vnimani téchto materialti
uzivateli internetu pusobi fada aspektd, které je tézké si uvédomit a identifikovat.
Pti vytvafeni obsahu s tematikou smrti je nutné zvazovat, zda je vhodné takovy obsah
zvetejnovat verejnosti. Pokud jsou pro pamatky charakteristicka mrtva lidska téla, pak je
na misté zvazit publikaci v knizni podobé ¢i jiném propagacnim materidlu, ke kterému
bude mit ptistup pouze omezend cilova skupina. Zamezeni Siteni nevhodnych obrazk
muze zamezit izakaz fotografovani v mist¢ pamatky. Vhodnym prvkem k omezeni
ptistupnosti k nevhodnym fotografiim je upozornéni, které fotografie s tematikou smrti

odlisi od béznych nezavadnych fotografii v internetové galerii.

Jak jiZz bylo zminéno, pamatky by mély rozliSovat své aktivity podle odstini temného
turismu. Navstévnici vnimaji rozdily mezi jednotlivymi odstiny, i kdyz si toho nejsou
pIn¢ védomi. U pamatek z nejtemnéjSich odstinti je etika vnimana citlivéjSim zplisobem
nez u pamatek z odstini nejsvétlejSich. Mista, kde zemielo mnozstvi lidi, se musi potykat
s problematikou zijicich ptibuznych, ktefi jsou vyrazné citlivéjSi na vytvafenou
komunikaci smérem k vetejnosti nez lidé, ktefi s mistem tragédie nemaji osobni vztah.
U nejtemnéjSich mist je vhodné zdiraznit historii, kterou by vefejnost méla znat.
V piipad¢ marketingové komunikace je vhodné vyuzit sdileni informaci ptevazné skrze
webové stranky pamatky anebo piimo na misté, kde muze byt vyuzito pravodci
a pamétnika, ktefi o smutnych udalostech mohou osobn¢ informovat navstévniky.
Informace by mély byt podavany s respektem a Gctou k zemielym, jelikoZ pravé zptsob

ptedani spravnych informaci o tragédii z minulosti je klicovy.

Pamatky z nejsvétlejSich odstinGi  Casto prezentuji udalosti, které se odehrély
pted dlouhym c¢asovym tUsekem. Prezentace bitev, sériovych vrahli ¢i vyznamnych
historickych okamzikl s prvky smrti je vSak vnimana méné¢ citlivéji nez prezentace mist
Z nejtemnéjSich odstind. Pfesto je dilezité vnimat okolnosti, za nichz se udalosti
odehrély. Stale je nutné zohlediovat stakeholders, a to mozné zijici pFibuzné,
navstévniky, ale i mistni obyvatele, ktefi aktivity pamatek se zdbavnim podtextem mohou
vnimat negativné. Potaddani udalosti, které obsahuji prvky smrti a prezentuji pamatku
vramci zabavy, mohou ru$it lokalni obyvatele v bézném zivoté. Hlasita hudba
a navstévnici nedodrzujici slusné chovani mohou pisobit problémy, které maji nasledny

dopad na management pamatky. Pofadani takovych udalosti je vhodné pfizpusobit
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dennim hodindm, vyhrazenému mistu, a pfedev§im oznamit konani udalosti mistnim
obyvatelim s dostatecnym ptedstihem. Nejsvétlejsi pamatky by ve své komunikaci mély
vyzdvihovat sviij zabavni charakter, a to na internetu i v okoli pamétky. V ptipadé
prezentace s prvky smrti je dilezité vnimat zédbavni podtext, a nevytvaret kyCovité
reklamy, které potencidlni navstévniky spiSe pobouii. Zvefejiovany obsah na internetu
by mél odpovidat charakteru pamatky, a s tim spojena forma psaného textu, ktery mize

dopliovat skutec¢nosti o zdbavné prvky.

Management pamatek by mél byt schopen efektivné pracovat s financemi, které pamatka
ziska. V ptipadé dotaci je vhodné informovat vefejnost o tom, k jakym Géelim a v jaké
vysi byly finance vyuzity. Pamatky z temné&jSich odstinii by nemély davat do popiedi
zisky z vysoké navstévnosti, jelikoz historie a netcta k zemielym je vnimana jako
neeticka. V téchto piipadech na mista temného turismu navstévniky lakaji nové
informace o historii a vysoké ceny podporuji vnimani komer¢nosti pamatky. Vysoké
vstupné a ceny Vv objektu pamatky by mély byt vefejnosti opodstatnény, jelikoZ slaba
informovanost verejnosti vede ke spekulacim a negativnim recenzim. Vybrané finance
od navstévnikli je vhodné investovat do renovace objektu, udrzby, potfebnych
zamé&stnanct nebo pofadani charitativnich akci v ramci stejnych ¢i podobné zaloZzenych

organizaci.

85



Zavér

Hlavnim cilem prace byla analyza vybranych mist temného turismu z hlediska
spolecenské odpovédnosti a vytvotfeni naslednych doporuceni pro budouci vyvoj mist
temného turismu. Temny turismus se fadi mezi nevSedni formy cestovani a zahrnuje
cestovani a navstévu mist souvisejicich se smrti a utrpenim. Spolecenskad odpovédnost je
dalezitym marketingovym néstrojem, ktery by pamatky temného cestovniho ruchu mély
zohlediiovat ve svych aktivitich sméfujicich k vefejnosti. Vnimani spolecenské
odpovédnosti je dulezitym prvkem pii rozvoji pamatek cestovniho ruchu. V teoretické
casti byly predstaveny dulezité atributy temného cestovniho ruchu a spolecenské

odpovédnosti, které byly nasledné vyuzity i v praktické ¢asti prace.

K analyze spolecenské odpovédnosti byla vyuzita obsahova analyza webovych stranek
a profili na socidlnich sitich vybranych temnych pamatek. Mezi vybrané pamatky patii
kostnice v Kutné Hofte, strasidelny dim London Dungeon, Klatovské katakomby, byvaly
koncentracni tabor Auschwitz a vystava lidskych tél Body Worlds. Na zéakladé¢
vyhodnoceni obsahové analyzy byly vytvoifeny zavéry, které byly pouzity pfi
skupinovych rozhovorech focus group. Focus groups zahrnovaly tii skupiny respondentt
po Sesti ucastnicich, a to studenty, rodi¢e a zastupce niche segmentu minimalistické
cestovatele. V prub¢hu focus groups bylo realizovano i dotazovani, které obsahovalo
fazeni vybranych obrazku z oficialnich zdroju vybranych temnych pamatek podle
spolecenské odpovédnosti, coz bylo vyhodnoceno pomoci Kendallova koeficientu
konkordance. Z vysledkii skupinovych rozhovoru vyplynulo, Ze mezi vybranymi
skupinami respondenti existuji rozdily ve vnimani obrazkt ztemnych mist,
a Ze respondenti nevédomé vnimaji rozdily mezi odstiny temného turismu. Spolecenskou

odpovédnost a etiku rozliSuji podle odstind, do kterych pamatky nélezi.

Z vysledkti focus group byly vybrdny nejvice problematické otazky, a ztéch byla
nasledn€ vytvofena anketa. Ankety se zucastnilo 100 studentli, ktefi potvrdili,
Ze provozovani temnych pamatek je vnimano jako spolecensky odpovédné. Pamatky
temného turismu by mély dbat na svilj primarni ucel vzniku a hlavni mySlenku piedéavat
vefejnosti pomoci nastroji marketingového mixu. Z vyzkumu vsak vyplyva, ze velice
problematickym tématem je vybér vstupného, které je vnimano negativné i pozitivné.
Vysoké vstupné vzbuzuje u navstévnik nechut’ pamatku navstivit, na druhou stranu je
vysoka cena vnimana jako G¢inny nastroj k omezeni vysokého poctu navstévnikd, ktefi

za atraktivitou cestuji pouze z dtivodu jeji popularity.
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Problematicky je i vybér vhodného média pro komunikaci pamatky. Podle respondenti
ankety jsou nejvhodné€j$im médiem webové stranky pamatek. Na internetu se nejcastéji
potencialni navstévnici setkavaji s podrobnéj$imi informacemi ohledné pamatky poprvé,
proto je dulezité ptizpusobit obsah webovych stranek tak, aby byl uzivatel internetu
co nejlépe a nejvhodnéji informovan o poslani pamatky. Nastroje marketingové

komunikace musi byt vybirany tak, aby oslovily Zadanou cilovou skupinu.

V posledni kapitole prace jsou piedstavena doporuceni, kterymi by se pamatky temného
turismu mély inspirovat pti budoucim vyvoji. Diiraz je kladen pfevazné na existenci
odstinil temného turismu, jelikoz praveé odstiny urcuji etickou miru a vnimani spolecenské
odpovédnosti komunikace pamatky. OdliSnosti poskytovanych informaci jsou znat
pfedev§im ve vnimani mistnimi obyvateli a lidmi, ktefi na mistech temného turismu

truchli po obétech, které znali.
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Priloha A — Scénar Focus Group
1. Uvod

Dobry den, mé jméno je Petra Smolikova a predem vam dékuji, Ze jste se rozhodli
zGcCastnit této skupinové diskuze k mé diplomové praci na téma Spolecenska odpovédnost
a temny turismus. Pro objasnéni tématu, temny turismus je druh cestovani zaméfeny
na navstévy pamatek a mist souvisejicich se smrti a utrpenim. Zaradit sem mtzeme domy
hriizy nebo 1 byvalé koncentracni tabory, rizné¢ druhy vystav zaméfené na smrt nebo

mucirny na hradech.

Vzhledem k tomu, Ze se mezi sebou vSichni osobné nezname, si prosim na pfipravené
cedulky napiSte své jméno, aby vas ptipadné¢ ostatni mohli oslovit. Pro zaznamenavani
odpovédi vyuziji diktafon, abych vSechny vase odpovédi mohla po diskuzi zapsat.
Zaznam bude vyuzit pouze k mé praci a pro zadné jiné ucely, ucast na této diskuzi je
anonymni. Rozhovor bude trvat pfiblizn¢ hodinu a rada bych vam fekla n€kolik pravidel,

kterych bychom se pii diskuzi méli drzet. Mezi tato pravidla patii:

e pokud vam bude diskuze nepiijemna, muzete kdykoli odejit,
e neskakat si do feci,
e mluvi vzdy jen jeden Clovek,
e reakce jsou vitany,
e pokud mate jiny nazor nez ostatni, nebojte se vyjadrit.
2. Serazeni obrazka: ,Sefadte podle Vaseho citéni, jak na Vas obrazky ptisobi,
od nejméné spolecensky pripustného po nejvice eticky obrazek.
3. Otazky k diskuzi:
a. Myslite si, Ze je vhodné provozovat pamatky temného turismu? Které ano a které
ne?
b. Je podle vas spravné, ze se pamatky temného turismu propaguji v televizi,
na socialnich sitich nebo i na billboardech?
c. Jaka mista temného turismu je podle vas vhodné propagovat?
d. Je podle vas etické prodavat suvenyry temnych mist? Na jakych mistech prodej
suvenyrd shledavate etickym?
e. Je etické vybirat vstupné u pamatek, které pfipominaji zemielé a maji za kol
vzdelavat? Pro¢ ano, pro¢ ne?

f.  Myslite si, ze by pamatky temného turismu mély dbat na zivotni prostredi?



g. Myslite si, Ze by pamatky temného turismu mély brat ohled na své okoli, ptipadné
na mistni obyvatele? V ¢em konkrétng?

Sefazeni obrazki po skonceni diskuze. Razeni opét od nejméné spoleensky

ptipustného po nejvice eticky korektni.

Prostor pro otazky a dopliujici diskuze k otdzkam

Ukonceni diskuze

Zavérem bych vam vSem chtéla pod¢kovat za GCast na této diskuzi. Cenim si vaseho

zapojeni do diskuze a vasich nazoru.



Priloha B — Dotazovani — fazeni obrazka




Priloha C — Anketa

Spolecenska odpovédnost a temny turismus

o VaZeni student,

rada bych vas pozadala o vyplnéni mého dotazniku k diplomové préci, ktera se zabyvé temnym turismem. Temny turismus pfedstavuje cestovéni na
mista a pamatky zam&Fené na smrt a utrpeni. V tomto dotazniku se nachézi par otazek, které vam nezaberou vice neZ 5 minut. Pfedem dékuji za vasi
pomoc & pripadné sdileni dotazniku mezi vase studujici pratele.

Petra

Jaky je Vas nazor na vybeér vstupného na mistech, ktera souviseji se smrti (napf. Auschwitz, Terezin,
strasidelné domy hriizy, hibitovy slavnych osobnosti, vystavy zaméfené na smrt)? Svou odpovéd
kratce zdlivodnéte.

7

Va
Zoyvé 1500 znakis

Myslite si, Ze je spolecensky odpovédné provozovat pamatky prezentujici smrt?

Ano
Spise ano
Nevim
Spise ne

Ne

Jaké médium je podle Vas nejvhodnéjsi ke komunikaci pamatek souvisejicich se smrti?

Televize

Radio

Socialni sitd

Webove stranky pamatky
Zadné

ling:

Zbyva 100 znzkii



Ohodnotte obrazek tak, jak podle Vas odpovida nasledujicim kritériim:

Souvisi se zébavou 1 2 3 < 5 6 Souvisi se vzdélanim
Vnimam ho jako eticky 1 2 3 4 5 6 Vnimam ho jeko
neeticky
Plisobi komertné 1 2 3 4 5 6 Plisobi nekomeréné

Ohodnotte obrazek tak, jak podle Vas odpovida nasledujicim kritériim:

Souvisi se zébavou 1 2 3 < 5 6 Souvisi se vzdélénim
Vnimam ho jako eticky 1 2 3 4 5 6 Vnimam ho jako
neeticky

Pésobi komeréné 1 2 3 4 5 6 Plisobi nekomeréng



Ohodnotte obrazek tak, jak podle Vas odpovida nasledujicim kritériim:

Souvisi se zébavou 1 2 3 4 5 6 Souvisi se vzdélanim
Vnimam ho jako eticky 1 2 3 4 5 6 Vnimam ho jako
neeticky
Pisobi komertné 1 2 3 4 5 6 Plsobi nekomerné
Ohodnotte obrazek tak, jak podle Vas odpovida nasledujicim kritériim:
Souvisi se zébavou 1 2 3 B 5 6 Souvisi se vzdélanim
Vnimam ho jako eticky 1 2 3 4 5 6 Vnimam ho jeko
neeticky

Plisobi komercné 1 2 3 4 5 6 Plsobi nekomercng



Ohodnotte obrazek tak, jak podle Vas odpovida nasledujicim kritériim:

Souvisi se zébavou 1 2 3 Z 5 6 Souvisi se vzdélénim
Vnimam ho jako eticky 1 2 3 4 5 6 Vnimam ho jeko
neeticky
Plisobi komercné 1 2 3 4 5 6 Plsobi nekomeréné

Jaky je Vas vék?

20 3 méné

o
ra
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Abstrakt

Smolikova, P. (2020). Spolecenskd odpovédnost a temny turismus (Diplomova préce),

Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: temny turismus, spole¢enska odpovédnost, marketing, cestovni ruch

Diplomova prace se zabyva vnimanim spolecenské odpovédnosti a temného turismu.
V teoretické casti prace jsou definovany pojmy, které se vztahuji k oblasti temného
turismu a cestovniho ruchu. Nasledujici ¢ast je vénovana spolecenské odpovédnosti jako
soucasti marketingu. V empirické casti prace je provedena obsahova analyza webovych
stranek vybranych pamatek temného turismu z pohledu spolecenské odpovédnosti,
na jejiz zaveéry navazuje metoda focus group, které se zacastnily skupiny rodici, studentti
a minimalistickych cestovatel. Z dostupnych zavéri byla vytvoiena online anketa.
Z vysledkt Setteni bylo zjisténo, Ze spolecenskd odpoveédnost je vnimdna rizné podle
odstintt temného turismu. Na zakladé téchto zjisténi byla navrhnuta doporuceni

pro budouci vyvoj pamatek temného turismu.



Abstract

Smolikova, P. (2020). Social responsibility and dark tourism (Master’s Thesis). University
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The Master thesis deals with the perception of social responsibility and dark tourism. The
theoretical part of the thesis defines the terms that relate to the field of dark tourism and
tourism in general. The following section is devoted to social responsibility as a part of
marketing. The empirical part of the thesis is a content analysis of websites of selected
dark tourism sites from the perspective of social responsibility. The conclusions of which
are followed by the focus group method, which was attended by groups of parents,
students and minimalist travellers. An online survey was created from the available
conclusions. From the results of the survey, it was found that social responsibility is
perceived differently according to a dark tourism spectrum. Based on these findings,

recommendations were proposed for the future development of dark tourism sites.
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