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Uvod

Néarodni ekonomiky jednotlivych stati byly vzdy do znaéné miry ovlivilovany
technologickou drovni a mirou industrializace. Zasadni a pfevratné zmény v dostupné
a vyuzivané technologii se nazyvaji priimyslové revoluce. Pfedmétem této prace je
¢tvrta pramyslova revoluce, takzvany koncept Primysl 4.0. Tento koncept zahrnuje
zvySeny podil vyuzivani automatizace, robotizace, digitalizace a informacnich
technologii, které se nedotykaji pouze narodnich pramysli nebo ekonomik, ale maji

dopady na spole¢nost jako celek.
Tato diplomova je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoreticka Cast je zaméfena na charakteristiku koncepce 4.0. Charakteristika je
provedena z pohledu historického vyvoje primyslovych revoluci, které koncepci
Pramysl 4.0 ptedchazely. Déle je vramci charakterizovani koncepce Primysl 4.0
popsan soucasny stav a zakladni komponenty této koncepce. Zavérem teoretické Casti

jsou nastinény dalsi vyvojové trendy vedouci k formujicimu se konceptu Priimysl 5.0.

V praktické ¢asti jsou identifikovany, vymezeny a zhodnoceny sociélni a ekonomické
dopady koncepce Primysl 4.0 ve vybranych odvétvich a oblastech spolecenského
a soukromého zivota. Autorem byla zpracovana SWOT analyza piedpokladanych socio-
ekonomickych dusledkti c¢tvrté primyslové revoluce. Zavérem byla navrzena
a zdivodnéna doporuceni po uspésnou implementaci koncepce Pramysl 4.0

v podnikové praxi.
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Cil a metodika prace

Hlavnim cilem prace bylo charakterizovat koncepci Primysl 4.0, vymezit a zhodnotit
sociélni a ekonomické dopady koncepce Primysl 4.0 a navrhnout doporuéeni pro
uspésné zavedeni koncepce Primysl 4.0. Vedlejsi cile byly popsat a zhodnotit dopady
technologii, které reprezentuji koncepci Primysl 4.0 a faktori spojenych s jejich

implementaci.

V teoretické Casti prace byla popsana koncepce Primysl 4.0 z pohledu jejiho vzniku
a historického vyvoje, ktery jejimu vzniku ptedchazel. Byly identifikovany a popsany

zakladni komponenty a vyvojové trendy.

V praktické casti byly popsdny a zhodnoceny dopady koncepce Primysl 4.0 ve
vybranych odvétvich a byla doporucena opatfeni pro uspéSnou adaptaci koncepce
Pramysl 4.0. Byla zpracovana SWOT analyza koncepce a popsany technologie, které

maji zna¢ny vliv na dopady koncepce.

Vypracovani ¢asti literarni reserSe bylo provedeno v souladu s metodikou vypracovani
kvalifikaéni prace, kterou vydala Fakulta ekonomicka Zapadoceské univerzity v Plzni.
Autor vyuzil dostupnych literarnich a elektronickych zdroji, které jsou kompletné

uvedeny v ¢asti Seznam pouzitych zdroja.
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1. Historie vyvoje prumyslu
Termin "primyslova revoluce" byl popularizovan pii pirednaskach ekonoma Arnolda
Toynbee, zabyvajicimi se zménami ekonomickych a socialnich poméru v letech 1760 az
1840, které byly knizné vydany v roce 1884 (Landes, 2003). Od té doby tento termin se
zacal pouzivat historiky k definovani obdobi technologickych zmén s velkym dopadem
na spole¢nost. Za vice nez 200 let se objevily myslenky fady primyslovych revoluci.
Cislo je vsak nepiesné a zadna pramyslova revoluce nemé jasny pocatek ani konec.
Jelikoz jsou primyslové revoluce systémové jevy, neni snadné zarucit, ze konkrétni
udalost byla pfi¢inou, ucinkem, prostiednikem nebo dokonce ¢asti tohoto jevu.
Abychom porozuméli koncepci Primysl 4.0, jakozto ¢tvrté pramyslové revoluci,
budeme pouzivat systematicky pfistup, ktery analyzuje tii hlavni prvky kazdé revoluce,
tj. technické pokroky, ekonomické a socialni dopady. Technicky pokrok bude v této
praci vysvétlen pomoci popsani hlavnich technologii kazdé revoluce. Ekonomicky
scénaf bude hovotit zejména o dynamice trhu. Socialni vyvoj je prezentovan jako hnaci
sila revoluce, nebot’ ma dopad na poptavku a trh prace. Prvni, druhd i tieti praimyslova
revoluce jsou dobfe zdokumentovany. Zdroje pochazi z historickych a ekonomickych
knih a publikaci. V pocatcich étvrté primyslové revoluce se publikace zaméfovaly spiSe
na technicky rozmér revoluce, nez na komplexni pohled na tento jev a jeho dalsi dopady

(Kagermann et al., 2013). Vyvoj primyslovych revoluci je prezentovan na Obr. 1.

Obr. 1: Ctyfti primyslové revoluce

e::-

D)J)ﬁ ']

4th Industrial Revolution

[ITXIIITIITITIXIIT]
on the basis of cyber-
physical systems
3rd Industrial Revolution
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automation of
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® 2nd Industrial Revolution
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division of labor and
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the help of
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Degree of Complexity ’

1st Industrial Revolution
by introduction of
mechanization of
manufacturing with water
and steam power

Time p

End of Beg. of Beg. of Today
18th century 18th century 1870s

Zdroj: Vuksanovic¢, Vesi¢ & Korcok (2016)
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1.1 Predchazejici primyslové revoluce

V této Casti prace budou shrnuty prvni tii primyslové revoluce se zaméfenim na hlavni

technické zmény, ekonomicky scéndi a jejich socidlni dopady.

1.1.1 Prvni pramyslova revoluce (1784-1870)
Pocatek prvni prumyslové revoluce se datuje roku 1784, kdy Edmund Cartwright
vynalezl prvni mechanicky tkaci stav. Je charakterizovana vyuzivanim novych zdroji
energie, predev$im uhli (resp. pary). Se vznikem tovaren doslo ke zvySeni vyrobni sily.
Prvni prumyslova revoluce méla pocatek v Britanii a vyustila v produktivni skok
v n¢kolika odvétvich. Stroje byly nejdfive pouzity v textilnim pramyslu, pozdéji
I v dalsich. Kazdy technicky pokrok ptedstavoval dalsi vyzvu pro cely systém a ptinasel

fadu vylepseni (Freeman & Soete, 2000)

Tradi¢nim symbolem této revoluce, kterou dnes nazyvdme prvni primyslova revoluce,
je parni stroj. Hlavni technicky pokrok souvisi s vyrobou parniho motoru Watt, coz
m¢élo za nasledek dalsi vyvoj a vyuziti (Brynjolfsson & McAfee, 2016). Kromé toho, ze
byl silnéjsi nez vodni kolo, poskytl parni stroj vétSi autonomii vyrob¢€. Zatizeni se stala
méné zavisla na environmentalnich faktorech, jako povodné ¢i sucha. Tato technologie
oteviela cestu k dals$imu pokroku ve vSech odvétvich ekonomiky. Zavedeni pary
a vyuziti jejich vlastnosti k pohonu zafizeni piedstavovalo hlavni technicky pokrok

a hybnou silu této revoluce (Landes, 2003).

Inovace se rozSifovaly do fady odvétvi. Mnoho let téméf nepretrzitého ristu ucinilo
Z Britanie perfektni prostfedi pro primyslovou revoluci. PouZiti mechanizovanych
nastroji v zemédé€lstvi zvySovalo produkci potravy a viny, vytvofil se systém vyrobnich
siti, které nabizely zbozi a sluzby. To zplisobilo ekonomicky rist a s tim souvisejici

vy$$i koupé€schopnost populace. (Landes, 2003; Hobsbawm & Wringley, 1999).

Revoluce méla dilezity vliv i na zménu demografickych poméri. V 18. stoleti zacala
populace rychle rtst, coz mélo dvoji dopad na ekonomiku. Nejprve rychle rostouci
populace vytvorila poptavku, pak béhem desetileti vyssi populace zesilila nabidku
prace. Tato revoluce pfinesla radikdlni zmény v ekonomickém 1 spolecenském Zivoté.
Ptikladem miZe byt vznik délnické tiidy, oddéleni prace a osobniho zZivota, podiizenost
rytmu tovaren apracovni dob&, dale také rust méstskych center (Hobsbawm
& Wringley, 1999).
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1.1.2 Druha primyslova revoluce (1870-1969)

Na konci 19. stoleti se objevil novy energeticky zdroj, a to elektfina. PouZivani
elektfiny spolu s masovou vyrobou charakterizuji druhou pramyslovou revoluci,
tentokrat vedenou Spojenymi staty (Freeman & Soete 2000). Technicky pokrok
V energetice opét pusobil v mnoha primyslovych odvétvich. Zejména ovlivnil
zeleznice, ocelarny a chemicky primysl. Soucasné byl zaznamenan rozvoj systému
sériové vyroby, zavedeni montazni linky a zvySeni vykonu. Vice se zacaly vyuzivat
specializované a nakladne stroje, ale investice byly kompenzovany usporami z rozsahu
(Jensen, 1993). Ekonomicky vyvoj v tomto obdobi byl zna¢n¢ volatilni, a to nejen kvili
nékterym dulezitym krizim, jakou byly Velka hospodaiska krize v roce 1893 a krach na
newyorské burze roku 1930, ale také kvili dvéma svétovym valkdm. Da se fici, Ze
konkurence obecné vzrostla a kapital byl béhem této revoluce nezbytny. Od poloviny
19. stoleti ve Spojenych statech i Evropé zesilila industrializace a pocet tovaren narostl
(Hobsbawm & Wringley, 1999).

Konkurence pii uplatiiovani produktivnéjsich technologii vedla k nadmérné kapacité.
Vytvofenim trusti (forma sdruzeni podnikil) zeleznic, ocelaren a ropného primyslu,
apozdéji s vertikalizaci automobilového pramyslu, vznikly velké korporace
(Hobsbawm & Wringley, 1999; Frieden & Kennedy 2007; Jensen, 1993).

Velikost a povaha primyslovych odvétvi si vyzadaly vétsi potiebu védeckych znalosti
ainvestic. Mnohé spolecnosti tak byly nuceny vytvofit centra vyzkumu a vyvoje
(Freeman & Soete, 2000). Na jedné strané velké mnozstvi stejnych vyrobki mélo za
nasledek sniZzeni cen, coz umoznovalo vétsimu poctu lidi, aby je kupovali. Na druhé
stran€ se zpfisnil vyrobni proces, takze kazdd obména produktu byla Casové narocna

a nakladna (Freeman & Soete, 2000).

Doslo také k dalsim demografickym zménam. Rust praimyslové ¢innosti, souvisejici se
sériovou vyrobou, vyvolal potiebu nekvalifikované prace a nékteré zemé nabizely
nejriznéjsi vyhody k prilakani pracovnikii ze zahrani¢i. Populace stale rychle rostla,
stejné tak poptavka. Tato revoluce zvysila dulezitost spolenosti a nékteré velké
korporace se staly siln€j§imi, nez jejich vlastni vlady. Vynosy vyrazné vzrostly v obdobi
zejména po druhé svétové valce a trvanlivé spotiebni zboZzi se stalo dostupnym pro

velkou ¢ast obyvatelstva a zlepsilo Zivotni tiroven (Frieden & Kennedy, 2007).
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1.1.3 Treti primyslova revoluce (1969-2010)
Treti prumyslova revoluce muze byt charakterizovana pouzitim elektroniky
a informacnich technologii (IT) pro automatizaci vyroby. Tuto revoluci opét vedly

Spojené staty, ale také Asie se stala velice duleZitou soucasti (Freeman & Soete, 2000).

Technicky pokrok této revoluce (tj. pocitace, Cipy, internet) vyplyval z masivnich
investic do vyzkumu a vyvoje ze strany vlad a univerzit. Tyto technologie byly nejprve
vyvinuty z bezpe¢nostnich divodu a nasledné pro komer¢ni ucely (Freeman & Soete,
2000).

IT a elektronika automatizovaly ve vyrobé tadu ¢innosti, které byly diive provadény
ruéng, dokonce i planovani a fizeni. Roz§ifovanim téchto technologii se v 80. letech
objevil termin Advanced Manufacturing Technologies (AMT), ¢esky pokrocilé vyrobni
technologie. AMT se vztahuji k vyrobnimu zafizeni, vybaveni a postupiim ve vyrob¢
specifickych materiali a soucastek. Dale tyto technologie zahrnuji méteni, kontrolu
a testovani zafizeni pro rizné stroje a obrabé&ci stroje, patii sem procesni technologie
V oblasti automatizované vyroby a vyroby vyuzivajici IT technologie (Freeman &
Soete, 2000).

V disledku ropné krize v 70. letech poptavka klesla a inflace se zvysila. Spole¢nosti se
musely stat efektivnéj$imi ve snizovani nakladu a zvyseni prodeje. Mnoho spole¢nosti

a zemi se v této dob¢ siln¢ zadluzilo (Frieden & Kennedy, 2007).

Pro zvladnuti této reality bylo nezbytné zavedeni novych operaé¢nich strategii. Kvuli
uspoie nakladi se mnoho vyrobnich c¢innosti pfesunulo do konce 20. stoleti

z industrializovanych do méné rozvinutych zemi, zejména v Asii. (Hobsbawm

& Wringley, 1999).

Globalizace zintenzivnila zavedeni IT kvili komunikaénim potfebdm. Ackoli naklady
na technologii nebyly pfilis vysoké, problémy s implementaci kvili nedostatku znalosti
a organiza¢ni omezeni zvySily vylohy. Diky pielévani znalosti a investic do vzdélavani
mnoho asijskych zemi dobylo a transformovalo trh. B&hem této revoluce se
demografické podminky zna¢né¢ zménily. Od roku 1970 do roku 2016 se svétova
populace zdvojnasobila. To vysvétluje dostupnost prace a nizké mzdy. Vysvétluje také,

pro¢ nékteré asijské zemé, které provedly trzné orientované reformy, se staly dilezitymi
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na konci 20. stoleti nejen kvuli nabidce prace, ale také kvili rostouci poptavce (Frieden

& Kennedy, 2007).
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2. Ctvrta pramyslova revoluce

Kdyz se podivame zpét do historie, vSechny pramyslové revoluce byly vyvolany
rozmachem technologii. Prvni pramyslova revoluce zapocala vznikem parni
technologie, dalsi revoluce zavedenim hromadné vyroby s vyuzitim elektrické energie,
az po dnes$ni vyuziti poc¢itatovych systému a automatizace ve vyrob¢. V centru ¢tvrté
primyslové revoluce stoji predevSim oblast pramyslové vyroby, avSak revoluce
zasahuje do celé fady oblasti a pfinasi celospoleGenskou zménu. Prvni zminky
0 Pramyslu 4.0 (v originalu Industrie 4.0) pochazeji z Némecka, kdy na pielomu roku
2010 a 2011 skupina odbornikii podporovana némeckou spolkovou vladou zahgjila
projekt budoucnosti nazvany ,,INDUSTRIE 4.0“. Projekt spojuje odborniky
a spolecnosti za tcelem zlepSeni vyvoje novych inovaci a technologii (Mafik a kol.,
2016).

Zpusob naseho zivota i ekonomika se méni s piichodem novych technologii. Ty méni
hodnotové fetézce a vznikaji pfilezitosti pro nové obchodni modely, ale i1 tlak na
flexibilitu moderni pramyslové vyroby nebo zvySené naroky na kybernetickou
bezpecnost (MPO, 2016).

Narustajici dopad informacnich a komunika¢nich technologii, zejména pak Internetu
revoluce. Hlavnim poslanim nové primyslové revoluce je zavedeni tzv. ,,inteligentnich
tovaren“, které umozni vétsi flexibilitu v produkci, efektivni pFidélovani zdroja
aintegraci procesl, vytvofit pln¢ integrovand automatizovand a prubézné
optimalizovana vyrobni prostiedi. Jedna se o proces od monitorovani zatizeni az po
kone¢né dodani, a to pomoci technologii jako je integrace kybernetickych systémi,
v angli¢tiné Cyber-Physical Systems (CPS), 10T a Internetu sluzeb (IoS) a interakci

Vv realném Case mezi stroji, softwarem a jednotlivci (Evans, 2011).

Vzniknou nové globalni sité zaloZené na propojeni vyrobnich zafizeni do kyberneticko-

fyzickych systémi. CPS budou zakladnim stavebnim kamenem inteligentnich tovaren,

které budou schopny autonomni vymény informaci, vyvolani potfebnych akci v reakci

na momentalni podminky a vzajemné nezavislé kontroly. Dojde k vzajemnému

propojeni senzord se stroji, dilci a IT systémi v ramci hodnotového fetézce. Takto

propojeneé systémy budou ptedvidat ptipadné chyby ¢i poruchy, konfigurovat samy sebe
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a v realném cCase se prizpusobovat zménénym podminkam. | v tradi¢nich odvétvich,
jako jsou napiiklad automobilovy primysl nebo vyrobni stroje, bude pokracovat
nasazovani senzoru a aplikaci poskytujicich ,,inteligentni* funkce vyrobkim. Stale v¢&tsi
roli bude hrat druzicova telekomunikace a pfedevSim druzicova navigace a to piredevsim

v oblasti autonomni dopravy a logistiky (MPO, 2016).

Koncepce Primyslu 4.0 se stane novym milnikem v primyslovém rozvoji, ktery
bezpochyby pfinese vyznamné zmény ve zpiisobu vyroby a obchodu v nadchazejicich
letech. Pramysl 4.0 poskytne velkou flexibilitu a odolnost spolu s nejvyssimi standardy

kvality ve strojirenstvi, fizeni, vyrob¢, provozu a logistickych procesech (Evans, 2011).
2.1 Ekonomicky vyhled

Ekonomicky vyvoj ovlivnil kazdou revoluci. Dvéma hlavnimi prvky byla dostupnost
kapitalu a dynamika trhu. V prvni revoluci, ptestoze kapitalové pozadavky nebyly tak
vysoké, velké mnozstvi podnikatelti poskytovalo stalé investice (Landes, 2003).

Druhd revoluce byla kapitadlové naro¢na a vyustila ve velké konglomeraty, které
ovladaly trh v 20. stoleti. Tyto velké spolecnosti byly hlavnimi uzivateli IT tieti
pramyslové revoluce v sedmdesatych, osmdesatych a devadesatych letech, ale
ekonomicky vyvoj byl velmi naro¢ny. Tieti praimyslova revoluce nenaplnila vSechna
oc¢ekavani, coz mize za urcity skepticismus v souvislosti s Primyslem 4.0. K tomu, aby
se vynalez stal inovaci, je nutnd difuze. Avsak rychlost difuze méla v poslednich letech
rostouci tendenci a technologie se vyvijeji rychleji nez kdy predtim, coz mize
naznacovat zmény v kratSich obdobich. Inovacni rytmus a globalizace vytvafeji
podnikatelské prostiedi s hyperkonkurenci. To znamena kratsi zivotni cykly vyrobku

a sluzeb, coz vyzaduje vétsi flexibilitu (Brynjolfsson & McAfee, 2016).

Dle studie Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) je v Ceské
republice v pfistich 20 letech automatizaci ohrozeno 10 % pracovnich mist a u 35 %
profesi ma dojit k vyraznym zménam ve vykonavanych ¢innostech. Ocekava se, ze
Priimysl 4.0 bude mit destruk¢ni, ale 1 kreacni dopady na trh prace. Pracovnich mist

vsak vznikne mnohem méné¢, nez kolik jich zanikne (MPO, 2016).

Nejvice ohroZzenymi profesemi se stanou ty, jejichz naplni je rutinni ¢innost, ty se daji

snadno nahradit modernimi technologiemi. Jedna se pfedev§im o uGfedniky
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zpracovavajici ¢iselné udaje, vSeobecné administrativni pracovniky, fidice motocykli
a automobill, pokladniky, prodavace vstupenek apod. Nékteré z téchto pozic jsou jiz
dnes nahraditelné technologiemi, ale vzhledem k velkému nepoméru mezi mzdovymi
néklady a naklady na automatizaci na trhu prace stale prezivaji. Naopak mezi skupiny

v

(Chmelaft a kol., 2015).

Mira rizika u technickych a odbornych pracovnikti je vcelku rovnomémeé rozdélena
anelze tedy urcit, do které kategorie spadaji. VysSimu riziku automatizace jsou
vystaveni femeslnici a opravaii. Do kategorie stfedni miry ohrozeni patii kvalifikovani
pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi. Pomocni a nekvalifikovani pracovnici
stoji na pomezi stredni a vysoké miry rizika (Frey & Osborne 2016). Vliv automatizace

na zam¢stnanost je prezentovan na Obr. 2.

Obr. 2: Graf velikosti zaméstnanosti Vv intervalech pravdépodobnosti automatizace

Velikost zaméstnanosti (tis. osob) v intervalech pravdépodobnosti automatizace (%)

Zdroj: Deloitte (2015)
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2.2 Socialni zmény

Obyvatelstvo se od konce 18. stoleti podstatné rozrustalo. Tento jev je jednou
Z hlavnich hnacich sil Primyslu 4.0. Rostouci populace piinaSela zvysujici se poptavku
a praci, faktory pfispivajici ke zméndm. Rychlost tempa rustu vsak klesd a zejména
coz muze byt jednim z divodl jak nahradit kapital za praci. Mize to také ovlivnit
poptavku, jelikoz star$i lidé maji tendenci utracet ve vSech odvétvich méné (Frey &

Osborne, 2016).

Primysl 4.0 zahrnuje soubor technologii, které vyzaduji mensi pracovni silu, mohou
prodlouzit pracovni dobu pro kvalifikované pracovniky a mohou zvysit prodej reagujici

na velmi specifické naroky (Kagermann et al., 2013).

Klicovou schopnosti jak se uplatnit na trhu prace, bude schopnost celozivotniho
vzdelavani. Vzhledem k neustalym zméndm a vyvoji technologii si jiz ¢lovek nevystaci
po cely zivot se stejnymi dovednostmi. Zasadni pro ¢lovéka tedy bude neustalé

vzdélavani a dopliovani informaci (MPO, 2016).
2.3 Koncept Primysl 4.0

Termin Pramysl 4.0 se jesté stale rozSifuje do celého svéta. V soucasnosti se tento
termin pouziva ptredevs§im v Evropé. Ve Spojenych statech se tento koncept nazyva
prumyslovy internet. V nékterych zemich je tento koncept nazyvan bud’ internet véci,
nebo také inteligentni tovarna. Kromé tedy nejednotného ndzvu ma koncept Pramysl 4.0
i nejednotné charakteristiky. Zalezi tedy na tom, jak se k této problematice rozhodnou

ptistupovat podniky ¢i jednotlivci (Deloitte, 2015).

Koncept Primysl 4.0 se da charakterizovat jako koncept tzv. inteligentni vyroby, do
které je zapojena fada rtiznych systému. Tyto systémy, které jsou zaloZeny na fizeni
a rozhodovani se navzajem ovliviuji a propojuji. Na obr. 3 jsou zobrazeny jednotlivé
vrstvy, mezi nimiz by méla podle konceptu probihat horizontalni integrace. Vyrobni
podniky by mély zohledniovat veskeré wvné&jsi faktory jako je energetika, plany
a objednavky zakazniki a logistika. Jsou zde také vidét ve vrstvach socialni sité, chytré

domy, chytré budovy a dokonce i elektro-mobilitu. Cely systém lze pak rozdélit do ¢tyt
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celku: internet véci, sluzeb, lidi a dat resp. informaci z dat ziskanych (Maiik a kol.,
2016). Tento koncept je zobrazen na Obr. 3.

Obr. 3: Schéma konceptu Primysl 4.0

Internet of
data

Internet of
things

Internet
of people

Internet
of services

Zdroj: Deloitte (2015)

Technologie velkych dat, internetu véci a internetu sluzeb predstavuji zésadni
prileZitosti pro inovace stavajicich a vyvoj novych forem péce o zékaznika. Jiz dnes je
bézné vyuziti téchto technologii v zakaznickém servise, CRM (Customer Relationship
Management) systémech integrujicich socidlni sité a analyzu dat a zejména
v elektronickém obchodovani. Diky socidlnim sitim a objemu dostupnych informaci
doslo k usnadnéni hodnoceni sluzeb zakazniky, ale také ke zvySeni narokd na rychlost
obsluhy a dodavky. Je proto nezbytné, aby se organizace na tyto nové formy sluzeb
a komunikace pripravily, nebot’ nepiipravenost muze predstavovat velké riziko a hrozbu
ztraty zakaznikl. Dochazi také ke zméné tradi¢niho zpisobu najmu a prodeje na formu
sdileni. Zaklad spoc¢iva v propojeni volné kapacity s poptdvkou, vyuzitim tzv. peer-to-
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peer (P2P) transakci, coz umoznuje uspokojeni rostouci poptavky po sluzbach bez
nutnosti investic do nového vybaveni. Rozmach sdilenych sluzeb je velmi siroky, od
finanénich sluzeb, pfes cestovani az po zaméstnavani nebo samotnou vyrobu. Dle
predikci by se do 10 let mél objem prostiedkii probihajicich ptes sdilenou ekonomiku
vyrovnat tradiénim obchodnim modeltim, coz jen poukazuje 0 zvySujicim se vyznamu
téchto forem podnikani (MPO, 2016).

Jak je vySe jiz naznaCeno, koncept Primyslu 4.0 je zaloZzen na priimyslové integraci,
kterou zprostiedkovavaji informacni technologie. S tim je spojeno zpracovani dat
Vv realném case, sdileni informaci a nepfetrzita komunikace. Primyslovou integraci pak

tvori tfi hlavni pilite:

e Vertikdlni integrace vyrobnich systému, tou je mysSleno informaéni provazani
napfi¢ hierarchickou a fidici strukturou podniku. Dochdzi tedy k propojovani
stroji a informacnich systému.

e Horizontalni integrace znamena propojovani vSech ¢lanka dodavatelsko-
odbératelského fetézce. Dochazi tedy ktomu, ze vSichni kliCovy partnefi
hodnototvorného ftetézce spolu sdili vesSkeré informace a data, za ucelem
vyvinout a vyrobit urcity produkt. To mé& za vyhodu vétsi flexibilitu,
optimalizaci vysi zasob, zkracujici Zivotni cyklus vyroby produktu a sniZujici
vyrobni naklady.

e Integrace inzenyrskych procesti propojuje veskeré inzenyrské procesy v ramci
zivotniho cyklu produktu, tedy od planovani produktu, pies jeho vyvoj a vyrobu
az poprodejni servis. Zakaznik se stavd dlleZitym zdrojem informaci, které
napomahaji k vyvoji a optimalizaci produktu. Pomoci této integrace je mozné
fidit a simulovat procesy, které zajistuji optimalizovanou dodavku podle
individualnich pozadavka zdkaznika. Dokonce i samotné vyrobky mezi sebou
komunikuji a sdileji informace, aby mohli ovliviiovat své chovani (Maiik a kol.,
2016).

2.4 Primysl 4.0 v Ceské republice

Ceska republika je uZ od svého pocatku primyslovou zemi. Primyslova vyroba ma jiz
tradiéné vysoky podil na celkové ekonomice statu. Pro ¢esky primysl je tedy velice
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dilezité sledovat vyvoj V pramyslové vyspélych zahrani¢nich zemich v oblasti

digitalizace a pokrocilé automatizace prumyslové vyroby.

Primyslovéa vyroba Ceské republiky ma od roku 2013 stabilni rist. Nejvétsi podil na
tom mé automobilovy prumysl, dale pak vyroba elektrickych zatizeni a pocitact. Velky
daraz je kladen ptedevs§im na flexibilitu vyrobct a dodavatell, ktera tvoii jednu ze

zékladnich konkuren¢nich vyhod vétSiny odvétvi ¢eského pramyslu.

Procentni podil na celkové ekonomice stitu méteny naptiklad ptidanou hodnotou
v nékladech na vyrobni ¢initele je dal$im vyznamnym faktorem v postaveni prumyslu
v Ceské republice. V porovnani s ostatnimi evropskymi ekonomikami zaujima &esky

primysl prvni misto.

Cesky primysl ma viak i své negativni jevy. Mohou tim byt tendence zakonzervovat
soucasny stav, ktery z kratkodobého pohledu miize byt uspokojujici, ale dlouhodobé
nezadouci. Dal$im jevem muze byt jiz zminovana flexibilita vyroby, kterd ma za
nasledek naro¢né&jsi interni operativu, potiebu drzet vyssi skladové zasoby a tedy i vyssi

naklady na prodané zbozi. Ve ma tedy své pozitivni i negativni stranky (MPO, 2016).

Ve vyspélych zemich je Primyslu 4.0 vénovana pozornost jiz nékolik mélo let, jsou
zakladany nebo podporovany narodni iniciativy, projekty ¢i instituce, které se zabyvaji
Primyslem 4.0. Jako piiklad je mozné uvést Némecko, kde vznikla INDUSTRIE 4.0,
jako projekt budoucnosti. Kromé stati se timto trendem zabyva ¢im dal vice podnika
(Mufticky, 2016).

Trend Primyslu 4.0 zapocal i v Ceské republice. Vlada CR na zasedani dne 24. srpna
2016 prtijala Iniciativa Pramyslu 4.0. Cilem zasedani bylo pfedevsim posilit
dlouhodobou konkurenceschopnost Ceské republiky. Mimo jiné se také iniciativa snazi
naznadit mozné sméry vyvoje, které by mohly podpofit ekonomiku a pramysl CR. V
unoru roku 2016 se konal prvni ro¢nik konference PPP4.0 — Pfipraveno pro primysl.
Této konference se zlcastnilo ptfes 200 ucastnikil, coz dokazuje, Ze se také Ceské

podniky zacinaji zaobirat timto trendem (PPP4, 2017).
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3. Soucasné trendy V Primyslu 4.0

Koncept Primyslu 4.0 je postaven na novych technologiich, které radikdlné¢ méni
vyrobni procesy podnikd. Vysledkem vyuziti téchto technologii je pfeména podoby
soucasnych tovaren na noveé inteligentni tovarny (nékdy oznacovany jako smart factory,

digital factory nebo factory 4.0).

V takovychto tovarnach jsou pouzivany rizné moderni technologie, které podporuji
nejen vyrobu, ale také jeji optimalizaci. Dochazi k propojeni virtudlniho a fyzického
svéta pomoci hlavni slozky inteligentni tovarny, a to Cyber Physical System (CPS),
ktery znamend obrovsky posun ve srovnani s Kklasickymi vyrobnimi systémy
(MacDougall, 2014).

V téchto tovarnach lidé a stroje vzajemné spolupracuji a komunikuji. Autonomni roboti
se stavaji opravdovymi spolupracovniky, kteti se dokazi ucit od svych lidskych
protéjski a snazi se napodobovat jejich schopnosti. Roboti pfestavaji byt centralné
fizeni, ale dokdzi se autonomné rozhodovat na zakladé Ukolu nebo soucasné situace.
Aby byla zajisténa pozadovana soucinnost lidi a stroji kK dosazeni spravného vyrobniho
procesu, je také dulezité, aby byl bran zifetel na vysokou miru koordinace. Z tohoto
dtvodu je dalezité mit v takovychto tovarnéch lidsky dozor (MacDougall, 2014).

Jednou z hlavnich vyhod digitalizace vyroby je snizeni nakladl eliminaci neefektivnich
procesti. Podle prizkumu vyvinutého spolecnosti PwC z roku 2016 rizni respondenti
ptipustili, ze diky digitalizaci o¢ekavaji snizeni nakladu, které jsou v piistich péti letech
odhadovany ve vysi 421 milioni dolard. Pokud jde o zisky plynouci z digitalizace, PwC
odhaduje ptiblizné 493 miliard dolart. Prizkum vSak uvadi, Ze rozvinuté zemé budou
nejvice profitovat v kratkodobém horizontu. Pro nové zemé se ocekava, ze bude trvat

nékolik let, nez se piinosy tohoto procesu projevi (PwC, 2016).

3.1 Big Data

Analyza Big Data je v dne$ni dobé jednim z trendti patiicich do Primyslu 4.0. Lidé jsou
nyni obklopeni mnohem vétSim mnozstvim informaci, nez tomu bylo dfive. VétSina
téchto informaci a dat je digitalizovana. Rozséhlé pouzivani internetu a dalSich
technologii vede Kk datafikaci, kdy se nejriznéjsi informace o lidském zivoté

zpracovavaji do digitalnich dat. Analyzu velkych dat vyuZivaji organizace nejen
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K porozuméni potieb zakaznik a predikci naseho chovani, poptavky a naslednému
vybéru strategii, ale také ke spravnému zacileni reklamy, atd. (Mayer-Schoenberger
& Cukier, 2013).

V soudasné dobé se za¢ina v Ceské republice prosazovat trend zapojeni analyzy velkych
dat z divodu snadnéjsiho prizptisobovani a inovaci, které by prekonaly vyhody masové
produkce a levné pracovni sily. Podle prizkumu spole¢nosti PwC se téméf 73 %
dotdzanych spole¢nosti uvedlo, Zze analyza velkych dat hraje zasadni roli
v rozhodovacim procesu. Podobné respondenti uvedli, Ze dal$im vyuzitim tohoto
nastroje je kontrola a zlepSeni vyrobniho a obchodniho planovani, a je povazovan za

uzite¢ny nastroj pro lepsi pistup k zakaznikam (PwC, 2016).

S nartstajicim objemem dat roste i mnozstvi pouzitelnych informaci. Schopnost
ziskéavat tyto informace z dat je vSak stale dost omezena. Na jejich praktické vyuziti

chybi odbornici na analyzu velkych dat a potfebné védecké znalosti.

Data z provozu na internetu, z ¢idel sledujicich vyrobni proces a logistiku ve vyrobnich
zavodech, socidlni sité, satelity, bezpe€nostni kamery a CRM jsou hlavnimi zdroji
velkych dat. Zpracovani velkych dat v Primyslu 4.0 a jejich praktické aplikace jsou
vyuzity V optimalizaci vyroby, souvisejicich sluzeb, podptrnych ¢innosti a distribuce.
Analyza velkych dat ptispiva firmdm v oblasti optimalizace distribuce a logistiky,
pomaha také zvySovat dostupnost materidlu podle potifeby vyroby a snizovat naklady na

udrzbu (MPO, 2016).
3.2 Datova alozisté a Cloud

Cloud je trend, ktery spociva v poskytovani sluzeb pro ukladani dat, pfistupu
a pouzivani online pocitacovych sluzeb. Lze si jej predstavit jako ulozisté, do kterého
ma Clovék pomoci internetu ptistup prakticky z jakéhokoliv mista. Data uloZena na
Cloudu je tedy mozné zpracovavat kdykoliv a odkudkoliv. Cloud je vyuZivan napiiklad
v organizacich k interni komunikaci. Je ocekavan velky vyvoj jak vefejnych, tak
I soukromych externich ulozist’ pro rizné pracovni tkony. S nartstajicim ukladanim
informaci a dat na Cloud, bude nabyvat na vyznamu také ochrana a zajistovani

bezpecnosti takovych dat, jelikoz mohou byt lehce zneuzita (Matik a kol., 2016).
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Tento trend se mize odrazet na tfech riznych trovnich v zavislosti na poskytované

sluzbé:

e Infrastructure as a Service (laas) — poskytnuti samotného vypocetniho vykonu
pro specializované aplikace s obtiznymi vypocty;

e Platform as a Service (PaaS) — poskytnuti platformy jako sluzby;

e Software as a Service (Saas) — poskytnuti softwaru jako sluzby (Rouse
a Bigelow, 2016).

3.3 Internet véci

V poslednich péar letech je digitalizace na velkém vzestupu. Digitalizovat 1ze veskeré
mozné informace, od textd, pies zvuky, aZ po data apod. Objem takovych digitalnich
dat prudce nartstd. Jako hlavni vyhody digitalizace by se daly oznacit témét nulové
naklady na vytvareni dalSich kopii digitalizovanych dat, a také to, Ze je mozné, aby je

vyuzivalo vice lidi ve stejnou dobu (Brynjolfsson & McAfee, 2016).

Jako Internet véci (Internet of Things, zkracené IoT) se oznaCuje propojovani
a interakce véci, lidi, produktii a sluzeb pomoci internetu. Primysl 4.0 je pravé timto

jevem typicky (Schwab, 2017).

Ptikladem fungovani IoT v kazdodennim Zivoté jsou chytré mobilni telefony, které uz
se dnes bez pfipojeni k internetu témét neobejdou. IoT méni plivodni funkci mobilnich
telefond, kterou bylo dfive primarné telefonovani a zasilani SMS zprév, na cinnosti
spojené s neustalym online ptipojenim. Diky nejriznéj$im ¢idlim, senzorim a pfipojeni
k internetu dokaze dnes mobilni telefon uzivateli sdé¢lit informace o jeho zdravotnim
stavu, poloze, umi navigovat, objednat odvoz ¢i jidlo. Ma tedy veskeré funkce,
informace a data stale po ruce v jednom zafizeni. Nyné&j$i verze mobilnich telefont jiz
bez problému ovladaji funkce, které jest¢ pted nékolika maélo lety zvladaly pouze
nejvykonnéj$i notebooky na svété. TO znamend, Ze maji dnes lidé neustale u sebe

vysoce vykonny pocita¢ kapesni velikosti (Brynjolfsson & McAfee, 2016).

Cesko-némecka obchodni a primyslova komora (dile jen CNOPK) piedpoklada, ze
digitalizace se bude tykat celého vyrobniho procesu tzv. ,,od za¢atku az do konce®. Diky
senzoriim, kameram a vysilaéim bude mozné, aby se vyrobni zavody do jisté miry

tidily samy. Jednotlivé dily a polotovary riznych produktii budou vybaveny mikrocipy,
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které ponesou informaci o tom, jak ma byt dana ¢ast produktu zpracovana. Diky tomu
bude mozné uskuteciiovat individudlni zakazky, kdy si zdkaznik pfes internet vytvoii
objednavku, ktera odejde piimo na vyrobni linku, diky ¢emuz bude mozné individualni

zakazky vyrabét v cené velkosériové vyroby (Schwab, 2017).

Nicméné takovato automatizace vyroby by mohla mit negativni vliv na trh préce,
podobné jako v piipadé autonomnich robott, ktefi postupné nahrazuji nékteré pracovni

pozice. Vlivem toho by tak mohlo dojit k ristu nezameéstnanosti.

3.4 Autonomni roboti

Robotika je nepochybné jednou z technologii, ktera v poslednich nékolika letech
ovlivnila vyrobu po celém svété a ucinila ji pro firmy rychlejsi a levnéjsi. Stejné jako
v digitalizaci samotné, tak i v robotice mizeme v poslednich letech pozorovat stale se
zrychlujici pokrok. Stale se vyvijejici a zlepSujici sensory umoznuji robotam lépe
porozumét jejich okoli a spolupracovat s nim. Diky tomu jsou schopni vykonavat vice
¢innosti, nez kdy diive. Pokrok je viditelny i ve zpisobu jejich fizeni. Zatimco drive byli
roboti programovani pouze skrze uréitou autonomni jednotku, dnes jiz mohou ziskavat
informace vzdalené pfes tzv. ,,cloud”, pomoci né&jz se spoji a komunikuji i s dal$imi roboty
(Schwab, 2017).

Podle Mezinarodni federace robotd se v roce 2017 prodej robott zvysil o 30 % na 381
335 kust, coz je novy vrchol paty rok v fad€. Nejveétsi spotieba roboti piipada na Asii.
Mezi hlavni asijské trhy pro autonomni roboty patfi Cina, Japonsko a Korejska
republika. Donedavna bylo vyuziti roboti omezeno na vysoce kontrolované Ukony ve
specifickych primyslovych odvétvich. Nyni vSak roboti nachazeji své uplatnéni i
v dalSich sektorech, napt. v zemé&délstvi, ¢i zdravotnictvi. Automobilovy primysl v§ak
patii k hlavnim zdkazniklim primyslovych robotd. Dal§im dileZitym odvétvim, kde se
vyuziva autonomnich robotd, je elektrotechnicky primysl (International Federation of

Robotics, 2018).

Od roku 2010 se poptavka po primyslovych robotech vyrazné zrychlila diky
pokracujicimu trendu sméfujicimu k automatizaci a inovativnimu technickému
vylepSeni primyslovych roboti. Mezi roky 2012 a 2017 se primérny prodej robotl

zvysil o 19 % za rok (International Federation of Robotics, 2018).
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'000 of units

V letech 2005 az 2008 ¢inil pramérny ro¢ni pocet prodanych roboti celosvétove asi 115
000 kusti. V roce 2009 vsak doslo k poklesu kviili globalni hospodatské a finan¢ni krizi,
ktera zpusobila vyjimecné propadnuti prodeje robott v tomto roce. V roce 2010 byly
investice, které byly v roce 2009 omezeny, hlavni hnaci silou vyrazného nartstu prodeje
robotti. Mezi lety 2011 a 2017 se prumérna ro¢ni nabidka zdvojnéasobila pfiblizné na
236 000 jednotek v porovnani s primérnou ro¢ni nabidkou v letech 2005 az 2008.
V letech 2015-2017 ¢inil pramérny roéni narust piiblizn¢ 310 000 kust. To je
jednoznaéna indikace obrovského, urychleného rastu poptavky po primyslovych

robotech po celém svéte (International Federation of Robotics, 2018).

Rychlost rustu prodeje by se mezi roky 2019 a 2021 méla urychlit v priméru o 14 %,
v Evropé o 10 %, v Americe 0 13 % a v Asii 0 16 %. Od roku 2018 do roku 2021 se
odhaduje, ze v tovarnach po celém svété bude instalovano téméf 2,1 milionu novych
pramyslovych roboti (International Federation of Robotics, 2018). Tento vyvoj je

zobrazen na Obr. 4.

Obr. 4: Graf odhadovanych ro¢nich dodavek primyslovych roboti
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Zavadéni roboti do vyroby a pramyslu v lidech vyvolava jak pozitivni, tak negativni
reakce. N¢kteti v robotech vidi pomocniky, ktefi jsou schopni vykonavat naro¢né ukoly
rychleji a Iépe, nez lid¢, a tak jim umoziuji byt déle ekonomicky aktivni. Jsou navrzeni
tak, aby Ukoly provadéli s vyssi piesnosti, a tak mohou vyrobit mnohem kvalitné;si
vyrobky. Dal§i vyhodou, kterou maji roboti oproti lidem, je moznost pracovat
V podstaté nepfetrzité se stale stejnou vykonnosti. VSemi témito schopnostmi roboti
prispivaji ke zvySeni efektivity vyrobniho procesu a dosazeni vyssi trovné ziskovosti,

s niz§imi néklady na vyrobek.

Na druhé¢ stran¢ stoji ti, ktefi maji obavy z toho, Ze nad roboty postupem Casu ztratime
kontrolu, a ti se tak stanou pro ¢lovéka hrozbou. Nektefi si vykresluji tmavy obrazek
0 tom, co se muze stat, pokud stroje dokazi pln¢ nahradit zaméstnance a povedou tak
k technologické nezaméstnanosti. Podobné negativné tuto situaci vnima i predseda
Ceskomoravské konfederace odborovych svazii Josef Stiedula, ktery predpoklada, ze
v disledku &tvrté pramyslové revoluce je v Ceské republice v horizontu piistich 10 az

15 let ohrozeno az na 40 % pracovnich mist (Holanova, 2015).

3.5 Inteligentni tovarny

Oblast inteligentnich tovaren se zamétuje zejména na prediktivni udrzbu vyrobniho
zafizeni a na zvySenou miru individualizace hromadné vyroby, coz nabizi moznost
produkce menSich sérii a rychlejSich dodavek dle individudlnich ptféni zakaznikda.
V téchto tovarnach budou tedy wvznikat ,inteligentni produkty®, které budou
jednozna¢né identifikovatelné a lokalizovatelné, které budou znat nejen svou historii
a aktudlni stav, ale také alternativni cesty, které vedou ke vzniku finalniho produktu,
proto se jim fika inteligentni ¢i chytré produkty. Vyrobni proces bude trvale
optimalizovan a bude schopen reagovat na necekané zmeény zplsobené napiiklad

poruchou nékterého vyrobniho zatizeni (MPO, 2016).

Zékladni charakteristiky inteligentnich tovaren odpovidajicich konceptu Primysl 4.0 Ize

shrnout nasledovné:

e vyrobni procesy jsou optimalizované v ramci celého hodnotového fetézce diky

vertikdln€ 1 horizontaln¢ integrovanym IT systémiim;

29



e izolované vyrobni jednotky jsou nahrazeny pln¢ automatizovanymi a vzajemné
propojenymi vyrobnimi linkami;

o fyzické prototypy jsou nahrazeny virtudlnimi navrhy vyrobki, vyrobnich
prostfedkl a vyrobnich procest, jejich uvedeni do provozu probihd v ramci
jednoho integrovaného procesu zapojujiciho jak vyrobce samotného, tak i jeho
dodavatele;

e flexibilni vyrobni procesy umoziuji efektivni vyrobu i malych vyrobnich davek
prizpusobenych individualnim pozadavki jednotlivych zédkazniki;

e vzijemné komunikujici roboty, vyrobnim zafizeni a vyrobky c¢ini do jisté miry
autonomni rozhodnuti v realném c¢ase a tim zvySuji flexibilitu a efektivitu
vyrobniho procesu;

e vyrobni zafizeni se samo optimalizuje a konfiguruje v zavislosti na parametrech
zpracovavaného produktu;

e automatizované logistické zdzemi vyuZzivajici autonomnich vozikl a robotil se
automaticky pfizpusobuje potiebam vyroby. Logistické zazemi se tyka vice
subjektll v radmci kooperace, které nemusi byt lokalizovany na jednom misté,
aproto se logisticky fetézec bude tykat i koordinace dopravniho spojeni mezi

vyrobnimi subjekty. Totéz se tyka i koordinace distribu¢niho procesu samotného

vyrobku (MPO, 2016).

Inteligentni tovarny vytvoii nové kreativni cesty pro tvorbu ptidané hodnoty a vzniku
novych obchodnich modelt. Dojde k zakladni redefinici vazeb mezi zdkazniky, vyrobci
a dodavateli, stejné tak i ke zméné zpusobu komunikace mezi ¢lovékem a strojem.
Veskeré zmény, které nastanou, napomohou k feSeni globalnich problémi jako
nedostatek surovin, energetickd ucinnost ¢i demografické zmény. Také dojde ke zméné
pojmu lidské prace. Lidé jiz nebudou vykonavat fyzicky té€zkou a rutinni préci, ale bude
jim dan vétsi prostor pro kreativni praci. To bude mit pozitivni vliv pfedev§im na
prodlouZeni doby, po kterou budou lidé¢ schopni vykonavat své zaméstnani. VEtsi
pracovni flexibilita pak lidem umozni Iépe skloubit sviij soukromy a pracovni Zivot
(MPOQO, 2016).

Mezi dalsi vyhody inteligentnich tovaren patii sniZzeni vyrobnich nakladl a zaroven

zvySeni kvality produktu. Také zkraceni vyrobnich procesti a zefektivnéni vyroby
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vysoce specializovanych vyrobkil pro jednotlivee na zakazku, tak i vyrobku uréenych
pro sirokou vetejnost (MPO, 2016).

V dnesni dobé jiz existuji prvni chytré tovarny, ve kterych probiha vyroba podle
konceptu Pramysl 4.0. Jednou z takovych chytrych tovaren je tovarna spolecnosti
Siemens, ktera lezi v némeckém Ambergu. V tomto zavodé vyrobky komunikuji
S vyrobnimi zafizenimi a IT systémy. VSechny procesy tak mohou byt optimalizovany,
aby byla zajisténa co nejvétsi mozna kvalita produktu. Vétsina pracovniki tovarny tedy
sedi u poc¢itact a zpovzdali dohlizi na vyrobni procesy, jelikoz kazdy vyrobni proces je

mozné ihned sledovat online ¢i zpétné dohledat.

Tovarna v némeckém Ambergu je ukazkovy piiklad pfechodu vyroby na Primysl 4.0.
Tato tovarna vznikla v roce 1989 a od té doby se jeji vyrobni plocha nezménila, a ani
pocet zaméstnancl se nezvysil. AvSak zadvod nyni vyrabi sedmkrat vic vyrobkil, nez
tomu bylo v roce 1989. Také doslo ke zvySeni kvality vyrobku. Zatimco v roce 1989

bylo 500 vad na milion vyrobk, dnes je to pouze 12 vad (Kreutzer, 2014).

3.6 Cyber-Physical System

Cyber-Physical Systems zkracené CPS jsou srdcem kazdé inteligentni tovarny a také
Primyslu 4.0. Za pomoci CPS je mozné propojit virtudlni a fyzické svéty a spolecné tak
vytvofit jeden propojeny svét. V takovémto svété spolu mohou komunikovat
inteligentni objekty, které zajist'uji interakci mezi ¢lov€kem a strojem (MacDougall,
2014).

Ve skutecnosti se jedna o vestavéné systémy, sitovy software a systémy vylepSené
o nove vlastnosti. Pomoci internetu jsou tyto systémy on-line a jsou spojovany do
novych CPS, které navzajem spolupracuji. Spoluprace funguje na bazi vyuZivani
a zaroven poskytovani dat, které jsou mezi nimi zpracovavany (Lee, Bagheri & Kao,
2015).

Piikladem je takovy chytry mobilni telefon, ze kterého se pomoci novych technologii
a vyvoje stal kompletni balik aplikaci a sluzeb zcela pied¢ici ptivodni smysl, ktery byl

ur¢en pouze na telefonovani a psani SMS zprav (MacDougall, 2014).

Obecné je mozné fici, ze CPS maji dvé hlavni funkce. Prvni z nich zajist'uje sbér dat

v redlném case z fyzického svéta a reaguje na zpétnou vazbu z kybernetického prostoru.
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Ta druha provadi inteligentni spravu a analyzu dat, za kterou zodpovida kyberneticky
prostor. Tyto dvé hlavni funkce se mezi sebou prolinaji. Proces za¢ina ziskanim dat ze
stroju a jejich soucasti pomoci ¢idel, senzorii nebo podnikovych systému. Poté jsou
Z téchto dat odvozeny informace prostiednictvim néstrojii, které¢ se zabyvaji konverzi
dat na informace. Takto ziskané informace se shromazd'uji v centralni informa¢nim
soustaveé, ke které je piipojen kazdy stroj v ramci CPS. Tyto data se zde analyzuji
a porovnavaji. Pro snazsi porozuméni se tyto data pievedou do grafické podoby, diky
tomu je uzivatel schopen se spravné rozhodnout. Poté dojde ke kontrole kybernetickym
prostorem, zda stroje spravné reaguji na uzivatelské rozhodnuti (Lee, Bagheri & Kao,
2015).

Vyuzitim CPS systému vznika prostor pro rozvoj novych obchodnich modelt a sluzeb,
které se tykaji internetu véci a sluzeb. CPS pfinasi mnoho potencialnich vyhod

Vv riznych oblastech:

e v bezpecCnosti (moznost monitorovat a fidit kiizovatky, soucast autonomnich
vozidel, varovani pied bourkami, katastrofami atd.);

e v monitoringu a fizeni (fizeni Zelezni¢ni sité ¢i silni€ni dopravy, fizeni spotieby
a distribuce v ramci energetické sité, koordinace pii katastrofach, fizeni
evakuace atd.);

e v infrastrukturnich sluzbach (zajisténi, koordinace a kontrola materialu, dalkova
udrzba nebo oprava ¢asti infrastruktury);

e v logistice a dodavce sluzeb (zajisténi a fizeni pfepravy energie, vody, 1éku,
potravin, spotifebniho a primyslového zbozi);

e ve zvySeni efektivity, moznost adaptace na nové podminky, lepsi planovani
vyuziti zdroju ¢i sluzeb ¢i zvySeni kvality produkti nebo obecné zivota (Aca-

tech, 2010).
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4. Pripravenost Ceské republiky na Praci 4.0

Ctvrta pramyslova revoluce je terminem sou¢asného trendu nové kvalitativni trovné
digitalizace a automatizace, ktery pfinasi revolu¢ni zmény nejen v oblasti vyroby, ale
zadsadné¢ méni vSechny sektory a ekonomické vztahy. V budoucnu pievezmou stroje
a technologie mnoho repetitivnich a snadno algoritmizovatelnych ukolu, které hluboce
zméni trh prace. Na jedné stran¢ mulze zaniknout mnoho nizko a stfedné
kvalifikovanych c¢innosti v ramci pracovnich mist, zatimco na druhé strané se
predpoklada, Ze se objevi nova pracovni mista, kterd budou vyzadovat vyssi Groven

kvalifikace.

Pro Ceskou republiku, jako exportné orientovanou zemi s vysokym podilem primyslu,
pfedstavuje Ctvrtd primyslové revoluce zasadni vyzvu a piilezitost zarovenl. Vyznam
konkurenceschopnosti zem¢ bude na revoluci do zna¢né miry zavisly. V srpnu 2016
proto Ceskéd vlada piijala iniciativu Pramysl 4.0. Dokument pfipravilo Ministerstvo
pramyslu a obchodu CR. Poskytuje kli¢ové informace o &étvrté primyslové revoluci,
ukazuje mozné sméry budouciho vyvoje a navrhuje vhodné obecnd opatfeni na podporu
pfipravenosti ekonomiky a celé spolecnosti na nastavajici technologické zmény.
Prispévek vytvoftil kolektiv vice nez 70 odbornikli z riznych oborti a sektorti pod

vedenim prof. Vladimira Maiika z CVUT (MPO, 2016).

V névaznosti na iniciativu Priimysl 4.0 zvetejnilo Ministerstvo prace a socidlnich véci
v prosinci 2016 dokument s nazvem Prace 4.0 piipraveny tymem Narodniho
vzdélavaciho fondu. Pfispévek nastiiuje dopady Ctvrté pramyslové revoluce na trh
prace, zaméstnanost, lidské zdroje a vybrané relevantni socialni aspekty. Velka
pozornost je vénovana oblasti dal§iho vzdélavani, nebot’ jeho rozvoj a mira participace
jsou povazovany za nevyhnutelny pfedpoklad pro ziskani novych znalosti a dovednosti,
které trh prace vyZzaduje. Zatimco na jedné strané v zavislosti na poméru nakladl prace
k nékladim na technologicka zafizeni spolecnosti jiz nebudou potiebovat pracovniky
Kk provadéni Cinnosti, které mohou byt provadény roboty, na druhé strané vzniknou diky
vysS§i produktivité vyroby a potiebé novych technologii, zejména ve vyzkumu a vyvoji,

ve sluzbach, ale 1 v primyslu, zcela nové obchodni pobocky a pracovni mista.

V nésledujicich letech vyrazné vzroste pocet tzv. pracovnich mist ve védé, technice,

strojirenstvi a matematice (z angl. STEM, Science, Technology, Engineering and
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Mathematics). | pracovnici s niz§imi kvalifikacemi budou muset zvladnout nové
technologie, provozovat inteligentni stroje a informacni systémy. Nové discipliny budou
potfebovat zaméstnance s vysokou urovni mékkych dovednosti, schopnosti neustale se
ucit, improvizovat, byt flexibilni a kreativni. Komunika¢ni dovednosti budou také
nezbytné, stejn¢ jako komplexni feSeni problému, kritické mysleni, podnikatelské

dovednosti a vedeni (MPSV, 2016).

4.1 Vzdélavani 4.0

Vzdélavani 4.0 je novy pojem, ktery se pouziva pro koncept vzdélavani v digitalni
dobé. Vzdélavani 4.0 je vizi pro budoucnost vzdélavani, ktera reaguje na potieby
Primyslu 4.0, kde ¢lovek a stroj spolupracuji, aby umoznily nové moznosti, vyuzivajici
potencialu digitalnich technologii, personalizovanych dat, ¢i otevieného obsahu.
Globalni konektivita, chytré stroje a nova média jsou jen nékteré z faktori, které méni
zpusob, jakym premysSlime o praci, o tom, co je prace, a o tom, jak se u¢ime a rozvijime
na$e dovednosti pro nase budouci povolani (Vacek, Dvoiakova, Cerna, Horak, Caha &
Machova, 2019).

Pro Vzdélavani 4.0 je specifické, ze Skoly jsou vidény pouze jako jedna z mnoha
moznosti vzdélavani. Ucitelé tedy nejsou pouze ve Skole, ale miizeme je najit prakticky
vSude. Ucitelem nemusi byt jen ¢lovék, muze se jim stat tieba intuitivni software.
Hardware a software je ve Skolach dostupny vSem a navic je kazdodenné aktualizovan,
podobné jako poznatky na webovych sitich (viz oteviené vzdélavaci zdroje). Software
se prizpusobuje a zaméfuje na specifické potieby kazdého studenta, dochazi tak
K priniku virtualni reality do vzdélavani. Velky diraz je také kladen na propojovani
absolventl $kol, ¢i univerzit a firem. Potencionalni zaméstnavatelé berou absolventy jiz
spise jako partnery, ktefi jim mohou prospét, a ne jako nékoho, koho je potieba zaudit

do povolani (MPO, 2016).

Nedostate¢ny zijem o technické studijni obory, &i zastaraly vzdélavaci systém Ceské
republiky nuti zastupce firem i vysokych Skol ke zméndm. Podle odhadi budou
soucasni studenti pracovat v oborech, které jest¢ neexistuji, tudiz je vcelku
problematické pfipravovat absolventy na trh prace, o kterém se vlastné nevi, jak bude

vypadat. Je tedy potfeba udélat takovou reformu vzdélavaciho systému, kterd by
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dokazala vychovat absolventy, ktefi se dokazi snadno zorientovat v rychle se ménicich

podminkach a pracovnich pftilezitostech, popf. je umét i sami vytvaiet (MPO, 2016).
4.2  Spole¢nost 4.0

Spole¢nost 4.0 pietvaii cely hodnotovy fetézec a propojeni zakaznik-vyrobce-dodavatel.
Jedna se o zmény na narodni trovni, kde zainteresovanymi stranami jsou soukrome

spole¢nosti, odbory a svazy zaméstnavatell, akademicka sféra a stat.

Do budoucna se ocekava jesté¢ vétsi propojeni primyslu, sluzeb, védy a vyzkumu
a inovaci a novych technologii. Technologie, jako je Blockchain, kryptoména, internet
véci, inteligentni tovarny, robotika, 3D tisk, Big Data, uméla inteligence a mnoho

dalsich se stavaji znamkou spolecnosti. Tyto technologie méni spolec¢nost jako takovou.

S cilem zefektivnit provadéni koordinace agend Spolecnosti 4.0 vznikla Aliance
Spole¢nost 4.0, do které jsou zapojeni hospodaisti a socidlni partnefi a zastupci

akademickych a védeckych obci (MPO, 2016).

Stézejni roli Aliance je role koordinatora digitalni agendy CR a piiprava na digitalni vék
a rozSifovani digitadlnich dovednosti napfi¢ generacemi. Hlavnim ukolem je zajiSténi
soucinnosti vSech aktéri a navaznosti a synergie jednotlivych aktivit. V ramci Aliance
bude dochazet k pribéznému navazovani spolupriace s dal§imi stity za ucCelem
identifikace uspéSnych a osvédcenych postupli ze zahranici a reflexe vyvoje v jinych
zemich. Cinnosti Aliance se promitnou také do aktivit Ceské republiky v ramci
Evropské Unie (EU), kde za¢iné problematika Primyslu 4.0 a Spole¢nosti 4.0, postupné
nabyvat na vyznamu (Vacek et al., 2019).
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Struktura Aliance Spolec¢nost 4.0 je formovana do tfi urovni. Na nejvyssi strategické
Grovni zasedaji v ramci Aliance politiéti predstavitelé z fad ¢lentt vlady. Ridici
a pracovné-koordina¢ni urovné maji zastoupeni Ufednické (Digiczech, 2019).

Komponenty spoce¢nosti 4.0 jsou zobrazeny na Obr. 5.

Obr. 5: Spole¢nost 4.0
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Zdroj: Digiczech (2019)
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5. Priamysl 5.0

Prilom v novych informacénich technologiich zajistil, ze se svét ocitl na prahu
4. primyslové revoluce s ndzvem Primysl 4.0. Pfi implementaci koncepti Pramyslu 4.0
se technologie navrhovani a vyroby naro¢nych technickych vyrobku radikalné zménily.
Dale se zménil pohled na roli pocitac¢u v fizeni podnikt, také na metody a prostifedky
primyslové automatizace zadvodi a tovaren, které pteSly z pouzivani senzoril
a automatizace technologickych procest na integraci a vizualizaci dat a intelektualni
podporu rozhodovani uzivateli. Navzdory skute¢nosti, ze Pramysl 4.0 je pouze
V pocatecni fazi vyvoje a hlavni uspéchy mohou byt oekavany ne diive nez v letech
2020-2025 jiz lze zaznamenat novy model Pramyslu 5.0 (Lorenz, RiiBmann, Strack,
Lueth & Bolle, 2015). Ten zahrnuje pronikani umélé inteligence do bézného Zzivota
¢lovéka a jejich ,,spolupraci “s cilem zvysit vykonnost ¢lov€éka. V tomto ohledu je
pravdépodobné piesnéjSim terminem namisto Primyslu 5.0, termin Spolecnost 5.0,
neboli Super Smart Society, ktery byl pfedlozen v roce 2016 nejvyznamnéjs$i obchodni
federaci Japonska, Keidanren, a byl siln¢ podpoien Radou pro védu, technologii
ainovace a také japonskou vladdou (Nirmala, 2016). Na rozdil od konceptu Prumyslu
4.0 se Spole¢nost 5.0 neomezuje pouze na vyrobni odvétvi, ale fesi socialni problémy
pomoci integrace fyzickych a digitalnich prostort. Spolecnost 5.0 je vlastné spole¢nost,
ve které jsou pokrocilé IT technologie, 10T, roboti, uméla inteligence a rozsifena realita
(angl. augmented reality, neboli AR) aktivné vyuzivany v bézném zivoté lidi,
V primyslu, zdravotnictvi a dalSich oblastech ¢innosti nikoliv pro pokrok, ale ve
prospéch a pohodli kazdé osoby (Automa, 2018). Rostouci popularita digitalni
ekonomiky a nesc¢etné mnozstvi praktickych aplikaci vytvorily pevny zaklad pro rozvoj
technologii Primyslu 4.0, a dlouhodobé mohou slouzit jako odrazovy mistek pro vznik
Spole¢nosti 5.0. Pfechod z Primyslu 4.0 a transformaci na Spolecnost 5.0 zajisti

predevsim sblizeni technologii a véd.
5.1 Nové typy distribuovanych systému a roje roboti

Tyto technologie jsou hardwarovou zékladnou pro tvorbu intelektualnich
samoorganizovanych systémt rlznych typid. Distribuované pocitacové sité maji
komplexni topologicky navrh sit¢ a poskytuji vice vlaknové paralelni a asynchronni

vypocty. Roje robotli (angl. Swarm of robots) predstavuji samoorganizované skupiny
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robotl. Piikladem této technologie mohou byt inteligentni motory s plynovou turbinou

s inteligentnimi lopatkami (Skobelev & Borovik, 2017).

5.2 Internet véci a lidi

Internet véci je intenzivné se rozvijejici technologie, ktera dopliuje tradi¢ni a obvykly
internet, a je zdkladem automatizace v Primyslu 4.0 a Spole¢nosti 5.0. Internet véci je
globalni infrastrukturou informacéni spole¢nosti, umoznujici pokro¢ilé sluzby
propojenim fyzickych a virtudlnich véci. Je ziejmé, ze implementace IoT vyzaduje
vyvoj fady perspektivnich technologii. Ve Spolecnosti 5.0, nicméné jako i v Primyslu
4.0, by mély byt piilezitosti IoT soustfedény ve prospéch Cloveka a zlepSeni kvality jeho
zivota (Skobelev & Borovik, 2017).

5.3 Multiagentni systémy a technologie

Implementace technologii IoT piedpokladd prenos vypocetniho procesu do virtualniho
svéta (cloud), kde kazdé ,virtualni“ dvojée objektu redlného svéta jedna podle
zvolen¢ho algoritmu a pravidla. Pro komunikaci redlného a virtualniho svéta jsou
pouziti inteligentni agenti, ktefi jsou schopni vnimat informace z redlného svéta, Cinit
rozhodnuti a sladit je s jinymi objekty nebo uzivateli v realném cCase (Skobelev
& Borovik, 2017).
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5.4 Spolecnost 5.0

Japonsko si klade za cil stat se prvni zemi na svéte, kterd dosdhne spole¢nosti zamétrené
na Clovéka, Spolecnosti 5.0, ve které se kazdy muze tesSit z vysoké kvality Zivota. Ma
v Umyslu toho dosahnout zac¢lenénim pokrocilé technologie do riznych primyslovych
odvétvi a socialnich ¢innosti a podpofenim inovace tak, aby vytvotila novou hodnotu

(Skobelev & Borovik, 2017).

Spolecnost 5.0 predstavuje spoleénost zaméfenou na cloveka, ktera vyvazuje
ekonomicky pokrok s feSenim socidlnich problému systémem, ktery vysoce propojuje
kyberprostor a fyzicky prostor. Spole¢nost 5.0 nasleduje loveckou Spole¢nost 1.0,
zemédelskou Spolecnost 2.0, primyslovou Spolec¢nost 3.0 a informacni Spolecnost 4.0.
Spolecenska reforma a inovace ve Spolecnosti 5.0 dosahne spole¢nosti orientované na
budoucnost, kterd prolomi existujici stagnaci, spolecnosti, jejiz ¢lenové maji vzdjemnou
uctu k sobé navzijem, a spolecnosti, ve které kazdy clovék muize vést aktivni

a ptijemny zivot (Skobelev & Borovik, 2017).

Spole¢nost 5.0 dosahuje vysokého stupné sblizeni virtudlniho a realného prostoru.
V predeslé informacni spolecnosti 4.0 lidé maji pfistup ke cloudové sluzbé (databdzim)
v kyberprostoru pies internet a hledaji, ziskdvaji a analyzuji informace nebo data
(Skobelev & Borovik, 2017).

Ve Spolecnosti 5.0 se v kyberprostoru hromadi obrovské mnoZstvi informaci ze senzorti
fyzického prostoru. V kyberprostoru jsou tato velka data analyzovdana umélou
inteligenci (AI) a vysledky analyzy jsou zpétné dodavany lidem ve fyzickém prostoru
Vv riznych forméch. V minulé informacni spole¢nosti bylo béZznou praxi shromazd’ovat
informace prostiednictvim sité a analyzovat je lidmi. Ve Spole¢nosti 5.0 jsou vSak lidé,
véci a systémy propojeni v kyberprostoru a optimalni vysledky ziskané pomoci Al
prekracujici schopnosti lidi jsou prevadény zpét do fyzického prostoru. Tento proces
pfinasi primyslu a spole¢nosti novou hodnotu zplisobem, ktery dosud nebyl mozny

(Skobelev & Borovik, 2017).

Spolecnost 5.0 vyvazuje hospodatsky rozvoj a fesi socialni otazky. Lze fici, ze prostiedi
obklopujici Japonsko a svét proziva obdobi drastické zmény. Jak ekonomika roste, zivot

se stava prosperujicim a pohodlnym, poptavka po energii a potravinach roste, délka

39



zivota se prodluzuje a objevuje se problém starnuti spole¢nosti. Globalizace ekonomiky
koncentrace bohatstvi a regionalni nevyrovnanost roste. Socialni problémy, které musi
byt vyménou za takovy hospodaisky rozvoj feSeny, jsou stale komplexnéjsi (Skobelev
& Borovik, 2017).

V této souvislosti se stala nezbytnymi celd fada opatieni, jako je sniZzeni emisi
sklenikovych plynl, zvySeni produkce a sniZzeni ztrat potravin, zmirnéni naklada
spojenych se starnouci spole¢nosti, podpora udrzitelné industrializace, prerozdélovani
bohatstvi a ndprava regionalni nerovnosti, ale dosazeni hospodatského rozvoje a feSeni
socialnich problému zaroven se v soucasném socialnim systému ukéazalo jako obtizné

(Automa, 2018).

Tvari v tval t€émto vyznamnym zméndm ve svété postupuji kupiedu nové technologie
jako je internet véci, robotika, uméla inteligence a velkd data, kterda mohou ovlivnit
pribéh spolecnosti. Japonsko usiluje o to, aby se Spolecnost 5.0 stala realitou jako nova
spoleCnost, ktera zacClefiuje tyto nové technologie do vSech primyslovych odvétvi
a spolecenskych aktivit a soucasné dosahuje hospodaiského rozvoje a feseni socialnich

problému (Automa, 2018).

Spole¢nost 5.0 dosahuje pokroc¢ilého propojeni mezi kyberprostorem a fyzickym
prostorem, coz osvobozuje ¢lovéka od kazdodenni tézkopadné prace a ukolu, a pfinasi
optimalizaci celého socialniho a organiza¢niho systému. Jedna se tedy o spolecnost,
kterd se soustfed’'uje na kazdého Cloveéka a ne na budoucnost ovladanou a sledovanou
umélou inteligenci a roboty. Dosazeni Spole€nosti 5.0 s témito atributy by umoZnilo
nejen Japonsku, ale i celému svétu, uskutecnit hospodaisky rozvoj pii feseni klicovych
socialnich problému. Pfispélo by to rovnéz k naplnéni cild udrzitelného rozvoje OSN

(Cabinet Office, 2018). Cile programu a zpuiisoby jak jich dosahnout popisuje Obr. 6.
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Obr. 6: Cile programu Spole¢nost 5.0 a zptisoby, jak jich dosahnout
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6. Ekonomické a socialni dopady koncepce Primysl 4.0 ve

vybranych odvétvich

Ekonomické a socialni dopady koncepce Primysl 4.0 jsou napfi¢ spektrem odvétvi
primyslové vyroby a zasahuji do velké Casti aspekti lidského Zivota. Pro ucely této
prace byly autorem vybrany pro analyzu a deskripci zemédélstvi a letecky priimysl.
Zemgédelstvi bylo vybrano pro svoji klicovou roli v produkei potravin. Letecky pramysl
byl zvolen jako reprezentant high tech odvétvi, ve kterém se sklouby strojni pramysl

S pokroc¢ilymi informa¢nimi technologiemi.
6.1 Digitalizace zemédélstvi

Koncepce Primyslu 4.0 pfeménuje vyrobni kapacity vSech odvétvi, véetné¢ zeméd¢lstvi.
Rozvoj propojeni zeméd¢€lskych néstroji vede k vyznamnému pokroku v zemédélskych
postupech. Ty umoziluji rozvoj presného zemédélstvi a zvySuji transparentnost
priamyslu. Rovnéz vSak celi potiebé investovat do nové infrastruktury a nastroji.
Zé&kladnim stavebnim kamenem této transformace, umoziujici pronikéani technologie do
zemédelskych stroju, je propojenost a Internet véci. Trendem Pramyslu 4.0 je stavét na
fad¢ digitalnich technologii, které jsou vnimany jako transformujici sila s hlubokym

dopadem na pramysl (Deloitte, 2015).

Zahrnuji transformaci vyrobni infrastruktury: spojeni zemédé€lskych podnikl, nové
vyrobni nadini a ptipojené stroje (napf. traktory). To umozni zvyseni produktivity a také
kvality a ochrany zivotniho prostiedi, ale také zmény v hodnotovém fetézci a obchodni

modely s vétSim dlirazem na shromazd’'ovani znalosti, analyzy a vymény informaci

(PWC, 2017)

6.1.1 Transformace vyrobnich metod a nastroju

Digitalizace zeméd¢lstvi je zaloZena na vyvoji a zavadéni novych néstroji ve vyrobé.
Traktory, které vyuzivaji Internet véci a inteligentni fizeni, jsou kliCovym ndstrojem
rozvoje zemédélského primyslu. Konektivni a lokalizacni technologie (GPS)
optimalizuji vyuziti téchto zemédélskych nastroji. To zahrnuje asistenci fidi¢im ve
form¢ optimalizace tras, zkraceni doby sklizn€ a oSetfeni plodin pfi sou¢asném snizeni

spotieby paliva. Také se pocitd s implementaci senzorii do nédcini, coz umozni piesné
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zem&délstvi. Senzory peclivé sleduji a kontroluji oSetfeni plodin, coz vyznamné

ptispiva ke zvyseni efektivity a produktivity (Deloitte, 2015).

Dalsi dalezitou zménou v procesu zemedelské produkce je rostouci loha automatizace,
ktera zvysuje produktivitu snizovanim potieby lidské pracovni sily. Automatizace miize
mit n¢kolik forem, od automatizace vozidel az po vyvoj robotl, ur¢enych pro specifické

ukoly, coz zautomatizuje ¢asti vyrobniho procesu.

Kli¢ova transformace spociva ve schopnosti shromazdovat vice dat a méfeni
0 produkci: kvalité pady, urovnich zavlazovani, pocasi, pfitomnosti hmyzu a Skidct.
Nové meéftici nastroje maji n€kolik forem od senzori rozmisténych na zemédélskych
strojich a naradich, ptes k pfimému nasazeni senzori v terénu a pud¢€, az k pouziti dronti

nebo druzicovych snimki pro sbér méfeni (Deloitte, 2015).

Kli¢ovym pozadavkem je samoziejmé schopnost komunikacnich siti €¢inné pokryvat
venkovské oblasti a také nizké naklady na zavedeni nebo tdrzbu. Efektivni nasazeni
technologii ve venkovskych oblastech vsak vyzaduje schopnost odolat specifikim
zivotniho prostiedi, jako jsou omezeny piistup k elektfing, prach, dést, vibrace, atd.

Tyto faktory mohou vyznamné zpozdit pfijeti takovych technologii (PwC, 2017)

Dal$im vyznamnym pozadavkem zeméd¢€lského primyslu na systém Internetu véci je
schopnost spolupracovat se starS§imi technologiemi. Ackoli vétSina zemédélského
vybaveni proddvaného dnes ovlada digitalni schopnosti, velka ¢ast vozového parku je

stale nedigitalni a jeji nahrazeni bude trvat dlouho (Euractiv, 2016).

Zivotnost zemédélské technologie do znaéné miry prekonava Zivotnost komunikaénich
technologii. Proto je dilezité, aby se inovace mohly nasazovat na stavajici stroje. Reseni
typu Plug and Play, ktera jsou nasazena nad ramec tradi¢niho vybaveni, jsou tak
vyvinuta pro usnadnéni pfijeti. To vSak posiluje vyzvu technologické interoperability,
neboli schopnosti riznych systéml vzdjemné spolupracovat, poskytovat si sluzby

a dosédhnout vzajemné soucinnosti (Deloitte, 2015).
6.1.2 Propojovani stroju a zemédélskych podniku

Zemédelstvi 4.0 je predevsim o konektivité. Kromé zavedeni novych néstrojii a postupti
spociva skutecny pfislib Zemédé€lstvi 4.0 z hlediska zvySovani produktivity ve

schopnosti dalkoveé shromazd’ovat, pouzivat a vymeénovat si data.
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Prvni oblasti je vyuziti Internetu véci pro shromazdovani a zvetejiovani informaci
0 vyrobnich procesech a zemédélském podniku. To mutze probihat od pouzivani
digitalnich nastroji k usnadnéni a automatizaci pravnich a danovych ptedpisii, az ke
zvySené sledovatelnosti potravin prostfednictvim zvefejnéni podrobné informace
0 zbozi, kvalité a pivodu. Takovy zplsob pouziti je pomérné snadné zaveést, nebot’

vyzaduje pouze omezenou integraci s produkénim ekosystémem (Euractiv, 2016).

Dalsi trovnen pouziti se opirda o propojeni udajii o zeméd¢€lskych nastrojich s jejich
vyrobci. V tomto ohledu je klicovym ptipadem pouziti zemédélského zatizeni
prediktivni udrzba. Nasazeni a pfipojeni senzori umoziluje vyrobctim sledovat
pouzivani produktu. Senzory dokazou vc¢as rozpoznat ztratu vykonu a nabidnout
preventivni udrzb (Deloitte, 2015).

Dalsi prilezitosti k pfimému zlepSeni vyrobnich postupti, plodin a nastrojii je vyuziti
sdilenych znalosti. Tento pfistup je velmi slibny, nebot’ by mohl umoznit vyznamné
zvySeni produktivity a optimalizaci pouZzivani hnojiv, herbicidd a pohonnych hmot.
Podle ptedbéznych odhadl by to mohlo umoznit 20% zvyseni piijma a zaroven snizit
spotiebu paliva a herbicidti o 10 % az 20 %. Tyto pfipady pouziti v§ak budou vyzadovat
ur¢ity Cas, jelikoZz vyzaduji rozsahly sbér a vyménu udaji na Urovni ekosystému

(Euractiv, 2016).

6.1.3 Dopad na obchodni modely a ekosystémy

Zemédélstvi 4.0 transformuje hospodaiské ekosystémy a otevird novy prostor
V hodnotovém fetézci. Propojené objekty jsou Casto povaZzovany za zplsob jak
poskytnout dopliikové sluzby na vrcholu stavajiciho vybaveni. Prvnim vyznamnym
ptikladem rozvoje sluzeb je preventivni Udrzba. Propojené objekty ale také umoziuji
jiné typy sluzeb, jako jsou poradenstvi v oblasti vyrobnich postupii a nacasovani, nebo

sluzby prognozovani a planovani (PwC, 2016).

Zavedeni Internetu véci do zeméde€lského primyslu vytvari komplexnéjsi hodnotovou
sit s potencidlné novymi aktéry v hodnotovém fetézci, jako jsou poskytovatelé
pfipojeni, sluZeb a aplikaci. Ekosystém podnikdni a konkurence pro prodejce a vyrobce
zem&délskych stroji se rozSifuje s tim, jak se jejich vyrobky stavaji stale vice
propojenymi. Aby zustali konkurenceschopni, potiebuji nabidnout vice komplexnich
sluzeb, nez jen tradi¢ni produkty (Deloitte, 2015).
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Vyvoj presného zeméd€lstvi je z velké Casti zalozen na schopnosti sbirat a analyzovat
data. Aby vSak bylo mozné dosahnout vyznamnych vysledkl a optimalizovat produkci,
musi byt data Casto shromazd’ovana a konfrontovana na vysSs$i urovni. To znamena
rozvoj mechanismii pro vyménu udaji a spoluprdci mnoha aktéra s riznymi
a potencialné konfliktnimi zajmy. Organizace vymény dat ma byt klicovym bodem
v hodnotovém fetézci se schopnosti vytvafet znalosti z dat a vytvofit obchodni model

optimalizac¢nich sluzeb.

Podobné jako v ostatnich prumyslovych odvétvich, je 1 v odvétvi zemédélstvi diilezitou
soucasti vznik a rozvoj platforem Internetu véci. Strategii hlavnich aktérd je dostat se do
dominantni pozice prostfednictvim technologickych a datovych platforem. Uloha téchto
platforem, zaméfend na kontrolu technologickych ptedpoklad, mize byt dilezitd pii
stanovovani standardi a v¢asném zajisténi trhu. Hlavni hodnota platforem je v piipadé

zeméd¢lstvi stanovena v oblasti kontroly udaji (PwC, 2016)

Podle OnFarm (poskytovatel ptipojeni IoT platformy), je odhadovéno, ze primérny
zemé&délsky podnik bude generovat do roku 2050 az 4,1 miliont datovych bodi denné

(Businessinsider, 2016).
6.1.4 Vyzvy prijeti Zemédélstvi 4.0

Ackoli vyhlidky na konecnou integraci technologii, postupli a zplsobu mysleni
vV odvétvi Zemédélstvi 4.0 jsou dobré, piijeti bude vyzadovat urCity ¢as. Odvétvi Celi
vyznamnym vyzvam, od standardizace technologii az po schopnost investovat do

modernizace vybaveni a podptrnych infrastruktur (Deloitte, 2015).

Rozvoj Zemédélstvi 4.0 vyzaduje technologické standardy pro zajisténi kompatibility
zatizeni. Vzhledem k Zivotnosti zeméedélskych zatizeni jsou normy nezbytnosti, aby se
zajistilo, Ze veSkeré technologie zlstanou interoperabilni s nové€jSimi zafizenimi a Ze
budou ¢asem podporovany vyrobci a jinymi primyslovymi podniky. Nova vyzva pro
Zeméd¢lstvi 4.0 spociva v tom, Ze je tfeba mit k dispozici standardy pro vyménu dat
a komunikaci, které spojuji rizné systémy v jednotném systému pokryvajicim vSechny

aspekty zeméd¢€lského vyuzivani (Euractiv, 2016).

Dalsi zasadni vyzvou pii zavadéni Zemédelstvi 4.0 je schopnost zemédé€lct investovat

a modernizovat vyrobni postupy. Ti Casto cCeli pfisné ekonomické situaci s velmi
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omezenou investi¢ni schopnosti v novych vyrobnich nastrojich a omezenym piistupem
k uvérim. Pracovni sila navic starne, pti¢emz vice nez 56 % lidi v Evrop¢ je ve véku
nad 55 let (Euractiv, 2016). Digitalni dovednosti pracovni sily jsou tak omezené

a vyzaduji dalsi investice do vzdélavani za Gcelem pfijeti technologii (Deloitte, 2015).

6.2 Digitalizace leteckého pramyslu

Nasazeni propojenych objektd transformuje letecky pramysl. To ovlivituje vyrobni
proces ptichodem novych nastrojii a sluzeb, které zptisobuji pokles vyrobnich naklada.
Diky tomu je umoznén rozvoj novych obchodnich modeli zaméfenych na servisni

piistup.

Internet véci je klicovym faktorem Pramyslu 4.0. Digitalni transformace primyslu
sebou piinasi radikdlni pfeménu vyrobnich procesi a nabidky produkti a sluzeb.
Revoluce Primyslu 4.0 je vniména jako transformacni sila, kterd méni nejen vyrobni
infrastruktury, ale také vyvoj produkti a sluzeb a dokonce i vztahy se zakazniky. Tento
trend vychazi z fady digitalnich technologii: internetu véci, Big Dat, umélé inteligence
a digitalnich postupil, kterymi jsou spoluprace, mobilita, ¢i oteviend inovace. Internet
véci jako kliCovy nastroj inteligentni tovarny slibuje niz§i vyrobni naklady a zvySuje

efektivitu (Deloitte, 2015).

Tyto nové technologie jsou obzvlaSt¢ vhodné k tomu, aby dokonale reagovaly na
pozadavky na precizni vyrobu leteckého a kosmického oboru. Pomahaji také posilovat
dodrzovani bezpe¢nostnich predpist, které jsou v této oblasti obzvlast vysoké (PwC,
2017)

6.2.1 Piipojené objekty jako zdkladni kdmen transformace

Kromé¢ téchto novych nastroji vSak hlavni transformace, kterou pfineslo zavedeni
inteligentnich tovaren, spocivéa ve zvySeném propojeni a integraci riznych komponentt
s podporou informaéni a komunikacni technologie (angl. ICT) v jediném sitovém
syst¢tmu. To umozni vyrazné zvySeni efektivity vyroby prostfednictvim analyzy

vyrobnich dat. RovnéZ sniZi vyrobni naklady prostfednictvim vétsi flexibility a digitalni
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integrace v dodavatelském fetézci. Letecky a kosmicky prumysl, ktery spoléhd na
velkou sit' dodavateli, bude mit z takového zvySeni flexibility veliky prospéch

(Deloitte, 2015).

6.2.2 Pripojené produkty a nové sluzby

Vyvoj Primyslu 4.0 sebou také nese vyvoj propojenych produktl, které méni obchodni
modely a pfinasi nové piijmy. To se tyka predevSim vyrobnich nastroji, ale mize to
také zahrnovat i komponenty samotného letadla, o kterém se stale vice uvazuje jako
0 Cyber-physical systemu. Rizné ¢asti letadla, od motord az k trupu a kabiny letadla
jsou nyni vybaveny elektronikou a senzory schopnymi sledovat v realném case chovani
letadla. Umoziuji také vzdalené a bez namahy kontrolovat potencialni problémy
a potieby udrzby. Takovéto ptipojeni umoziuje vznik novych sluzeb, jako jsou aplikace

pro dalkové ovladani, ¢i monitorovani.
6.2.3 Piesna vyroba

Vyuzivani technologii IoT v oblasti vyroby letadel poskytuje vyssi efektivitu prace
poskytovanim potitebnych informaci lidskym pracovnikiim. ZvySena konektivita také

umoznuje uzsi integraci hodnotového fetézce.

Vyvoj letadel je slozity proces, ktery zahrnuje nékolik tisic kroku, které musi operatoti
dodrZet, pficemz je zavedeno mnoho kontrol zajist'ujicich kvalitu vyroby. Na rozdil od
jinych pramyslovych odvétvi, jako je napf. automobilovy pramysl, je vyuziti
automatizace a robotiky v leteckém primyslu nizké. VétSina procesu montaze letadla,
stejné€ jako vyznamna ¢ast vyroby komponentl je provadéna lidskymi pracovniky. Kli¢
k inteligentni tovarné v oblasti vyroby letadel je tak v podpoie lidskych pracovnikt
pomoci digitalnich zdokonalenych nastroji, které zvySuji jejich produktivitu (Deloitte,
2015).

Spojenim pracovnika a jeho nastroji s platformou IoT se vyroba vyraznym zplsobem
zrychluje, diky souvislému ptichodu kritickych informaci pies montdzni linku.
Spolecnost Airbus aplikuje technologii Internetu véci nejen na své produkty, ale také na
nastroje, které jejich zaméstnanci pouzivaji ve vyrobnim procesu. Zamestnanec Airbusu
v tovarni hale, ktery ma moZnost pouZiti tabletu nebo inteligentnich bryli pro skenovani

kovové kuze letounu, tak mtze urcit, jaka velikost Sroubu je potieba pro dany otvor, ¢i
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jaka rota¢ni sila je nutnd k jeho instalaci (Inteligent Aerospace, 2016). Tyto informace
mohou byt spontanné zaslany do robotického nastroje, ktery dokonci ukol. Inteligentni
tovarna si klade za cil zefektivnit vétSinu kroka, které jsou pfi takové montazi letounu
poticba. Hlavnim zajmem je, aby byl tento proces mnohem rychlejsi, efektivné;si

v

a hlavn¢ spolehlivéjsi, nez kdyby byly Srouby utazeny ru¢né (Deloitte, 2015).
6.2.4 Sledovéni polohy

Dalsi vyznamnou vyzvou inteligentni tovarny v této oblasti je nasazeni technologii
schopnych sledovat umisténi vyrobnich zafizeni v redlném case s piesnosti a napfi¢
vyrobnim a hodnotovym fetézcem. Ukolem je nejen identifikovat, kde se kazdy néstroj
nachdzi ve vyrobnim zavod¢, ale také sledovat provozni data a chovani obsluhy. To
umoznuje predev§im vyssi bezpe€nost obsluhy a bezpecnost vyroby. Existuji ptisné
predpisy tykajici se konstrukce letadel, které vyzaduji neustaly dohled a pravidelné
audity a kontroly kvality. Vyuziti automatizované¢ho technologie sledovani muze
pomoci snizit z4t€z vyplyvajici z dodrzovani predpisi a vyrazné urychlit vyrobni proces
zaroven se zvySenim kvality. Dopadem této technologie je také optimalizace

v pracovnich postupech pomoci analyzy dat.
6.2.5 Nové sluzby snizujici naklady

Integrace internetu véci do leteckého primyslu poskytuje znacné vyhody, nebot’ nové
sluzby umoznuji optimalizaci provozu leteckych spolecnosti a spravy aktiv. Nové
sluzby se zamétuji na hlavni body primyslu, od udrzby a nékladi na palivo az po

optimalizaci provozu.

Rozvoj sluzeb preventivni udrzby pomaha snizit prostoje letadel a zvysit bezpecnost
pramyslu. Cas letadel na zemi je pro letecky pramysl kritickym nakladovym faktorem.
To mlZe zpUsobit zadvazné naruSeni a poskozeni povésti letecké spolecnosti. Piikladem
muze byt letoun A380 spolecnosti Airbus, ktery by pfi uzemnéni stal 1 250 000 dolart
za jediny den (ITProPortal, 2016). Pokud vezmeme v tvahu disledky tohoto dopadu na
celou flotilu, je rozsah problému opravdu vyznamny. V letadle je nyni nasazeno velké
mnozstvi senzord, které sleduji v realném Case kritické vykonové parametry a diky loT
mohou byt data pfendSena v témet realném case. To pomahd pozemnimu personalu
rychle analyzovat data, odhalit jakékoli problémy a rychle pfijmout napravna opatieni.

Celkove to tedy snizuje nejen Cas, ale také naklady na udrzbu.
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6.2.6 Dopady na hodnotové fetézce a obchodni modely

Transformace vyrobnich procesti a vznik novych sluzeb ma silny dopad na strukturu
ekosystému. Nabizi nové obchodni modely a pfilezitosti pro letecky primysl.

Piedstavuji v8ak vyznamnou reorganizaci a vyvoj obchodnich praktik.

N 24

dirazem na vyzkum a vyvoj. Schopnost poskytovat spojeni uvnitt hodnotového fetézce
se stdva novou klicovou ulohou ekosystému. Pro letecky a kosmicky primysl se
hodnota posouva v duasledku flexibility a efektivnosti, kterou nabizeji inteligentni
tovarni technologie. Vyvoj v inteligentni tovarn¢ vede ke zvySovani vyrobnich nakladu,
protoze vady jsou eliminovany a automatizace sniZuje intenzitu vyrobnich ukoli
v oblasti lidskych zdroji. Hodnota se tak na jedné strané posouva smérem
K vyzkumnym a vyvojovym a konstrukénim ukoliim, a na stran¢ druhé k poprodejnim
sluzbam. Tyto posuny jednak umoziuji rozvoj mensich jednotek zaméfenych na navrh a

inzenyrstvi vyrobki, a potom také umoznuji vznik platforem a ekosystémua (PwC, 2017)

Trend Primyslu 4.0 se do zna¢né miry opira o rist integrace dat internetu véci a IT
systéml mezi aktéry hodnotového fetézce. To otevira misto pro aktéry na platformach
pro vyménu dat a analyzu. Letecky prumysl se jiz spoléhd na komplexni sit’” dodavatelti
se zam&fenim na specifické technologie. Vyvoj internetu véci a Primyslu 4.0 vSak
vyzaduje silngjsi integraci jejich IT infrastruktury. Vyména dat a schopnost vyrobnich
systéml vzajemné spolupracovat je jednou z Klicovych vyzev a novou pozici

V hodnotovém fetézci. Kontrola, kterou dosahuji v oblasti pfistupu k datim, jim mize

umoznit poskytovat klicové sluzby optimalizace pro pramysl.

Vyvoj propojenych produkti umoziuje transformaci obchodniho modelu na nabidku
sluzeb. Kli¢ové ¢asti letounu jiz nejsou vlastnény leteckymi spolecnostmi, ale spiSe
pronajimany jako sluzba. Prvnim krokem v pohybu smérem k servitizaci je ¢asto snaha
o spojeni dalSich sluzeb s existujicimi produkty. Vyrobci tak mohou pocitat

s opakujicimi se vynosy, zatimco spotiebitel plati pouze za jeho skute¢né vyuziti.

6.2.7 Kvalifikace zaméstnancu

Aby mohli aktéti vyuzit digitalni transformaci, musi rychle pfizptlisobit svou organizaci

novym praktikam a rozvijet nové dovednosti. Spole¢nosti proto musi nésledné
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investovat do novych technologii, ale musi také zvazit n€kolik kritickych otazek
tykajicich se pfizpusobeni jejich organizace této fenomenalni zméné. Pro podporu své
transformace musi spolecnosti v leteckém a kosmickém prumyslu rychle rozvijet
kvalifikaci svych zaméstnanci v oblasti softwaru a védy o datech. Nedostatek
kvalifikovanych zaméstnancii je v prizkumu zpracovatelského primyslu spolecnosti
BCG z roku 2016 oznacen jako hlavni problém (BCG, 2016). V obchodnich modelech
je také tieba zvazit vyvoj smérem k sluzbam, a jak to ovlivni organizaci. VéEtsi zaméteni
na péci o zékazniky, systém novych sluzeb, neustalé¢ zlepSovani a trvalé vztahy. Aby
odvétvi pln€ vyuzilo této transformace, musi vyvinout mechanismy, které zajisti, ze do
procesu bude integrovadn kazdy ucastnik dodavatelského fetézce, véetné malych

a sttednich podniki.

Schopnost investovat do novych technologii a prizpisobovat se ménicim se potfebam
vyroby je pro konkurenceschopnost evropského pramyslu v globalizovaném
hospodaistvi rozhodujici. Pokud jde o informa¢ni a komunika¢ni technologie
v primyslu, existuje vysoka averze k riziku a globalni piistup k opatrnosti. Casto jsou
povazovany za potencidlni rizika z hlediska bezpecnosti a vysokych nakladd na
nasazeni a doby nasazeni. Podpurné iniciativy, které podporuji jak investice do
technologii, tak i zmény v obchodnich praktikach, mohou mit dulezitou tlohu (Deloitte,
2015).
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7. Vybrané  vyznamné technologie  Primyslu 4.0

s ekonomickymi a socialnimi dopady

7.1 Biometrické technologie a jejich vyuZiti z hlediska bezpe¢nosti

Biometrické technologie jsou klicovym ptedpokladem budoucnosti digitalnich sluzeb.
Biometrické technologie se tykaji vSech procesii pouzivanych k rozpoznavani,
ovéfovani a identifikaci osob na zaklad¢ fyzickych a behavioralnich charakteristik.
Globalni trh s biometrickymi daji roste rychlym tempem, zpoc€atku kvili potiebé
bojovat proti rostoucim bezpecnostnim vyzvam. Biometrie pronika na rizné trhy a jeji
vyuziti vzristd. V soucasné dob¢ se aplikace pro otisky prstii a rozpoznavani obliceje

dostavaji na spotiebitelsky trh prostfednictvim smartphonti (PwC, 2017).

7.1.1 Prehled biometrickych technologii

Biometrické metody jsou zndmé predevsim v aplikacich pro autentizaci, coZ je proces,
kterym se ovéfuje identita uzivatele. Pro autentizaci lze pouzit riizné faktory. Biometrie
pracuje s jedine¢nymi biologickymi vlastnostmi uzivatelii k jejich identifikaci. Mezi
tradicni metody patii ovefovani fyzickych zndmek, uzivatelského jména a heslo.
Vlastnosti, které 1ze jednoznané méfit a rozpoznavat, l1ze obecné rozdélit do dvou
kategorii. Do prvni kategorie patii jedinecné a univerzalni fyzické vlastnosti, jakymi
jsou otisk prstu, duhovka, oblicej, ruka a sitnice. Druhou kategorii tvofi dalsi alternativy
zaloZzené na jedinecném chovani koncového uZivatele, naptiklad rozpoznavani hlasu,
vzory psani nebo rozpoznavani podpisi. Tyto faktory jsou ¢asto spojeny ve vice
faktorové oveéfovani, coz je technika vyuzivana pro zvySeni bezpecnosti procesu
identifikace uzivatele, ktera kombinuje dva nebo vice vySe uvedenych nezavislych
faktorti. Bez ohledu na to, jaka biometricka data se pouzivaji, jejich ¢teni se spoléha jak

na hardware (senzor), tak na software (PwC, 2016).

Probiha stale vice implementace biometrickych prvki a jejich vyuziti je mnohondsobné.
Biometrie se jiz dlouhou dobu pouziva k identifikaci zakaznika. Ovéfovani pomoci
otiskll prstl se stalo dilezitym prvkem na trhu smartphont, kde se technika otisku prstu

vyuziva k jejich odemceni. Dal§imi pifipady vyuziti biometrickych metod
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u smarthphonii jsou naptiklad ovéfovani hlasu pro identifikaci, rozpoznavani obliceje
nebo vzoru psani pro online identifikaci. Pomoci ovéfovani otisku prstu je mozné
zamezit neopravnénym osobam piistup do piedem definovanych oblasti. Piesnéji
feCeno, ve vysoce citlivych pfipadech, jako jsou vojenské nebo jaderné aplikace, se
Castéji pouziva rozpoznavani sitnice nebo duhovky. Sitnice a duhovka jsou povazovany
za velmi stabilni v ¢ase a mira faleSné shody je ze vSech metod biometrické identifikace
nejniz8i. Naklady na takové identifikacni systémy jsou vSak mnohem vys§i nez ostatni

(PWC, 2017).

7.1.2 Bankovnictvi a vefejny sektor

w7

Kromé¢ ovéfovani otiskli prstit spustila spole¢nost MasterCard také ovefovani plateb
pomoci rozpoznavani obli¢eje a vlastni mobilni aplikace ,,pay-by-selfie”. Apple také
spustil podobnou platebni sluzbu v roce 2017. Dal$im trhem, kde biometrické
technologie nachazi vyuziti, je vefejny sektor. Tam se jednd o bezpapirové procesy
digitalni identity, zadosti o viza, kontroly hranic a monitorovani vefejného prostranstvi.
Nejcastéji pouzivanym biometrickym prvkem zistava otisk prstu, avSak i rozpoznavani
obli¢eje hraje klicovou roli, naptiklad pfi identifikaci zlo¢incli na vetejnych mistech.
Mezi dal$i objevujici se piipady vyuziti patfi automatické rozpoznavani obliceju

uzivateli na socialnich sitich (PwC, 2017).

7.1.3 Soucasny vyvoj trhu

Trh biometrie rychle roste - kumulativni celosvétové piredpokladany objem trzby
v obdobi 2016 - 2025 je témét 70 miliard americkych dolart, s primérnou vynosovou
mirou ve vysi 22,9 %. Globalni velikost trhu s biometrickymi technologiemi byla v roce
2017 ocenéna na 14,40 mld. americkych dolart. Studie z roku 2016 odhaduji, ze az
91 % celosvétovych piijmi pochdzi z technologie otiskti prsti. Diky poslednim
modelim smartphonti, jako napiiklad iPhone X, se vyrazné rozsifila technologie

rozpoznavani obli¢eje (PwWC, 2017).

Hlavnim cilem biometrickych feSeni je trh B2B, ktery umoziiuje firmadm Iépe fidit
identitu a autentizaci své pracovni sily, nebo pomahat vladam =zlep$it vefejnou

bezpecnost a fizeni. Jsou tak pouzivany silné vice faktorove autentizacni systémy, které
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kombinuji biometrické prvky s jinymi metodami autentizace, jako je heslo, PIN kod

a fyzicka identifikacni karta.

Vzhledem k tomu, Ze vice faktorova autentizace je nakladnéjsi a obecné ma negativni
dopad na snadnost pouzivani, zdd se, Ze ma na spotiebitelském trhu misto pouze
v situacich, kdy je bezpe€nost zasadni, napt. pro mobilni platby. Jinak maji koncovi
uzivatelé tendenci pouzivat ovéfovani pomoci biometrie Castéji pro své pohodli, nez

kvuli bezpe¢nostnim obavam (PwC, 2016).
7.1.4 Klicové predpoklady pro prijeti biometrie

V soucasné dobé neexistuji ve svété¢ zadna zvlastni pravni ustanoveni tykajici se
ochrany biometrickych udaji. Shromazd’ovani a vyuZzivani biometrickych tdaji je
obecné upraveno v rdmci zédkonil o ochrané osobnich tdaji a soukromi v $irSim smyslu.
Naptiklad v Evropé podléhaji biometrické udaje nékterym zakladnim pravidlim GDPR
(obecné nafizeni o ochrané tidaji). V USA, ackoli neexistuje jediny federalni zakon
upravujici pouziti biometrickych dat, ptijalo n€kolik statd specifické piedpisy tykajici se
biometrie. Mezinarodni asociace IBIA (International Biometrics and Identity
Association), mimo jiné, poskytuje kli¢ové principy pro komercni vyuziti biometrie,
jako je zvefejnéni divodu odbéru otiskil prstl a znieni biometrickych udaji za

dohodnutych podminek (PwC, 2017).
7.1.5 Narodni programy podporujici prijeti biometrie

Vefejny sektor v rozvinutych i nové vznikajicich ekonomiich stile vice pfijima
biometrické technologie, pficemz ucel je obecné zaméfen na otazky bezpecnosti
a kontroly hranic. V ramci imigra¢niho trendu a vyzev spojenych s terorismem se
rozhodlo Ministerstvo vnitra Velké Britanie od poloviny roku 2017 investovat 96
miliont liber do otiskli prstli, rozpoznavani obliceje a verifikace DNA pro vyméhani
prava, Zadosti o viza a boj proti terorismu. Biometrie usnadnila v roce 2017 ve Velké
Britanii pohyb vice nez 46,2 milionu lidi prostfednictvim ePassport Gates na hranicich,
podpoftila 2,7 milionu Zadosti o viza a v letech 2016—2017 pomohla propojit pies 32 000

osob s kriminalni ¢innosti, véetné vice nez 700 piipadt znasilnéni (Home Office, 2018).

USA ma podobné plany s investicemi do biometrického systému na vSech hlavnich

letistich. V africkych zemich, ackoli v jiné fazi vyvoje, bylo ozndmeno nové Usili
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0 zlepSeni biometrické registrace. Zimbabwe zavedla volebni registraci za pomoci
biometrie. Etiopie provadi rozsahly projekt biometrickych zapisti pro ochranu a pomoc
uprchlikim (PwC, 2016).

7.1.6 Pristup uZivateli

Na rozdil od tradi¢nich metod ovéfovani, jako jsou piihlasovaci tidaje a hesla, jsou
feSeni zaloZena na biometrii mnohem méné uvéznéna duvéryhodnosti a otdzkami na
soukromi ze strany uzivatele. Je tfeba poznamenat, Ze dokud vazné bezpeCnostni
skanddly nenalomi divéru zékazniki, budou se i nadale pouzivat biometrické prvky,
jako jsou otisky prsti k usnadnéni ovéfovani, ackoli otisk prstu neni podstatné silngjsi
bezpecnostni prvek, nez nékteré bézné ovéfovaci metody. Na spotiebitelském trhu se
stdva biometrickd identifikace v mobilnich telefonech stile vét§Sim standardem. Do
vétSiny technologicky $pickovych mobilnich telefonti byly dodany snimace otiskd prstt
jiz v roce 2015 a mnoho mobilnich telefond stiedni tfidy je uz také nabizi. Biometrie
sniZzuje potiebu formdalni autentizace mnoha jinych metod, napiiklad bezpecnostnich

tokent a karet. Tento trend bude pravdépodobné i nadale pokrac¢ovat (PwC, 2017).

Cenova citlivost koncovych uzivateli ztéZuje obchodniktim zavedeni biometrickych
feSeni do svych produktid a sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze monetizace biometrickych
technologii zatim neni pfimd, nabidky zaloZené na biometrickych udajich obvykle
pfichdzeji na trh pouze spole€né s prémiovymi produkty a sluzbami, napiiklad

s luxusnimi automobily (PwC, 2016).

7.1.7 Integrace biometrie v automobilovém pramyslu

Automobilovy primysl projevuje velky zajem o biometrické technologie, predevsim
s cilem zvysit bezpe€nost prostiednictvim identifikace a autentizace fidic¢e a poskytnout
pohodIngjsi zazitek. Biometrické technologie, které vyrobci s oblibou zahrnuji, jsou
otisk prstu, rozpoznavani obliceje, rozpoznavani duhovky, identifikaci hlasu a sledovani

jizdni drahy.

Ovéfovani zaloZené na otiscich prstil se obvykle pouziva k nahrazeni klice od auta nebo
nekterych tlacitek. Technologie oveéfovani obli¢eje nebo duhovky, a také rozpoznavani
hlasu poskytuje fidi¢lim a cestujicim vétsi pohodli. Kromé identifikace fidict se vyviji

I dal$i sluzby vyuzivajici biometrii. To plati zejména pro prémiové modely automobili.
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Technologie rozpoznéani obliceje a duhovky jsou integrovany do kamerového systému
vozidla, coz umoziuje sledovat bdélost fidi¢li a prokazat unavu nebo ospalost. Kromé
toho mohou biometrické senzory zabudované v autosedacce umoznit osobni pohodli,
protoze autosedacka se miize prizplisobit fyzickym vlastnostem fidice, jako je vyska
a preferovana poloha fizeni. Kromé toho jsou k dispozici personalizované nabidky,

napiiklad hlasové fizené informacni sluzby.

Automobilové havarie jsou v soucasné dobé pievazné pfipisovany pii¢inam piimo
souvisejicim s fidi€em, typicky rychlosti, alkoholem, rozptylenim a unavou. Hlavnim
socialnim dopadem integrace biometrickych technologii do automobilového pramyslu
je tedy snizeni rizika nehod. Podle Narodni spravy bezpec¢nosti silni¢niho provozu je
94 % vsech nehod zpisobeno lidskymi chybami a nepozornosti a pouze 2 % nehod lze
pri¢ist samotnému vozidlu (NHSTA, 2015). Monitorovaci systém s podporou biometrie
umoznuje rozpoznat a vyhodnotit Groven pozornosti fidi¢e prostfednictvim detekce
ospalosti a jinych rozptyleni. Diky integrovanému varovnému systému pomaha systém
monitorovani fidi¢l snizit pocet nehod zpusobenych tinavou a neumyslnou chybou. Je
nesmirn¢ dilezité, aby se aplikaci biometrickych technologii zajistila bezpecnost
silniéniho provozu. Pokud jde o spolecenské dopady, biometricky monitorovaci
avarovny systém vede k poklesu vefejnych nakladl, spolu se snizenym rizikem

dopravnich nehod.

Ekonomicky dopad souvisi pfedevSim se sniZzenim ztrat souvisejicich s bezpecnosti
automobilt. KradeZze vozidel jsou na vzestupu, zejména u prémiovych modelii. Pocet
odcizenych vozl vzrostl v priib&éhu let. Ve srovnani s fyzickou ztratou kli¢e nebo jeho
duplikaci, zpisobuje kybernetickd zranitelnost vice kradezi automobili, 74,5 %
odcizenych vozidel je vybaveno bezklicovym vstupem nebo dalkovym nastartovanim
(Strategy Analytics, 2017). Na rozdil od tradi¢nich zamku, biometricky otisk prstu neni
nachylny k duplikaci nebo ztraté. Tento systém je tedy schopen zastavit nestfezené

vniknuti.
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7.1.8 Pridana hodnota ziskana z osobni zkuSenosti uZivatele

Personalizované zkuSenosti mohou vést k vyssi spokojenosti zdkaznikii a potencialné
vést ke zvySeni spotfeby sluzeb v automobilu. Kromé rostouci poptavky po zvySené
bezpecnosti spotiebitelé také oCekavaji veétsi prizptisobeni automobilu k jednotlivym
uzivatelim. Naptiklad 35 % fidict ve Velké Britanii a 30 % v Némecku chce, aby si
jejich auta pamatovala jejich individualni preference na silnici (Nuance
Communications and YouGov, 2016). Monitorovani té€lesnych vlastnosti fidi¢, jako je
vyska nebo drzeni téla, umozni vice individualni adaptace, napiiklad automatické
naklapéni opécradla. Kromé& toho, biometrické technologie jsou také schopny

synchronizovat hudbu v auté s hudbou v domacnosti.

7.1.9 Novy model havarijniho pojisténi

Ocekava se, ze novy model auto pojisténi bude stavét na rtiznych jizdnich navycich
fidica. Jako doplnék k senzorim ve vozidle, jakym je napiiklad kamerovy systém,
umoznuje biometrie sledovat chovani fidic¢e, coZz bude mit dopad na pojistné a sazby
pojistnych udalosti. Nejprve budou fidi¢i k dispozici flexibilni pojistné sazby, které
budou ptizptisobeny jeho stylu fizeni, ¢i chovani pii fizeni. Monitorovani fidi¢d na
zakladé biometrickych 1daji muze navic v pfipadé jakékoli dopravni nehody

poskytnout diikaz béhem rozhodovaciho fizeni.
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7.2 Uméla inteligence a jeji vyuziti
Umél4 inteligence zméni svét a bude vSudypiitomna v ekonomice zitrka. Hlavni piinosy
umélé inteligence se pravdépodobné zaméii na produktivitu, efektivitu, automatizaci
andklady, coz spotiebitelim a podnikim umozni vyuzit digitdlni ekonomiku.
Spoleénosti, které se neptizptsobi ptichodu umélé inteligence piinejlepsim, ztrati svou

konkurenéni vyhodu a v nejhorsim ptipad¢ zkrachuji (Jankovics, 2019).

Uméla inteligence jiz dnes méni na$ kazdodenni zivot, zlepSuje lidské zdravi,
bezpecnost a produktivitu a nabizi transformacni moznosti pro spotiebitele, podniky

a spolec¢nost jako celek (Jankovics, 2019).

7.2.1 Novy faktor ristu

V kombinaci s klicovymi technologiemi, jako je Internet véci, analyza Big Dat nebo
blockchain, mé& uméla inteligence velky potencial vytvofit novy zaklad pro hospodarsky
rist a byt hlavnim hnacim motorem konkurenceschopnosti a vytvafeni novych
pracovnich mist. Uméla inteligence by mohla ptispét az do vySe 13,33 bilionu EUR
globalni ekonomice do roku 2030, vice neZ sou¢asna produkce Ciny a Indie dohromady.
Z toho 5,6 bilioni EUR bude pravdépodobné pochézet ze zvySené produktivity a 7,73
bilionu EUR ze spotieby (PWC, 2017).

7.2.2 Vyhody umélé inteligence v podniku
Umeélé inteligence narusuje cely hodnotovy fetézec podniku automatizaci stavajicich
obchodnich procesii, odhalovdnim nové hodnoty z dat a rozSifovanim lidskych
rozhodnuti a ¢innosti. Schopnost analyzovat irovné dat, které jsou nad rdmec lidského
porozuméni, umoziuje podnikim personalizovat zkuSenosti, pfizpisobovat produkty
a sluzby a identifikovat pfileZitosti riistu s rychlosti a piesnosti, s jakou to nikdy piedtim

nebylo mozné. Ekonomicky dopad umé¢lé inteligence v podnicich bude pohdnén 3 pilifi.

¢ Produktivita se zvySuje diky automatizaci
Umélé inteligence umoziuje firmam, které automatizuji své procesy, masivni
nartist produktivity. Automatizace robotickych a kognitivnich procest,
multiagentni systémy, strojové u€eni a zpracovani ptirozenych jazykti pomahaji
spolecnostem maximalizovat hodnotu zlepSenim produktivity vstupt (prace,
kapitalu a aktiv). Kapitalové naro¢na odvétvi, jako je vyroba a doprava, budou
mit nejvetsi prospéch z riistu produktivity.
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e ZvySena poptavka spotiebitelt
Spotiebitelskd  poptavka bude pravdépodobné pohanéna  dostupnosti
personalizovanych a kvalitnéjSich produkti a sluzeb s podporou umélé
inteligence v nasledujicich letech. Predpokldda se, ze zisky plynouci ze
spottebitelské poptavky budou vyssi nez zisky plynouci z produktivity.

e Siteni inovaci
Uméla inteligence ma silnou schopnost prosazovat inovace, protoze miize rychle
analyzovat data, které by jinak trvalo zpracovat desitky let. Dale dokéaze snizit
naklady na vyzkum a vyvoj a tim vytvofit nové moznosti a zdroje pro

experimentovani.

7.2.3 Transformace podnikii v diisledku umélé inteligence
Uméla inteligence vytvaii novy zptisob uvazovani o technologii, rozvoji podnikani
a strategickém provadéni, které ovliviiuje cely podnik, a ne pouze technologické, ¢i

inovacni divize (Tucker, 2019).

Uméla inteligence ma potencial zasadné pieformovat jadro podniku a poskytnout tak
ptilezitosti k inovaci se zcela novymi obchodnimi modely. Piikladem mohou byt
automobilky, které zasadn¢ piehodnocuji svlij obchodni model jako poskytovatele
sluzeb ,,0sobni mobility* namisto vyrobcti vozidel. Nebo také pravnické a poradenské
firmy, které vyuzivaji automatizaci robotickych a kognitivnich procest k preformovani

a reorganizaci podnikovych procestu (PWC, 2016).

Uméla inteligence v kombinaci s analyzou také umoZnuje organizacim ucinit
efektivnéjsi a rychlejsi rozhodnuti o spolupraci, ristu, ¢i snizeni podnikovych aktivit.
Mnoho primyslovych odvétvi jiz dnes pouziva umélou inteligenci pro predikci s cilem
zlepsit rozhodnuti. Naptiklad sit€ kreditnich karet pouZivajici umélou inteligenci dokézi

predvidat, zda-li neni néktera z pokust o transakci podvodna (PwC, 2017).

Nedavné pokroky v multiagentovych systémech, strojovém uceni a zpracovani
pfirozen¢ho jazyka ptinesly umélou inteligenci také do marketingové oblasti. Ta
umoznuje spole¢nostem lIépe porozumét chovani zédkaznikl a diky tomu ptedvidat jejich
potieby a zlepSovat zkuSenosti zdkaznikli s cilem zvySit vnimanou hodnotu znacky
vedouci ke zvySeni loajality zakaznika. Pomoci kombinace externich socialnich dat

a internich strukturovanych dat dokaze podnik sledovat a reagovat na ndlady zakaznikl
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v realném Case, tim dokaze vytvafet nové prilezitosti ke spolupraci se zékazniky

a zvySovani inovaci podle ptedstav zakaznika (Tucker, 2019).

7.2.4 Provoz a vyvoj
Strojové uceni, internet véci v prumyslu, Big Data a robotika zasadnim zptisobem méni
vyvoj produktu a provoz ve vsech sektorech. Umoziuji vyvoj robustnich cenovych
strategii v rdmci riznych scénait a nalezeni nejvhodnéjsi ceny pro zavedeni nového
produktu. V kombinaci s internetem véci muze strojové uceni piedvidat anomalie za
pomoci dat ze senzort, obrazkl, videozdznamd, ¢i ze zvukovych dat, a tudiz snizovat
ptfipadné ztraty. Vyrobci napfiklad pouzivaji strojové uceni a dalsi techniky umélé
inteligence k lepSimu predvidani poruch a tim dosdhnout snizeni ndkladi na adrzbu

(Tucker, 2019).

Povédomi a schopnost €init rozhodnuti zalozena na faktech, které uméla inteligence
umoznuje, je naprosto revolu¢ni v fizeni dodavatelského fetézce. V praxi to znamena,
Zze vSe muze byt propojeno a schopno sbirat data o vSech ¢innostech spolecnosti.
Vsechna data tykajici se inventafe mohou byt shromazd'ovana a analyzovana pomoci
pokrocilych analytickych nastroji, jako je strojové uceni. Je mozné spustit hloubkovou
simulaci, kterd naptiklad umozni posoudit disledky zmeskanych konecnych terminti
diive, nez k nim dojde a vyvodit napravna opatieni, ktera maji byt piijata pred tim, nez

dojde k poskozeni zakaznika (PwC, 2016).

7.2.5 Pomala adaptace
Obavy tykajici se umélé inteligence, nedostatku kli¢ovych ptfedpokladii, jako jsou
dovednosti a infrastruktura, stale zpomaluji pfevzeti umélé inteligence, zejména
Vv netechnickych spole¢nostech a malych a stiednich podnicich. Nepfijeti mize byt pro
podniky kritickym rizikem. Dopad, ktery uméla inteligence mé na produktivitu, méni
konkuren¢ni postaveni podniku. Podniky, které selhdvaji nebo se obavaji piijmout
umélou inteligenci, by mohly rychle ztratit znacnou ¢ast svého podilu na trhu a ustrnout

u svého zastaralého obchodniho modelu (PwC, 2017).

7.2.6 Vyhody a nevyhody pro zaméstnani
Jednou z nejvétSich obav z umélé inteligence je, ze kompletné nahradi lidskou praci.
9 % vSech pracovnich mist je skutecné vystaveno vysokému riziku automatizace (Arnzt,

Gregory & Zeirahn, 2016). Bude vSak zapotiebi vytvorit novy soubor pracovniku, ktefi
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budou budovat, udrzovat, provozovat a regulovat nové technologie spojené s umélou
inteligenci a pomahat lidem naudit se s nimi pracovat. Celkovy dopad umélé inteligence
na pracovni mista je dnes velmi kontroverzni. Studie Svétového ekonomického foéra
predpovidd, Ze uméld inteligence zni¢i 5 milionii pracovnich mist v 15 velkych
rozvinutych a rozvijejicich se zemich (WEF, 2019). Na druhou stranu, diky umélé

inteligenci vzniknou v podnicich nova kvalifikovana pracovni mista.

7.2.7 Mezera v dovednostech
Nedostatek dovednosti je jednou z hlavnich piekdzek piijeti umélé inteligence. Ve
vSech hospodaiskych odvétvich c&eli pracovni sila potiebé prizptisobovat své
dovednosti. V sazce je jejich schopnost podporovat a dopliiovat uZivatelské zkuSenosti
s umélou inteligenci. K tomu maji spole¢nosti dvé moznosti: mohou Si najmout externi
talenty, nebo se mohou spolehnout na své vlastni zdroje. Prvni ptekazkou je vSeobecny
nedostatek digitalnich talentd a védcl v oblasti analyzy dat v Evropé. Spole¢nosti proto
pottebuji zvySovat kvalifikaci a rekvalifikovat své lidské zdroje, coz je slozity a zaroveil

nakladny proces (PwC, 2016).

7.2.8 Etické dilema
Nizka davéra v umélou inteligenci a nejistota ohledné etickych otdzek brani uzivatelim
1 podnikatelim v dal$im vyuzivani jejich vysledkt, jako jsou naptiklad algoritmy pro
jejich vlastni potieby. Je to spolehlivé? Je to transparentni? Vytvaii uméla inteligence
neobjektivni vysledky, nebo naopak moralni, v pfipadé¢ riznych nehod? To jsou
vSechno klicové otazky, které jsou stale nezodpovézeny. Jak by se napiiklad mélo
rozhodnout mezi zachranou cestujicich nebo chodct v ptipadé dopravni nehody?
Pokrokové vyuzivani dat pro strojové uceni také vyvolava kritické otazky tykajici se
ochrany dat audaji, zejména sdilenymi s ostatnimi narody. Zéakony upravujici
pfedavani 0daji, jako je napf. HDP EU, jiz existuji, ale v budoucnu budou
pravdépodobné zpiisnény, coz povede K nejistotam ve spolecnosti, které se spoléhaji na

vymeénu tdaji nebo komercializaci (PwC, 2017).

Mnohé algoritmy umélé inteligence spoléhajici na strojové uceni jsou nyni tak
komplikované, Ze nikdo, dokonce ani jejich programatofi, nejsou schopni zkontrolovat,
¢1 pochopit, na jakém zéklad¢é se umela inteligence rozhoduje. Tento problém se nazyva

»Algoritmus Cerné skiinky®. Vstupy a vystupy jsou znadmy, ale procesy, které mezi
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nimi probihaji uz ne, to vede k obtiznosti nebo dokonce nemoznosti ovéfit, jak umela
inteligence dosahuje svych zavéri. Tento fakt vede k nedostatku odpovédnosti, ktera
poskozuje duvéru v umélou inteligenci a dokonce vyvolava obavy. 67 % CEO si mysli,
ze uméla inteligence a automatizace bude mit negativni dopad na davéru stakeholdera

Vv jejich podnik (PwC, 2017).

7.2.9 Kyberneticka bezpecnost
Automatizace a zavedeni internetu véci v podnicich vyrazné zvysSuje zranitelnost siti.
Proto pfijeti umélé inteligence vyzaduje, aby spolecnosti piijaly silngj$i a chytiejsi
postupy kybernetické bezpecnosti. To je velkd prekazka pro podniky, které si takovou
strategii kybernetické bezpe€nosti nemohou finanéné dovolit. Ve Spatnych rukou by
mohla byt uméla inteligence pouzita jako zbran k provadéni kybernetickych utokti. Na
druhou stranu mtze také byt hlavnim zdrojem pokroku v oblasti strategie kybernetické
bezpe¢nosti, coz umozni ochranu v realném Case a omezeni dopadi utokd. Podle
pruzkumu spoleénosti Cylance vroce 2017 se 62 % expertd domniva, ze uméla

inteligence bude v pfistich letech pouzita pro kybernetické utoky (Cylance, 2017).

7.2.10 Sektory s nejvétsim piinosem umélé inteligence
Existuji konkrétni obchodni sektory, kde uméla inteligence slibuje nejvétsi navratnost
investic ve velmi blizké budoucnosti. Jejich identifikace umoziuje podnikiim cilit

a Casove investovat.
Zdravotnictvi

V oblasti zdravotnictvi ma koncept Prumyslu 4.0 podobu systému, kde jsou pacienti
a zdravotnici vzdjemné propojeni s organizaci, metodikou a technologii. Systém
orientovany na pacienta, zalozeny na sdileni idaji mezi riznymi subjekty, mize vést ke
zlepSeni poskytovani zdravotni péce. Inova¢ni vyzvou pro nadchdzejici roky je, aby se
nemocnice stala integrovanym centrem schopnym poskytnout pacientovi osobni péci,
do které bude pacient zapojen jako aktivni subjekt. Zdravotnictvi 4.0 zahrnuje nékolik
dalsich vyzkumnych obord, jako jsou bioinformatika, zdravotnicka informatika,
kybernetické systémy, internet véci, uméla inteligence, robotika, cloud computing
a informacni bezpecnost. Zdravotnictvi 4.0 je navic tUzce spjato s prednostnim
1ékatstvim, jehoz cilem je identifikovat pfistupy zalozené na genetice a zZivotnim stylu

kazdého pacienta, a na zaklad¢ téchto tidaji personalizovat 1é¢bu (PwC, 2016).
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Podpora diagndzy a v€asna identifikace potencidlnich onemocnéni jsou dvé z oblasti
zdravotni péce s nejvetsim potencidlem. Toto je odvetvi, kde byl identifikovan nejveétsi
sttednédoby dopad (PwC, 2017). Stale je vSak tfeba feSit obavy o soukromi a ochranu
citlivych zdravotnich Gdaju.

Automobilovy priimysl

Znacného pokroku je dosazeno ve vyzkumu a experimentovani v oblasti autonomnich
vozovych parkli a prediktivni udrzby. VétSina pottebnych udaji je k dispozici
a technologie se zlepSuje. Stale vSak chybi duvéra spotiebiteld, kterd je pro podniky
klicova (PwC, 2017).

Financni sluzby

Vyvoj umg¢lé inteligence umoznuje plnou automatizaci procest, odhalovani podvodii
a personalizované finan¢ni planovani. Existuji vSechny potfebné technologie, ale ptijeti
se strany zékaznika a regulace ze strany vlady jsou stale velikou piekazkou k plnému
vyuziti.

Maloobchodni sit

Uméla inteligence ma revolu¢ni potencial jak v kamenném obchodé, tak i v online
nakupovani. Maloobchodnici zacinaji pouzivat hluboké ucéeni (angl. deep learning)

k ptedvidani poptavky zakaznikt a vytvareni inteligentniho fizeni zasob a dodavek.
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8 Zhodnoceni  socio-ekonomickych dopadi  koncepce

Primysl 4.0

Spolecnost proziva technologickou revoluci, kterd zasadné méni zpisob, jakym Zijeme
a pracujeme. Je potieba zajistit, aby technologickd revoluce méla na spolecnost
pozitivni dopad. Zména musi byt komplexni a musi zahrnovat vSechny zucastnéné
strany z globalniho politického systému, od vefejného a soukromého sektoru po

akademickou sféru a obcanskou spolecnost.

Ve srovnani s predchozimi primyslovymi revolucemi se c¢tvrta spiSe vyviji
exponencialnim nez linearnim tempem. Navic pronika téméi do kazdého odvétvi
celosvétové. Moznosti miliard lidi propojenych mobilnimi zafizenimi, s nebyvalym
vykonem zpracovani, kapacitou ulozisté¢ a pristupem ke znalostem, jsou neomezené.
Tyto moznosti jsou znasobeny novymi technologickymi prilomy v oblastech jako je
uméld inteligence, robotika, internet véci, autonomni vozidla, 3D tisk, nanotechnologie,
biotechnologie, védy o materialech, skladovani energie a kvantové vypocty. Uméla

inteligence je jiz vSude kolem nés.

Plsobivy pokrok byl v poslednich letech zaznamenan pfedev§im v umélé inteligenci,
pohanény ristem vypocetniho vykonu a dostupnosti obrovského mnozstvi dat.
Technologie digitalniho zpracovani mezitim interaguji s biologickym svétem na denni
bazi. InZenyti, konstruktéfi a architekti kombinuji vypocetni design, vyrobu aditiv,
materidlové inZenyrstvi a syntetickou biologii, aby se stali prikopniky symbidzy mezi
mikroorganismy, nasimi tély, produkty, které konzumujeme, a dokonce i budovami,

které obyvame.

Na podkladé¢ provedené deskripce, analyzy, syntézy a hodnoceni technickych,
ekonomickych a socialnich aspekti koncepce Prumysl 4.0 byly indentifikovany
vyznamné dopady koncepce Primysl 4.0. Jedna se 0 dopady na podnikani, dopady na
vzdélavani a zaméstnanost, dopady na vladu a spolecnost, dopady na ditvéryhodnost
a na skoukromi. Na Obr. 7 jsou graficky demonstrované vyznamné socio- ekonomickeé

dopady Prtimyslu 4.0.
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Obr 7: Schéma vybranych vyznamnych dopadi Pramyslu 4.0
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Zdroj: vlastni zpracovani (2019)

Charakteristické rysy a zdivodnéni vyznamnych socio- ekonomickach dopada

koncepce Priamysl 4.0 je provedeno v nasledujici subkapitole 8.1.
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8.1 Vyznamné dopady - charakteristické rysy a zdivodnéni
Dopady na podnikani

Zakladnim dopadem je, ze zrychleni inovaci a rychlost pronikani je t€zké pochopit nebo
predvidat, a Ze tyto zmény jsou zdrojem neustdlého udiveni, a to i pro ty, ktefi jsou
nejlépe vybaveni a informovani. Ve vSech pramyslovych odvétvich existuji jasné
dikazy o tom, ze technologie, na nichz je zaloZzena ¢tvrta primyslova revoluce, maji

velky dopad na vSechny podniky.

Zavadéni novych technologii vytvari zcela nové zpiisoby poskytovani stavajicich potieb
a vyznamné naruSuje stavajici pramyslové hodnotové fetézce. Dochazi také
k vyznamnym zménam na strané poptavky, nebot’ rostouci transparentnost, zapojeni
spottebitell a nové vzorce chovani spottebitelti, zalozené na stalém pristupu k mobilnim
sitim a datim, nuti spole¢nosti pfizplisobit zpusob, jakym navrhuji, uvadéji na trh

a dodavaji produkty a sluzby.

Kli¢ovym trendem je vyvoj technologicky aktivnich platforem, které kombinuji jak
poptavku, tak nabidku s cilem pozménit stavajici primyslové struktury, napiiklad ty,
které vidime v ekonomice sdileni. Tyto technologické platformy vytvareji zcela nové
zpuisoby spotieby zbozi a sluzeb v procesu. Kromé toho snizuji piekdzky pro podniky

a jednotlivee pii vytvareni bohatstvi, méni osobni a profesni prostiedi pracovniki.

Muzeme mluvit o ¢tyfech hlavnich dopadech, které ma Priimysl 4.0 na podnikani. Jedna
se o dopady na ocekavani zakaznikl, na zlepSovani produktl, na inovace ve spolupraci
a na organizani formy. Fyzické produkty a sluzby mohou byt navic rozsifeny
o0 digitalni schopnosti, které zvySuji jejich hodnotu. Vznik globalnich platforem
a dalsich novych obchodnich modelti znamena, Ze je potieba piehodnotit talent, kulturu

a organizacni formy.

Celkové lze fici, ze posun od jednoduché digitalizace tieti primyslove revoluce
k inovacim zalozenym na kombinacich technologii v Primyslu 4.0, nuti spole¢nosti
k tomu, aby pfehodnotila zptisob obchodovani. Vedouci pracovnici musi pochopit

ménici se prostiedi a neustale inovovat.
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Dopady na zaméstnanost

Uméla inteligence spousti zcela novou uroven produktivity a rozpoutava otazky

0 vztahu mezi lidmi a stroji.

S automatizaci riiznych ukont budou pracovni mista nevyhnuteln¢ ovlivnéna. Vytvori
se nové druhy pracovnich mist podnécujici hospodaisky rist. Pracovnici mohou travit
vice Casu tvar¢imi, kolaborativnimi a komplexnimi Glohami, na které automatizace

strojii neni vhodna.

Pracovnici s niz§im vzdélanim a méné dovednostmi jsou vSak v nevyhod¢. Podniky
a vlady se musi pfizplsobit ménici se povaze prace a zamétit se na vzdélavani lidi pro
praci zittka. Rozvoj talentl, celozivotni vzdélavani a reinvestice do kariéry budou pro

budouci pracovni silu rozhodujici.
Dopady na vzdelavani

V budoucnu musime mit nejen schopnost rozvijet technologie, ale také védét, zda, kdy
a kde tyto technologii pouzit. Skoly by se mély pFizplisobit nové priimyslové revoluci.
Problémem v budoucnu nemusi byt nedostatek pracovnich mist, ale nedostatek
dovednosti, které budou nova pracovni mista vyzadovat. Studenti potiebuji pochopit,
jak mohou korelovat, pouZzivat a aplikovat rizné znalosti v riznorodych kontextech, co
ve skutecnosti znamenaji a jak mohou vytvafet synergie mezi riznymi subjekty, aby
vyvinuli, ¢1 vytvorili néco, co se bude pojit s redlnym svétem. To nas ptivadi k dalSimu
velmi dilezitému bodu: studenti musi pracovat v ramci projektti, ve kterych potiebuji
spolupracovat se svymi kolegy, se svymi ucliteli a také s okolnim svétem. Potiebuji
rozvijet nové zplsoby komunikace. Musi byt postaveny pted slozité situace, aby se
rozvinulo jejich kritické mysleni a slozité feSeni problému a naucily se byt napaditymi,
kreativnimi, pfizpisobivymi a flexibilnimi. Jinymi slovy, Primysl 4.0 bude vyzadovat,

aby svét produkoval novy druh pracovnika - znalostniho pracovnika.

Vedouci predstavitelé firem a manazefi musi ziskat nové dovednosti, aby se mohli
pfizplsobit, fidit a vyuZzivat Primyslu 4.0. Musi to byt kriti¢ti myslitelé, feSitelé
problémi, inovatofi, komunikatofi a poskytovatelé hodnotného vedeni. Musi byt

schopni vidét mimo dosah technologie. Tyto vlastnosti definuji znalostniho pracovnika.
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Musi znat technologii, ale také musi byt schopni vyfesit vSechny aspekty vyzev, které

nové technologie vytvafi.
Dopady na spolecnost

Primysl 4.0 méni nejen to, co de€lame, ale i to, kym jsme. Ovliviluje naSi identitu
a vSechny problémy s ni spojené, jako pocit soukromi, piedstavy o vlastnictvi, vzorce
spotieby, Cas, ktery vénujeme praci a volnému casu, i to, jak rozvijime nasi kariéru,

kultivujeme své dovednosti, setkdvdme se s lidmi a rozvijime mezilidské vztahy.

Ptikladem muze byt nase neustalé spojeni s chytrym telefonem, coz nds muize zbavit
schopnosti pozastavit se, popfemyslet a zapojit se do smyslupIné konverzace. Jednou
z nejveétsich individudlnich vyzev novych informacnich technologii je soukromi.
Instinktivné chapeme, proc je to tak podstatné, ale sledovani a sdileni informaci o nés je
klicovou soucasti nové konektivity. Debaty o zdkladnich otdzkach, jako je dopad ztraty
kontroly nad nasimi osobnimi 0daji, se vyraznym zptusobem prohlubuji. Revoluce
Vv biotechnologii a umélé inteligenci, které predefinuji, co to znamend byt clovékem,
tim, ze posouvaji souCasny prah zZivota, zdravi, poznani a schopnosti, nas nuti znovu

definovat nase moralni a etické hranice.

Je tieba usilovat o to, aby pfileZitosti, které piinaseji prostiedky a vzruSujici technologie
¢tvrté primyslové revoluce, byly dobfe distribuovany po celém svét€ a napfic
komunitami. Zejména je dulezité pomoci tém, ktefi pfisli o obrovsky nardst kvality

zivota, ktery poskytla uz prvni, druhd a tfeti primyslova revoluce.
Dopady na soukromi

Mit ptehled nad tim, co je o nds znamo, je pro nas dulezité, a presto zijeme ve SVEte,
kde je sledovani osobnich tdaji kazdého jednotlivce klicem k poskytovani

inteligentnéjSich a personalizovanych sluzeb.

Napiiklad Facebook sleduje nasi aktivitu na socialnich sitich, a tak vi, jaky obsah
areklamy jsou pro nas nejvhodnéjs$i. Maloobchodnici analyzuji nasi historii nakupt

a doporucuji produkty nebo nabizeji kupdny ke stimulaci vétsiho prodeje.

Technologicky pokrok také rozSifuje rozsah dohledu. Pokroky v oblasti vypocetniho

vykonu a umélé inteligence mohou potencidlné umoznit organim ¢innym v trestnim
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fizeni sledovat podezielé teroristy pomoci analyzy socidlnich siti, vladnich zaznamut

a dalsich udajt.

Podniky, které jsou transparentni ohledné postupti shromazd’ovani udaji, a které

uptednostnuji soukromi spottebiteli, mohou snadnéji ziskat loajalitu zdkaznika.
Dopady na diivéeryhodnost

Veftejna duvéra v podniky, vladu, média a dokonce i technologie vSeobecné klesa. Jedna

se o krizi, ktera rozdé€luje spoleCnosti a vytvaii nestabilitu po celém svéte.

Otazky ohledné technologii Primyslu 4.0, jako jsou napiiklad uméla inteligence ¢i
robotické systémy, narusuji duvéru spoleCnosti a vyvoldvaji nejistotu. Budou
spotiebitelé¢ diverovat tomu, Ze nova uméla inteligence ¢i robotické systémy mohou
zlepsit jejich zivot, nebo se budou obavat strojli a téch, kteii je ovladaji? Budou obcané

davétovat institucim a poskytovatelim sluzeb, kteti shromazd’uji a uchovavaji sva data?

Aby Primysl 4.0 dokédzal vytvofit divéru, musi kazdy, kdo do n¢j pfispiva,
spolupracovat a ctit spolecné cile. Vétsi transparentnost v tom, jak tuto technologii
fidime a spravujeme, je kliCova, stejn¢ jako bezpecnostni modely, které zvySuji nasi
davéru v to, Ze tyto systémy nebudou napadnuty hackery, nebo se stanou nastroji utlaku

téch, ktefi je ovladaji.
Dopady na vladu

Vzhledem k tomu, Ze fyzické, digitdlni a biologické svéty se nadale sblizuji, nové
technologie a platformy umoziiuji obCaniim stale vice spolupracovat s vladami,
vyjadfovat své nazory, koordinovat své usili a dokonce obchazet dohled organt vetejné
moci. Soucasné vlady ziskavaji nové technologické pravomoci ke zvySeni kontroly nad
populacemi, zalozené na vSudypfitomnych systémech dohledu a schopnosti fidit

digitalni infrastrukturu.

Schopnost vladnich systémi a vefejnych organi piizpiisobit se bude urcovat jejich
pteziti. Pokud budou schopny pfijmout nové zmény a podrobit se transparentnosti, udrzi
si svou konkuren¢ni vyhodu. Pokud se vSak ptizpisobit stavajicim zméndm nedokazi,

budou celit rostoucim problémim.
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Mc¢ly by pfijit na zplisob jak zachovat zajem spotiebiteli a Siroké vefejnosti a zaroven
podporovat inovace a technologicky rozvoj. Primysl 4.0 mé také hluboky dopad na
povahu narodni a mezinarodni bezpecnosti. Hrozba pouziti autonomnich nebo
biologické zbrani se zvySuje a tato nova zranitelnost vede k novym obavam. Pokroky
Vv technologii vSak zaroven vytvaii potencidl pro snizeni rozsahu nebo dopadu nésili,

napiiklad rozvojem novych zptsobu ochrany.
Formovani budoucnosti

Primysl 4.0 ma tendenci robotizovat lidstvo, avSak ani technologie, ani zmény, které
pfichazeji, nejsou nicim, nad ¢im by lidé neméli viibec zddnou kontrolu. VSe nakonec
zavisi na lidech a jejich hodnotach. Kazdy z nés je zodpovédny za vyvoj Priimyslu 4.0
v rozhodnutich, které¢ kazdodenn¢ délame jako obcané, spotiebitelé a investotfi. Musi
byt vyvinut komplexni a globaln¢ sdileny pohled na to, jak technologie ovlivituje nase

zivoty a meéni naSe hospodarské, socialni, kulturni a lidské prostiedi.
Pozitivni vyhled do budoucnosti

Nové technologie mohou byt dobrym sluhou. Vzdé€lavani a ptistup k informacim mohou
zlepsit zivoty miliard lidi. Diky stale siln&j$im vypocetnim zatfizenim a sitim, digitdlnim
sluzbam a mobilnim zafizenim se tento fakt mutize stat realitou pro lidi na celém svéte,

véetné téch v zaostalych zemich.

Revoluce v socialnich médiich, ztélesnéna Facebookem, Twitterem a dal$imi, dala
kazdému moznost a zplisob komunikace s celym svétem. Tyto inovace mohou vytvorit
opravdovou globalni sit’, kterd umozni miliarddm lidi pfistup do globalni ekonomiky.
Mohou umoznit ptistup k produktim a sluzbam na zcela novych trzich. Také mohou dat

lidem prilezitost ucit se a vydélavat novymi zplsoby.

Online nakupovani a dorucovaci sluzby ptedefinuji pohodli a zkuSenosti s prodejem.
Snadnost dodani muze transformovat komunity, dokonce i na odlehlych mistech,
a nastartovat ekonomiky malych nebo venkovskych oblasti. Pokroky v biomedicinskych
védach mohou vést ke zdravéjSimu a delSimu Zivotu nebo k inovacim v neurovédach,

jako je spojeni lidského mozku s pocitaci pro feSeni lidskych problémd.
Pokroky v oblasti automobilové bezpecnosti diky technologiim Pramyslu 4.0 mohou
snizit poCet Umrti na cestach a naklady na pojisténi a emise uhliku. Digitalni
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obchodnich problémi, a poskytnou jim vétsi autonomii, ¢i moznost kreativné tesit diive

nepifekonatelné problémy.
Negativni vyhled do budoucnosti

Otazkou je, zda je Ctvrta primyslova revoluce cestou k lepsi budoucnosti pro vSechny.
Cim dal vice lidi a v&ci na svété se stava propojenymi. To viak nutné nemusi vytvofit
cestu k oteviengj$i, rozmanitéj$i a inkluzivngj$i globalni spolec¢nosti. Technologie
mohou slouzit z4jmim pouze malych, mocnych skupin a k jejich nadvladé nad
zbytkem. Vykonné nové technologie postavené na globalnich digitalnich sitich mohou
byt pouzity k udrZzeni spolecnosti pod nepiiméfenym dohledem a zaroven nds Cini

zranitelnymi vuci fyzickym a kybernetickym tatoktim.

Prestoze Primysl 4.0 m4 moc zménit svét pozitivné, je potieba si uvédomit i mozné
negativni dopady novych technologii. Technologie utvafeji nas svét, tudiz je musime
rozvijet s opatrnosti. Biotechnologie mtize vést ke kontroverznim pokrokim a inovacim

v robotice a automatizaci, coz by mohlo mit za nasledek ztratu pracovnich mist.

Um¢la inteligence, robotika, bioinzenyrstvi, programovaci nastroje a dalsi technologie
mohou byt také pouzity k vytvotfeni a nasazeni zbrani. Socialni média mohou vymazat
hranice a spojit lidi, ale také mohou prohloubit socialni rozdily. Oteviraji branu

kybersikan¢, nendvistnym projeviim a Siteni faleSnych zprav.

Zatimco digitalni revoluce znamen4, Ze miliardy lidi maji nyni pfistup k internetu, stale
jesté existuji lidé, ktefi ziji Zivoty z velké Casti nedotcené prvni primyslovou revoluci,
bez ptistupu k pitné vodé a elektiingé a pristupu k jakékoli mechanizaci. Ekonomické
pfinosy Primyslu 4.0 se dnes stile vice koncentruji v ramci menSich skupin. Tato
rostouci nerovnost mize vést k politické polarizaci, socialni roztfisténosti a nedostatku
divéry v instituce. Aby bylo moZné ¢elit témto vyzvam, musi vedouci piedstavitelé ve
vetejném 1 soukromém sektoru dbat na inkluzivnéj$im rozvoji a spravedlivému ristu,

ktery bude ptinosny pro vSechny.
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8.2 SWOT analyza piedpokladanych socio-ekonomickych disledki

¢tvrté priamyslové revoluce

Ve ctvrté primyslové revoluci ekonomika jiz neni zalozena na interakci mezi
pracovniky a stroji, ale na interakci mezi stroji a dalSimi stroji. S tim klesa potieba
délnickych, ufednickych a kancelarskych pracovniki, a produkty a sluzby se dostavaji
ke spotiebiteltim bez lidského zéasahu.

Silné stranky

Tovarny a strojni zafizeni, které se objevily v dusledku prvni primyslové revoluce,
odrizly dé€lnika od ucelu jeho prace a postavily ho do takového procesu, jehoz pravidla
si sdm nestanovil. Na druhou stranu se zvysila produktivita préace, lidé zacali zit ve
mestech, zacali mit vice volného Casu. Pocet délnik( klesal, zatimco zaméstnanct ve
sluzbach, managementu a zaméstnani vyzadujicich intelektualni schopnosti nabyvalo.
V pribéhu druhé a tfeti pramyslové revoluce urychlila masovd vyroba a pozdéjsi

automatizace tyto procesy.

Vsudypftitomny internet spojuje aktivity lidi a véci a cini je vysledovatelnymi
a kontrolovatelnymi. Sitové propojena uméla inteligence kombinuje novou generaci
robotu, ktefi se mohou ucit a piedvidat mimo naprogramované Ukoly. V duasledku
pfeneseni zdravotnickych, kulturnich, vzdélavacich a vladnich sluzeb na vSudypfitomny
internet dochédzi k vyraznému zvysSeni efektivity vykonu. Koncovy bod je v kazdém
ptipad¢€ uzivatel, jehoZ jedine¢né potieby jsou splnény produktem a sluzbou na urovni,
kterou nikdy piedtim nezazil. Jediné takova spole¢nost, kterd vytvaienim kultury
vyzkumu a vyvoje drzi krok s inovacemi diktovanymi digitalni ekonomikou sitové

um¢lé inteligence, zustava konkurenceschopna.
Slabé stranky

Pievod vétsiny socialnich interakci na internet ¢ini hospodaiské, kulturni a politické
organizace zranitelnymi vic¢i technologiim. Zvlastni vyhoda je déna tém, ktefi
proniknou do systému bez rizika, Ze budou vystaveni manipulaci nebo podvodum.
Pusobeni ptirodnich zivla ¢ini systémy piipojené k internetu obzvlasté zranitelné. Jejich
selhani by mohlo spolec¢nost klidné zavést zpét do doby kamenné. Prozatim

nezodpovézenou otazkou je, co se stane s lidmi, jejichz prace v dusledku ctvrté

71



pramyslové revoluce zkratka zanikne. Neexistuje Zadny recept na to, aby nadbyte¢ni
pracovnici nebyli vystaveni pocitu nadbyteénosti zpiisobeného praci a nezaméstnanosti.
Vitézem Pramyslu 4.0 je vysoce kvalifikovana tfida, kterd svou silu zakldda na
technologické vyhodé a dovednostech v oblasti vytvaieni nastroji sitové umélé
inteligence Kk plnéni specifickych ukoli v danych oblastech Cinnosti. Vize a moznosti
velkého poétu nehybnych porazenych, kteti byli vynechani z hlavniho proudu
nepietrzité technologické obnovy, se zuzuji a jejich cilem je maximalizovat jejich
vlastni duSevni pohodli. Stale neni jasné, jak lze tyto nerovnosti mezi rtznymi
skupinami v budoucnu pieklenout. Hospodaiské operace vytvofené cCtvrtou
prumyslovou revoluci navzdory jejich zranitelnosti a nestélosti pifeménuji sen o fyzické
a psychické pohodé ptistupné spole¢nosti v realitu. Novy budouci technologicky
dokonaly svét vSak spaluje mosty se svétem minulym. Lidé v novém véku nemohou
s kulturnimi odkazy a tradicemi d¢lat nic, co je jim nejen v obsahu, ale i v logice cizi.
Vse zustane pristupné, ale nikdo tomu jiz nebude schopen porozumét. Vznikne nova

civilizace, ve které nebude prostor pro cile, pouze pro nastroje.
PrilezZitosti

Nastup ¢tvrté primyslové revoluce nelze prehlédnout. Lidska evoluce stale pokracuje
aclovék ji vyvolavd sam prostfednictvim inteligentnich sitovych zafizeni, které
vytvofil. Sledovani nasledkd, predikce a zpétné vazby zalozené na modelech Big Dat
vede k radikalnim a udrzitelnym zlepSenim kvality jak v zivoté, tak na Urovni systému.
Zdravotnictvi a lécba nemoci pfizpusobena na miru ¢lovéka na obecném zakladé
zvySuje délku Zivota jednotlivell. Svét prechdzi do stavu uplného propojeni, kde se véci

a lidé stanou soucasti sité.

Primysl 4.0, stejné jako prumyslova revoluce, ktera mu piredchazela, ma potencial
zvysit uroven globalniho piijmu a zlepSit kvalitu Zivota obyvatelstva po celém svéte.
Doposud z Primyslu 4.0 ziskali nejvice spotiebitelé, ktefi si mohli dovolit pfistup
k digitalnimu svétu. Technologie umoznila nové produkty a sluzby, které zvysuji
efektivitu a radost z naSich osobnich Zzivotti. Objednat si taxi, rezervovat let, koupit

produkt, provést platbu, poslouchat hudbu nebo sledovat film.
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V budoucnu povedou technologické inovace také k zazraku na strané nabidky
s dlouhodobymi zisky v efektivité a produktivité. Dopravni a komunikacni naklady
klesnou, logistika a globalni dodavatelské fetézce se stanou efektivnéjsSimi a naklady na

obchod se sniZi, coz vSe otevie nové trhy a podpoii hospodarsky rist.
Hrozby

Stav Uplného propojeni a algoritml nejprve ucini fyzickou praci ¢lovéka nadbytecnou,
a pak také zcela prevezme intelektudlni praci ¢lovéka. Sit’ robotil, ozivenych pomoci
algoritmti uceni, se stdvd super inteligenci, kterd si podmarnuje cely svét. Vyuziti
nastroju sitové umélé inteligence pro valeéné ucely je zdrojem nerozpoznatelnych

hrozeb.

Vysledky provedené SWOT analyzy predpokladanych duasledkti ctvrté primyslové

revoluce jsou shrnuty na Obr. 8.

Obr. 8: SWOT analyza ptedpokladanych socio-ekonomickych dusledka ctvrté

primyslové revoluce

SWOT analyza socio-ekonomickych disledki ¢tvrté primyslové revoluce

Silné stranky Slabé stranky
ZvySeni efektivity prace Zranitelnost vii¢i napadeni
ZvySeni produktivity vykonu Potencialni nartist nezaméstnanosti
PrileZitosti Hrozby
Zvyseni globalniho pFrijmu Vyuzivani umélé inteligence pro valecné
ucely

Zlepseni Zivotni kvality obyvatelstva po

celém svété Nezvladnuti umélé inteligence

Zdroj: vlastni zpracovani (2019)
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9 Doporuceni a opatieni pro uspéSnou adaptaci koncepce
Primysl 4.0 a jejich zdivodnéni

Primyslové a softwarové spolecnosti nyni vyvijeji rostouci pocet digitalné-
primyslovych feSeni pro ptfechod na inteligentni propojend zafizeni. Tato feSeni
zalozena na datech umoznuji firmam efektivnéji vyuzivat jednotlivé stroje 1 celé
systémy, jako jsou naptiklad elektrarny nebo nemocnice. Inovace mezitim zacala ménit
zpusob, jakym se navrhuji a vyrdbi vyrobky. Aditivni vyroba umoznuje vyrobnim
firmam nasazovat nové geometrie a materialy, budovat siln&jsi a leh¢i komponenty
a urychlovat cyklus prototypll, testovani a vyroby. Vyrobni odvétvi hraje klicovou

ulohu pfi vytvaieni hospodaiského riistu a vysoce placenych pracovnich mist.

Organizace v prumyslovém sektoru maji také tendenci byt rozsifeny na riznych mistech
a maji obrovsky fetézec dodavatelll, distributori a uzivatell, kterych se jejich produkt
nebo sluzba mohou dotykat. To znamend, Ze procesy, které néasleduji v kazdé fazi, at’ uz
béhem vyroby, udrzby nebo distribuce, mohou skoncit roztfisténosti mezi jednotlivymi
operacemi. V prumyslovém prostfedi proto hraje technologie obrovskou roli. Poméaha
zaznamenavat vyuziti materidlu, méfit tok v inzenyrskych sitich a spojovat provoz

v rdmci jednoho systému.

Jesté pred nékolika lety se vétSina vyrobnich spolecnosti zabyvala technologiemi
primyslového internetu se smési zvédavosti a skepticismu. Primysl 4.0 se dnes stal
klicovym pilifem strategii ristu zemi a vétSina vyrobnich spolecnosti se obava, Ze by
mohly zaostdvat. SpoleCnosti proto sméle inovuji a usiluji o zaclenéni digitalné-

priamyslovych technologii, aby se zvysila efektivita jejich provozu.

Primysl 4.0 a internet véci vytvareji skvély zdklad pro zavadéni novych a inovativnich
metod do vyrobniho procesu. Snadno se vsak lze dostat do situace, kdy se vynalozi
zbyte¢né vydaje, které by bylo mozné 1épe vyuzit jinde, za technologie, které nejsou
nutné. Kazda spolecnost, ktera se vyda na cestu internetu véci, aby tak zvysila svoji

produktivitu, by méla zacit opatrné a drzet se spravnych pomalych kroki.
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9.1 Navrh doporuceni a opatieni pro uspéSnou adaptaci koncepce

Primysl 4.0

9.1.1 Investice do digitalné-prumyslovych inovaci pragmatickym

a vybérovym zpisobem

Digitalni inovace jsou Casto povazovany za univerzalni feSeni. Kazda spolecnost by
v§ak méla pochopit a identifikovat, které digitalni technologie jsou pro jeji priority
a potieby nejvhodné&jsi. Pro nékteré to mohou byt roboti k automatizaci opakovanych
a ndkladnych ¢asti vyrobniho procesu, pro ostatni uméléd inteligence pro zefektivnéni
operaci. Pti piijimani digitalizace a vSeho, co miZe nabidnout, je dilezité rozliSovat
mezi tim, co je skutecné uzitecné. Kazda novinka totiz nemusi mit pro danou firmu

vzdy piinos. Analyza vyrobniho procesu je tak klicovou soucasti Primyslu 4.0.

Podobné jako u mnoha druhii digitalni transformace jsou ocekavani pro Primysl 4.0
vyznamna, ale nedostatek skute¢ného pochopeni tohoto pojmu je klicovou piekazkou
uspéSné adaptace. Aby mohly spolecnosti s technologiemi pfeménit své pramyslové
procesy, musi nejprve pochopit, ¢eho jsou tyto technologie schopny, jaky budou mit
dopad na existujici ekosystém a jaké vyhody pfinesou. Vzhledem ke sloZité a provazané
povaze primyslovych procestt musi mit spole¢nosti na prvnim misté solidni pochopeni

toho, co od umélé inteligence chtéji.

Nez firma zahaji jakykoliv projekt, musi zjistit, na jaky cil se bude zaméfovat a co
presné¢ ma zlepsit, aby vysledky byly konkurenceschopnéjsi. Firmy by nemély
zanedbavat dlouhodobé pfilezitosti ve snaze o dosaZeni kratkodobych cili. Skute¢ny
pfinos transformace néjakou dobu trva. S technologiemi, které pfinesl Primysl 4.0,
Které jsou nyni stale piistupnéjSi a cenové dostupnéjsi, maji nyni organizace vSech
velikosti potencial narusit zavedeny trh. Firmy musi tento potencial zohlednit ve svych

vlastnich strategiich.

9.1.2 Testovani a vyhodnocovani

Skute¢nym problémem pro dosazeni tspéSné adaptace koncepce Primyslu 4.0 je proces

testovani a vyhodnocovani technologii. Firmy pfitahuji vyhody, které adaptace
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koncepce Prumyslu 4.0 pfinese jejich vyrobnim procesim a jejich podnikiim jako celku,
coz je ale az koncova faze. Mnohym podnikim vSak chybi ptehled zplisobt, jak tuto
inovaci uskuteénit. Usp&sné spole¢nosti vynalozily zna¢né Gsili na piizptisobeni svych
provoznich a fidicich postupti tak, aby vyuzivaly nové technologie. Klicové je také
vysledky. Kdyz spole¢nost vi, jakych obchodnich vysledki chce dosahnout, vi také,
jaké technologie je tfeba otestovat. DalSim krokem by méla byt formulace planu na
provedeni zkuSebniho projektu, vytvoreni prototypu, s omezenym rozpoctem. Béhem
pokusu je cilem dosédhnout optimalizace provedené pomoci manuélniho zdokonaleni
procesu na zaklad¢ vysledkt analyzy. Vyhodnoceni vysledki je klicovym ukazatelem

toho, zda by mél byt proces rozsiten v SirSim méfitku.

Pro ucely zkusebniho projektu je kli¢ové vyuzit cloudovou platformu pro sbér dat ze
senzorl a zpracovani a analyzu téchto dat. Zkouska s cloudovou platformou Primyslu
4.0 na vefejném cloudu umoziuje vytvofit snadné nasazeni v kratkém casovém rozpéti

za minimalni naklady, coz eliminuje potiebu investovat do serverl a zafizeni.

Shromazdéna data mohou byt pouzita k identifikaci neefektivnich oblasti nebo
informace pouzit k definovani zlepSeni procesu a sniZzeni odpadu. Pomoci vychoziho
bodu definovaného ve fazi obchodnich cili mohou tymy provést diikkladnou analyzu

nového stavu a situace ve srovnani s benchmarkem.

Pokud systém uspésn€ funguje pro pilotni sadu senzorli a zafizeni, dalSim krokem je
rozsifeni na vice stroji a linek. Pivodni projekt mohl dobie fungovat s nékolika
piipojenymi systémy, ale nova rozSifend implementace objem zvysi na stovky nebo
tisice. ZvySeni poctu datovych bodi, senzorl a pfipojenych stroji povede k drastickému
ristu objemu dat. Kviili zvySeni slozitosti systému v této fazi je dilezité, aby vyrobce
zapocal spolupraci s daveéryhodnym partnerem a vytvofili spole¢né ucelenou vizi
implementace. Jakmile je testovani u konce, je ¢as na rozsifeni systémt Prumyslu 4.0

mimo zavod do Sirsiho ekosystému.

9.1.3 Spojeni informaé¢nich a operacnich technologii
Vedeni spole¢nosti musi najit jasné vazby mezi opera¢nimi technologiemi a sektory

informacnich technologii, nez investuje velky kapital k tomu, aby ob¢ tyto technologie
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spojil dohromady. Odd¢leni informacni technologie a oddéleni operacni technologie by
také méla byt piresvédCena, Ze se jedna o spravny pristup a aktivné prosazovat Pramysl
4.0. Pokud oddéleni operacni technologie neni integrovano s novou platformou, muize

byt investice k nicemu.

9.1.4 Zajisténi bezpecnosti dat a datové strategie
Strategie pro zajisténi vlastni bezpecnosti IT a dat je nutnosti pro spolecnosti, které
chtéji zajistit své misto v ispéSnych sitich s pfidanou hodnotou. Vyznam bezpec¢nosti IT
a dat v dob¢ primyslového internetu véci stile roste a mé nejen technické, ale také
pfimé konkuren¢ni G¢inky. Bezpecnost tdaji neni vyluéné vnitini obchodni zélezitosti,
ale musi byt také zajiSténa dodavatelim a zdkaznikiim. Do hloubkové spoluprace
vstupuji pouze partneti, ktefi maji také zajiSténou strategii v oblasti IT a zabezpeceni

dat.

Mnoho firem nemé dostatecné znalosti, aby si vytvofilo vlastni datovou strategii.
Pfidana hodnota analyz dat, v¢etné analyzy Big Data, mize byt realizovana pouze
s jasnou datovou strategii. Kazda spole¢nost by meéla takovou datovou strategii
navrhnout a sledovat, a v pripad¢ potteby ji koordinovat s partnery v siti s ptidanou

hodnotou.

9.1.5 Vzdélavani zaméstnancu

Prili§ Casto se pozornost soustied’'uje vyhradné na nové technologie a lidsky kapital je
pfitom povazovan za dodatecny. Uspéiné spole¢nosti si uvédomily, Ze nidbor spravného
talentu je stejné dilezity jako pfijeti spravné technologie. Uvédomuji si, Ze musi
podporovat svou pracovni silu v procesu neustdlého uceni a adaptace, a Ze musi mit

pracovni silu pfipravenou se neustale ucit a pfizpusobovat.

Kazda spolecnost si musi byt védoma skutecnosti, ze problematika Primyslu 4.0 vytvari
nejistotu ze strany zaméstnanci, proto by s nimi méla byt vedena aktivni komunikace
a méla by byt zajiSténa transparentnost. Zameéstnanci musi byt do projektd zapojeni, pak
mohou také ucinit své pozadavky smysluplnymi a piispét k uspéchu digitalni

transformace.

Spolecnosti by se mély aktivné zapojit v co nejvetsi mife do podpory dalsiho vzdélavani

a odborné piipravy zaméstnancl v tématech relevantnich pro Primysl 4.0. Dilezita je
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spoluprace se vzdélavacimi institucemi a zajisténi kurz Sitych na miru soucasné
ekonomice, aby stavajici 1 budouci zaméstnanci ziskali vzdélani vhodné pro Primysl

4.0.

9.2 P¥inosy préce

Diplomova prace Vv teoretické ¢asti mapuje historicky vyvoj pramyslovych revoluci
a popisuje technologické prilomy a udalosti, které k nim vedly. Analyzuje a podrobné
popisuje apekty aktudlni Ctvrté  primyslové revoluce, jmenovit¢ soucasnym
technologickym trendim, které ctvrtou prumyslovou revoluci doprovazeji. Byla
provedena analyza pfipravenosti Ceské republiky na implementaci jednotlivych
komponentli ¢tvrté primyslové revoluce. Byla popsdna moZzna budouci koncepce
Primysl 5.0 a jeji komponenty. Praktickd Cast prace je veénovana analyze popisu
a hodnoceni ekonomickych a socialnich dopadti koncepce Primysl 4.0. VEtsi pozornost
je vénovana leteckému prumyslu a zeméd¢lstvi. Dale jsou popsany vybrané vyzmnamné
technologie Koncepce Prumysl 4.0 s ekonomickymi a socialnimi dopady. Déle byla
zpracovana SWOT analyza predpokladanych socio-ekonomickych disledki ctvrté
pramyslové revoluce. Byla navrzena a zdtivodnéna doporuceni a opatieni pro uspéSnou

adaptaci koncepce Priimysl 4.0.

ZamySleni nakonec

Je vzacné najit odvétvi, ve kterém by byl pfechod k digitalizaci a automatizaci snadny.
Mnoho spole¢nosti narazi na nejriznéjsi regulace, predpisy a rizika branici rozsifovani
inovaci. Stejné jako u jinych piipadi digitalni transformace je problémem jen ziidka
technologie, ale spiSe spolecenské a kulturni zména. Mnoho spolecnosti ¢asto nevnima
digitalni transformaci jako investici do potencialniho ristu svého podnikani a pouzivaji
technologie pouze k udrZeni a obrané jejich postaveni na trhu. Pravdépodobné zadna
forma transformace neni snadna a digitalni transformace neni vyjimkou.
V dlouhodobém horizontu vSak bude mit Pramysl 4.0 pro firmy z&sadni vyznam
a poskytne jim platformu, skrze kterou se mohou pfizplisobovat a prosperovat

v moderni ekonomice. Digitalni transformace neni jen o procesech, ale také o mysleni.
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Pokud spole¢nosti piijmou spravnou dlouhodobou strategii, mohou tim zajistit, ze
budou stat na spravné strané této transformace. Je to tézky proces uceni, ktery se ale

pozdé&ji vyplati.
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Hlavnim cilem diplomové prace bylo charakterizovat koncepci Pramysl 4.0, vymezit
a zhodnotit jeji socidlni a ekonomické dopady a navrhnout doporuceni pro uspéSnou
adaptaci této koncepce. Vedlejsi cile byly popsat a zhodnotit dopady technologii, které

reprezentuji koncepci Primysl 4.0 a faktort spojenych s jejich implementaci.

V teoretické ¢asti byla pro Gcely dosazeni do kontextu koncepce Primysl 4.0 popsana
historie ptedchozich primyslovych evoluci. Déle byly charakterizovany jednotlivé
soucasti konceptu Praimysl 4.0 i s dalsim potencialnim vyvojem. V teoretické ¢asti byly
také popsany technologie spojené skoncepci Pramysl 4.0. Dale byla piedstavena

koncepce Primysl 5.0, jakozto dal$i vyvoj v oblasti primyslovych revoluci.

V praktické c¢asti byly popsany, analyzovany a dale zhodnoceny dopady &tvrté
prumyslové revoluce do vybranych odvétvi a oblasti spole¢enského a soukromého
zivota. Byla zpracovana SWOT analyza disledkl ¢tvrté primyslové revoluce. Zavérem
byla navrzena doporuceni pro uspéSnou implementaci konceptu Primysl 4.0

v podnikové praxi.

Pfinosem diplomové prace je deskripce pomérné nové problematiky koncepce Primysl
4.0 Z pohledu technickych, ekonomickych a socialnich aspektu. Jejim hlavnim bodem je
popis, analyza a hodnoceni autorem vybranych ekonomickych a sociélnich dopada
a navrzeni opatfeni pro jeji Uspé€Snou aplikaci do praxe. Vyznamnym prvkem prace je
SWOT analyza koncepce samotné, tedy v prvé fadé popis silnych a slabych stran
koncepce. Dalsi cast popisuje hrozby a prilezitosti, kterymi koncepce muze byt

ovlivnéna plisobenim vnéjsich faktor.
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Abstrakt

Brabec, A. (2020). Ekonomické a socialni dopady ctvrté priimyslové revoluce

(Diplomova préace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: Pramysl 4.0, socialni a ekonomické dopady, Prace 4.0, Vzdélani 4.0

PiedloZzena prace je zaméfena na identifikaci trendd a zhodnoceni socialnich
a ekonomickych dopadii konceptu Primysl 4.0 a navrzeni doporuceni pro jejich
uspéSnou implementaci. Prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. V teoretické ¢asti
je popsana historie pramyslovych revoluci a jsou popsany trendy v koncepci Pramysl
4.0. V praktické ¢asti jsou zhodnoceny socio-ekonomické dopady téchto trendi na
vybrand odvétvi a jsou navrZena doporuéeni pro uspé$nou implementaci koncepce

Pramysl 4.0 v podnikové praxi.



Abstract

Brabec, A. (2020). Economic and Social Impacts of Fourth Industrial Revolution

(Master's Thesis), University of West Bohemia, Faculty of Economics.
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The thesis is focused on identification and evaluation of current trends in Industry 4.0
and their social and economic impact and also giving recommendations for their
successful implementation. The thesis includes the theoretical and practical parts. In
theoretical part is history of industrial revolutions and current trends. In practical part
are evaluated socio-economical impacts of Industry 4.0 in selected fields and

recommendations for successful implementation are given.



