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Uvod

V soucasné dob¢ jsou inovace jiz nedilnou soucésti kazdého podnikani, bez jejichz
integrovani neni mozné zachovani konkurenceschopnosti subjektu na trhu. Jedna se
0 velmi progresivné se meénici oblast, jez vyzaduje sledovani aktudlnich trenda
a predev§im zmén v oblasti konkurence. Divodem je piedev§im tempo rustu vyvoje
inovaci, jak uz bylo zminéno vyse, které je také rozhodujici z hlediska konkuren¢niho

boje.

Problematika inovaci v oblasti IT, kterou se zabyva empiricka ¢ast této prace, vyzaduje
jesté daleko vétsi zaméfeni na vyzkum a nasledny vyvoj, nebot’ v tomto piipade je
turbulentnost pfichdzejicich zmén obrovska. Divodem je pfedev§im rozvoj informacnich
technologii a potazmo také internetu. Z toho vyplyva, ze klicovou roli, jez podnikiim

prinasi prilezitost a hlavné naskok pted konkurenci je zejména rychlost.
Cil prace

Cilem této prace je charakterizovat inovacni projekt GalaxyMD a zhodnotit dosavadni
prubéh jeho vyvoje, dale provést analyzu zaméfenou na softwary vyuzivané v oblasti
zdravotni pé¢e v Ceské republice. Nasledné zjiiténé poznatky porovnat se softwarem
GalaxyMD. Na zaklad¢ této analyzy budou navrhnuta opatfeni k ptipadnému zlepSeni

softwaru GalaxyMD a stanoveny pfinosy implementace pro cilového zakaznika.
Stanoveny cil je rozpracovan do ¢tyt vyzkumnych otdzek:

1. Jaky byl dosavadni prabeh vyvoje softwaru GalaxyMD?

2. Existuji mezi zkoumanymi zdravotnickymi softwary a GalaxyMD podstatné
rozdily v cenach a nabizenych funkcich?

3. Existuje prostor pro zlepseni funkci zdravotnického softwaru GalaxyMD?

4. Jaké budou hlavni pfinosy implementace softwaru GalaxyMD pro cilového

zékaznika?
Metodika prace

Préce je rozdé€lena do dvou zékladnich casti. Teoreticka ¢ast je teoretickym vychodiskem
k ¢asti praktické a obsahuje dvé kapitoly, které se vénuji inovacim, projektovému
managementu, piistuptim K projektovému managementu a v neposledni fadé také postupu

fizeni projektd v oblasti IT pomoci metodologie Scrum. Pro vypracovani této Casti prace
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byly pouzity jak ceské, tak i cizojazy¢né odborné zdroje a to vcetné zahrani¢nich
védeckych ¢lankti z databaze elektronickych informacénich zdroji Zépadoceské

univerzity (napf. Ebsco — plnotextova databaze védeckych ¢lankt).

Empirickd Céast prace obsahuje charakteristiku zvoleného podnikatelského subjektu,
cilového zakaznika a inovacniho projektu GalaxyMD. Déle je uvedena analyza
informacnich systéma v oblasti zdravotnické péce vcetné jejiho shrnuti a porovnani
zjisténych dat se softwarem GalaxyMD. Posledni kapitola je zaméfena na zhodnoceni
pfinosli implementace inovace pro cilového zakaznika softwaru GalaxyMD. V zavéru
prace jsou shrnuty nejvyznamnéj$i poznatky plynouci z analyzy zdravotnickych
informacnich softwarti véetné GalaxyMD a poskytnuty odpovédi na stanovené vyzkumné

otazky.
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1 Inovace

Prvni kapitola této diplomové prace popisuje pojem inovace, jeji Clenéni a zakladni
b
pojmy. Tomuto tématu je vénovana rostouci pozornost, nebot’ inovace jsou v soucasné

dobé¢ velmi dulezitym piedpokladem ristu a konkurenceschopnosti organizace.

1.1 Definice inovace

Existuje cela tada definic, vymezujicich tento pojem. Veber et al. (2016, s. 79)
uvadi: ,, Inovace znamena jakoukoli novinku, resp. zménu k nécemu novému v riznych

oblastech spolecenského Zivota. “ S touto definici se shoduje také Dvoték et al (2006).

V roce 2018 zvetejnila OECD - Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj (2018,
s. 22) novou definici pojmu inovace, jez tvrdi, ze: ,,Inovace je novy nebo vylepseny
produkt nebo proces (nebo jejich kombinace), ktery se vyrazné lisi od predchozich
produktii nebo procesu jednotky a ktery byl zpristupnén potencialnim uZivateliim
(produktu) nebo prinesen do pouZiti jednotkou (proces).“ Jedna se o obecnou definici
pokryvajici Sirokou sféru inovaci.

Obdobnou definici tohoto pojmu uvadi i Peter Ferdinand Drucker (1993, s. 45), ktery
popisuje, Ze: ,, V inovacich jde v podstaté o utvareni néjaké hodnoty a prispéni néceho

I3

noveho. *

vvvvvv

charakteristiku spojenou s uspechem. S timto tvrzenim se ztotoziiuje i Davila, Epstein

a Shelton (2006).

Obecn¢ plati, ze inovacni podniky obvykle dosahuji daleko intenzivnéjSiho rtistu nebo

Vycet vyse zminénych definic pojmu inovace se mirné li8i, jejich podstata je vSak
identickd. Vzdy tento termin znamena novinku, resp. zménu k nééemu novému.

Diive byly inovace z hlediska podniku povazovany za konkurenéni vyhodu. V soucasné
dobé se vSak z pohledu spotiebitele jiz jedna o samoziejmost. Vzhledem Kk rozvoji

modernich technologii maji podniky, které inovacim nevénuji dostatek pozornosti

zna¢nou konkuren¢ni nevyhodu.

13



1.2 Klasifikace inovaci

Inovace se v odbornych zdrojich ¢leni do riznych skupin.

Tidd, Bessant a Pavitt (2007, s. 11) ¢leni inovace do Ctyt kategorii podle toho, jakych

forem muze inovace resp. zména nabyvat. Jedna se o tzv. 4P inovaci:

e inovace produktu — jedna se o zménu v produktech, které tvoti portfolio
organizace;

e inovace procesu — zména spociva v procesu, jakym je produkt vytvaien, ve
zpusobu dodani, dale téz v zafizenich, kterd jsou pouzita pfi vyrob¢ atd.;

e inovace pozice — zména zpusobu, jakym jsou produkty nebo sluzby uvadény na
trh;

e inovace paradigmatu — nastava v piipad¢, ze dojde ke zméné mentalniho
modelu, ktery je organizaci povazovan za zédkladni soubor myslenek a tvoti rdmec

toho, ¢im se organizace zabyva.

S vySe zminénym clenénim se v literatuie setkdvdme nejcastéji a ztotoznuje se s nim

i autorka.

Obdobnou klasifikaci uvadi téz Oslo manual organizace OECD (OECD, 2018, s. 20), jez
je mimo jiné vyuZivana i Eurostatem ¢i Ceskym statistickym ufadem (dale jen CSU). Tato
organizace Cleni inovace na produktové, procesni, organiza¢ni a marketingové. Pfiemz
produktové a procesni inovace se nékdy oznacuji jako technické a jejich pfinos
povazujeme za klicovy. Naopak netechnickymi souhrnné nazyvame marketingové

a organizaéni. (Veber et al., 2016; CSU, 2018)

Produktovou inovaci chiapeme zavedeni novych ¢i né&jakym zplisobem vyznamné
zlepsenych nebo transformovanych vyrobkii ¢i sluzeb, at’ uz se jedna o pouzité materidly,
softwarovou vybavenost, technické parametry atd. (Veber et al., 2016; CSU, 2018;
OECD, 2018; Managementmania, 2016a)

Procesni inovace spociva v podstatném zdokonaleni vyrobnich postupii nebo metod
pouzitych pfi produkci vyrobki nebo poskytovani sluzeb. Muze se vSak jednat
I 0 zavedeni technicky zcela nového vyrobniho postupu ¢i vyznamné zlepSeni at’ uz
Vv oblasti logistickych nebo podptirnych podnikovych ¢innosti, mezi néz patii naptiklad

ucetnictvi atd. Hlavnim cilem je piedev§im zvysit samotnou hospodéarnost vyrobniho
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procesu, s ¢imz se ve velké mife poji i redukce vyrobnich naklada. (Veber et al., 2016;
CSU, 2018; OECD, 2018)

Organizaéni inovaci je myslena implementace zcela novych a dosud nepouzitych metod
v oblasti obchodnich postupt, vnéjSich vztahii ¢i organizacni struktuie, ale téz novinek
Vv organizacni strategii. Tento typ inovace je provadén zejména za ucelem zvyseni kvality
a efektivity prace, ale také se zamérem zlepsit vyuziti ziskanych védomosti. (Veber et al.,

2016; CSU, 2018; OECD, 2018; Bessant, 2009; Frankova, 2011)

Marketingova inovace je spjata se zavedenim nové marketingové metody, ktera
obsahuje podstatné zmény baleni, lokalizace, designu, propagace produktu nebo
stanoveni ceny. (Veber et al., 2016; CSU, 2018; OECD, 2018)

Existuje 1 fada autort, ktefi strukturuji inovace zcela odlisné. Mezi né patii Hamel (2008,
str. 39) jenz vytvoftil tzv. ,,pyramidu inovaci®. Na samotném vrcholu této pyramidy se
nachdzi inovace managementu (téZ oznacovana jako organizacni inovace), nize pak
inovace strategie, inovace vyrobku i sluZzeb a ve spodni Casti inovace provoznich

¢innosti. (Veber et al., 2016)

1.3 Inovacni podnikani

K pochopeni cile inovaci je nejprve nutné definovat pojem inovacni podnikani. Jedna se
o vyuziti znalostnich zdroju a jejich naslednou aplikaci v podnikovych procesech.
Organizace tak mize dosahovat daleko vyssi miry ptidané hodnoty svych produktl, za
predpokladu vyssi kvality produkce. Z hlediska posileni konkurenceschopnosti podniku
by viak cena méla byt pfijatelndjsi nez nabidka konkurence. (Svejda et al., 2007; Bessant

& Tidd, 2009)

Cilem je produkce a zdsobovani trhu produkty, jejichZz celkova troven, ¢imz je myslen
design, kvalita, cena atd., se opira o védecké a teoretické poznatky podlozené vyzkumem.
(Svejda et al., 2007)

Velmi obdobné uvadi ocekavani od inovaci i Veber et al. (2016), ktery
z makroekonomického hlediska predpoklada, ze implementace inovace povede zejména
k posileni konkuren¢niho postaveni organizace na daném trhu. Z pohledu
mikroekonomického miize inovace vést €z k celé fad¢ ptinosii. Mezi ty hlavni patii

snizeni nakladi na vyrobu, na vstupni material, dale pokles miry pozadavkl na pracovni
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silu ¢i zlepSeni kvality produkce. Se vSemi témito aktivy se poji predpoklad zlepSeni
vyrobnich procest. Hlavni cil, jez organizace z aplikace inovace ocekéavaji, se promita

predevsim do pozitivniho dopadu na hospodaisky vysledek.

1.4 Zivotni cyklus inovace

Zivotni cyklus inovace je charakterizovan S-kiivkou (viz ptiloha A), pokud
monitorujeme piinosy plynouci z inovace v ¢ase. S-kiivka znazoriuje, ze tyto piinosy

nejsou rovnomérné. (Veber et al., 2016)

Pfinosy z inovace nejsou v prvotni fazi nikterak velké, to je zplisobeno zejména tim, ze
napt. pii zavedeni nového vyrobku na trh trva né¢jakou dobu, nez je vybudovana jeho
pozice. Stejné tak ptijeti nového produktu zakazniky vyzaduje néjakou dobu. V prib&hu
zivotniho cyklu dochazi ke zlepsSeni ekonomickych dopadii na podnik. V konecné fazi
ptinosy plynouci z inovace zpomaluji. Tuto etapu by podniky nemély podcenovat, je totiz
zadouci, aby byla tato inovace vCas nahrazena novou, jez bude opét generovat piinos.

(Veber et al., 2016)

1.5 Kompozice aspéSného inova¢niho procesu

Inovacni proces je nutno chéapat jako ¢innost, kterou 1ze neustale zlepSovat. Existuje fada
modelid pro efektivni fizeni inovaci. Tidd, Bessant a Pavitt (2007) uvad¢ji jednoduchy

model inova¢niho procesu (viz ptiloha B), se kterym se ztotoziuje taktéz autorka.

151 Priazkum

Tato prvni etapa zahrnuje sledovani externiho prostiedi, resp. zmén, které v ném
nastavaji. Mize se jednat napt. o pokrok v oblasti technologii, o zménu v legislativnich
podminkach, ale téz o tlaky ze strany konkurence ¢i Casti trhu. Zejména oblast technologii
je v soucasné dobé velmi progresivné rostoucim odvétvim, kterému by podniky
zabyvajici se inovacemi mély rozhodné vénovat znacnou Cast své pozornosti. (Mariello,

2007; Bessant & Tidd, 2009)

Pro podniky je dulezité trh prozkoumat co nejrychleji a nasledné¢ zmobilizovat nové
a nad¢éjné moznosti, které by mohly vést k vynalezeni né¢eho nového ¢i uziteCného.
Klicové je tedy zaméfit se pouze na ty oblasti, kde ocekavame, ze bychom mohli nalézt

néco prospésného. (Mariello, 2007; Bessant & Tidd, 2009)
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152 Vybér

Ucelem této faze je vybirat vhodné piileZitosti, a to at’ uz z hlediska trzniho &i
technologického. Vhodnymi pfilezitostmi se mysli ty, které jsou v souladu s celkovou
podnikovou strategii. Zarovenn by mély byt vybrany pouze moznosti, korespondujici
s marketingovymi pravomocemi a technickymi oblastmi. Mély by byt zvazeny plusy
a minusy novych napadi. Diivodem je zejména to, Ze kazdé inovace v sob¢ nese urcitou
miru rizika. Toto riziko mize ovlivnit i velmi dobie kapitalové zabezpecené podniky, ani
jejich moznost riskovat neni neomezena. Hlavnim cilem této faze je vytvorit jakysi

inovacni koncept, jenz bude mozné rozvijet. (Mariello, 2007; Bessant & Tidd, 2009)
Inovacni koncept se podle Bessanta a Tidda (2009, s. 80) sklada ze tii zékladnich vstupii:

e technologickych a trznich pfilezitosti;
e technologické zékladny podniku;

e kongruence s globalnim podnikanim organizace.

1.5.3 Implementace

Tato faze v sobé podle Mariella (2007) zahrnuje vytvoifeni potfebné struktury, vcetné
uvolnéni potiebnych zdrojl, pro realizaci dané inovace. Bessant a Tidd (2009) se také
zminuji o tom, ze pti vyvoji inovace se mize a obvykle se 1 objevi fada problému. Ty je
nutno fesit a sou€asné s tim téZ upravovat prvotni koncept dané inovace tak, aby vznikla
tzv. finalni podoba, kterou bude mozné implementovat na cilovém trhu, a to bud’ internim
¢1 externim. Néasledné¢ se mohou objevit 1 dal§i znalosti, jez vyplynou ze zavedeni
inova¢niho projektu na trh. Tyto védomosti mohou byt vyuzity pro dalsi zlepSovani.

(Bessant, 2007)

Podle Bessanta a Tidda (2009, s. 82-85) se implementace sklada z téchto zakladnich
prvki:

ziskéani znalostnich zdroji;

realizace inovac¢niho projektu;

1
2
3. uvedeni projektu inovace na trh;
4

udrzeni inovace na zvoleném trhu.
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Ziskani znalostnich zdroji spociva v kombinovani jiz existujicich a nové nabytych
znalosti s cilem generovat mozna feSeni ur¢itého problému. (Bessant & Tidd, 2009;

Bessant, 2009; Bessant & Tidd, 2011)

Tato faze velmi tizce souvisi s pojmem invence, ktery Tidd, Bessant a Pavitt (2007, s. 87)
vysvétluji nasledovné: |, Invenci se rozumi prvni kombinace napadit kolem urcitého
konceptu, pricemz koncept miize byt vyjadrenim vysledkii néjakého trzniho prizkumu,
miuze byt vyvolan néjakou akci konkurence, nebo miize vyplynout z poznatkii viastniho
oddéleni vyzkumu a vyvoje. “ S touto definici se shoduje i Veber et al. (2016), ktery dale

uvadi, ze invence by méla vést napt. k novému objevu, védeckému poznatku atd.

Dalsi prvkem implementace je realizace inovacniho projektu. Vysledkem této faze by
méla byt samotnd inovace, vychézejici ze strategického konceptu. Je diileZité inovaci
zpracovat tak, aby byla pfipravend na aplikaci v podminkach trhu. Celd tato Cast
implementace vyzaduje znacnou miru flexibility, a to zejména z divodu neustale se
meénicich podminek trhu v pribéhu realizace inovaéniho projektu, na které je potieba
reagovat a pfizplisobovat se jim. Zna¢na ¢ast procesu je zaloZena na propojovani znalosti
a zkuSenosti osob s riiznou kvalifikaci a specializaci. (Bessant & Tidd, 2009; Bessant,
2007)

Uvedeni projektu inovace na trh podle Bessanta a Tidda (2009, s. 84) probiha ,, paralelné
s reSenim technickych problémii “, objevujicich se pii vyvoji inovace. Veber et al. (2016)
tuto f4zi nazyva jako komercializace. Ta ptedstavuje aktivity spojené s ptipravou trhu, na
ktery ma byt inovovany produkt ¢i sluzba uvedena. Zamérem je, aby inovace byla
cilovym trhem pfijata a pfinesla podniku profit uz od samotného zavedeni. Spusténi
inovace vyzaduje nashromazdéni dostateného mnozstvi informaci o potiebach
zakaznikl. Ty jsou nésledné vyuZity jiz pfi samotném vyvoji produktu a tvoii podklad
pro tvorbu vhodné cilené propagace véetné marketingovych aktivit. (Bessant, 2009)
Bessant a Tidd (2009, s. 85) se zminiuji mimo jiné i o ndkupnim chovani, které je velmi
komplikované, ale skladé se z podstatnych Casti, mezi néz patii i proces piijeti nového
vyrobku ¢i sluzby. Ten zahrnuje celkem pét fazi, jenz tvoti zaklad pii pfipravé trhu na
inovovany nebo zcela novy produkt. Jedna se o:

1. uvédoméni — ptfevedeni inovace do povédomi potenciondlnich spotiebitelii;

2. zajem — vzbuzeni pozornosti mezi spotiebiteli;
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3. vyzkouSeni — moznost otestovani inovace uzivateli bez nutnosti jakéhokoli
zavazku usnadnuje do zna¢né miry jeji pfijeti na cilovém trhu;

4. ohodnoceni — moznost aktivné zrecenzovat danou inovaci zvySuje opét
pravdépodobnost jejiho pfijeti;

5. prijeti - to mize byt ovlivnéno n€kolika externalitami, jako jsou napft. ndklady na
pfijeti ¢i uzivéani, technickd podpora, udrzba, dostupnost technologickych

informacich od ostatnich uzivatelu atd.

UdrZeni inovace na zvoleném trhu je spjato do zna¢né miry s nutnosti ucit se
a naslednou reinovaci. Uvedenim inovovaného produktu na trh firma ziska dulezité

v

informace o tom, pro¢ se inovace napt. neujmula a co je tedy pro pfisté¢ nutné zmenit

a vylepsit. (Bessant & Tidd, 2009)

Rothwell a Gardiner (1985) definuji reinovaci jako zdokonaleni funkci jiZz existujiciho
produktu, jehoZ prvotni design byl trhem pfijat. Tento postup muze byt v ptipadé uspechu

nekolikrat opakovan.

Uceni je podle Bessanta a Tidda (2009) chapano napi. jako zdokonaleni postupi
tykajicich se efektivniho fizeni inovaci zaméteného na produkty ¢i zlepSeni technickych

znalosti, které mohou vést k vytvoteni ptidanych funkci €1 ryst produktu.

1.6 Management inovaci

Jedna se o0 manaZzerskou disciplinu shrnujici komplex aktivit od samotné iniciace inovace
aZ po jeji uplatnéni na daném trhu. Zaroven jde o velmi naro¢nou ¢innost, jez méni dosud

zab&hnuté procesy. (Veber et al., 2016, Dvorak et al., 2006)

K tomu, aby spolec¢nost zvolila adekvatni strategii managementu inovaci je zapotiebi

respektovani fady faktorti. Dvotak et al. (2006, s. 63) uvadi napft. tyto Cinitele:

e vize, mise, cil sméfovani organizace a strategie pro rozvoj;
¢ intelektudlni kapital a vyspé€lost podniku v oblasti znalosti;
e stav podniku pfed zahdjenim inovacnich procest,

e technickd a ekonomicka kondice podniku;

e vyspélost podnikové kultury;

e proinovacni postoj firmy atd.
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2 Projektovy management

Projektovy management je podle Skalického, Jermate a Svobody (2010, s. 23) definovan
jako: ,, metodika, ktera se vyuziva pro realizaci projektii — od ndpadu nebo myslenky
vytvoreni "néceho", pres procesy naplanovani az po skutecné vytvoreni, zavedeni nebo

‘

uskutecnéni "néceho" a jeho predani do uzivani“. Obdobn¢ tento pojem definuje
i svétovy teoretik managementu projekti Kerzner (2003, s. 27), ktery uvadi: ,, Projektovy
management je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, rizeni a kontrole
zdrojit spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci
specifickych cilii a zaméru.” S touto definici se ztotoznuje také Svozilova (2011),

Minzberg (1989), Wysocki (2012) ¢i sdruzeni projektovych manazeri Project
Management Institute (2008).

I kdyz se kazda z vyse zminénych definic mirn€ odlisuje, jejich podstata ziistdva obdobna.
Projektovy management vzdy piedstavuje soubor aktivit, jejichz vysledkem je konkrétni
plan smétujici k dosaZeni vytyCenych cilli organizace. Podminkou je nejen dostupnost
zdroji, at’ uZ materialnich ¢i nematerialnich, ale také zejména znalosti a zkuSenosti, jez
jsou pro vytvoteni planu projektu a jeho realizaci nezbytnou soucasti. Z toho logicky

vvvvvv

realizace projektu.

2.1 Definice projektu

Standard CSN ISO 21500 (2013, s. 10) uvadi, Ze: , Projekt je tvoren jedinecnym
souborem procesu sestavajicich z koordinovanych a rizenych cinnosti provadeénych
k dosazeni cilii projektu, s terminy zacdatku a konce projektu. Dosazeni cilii projektu
vyzaduje zajisteni vystupu vyhovujicich specifickym poZadavkium.* S timto tvrzenim se
ztotoziuje 1 Blazek et al. (2019) ¢i Hrazdilova - Bockova (2016). Analogicky projekt
vysvétluje 1 Doskocil (2013).

Obdobnou definici tohoto pojmu uvadi 1 Fiala (2004, s. 12), jenz tvrdi, Ze: ,, Projekt je
jednorazovy proces smerujici k dosazeni stanovenych cilu, behem procesu prochazi

projekt fadou etap a fazi, s etapami se meéni ukoly, organizace a zdroje.

Podle Project Management Institute (2008, s. 5) je projekt vymezen jako: ,,casové

omezené pracovni usili vedouci k vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo organizacni
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zmény. Casovd omezenost projektii znamend jeho vymezeni z hlediska zacatku a konce.
S timto vyrokem se shoduji i Skalicky, Jerméai a Svoboda (2010) ¢i Skalicky a Vostracky
(2003).

Kazda z vyse zminénych definic obsahuje mirné diference, jejich kvintesence vSak
zustava témeét totozna. Projekt je vzdy vyznaCovan jako proces s jasnym casovym
vymezenim, jez sméfuje k dosazeni stanoveného unikatniho cile. Zacatek projektu je
stanoven zpravidla uzavienim a podpisem smlouvy. Naopak konec projektu je obvykle
dan dosazenim jiz vy$e zminé&ného unikatniho cile projektu. Casové ohrani¢eni projektu
zéroven uréuje i jeho Zivotni cyklus (viz kapitola 2.2 Zivotni cyklus projektu). Vytvoteni
odpovidajicitho vystupu, ktery muze byt jak hmotny, tak i nehmotny je podminéno

omezenymi zdroji.

2.2 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu miizeme podle Project Management Institute (2008, s. 15)
definovat jako: ,,soubor obecné sekvencnich fazi projektu, které se mohou navzdajem
prekryvat, jejichz nazvy a pocet jsou urceny potrebami rizeni a kontroly organizace, jez

je do projektu zapojena . S timto tvrzenim se shoduje 1 Svozilova (2011).

Zivotni cyklus projektu mizeme z ¢asového hlediska rozdglit podle Svozilové (2011,
S. 39) na tii zakladni dimenze: zahajovaci fazi, stiedni fazi realizace a ukoncovaci fazi.
S timto c¢lenénim se ztotoznuje i Skalicky a Vostracky (2013) ¢i Skalicky, Jermar
a Svoboda (2010, s. 53), kteti dale uvadeji obecné aplikovatelné faze platné pro vétSinu
projektl. Jednd se o predprojektovou studii (napt. studii proveditelnosti), definovani

projektu, planovani jeho dil¢ich ¢asti, realizace a zavérené predani.

Obdobné ¢lenéni zivotnich fazi projektu jako Svozilova (2011) uvadi 1 Doskocil (2013,
s. 16), jez déli etapy na:

e Predprojektovou — do této faze spadaji analyzy, studie pfrilezitosti Ci
proveditelnosti atd., jejim hlavnim cilem je vytvofit konkrétni vizi projektu.

e Projektovou — do tohoto stadia patii planovani aspektu projektu, jako je jeho
struktura, jednotlivé vazby, ¢innosti, jejich trvani a zdroje, az po jeho naslednou

realizaci.
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e Poprojektovou — jedna se o ukonceni celého projektu a jeho nasledny rozbor,
jenz tvoii podklad pro pouceni se z Gispéchu, ale i chyb a nedostatku, které mohou

byt v budoucnu ndpomocné pro zlepseni projektové praxe.

Vyse zminéné projektové faze mohou byt déle ¢lenény v zavislosti na povaze projektu,

Z ¢ehoz vyplyva, ze autofi mohou uvadét odlisné nazvy i1 druhy jednotlivych etap.

2.3 Pristupy k projektovému managementu

Nelze obecné stanovit pouze jeden aplikovatelny postoj k fizeni projektd, ktery by byl
vhodny pro vSechny organizace. Kazdy projekt je zcela odlisSny a vyzaduje proto
individualni ptistup.

Rizeni projektu inovace je zpravidla zaloZeno na dvou nejpouzivangj$ich piistupech.

Jedna se o vodopadovy, téZ nékdy oznaCovany jako tradicni, a agilni pfistup.

2.3.1 Tradi¢ni (vodopadovy) pristup

Empiricky a intuitivni pfistup se fadi do skupiny tzv. tradi¢nich pristupi, které se

striktné drzi stanoveného planu projektu.

Tradi¢ni ptistup vychazi z podrobného naplanovani projektu na jeho samotném pocatku
a je zalozen na fizeni vSech Cinnosti v prubéhu realizace projektu. S tim je uzce spjato
i dodrzovani ¢asového rozvrhu. Pro aplikaci je nutné mit detailné popsany cil projektu,
jeho ocekavany vystup a v neposledni fadé¢ samotny plan. Jednd se o metodu, kdy
pokracovani kazdé faze je podminéno dokoncenim té ptedchozi, z ¢ehoz vyplyva, ze je
zalozena na tzv. sekvenénim postupu. (Activecollab, 2017; Managementmania, 2019;
Pane, Awangga & Azhari, 2018)

Tento pristup se sklada z péti zakladnich fazi: iniciace, planovani a tvorby navrhu
projektu, realizace, monitoringu a uzavieni. (Managementmania, 2016b)

Skalicky, Jermat a Svoboda (2010) uvadéji, Zze se tento pfistup vyuziva zejména
u projektt, které jsou osobniho zaméfeni, a pfevazuje u nich nizka mira rizika. Pouziva
se téz u projektl, u nichz je ptedem zndma jejich cilovd podoba. Mizeme sem zaradit
napf. vystavbu nové vyrobni haly atd. (Managementmania, 2016b)

Rozdil mezi empirickym a intuitivnim pfistupem je v tom, zZe empiricky orientovany

projekt je fizen na zakladé pfedchozich zkuSenosti. Naproti tomu u intuitivné vedeného
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projektu se spoléhd na intuici zGCastnénych stran, jak uz z ndzvu vyplyva. (Skalicky,

Jermar & Svoboda; 2010)

Hlavni vyhodou vodopadového piistupu je to, Ze poskytuje uceleny pohled na jednotlivé
faze, jez jsou sefazeny podle navaznosti. Diky tomu dochazi k lepSimu pochopeni celého
zivotniho cyklu vyvoje dané inovace. Zaroven tento postoj umoziuje rozd¢lit projekt na
mensi faze, poskytujici zpétnou vazbu ve formé kontroly, zda se projekt ubird spravnym
smérem. Naopak nevyhodou je, Ze nebere v potaz ¢asté zmény a tudiZ neni vhodné ho
aplikovat napft. u projekta zabyvajicich se vyvojem softwaru. Tradi¢ni ptistup je vhodné
pouzit spise u takovych projektt, které maji jasné stanoveny postup, cil a i rozdéleni

jednotlivych praci. (Pane, Awangga & Azhari, 2018, Royce, 1970, Fowler, 2019)

2.3.2 Systémovy pristup

Tento pristup se pouziva predevsim ke komplexnimu vyfeseni slozitych problémi, zmén
atd. Projekt vyzaduje systémovy postoj hlavné proto, Ze je nutné ho chapat jako urcity
systém, jenz muze byt rozdélen do n€kolika logicky na sebe navazujicich soucasti resp.
subsystému. Tim je mySleno vyuzivat pti vedeni projektl riizné nastroje systémového
tfizeni. Jedna se napt. o simulace, systémovou analyzu, zpétnou vazbu atd. Pfedpokladem
tohoto pfistupu je mimo jiné i to, ze mezi dil¢imi subsystémy lze piesné urcit vzajemné

vazby. (Skalicky, Jermat & Svoboda; 2010; Svozilova, 2011; Doskocil, 2013)

Na pocatku projektu je podle Skalického, Jermafe a Svobody (2010, s. 24) dulezité
nejprve provést analyzu systému k ujasnéni piedstav o projektu a sjednoceni riiznych

nazori vSech zainteresovanych stran. Systémovou analyzu mizeme rozd¢lit na:

1. Projektovy produkt — tim je mySlen vysledek resp. cil daného projektu, jenz
zaroven poskytuje odpovéd’ na otazku ,,Co?* projekt zakaznikovi pfinese.

2. Projektové procesy — odpovidaji na otazku, ,,Jak?* budeme projekt realizovat
a jedna se o soubor aktivit, které napomahaji k uskute¢néni stanoveného cile

projektu.
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Systémovy ptistup zamefeny na hledani optimalniho feSeni urcitého problému mitizeme
podle Kerznera (2017, s. 91), s nimz se ztotoznuje i Svozilova (2011), rozdélit do nékolika

etap:

e Piedstaveni problému — zahrnuje definovani kritérii, omezeni a cilli vcetné
defaultni situace.

e Analyza — predstavuje uvedeni pfistupt a alternativ k feSeni problému, pficemz
se jednd o hledani pfi¢in, jeZz mohou byt podnétem probléma. Dale jsou
analyzovany téz vztahy a podminky mezi jednotlivymi faktory.

e Kompromis — posouzeni navrzenych variant podle jejich kritérii a omezeni
a nasledny vybér té alternativy, jez nejvice odpovida dosazeni stanoveného cile.

e Syntéza — neboli nalezeni optimalniho feseni na zakladé vySe zminéné analyzy
a zvoleného kompromisu mezi navrzenymi variantami feSeni. (Skalicky, Jermar

& Svoboda; 2010)

2.3.3 Procesni a znalostni pFistup

Procesni pfistup je zalozen na tom, ze kazdy proces je charakterizovan svymi vstupy
a jejich naslednou transformaci na vystupy podle pfedem zadaného pracovniho postupu
a samoziejme téz technikami, nastroji ¢i pracovnimi postupy pii ném pouzitymi. To vSe
je uzce spjato s vyuzitim znalosti a schopnosti, které jsou nezbytnou soucasti celého

procesu. (Skalicky, Jermai & Svoboda; 2010)

Z davodu existence znacného mnozstvi procesi, vyskytujiciho se v projektovém
managementu, dochézi k jejich sdruzeni do né€kolika skupin. Sdruzeni projektovych
manazer neboli Project Management Institute (2008), s nimz se ztotoziiuji mimo jiné
i Skalicky, Jermar a Svoboda (2010) rozeznavaji kategorie projektovych procest uvedené

na obr. 1.

Obr. 1: Projektové procesy
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Zdroj: Project Management Institute (2008, s. 19)
Zpracovala: Nikola Strasikova, 2020
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Na obr. 1 je zobrazena ¢asova posloupnost vySe zminénych procesti. Mezi planovacimi
a exekutivnimi procesy je znazornéna zpétna vazba, resp. kontrolni procesy, slouzici ke

korigovani ptipadnych anomalii mezi stanovenym planem a skutecnosti.

2.3.4 Kompetenéni pristup

Kompetenéni pristup vychazi z ptedpokladu spravného vyuzivani dovednosti, znalosti,
zkusenosti a v neposledni fad¢ také vlastnosti osobniho charakteru pfi fizeni projekti.
Vhodné vyuziti kompetenci, resp. zpusobilosti, je jednim ze zdkladnich pfedpokladi

vvvvvv

prvkem celého projektového managementu. (Skalicky, Jermar & Svoboda; 2010)

Podle mezinarodni asociace projektového managementu IPMA (International Project
Management Association) se kompetence projektového managementu déli do tii okruht
elementi zpusobilosti, tvoticich tzv. Oko zpusobilosti, viz pfiloha C. S timto rozdélenim

se shoduji téz Skalicky, Jermar a Svoboda (2010).

Nejmensi ¢ast elementli kompetenci v oku zpisobilosti zabiraji tzv. kontextové
kompetence. Témi je mySleno zejména prostiedi implementace projektu a spolecnosti,
kde dochézi k interakci projektového tymu. Patii sem ale také napt. organizace projekta,
uspesné projektové tizeni, zdroje, komunikace, struktura projektt, feseni probléma atd.

(Pitas et al., 2010)

Behavioralni kompetence tvoii vétsi ¢ast nez vySe zminéné kontextové zpiisobilosti. Patii
sem vztahy mezi zainteresovanymi stranami, jez se na projektu podileji. Mize se jednat
jak o jednotlivce, tak o skupiny. Dale sem miZeme zafadit napi. kreativitu, vedeni,
spolehlivost, etiku, konzultovani, vyjednavani, orientaci na vysledky atd. (Pita$ et al.,
2010)

Technické kompetence tvori nejvyznamné;jsi ¢ast celého tzv. Oka zpiisobilosti a zaobiraji
se predevSim tématy, souvisejicimi s projektovym managementem, jimiz se zabyvaji

specialisté z toho oboru. (Pitas et al., 2010)

2.3.5 Agilni pFistup

Tento pfistup je aplikovatelny na celou fadu vyzkumnych a vyvojovych projektt nejen

Vv oblasti IT, jako tomu bylo diive. (Skalicky, Jermat & Svoboda; 2010)
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Agilni piistup se podle Kocha (2008) opira o n€kolik zékladnich principti a ztotoziluje se
s nim mimo jiné i Myslin (2016) ¢i Skalicky, Jermat a Svoboda (2010):

Inkrementalni vyvoj — Schwalbe (2011) uvadi, ze inkrementalni vyvoj predstavuje
pozadavky a feSeni souvisejici s projektem, vyvijejici se diky spolupraci. Ztotoznuje se
s nim i Skalicky, Jermar a Svoboda (2010), ktefi dale uvadéji, ze inkrementalni vyvoj
neznamena novou koncepci, nybrz vyvijeni systémut po dil¢ich krocich, tedy po tzv.
inkrementech. V praxi se jedna o to, ze pted zapocetim vyvoje jednotlivych ¢asti produktu
nejprve dochdzi k ptedstaveni dosavadni verze produktu zdkaznikovi. Nésledné se

ocekava jeho zpétna vazba, ktera je vstupem pro vyvoj dalsi ¢asti produktu.

Uceni se a adaptace — Agilnost vychazi z predpokladu, Ze na samotném poc¢atku projektu
nedisponujeme vSemi potfebnymi informacemi. Je tedy nutné se v prubéhu celé¢ho
projektu ucit, resp. ziskdvat nové znalosti, a ty nasledné adaptovat k dosazeni
stanoveného cile tak, aby doslo ke vzajemné spokojenosti vSech zainteresovanych stran.
Rychlost u€eni je podnécovana zejména otevienou komunikaci mezi t¢astniky projektu
a zcela transparentnim sdilenim informaci, jeZ pfispivaji mimo jiné i k G€innéj$imu
pfizplsobeni se dané situaci.

wewr

NejdiilezitéjSim ucastnikem v projektu je zakaznik — Zakladem pro vytvofeni
odpovidajiciho vystupu, jenz zékaznik vyzaduje a za néjz vynaklada finan¢ni prostredky,
je staly resp. pravidelny kontakt s agilnim tymem. Pouze pokud je zakaznik spokojen
S hlavnimi aspekty projektu, dochazi k jeho GspéSnému dokonceni. Zastupce zdkaznika
je z tohoto diivodu plnohodnotnou soucasti tymu, nebot’ hraje podstatnou roli v celém
zivotnim cyklu agilniho projektu. Po kazdé iteraci jsou zakaznikovi nasledné predstaveny
kroky, jez byly provedeny, a ocekava se od néj zpétna vazba. Ta nasledné tymu poskytuje

dalsi podklady pro to, na co by se méli zaméfit. (Svejda et al., 2007; Dosko¢il 2013)

Malé tymy s nezavislym vedenim — Agilni tym pracujici na projektu se skldda z malého
poctu osob, a to konkrétné do 12 lidi, ktefi disponuji odpovidajicimi znalostmi
a dovednostmi. Rizeni t&chto skupin je nezavislé & jsou fizeny zcela samy. Z toho

vyplyva také to, Ze odpovédnost piebira cely agilni tym.

To je rozdil od klasického pojeti, kde je projektovy tym veden kompetentni osobou,
kterou je v tomto ptfipadé manazer. Ten nese plnou odpovédnost za vykonanou praci

projektové skupiny. Mezi jeho kompetence patii vytvofeni planu, néplné prace
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jednotlivych ¢lentl, sledovani postupti plnéni pldnu a v neposledni fadé téz kontrola

celého tohoto procesu.

Progresivni vypracovani pozadavki — Tento princip je dulezity pfedevsim proto, Ze
zékaznik od projektu ocekava splnéni jim navrzeného vystupu. Pro dosazeni stanovené¢ho
cile je nutné tzv. postupné zptesiiovat pozadavky, jez zakaznik ma. Pravé ty agilnimu
tymu umozni 1épe pochopit, co chce zakaznik realizaci projektu ziskat, a zaroven také to,
zda ma podnik odpovidajici zdroje a potazmo i kapacitu pro samotnou realizaci.
Progresivni vypracovani pozadavku tedy velmi uzce souvisi s inkrementalnim vyvojem,
jak uz bylo popsano vyse, nebot’ jednotlivé pozadavky zakaznika se vypracovavaji po

dil¢ich krocich.

Akceptace $tihlych principi — Smyslem je respektovani sedmi zakladnich pravidel,
tykajicich se $tihlé vyroby. Jedna se o nasledujici: eliminovat odpady; dodéavat tak rychle,
jak jen to je mozné; posilovat tym; zesilit uceni; rozhodovat se tak pozd¢, jak jen to je

mozné; budovat interni integritu a vidét celek. (Skalicky, Jermai & Svoboda, s. 36, 2010)

Iterativni planovani — Cely proces je zapocat predloZzenim seznamu, uvadéjicim
potiebné pozadavky, jez ale neobsahuji detaily, nybrz pouze hrubé odhady. Nasledné se
prechazi k planovani detaili, které probiha pted zapocetim kazdé iterace, tykajici se prace
a to hlavn¢ z diivodu jeji isp€sné realizace, Cemuz napomaha i detailni plan. Délka ¢asové
osy je u téchto plant velmi kratka, na rozdil od pland, souvisejicich s tradi¢nimi projekty.
Velkou vyhodou tohoto planovani je zejména rychlost odhaleni moznych chyb, jejichz
napravu lze zapracovat jiz do nasledné iterace a nedochazi tak k odhaleni problémil az na

samotném konci projektu.

2.4 Postup Fizeni projekti v oblasti I'T pomoci metodologie Scrum

Rizeni projekttl v oblasti IT vyzaduje zcela odlisny p¥istup, neZ v ptipadé jinych obort.
Dlivodem je predevsim to, Ze se jedna o velmi progresivné se ménici oblast. Dulezita je
Vv tomto odvétvi tedy zejména rychlost, nebot’ konkurence mize pfijit s totoznou webovou
aplikaci v ¢ase, kdy ji jina firma teprve dlouze vyviji. Podstatné je ale na zakladé rychlosti

vyvoje neopomenout kvalitu a postupovat po jednotlivych etapach.

Firma Huld s.r.o., na jejiz software se empirickd Cast prace zaméfuje, vyuziva

metodologii Scrum v oblasti projektového managementu.
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Metodika Scrum se vyuziva zejména za Ucelem zvyseni efektivity v ramci vyvoje
softwaru a vychazi z objektovée orientovaného ptistupu. Z toho vyplyva, ze kazdy vyvojar
je odpovédny za urcity objekt, ktery je definovana z hlediska rozhrani, ale i chovani. To
prispiva ke znacné motivaci vyvojara v oblasti dosazeni kvality jejich vystupu. Zakladni
charakteristikou metodiky je prace v malych tymech o velikosti tii az Sesti ¢lend, na

jednom projektu vSak miize pracovat i vice tymi. (Kadlec, 2004)

Metoda agilniho projektového managementu je vhodna spiSe pro projekty, pro néz neni
na zacatku mozné piesné definovat, jak bude vypadat projektovy produkt. Z tohoto
divodu se do projektového tymu zapojuje i zastupce zakaznika (tzv. Product Owner),
ktery po kazd¢ iteraci poskytuje zpétnou vazbu, na jejimz zakladé miize byt upraven dalsi

postup.

2.4.1 Rolev projektovém tymu

Tato subkapitola se blize vénuje problematice spojené s rolemi v projektovém tymu. Ve
Scrumu jsou podle Myslina (2016, s. 61-76) rozliSovany tfi zakladni role, jez se zabyvaji

vyvojem softwaru a jsou to:
e Product Owner

Vlastnik produktu je velmi podstatnou osobou projektového tymu, nebot’ zastupuje zajmy
zakaznika. Definuje, jak bude finalni produkt vypadat, tedy vizi projektu, a jakymi
funkcemi bude disponovat. Mize to byt bud’ externi, anebo interni osoba z podniku

daného zakaznika.

Mezi zékladni kompetence vlastnika produktu patfi krom& komunikace se zékaznikem
o0 informacich ziskanych od ¢lenti vyvojového tymu i tvorba Backlogu (bude vysvétleno
nize), v némz jsou definovany veskeré ukoly, které je potieba realizovat k vytvoifeni
softwaru do podoby zakaznika. Product Owner dale definuje stupnici priorit jednotlivych
funkcionalit, jez by mély byt do vysledné podoby softwaru integrovany. Podstatnou
vlastnosti, kterou musi vlastnik produktu disponovat, je respekt k praci technické ¢asti
tymu, nebot’ jeho pravomoc saha pouze do procesni oblasti. Cisté v kompetenci vlastnika
produktu je i moznost zrusit sprint (bude vysvétleno nize) neboli iteraci, pfi¢emz se jedna
0 Casovy usek, béhem kterého probéhne kompletni vyvojovy cyklus, jehoz vysledkem
bude urcitd podoba spustitelného softwaru. Dochdzi k tomu na zaklad¢ presvédceni

vlastnika produktu o nedostate¢ném stavu dané iterace, s ¢imz se poji i naklady, a to at’
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uz financni, tak i nefinanéni, jejichz vysSe by v piipad¢€ zruseni byla vyrazné nizsi nez pii
dokonceni celého sprintu. Existuji dvé hlavni skupiny diivodi, vedouci ke zruSeni sprintu.
Patii mezi n¢ velké zmény okoli (napft. v oblasti legislativy ¢i technologii) a velké interni

problémy (napt. neschopnost projektového tymu dokoncit projekt ve stavajicim slozeni).
e Scrum Master

Scrum Master by mél disponovat zejména tzv. interpersonalnimi dovednostmi a v tymu
vystupuje v roli leadera. Mezi jeho klicové kompetence patii metodicka pomoc tymu
v dosazeni stanovenych cilii. To spociva pfedev§im v koordinovani a vedeni meetingli
véetné ptipravy nezbytné dokumentace. Zaroven by Scrum Master mél definovat ukoly,
které od ¢lend tymu pozaduje, ale se zamé&fenim pouze na procesni a nikoli technickou
stranku véci. Scrum Master také jedna se zakaznikem naptiklad o vhodnych podminkach
vzajemné spoluprace ¢i fesi konflikty v rdmci tymu. Néplni jeho prace je i motivovat
¢leny tymu k daleko lep$im vysledktim, a to nejen finanéni formou, ale také nefinanénimi
benefity, jako je napi. moznost kariérniho riistu. Scrum Master by mél také vyhodnotit
situaci a na zakladé té pak chranit tym pfed vnéjSimi vlivy, ¢imz je mysSlena napiiklad
konfrontace s nespokojenym zastupcem zakaznika, a to pfedevs§im z divodu zajisténi

koncentrace ¢lent tymu na definovaném cili.

Z toho vyplyva, Ze Scrum Master neni v tymu proto, aby ho fidil, nebot’ tym ma byt
regulovan sdm. Scrum Master ma byt spise leaderem, ktery vytvoii tymu co nejlepsi
podminky pro praci a vyuziti kompetenci ¢lenti tymu. SpiSe tedy ,,délat véci spravné*

(leader) nez ,,d€lat véci spravné* (manazer).
e Scrum Team Member

Clen tymu ma na starost riiznorodé tikoly v zavislosti na podminkach daného projektu,
mezi ty zakladni se vSak fadi zejména implementace jednotlivych uzivatelskych prani
a pozadavku do projektu tak, aby byl vytvofen objednany software. Jedna se o nezavislou
osobu tymu z hlediska volby stylu prace a zplsobu jejiho provedeni, nebot’ si Scrum
Team Member zcela samostatné voli praci z predepsaného seznamu ukold (tzv.
Backlogu), aniz by mu ji nékdo direktivné ptidéloval. DalSim tkolem ¢lena tymu je vécné

piipominkovani projektu, které by mélo vzdy probihat ve vhodnou dobu.
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S vySe zminénym c¢lenénim se shoduje mimo jiné i McKnight (2014), Yordanova
a Toshkov (2019), Scrum (n. d.) ¢i Knesl (2016), ktery role dale dopliuje jeste

o0 stakeholdery, ktefi maji reprezentovat zbytek svéta.

2.4.2 Zakladni artefakty

Tato podkapitola se vénuje zakladnim specifickym pojmum, pouzivanych v ramci

metodiky Scrum, jejichz popis je pro vysvétleni prubéhu projektu v oblasti IT kliCovy.
e User Story

User Story neboli uzivatelsky piib&éh slouzi k popisu jednotlivych funkcionalit
softwarového systému z pohledu koncového uzivatele. Z hlediska usnadnéni prace
jednotlivym vyvojarim, ktefi budou s uzivatelskymi pribéhy dale pracovat, je stanovena
jednotna podoba formatu. Podle Myslina (2016, s. 89) se uzivatelsky ptib&h sklada ze tii
zakladnich ¢asti, s ¢imz se shoduje i Max Rehkopf (n. d.) a obdobnou segmentaci uvadi

i Visual Paradigm (n. d.):

1. Definice role — role jsou reprezentovany osobou, subsystémem nebo jinou
formou entity, jez bude do systému integrovana za uc¢elem dosaZeni cile.

2. Definice cile — jedna se o nejpodstatnéjsi Cast, ve které je nutno strucné
specifikovat ocekavani uzivatele, resp. uzivatelsky ptibéh. Dilezité je vystizné
zachyceni specifikace jednotlivych ukolt.

3. Definice uzitku — je nepovinnou ¢asti uzivatelského scénate. Definice uzitku
slouZzi ke stanoveni hodnoty, které se chce dosdhnout prostfednictvim interakce
se systémem.

e Backlog

Backlog je bodovy soupis ukolti, které je potieba ud¢lat, resp. se jednd o seznam User
Stories (tzv. uzivatelskych ptibehil), které museji byt integrovany do systému. Jeho
vyhodou je, Ze slouzi mimo jiné i ke kontrole dosazeni celkového cile. Existuji dva typy
Backlogu, prvnim z nich je Product Backlog a druhym Sprint Backlog. Product Backlog
je komplexni seznam pozadavkd, vlastnosti a parametrt, jde tedy o souhrnnou specifikaci
vyvijeného softwaru. Sprint Backlog tvofi podmnozinu Product Backlogu. V ramci
kazdého sprintu je totiz potieba stanovit Sprint Backlog, do néhoz jsou vybrany ty
uzivatelské prib&hy, jimiz se bude tym v ramci daného sprintu zabyvat. (Myslin, 2016;
Knesl, 2016)
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e Sprint

Tanner a Mackinnon (2015, s. 2) uvadi: ,, Ve Scrumu jsou cykly vyvoje softwaru
organizovany do sprintii, jejichz optimalni délka je tii az ctyri tydny. “ S timto tvrzenim
se ztotozituje i Myslin (2016). Na pocatku kazdého sprintu je nejprve vybrana
podmnozina pozadavka, kterymi se tym bude zabyvat, jak uz bylo zminéno vyse. Cilem
kazdého sprintu je vytvorit softwarovou aplikaci, kterou bude mozné
spustit iV rozpracované verzi a bude ptsobit konzistentné. To je tedy zasadni pozadavek
kazdého sprintu a v$e podle n¢j musi byt ndlezité naplanovano. Z tohoto divodu by mélo
byt vzdy na pocatku kazdého sprintu jasn€ definovéno, jaky ma byt jeho vysledek, resp.

kam ma sprint smétovat. (Myslin, 2016)

2.4.3 Vyvojovy cyklus

Vyvojovy cyklus je pro piehlednost znazornén v ptiloze D a jeho zakladni atributy budou,

pospéany podrobnéji nize.
Zahajovaci meeting

Hlavnim cilem tohoto meetingu je zapoceti samotného projektu. Neni stanoveno mimo
jiné zadné pravidlo urcujici, zda by mél byt zahajovaci meeting uspofadan pouze jednou
¢i vicekrat, to by totiz mélo byt individualné odhadnuto v zavislosti na probiraném
programu. Optimalni délka tohoto zasedani by vSak neméla piesahnout celkem &tyfi

hodiny, z diivodu zachovani plné pozornosti jednotlivych ucastnikti. (Myslin, 2016)

V ramci tohoto setkéani se usiluje predevsim o slozeni tymu z kompetentnich pracovnikii
a vzajemné seznameni osob, jez budou na projektu spolupracovat. Stanovuji se také
kompetence jednotlivych ¢lend tymu, jimiZ jsou Product Owner, Scrum Master, ktery je

moderatorem celého setkani a Scrum Team Members. (Myslin, 2016)

Nezbytnou soucésti zahajovaciho meetingu je déale také seznamit tym s konkrétnim
projektem vcetn¢ definice vize, kterou predstavuje Product Owner. Samotna vize je pak
transformovana do Product Backlogu, ktery je vytvofen v preliminarni verzi. (Myslin,
2016)

V neposledni fad¢ je podle Myslina (2016) nutné, aby bylo ze strany vyvojatského tymu
stanoveno, jaka pravidla museji byt béhem vyvojového cyklu projektu respektovéna.

Jedna se naptiklad o dobu trvani sprintu ¢i organizacni zalezitosti, jako jsou mista
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a terminy jednotlivych meetingll ¢i komunikaéni kanaly, jez jsou pfimo ovlivnény
druhem vyvijeného softwaru. Z ¢ehoz plyne rozli¢né nastaveni konkrétnich parametri

projektu. Plati vsak, Ze tyto pfedpisy mohou byt kdykoli v priabéhu projektu pozménény.
Backlog Refinement Meeting

V pribéhu kazdého sprintu se tym vénuje zdokonalovani Product Backlogu, za ti¢elem
uptesnéni jednotlivych aspektdi, jez jsou pro vyvoj softwaru nezbytné a v mapé
uzivatelskych ptibe¢hti chybi. Cilem je transformovat Product Backlog do finalni podoby,
kterd by mohla byt vyuzita pfi planovani Sprint Backlogli. V ramci tohoto procesu je
potieba vyty¢it odhad naro¢nosti, coz provadi Scrum Master, ale i stanovit priority
a akceptacni kritéria, to je vSak jiz v roli Product Ownera, jakozto zastupce zakaznika.

(Tanner & Mackinnon, 2015; Myslin, 2016)
Sprint Planning Meeting

Tento meeting se kona pied zapocetim kazdého sprintu a jeho smyslem je vytvofit plan
sprintu, jez bude definovat samotny cil, resp. vysledny vystup. Navrh cile je plné
v kompetenci Product Ownera, ktery urcuje, jaké prvky jsou pro podnikani signifikantni
a je nutno je do softwaru implementovat. K tomuto navrhu mize Scrum Master uvadét
technické ¢i manazerské ptipominky. Naproti tomu tkolem vyvojového tymu je Si
z téchto prvkl vybrat ty, kterymi se bude zabyvat v ramci daného sprintu. Na zaklad¢
toho se stanovuje Sprint Backlog, v némz jsou konkretizovany jednotlivé ukoly
zékaznika, které byly vybrany pro implementaci a nesméji byt v pribéhu sprintu jakkoli
dopliovany, nebot’ by doslo k naruSeni celého procesu planovani sprintu. Smyslem
tvorby tohoto Backlogu je vybrat ty uzivatelské ptibehy, které budou smérovat k cili
daného sprintu. Sprint Backlog tvoii podmnozinu Product Backlogu. (Tanner
& Mackinnon, 2015; Myslin, 2016)

V neposledni fadé se mohou navrhovat v ramci tohoto meetingu i zmény, dodatky ¢i
navrhy, na které se béhem jednani narazilo a jez ptichazeji se strany Scrum Team
Membera. Vysledkem by mél byt seznam obsahujici veSkeré pozadavky, a to at’ uz ve
finalni podobé ¢i pouze ve formé navrhu, jenz bude predmétem dalsiho setkani. (Myslin,

2016)
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Daily Meeting

Vyznamnym cilem téchto dennich meetingt, které by mély optimalné trvat pouze né€kolik
malo minut, je zajistit informovanost o praci provedené jednotlivymi Cleny tymu.
Druhym cilem, ktery neni o nic mén¢ dilezity a muze do budoucna ptedchazet velkym

potizim, je identifikace vzniklych problémi a jejich v¢asné feseni. (Myslin, 2016)

Daily Meeting ma striktni plan postupu, jenz spociva ve shrnuti a nasledném hodnoceni
stavu, ve kterém se sprint nachdzi, ze strany Scrum Mastera. Poté nasleduje reflexe ze
strany vSech clenli tymil, ktefi informuji ostatni o tom, co délali pfedchazejici den
a k jakému vysledku dospéli, dale také o tom, jaky je jejich budouci plan prace
a Vv neposledni fadé identifikuji vzniklé problémy, S nimiz se béhem své prace setkali.
Pravé informovanost ostatnich o urCitém problému miize vést k jeho rychlejSimu
vyfeSeni, a to zejména z toho divodu, Ze se dany ¢lovek touto situaci nemusi zaobirat
sam V pripadé, Ze si nevi rady. Soucasti tymu muze byt totiz nékdo, kdo tento problém

zvladne vyftesit daleko rychleji a hravéji. (Myslin, 2016)

Problémy mohou nastat zejména z toho divodu, Ze ¢len tymu nezvladne pfidéleny ukol
a to 1 presto, Ze si ho vybird zcela dobrovolné z Backlogu. Jedna se o problém, ktery je
velmi snadno fesitelny, a to tak, Ze se tkol bud’ pfeda nékomu zkusengjSimu, anebo je
danému c¢lovéku pfidélen nékdo z tymu, kdo mu bude napomocny. Dals§i moznou
prekazkou je to, Ze se objevi malé odchylky od planu. Jedna se o zalezitost, ktera se tyka
jiz celého tymu a je nutno identifikovat pfi¢iny, na zéklad¢ kterych problém vznikl, aby
mohlo byt nalezeno opatieni ¢i feSeni smétujici k napravé. Objevit se mohou ale i1 velké
odchylky od planu, jez mohou v kone¢ném disledku vést aZ k celkovému selhani sprintu,
a to zejména z diivodu nedostatecné schopnosti dostat zdvazkam, jez byly vyty¢eny. Tato
situace je velmi vazna a mize pfi ni dojit k ukonceni sprintu ze strany Product Ownera.
Na Sprint Rewiew Meetingu ¢i Sprint Retrospective Meetingu, které budou rozebrany

nize, se poté fesi, co se bude dit dale a jaké kroky je potteba podniknout. (Myslin, 2016)
Sprint Review Meeting

Tato schiizka se potada na konci kazdého sprintu za Gcelem pifezkoumani pokroku,
kterého tym za urcitou dobu dosahl. Smyslem je testovani funkcionalit programu, jenz
byl vytvoten ve spustitelné podobé&, a to napf. ze strany koncového uzivatele. Hlavni

ulohou Scrum Mastera v tomto sméru je pomoci transformovat zpétnou vazbu ze strany
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Product Ownera a koncového wuzivatele do novych pozadavkl, které budou
uptednostnény. Mlze dojit dokonce i k situaci, kdy nové predpoklady budou ptesahovat
samotny ramec projektu a novy rozsah tedy povede k nahrazeni toho dosavadniho.

(Myslin, 2016)
Sprint Retrospective Meeting

Tento meeting se kona opét na konci kazdého sprintu a jeho hlavnim smyslem je kriticka
kontrola vykonu a navrh planu opatteni, ktery povede k vylepSeni pii nasledujicim
sprintu. Dulezité je vytvoreni pozitivniho psychologického prostiedi, coz je ukolem
Scrum Mastera, s vyloucenim destruktivni kritiky, jez by mohla celou atmosféru
nabourat. Vysledkem Sprint Retrospective Meetingu by mélo byt definovani nékolika
zakladnich véci formou seznamu, jenz bude obsahovat to, co je v projektu funkéni
a generuje priznivé vysledky a tudiz je potieba to v projektu i nadale zachovat. Dale je
potieba identifikovat véci, které nejsou nastaveny efektivné a je tedy nutné u nich provést
néjaké korekce tak, aby generovaly daleko vétsi Gispésnost. V piipadé potieby je dilezité
eliminovat vSe neefektivni, co se v projektu nachéazi. Zalezi vSak také na tom, zda to
okolnosti dovoli. Pokud se naopak ukaze, ze by bylo napomocné do projektu zavést napt.
nové technologie ¢i postupy, které jsou v souladu s legislativou, internimi principy
a pozadavky zakaznika, tak je to mozné. (Tanner & Mackinnon, 2015; Myslin, 2016)

Velkou vyhodou a piinosem pro organizace je podle autorky pouceni se z vlastnich chyb
na zéakladé¢ kritického zhodnoceni pfedchoziho sprintu, a to i za cenu mozného vzniku
konfrontaci mezi ¢leny setkani. Pravé mozny vznik konfrontaci je hlavnim divodem,

pro¢ se nékteré tymy retrospektiveé vyhybaji.
Konecny Meeting

Jedna se o formalni zakonceni jiz otestovaného a schvaleného projektového produktu, na
némz dochazi k predani souvisejici dokumentace a k zavérecné akceptaci ze strany
Product Ownera. Soucasti tohoto setkani je upfesnéni technickych aspekti z hlediska
spravy systému, ktera zahrnuje nejen aktualizace Ci opravy, ale pfedevsim i technickou

podporu. (Myslin, 2016)

V ptipadé, ze by doslo v pribéhu vyvojového cyklu k jakymkoli ptekazkam, na jejichz
zéklad¢é by nemohl byt projekt fadn¢ dokoncen (napi. nedostatecné schopnosti tymu), je

tento meeting zcela bezptedmétny. (Myslin, 2016)
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2.4.4 Vyhody a nevyhody metodologie Scrum

Ptedni vyhodou této metodologie, kterou uvadi Kadlec (2004, s. 152) je: ,,schopnost
pruzné reagovat na zmeny vznikajici v priubéhu prace na projektu. ““ To je spjato zejména
s rychlosti mozného nastupu zmén, at’ uz v oblasti legislativy, tak i konkurence
a technologického vyvoje, které jsou provazany s turbulentnosti tohoto odvétvi. Velkym
pozitivem je mimo jiné i schopnost piipadné zmény pfistupu vyvojait pfimo za béhu
samotné¢ho projektu v navaznosti na reakce z pohledu zakaznika, tykajici se zmény
pozadavkl. Mezi silné stranky metodiky spadd i volnost vyvojait v oblasti navrhu
optimalniho feseni. Za Gcelem zintenzivnéni efektivity vyvojového cyklu je mozné téz
kdykoli zménit smér projektu ¢i podobu samotné dodavky. Dalsi vyhodou je i to, Ze
vychazi z objektové orientovaného pfistupu, k jehoz implementaci je dostupna fada

informaci, z nichz mohou organizace vychazet. (Kadlec, 2004)

Mezi nevyhody metodiky Scrum patii nutnost prizpusobit styl prace novému postupu ¢i
nalezeni vhodnych typli zaméstnanct. Negativum tkvi i v tom, ze Scrum je vhodné
pouzivat zejména tehdy, pokud podnikatelsky subjekt jiz postupuje podle né&jaké jiné
metodiky, na jejimz zakladé provadi konkrétni vyvojovy cyklus softwaru ¢i specifické
¢innosti a Scrum tak slouzi pouze k vedeni samotného projektu. Metodika totiz sama

0 sob¢ nespecifikuje jednotlivé kroky smétujici k vyvoji softwaru. (Kadlec, 2004)
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3 Charakteristika zvoleného podnikatelského subjektu

a cilového zakaznika

3.1 Charakteristika firmy

V této subkapitole bude pfedstavena firma Space Systems Czech s.r.o. resp. Huld s.r.o.,

jeji vyvoj, zaméteni, hlavni zékaznici a projekty, organiza¢ni struktura a finan¢ni detaily.

3.1.1 Vyvoj firmy

Firma, se kterou autorka spolupracovala, nesla nazev Space Systems Czech s.r.0. a byla
zapsana do obchodniho rejstiiku dne 20. srpna 2015. Puvodni sidlo firmy se nachazelo
na Praze 6, v ulici Ve struhach 1076/27, Bubene¢. (Justice, 2020)

V roce 2020 doslo k jeji integraci s finskou spole¢nosti RD Velho a 7. tinora 2020 byla

pfejmenovana na Huld s.r.o. (Justice, 2020)

Empiricka Cast prace se bude zabyvat pro zjednoduseni pouze ¢eskou pobockou, ktera se

noveé nachazi v Praze 3, na namésti Winstona Churchilla 1800/2. (Justice, 2020)

Pifedmétem cinnosti je od roku 2015 poskytovani softwaru, zpracovani dat, poradenstvi
Vv oblasti informacnich technologii, hostingové a souvisejici ¢innosti ¢i webové portaly.
Firma se dale zabyva poradenskou a konzultacni Cinnosti, zpracovdnim posudkl ¢i
odbornych studii, sluzbami v oblasti administrativni spravy a sluZzbami organizacné
hospodartské povahy. Déle se Huld s.r.o. vénuje vyzkumu a vyvoji v oblasti technickych,
ptirodnich ¢i spoleCenskych véd, zprostiedkovani obchodu a sluzeb; testovani, métent,

analyze a kontrole. (Justice, 2020)

3.1.2 Zaméfeni firmy

Huld s.r.0. se z¢asti zamétuje na vyvoj softwaru pro vesmirny pramysl, ale t€Z vyvojem

softwaru na zakéazku pro dalsi odvétvi.

Produkt GalaxyMD, kterému bude vénovana empirickd ¢ast prace, bude prodavan
v zakladni verzi s moznosti customizace dalSich funkci podle pozadavkl zikaznika.
Z hlediska specializace bude GalaxyMD ptizptsoben podle oboru - zda se bude jednat

napf. 0 rehabilitacni, usni, anebo urologickou ambulanci, ¢i podle typu tkond nebo
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zaméfeni, napt. zda pijde o ambulanci psychiatrie nebo odvykani zavislosti. V soucasné

dobé se jedna o projekt, nachazejici se ve fazi vyvoje a testovani. (Huld, 2020a)

Do budoucna se chce firma zaméfit i na aplikace umélé inteligence a strojového uceni.
Moznym vyuzitim umélé inteligence je napiiklad aplikace, jez by vyrazné zkracovala
dobu pienastavovani stroje na baleni zésilek pro vyrobni spole¢nosti. Princip spociva
Vv sefazeni baleni podle jejich velikosti. Balici stroj je totiz nutné pro kazdy rozmér baleni
pfenastavit zvlast' a tkolem algoritmu by bylo nalézt takové potadi zasilek, které by

minimalizovalo ¢as nutny K pfenastavovani stroje. (Huld, 2020a)

3.1.3 Hlavni zdkaznici a projekty

Zakazky tykajici se vesmirného prumyslu Huld s.r.o. (Huld, 2020a) ziskava piihlasenim
se do tendru uvefejnéného Evropskou kosmickou agenturou tzv. ESA. Firma nésledné
predlozi seznam dokumenttli, na jejichz zékladé agentura vybira tu, jez bude projekt

realizovat. Mezi seznam dokumentd potiebnych pro zapojeni se do tendru patii naptiklad:

e Technicky navrh — jedna se o popis toho, jak by firma projekt fesila, ale také
fidila, jaka technologie by byla zvolena atd.

e Popis zkuSenosti firmy — charakteristika ptedchozich projektd, a to zejména
V oblasti vesmirné¢ho pramyslu.

e Popis pracovniki — cilem je popis kvalifikace a zkuSenosti pracovnik, ktefi by

se v ptipad¢ ziskani tendru projektu Gcastnili.
Firma Huld s.r.o. (Huld, 2020b) ¢leni svoje projekty na dvé hlavni skupiny:

1. Digitaliza¢ni sluzby:

e Archeologicka mapa pro Archeologicky tistav Ceské republiky — Aplikace
AMCR umoziiuje ptistup k informaénimu systému archeologickych vyzkumi
a nalezii Archeologickych tstavit AV CR v Praze a Brng.

e Digitalni archiv Archeologického tstavu Ceské republiky — Digitalni
archiv. AMCR je webova aplikace uréend pro prohlizeni digitalnich
dokumentti ulozenych v archeologickém tistavu AV CR v Praze &i Brné.

e GalaxyMD - Jedna se o zdravotnicky software, nachazejici se ve fazi vyvoje,
jimZ se zabyva empiricka ¢ast této prace a bude bliZe rozebran v nésledujicich

kapitolach. Softwaru GalaxyMD ptivodné ptfedchazel pocitaCovy program
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s nazvem ReViP (Rehabilitation Visit Planner), ktery je uréen pouze pro
planovani rehabilitaci podle stanovenych pravidel. V soucasné dobé¢ je ReViP
pouzivan nemocnici v Prachaticich a GalaxyMD z néj ¢aste¢né bude vychazet.
Zaruka pro namoini ¢innosti — Projekt se specializuje pfedevSim na
problém mnohacetnych podvodt s dodavkami, tykajici se mnozstvi paliva pro
nakladni lod¢€, za néz bylo zaplaceno, ale ve skute¢nosti nebylo dodano.
Vyuzitim Blockchainové technologie, piedstavujici divéryhodnou platformu
spolu s metadaty ze satelitd, je systém schopen dopatrat anomalie, které

muzou vzniknout pii pokusu o podvod, nebo podvrhnuti lokace samotné lod¢.

2. Vesmir a obranné systémy:

Hera — Jde o kandidatskou misi Evropské kosmické agentury (ESA), ktera ma
za cil zménit drahu asteroidu, ktery by mohl potencionalné ohrozit Zemi.
Firma Huld s.r.o. se podili na kosmické sondé¢ Hera a to zejména v oblasti
vyvoje palubniho a valida¢niho softwaru CubeSats.

Satelit Biomasa — Bude se jednat o sedmou misi zaméfenou na pozorovani
Zem¢, provadénou v ramci programu Evropské kosmické agentury (ESA).
Hlavnim zamérem této mise bude zmapovat pohyb lesni biomasy v case
a prostoru. To povede k piesnéjsi predpovédi o uhlikovém cyklu na planeté
Zemi. Predpokladané spusténi satelitu se planuje na rok 2022.

Orbitcon — Orbitcon predstavuje projekt, poskytujici pIn€ rozvinuty systém
fizeni mise pro nanosatelity. Tato sluzba bude zpfistupnéna v cloudu a bude
globaln¢ dostupna, a to se vSemi nastroji potfebnymi K pokryti celého

zivotniho cyklu mise, od jeji pfipravy, konfigurace az po provoz.

3.1.4 Organizacni struktura

Organizaéni struktura (viz priloha E) je pro lepsi piehlednost zaméfena pouze na ¢eskou
pobocku, V niZ pracuje 15 zaméstnanct, a kterou se zabyva i empirické ¢ast prace. V jejim
Cele stoji Site manager neboli manazer stanovist, jenZ ma na starosti jejich fizeni,
koordinaci a kontrolu. Mimo jiné zpracovava potiebnou dokumentaci souvisejici
s projektem. Jednotlivé tymy v ramci oddéleni pro digitalni inovace jsou fizeny vedoucim
tymu a prodeje v této oblasti, ktery spada pod Site managera, stejné jako vedouci tymu
a prodeje pro oddéleni vesmirného a obranného primyslu. Vedouci z obou odd¢leni se

podileji na vyvoji samotného softwaru, dale jsou soucasti testovani a v neposledni fadé
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nesou odpovédnost za komunikaci se zdkazniky. Naplni jejich prace je i ptidélovani
a koordinace ukold tymim véetné zajisténi jejich splnéni v pozadované kvalité. (Huld,
2020a)

3.2 Planovani a Fizeni inovacnich projekti

Navrhovanim inovaci se ve spole¢nosti Huld s.r.0. zabyva obchodni odd€leni. To mé za
ukol bud’ vyhledavat zakazniky, analyzovat jejich potfeby a nabidnout jim feSeni, ktera
mohou vést nejen k vyssi efektivité a uspofe Casu, ale i vynaloZenych finan¢nich
prostredki, anebo zakaznici pfichazi sami s ur¢itym pozadavkem a je jim nabidnut mozny
zpusob feSeni. Zodpovédnou osobou je v tomto sméru vedouci obchodniho oddéleni.
Sestavenim navrhu mozného feseni se zaobira projektovy tym. V ptipadé koupé projektu
zakaznikem fidi projektovy tym celou realizaci, dohlizi na dodrzovani ¢asovych termint
a nékladui, pfipadné reaguje na vzniklé problémy ¢i zmény. Veskeré softwarové projekty

firmy (Huld, 2020a) prochazeji nasledujicimi fazemi:

e Analyza soucasné situace — dochazi zde k popisu stavajiciho procesu z hlediska
jeho funk¢nosti, slabych a silnych stranek atd.

e Stanoveni cile — ureni kone¢ného stavu projektu a toho, jak by mél software
fungovat.

e Stanoveni planu technické realizace — popis technickych parametrii a toho, jak
bude projekt integrovan do stavajiciho pocitatového prostiedi. Na zaklad¢ tohoto
planu se pak stanovuje jiz vySe zminény proposal neboli ndvrh, v némz jsou
detailn€ popsany vSechny technické procesy, které je potieba provést. Dale navrh
obsahuje i odhadované naklady stanovené na zéklad¢ pracnosti v terminech ¢asu

pottebného pro vyvoj softwaru.

3.3 Charakteristika cilového zakaznika

Tato subkapitola se vénuje charakteristice a rozdéleni potencialnich cilovych zakaznikt

produktu GalaxyMD na privatni a vefejnopravni subjekty.

Firma Huld s.r.o. chee svtij produkt GalaxyMD cilit na potencionalni zékazniky zejména

podle jejich velikosti a vySe vlastniho kapitalu.
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3.3.1 Privatni subjekty

Vyse vlastniho kapitalu se v ptipadé malych privatnich subjekti pohybuje fadové ve
stovkach tisic, U stfednich privatnich subjektt je vysSe vlastniho kapitalu v jednotkach
miliont a v ptipad¢ velkych privatnich subjektl, jejimz reprezentantem je napiiklad
klinika EUC, se vlastni kapital pohybuje fadové v desitkach miliont. (Huld, 2020a;
Justice, 2018)

Z hlediska ziskani zakazky u privatnich subjekt, které nepodléhaji zakonu
¢. 137/2006 Sh., upravujiciho vetejné zakazky, bude velkou vyhodou, Ze se firma nebude
muset ucastnit zadnych vybérovych fizeni, na rozdil od vefejnopravnich subjektt.
Velkym rozdilem je i jiz vySe zminény disponibilni kapital, ktery je napf. v piipadé
ambulanci vyrazné niz8i nez u klinik nebo nemocnic. Diivodem je zejména markantni
rozdil v po¢tu provedenych tkonti. Z toho mize podle autorky v budoucnu plynout velka
nevyhoda pro firmu Huld s.r.0., nebot’ velké privatni subjekty, jako je jiz vySe zminéna
Klinikka EUC v Plzni ¢i Praze, preferuji zejména velké dodavatele obdobnych
zdravotnickych softward. (Huld, 2020a; Podnikatel, 2020)

Z davodu vyrazné niz8i byrokracie, nez v ptipadé vetejnopravnich subjektt, se chce
Huld s.r.o. specializovat zejména na mensi ambulance a kliniky privatniho charakteru.
Na rozdil od vefejnopravnich subjektli, u kterych miize byt pozadavek na customizaci
vyrazné vyssi (pfedev§im z divodu pfitomnosti riznych oboru 1ékafstvi, majicich sva
specifika), u mensich specializovanych privatnich subjekti 1ze o¢ekavat, Zze pozadavky
na customizaci nebudou vyznamné a pro fadu z nich bude postacujici standardni zdkladni
verze softwaru. Pokud by zakaznik zmény v softwaru pozadoval, d¢li se nasledné podle
velikosti rozsahu. Malé zasahy do programu budou provadény zdarma v ramci licence,
resp. udrzby, naproti tomu vétSi zasahy, presahujici napt. 10 hodin vyvoje budou

zpoplatnény. (Huld, 2020a)

Huld s.r.o. chce produkt GalaxyMD nabizet i v oblasti estetické mediciny a plastické
chirurgie. Jelikoz jsou tyto kliniky znamé predevsim tim, Ze je navstévuje fada znamych
osobnosti, ochrana dat zde bude prvotrada. Na to se chce firma do budoucna soustiedit
predevsim a dale chce mimo jiné prezentovat i minulou zkuSenost s vyvojem softwaru
GalaxyMD, na jehoz zakladé¢ muze produkt zcela pfizpusobit podle potieb zakaznika.

V soucasné dob¢ ftada téchto klinik vyuzivd objednavaciho systému pouze
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prostfednictvim e-mailu, coz je velmi zdlouhavé a neptehledné. Z tohoto divodu firma
predpokladd, Ze by kliniky mohly pozadovat zejména zavedeni elektronického
objednavkového systému, kde by si klient sam vybral z nabidky dostupnych casu
a termint. Zavedeni softwaru by tak vedlo k zna¢né uspote Casu, a to jak na strané kliniky,
tak i klienta, nebot’ by se vSe ukladalo ptimo do programu a nemusel by tak byt termin
pokazdé domlouvan a nasledné piepisovan sestrou do interni tabulky kliniky. (Huld,

2020a)

3.3.2 Verejnopravni subjekty

V pfipad¢ verejnopravnich subjekti se firma musi pro ziskani zakézky ucastnit
vybérovych fizeni.
Vlastni kapitdl vefejnopravnich subjektl (se zaméfenim na nemocnice) S€ V porovnani

S privatnimi subjekty pohybuje razantné vyse, obvykle v fadu nékolik stovek miliont.

Finalni verze GalaxyMD v sobé nebude mit integrovany funkce zaméfujici se na
administrativu v oblasti luzkové péce, vyzadujici uréita specifika (napt. oddélené
vykazovani pro pojistovnu, odliSny zplisob zapisu zdravotnich dat o pacientech atd.).

Z ¢ehoz vyplyva, ze se produkt GalaxyMD bude specializovat pouze na ambulantni péci.

......

24

zaméstnance, integrovat software do celé fady zdravotnickych zatizeni a zajistit jejich
vzajemné propojeni. V piipad¢€, Ze by vefejnopravni subjekt chtél fungovat pouze na
softwaru GalaxyMD musela by firma Huld s.r.o. také zajistit, aby byly dostupné i v§echny
pozadované funkce, jez jsou béZné vyuzivany napti¢ vSemi odd€lenimi. Dalsi vyznamnou
pficinou orientace pouze na ambulantni péci je 1 markantni rozdil v poctu privatnich
subjektu, kterych je vyrazné vice nez Vv piipadé vefejnopravnich subjekti v oblasti

nemocnic. Software tak mtize byt nabizen mnohem vice zakaznikiim.

Dalsi oblasti specializace softwaru GalaxyMD budou i rehabilitacni oddéleni, s jejichz
digitalizaci ma jiz firma rozsahlou zkuSenost diky softwaru ReViP, ktery byl zminén

vyse.
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4 Inovacni projekt GalaxyMD

V této kapitole se autorka bude zabyvat charakteristikou produktu GalaxyMD, ktery byl
vybran pro empirickou c¢ast diplomové prace. Predstaveny budou hlavni dosud
integrované funkce, jelikoz se software nachazi ve stavu vyvoje, dale bude stru¢né popsan

obchodni model, pouzita technologie a ¢asova osa vyvoje projektu.

4.1 Popis produktu GalaxyMD

GalaxyMD bude software, ktery chce firma provozovat s nejvétsi pravdépodobnosti na
zakladé modelu SaaS neboli software jako sluzba. Rozhodujici v tomto ptfipadé bude vyse
meési¢niho poplatku, kterou by zdkaznici platili. Software by byl provozovan ve
virtudlnim prostiedi a zakaznici by se k nému ptipojovali prostfednictvim internetu.
GalaxyMD bude software, ktery bude umoziovat efektivni a inteligentni planovani ¢i
spravu nemocnic nebo klinik a ambulanci. Diivodem pro pouZzivani takového systému je
zejména to, ze zdravotni péce €1 péce o pacienty obecné klade stile vice pozadavkl na
1ékate, zdravotni sestry ¢i dal$i nemocni¢ni personal, S ¢imzZ vyrazné souvisi i sprava
zdravotnickych stfedisek. Naproti tomu pacienti ocekdvaji zvySujici se uroveil péce
a lékarskych sluzeb. GalaxyMD bude nabizet moderni systém i design, rozhrani pro
n¢kolik skupin uzivatelli, vyménu informaci mezi zdravotnickymi subjekty, ochranu dat,
online ptistupnost, moznost planovani, tvorbu elektronickych zdravotnickych zaznamt ¢i
rezervaci. To s pomoci analyzy dat a strojového uceni pfinese digitalizaci, jez vyrazné
zjednodusi procesy, odboura zdlouhavé vyplnovani formulaft a poskytne tak
zdravotnickym pracovnikiim vice Casu na skute¢nou péci o pacienty. (Huld, 2020b;

GalaxyMD, 2020; Oracle, 2020)

4.2 Popis hlavnich funkei a obchodniho modelu

Zdravotnicky software firmy Huld s.r.0. nabidne moznost digitalniho, objednavkového,
rezervacniho systému, jenz bude urcen nejen pro zdravotnické pracovniky, ale také pro
samotné pacienty. GalaxyMD poskytne zdravotnickym pracovnikim moznost
objednavat a planovat navstévy pacientu, a to naptiklad v ramci rehabilitaénich pravidel.
V praxi totiz pacienti museji podstupovat vodolécbu a elektrolécbu v uréeném poradi
a zaroven musi byt dodrZena pauza mezi témito dvéma tkony. Zdravotni sestra tedy musi

u kazdého pacienta naplanovat, kdy a kde je na jakou proceduru volny termin, zaroven
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také to, aby Sel pacient na tyto procedury ve spravném poradi, a v neposledni fadé musi
brat v tivahu i jeho volny cas. Tento postup tak byva velmi komplikovany a dochazi
K vyraznému narustu ¢asu vénované¢ho administrativé, nebot v tomto konkrétné
popsaném piipadé vSe planuje sestra bez jakéhokoli programu. GalaxyMD vsak bude
disponovat funkci, diky niz se vSe naplanuje automaticky, podle pfedem zadanych
pravidel a pracovnici zdravotnickych zafizeni, pfedevsim tedy 1ékati a sestry, tak budou
moci vice €asu vénovat pacientim, nebot’ jim software vyrazné zkrati Cas spojeny
s administrativou. GalaxyMD poskytne také profily jednotlivych pracovniku, piehled
rezervaci, nabidne zasilani automatickych oznameni ¢i zobrazeni historie. (Huld, 20204a;

GalaxyMD, 2020)

GalaxyMD bude dale obsahovat i velmi piehledny kalendat, kde 1ékafi i sestry uvidi, jaky
den, v kolik hodin a co maji naplanovano (napi. operace). Program bude disponovat
kromé¢ klasického ru¢niho plénovani i funkei inteligentniho planovani zdravotni péce,
diky niz bude na zaklad¢ automatické a velmi pokrocilé analyzy dat vygenerovana sada
vhodnych variant harmonogramu, a to z hlediska ¢asu, volné mistnosti a sestry ¢i napf.
potadi mezi jednotlivymi procedurami, a zahrnut bude i doporuceny interval mezi
jednotlivymi procedurami (napt. tyden). Lékar ¢i sestra budou pak mit na vybér napft. z 10
variant, jez jsou vSechny vyhovujici. Inteligentni kalendar bude disponovat funkcemi
vytvafeni, moznostmi Uprav a mazani udalosti. (Huld, 2020a; GalaxyMD, 2020)

Software bude obsahovat i kartotéku vSech pacientll a informaci o nich. Dale bude mit
GalaxyMD implementovanou platebni branu ¢i funkci umoziujici nacitani obrazové
dokumentace, s ¢imz bude spjata mimo jiné i komunikace s externimi programy. (Huld,
2020a)

Systém bude disponovat i zalozkou s nazvem Zpravy. Kde budou umistény veskeré
I€karské zpravy a mohou byt zakladany nové. Tyto Iékaiské zpravy budou obsahovat
kromé& nazvu i popis vySetieni, které 1ékaf pacientovi provadél. MiuzZe v nich byt zapsan
i kod pro pojistovnu jako v ptipadé eReceptu ¢i to, zda byl pacient zaslan na vySetieni na

zaklad¢ zadanky napf. od praktického 1ékare. (Huld, 2020a)

Uzivatelé software GalaxyMD budou mit ptistup i do sekce udélosti, kde budou umistény

veskeré informace o vSech navstévach, které jiz prob¢hly. (Huld, 2020a)
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Mezi dalsi funkce GalaxyMD bude patfit generovani a zasilani Zadanek pacientiim,
statistiky rezervaci ¢i ptirGstku novych pracovnikd, které mohou byt jednoduse
prevedeny také do formy grafii v modernim designu. Software bude obsahovat téz ptehled
pracovnikii, pracovist' ¢i pracovnich stanic a v neposledni fadé i1 pacienti daného
zdravotnického zafizeni. Program bude disponovat i inteligentnim piedvyplnénim
urcitych poli, pokrocilou moznosti filtrovani se zamétenim na ¢asovou usporu a riznymi
volbami moznosti tisku. GalaxyMD bude dale umoziovat efektivni planovani. (Huld,
2020a; GalaxyMD, 2020)

Integrovan bude i modul podporujici eRecepty, které jsou v soucasné dobé 1ékati
I pacienty hojné vyuzivany, a to kvili fadé divodi. Mezi vyhody eReceptu patii podle
SUKL (2018):

e Vyssi bezpecnost pacienta z hlediska vydeje 1éku.

e Nemoznost falzifikace.

e NemozZnost netiplného vyplnéni.

e Pacient nemusi navstivit Iékare, eRecept je zaslan elektronicky.

e Moznost kontroly ze strany 1ékate, zda si pacient predepsany 1€k skutecné vyzvedl
¢i jaka alternativa 1éku mu byla vydana.

e Webova ¢i mobilni aplikace zobrazujici vSechny recepty.

GalaxyMD bude umét eRecept vydat automaticky na zakladé zadani pozadavku do
systému. Ve funguje v praxi tak, Ze se lékaf registruje do portalu SUKL, nasledné je mu
vygenerovan certifikat, jimz se vzdy elektronicky podepisuje kazdy eRecept. Divodem
je predevsim jiz vySe zminéna zabrana falzifikaci. Lékar poté zadava zadost o vydani léku
pro pacienta, kterou zasila do SUKL. Tato Zadost musi obsahovat zakladni informace
0 pacientovi, mezi néz patii napiiklad jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni
a zdravotni pojistovna pacienta, dale také ¢islo pojistence, &islo popisné, PSC a nazev
obce ¢i jiné kontaktni udaje, jako je napft. telefon nebo email. Soucasti zadosti jsou
I informace o0 samotném Iéku (nazev 1éku, jeho sila atd.), ale také oznaceni diagnozy podle

pojistovny, jez je klicové z hlediska vykazovani. (Huld, 2020a)

Samoziejmosti bude i pfitomnost funkce, umoziujici evidenci, vydavani ¢i zasilani
eNeschopenek. GalaxyMD bude mit integrovanou i funkci, podporujici e-podpis, bez

n¢hoz by vydavani eNeschopenek ¢i eReceptu nebylo viibbec mozné. (Huld, 2020a)
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V roce 2020 se firma Huld s.r.o. chce soustiedit pfedev§im na dokonceni funkce
umoznujici zasilani hlaseni zdravotnim pojistovnam. Integrace tohoto modulu povede
zejména k usnadnéni vykazovani pro pojistovny, které bude rozd¢leno na dva rezimy.
Lékafti jsou totiz bud’ placeni za kazdého pacienta, nebo za provedeny vykon (napi.
zubaf — preventivni prohlidka). Software bude umét vygenerovat datovy soubor, jenz
bude nasledné zaslan pojistovné. Tento datovy soubor bude obsahovat informace
0 pacientovi a kod ukonu. Pravé kod ukonu je z hlediska vykazovani velmi dulezity,
nebot’ kazdy Iékai ma nasmlouvanou jinou ¢astku (tzv. kapitaci) za piislusny zakrok.
Problém je, pokud 1ékar zada ukon, ktery nema nasmlouvany. V tomto pfipadé je pak ¢ast
souboru pojistovnou vracena k oprave, kterou je potieba provést a nasledné soubor znovu
odeslat. Z tohoto divodu bude GalaxyMD umoznovat 1ékaiim, zadavat pouze kody
nasmlouvanych tikont a tim i pfedchazet chybam. Soubor pro pojistovnu bude softwarem

nasledn¢é automaticky generovan a posilan jednou mésic¢né. (Huld, 2020a)

Obchodni model Huld s.r.o. popisujici, z ¢eho firmé budou plynout pfijmy za produkt
GalaxyMD, bude rozdélen na dvé zékladni slozky. Prvni slozkou budou penize
z predplatného (bude popsano nize) ziskaného poskytovanim licence formou SaaS, kterou
Huld s.r.o. preferuje. Divodem je pfedevSim generovani pravidelného a stabilniho
piijmu, nebot zakaznici budou platit pfedplatné kazdy meésic. Druhou slozkou
a finanénim zdrojem budou i pifijmy z technické podpory softwaru, za kterou bude
placeno pravidelné kazdy mésic a bez niz by produkt na trhu nebyl konkurenceschopny.
Pfi¢inou je hlavné to, ze technickd podpora v sobé¢ jiz bude zahrnovat naptiklad
aktualizaci na novou verzi softwaru, eReceptu ¢i na ptipadné nové Ciselniky tkont
vydané zdravotnimi pojisStovnami. V soucasné dobé uz totiz zdravotnicka zafizeni

vyzaduji takové softwarové programy, o které se v podstaté nemuseji starat. (Huld,
2020a)

GalaxyMD bude mit tii zakladni formy licence, t€émi budou Zakladni, Pokrocila a Extra.
Zakladni licence bude stat 770 K¢ na mésic a bude vhodna pro ambulance disponujici
maximalné péti zaméstnanci. Soucasti licence budou kromé vlastni subdomény na
doméné Galaxymd.eu také automatické aktualizace a cloud hosting, slouzici pro
vyuzivani virtualnich serverti. Zaméstnanci budou moci vyuzivat kromé soukromého
ptihlaseni i funkci kalendate, rezervaéniho systému, zadanek, vytvofeni zadanky, tisku,

databaze pacientll zjednodusené verze statistik ¢i historie. Z hlediska funkci zakladni
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verze licence bude umoznovat ptihlaseni pro pacienty, jejichz pocet bude neomezeny.
Stejné¢ jako v pripad¢ funkci pro zaméstnance i zde bude moznost funkce historie,
kalendafe ¢i rezerva¢niho systému, soucasti budou i e-mailova oznameni. SMS
upozornéni nebudou v cené této licence a bude za né muset byt v piipadé zajmu
ptiplaceno a to ¢astkou 1 K¢ za zpravu. Design samotného softwaru bude mozné v piipadé
Zékladni licence upravovat jen z hlediska vlastniho loga a rozvrzeni dostupnych funkci.
Dalsi licence, kterou firma Huld s.r.o. bude svym zakaznikiim nabizet, nese nazev
Pokrocila. Jeji cena bude 3 890 K¢ za mésic a bude vhodna pro kliniky do 25 zaméstnanct
¢i veétsi ambulance. Tato licence bude disponovat databazi pacientl, rezerva¢nim
systémem, planovacem, moznosti piihlaseni a technickou podporou prostiednictvim
e-mailu ¢i telefonu. Z hlediska technickych parametrd bude pokrocila verze disponovat
I moznosti vlastni domény, na rozdil od zakladni verze. V oblasti funkci pro pacienty
bude tato licence rozsifena o SMS upozornéni, které budou jiz soucasti ceny. Veskeré
funkce pro zaméstnance ziistanou totozné, vyjimkou bude pouze verze statistik, ktera
bude v licenci vylepSena na pokro€ilou. Nastaveni designu bude umoznovat uzivateli
navic oproti Zakladni verzi i pokroc€ilé pfizplsobeni a zaroven zde bude i moznost
zakazkového vyvoje podle ptani a pozadavki zdkaznika. Tieti moznou formou licence
bude Extra, ktera bude stat 18 990 K¢ mési¢né a bude vhodna pro velké nemocnice
S neomezenym poctem zaméstnancti a uzivateli. Tento druh licence bude obsahovat
rezervacni systém, moznost piihlaseni, tvorbu pozadavki, technickou podporu, databazi
pacienti a predev§im inteligentni planovace. Technické aspekty budou vykazovat
I moznost zvolit si provoz administratora a dale také analyzu a vyvoj. Dal§im parametrem,
ktery licence Extra oproti Pokrocilé verzi bude nabizet, je integrace infrastruktury
a moznost hostovani na serveru nemocnice. Veskeré funkce pro pacienty budou stejné
jako v pokrocilé licenci. Funkce pro zaméstnance budou také téméf totozné, budou se lisit
pouze poétem uzivateld, jejichz pocet bude neomezeny, jak uz bylo zminéno vyse, a nova
zde bude i moznost skoleni uzivateld. V ramci moznosti designu si uzivatel navic bude
moci ptizpasobit uzivatelské rozhrani podle svych preferenci. (GalaxyMD, 2020, Barnett,
2015)

Veskeré vyse uvedené ceny nejsou v dob¢ psani této prace finalni, z cehoz vyplyva, ze se

jejich vyse pred distribuci softwaru GalaxyMD na trh mtize jesSté¢ zménit. (Huld, 2020a)

46



4.3 Pouzité technologie

Firma Huld s.r.o. pouziva k vytvofeni zdravotnického softwaru GalaxyMD programovaci
jazyk Python a dale také framework (aplika¢ni ramec) Django, ktery umoziuje vytvaret

v Pythonu webové aplikace a je vyuZzivan napf. i socialni siti Instagram. (Huld, 2020a)

Python je programovaci jazyk, jehoz hlavni vyhoda tkvi ptedev§im v jednoduchosti a také
V tom, ze se jedna o open source platformu, tudiz je zcela zdarma. Firma tak nemusela
pfed zahajenim samotného vyvoje aplikace vynalozit znacné financni prostfedky na
programovou vybavenost. V programovacim jazyce Python je velmi snadné se naudit
pracovat, a to i pro naprosté zacate¢niky, z ¢ehoz plyne jeho dalsi vyhoda. M4 také na
rozdil od jinych programovacich jazyka, jako je napi. PHP, jedine¢ny zpusob syntaxe,
spocivajici v odsazenich, to ma vyrazny vliv na rychlost psani nového kodu. (Adaptic,

2020a)

Django je open source webovy framework, ktery je napsany v programovacim jazyce
Python. Jedna se o tzv. otevieny software, ktery je opét, jako v piipadé Pythonu, zdarma.
Django Vv sobé nese fadu komponent, diky nimz mohou uzivatelé vytvaret své webové
stranky mnohem jednoduseji a hlavné i daleko rychleji. Divodem je ptedevsim to, Ze
vyvojafi nemuseji ztracet cas vyvojem jednotlivych komponent, jako je napf.
administra¢ni panel, ktery slouZzi pro pfihlaseni registrovanych uzivatelt ¢i jak integrovat
zpusob nahravani souborti atd. Diky tomu firma Huld s.r.o0. v ramci projektu GalaxyMD
uSetii spoustu Casu a miiZe se vice vénovat pifimo psani samotné aplikace. Tento webovy
framework mimo jiné napomaha vyvojaifim softwaru vyvarovat se chybam

v zabezpeceni. (Djangoproject, 2020; Adaptic 2020b; Tutorial.djangogirls, 2020)

4.4 Casova osa vyvoje projektu

Na projektu ReViP neboli Rehabilitation Visit Planner (viz subkapitola 3.1.3 Hlavni
zakaznici a projekty), z néhoz Casteéné vzejde pravé software GalaxyMD, se zacalo
pracovat na podzim roku 2018. Jeho kone¢na podoba byla ptedédna v tinoru roku 2019.
Zdravotnicky software GalaxyMD se zacal vyvijet v bieznu 2019. Na podzim téhoz roku
vyvojafi zacali pracovat na integraci eReceptu do systému. Od ledna roku 2020 firma

pracuje na nové funkci GalaxyMD, kterou bude moznost vykazovani pro pojistovnu.
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Jedna se o velice dulezitou funkci k zajisténi konkurenceschopnosti produktu na trhu.
(Huld, 2020a)

GalaxyMD chce nabizet také dalsi druhy servisni podpory (telefonni linku a vzdalenou
spravu), kterych by mohli zékaznici vyuzit a jez jsou odlisné z hlediska disponibilni doby.
Prvni varianta podpory by byla dostupna 24 hodin denn¢, sedm dni v tydnu (za mésic
celkem 672 hodin). Firma pro tuto sluzbu hodla pted zacatkem samotného prodeje
softwaru najmout bud’ nové vyvojate, kteti by se mezi sebou stiidali a pracovali by
8 hodin denné¢ a zbylych 16 hodin by méli pohotovost, béhem niz by museli byt dostupni
na telefonu, anebo bude sluzba outsourcovana v piipade, ze se firma rozhodne sluzbu
nakonec prodavat pouze formou poskytovani licence neboli SaaS. Varianta podpory
24 hodin denné je vhodnd zejména pro nemocnice, kde je nepfetrzity provoz. Druhd
poskytovand varianta technické podpory bude zdkaznikovi dostupné 8 hodin denné, a to
pouze v pracovni dny (za mésic celkem 160 hodin). Opét si firma bud’ najme nové
vyvojate, anebo sluzbu outsourcuje. Jednd se o typ podpory vhodny pro ambulance

s klasickou pracovni dobou. (Huld, 2020a)

Do budoucna firma planuje dalsi vyvoj a upravu funkei systému GalaxyMD, zejména
Vv oblasti planovani a rezervaci, nebot’ software hodla nabizet 1 v jiném odvétvi, nez je
zdravotnictvi. Firma Huld s.r.0. chece produkt cilit napt. na hotely, restaurace ¢i posilovny
atd. a to i presto, ze uz ve vétsin¢ ptipadl n¢jaky software maji. Firma totiz pracuje na

vyvoji vyrazné lepsich funkcei, diky nimz by mohla piekonat konkurenci. (Huld, 2020a)

Huld s.r.o. se chce do budoucna zaméfit mimo jiné i na proniknuti na finsky trh.
V soucasné dobé tam nabizeji software s nazvem Kanta, ptredstavujici digitalni sluzby
Vv oblasti zdravotnictvi a socidlniho zabezpeceni. K tomu, aby mohla firma prodat svij
software v oblasti zdravotni péée i do jinych zemi, nez je Ceska republika, je zapotiebi,
aby mé¢l program implementovano Health Level Seven neboli HL7. Jedna se o soubor
mezinarodnich standardii pro pfenos dat mezi softwarovymi aplikacemi v oblasti

zdravotnictvi. (Huld, 2020a; HL7, 2020; Kanta, 2019)

45 Rizeni projektu GalaxyMD

Huld s.r.o. vyuziva agilniho zpisobu fizeni projekti, a to konkrétné metodologie Scrum
(viz podkapitola 2.5 Postup ftizeni projektii v oblasti IT pomoci metodologie Scrum).
(Huld, 2020a)
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Firma pouziva k fizeni vSech projekti webovou aplikaci GitLab, ktera umoziuje
spravovat zivotni cyklus jednotlivych ¢asti vyvijeného softwaru a zaroven poskytuje
moznost paralelni prace lidi v tymu. Jedna se o open source platformu. Jeji nespornou
vyhodou je, ze napomaha k optimalizaci vyvoje novych verzi softwaru pomoci CI/CD
(Continuous Integration/Continuous Delivery). Na zaklad¢ toho dochazi i k rychlejsimu
uvedeni softwaru na cilovy trh ¢i predani kone¢nému zakaznikovi. Z ¢ehoz plyne snizeni
nakladu z pohledu vyvojovych procesti. Soucasti GitLabu jsou i piehledné nastroje pro
planovani, diky nimZz mohou tymy pracovat na spravnych vécech v ten spravny cas
a zaroven je zajiSténa transparentnost vyvojového cyklu véetné moznosti okamzitého
sledovani vzniklych problémd, a to po dobu trvani celého vyvoje. Systém je zalozen na
principu vétveni, ktery umozniuje nejen zobrazovat, ale predev§im spravovat kody vsech
dosud vytvotenych verzi softwaru. K dispozici je i piehled tkoll, které museji byt
provedeny vcetné osob, jez na ném pracovali. Veskerd vytvorena data jsou ukladana do
ulozisté GitLabu, jez je rozdéleno na tzv. vétve podle jednotlivych uzivatel, které
umoziuji zachovani produktivity tymu bez naruseni internich pracovnich postupt. Dalsi
vyhodou aplikace je funkce nabizejici fadu variant automatického testovani. Jedna se
naptiklad o testovani korektnosti ulozenych dat v ptipad¢ vyplnéni 1€katské zpravy do
softwaru GalaxyMD, vystupy poté poskytuji vyvojaiim okamzitou zpétnou vazbu.
Automaticky jsou sledovany téz jednotlivé metriky k zajisténi informovanosti o kazdé
zméné kodu, ovliviiujici produkéni prostiedi daného podnikatelského subjektu. (Huld,

2020a; GitLab, n. d.)
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5 Projektovy plan
Nasledujici kapitola se zabyva analyzou zakladnich charakteristik projektu GalaxyMD.

5.1 Projektova data

Na vyvoji a neustalém zdokonalovani softwaru GalaxyMD pracuje tym o velikosti tii
zaméstnanct firmy Huld s.r.o., ktefi na projektu prozatim stravili celkem 2 097, 5 hodin
(brano od biezna roku 2019 do tinora roku 2020). Celkové vydaje na projekt dosahovaly
na konci tnora roku 2020 vyse 72 257 Eur, jejich vySe vSak neni konec¢na. Vyse uvedena
data byla rozpracovana do ptehledné tab. 1, zobrazujici jednotlivé mésice z hlediska
vydaji a hodin vyvoje véetné podilu prace jednotlivych pracovniki, jejichz jména jsou

uvedena prostiednictvim pocate¢nich pismen. (Huld, 2020a)

Tab. 1: Casové a ndkladova naro¢nost projektu

Mésice Hodiny Vvdaje
Celkem R. J. A Eur

.19 26.0 26.0 0.0 0.0 988.0
IV.19 118.0 1180 0.0 0.0 44840
V.19 268.0 100.0 168.0 0.0 101840
V119 2970 137.0 160.0 0.0 112860
VIIL.19 2760 1120 164.0 0.0 104880
VIIL19 11.0 11.0 0.0 0.0 418.0
X 19 106.0 58.0 40.0 8.0 40280
X.19 1435 39.0 19.0 85,5 54530
X119 280.0 4.0 124.0 1295 106400
XII.19 2155 5.5 20.0 120.0 81890
1.20 203.5 7.5 127.0 69.0 2850
I1.20 153.0 2.0 111.0 40,0 58140
Celkem 20975 620,0( 10030 452,00 72257.0

Zdroj: Interni materialy podniku Huld s.r.0., 2020a
Zpracovala: Nikola Strasikova, 2020

V ramci vyvoje programu se tym musi vénovat n€kolika projektovym oblastem, které
uvadi tab. 2, v niz jsou uvedeny kromé hodin pfipadajicich k jednotlivym oblastem

pusobnosti i podily v procentech, pro lepsi piedstavu toho, kolik prozatim zabraly ¢asu
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na celkovém projektu. Software GalaxyMD je vSak stale ve fazi vyvoje, proto se jedna

0 dosavadni poc¢ty hodin k datu 29. 2. 2020.

Tab. 2: Projektové oblasti

Projektové oblasti | Hodiny | Podil v %o

Vivoj a infrastruktura 1942 0216
Pravni zalezitost 14 0.7
Management 47.5 2.3
Obchod a marketing 04 4.5
Celkem 20975 100,0

Zdroj: Interni materialy podniku Huld s.r.0., 2020a
Zpracovala: Nikola Strasikova, 2020

5.2 Faze projektu

Projekt byl firmou Huld s.r.o. rozdélen do 4 fazi, které budou autorkou blize rozebrany

V textu nize. Jedna se konkrétné o:

e fazi navrhu softwaru,

e fazi vyvoje softwaru,

e f4zi vyhodnoceni a prodeje,

e fazi dalSiho vyvoje.
V priloze F se nachazi podrobny plan projektu GalaxyMD, zobrazujici zahajeni
jednotlivych ukolt vcetné doby trvani, procenta dokonceni a vzajemné provazanosti
jednotlivych €innosti. Soucasti planu je 1 oznaceni ukold v ndvaznosti na vySe zminéné

faze projektu.
Faze navrhu software

Pied samotnym vyvojem bylo potieba zpracovat navrh softwaru. Na zakladé¢ WBS (viz
ptiloha G), jez slouzi k rozkladu projektu na konkrétni ¢innosti, byl tento navrh rozdélen
na dvé Casti:

e analyza vychozi situace a poZadovaného stavu,

e podrobny navrh software.

vvvvvv

ukolem identifikovat pozadované funkce. Na zaklad¢ této identifikace byly jednotlivé

funkce podrobnéji rozpracovany a rozepsany na pozadavky. (Huld, 2020a)
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V ramci analyzy legislativy byly do seznamu funkcionalit dodany pozadavky na logovani
ptistupu k zaznamiim, sledovani zmén zaznamt, moznosti smazani zaznamt konkrétni

osoby a dvoufazové piihlasovani. (Huld, 2020a)

V ramci ¢asti Podrobny navrh softwaru byly podklady z piedchozi ¢asti podrobnéji

rozpracovany, aby mohly slouzit jako podklad pro samotny vyvoj. (Huld, 2020a)

Klicovym ukolem bylo navrhnout uzivatelské rozhrani pro konkrétni role (pacient, sestra,
1¢kat/lékarka). Pii ndvrhu bylo tfeba uvazovat ¢innosti, které¢ budou mit pravo vykonavat
a které budou vykonavat nejcastéji. Naptiklad sestra bude schvalovat zaslané rezervace.
Lékari na toto maji téZ opravnéni, ale neptfedpoklada se, ze by tento ukon provadéli
vyrazné¢ Casto, proto neni pocet neschvalenych rezervaci lékafi zobrazen ihned po
ptfihladseni. V rdmci datového modelu bylo potieba zpracovat, jak4 data a do jakych

datovych struktur bude aplikace ukladat. (Huld, 2020a)

Algoritmus pro automatické planovani ma za cil zajistit automatické naplanovani termint
rezervaci pro konkrétniho pacienta. Syst¢ém by mél automaticky vyhodnotit to, jaké
terminy pacient preferoval v minulosti (napf. ¢as, konkrétni den v tydnu) a na zakladé
toho nabidnout pro né&j nejvhodnégjsi termin. Soucasné je vygenerovana sada alternativ,

mezi kterymi mize uzivatel piepinat. (Huld, 2020a)

V ramci vybéru knihoven a bali¢kd byl zvolen ptedevsim aplikacni ramec (framework)

pro podporu a programovani s nazvem Django.
Faze vyvoje software
Software se v dob¢ psani diplomové prace nachazel v této fazi.

Aplikace vychazi ze softwaru ReViP, jak jiz bylo zminéno v subkapitole 3.1.3 Hlavni
zékaznici a projekty. Z tohoto divodu zacal vyvoj GalaxyMD upravou zdrojovych kodi
této aplikace, pfedevSim se jednalo o prevedeni na aktudlni verzi frameworku Django
a upravy designu aplikace. Nasledoval vyvoj jednotlivych ¢asti, poCinaje vyvojem
systému vedeni 1ékaiské dokumentace. (Huld, 2020a)

Vyvoj byl fizen pomoci metodologie Scrum, probihal tedy itera¢né a jednotlivé ukoly
slouzily jako milniky. Ukoly pak byly rozpracovany na drobné bloky (items a tasks)

a vyvojovy proces byl rozdé€len na sprinty, z nich kazdy trval jeden tyden. Na zacatku

sprintu byly vyvojaram ptidéleny ukoly, které v pribéhu plnily. Na konci nésledovalo
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vyhodnoceni sprintu. Vzhledem k malému poctu vyvojara a rozdéleni na dvé kancelate
(v Plzni a Praze) nebyly pofadddny denni meetingy, vyvojaii spolu komunikovali

individualné v piipadé, Ze to bylo pro jejich praci potieba. (Huld, 2020a)

Milniky byly vyvijeny samostatné, tj. po dokonceni vyvoje jednoho milniku nésledoval
vyvoj dalsiho. (Huld, 2020a)

wev

4.4 Casova osa vyvoje projektu), ktera v dobé psani této prace stale probiha. Naro&nost
je danéd predevSim rozsdhlosti standardu a mnozstvim dokumentace, kterou je tfeba

béhem implementace nastudovat. (Huld, 2020a)

Poté bude nasledovat vyvoj automatickych testt, které ovéti funkcnost aplikace pti kazdé
zmeéngé, kterd bude v budoucnosti provedena. Nakonec bude zpracovéna programatorska

dokumentace, ktera bude slouzit jako podklad pro dalsi vyvoj. (Huld, 2020a)

Po dokonceni vyvoje bude nasledovat testovani. V ramci testovani bude vytvofen
testovaci soubor dat, ktery pak bude soucasti volné dostupné demoverze aplikace, napf.
aby byla demonstrovana funkce planovaciho algoritmu pfi ¢aste¢né zaplnéném kalendafi.
Pfed prvnim prodejem bude aplikace manuélné otestovana. Vystupy od testerii pak budou

slouzit jako podklad pro ptipadné dalsi upravy aplikace. (Huld, 2020a)

V ramci testovani bude téz potieba vyhodnotit bezpecnost aplikace a provést kroky, které
eliminuji odhalend bezpecnostni rizika. Cilem ukolu je zabranit ptipadné snaze
neopravnéné ziskat piistup k datim aplikace nebo omezit dostupnost aplikace pro

uzivatele. (Huld, 2020a)
Faze vyhodnoceni a prodeje
Cilem této faze bude zahajit obchodni aktivity za Gi¢elem prodeje aplikace.

V ramci Ukolu s nazvem Vytvoreni uzivatelské dokumentace bude zpracovana
dokumentace, ktera bude dodévéana spolu s aplikaci a umozni uzivatelim seznamit se
s aplikaci. Dokumentace bude mit formu psanych dokumentt a videi, aby si potencialni

uzivatelé mohli zvolit formu, ktera je jim piijemné;si. (Huld, 2020a)

Dale bude spusténa volné dostupnd demoverze, aby si potencialni zdkaznici mohli

prohlédnout a vyzkouset uzivatelské rozhrani a funkce aplikace. (Huld, 2020a)
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V neposledni tadé¢ budou zpracovany propagacni materidly, které pak budou

distribuovany jednotlivym zdravotnickym zatizenim. (Huld, 2020a)
Faze dalSiho vyvoje

Posledni faze vyvoje aplikace bude mit za kol podpofit fungovani aplikace po jejim
prodeji, pfipadné podpoftit dalsi prodej. Tyto Cinnosti nejsou apriori casové omezené

a budou pokracovat, dokud bude aplikace prodavana anebo bude mit aktivni zakazniky.

Od zékaznikli budou aktivné shromazd’ovany pozadavky na vyvoj aplikace (Upravy
uzivatelského rozhrani, pfiddvani novych funkcionalit atd.) a tyto pozadavky budou
vyhodnocovany. Do vyvoje pak budou zarazeny ty, které upifednostni vétsi pocet
zakazniki nebo u nich bude ptredpokladan vyrazné pozitivni dopad na komfort uzivatelt.

(Huld, 2020a)

Pravidelné budou aktualizovany pouzité verze frameworkl a knihoven, a to z divodu
ziskani novych funkci, zvySeni vykonu a bezpecnosti. Pfed aktualizaci bude vzdy tifeba
vyhodnotit, zda nedoSlo k naruSeni existujici funkcnosti, coz bude ovéfeno pouZzitim

automatickych testi. (Huld, 2020a)

Dale bude potieba aktivné sledovat zmény legislativy v oblasti zdravotnictvi, a predev§im
informacnich systému ¢i zpracovani dat ve zdravotnictvi. Aplikace musi byt upravovana

tak, aby byla neustale v souladu s aktualni legislativou. (Huld, 2020a)

5.3 Rizika projektu

Projekty vyvoje software maji fadu pomeérné specifickych rizik, které je tieba pfii jejich

fizeni brat v ivahu. Rizika se lisi dle jednotlivych fazi vyvoje.

5.3.1 Rizika faze navrhu software

Ve fazi navrhu software se vyskytuji rizika, ktera se mohou projevit az v pozdéjsich fazich

vyvoje a tato rizika mohou mit zdvazny dopad na cely projekt.
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Chyby v navrhu aplikace, které nebudou odhaleny

definici a konkrétn¢ mtize dojit k nasledujicim chybam:

e Opomenuti dilezité funkce, ktera je z pohledu zikaznika kli¢ova. To muze
znamenat problém ptedevSim v prodejni fazi, kdy zakaznici nebudou chtit
software bez této funkce koupit. Riziko bylo redukovano analyzou legislativy,
najmutim konzultanta se zkuSenostmi s vyvojem Iékarského softwaru a vyuzitim
vyvojari z finské ¢asti spolecnosti Huld s.r.o., ktefi maji s vyvojem lékarského
softwaru dlouholeté zkusenosti. (Huld, 2020a)

e Vyvoj funkce, ktera nebude zakazniky poZadovana a vyuZivana. Tato chyba
je méné zdvaznd, protoze nebrani prodeji, je vSak zdrojem zbyte¢nych nakladu.
Kroky k eliminaci rizika byly stejné jako v ptedchozim piipadé¢. (Huld, 2020a)

o Spatné navriené uZivatelské rozhrani. Pokud nema software dostatetné
intuitivni a jednoduché rozhrani, vede to k nespokojenosti uzivateli a mize to
ohrozit i prodej aplikace. Riziko bylo snizeno najmutim UI/UX (User
Interface/User Experience) designéra. (Huld, 2020a)

Spatna volba pouzitych technologii

Pro vyvoj softwaru existuje obrovské mnozstvi technologii a programovacich jazyki.
Vybér vhodné technologie je kvili tomu pomérné obtizny a vyZaduje znacné znalosti
a zkusenosti v tomto oboru. Spatny vybér technologie miize totiz vést k pomalému vyvoji,
nutnosti prepisovani velkych casti aplikace pfi malé zméné funkcionality, problémim
s bezpecnosti, vykonem ¢i k drahému provozu. Riziko bylo snizeno dikladnou resersi

stavajicich technologii. (Huld, 2020a)

5.3.2 Rizika faze vyvoje software

Prodlouzeni vyvoje nékterych ukoli

Castym problémem vyvoje softwaru jsou zpozdéni, ktera jsou zptisobena nerealistickymi
odhady pracnosti jednotlivych ukoli. Vyvoj dané funkcionality je zpravidla unikatni
¢innosti a na zacatku je obtizné odhadnout, na jaké problémy pfi vyvoji vyvojaf narazi.

Obecn¢ maji vyvojari tendenci pracnost spisSe podhodnocovat, coz vede ke zpozdéni pii
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vyvoji oproti planu. Metodika Scrum toto riziko snizuje tim, ze pracnost odhaduje vice

vyvojart. (Huld, 2020a)
Spatna specifikace tkoli

Dalsim rizikem je Spatna specifikace ukold, kdy vyvojat ze zadani tikolu Spatné pochopi,
co ma byt naprogramovano. Vysledek pak neodpovida tomu, co bylo pozadovéano. Toto
riziko snizuje pfedevsim pravidelnd komunikace mezi zadavatelem a feSitelem ukolu

a pozadavky na kvalitni specifikaci ukold. (Huld, 2020a)

5.3.3 Rizika fiaze vyhodnoceni a prodeje

Spatné zvolena obchodni strategie

Zdravotnictvi je velmi specificky sektor, pro né&jz je pomérné€ obtizny vyvoj marketingové
strategie. Spatné zvolena obchodni strategie pak miize vést k neefektivnimu prodeji. Proto
bude nutné vysledky strategie pravidelné¢ vyhodnocovat a ptipadné upravovat. (Huld,
2020a)

Problémy s vykonem

VyuZzivani aplikace velkym mnoZstvim uZivatelll najednou miiZze mit negativni dopad na
jeji vykon a tim padem 1 na uzivatelsky komfort. K analyze vykonu aplikace existuji rizné
postupy, které by mély odhalit ptipadné problémy s vykonem pii n€kterych operacich.
Nastroje analyzuji, kolik paméti, procesorového ¢asu a dalSich zdrojl aplikace vyzaduje
pfi svém b&hu. Vyvojafi se pak snazi tyto problémy eliminovat napf. vyuZivanim
vyrovnavaci paméti, pridanim databazovych indext, tipravami neefektivnich ¢asti kodu

atd. Pfesto se v realném chodu aplikace mohou problémy objevit. (Huld, 2020a)
Neodhalené bugy

V realném provozu se téZ mohou objevit chyby (bugy), které nebyly odhaleny pfi
manualnim nebo automatickém testu. Tyto chyby je pak nutné urychlené¢ odstranit.
K nahlaseni chyb slouZzi technicka podpora, z ¢ehoz plyne, ze informace o bugu by se
m¢ela co nejrychleji dostat k vyvojafi, ktery ji odstrani. Diky CI/CD je pak mozné rychle
nahrat opravenou verzi software do cloudu, coz eliminuje ¢as mezi odhalenim chyby

a jejim odstranénim. (Huld, 2020a)
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5.3.4 Rizika faze dalSiho vyvoje

Kyberneticky utok na software

V ptipad¢ zdravotnictvi je kliové zajistit chod systému (vysoka dostupnost) a ochranu
dat. Unik dat z aplikace miZe mit obrovské nésledky pro povést produktu i celou
spole¢nost. Bezpecnost aplikace 1ze zvysit testovanim a simulaci kybernetickych ttokd,
coz bude realizovano oddé¢lenim pro kybernetickou bezpecnost finské casti spolecnosti
Huld s.r.o0. Riziko vypadku systému Ize eliminovat riznymi cloudovymi sluzbami, napft.
nahranim aplikace na virtudlni servery, nachazejici se na rGznych kontinentech,
vyuzivanim vice servert a load balancingem (vyvazovanim provozu mezi vice servery).
Riziko ztraty dat je mozné eliminovat pravidelnym zalohovanim, je vSak nutné dbat na
kvalitu a pravidelné ovéfovat 1 funk¢nost existujicich zaloh. Soucasné je tfeba zalohy dat

dostatecné zabezpecit. (Huld, 2020a)
Vyrazné pozadavky na vyvoj z diivodu zmén legislativy

Vyrazné poZadavky na vyvoj z diitvodu zmén legislativy mohou predstavovat komplikaci
predevsim v piipad¢, kdy ma software relativné malo zdkaznikd a néklady by tak byly
vysokeé ve srovnani s trzbami. Toto riziko je velmi obtizné eliminovat, protoZe legislativni

pozadavky v zasadé€ neni mozné ovlivnit. (Huld, 2020a)
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6 Analyza  informacnich systémia v  oblasti

zdravotnické péce

V této Casti prace autorka provedla v rdmci zapojeni se do projektu GalaxyMD analyzu
informacénich softwarti v oblasti zdravotni péce, vyuzivanych v Ceské republice, se
zamé&fenim na jednotlivé funkcionality, jimiz programy disponuji, a to véetné vyse cen
udrzby, doplikovych modulii ¢i softwaru samotného. Nasledné bylo provedeno shrnuti
zjisténych poznatki a jejich srovnani se softwarem GalaxyMD. Na tomto zaklad¢ byly
vyhodnoceny funkce, kterymi GalaxyMD nedisponuje a bylo by vhodné je integrovat do
dalsiho vyvoje pfed uvedenim na trh, coz byl autoréin druhy tkol ze strany firmy

Huld s.r.o.

Cilem prazkumu trhu v oblasti zdravotnickych informacénich softwarii na ¢eském trhu

bylo zjistit, jaké funkce by mél software GalaxyMD nabizet, aby byl konkurenceschopny.

V tab. 3 - 4 je uveden piehled zakladnich funkci a cen jednotlivych zdravotnickych
informacnich programi vcetné cen néckterych dopliikovych modulii ¢i softwarové
podpory. Cena softwarové podpory je spjata s licenci za jednoho 1ékate a jednu sestru.
Jedna se vzdy o zékladni verzi softwarové podpory, ¢imZ je mysleno, Ze soucasti ceny

neni udrzba doplitkovych moduld.
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Tab. 3: Pfehled zakladnich funkci a cen jednotlivych informaénich systému (1. ¢ast)

Niger Nizey programu
Praktik Smart MEDIX PC Doktor ORDIN Medical W Dr. Rex WinMed2 Duna Medik
Komunikace se ZP Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Obrarova dekumentace Ano Ang Ano Ano  |Ano (piiplatel 1 200 K&) Ano Ano Ano
SMS zpravy Ano  |Ano (piiplatek 1 K¢ za SMS5)|Ano (piiplatek 1 K€ za SME)[  Ne Ano (zpoplatnéne)  |Ano (zpoplatnéne)| Ano (pitplatek 300 K&) Ne
e-podpis Ano Ano (piiplatek 800 K&) Ano Ano  |Ano (piiplatel 1 200 K&) Ano Ano Ano
Natitani lab. Vysledim Ano Ang Ano Ano  |Ano (piiplatek 1 200 K&) Ano Ano Ano
Spoluprice s externimi programy Ano Ang Ano Ano  |Ano (piiplatel 1 200 K&) Ano Ano Ano
eNeschopenka Ano Ang Ano Ano Ano ne Ano Ano
Statistily (napf. rezervaci) Ano Anog Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Cena 1 1ékat a 1 sestra 19 B4 K& 21 800 KE od 36 TB4 K& 9680 K< 19 770 K& Zdarma 20200 K< 14 860 K&
Cena udrzby 116kat a | sestra (1 rok) od § 280 K& 10 40 Ké 11 640 K& 6633 K& 26 K& J 900 K& 8 Q00 K& SO0 KE
Sledovani lékovych interakici na rok (1 uzivatel)) 3 146 K& JO00Ks 3 600 K< Ne Ne Ne JO000E: Ne
Systém Celkama vietns éteciho zafizeni 403571 Ke 22385K& Ano (cena neni k dispozici)|  Ne Ne Ne 28 300 K& (+ cestovng) Ne
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020
Tab. 4: Piehled zakladnich funkci a cen jednotlivych informacnich systémi (2. ast)
Nizer Nazev programu

J.H. - Ambulance Amicus Medicus Ohbolus Ambul Pro Win Duas Altera Fons Galen AlS
Komunikace se 7P Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Obrazova dokumentace Ne Ano Ang Ano Ano Ano Ano Ano
SMS zpravy Ne Ano (pfiplatek 1 K& za SMS)|Ano (pHplatek 1 K& za SMS)  Ne Ano Ne Ano (za pliplatek) Ne
e-podpis Ano Ano Ano Ne Ano Ne Ano Ano
Natitini lab. Vysledlal Ano Ano Ano Ne Ano Ano Ano Ano
Spoluprice s externimi programy Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
eNeschopenka Ano Ano Ano Ne  |Ano (pfiplatek 1 300 K&) Ne Ano Ano
Statistiky (napf. rezervact) Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ano Ano
Cena 1 1¢kat a | sestra 13 400 K& od 23 8M K& od 33 200 K& 10 600 K& 8300 K& Cena neni k dispozici 2T225K& 13 600 K&t
Cena udriby 1 1ékat a | sestra (1 rok) 4300 Ke 10200 K& 10 320 K¢ 3500Ke 6 600 K& Cena neni k dispozici 12 780 K& 8 200K
Sledovani lékovyeh interakei na rok (1 uzivatel)) 2 M0K:E 3 600 K& 3 600 K& Ne Ne Ne 2436 K¢ 2300 K&
Systém Celcma vietn? Eteciho zafizeni Ne Ano (cena neni k dispozici) | Ano (cenaneni k dispozict)|  Ne Ne Ano (cena neni k dispozici) Ne Ano {cena neni k dispozici)

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020




V tab. 5 jsou uvedeny zakladni funkcionality 16 zdravotnickych programt, jez jsou

poskytovany v ramci technické podpory.

Tab. 5: Zakladni funkcionality technické podpory analyzovanych softwart

e _ Souidsti technické podpory
Aktualizace SW| Aktualizace Ciselniku ZP Podpora pies tel. linku Podpora pres e-mail  |Podpora pies vzdilenou spravu
Ohbolus Ano Ano Ne Ne Ne
J.H. - Ambulance Ano E-mailem (piiplatek 360 E&/'rok) Ano Ne Ano
Medical W Ano Ane Ano Ano Ne
Dr. Rex Ano Ano Ano Ne Ne
Duna Medik Ano Ano Ano Ano Ano (v cené 13 min‘mésic)
Ambul Pro Win Ano Ano Ano (v cené 30 min‘mésic) [Ano (v cené 30 min‘mésic)|  Ano (v cené 30 min/mésic)
ORDIN Ane Ane Ano Aneo Aneo
AIS Ano Ano Ano Ne Ano
Praktik Ano Ano Ano Ano Ne
WinMed2 Aneo Ane Ano Ne Aneo
Amicus Ano Ano Ano Ne Ano
Medicus Ano Ano Ano Ne Ano
Smart MEDIX Ano Ane Ano Ne Ano
PC Doktor Ano Ano Ano Ne Ano
Fons Galen Ano Ano Ano Ne Ano
Duas Altera Ano Ano Ne Ne |Ane (piiplatek 400 K&/30 minut

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Dopliujici informace Kk tab.

budou popsany v textu nize.

1. Praktik

3 — 5, které jsou dulezité z hlediska srovnani s GalaxyMD

Praktik je uréeny pro 1ékafe vSech odbornosti, ma velmi pozitivni recenze na trhu.

(Praktik, 2020a)

V piipadé technickych potiZi mohou zdkaznici vyuzit e-mailovou podporu ¢i telefonni

linku, dostupnou v pracovni dny a to od 8 do 16:30 hodin. (Praktik, 2020b)

2. Smart MEDIX

Smart MEDIX je informacni systém urceny pro praktické ¢i odborné 1ékate, stomatology,

polikliniky, nemocnice s LDN, tstavy ¢i rehabilitacni oddéleni. (Medax, 2020a)

K dispozici je zakaznikiim k feseni technickych problému vzdalena forma podpory ¢i

telefonni linka, a to od pondéli do patku vzdy od 7 do 17 hodin. Soucasti softwaru je

I propracovany nastroj pro planovani navstév pacientt, evidenci dulezitych oblasti

medikace (tzv. Warfarinizace) ¢i pacientt s diabetem. (Medax, 2020b; Medax, 2020c;
Medax, 2020d)

Smart MEDIX dale disponuje i variantou licence vhodnou pro rehabilitacni zafizeni,

stejné jako tomu bude u GalaxyMD. Cena zakladni licence je 25 000 K¢&. Softwarova

podpora a udrzba je zpoplatnéna ¢astkou 8 000 K¢ za rok. (Medax, 2020b)
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3. Duna Medik
Duna Medik je vhodny pro praktické 1ékafe a ambulantni specialisty. (Duna, 2020a)

Program disponuje modulem umoznujicim vyuctovani cest Iékare. Soucasti Duna Medik
je dale mozZnost evidence ukoli vSech pracovnikti daného zdravotnického zatizeni.

(Duna, 2020b, Duna, 2020c)

V ceng licence je zahrnuta technicka podpora prostiednictvim e-mailu ¢i telefonni linky,

dostupné pouze v pracovni dny, a to od 8 do 16 hodin. (Duna, 2020d)
4. ORDIN

Program ORDIN je vhodny pro soukromé ambulance, zatizeni domaci ¢i rehabilitaéni

péce. (Ordin, 2020a)

Pokud lékat poskytuje navstévni sluzby, je mozno evidovat v programu piehled

jednotlivych cest. (Ordin, 2020b)

Dalsi nabizenou variantou programu je i ORDIN Rehab, ktery je vhodny pro rehabilitaéni
oddéleni (zejména privatniho charakteru), stejné jako program GalaxyMD. Cena plné
verze programu ORDIN Rehab stoji pro zakladni pracovisté 6 050 K¢. (Ordin, 2020c;
Ordin, 2020d)

5. Medical W
Medical W je vhodny nejen pro praktické, ale i odborné 1ékare. (Vitalsoft, 2020)

Uzivatel ma k dispozici navic nastaveni moznosti pfistupovych prav k jednotlivym

funkcim. (Vitalsoft, 2020)
6. Dr. Rex

Jedna se o zdravotnicky systém vhodny pfedevsim pro soukromé ambulance. Program
Dr. Rex umoznuje individualni Gipravy parametrt, na zakladé ptani zakaznika. (Medixon,

2020a)

Soucasti standardni verze je I tzv. zvaci systém zajistujici objednavani pacientti. Software
Dr. Rex poskytuje uzivateli dale nacitani obrazové dokumentace a jeji ukladani ptimo do

zdravotni karty daného pacienta ¢i synchronizaci dat mezi vzdalenymi pracovisti.

(Medixon, 2020b; Medixon, 2020c)
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Na rozdil od ne€kterych zminénych softwari ma Dr. Rex ojedinélou koncepci, kterou je
moznost ovladani pouze za pomoci kldvesnice, bez nutnosti vyuzivat pocitacovou mys.

(Medixon, 2020c)

Velkou vyhodou oproti konkurenénim softwarim je i to, Ze samotny program je zcela

zdarma a uzivatel tedy plati pouze za jeho pouzivani. (Medixon, 2020b)
7. WinMed2

Jedna se o komplexni zdravotnicky program uréeny pro soukromé ordinace i ambulantni
Kliniky. K dispozici maji zdravotnické subjekty i moznost ptizptisobeni programu podle

dané specializace. (WinMed, 2020)
8. J. H.— Ambulance

Program J. H. Ambulance je vhodny nejen pro praktické 1€kate, ale i pro ambulantni

specialisty. (Tomsusoftware, 2020a)

V cené technické podpory je i sluzba vzdalené spravy ¢i poradenstvi formou telefonni
linky, dostupné v pracovni dny, a to od 8 do 18 hodin. (Tomsusoftware, 2020b;

Tomsusoftware, 2020c)
9. Medicus

Medicus je ambulantni informacni systém uréeny pro vSechny odbornosti. Jedna se
0 software vhodny nejen pro ambulance, ale i polikliniky, stomatologie, 1azn¢ a wellness
hotely ¢i malé nemocnice a LDN. Funkce, kterou software uzivatelim nabizi, je
objednavkovy systém pacientll. Samoziejmosti je nacitdni obrazové dokumentace
a zasilani jednotlivych snimkl pfimo do zdravotni karty daného pacienta. V piipadé
poskytovani pracovniho l€katstvi jsou l€kafi nabidnuty i1 nastroje umoziujici vedeni

smluv se spolupracujicimi firmami. (Medicus, 2020a)

V ptipad¢ technickych problému je poskytovan mimo jiné i telefonicky zékaznicky

servis, a to zcela zdarma od pondéli do patku vzdy od 7 do 19 hodin. (Medicus, 2020a)
10. Amicus

Amicus je informacni syst¢tm vhodny pro vSechny odbornosti. Program je zaroven
vhodny pro zpracovani komplexni zdravotnické dokumentace, a to jak v rdmci klinické

ambulance ¢i specializovanych pracovist, tak i v ramci terénu. Software Amicus je
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vyrabén stejnou spolecnosti jako Medicus a to CompuGroup Medical. (Amicus, 202043,
Amicus, 2020b)

Amicus ma integrovan stejné jako Medicus i objednavkovy systém pacientl, jehoz

soucasti je e-kalendar. (Amicus, 2020c)

Velkou vyhodou je Siroké portfolio nabizené servisni podpory, ktera je naprosto totozna
se softwarem Medicus a objednéva si ji 98 % zakaznikd. V ptipad¢ technickych problému
je jako v piipadé softwaru Amicus k dispozici mimo jiné i telefonicky zakaznicky servis,

a to zcela zdarma od pondé€li do patku vzdy od 7 do 19 hodin. (Amicus, 2020d)
11. PC Doktor

PC Doktor je komplexn¢ zaméfeny informacni software vhodny pro mala zdravotnicka
zatizeni €1 rizné typy ambulanci. Tento program je vhodny pro terénni, ale i ambulantni
potteby l¢kait v ramci klinik véetné specializovanych pracovist. Program byl stejné jako
Amicus a Medicus vytvotfen spolecnosti CompuGroup Medical. Jedna se o software,
ktery v soukromych ambulancich vyuziva jedna tfetina ceského trhu. (PCdoktor, 2020a;
PCdoktor, 2020b; Huld, 2020a)

V piipadé technickych problém je poskytovan jako u softwarit Amicus a Medicus mimo
jiné 1 telefonicky zékaznicky servis, a to zcela zdarma od pondéli do patku vzdy od 7 do

19 hodin. (PCdoktor, 2020c)
12. Ambul Pro Win

Jedna se o software vhodny jak pro mal4, tak i velkd zafizeni v oblasti zdravotnictvi.
Program mize byt vyuzit téméf ve vSech ambulancich s vyjimkou stomatologie,
gynekologie a praktického lékafe. Zdravotnické subjekty mohou vyuzit i funkce

e-rezervacniho systému. (Opavasoft, 2020a)

Program ma4 jako jediny ze vSech analyzovanych zdravotnickych softwarti garantovanou

reak¢ni dobu 24 hodin od nahlaseni technickych potizi. (Opavasoft, 2020b)
13. Duas Altera

Software je vhodny pro praktické 1ékare, specialisty v oboru, ale i 1ékarny. Duas Altera
umoziuje lékaiftm mimo jiné vedeni e-objednaciho kalendéfe. Program automaticky
eviduje i1 veskeré laboratorni vysledky, s moznosti pfirazeni jejich vysledkd ptimo do

karty daného pacienta. (Softwareservis, 2020a; Softwareservis, 2020b)
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14. FONS Galen

FONS Galen je vhodny pro ambulance, polikliniky i velké nemocnice ¢i zatizeni
sociadlnich sluzeb. Byl vyvinut spolec¢nosti STAPRO s.r.0., jeZ je nejvétsi firmou na

¢eském trhu v oblasti vyvoje zdravotnického softwaru. (Fonsgalen, 2020a)

Velkou diferenci oproti ostatnim zde popsanym softwartm v oblasti zdravotnické péce

je, ze FONS Galen nemé zadné menu, coz muze byt z hlediska ovladani podle autorky

vvvvvv

Mezi zékladni funkce programu patii moznost vzdalené¢ho pfistupu, umoziujiciho
sledovat vice pracovist’ z ekonomického pohledu ¢i o nich uctovat, bez nutnosti sedét
pfimo v ordinaci. Velkou vyhodou oproti konkuren¢nim programtm je i moznost nahledu
do anamnézy ze strany zastupujiciho lékatfe vcetné prenosu novych zdznaml do jeho
informac¢niho syst¢ému. FONS Galen obsahuje i1 nastroj poskytujici komplexni vedeni
a moznosti nastaveni smluv s firmami u zdravotnickych subjektl, poskytujicich pracovné
1ékatské sluzby. Software je naprogramovan i1 pro dotykové ovlddani a je tedy

kompatibilni s tablety. (Fonsgalen, 2020b)

Velkym pozitivem softwaru je to, Ze jednotlivé standardni moduly nejsou zpoplatnény.
Placené jsou pouze ty moduly, jejichz fungovani je zavislé na tietich strandch, jedna se
naptiklad o kontrolu lékovych interakci. K dispozici ma uzivatel v ptipad¢ technickych
potizi telefonni linku, jez je dostupna od pondéli do patku od 8 do 16 hodin. (Fonsgalen,
2020c; Fonsgalen, 2020d)

15. AIS (Ambulantni informacni systém)

Ambulantni informaéni systém je vhodny nejen pro vedeni lékafské administrativy

ordinaci, ale i poliklinik ¢i rehabilita¢nich pracovist’. (Ctmos, 2020a)

Mezi funkce softwaru patii planovani navstév pacienttl prostfednictvim e-diare. (Ctmos,
2020Db)

16. Obolus

Obolus je zdravotnicky software urCeny pro usnadnéni prace praktickym lékaitam,

rehabilitaénim oddé€lenim, rentgenologiim atd. (Themis, 2020)

Pojistovaci Cast softwaru umoznuje provadét pouze ty ukony, jez jsou stanoveny

metodikou vetejnych zdravotnich pojiStoven, tudiz je eliminovano mnozstvi chyb
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vzniklych z neobezietnosti 1ékait ¢i sester. Obolus podporuje i vykazovani davek pro
zdravotni pojistovny se zamétenim na kapitaci ¢i navstévni sluzby. Software umoziuje
dale prenos dat na dalsi pocita¢ v ptipad¢€, ze 1ékat vykonava praxi na vice mistech.

(Themis, 2020)

6.1 Shrnuti analyzy a srovnani se softwarem GalaxyMD

Tato subkapitola shrnuje zakladni funkce, jimiz 16 analyzovanych informacnich
zdravotnickych systémi bud’ disponuje, anebo nedisponuje. Nasledné bylo provedeno
srovnani se softwarem GalaxyMD, na jehoz zékladé byly identifikovany funkce, které by
bylo vhodné do dalsiho vyvoje softwaru integrovat v ramci zajiSténi
konkurenceschopnosti na trhu pfi jeho uvedeni. Autorka zaroven provedla shrnuti

kone¢né ceny jednotlivych zdravotnickych softward véetné GalaxyMD.

Tab. 6 reflektuje jednotlivé funkce a ceny softwaru GalaxyMD, jimiz se zabyva empiricka

Cast prace, a ktery autorka srovnala s konkuren¢nimi zdravotnickymi programy.

Tab. 6: Piehled zakladnich funkci a cen softwaru GalaxyMD

. Nazev programu
Nazev GalaxyMD

Komunikace se 7P Ano
Obrazova dolumentace Ano
SMS zpravy Ano (piiplatek 1 K& za SMS)
e-podpis Ano
Natitani lab. Vysledial Ano
Spoluprace s externimi programy Ano
eMNeschopenka Ano
Statistikoy (napf. rezervaci) Ano
Cena 1 18kat a 1 sestra (za rok poufivani icence) 0240 Ke
Cena udriby 1 1ekaf a 1 sestra (1 rok) Nemni stanoveno
Sledovani lékovveh interakcd na rok (1 ufivatel) We
Systém Cekdma vietns Zteciho zafizeni Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020
Pozn.: Udaje uvedené v tabulce jsou blize rozebrany v subkapitole 4. 2 Popis hlavnich funkci a obchodniho
modelu

Ze zjisténych dat je patrné, Ze vSech 16 analyzovanych softwart, stejné jako GalaxyMD,
disponuje funkci zprostiedkovavajici komunikaci se zdravotnimi pojistovnami. VSechny
softwary téZ umoznuji vykazovani davek a na zavedeni této funkce do programu
GalaxyMD se v roce 2020 zaméfila i firma Huld s.r.o. Hlavnim divodem nezbytnosti
tohoto modulu je zejména udrzeni konkurenceschopnosti na trhu a zaroven zajisténi
prodejnosti, nebot’ zdravotnicka zafizeni si takovéto softwary pofizuji zejména za ucelem

usnadnéni prace, a to jak v oblasti vedeni zdravotnické agendy, tak i v oblasti
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automatického generovani davek pro zdravotni pojistovny na zakladé nasmlouvanych
vykont. Velkou vyhodou této sluzby je eliminace mozného vzniku chyb na zakladé
automatického ovérovani zadanych dat, coz je funkce, kterou firma hodla op¢t integrovat

do programu GalaxyMD.

Dalsi funkeci, na niz se analyza zamétovala, bylo nacitani obrazové dokumentace. Tento
modul ma integrovano celkem 15 softward a pouze J. H. — Ambulance jim nedisponuje.
Program Medical W jako jediny tuto sluzbu poskytuje za jednorazovy ptiplatek 1 200 K¢
za jednu instalaci. Software GalaxyMD bude mit tuto funkcionalitu zabudovanou také,
vhodné by vsak podle autorky bylo doplnit ji o automatické ukladani ptimo do zdravotni
karty daného pacienta, ¢imz by byla zkracena doba, spojena s administrativou v ptipadé

manualniho ukladani ziskanych dat.

Zasilanim informativnich SMS zprdv pacientim (napf. 0 terminu planovaného
preventivniho vysetfeni) pfes SMS brany dodavatele disponuje 10 softwart, z ¢ehoz Fons
Galen, Medical W, Ambul Pro Win, Praktik a Dr. Rex tuto funkci poskytuji za poplatek,
jehoz vySe neni znama, ale autorka ptredpoklada, Ze dosahuje 1 K¢ za SMS do velikosti
1 MB, stejné jako u programit Smart MEDIX, PC Doktor, Amicus ¢i Medicus. Pouze
software WinMed?2 si za tuto sluzbu uétuje ro¢ni poplatek 500 K¢. V piipad€ programu
GalaxyMD bude tato sluzba zpoplatnéna ¢astkou 1 K& za SMS v ptipad¢ zakladni licence,
jez bude vhodna pro 1ékafe a sestru. V ramci Pokrocilé a Extra licence bude cena SMS
JiZ soucasti ceny.

Celkem 14 softwart z 16 analyzovanych disponuje funkci podporujici e-podpis, pficemz
Smart MEDIX tento modul poskytuje za jednorazovy poplatek 800 K¢ a Medical W za
1 200 K¢. Tento modul bude dostupny i v softwaru GalaxyMD a je nezbytnou soucasti
vydavani eNeschopenek ¢i eReceptu, ktery je v dnesni dobé¢ 1ékaii i pacienty hojné
vyuzivan, a to z celé fady divoda (viz subkapitola 4. 2 Popis hlavnich funkci

a obchodniho modelu).

Dalsi funkce, na kterou byla analyza soustfedéna, se tykala nalitani laboratornich
vysledku, které je pro lékafe velmi dulezité a zajistuje zrychlenou komunikaci mezi
laboratofi a ordinaci. Timto modulem disponuje celkem 15 softwarl, z ¢ehoz
Medical W za instalaci sluzby uctuje jednorazovy poplatek ve vysi 1 200 K¢. GalaxyMD

bude mit tuto funkci taktéZ integrovanou. Samoziejmosti bude i moznost zasilani zadanek
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0 ptislusny rozbor ptimo do dané laboratote, coz opét povede K uspoie ¢asu a predevsim
rychlej§imu vyfizeni.

Spoluprace s externimi programy jako je EKG, ultrazvuk atd., je opét ze strany
zdravotnickych subjektti velmi vyuzivanou funkci, a proto byla analyza zaméifena i na
tento modul, kterym disponovalo celkem 15 softwari. Medical W tuto funkci poskytuje
za jednorazovy priplatek spojeny s instalaci ve vysi 1 200 K¢. GalaxyMD bude patfit

k softwartim, které touto funkci disponuji.

Modul eNeschopenka, jez je velmi tizce spjat s e-podpisem, je dostupny celkem u 13
analyzovanych programii. Ambul Pro Win tuto funkci umoziuje za jednorazovy piiplatek
1 500 K¢ za jedno zdravotnické zafizeni. Modul bude soucasti i softwaru GalaxyMD.
Hlavni vyhodou eNeschopenky je zejména rychlost pifeddvani informaci o pracovni

neschopnosti mezi zainteresovanymi subjekty.

Integrovanou funkeci je u 15 analyzovanych softwarti moznost generovani riznych druhti
statistik, které se napiiklad tykaji poCtu rezervaci, pfirastku novych pacientt ¢i
provedenych vykont. Timto modulem bude disponovat i GalaxyMD, jehoz vyhoda tkvi
v tom, Ze veskeré druhy statistik budou moci byt pfevadény pro lepsi prehlednost taktéz

do podoby grafi.

Autorka se v ramci analyzy zaméfila i na cenovou hladinu zdravotnickych informaénich
systémil na ¢eském trhu, a to konkrétné na standardni formu licence, jez zahrnuje jednoho
lékate a jednu sestru. Je patrné, Ze zde existuji velké vykyvy v cenach. Z toho diivodu se
autorka rozhodla rozdélit softwary do tii skupin (levné — do 15 000 K¢, stiedné
drahé — 15 000 K¢ az 20 000 K¢, drahé — vice nez 21 000 K¢), jez si jsou z hlediska ceny
nejvice podobné. Vyjimkou je program Duas Altera, u kterého neni cena k dispozici, na
zaklade¢ ¢ehoz byl autorkou separovan do samostatné ctvrté skupiny. Podrobné ceny jsou
u ostatnich softwarti uvedeny v tab. 3 — 4. V ptipad¢ softwart Amicus, Medicus a PC
Doktor byla pro ucely empirické ¢asti prace stanovena cena za standardni licenci (jednoho
1ékafe a jednu sestru) na zakladé prizkumu Spole¢nosti vSeobecného 1ékaistvi (2013,
s. 51) z roku 2013. Lze tedy ptedpokladat, ze se jeji vySe v dusledku Casu ¢i inflace
zvysila, proto ceny uvedené v tab. 3 —4 u vyse zminénych softwarti byly brany jako dolni
limit ocenéni licence. Do prvni skupiny patii programy, které jsou na zaklad¢ zjisténych
dat z hlediska pofizovaci ceny nejlevnéjsi na ¢eském trhu, to vSak pro zakaznika nemusi

znamenat vyhodu, nebot’ néklady spojené se softwarem v podobé doplitkovych sluzeb,
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servisu a upgradu mohou byt mnohdy vys$$i nez potizovaci cena softwaru a v prib&hu
Casu se tak i zdanlivé levny software mize prodrazit. Jedna se jmenovité o zdravotnické
informa¢ni systémy Dr. Rex, dale pak o Ambul Pro Win, ORDIN, Obolus,
J. H. — Ambulance, AIS a Duna Medik. Mezi stfedné drahé byly autorkou zafazeny
programy Medical W, Praktik, Smart MEDIX a WinMed2. Nejdrazsimi softwary byly

V ramci analyzy vyhodnoceny Amicus, Fons Galen, Medicus a PC Doktor.

GalaxyMD bude ve srovnani s konkurenénimi zdravotnickymi informa¢nimi programy
odlisny, nebot’ jako jediny bude nabizen ve formé& SaaS (viz subkapitola 4.1 Popis
produktu GalaxyMD), coz pro zakaznika pfindsi fadu vyhod, které jsou uvedeny
v kapitole 7. Z pohledu autorky je dulezité, aby firma Huld s.r.o. tuto konkuren¢ni
vyhodu, ktera bude s nejvétsi pravdépodobnosti pouze docasnd, co nejvice vyuzila, nez
na tento zpusob piejdou i dalsi poskytovatelé v oblasti zdravotnickych softwarii. Podle
autorky je dale velmi vyznamné, aby se firma Huld s.r.o. pfi uvedeni svého produktu
GalaxyMD na trh, at’ uz tuzemsky ¢i zahrani¢ni, zamétila mimo jiné i na propagaci vyhod,
plynoucich z poskytovani licence formou SaaS, o nichZ bézni zékaznici nemuseji mit

prehled.

Autorka se rozhodla blize zaméfit na srovnani softwaru GalaxyMD se softwarem PC
Doktor, jenz je vyuzivan tietinou ceského trhu v soukromych ambulancich, jak je
uvedeno v ramci kapitoly 6. Dal§im divodem je skutecnost, ze firma Huld s.r.o. hodla
produkt po uvedeni na trh cilit zejména na mensi ambulance a kliniky (viz subkapitola
3.3.1 Soukromé ambulance a kliniky), z ¢ehoz vyplyva, ze software PC Doktor je jejim
pfednim konkurentem s dlouholetou tradici na trhu. Nejvétsi diferenci téchto dvou
informacnich softwarti v oblasti zdravotnické péce je cena. Ta se v piipadé samotné¢ho
programu PC Doktor pohybuje od 36 784 K¢, naproti tomu GalaxyMD bude stat 9 240 K¢
na rok, nebot’ zakaznik neplati za samotny software, ale za jeho uzivani. Dalsi hlavni
rozdil je v zaméteni jednotlivych softwart. PC Doktor je na rozdil od GalaxyMD vhodny
pro terénni potieby lékaii. Vyhodou GalaxyMD ale bude, Zze poskytne zdravotnicky
informacni systém také pro nemocnice, zatimco program PC Doktor je vhodny spiSe pro
mald zdravotnickd zafizeni a ambulance. Z hlediska funkci jsou si oba softwary velmi
podobné. Rozdil je zejména v tom, Ze firma Huld s.r.o. prozatim neuvazuje do softwaru
integrovat kontrolu 1ékovych interakci a nenabizi doplitkovy modul v podobé systému

Cekarna.
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Dalsim aspektem, na ktery se autorka soustiedila, byla cena udrzby za rok pro standardni
formu licence, tedy jednoho 1ékate a jednu sestru. Stejné jako v pfipadé ceny samotného
softwaru i zde se vyskytuji rozdily. Autorka tedy opét provedla rozdé€leni softwara do tii
skupin (levna — do 7 000 K¢, stfedné¢ draha — 7 000 K¢ az 9 000 K¢, draha — vice
nez 9 000 K¢&) podle nakladi na udrzbu. Vyjimkou je znovu program Duas Altera,
u kterého neni cena udrzby K dispozici, na zakladé ¢ehoz byl separovan do samostatné
¢tvrté skupiny. Podrobné ceny udrzby jsou u ostatnich softwarti uvedeny v tab. 3 — 4
a jsou vzdy spjaty s uvedenou licenci. V pfipadé, Ze Gdrzba neni vyrobcem uréena podle
typu licence, volila autorka vzdy zakladni verzi, ktera byla v nabidce, ¢imZ je mysleno,
ze do ceny neni zapoctena udrzba nadstandartnich modulii, jez jsou opét blize rozebrany
v kapitole 6. Divodem bylo zejména udrzeni optimalniho cenového srovnani. Cena ro¢ni
udrzby u softwaru Praktik byla pro ucely empirické Casti prace stanovena na zaklade
prizkumu Spoleénosti vSeobecného 1ékaistvi (2013, s. 51) z roku 2013. Lze tedy
predpokladat, ze se jeji vySe v dusledku casu ¢i inflace zvysSila, proto cena uvedena
v tab. 3 je u vySe zminéného softwaru brana jako dolni limit ocenéni. Mezi softwary
majici levnou udrzbu patii jmenovité Obolus, J. H. — Ambulance, Medical W, Dr. Rex,
Duna Medik, Ambul Pro Win a ORDIN. Za stiedn¢ drahou povazuje autorka podporu
u softwarti AIS, Praktik a WinMed2. Naopak mezi programy s drahou softwarovou
podporou byly zafazeny Amicus, Medicus, Smart MEDIX, Fons Galen a PC Doktor.

Zéakladni aspekty, které zahrnuji technické podpory jednotlivych zdravotnickych
softwart, jsou uvedeny v tab. 5. Ze zjisténych dat je patrné, ze soucasti ceny podpory
vSech analyzovanych softwarli je automaticka aktualizace programu, stejné jako tomu
bude v ptipad¢ GalaxyMD. Automaticka aktualizace ¢iselnikti zdravotnich pojistoven na
nejnovejsi verzi je soucasti ceny 15 zkoumanych softwarti a bude tomu tak i u GalaxyMD,
vyjimku tvofi J. H. — Ambulance, jeZ tuto sluzbu zpoplatiiuje navic ¢astkou 360 K¢ za
rok, pokud je aktualizace zaslana prostiednictvim e-mailu. Rozli¢nost se projevuje az
Vv piipadé forem podpory, jez jsou zakaznikovi nabidnuty. Soucasti ceny u celkem 14
analyzovanych softwarti je technicka podpora prostfednictvim telefonni linky. Ambul Pro
Win, stanovuje jako jediny omezujici limit ve vysi 30 minut za mésic, do néhoz zakaznik
neplati zadny ptiplatek. Podporu pfes e-mail nabizi 5 programd, z ¢ehoz Ambul Pro Win
op¢t stanovuje omezujici limit ve stejné vysi. GalaxyMD bude mit tuto formu podpory

zahrnutou v ramci ceny Pokrocilé a Extra licence. Firma Huld s.r.o. chce v budoucnu
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technickou podporu rozsifit i 0 telefonni linku a vzdalenou spravu, jez je klicova pfi feseni
ptes e-mail ¢i telefonni linku neporadi. Vzdalena sprava je soucasti ceny u celkem 11
zkoumanych softwari. Ambul Pro Win opét stanovuje totozné Casové omezeni jako
v pfedchozich piipadech, dale stanovuje limit ve vysi 15 minut na mésic i Duna Medik.
Technickou podporu prostrednictvim vzdalené spravy umoziuje téz Duas Altera, jedna

se vSak o nadstandardni sluzbu, jez je zpoplatnéna ¢astkou 400 K¢ za 30 minut.

Celkem 8 softwarti uzivatelim nabizi 1 kontrolu lékovych interakei. Jedna se o funkci,
ktera je pro lékafe velmi uzitecnd, nebot automaticky zobrazuje nezadouci ucéinky
predepsanych 1é¢iv véetné potravinovych interakei a v neposledni fad¢ hlida i ptipadné
duplicity s jinymi léky. Cenova hladina tohoto modulu, je u sedmi softward velmi
podobna a pohybuje se v rozmezi od 2 436 K¢ do 3 600 K¢ za jednoho uzivatele za rok.
Co se tyce softwaru GalaxyMD, sledovani 1ékovych interakci nepatéi prozatim mezi
nabizené moduly, coz je podle autorky rozhodné chyba a firma Huld s.r.o. by méla
integraci této funkce zvazit. Hlavnim diivodem je zejména to, ze podnik mliZe zvysit svou

konkurenceschopnost na trhu a potazmo dosahnout i vyssich zisku.

Doplitkovy systém s ndzvem Cekarna nebo Neklepat CZ véetné &teciho zafizeni je
nabizen 8 analyzovanymi softwary. Tato sluzba zdravotnickym subjektim poskytuje
piehled o stavu ¢ekarny a mimo jiné eliminuje mozné preklepy, vznikajici pfi manualnim
zadavani dat. VeSkeré tdaje jsou totiZ automaticky naskenovany do systému za pomoci
ctecky karet zdravotnich pojiStoven, umisténé v ¢ekarné. U péti programi neni cena
vefejné dostupnd. Nejdrazsi je v tomto ohledu software Praktik, ktery systém nabizi za
40 571 K¢&, ¢imz se cenove naprosto distancuje od zbylych dvou softward poskytujici tuto
funkci. Jedna se o Smart MEDIX, jenz poskytuje sluzbu za 22 385 K¢ a WinMed2, jehoz
cena je velmi podobna a jeji vyse je konkrétn¢ 28 500 K¢ (bez cestovného). GalaxyMD
tuto sluzbu ve svém portfoliu nemad, jak uz bylo zminéno vyse, coZ je podle autorky
nevyhoda oproti konkuren¢nim softwarlim, a rozhodné by bylo vhodné ji do nabizenych
sluzeb integrovat. Firma Huld s.r.o. by tak mohla oslovit $ir$i portfolio zdravotnickych
subjektl a tim i zvysit sviij zisk. Diivodem je ptedevsim to, ze pokud zdravotnicky subjekt
vyzaduje komplexni feSeni, zahrnujici nejen vedeni zdravotnické dokumentace, ale
I zaji$téni informovanosti 0 situaci v ¢ekarn¢, napf. 0 poctu ¢ekajicich pacientti, davodu

jejich navstévy atd., patrné si vyberou takovou firmu, ktera nabizi obé& komponenty
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zaroven, misto toho, aby si zakoupili zdravotnicky informacni software od jedné

spole¢nosti a systém Cekarna pak od konkurenéniho subjektu. (Dobraordinace, 2020)

Autorka se v ramci analyzy soustiedila i na zobrazovani reklamnich sdéleni v programu.
V piipadé umisténi reklamy v programu je produkt z hlediska ceny levné&jsi, nebot’ je z ni
hrazena ¢ast nakladi. Jedna se o softwary spole¢nosti CompuGroup Medical, jimiz jsou

Amicus, Medicus a PC Doktor. (Amicus, 2020b; Medicus, 2020b; PCdoktor, 2020b)

Kromé¢ vy$e zminénych funkci autorka doporucuje, aby firma Huld s.r.o. pted uvedenim
softwaru GalaxyMD na zdravotnicky trh zvazila i integraci dalSich doplitkovych modulu,
jez byly v ramci analyzy vypozorovany u konkurencnich zdravotnickych softwarti. Ty
mohou byt bud’ jiz soucasti ceny licence a zpoplatnéna by byla pouze jejich udrzba, anebo
mohou byt poskytovany za ptiplatek, ¢imz by firma mohla opét navysit své zisky
a predev§im zaujmout vétsi pocet potenciondlnich zakaznikid. Jednd se zejména o tyto

funkcionality a moduly:

e Warfarinizace — umoziuje lékafim evidovat vyznamné oblasti v ramci
medikace, které mohou mit vliv na krevni srazlivost u pacientd, trpici jeji
poruchou. Timto modulem disponuje napf. Smart Medix. (Medax, 2020d; Ikem,
2020)

e Modul Diabetes — slouzi k evidenci pacientd, ktefi maji cukrovku vcetné
integrace funkce zajist'ujici zobrazeni namétenych hodnot. Tento modul ma opét
integrovan napt. Smart Medix. (Medax, 2020d)

e Evidence dispenzarnich skupin pacienti — funkce umoziuje dohled nad
pacienty s urcitym rizikovym faktorem, jako je napiiklad rakovina a jeji mozna
recidiva. Touto funkci disponuji napfiklad softwary Dr. Rex, J. H. — Ambulance,
Medicus, Ambul Pro Win, Duas Altera, AIS ¢i Obolus.

e Modul sklad — zajist'uje ptehled o stavu skladovych zasob véetné data expirace
jednotlivych polozek. Déle je mozné nastavit minimalni vysi skladovych zasob ¢i
evidovat zvlast polozky, jez jsou poskytovany v ramci zdravotniho pojisténi, tedy
bez doplatku a zaroven i ty, které hrazeny nejsou. Tento modul nabizi napiiklad
software Medicus v ramci licence Profesional ¢i Komfort a jeho udrzba stoji
Vv ptipadé zakladniho pracovisté 1 020 K¢ na rok. (Medicus, 2020c)

e Modul PC Brevii — jedna se o katalog 1éCivych piipravkd registrovanych

v databazi SUKL, kterd je pravidelnd aktualizovanid a umoZiuje piistup
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k podrobnym informacim 0 registraci, jejim drziteli ¢i ptibalovém letaku. Modul
ma integrovan napiiklad software Amicus, Medicus ¢i PC Doktor a to ve vSech
ttech nabizenych licencich. Podpora tohoto modulu pro zakladni pracovisté stoji
u vSech programu 2 040 K¢ na rok. (Medicus, 2020c)

e Funkce pracovné lékarské sluzby — Iékati mohou diky tomuto nastroji evidovat
a nastavovat moznosti smluv s firmami. Tato funkce je dostupnd v ramci

programu Fons Galen ¢i ORDIN. (Fonsgalen, 2020b)

V tab. 7 jsou uvedeny jednotlivé zdravotnické informacni programy se zaméfenim na
konecnou cenu, kterd byla stanovena souctem zakladni ceny programu (vyjimkou je
GalaxyMD, ktery je poskytovan formou SaaS) a ro¢niho poplatku za udrZzbu, se
zamétenim na dobu Zivotnosti softwaru. Pfedpokladana doba zivotnosti byla autorkou

podle Skalové et al. (2019, s. 43) stanovena na 3 roky.

Tab. 7: Kone¢na cena analyzovanych zdravotnickych programi

Poradi | Nizev programu Konefni cena
1. |Dr.Rex 17 T K&
2. |Obolus 21 100 K&

3. [IH.- Ambulance 26 000 K&
4 |GalaxyMD 27T T EE
i.  [Ambul Pro Win 28 300 K&
6. [ORDIN 20 645 K
7. [Duna Medik 32620K¢
8. [Medical W 33 338 Ke
9. [AIS 38200 KE
10.  |Praktik 44 684 K&
11.  |Winhed2 47 600 K&
12.  |Smart MEDIX 33 120KE
13.  |Amicus 36404 K
14. |Fons Galen 63 365 K&
15.  |Medicus 66 860 K
16. |PC Doktor T1 T4 KE
17. [Duas Altera Neni k dispozici

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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[/ Zhodnoceni prinosi implementace inovace pro

cilového zakaznika

V soucasné dob¢ jsou zdravotnické softwary jiz nepostradatelnou soucasti 1ékarské praxe.
Z tohoto duivodu se tato kapitola bude zabyvat rozborem soucasné situace informacnich
systémt ve zdravotnictvi se zaméfenim na tuzemsky trh. Dale budou ptfedstaveny hlavni

pfinosy implementace pro cilového zdkaznika.

7.1 Popis soucasné situace

V Ceské republice se vyuZiva piiblizné 16 rtiznych zdravotnickych informacénich
softwart, jedna se o Smart MEDIX, Praktik, PC Doktor, ORDIN, Medical W, Dr. Rex,
WinMed, J. H. Ambulance, Amicus, Medicus, Duna Medik, Ambul Pro Win, Duas
Altera, FONS Galen, AIS a Obolus.

Zdravotnické informacni softwary jsou podle prizkumu Spolecnosti vSeobecného
1ékatstvi (2013, s. 48-51) vybirany 1ékafi zejména na zaklad¢ n€kolika hlavnich kritérii

hodnoceni, jimiz jsou:

1. Cena — Ta je z hlediska vybéru rozhodujicim faktorem a jeji vysSe se odviji od
funkcionalit daného softwaru.

2. Smlouva — V piipadé smluv je pro zdravotnicka zafizeni klicové, zda se v ni
nevyskytuji riizné skryta tiskali v podobé€ vyvéazenosti prav a povinnosti smluvnich
stran, délky trvani licence atd.

3. Funkénost — Jedna se o technickou vybavenost riznych typu softwart. Mezi
disponibilni funkce, jimiz znaéna ¢ast ambulantnich softwarii v Ceské republice
disponuje, patfi napf. e-komunikace s pojistovnou, e-podpis, eNeschopenka,
obrazova dokumentace, kooperace s externimi programy (napt. EKG) ¢i nacitani
laboratornich vysledkd.

4. Reference — Mezi hlavni kritéria vybéru zdravotnického softwaru nemocnicemi,
ambulancemi ¢i klinikami patfi mimo jiné 1 zkuSenosti, hodnoceni a spokojenost
dalsich uzivatel. V tomto piipadé se muze jednat o reference uzivateli na
ruznych lékatskych webech, forech, v periodikach ¢i na samotné internetové
strance daného softwaru, kde mohou ale byt ¢asto hodnoceni korigovana ze strany

nabizejiciho subjektu, tedy tviirce ambulantniho softwaru. Rozhodujici vSak pfi
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volbé programu byva zpravidla osobni doporuceni kolegi z praxe, na jehoz
zaklad¢ je ve vétsing piipadi software zakoupen.

5. Reklama — M¢titkem pro srovnani jednotlivych softwarti mezi sebou je i to, zda
zvoleny program bude obsahovat reklamu ¢i nikoli.

6. Podpora uZzivatele — Ta je pro zdravotnickd zafizeni velmi podstatna, nebot’
nemocnice vyzaduji podporu 24 hodin denng, a to zejména z divodu nepftetrzitého
provozu (napf. pohotovost). Naproti tomu soukromym ambulancim ¢i napf.
klinikdm plastické chirurgie stac¢i kolem 8-12 hodin, pfi¢inou je ptfedevS§im
standardni ordina¢ni doba. Kli¢ova pro hodnoceni vhodnosti softwaru je rychlost
odstranéni ptipadnych zavad.

7. Kooperace s externimi programy — Jedna se predevSim o moznost vzajemné
spoluprdce mezi softwarem a dalS§imi zdravotnickymi pfistroji, a to at’ uz
z hlediska vymény dat, tak i schopnosti ovladat pomoci zdravotnického softwaru

zminéna zdravotnicka zafizeni. (Huld, 2020a)

Aby byl produkt GalaxyMD konkurenceschopny, mél by byt dobfe hodnocen podle
téchto kritérii. V praxi se vyuzivaji metody multikriteridlniho rozhodovéani, které jsou
zalozené na prtifazeni vah podle dulezitosti k jednotlivym méfitkiim. Této problematice

se blize vénuje Fotr a Svecova (2016).

7.2 Hlavni prinosy implementace softwaru GalaxyMD pro cilového

zakaznika

GalaxyMD bude provozovan ve formé SaaS, jak bylo zminéno v Kkapitole 4.1 Popis
produktu GalaxyMD. Z toho pro zakaznika plyne fada vyhod.

Hlavni vyhodou softwarii provozovanych formou SaaS, na rozdil od nainstalovanych
programu umisténych piimo v paméti daného pocitace ¢i notebooku, je predevsim jejich
velmi snadna udrzba ze strany zdravotnickych zafizeni. Divodem je to, ze Vv ptipadé
webovych systémi jako bude GalaxyMD, neni potieba vytvaiet zalohu ¢i se jakkoli starat
0 ukladané data nebo provadét aktualizaci. To zdravotnickym pracovnikiim Setfi Cas, coz
bude patfit mezi dal$i pfinosy implementace, stejné jako zefektivnéni rutinnich procesi.
GalaxyMD bude obsahovat fadu intuitivnich nastroji k zjednoduseni komplexniho
vedeni zdravotnické dokumentace. Patifi sem napiiklad inteligentni planovani ¢i

piedvyplnéni poli v riznych typech formuléait. Nastroj umoziiujici inteligentni planovani
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je v ramci konkurencnich zdravotnickych programii ojedinély a autorka v ném spatiuje
ptedni konkurenéni vyhodu, na jejiz marketingovou propagaci by se firma méla v rdmci

uvedeni na trh a samotného prodeje zamérit.

Nizké pocatecni néklady patii k pfednim vyhodam poskytovani licence formou SaaS, a to
predevsim z toho diivodu, Ze zdkaznik eliminuje néklady spojené s instalaci a naslednou
implementaci programu, nebot vSe funguje pouze na bazi internetového pfipojeni

K virtualnimu serveru poskytovatele. (Oracle, 2020)

Vyhodou implementace GalaxyMD bude i moznost pfistupovat k ulozenym datim
z kteréhokoli pocitace pouze za pomoci internetového ptipojeni. V cloudové aplikaci je
zajiSténa i ochrana dat proti ztraté v piipad¢ nenavratného poskozeni pocitace ¢i napadeni

virem. Veskera uloZena data budou automaticky zalohovana. (Azure.microsoft, 2020)

Velkou vyhodou bude vedeni Iékaiské dokumentace v elektronické podobé bez nutnosti
shromazd’ovani klasické papirové, coz nejenomze snizuje naklady spojené s tiskem, ale
pfedevSim umoZiuje snadnéjSi vyhledavani ¢i sledovani napfiklad laboratornich

vysledkd.

Dalsim kladem softwaru bude integrace dat v ramci softwaru na zaklad¢ nastavenych

uzivatelskych opravnéni mezi Iékafem a sestrou €1 dalSimi subjekty.

Automaticka aktualizace jednotlivych moduld pfi zménach legislativy bude patiit mezi
dalsi vyhody softwaru pro zdravotnické subjekty, které nemuseji sviij ¢as vénovat IT
zaleZitostem i vynakladat dal$i penize na pfipadného technika, ktery by tuto ¢innost
vykonal, nebot’ vSe jiz bude soucasti mesi¢niho piedplatného. S tim bude spjato 1 dalsi
pozitivum spocivajici v eliminaci vzniku neptfedvidatelnych nakladi spojenych s udrzbou

softwaru. (Oracle, 2020)

Nespornou vyhodou GalaxyMD bude pro zdravotnické subjekty i rychlé feSeni
technickych problémil, jejichz formu si miize zdkaznik libovolné zvolit podle vlastnich

preferenci.
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Z.avér

Préace je zamétena na charakteristiku a zhodnoceni pritbé¢hu vyvoje inovac¢niho projektu
GalaxyMD. Cilem prace bylo také analyzovat 16 informacnich zdravotnickych systémi,
jez jsou hojné€ vyuzivany na ¢eském trhu. Zjisténé poznatky budou slouzit pro potieby
firmy Huld s.r.0. v oblasti projektu GalaxyMD a to konkrétné pro zvazeni moznych
funkcionalit a modult, které by bylo vhodné do programu integrovat pied uvedenim na
trh a to predevsim z divodu zachovani konkurenceschopnosti programu. V ramci analyzy
byly mimo jiné poskytnuty i informace o cen¢ udrzby konkurenénich softwart, na jejichz
zdkladé mize firma zvazit nacenéni Udrzby svého programu, které jeSté nebylo

stanoveno.

Vystupem prace je uceleny pirehled o funkcionalitich a cenach informacénich
zdravotnickych systémi na ¢eském trhu. Zjisténé poznatky byly porovnany se softwarem
GalaxyMD, na ktery se zaméiuje empiricka ¢ast prace, za ucelem zlepSeni funkcionalit
¢i moduld. V neposledni fadé¢ je zhodnocen dosavadni pribéh vyvoje softwaru
GalaxyMD. Zavérem prace jsou shrnuty mozné piinosy pro cilového zakaznika,

souvisejici s implementaci programu.

Stanoveny cil diplomové prace byl v tvodu rozpracovan do ¢tyt vyzkumnych otazek, jez
jsou zaméfeny na empirickou €ast této prace. V textu nize jsou uvedeny odpovédi na

stanovené otazky.

Vyzkumna otazka €. 1:

1. Jaky byl dosavadni priibéh vyvoje softwaru GalaxyMD?

Podrobnou odpovéd’ na tuto otdzku poskytuje kapitola 5. Autorka hodnoti dosavadni
pribéh vyvoje softwaru velmi kladné a to zejména z toho dlivodu, Ze tym z jejiho pohledu
pracuje velmi efektivné, coz miize byt mimo jiné zpuisobeno i tim, Ze jiz v minulosti firma
Huld s.r.o. vytvofila software ReViP, na zdkladé¢ néhoZ vznikl i software GalaxyMD.
Z toho vyplyva, ze tym uz mé z predchoziho projektu fadu zkusSenosti a mize se tak

vyvarovat délani chyb.
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Vyzkumna otézka ¢. 2:

2. Existuji mezi zkoumanymi zdravotnickymi softwary a GalaxyMD podstatné

rozdily v cenach ¢i nabizenych funkcich?

Podrobnou odpovéd’ na tuto otazku poskytuje subkapitola 6.1. Na zakladé provedené
analyzy, kterd se zamérovala na zdravotnické informacni systémy na ¢eském trhu, je
mozné konstatovat, ze GalaxyMD bude jako jediny software na trhu disponovat funkci
inteligentniho planovani, ktera bude podle autorky pro firmu Huld s.r.o. rozhodujici
z hlediska ziskani konkuren¢ni vyhody na trhu. Z toho vyplyva, ze v tomto ohledu bude
mezi konkuren¢nimi softwary a GalaxyMD patrny podstatny rozdil v integrovanych
funkcich. Zaroven se bude podle autorky jednat o funkcionalitu, jez firm¢ Huld s.r.o.
poskytne vyznamny prostor pro odliSeni se v ramci konkurencnich subjekti na
zdravotnickém trhu, které jsou si z hlediska disponibilnich funkei ¢i modult jinak velmi
podobné. Vyjimku tvofi zejména doplikova funkce zajistujici kontrolu 1ékovych
interakci ¢i modul s nazvem Cekarna. Tyto funkcionality jsou totiz nabizeny pouze

u poloviny analyzovanych softwart a nedisponuje jimi ani GalaxyMD.

Podstatné jsou i diference v cenach softwart a nasledné udrzbé. Nakupni cena softwart
se pro jednoho lékafe a jednu sestru pohybuje od 8 500 K¢ do zhruba 37 000 K¢, vyjimku
tvofi Duas Altera, kde neni cena k dispozici a dale téZ software Dr. Rex, jenZ je
poskytovan zdarma. Z hlediska ceny udrzby se rozpéti pohybuje od 3 500 K¢ do
12 780 K¢, pticemz se jednd pouze o zékladni tidrzbu za jednoho Iékate a jednu sestru
bez doplitkovych moduld. Vyjimku tvofi opét Duas Altera, kde neni cena k dispozici.
GalaxyMD bude na rozdil od vSech analyzovanych zdravotnickych programt poskytovan
formou SaaS a zakaznici tak budou platit za licenci, nikoli za samotny program, a to
konkrétné castku 9 240 K¢ ro¢né za zékladni verzi. Z toho vyplyva, ze v tomto piipade
existuji podstatné rozdily v cenach mezi jednotlivymi zdravotnickymi softwary
a Vv piipadé srovnani s GalaxyMD i ve zplsobu poskytovani softwaru, resp. uzivani jeji

licence, z ¢ehoz se odviji nejen Cetnost placeni, ale i vySe ceny.

Vyzkumna otézka ¢. 3:

3. Existuje prostor pro zlepSeni funkci zdravotnického softwaru GalaxyMD?

Podrobnou odpovéd’ na tuto otazku poskytuje subkapitola 6.1. Dosavadni integrované

funkce softwaru GalaxyMD jednoznacné poskytuji prostor pro zlepSeni. Autorka
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doporucuje predevsim rozsifit program o modul kontroly 1ékovych interakci ¢i rozsitit
portfolio 0 sluzbu s nazvem Neklepat CZ ¢ Cekarna. Témét zadny z analyzovanych
zdravotnickych softwart s vyjimkou Medicus nevyuziva funkci, umoznujici sledovani
skladovych zasob. To autorka shledava jako skryty potencial smétujici predevSim
k ziskani konkuren¢ni vyhody, nebot’ se jedna o funkci, jez je z pohledu autorky pro
1ékate velmi uzitend a to zejména v oblasti cilového zaméteni firmy Huld s.r.o., kterym

jsou ambulance.

Zjisténé poznatky mohou byt vychodiskem také pro dalsi zdravotnické softwary, 1 kdyz

jejich integrace zavisi zejména na finan¢nich moznostech konkrétnich firem.

Vyzkumna otazka ¢. 4:

4. Jaké budou hlavni ptfinosy implementace softwaru GalaxyMD pro cilového

zakaznika?

Podrobnou odpovéd na tuto otazku poskytuje subkapitola 7.2. Za hlavni piinos
implementace GalaxyMD pro cilového zakaznika povazuje autorka zejména funkci
inteligentniho planovani. Ta bude podle autorky zdravotnickym subjektim velmi
usnadiiovat a zefektiviiovat praci na rozdil od manualniho planovani poskytovaného

konkuren¢nimi zdravotnickymi informa¢nimi systémy.
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Abstrakt

STRASIKOVA, Nikola. Pldnovini a fizeni projektu inovace. Plzeti, 2020. 88 s.

Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: inovace, IT, projekt, zdravotnicky software

PredloZena prace se zamé&fuje na popis inovacniho projektu GalaxyMD, zhodnoceni jeho
dosavadni pribéhu a analyzu konkuren¢nich zdravotnickych softwarli na c¢eském trhu.
Cilem préce je na zéklad¢ zjisténych poznatkidl navrhnout doporuceni, ktera mohou byt
uplatnéna v ramci dal$iho vyvoje softwaru GalaxyMD. Teoretickd vychodiska prace jsou
zaméfena na shrnuti zdkladi managementu inovaci, projektového managementu,
a vymezeni postupu fizeni projektl Ve vyvoji softwaru prostiednictvim metodologie
Scrum. Empirickéd €ast prace obsahuje charakteristiku inova¢niho projektu GalaxyMD
a analyzu Sestnacti zdravotnickych softward. V zavéru prace jsou uvedeny a shrnuty

hlavni poznatky formou odpovédi na stanovené vyzkumné otazky.



Abstract

STRASIKOVA, Nikola. Planning and management of innovative project. Pilsen, 2020.

88 p. Master Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: innovation, IT, project, medical software

The presented thesis focuses on the description of the GalaxyMD innovation project, the
evaluation of its history and analysis of competing medical software on the Czech market.
The aim of the master thesis is to propose recommendations based on the findings that
can be applied in the further development of GalaxyMD software. The theoretical basis
of the thesis is focused on review of basic principles of innovation and project
management, and on the to the management process in the software development using
Scrum methodology. The empirical part of the thesis contains the characteristics of the
GalaxyMD innovation project and analysis of sixteen medical software packages. At the
end of the thesis are presented and summarized the main findings in the form of answers

to specified research questions.
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