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Uvod

Diplomova prace se zaméfuje na fizeni projektd pomoci dvou rtznych piistupu:
vodopadového a agilniho. Jsou vybrany dva projekty, které byly zpracovany ve
spolupraci s firmou Apollo Data s.r.o., ktera poskytuje sluzby v oblasti IT. Hlavnim cilem
této diplomové prace je porovnani vodopadového a agilniho pfistup fizeni projektu

Vv oblasti vyvoje a implementace webovych aplikaci.

V teoretické casti diplomové prace jsou vysvétleny zdkladni pojmy v oblasti fizeni
projektu jako je napt. trojimperativ projektu, logicky ramec, WBS projektu, zdroje, rizika
a kvalita v projektu. Dale jsou vysvétleny hlavni parametry vodopadového a agilniho
ptistupu, faze a role ucastnikti. Na konci teoretické ¢asti jsou popsany jejich vyhody a

nevyhody.

Prakticka cast predstavuje dva konkrétni projekty, které jsou fizeny riiznym piistupem
Vv projektovém managementu. V tivodu praktické ¢asti je popsana firma Apollo Data s.r.o.
Hlavni ¢asti diplomové prace je popis jednotlivych projekt, ty jsou zpracovavany pro
stejného zahrani¢niho zakaznika. V prvnim popisovaném projektu (projekt A) je
pouzivan vodopadovy pristup, ktery ma presné¢ dany postup fizeni projektu. V druhém
popisovaném projektu (projekt B) je pouzivan agilni piistup, kdy je zakaznik zapojen do
vyvoje. V obou projektech je vyvijena webova aplikace, bud’ zcela nova anebo se jedna
0 doplnéni stavajici webové aplikace o novou funkci. Jednotlivé projekty jsou
predstaveny za pomoci logického ramce a trojimperativu. U kazdého projektu je
zpracovan plan zdroji daného projektu, plan projektu a jejich rizika. Jelikoz oba projekty
probihaly soucasné¢ s vypracovanim diplomové prace, v praci jsou zachyceny, jak plany
projekta, tak jejich realizace. Autorka diplomové prace byla zapojena do téchto dvou
vybranych projekti a byla ¢lenkou projektovych tymut. Na konci praktické ¢asti jsou
porovnany jednotlivé pfistupy u obou vybranych projekti. V zavére¢né kapitole jsou

zhodnoceny jednotlivé piistupy a je popsan autoréin ptinos v projektech.
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1 Zakladni pojmy v projektovém rizeni

V této kapitole budou popsany zakladni pojmy z projektového fizeni. Vysvétleni jako

napt. projekt, projektové fizeni, trojimperativ, role v projektu a hlavni oblasti, které

projektovy management obsahuje.

Tyto zékladni pojmy se vyskytuji napfi¢ celym projektovym managementem a je

mozné se s Nimi setkat v riznych pristupech k projektovému managementu.

1.1 Projektové rizeni

Projektové fizeni je souhrnem vSech poznatkli, dovednosti, ndzoril, néstroji a technik,

které pomahaji v fizeni projektu. (Dolezal, 2016)

Projektové fizeni v sobé zahrnuje 9 hlavnich oblasti.

Mezi tyto oblasti patfi:

Rizeni rozsahu (scope) projektu — definovani veskerych potiebnych
¢innosti v projektu,

Rizeni ¢asu v projektu- sestaveni harmonogramu u projektu,

Rizeni nékladd v projektu — sestaveni rozpoétu projektu,

Rizeni kvality - dodani ur¢itého produktu/sluzby v takové kvalité, jaka je
zakaznikem vyZzadovana, ¢i kontrola kvality vysledkt projektu,

Rizeni integrace projektu — zajisténi jednotlivych fazi pottebnych k fizeni
projektu (dokumentace, fizeni, kontrola, ukonéeni projektu),

Rizeni lidskych zdroji- sestaveni projektového tymu, nasledny rozvoj
projektového tymu z pohledu dovednosti a znalosti,

Rizeni komunikace — Fizeni $ifeni informaci &i rozvoj komunikaénich
dovednosti u jednotlivych ¢lent,

Rizeni rizik — opatfeni nejistych udalosti &i podminek, které mohou nastat,
Rizeni obstaravani v projektu — tzv. zaji§tovani zboZi a sluZeb pro projekt,
nebo potieba zajisténi outsourcingovych sluzeb. Nebo lze sem zaradit i
fizeni vztahi s dodavateli.

(Dolezal, 2016) (Schwalbe, 2011)
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K projektovému managementu miize management pfistupovat hned z n¢kolika pohledt.
Mezi nejznaméjsi pohledy lze zaradit ptistup vodopadovy, agilni ¢i hybridni. Kazdy
pristup ma své vyhody a nevyhody, pii¢emz v této diplomové praci se budu zabyvat prave
fizenim vodopadovym piistupem (v nekterych literaturach je oznaCovan jako ,,tradi¢ni

pfistup®) a agilnim projektovym managementem. (Dolezal, 2016)

1.1 Definice projektu

Projekt je casové omezend pracovni cinnost, jejimz cilem je vytvoreni jedinecného
produktu, sluzby, nebo dosazeni jiného vysledku. (Schwalbe, 2011, str. 36) Projekt ma
tedy celkem 2 specifické znaky. Mezi tyto znaky lze zafadit unikatnost a omezenost.
,Unikatnost znamend, ze kazdy projekt vytvati pomoci procesu zcela néco nového,
nejednd se o rutinni a opakovanou akci. Pod pojmem ,,omezenost si lze predstavit
omezeni v Case, rozpoctu, legislativé ¢i ve zdrojich. Mezi dalsi znaky lze zatadit napf.
potiebu projektového tymu, komplexnost a mozné riziko, které miize nastat. Projekt ma
vzdy zakaznika nebo zadavatele. (Dolezal, 2016) (Schwalbe, 2007) (Skalicky, Jermar, &
Svoboda, 2010)

K definici projektu lze definovat také nékterd omezeni. Tato omezeni budou popsana

v kapitole 2.2.1 Trojimperativ.

1.1.1 Trojimperativ projektu

Jak jiz bylo zminéno, jednim z dilezitych znakt projektu je “omezenost”. Mezi

tato hlavni omezeni projektu patii:

e Rozsah — urceni vSech praci v projektu, zaroven urceni vysledku, ktery ocekava
zakaznik.
e (Cas — definovani harmonogramu projektu.

e Naklady — zpracovani potfebného rozpoctu pro projekt.

VsSechna tato omezeni lze stanovit jiZ na pocatku projektu. Omezeni se navzajem
ovliviiuji, to znamena, Ze pokud se zmeéni rozsah projektu (néktera ¢ast bude zménéna na
zaklad¢ zdkaznikova rozhodnuti), nejspis se cely projekt prodlouzi (prodlouzi se jeho
Casova narocnost) a celkové se zvysi i1 pracnost (zvysi se ndklady). Vétsina projektovych

manazeru si zvoli jeden parametr jako hlavni a ten je pro né rozhodujici.
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Obrazek 1: Trojimpertiv projektu

Rozsah

v

Cas Naklady

Zdroj: (Schwalbe, 2011, str. 40), zpracovano autorkou

Do trojimperativu lze zatadit i jiné parametry nez vySe vyjmenované, a to naptiklad

kvalitu nebo uspokojeni zakaznika ¢i dodavatele. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

1.2 Definice integrace projektu

Tento pojem se poprvé objevil v knize PMBOK.

,,Pojem integrace je chapan predevsim jako davani dohromady riiznych aktivit, snah,

zdajmu a vysledki *“ (Dolezal, 2016, str. 144)

Projektovy manazer mé v této fazi roli koordindtora, n€koho, kdo tidi a dava dohromady
vSechny potiebné atributy (jako zajmy, aktivity apod...), tak aby prob&hl projekt uspesné.
Pojem ftizeni integrace v sob¢ zahrnuje rozdélovani zdroju a rozhodovani o jednotlivych

cilech (vazbach) v projektu. (Schwalbe, 2007)
Do integrace projektu je zatfazeno celkem 7 hlavnich procest:
Sestavenim charty projektu (formalni dokument) se stvrzuje vznik projektu.

1. Prvni névrh rozsahu projektu — sepsani vSech jednotlivych pozadavkl na

projekt se zaclenénim vSech zainteresovanych stran k projektu.

2. Navrh planu projektového fizeni — koordinace vSech plani, které obsahuje
projekt.

3. Realizace planu fizeni projektu — vedeni, kontrola projektu, feSeni
jednotlivych zmén, fizeni rizik v projektu.

4. Monitoring projektu — vytvafeni predpovédi, napravnych opatieni a
zménoveé pozadavky. V této fazi je dilezitd kontrola jednotlivych praci
(tkoll) a ovérovani splnéni cilt projektu.
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5. Zménové fizeni projektu — odsouhlasené a odmitnuté pozadavky na zmény
Vv projektu.
6. Zakonceni projektu — dokonceni vSech fazi projektu a formalni uzavieni

projektu se zakaznikem. (Schwalbe, 2007) (Dolezal, 2016, str. 16)
1.2 Logicky ramec projektu
Logicky ramec zobrazuje u projektu vSechny jeho zakladni parametry a logické vazby
mezi jednotlivymi parametry. Logicky ramec tak poukazuje na ptinosy daného projektu,
dokaze odhalit 1 zda dava projekt smysl a tak je mozné ho realizovat. V zasad¢ je to

tabulka 4 sloupcti a 4 tadkt. Do této tabulky je mozné vlozit i jeden tadek navic, ktery

zobrazuje nutné podminky pro to, aby mohl projekt zacit. (Dolezal, 2016)

Jednotlivé polozky logického ramce jsou vidét v tabulce €.1: Logicky ramec projektu a

parametry jsou vysvétleny pod tabulkou.

Tabulka 1: Logicky ramec projektu

. Objektivné ovéfritelné
Ucel ) Zdroje k ovéreni
ukazatele
Objektivné ovéfitelné
Cil ) Zdroje k ovéreni Predpoklady a rizika
ukazatele
Objektivné ovéfritelné
Vystupy . ukazatele Zdroje k ovéreni Predpoklady a rizika
Aktivity Zdroje Harmonogram Predpoklady a rizika
Pfedbézné podminky

Zdroj: (Dolezal, 2016, str. 64), zpracovano autorkou

Ugel — divod, pro¢ je projekt realizovan. Ukazuje jednotlivé piinosy plynouci z realizace

projektu. Uceld miize byt definovano v logickém ramci vice.

Cil — stav, ktery ma byt dosaZen po realizaci projektu. Cil je pro projekt definovan pouze
jeden a musi spliovat metodu SMART (s- specificky, m- méfitelny, a- dosazitelny, r-

realisticky, t- Casové ohraniceny).
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Vystupy — konkrétni kroky, které popisuji plni cili jednotlivymi zménami a co vse je

potieba v projektu dosahnout.
Aktivity — ¢innosti, které jsou realizovany pro dosazeni konkrétniho vystupu projektu.

Objektivné ovéritelné ukazatele — jsou to ukazatelé, diky nimz Ize jednotlivé ucely, cile
a vystupy (z prvniho sloupce) prokdzat. Zobrazuji, jak je mozné dosdhnout cilii a
jednotlivych uceld. U vystupi, uceltl nebo cile musi byt vyty¢ena hodnota, kterou ma

projekt dosahnout a kdyz ji dosdhne, je jednotlivy vystup, cile nebo ucel splnén.

Zdroje — potiebné prvky pro projekt z hlediska finan¢nich zdroju (rozpocet), lidskych
zdroju a technickych zdroju.

Zdroje k ovéreni — ptimé dikazy ovéfeni objektivné ovéfitelnych ukazatelt. Muze to
byt napiiklad podpis smlouvy ¢i protokol.

Piedpoklady a rizika — piileZitosti nebo rizika, vyplyvajici z cili projektu, vystupt a
aktivit.

Piedbézné podminky — podminky, které musi byt splnény pro to, aby se projekt zacal

realizovat. Pokud by tyto podminky nebyly splnény, projekt by se nem¢l zacit realizovat.
(Dolezal, 2016)

1.3 Dalsi dilezité pojmy V projektovém managementu

V kapitole budou popsany dtilezité pojmy, pro projektovy management, SOW (statement
of work), WBS, zdroje v projektu, rizika projektu a kvalita projektu.

1.3.1 SOW (statement of work)

Statement of work je dokument, ve kterém je definovan prvotni rozsah projektu. SOW je
vytvaren na zacatku projektu a slouzi jako nabidkovy dokument pro projekt, a také po

podepsani dokumentu, nahrazuje smlouvu o dilo mezi firmou a zédkaznikem. (Dolezal,

2016) (PMI, 2013)
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1.3.2 WABS projektu (work breakdown structure)

Work breakdown structure je dokument, popisujici podrobné vSechny ¢innosti, které musi
pro realizaci projektu splnény, aby byl kone¢ny produkt vytvofen. Za dokument ma
odpovédnost projektovy manazer. WBS je definovana celym projektovym tymem.
Z dokumentu WBS je mozné vytvotit dalsi dialezité plany pro projekt, jako je
harmonogram, identifikace rizik, hierarchizace cila, plan odpovédnosti Clenii tymu za
jednotlivé aktivity, plan spotfeby zdroji na projekt a matici metod a schopnosti.

(Svozilova, 2016)

1.3.3 Zdroje v projektu

Pro realizaci projektu je nutné mit v projektu uréené zdroje a poté je spravné alokovat ¢i
urcit. Zdroji v projektu se rozumi pracovnici, technické zdroje (zafizeni, vybaveni),
informac¢ni technologie, provozni zdroje, finan¢ni zdroje. Planovani lidskych zdroju
V sob¢ zahrnuje sestaveni projektového tymu a uréeni planu komunikace v projektovém
tymu. Pfi planovani technickych zdroju je nutné védét, jaka zafizeni ¢i stroje budou

potieba pro dany projekt. (Dolezal, 2016) (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)

Pti planovani finan¢ni zdroji na projekt je nezbytné znat pro projekt vSechny aktivity
projektu (WBS). Z téchto ¢innosti je pak nutné urcit kvantitativni odhady, tedy odhady
kolik spottebuje zdroji na aktivitu (tedy naklady na materidl, na pracovniky a na
techniku). Na konci jsou pak jednotlivé ndklady na aktivitu secteny a jsou ureny celkové
naklady na projekt. Pro projekt také musi byt ureny ,,projektové rezervy* (buffery), které
poskytnou pokryti neocekdvanym pozadavkiim zékaznika. (Dolezal, 2016) (Skalicky,
Jermat, & Svoboda, 2010)

., Rizeni nakladii a financni Fizeni je souhrn vSech cinnosti, které jsou tieba pro planovani,
monitorovani a kontrolu nakladit behem projektového Zivotniho cyklu, véetné hodnoceni
projektu a odhadu nakladii v pocatecni fazi projektu. “ (Skalicky, Jermat, & Svoboda,
2010, str. 152)

1.3.4 Rizika projektu

Rizeni rizik v projektu je zaméfeno na rizika v projektu a jak zabranit $kodam
zpusobenymi riziky. Rizika mohou byt bud’ pozitivniho charakteru (pfilezitosti) anebo

negativniho charakteru (hrozby). Pro rizika je mozné definovat ohroZeni pro projekt
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Z hlediska rozsahu, ¢asu, nakladi nebo kvality. (Svozilova, 2016) (Dolezal, Machal, &
Lacko, 2009)

Riziko je definovano jako ur¢ita nejista udalost, u které je mozné stanovit

pravdépodobnost, Ze riziko nastane a jeho dopad na projekt. (PMI, 2013)

Rizeni rizik pro projekty je dan timto postupem:

Rizikova analyza projektu pii které je nutné provést prvotni identifikaci rizik (z
logického ramce, seznamy rizik firmy, zkusenosti z minulych projektt). Poté jsou
k jednotlivym rizikim odhadnuty pravdépodobnosti rizika a dopady rizika na
projekt. Tyto odhady je mozné provadét kvantitativné (Ciseln€, napi. hodnotami
dopad na projekt) anebo kvalitativné (slovn¢, kdy je ur¢ena pravdépodobnost za
pomoci stupnice nizka, stfedni, vysoka). Na zaklad¢é téchto odhadii jsou pak u
kvantitativniho odhadu vypoctena celkova hodnota rizika. Celkova hodnota rizika
je dana soucinem pravdépodobnosti rizika a dopadu rizika. Na zdkladé tohoto
ohodnoceni rizik jsou pak k jednotlivym rizikim vytvafena opatieni. VSechny

tyto parametry jsou dopisovany do registru rizik pro dany projekt.
Opatieni pro rizika:

o prenést riziko na tieti stranu (osobu),
o zmirnit dopad rizika, aby neohrozil tolik projekt,
o eliminovat riziko, aby se nemohlo v projektu projevit,
o Vytvoftit dostate¢nou rezervu pro riziko (z hlediska ¢asu, nékladi),
o akceptovat riziko, a vytvofit scénaf pro piipad, ze by riziko v projektu
nastalo.
Neustale sledovat vyvoj jednotlivych rizik a reagovat na né¢ pokud nastanou rizika

z analyzy nebo nastanou zcela nova rizika. (DoleZal, Machal, & Lacko, 2009)
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1.3.5 Kovalita projektu

Rizeni kvality v projektu znamena to, jak projekt splnil viechny pozadavky zékaznika.
Kvalitu je mozné rozd¢lit na vice pohledt, a to z pohledu kvality procestu v projektu a
kvalitu produktu z projektu. Pfi kvalit¢ procesu se zamétuje hlavné na kvalitni fizeni
projektu jakozto procesu, ktery je zkouman. Procesem se ale vétSina firem nezabyva,

jelikoz je to nékladné jak Casové, tak finan¢né. (Dolezal, Méchal, & Lacko, 2009)

Kvalita v projektu je posuzovana systematickym piistupem. Pro posouzeni kvality je
nutné urcit cil, aby byly spravné pochopeny a uspokojivé splnény vSechny pozadavky a

potieby diilezitych zainteresovanych stran pro projekt. (Dolezal, Machal, & Lacko, 2009)
Management kvality obsahuje 3 dilezité body:

e Plan fizeni kvality- Je nutné urcit vSechny pozadavky a normy, které maji byt pro
dany projekt urceny.

e Ov¢reni kvality — Pii realizaci projektu neustale kontrolovat, zda je pozadovana
kvalita splnéna. Kvalita je ovéfovana za pomoci standardil a postup?l.

e Kontrola kvality — Kontrola a neustalé méteni fizeni kvality, které je mozné
zhodnotit a na zédklad€ zhodnoceni vytvafet zmény proto, aby dosahované kvality

bylo docileno. (Dolezal, Méchal, & Lacko, 2009)
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2 Vodopadovy pristup k projektiim

Vodopadovy piistup je jeden z nejstarSich pristupti k projektiim, nyni je vSak pii vyvoji
softwaru stale méné pouzivany. Do fizeni projektl vodopadovy pfistup pfinesl jednu
dilezitou myslenku a to logickou posloupnost jednotlivych aktivit v projektu, jsou tedy
presné¢ dany faze projektu. Pokud né&jaka faze zapo¢ne, musi pak tato faze skoncit, aby

mohla zacit faze dalsi. Konec¢ny produkt ¢i sluzba je pak dodana na konci projektu.

V kazdé jednotlivé fazi je vytvofen milnik. Milnik je kontrolni bod, kdy je ovéfovan

vystup z piechozi faze.

Pro ucely této diplomové préce je popsan vodopadovy piistup v IT prostredi, konkrétné

pfi vytvafeni softwaru. (Svozilova, 2011)

2.1 Faze vodopadového pristupu

Jak jiz bylo popsano na zacatku kapitoly, vodopadovy pfistup ma presné definované faze,
které maji logickou posloupnost.

Mezi 5 dulezitych fazi vodopadového ptistupu patii:

e Specifikace projektu (pozadavku zakaznika, zjisténi problému, definice projektu)
e Navrh projektu

e Implementace projektu

e Testovani a kontrola

e Provoz a udrzba (Kadlec, 2004, str. 56)
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Obrazek 2: Faze vodopadového pristupu v projektovém managementu

Specifikace projektu

Testovaniakontrala

Zdroj: (Kadlec, 2004, str. 57), zpracovano autorkou

Vzdy se z jedné fdze musime dostat do fze navazujici, tzn. pokud jsme ve fazi ,,Navrh*
jsou pouze 2 cesty, kam se vydat, bud’ déile do ,Implementace” anebo zpét na

»Specifikace projektu. Neni mozné néjakou fazi preskocit ¢i vynechat.

Zakaznik je tedy zapojen pouze do dvou z péti fazi konkrétné do prvni faze, kdy je fesena
specifikace projektu a pak do posledni faze, kdy je produkt (systém) pfedan zdkaznikovi.
(Kadlec, 2004)

Vsechny faze budou podrobné¢ popsany v dalSich podkapitolach.

1.2.1 Specifikace projektu
V této fazi je dulezité zjisténi, co piesné zakaznik chce od projektu ziskat. Dilezité je
zajiSténi potieb, pozadavkl a ocekavani zdkaznika. V prvni fad¢é je zpracovana tzv.
,,Uvodni studie”. (Kadlec, 2004)
Jesté pred samotnym zapocetim projektu lze provést ,,predprojektové studie”. Mezi
nejznaméjsi a nejcastéji pouzivané studie je studie proveditelnosti (feasibility study), ta

analyzuje rizné moznosti k dosazeni cile v projektu, které berou v uvahu cas, zdroje a

naklady (trojimperativ). (Kadlec, 2004) (Svozilova, 2016)
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Béhem definovani pozadavku je dilezitym krokem definovani klicovych termini pfi
sestavovani specifikace. Vysledkem tohoto procesu je dokument ,,Specifikace®. Ve
specifikaci je piesné definovano, co ma byt vyslednym produktem (systémem) a co vse
ma vysledny systém obsahovat. Ve specifikaci neni feSeno, jakym zplsobem se ma

pfesné postupovat pii vytvareni systému. (Kadlec, 2004)

Tato faze je ukoncena podepsanim Specifikace zdkaznikem a nasledné predani schvalené
specifikace zakaznikovi. Specifikace se v priub¢hu celého projektu od této chvile jiz

neméni. V projektu uréuje rozsah projektu. (Kadlec, 2004) (Svozilova, 2011)

2.1.1 Navrh

V této fazi se piimo fesi, jak se definovany produkt vyvine. S pouzitim specifikace jsou

navrhovéna optimalni feSeni.
Vystupem této faze je navrzeni celkové architektury systému.

Ve fazi navrhu jsou k projektu zpracovany vSechny dulezité plany pro projekt. Pii
planovani projektu je nejdiive vytvaret trojimerativ projektu, poté logicky ramec.
Z logického ramce pak vychdzi WBS daného projektu, harmonogram, rozpocet na
projekt, plan zdroji, plan kvality projektu, plan komunikace, vytvotfeni projektového
tymu, plan rizik. (Vacek, Spicér, & Martinovsky, 2017) (Dolezal, Machal, & Lacko,
2009)

2.1.2 Implementace

V implementacni fazi je specifikace s navrhem predana vyvojovému oddéleni. Vyvojové
oddéleni ma za tikol naprogramovat systém dle poZadavki zdkaznika. Ve vodopadovém
pfistupu neni ptipustné, aby v systému vyvojové oddé€leni ptidavalo nové funkce ci
vylepSovalo nékteré parametry. Pokud by se zjistilo, Ze navrhovana feSeni nejsou mozna,
je nutné se vratit zpét do faze ,,Navrh* ¢i do faze ,,Specifikace projektu®. Musi se pak
znovu opakovat cely proces a navrhovana feSeni musi byt probrdna se zakaznikem.

(Kadlec, 2004) (Dolezal, 2016)
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2.1.3 Testovani a kontrola

Vysledny systém z predchozi faze je poté otestovan. V této fazi je kompletné otestovan
cely systém. Testovani probihd pomoci vytvoieni ovéfovaciho prostfedi, na kterém je

testovana funkcénost systému. Jsou 2 typy testovani:

e White-box- systém je testovan na zakladé znalosti vnitini struktury systému.

e Black-box- systém je testovan na zakladé pozadovaného ¢i o¢ekavaného chovani
a za pomoci specifikace se kontroluje funkénost z pohledu kone¢ného zakaznika.
(Kadlec, 2004)

2.1.4 Provoz a udrzba

Systém je uveden do provozu, ve kterém zékaznik ovéfuje jeho funkcnost. Zakaznik
reportuje chyby ¢i pozadované Upravy. Na tento systém je poté poskytnut urcity servis.
V ptipadé prani zdkaznika miZze nastat vyvoj novych funkcnosti stdvajiciho systému.

(Kadlec, 2004) (Dolezal, 2016)

2.2 Role ve vodopadovém pristupu

Vsichni, kdo néjakym uréitym zptisobem ovliviuji projekt, se nazyvaji zainteresované
strany. Mohou to byt jak jednotlivci, tak skupiny ¢i organizace. Projekt mohou ovlivnit
jak pozitivné tak i negativné a pusobit tak na vysledek projektu. Nékteré zainteresované
skupiny sice nemusi plsobit na projekt, ale projekt mize plisobit na n€. Této skupiné se
fika dotfena strana. Mliizeme sem zaradit konkurenci, jednotlivé pracovniky ¢i naptiklad

vedouci jednotlivych oddéleni. (Dolezal, 2016)

Zainteresované strany pro tuto diplomovou praci jsou rozdéleny na 2 skupiny, a to na

»tidici vybor projektu® a ,,projektovy tym*.
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2.2.1 Ridici vybor projektu

V tidicim vyboru projektu jsou ucastni jednotlivi zastupci zainteresovanych stran, kteii
maji dulezity vliv na projekt.
Zastupce je mozné rozdelit na 3 zakladni kategorie:

e kdo zadava projekt,

e kdo uzivé projekt,

e kdo ma vlastnické pravo k projektu. (Dolezal, 2016, str. 38)
Zadavajici projektu ma za cil dosahnuti pozadovanych vysledka z projektu, chce z toho
ziskat néjaky ptinos.
Uzivatelé z projektu maji za cil pracovat z jednotlivych vysledka z projektu.

V neposledni fad¢ cilem vlastniki je spravné rozhodovani a také disponuji zodpoveédnosti

a pravomoci. (Dolezal, 2016)

2.2.2 Projektovy tym

Projektovy tym je sloZen z ¢lent, ktefi se podileji na realizaci projektu. Dulezitym
&lankem pro projektovy tym je fidici tym projektu. Ridici tym je slozen z nékolika ¢lent,
2 zékladni role v fidicim tymu jsou role manazera projektu a garantli jednotlivych
vystupt. Déle se v fidicim tymu mohou vyskytovat specialisté ¢i dalsi pracovnici, ktefi
také mohou byt €leny fidiciho tymu projektu. V projektovém tymu nemusi byt vSichni

¢lenové z jedné organizace. (Dolezal, Machal, & Lacko, 2009) (Projektovy tym, n.d.)
V dalsich podkapitolach bude popséana role projektového manazera a garanta projektu.
Projektovy manaZer

Hlavnim cilem projektového manaZera je dosdhnout pozadovaného cile a ocekavanych
pfinosii. Jeho hlavni zodpovédnost spociva ve sprdvném naplanovani a provedeni

projektu.
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Manazer je zodpovédny hlavné za tyto 3 slozky projektu:

e dodrzeni rozsahu projektu,
e vyuziti omezeného rozpoctu a dodrzeni dohodnutych termind,

e vcasnou detekci neptiznivych vlivii a informovéni vlastnika o této skutecnosti.

(Dolezal, 2016, str. 39)
Garant vystupu

Garant vystupu mé odpovédnost za v€asné a spravné dodani vystupu z projektu. Zaroven
s vystupem musi dodrzet i omezeny rozpocet na projekt. Vystup musi souhlasit s danym
cilem projektu. Garant také mize povérovat zodpovédnosti ostatni ¢leny tymu. (Dolezal,

2016)

2.3 Vyhody X Nevyhody vodopadového pristupu

Jednotlivé vyhody a nevyhody jsou zobrazeny v tabulce ¢.2. Detailni popis vyhod a
nevyhod vodopadového pfistupu je popsan v podkapitolach 2.3.1 Vyhody a silné stranky
a2.3.2 Nevyhody a slabé stranky.

Tabulka 2: Vyhody a nevyhody vodopadového piistupu

Vyhody Nevyhody

Jednoduchost Nevhodny pro vétsi a dynamické
projekty (jednoduchost)

Dany postup fizeni Nepruznost

Disciplina Vznik ,,ztratovych ¢asti™ — ¢ekani
Podrobna dokumentace Dodévka v zavéru projektu
Stabilni vyvoj Pomaly vyvoj

Kontrola dle stanovenych milniki ~ Projeveni chyb na konci projektu

Zdroj: (Kadlec, 2004, stranky 61-63) (Svozilova, 2016, stranky 397-398),

pracovano autorkou
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2.3.1 Vyhody a silné stranky

Mezi silnou stranku vodopadového piistupu lze zaradit to, Ze patii mezi prvni model,
ktery byl definovan pro projektovy management ¢i vyvoj systému, v porovnani napf.
s agilnim projektovym managementem. Diky tomu je model znam velkému spektru
skupin. S timto pfistupem je tedy seznamen kazdy, kdo se v projektovém managementu
pohybuje (znam je i v jinych oblastech neZ v managementu jako napt. v programovani).

(Svozilova, 2016) (Kadlec, 2004)

Hlavni pfinosem pfistupu je jednoduchost metody. Je pfesné naplanovany kazdy krok
projektu. S tim souvisi i piesné dany postup fizeni projektu. K projektu je vytvaiena
dokumentace a je stanoven harmonogram projektu, podle kterého jsou kontrolovany
jednotlivé milniky v projektu. To zajiStuje stabilni vyvoj celého projektu. (Svozilova,

2016)

2.3.2 Nevyhody a slabé stranky

Na druhou stranu jednoduchost principu mize byt povazovéana za jeho nevyhodu, jelikoz
napf. u menSich projektu mize znamenat jednoduchost Gspéch projektu, u vétSich a
komplexnéjsich projekti mize byt model nevyhovujici a moc jednoduchy. (Svozilova,

2016) (Kadlec, 2004)

Nevyhodou je i pomaly a nepruzny vyvoj projektu. Pfi vyvijeni projektu je pfesné dan
postup a odklon od postupu neni mozny. To mlze vytvaret ,,éekaci doby v jednotlivych

fazich, jelikoz dalsi faze muze pokracovat az po dokonceni té predchozi. (Kadlec, 2004)

Celé hodnoceni projektu probih4 aZ na Gplném konci, a zdkaznik poprvé vidi vysledny
produkt az v zavéru projektu. MiiZe se tak stat to, ze zakaznik nedostane to, co ocekaval,
jelikoz byl Spatné definovan produkt jiz na jeho zacatku. Hodnoceni celého projektu je
pak uzitecné pii dalSich projektech, ale zminény projekt jiz neovlivni. TakZe proces fizeni

projekti je zlepSovan az po dokonceni projektu. (Svozilova, 2016) (McConneell, 1996)
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3 Agilni pristup k projektiim

V této kapitole bude vysvétlen agilni pfistup k projektim a pojmy které jsou s ptristupem
spojovany. Dale budou popséany jednotlivé faze pfistupu role, vyhody a nevyhody a
Vv zavéru bude agilni pfistup porovnan s vodopadovym piistupem a popsan tzv. hybridni

princip.

3.1 Zakladni pojmy a agilni manifest

V prvni fad¢€ je nutné definovat, co znamena pojem ,,agilni““. Pojem agilni 1ze definovat

témito synonymy jako dynamika, hravost, pfizptisobivost. (Svozilova, 2016, str. 309)

Vychazi z predpokladu, ze projekty maji rychle se ménici charakter. V projektu se pak
musi provadét zmeény, které se dotykaji i rozsahu projektu. Tyto projekty se ve vétsi mife
vyskytuji zejména v oblasti IT (informacnich technologii), kde probiha neustal4 inovace
a zdkaznik ma stale nové pozadavky souvisejici s nov€ vyvijenymi funkcemi. (Svozilova,

2016)

Agilni metody byly poprvé popsany vroce 2001 v ,Agilnim manifestu®.

(www.agilemanifesto.org, 2001)
Z agilniho manifestu vychéazeji 4 hlavni hodnoty:
e Jednotlivci a interakce pied procesy a nastroji

Upftednostituje se zde spravnd a cilend komunikace, koordinace a spoluprace, kterad

dopomaha tymtim k lep$im vysledkim.
e Fungujici software pfed vyCerpavajici dokumentaci
Dokumentace by mé¢la obsahovat zakladni ptehled o softwaru. Tudiz by neméla byt pfilis

detailni, nemusi popisovat vse, €0 je Vv aktualni verzi systému funk¢ni. Pro zakaznika je

vytvarena DEMO verze softwaru, na které si zakaznik miiZze snadno ovéfit funkénost sam.
e Spoluprice se zdkaznikem pied vyjednavanim o smlouvée

Smlouva je pro zakaznika dulezita, jelikoZ urcuje cenu, rozsah, omezeni a dalsi dilezité
parametry. DuleZitéjsi je ale komunikace se zdkaznikem, zjiSténi toho, co potiebuje.
Pokud bude zdkaznik spokojen, bude firmu doporucovat jinym firmam a vybuduje se

zakaznikem trvalejsi vztah.
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e Reagovani na zmény pied dodrzovanim planu

Technologie maji trend se neustale ménit, proto je dulezité na zménové pozadavky a
az k problémam s existenci firmy. (Sochova & Kunce, 2014) (www.agilemanifesto.org,
2001) (Myslin, 2016)

Nejznaméjsi metodou agilniho piistupu je metoda Scrum . Dals$i metodou je napt. metoda
Extreme Programming, Adaptive Software Development, Dynamic Software
Development Method. (Sochova & Kunce, 2014)

Pro tuto diplomovou praci jsem se rozhodla se zaméfit na metodu Scrum , ke které se

bude pak dale vazat i prakticka cast.

3.2 Metoda Scrum

Dle vyzkumu z roku 2016/2017 je Scrum metoda vyuzivana 85% uzivateli agilniho
pristupu. Metodu Scrum poprvé popsali Ken Schwaber a Jeff Sutherland v privodci

»Scrum Guide®. (Status Quo Agile - Scrum.org, 2017) (Schwaber & Sutherland, 2018)

,Scrum je zaloZen na principu self-organized tymu, transparentni komunikaci a oteviené
kulture, kterd podporuje spoluprdci a sdileni informaci*. (Sochova & Kunce, 2014, str.
31) Je to takovy princip, ktery se snazi vyfesit problémy efektivné a chce, aby produkty

mély pro zakaznika co nejvyssi moznou hodnotu (Schwaber & Sutherland, 2018)

Metoda Scrum ma zaklady v empiricismu, empiristi tvrdi, ze znalosti pochazeji ze
zkuSenosti a z vlastniho rozhodovani. Proto jsou v metodé Scrum vyty€eny tyto 3 pilite:
e Transparentnost — Hlavni procesy v Scrum metod¢é musi byt dobfe vysvétleny
uzivatelim, musi byt jasné, kdo za co zodpovida. VSichni uZzivatelé musi mit
»Spolecny jazyk®.
e Kontrola — Uzivatelé Scrumu neustale sleduji proces a kontroluji, zda smétuje k
cilu sprintu.
e Piizpusobivost — Jestlize néktery z procesi nedosahuje pozadovanych hodnot a
ohrozuje vystup, je nutné pfizplisobit proces. A co nejvice snizit ohrozeni

projektu. (Schwaber & Sutherland, 2018)
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3.2.1 Piehled pojmii pouzivanych v metodice Scrum

Backlog Grooming — meeting na pravidelné bazi, kde se jedna s Product Ownerem o

prioritach User Story, pro spravnou srozumitelnost a ohodnotitelnost User Story.

Burndown graf — zobrazeni celého projektu na zakladé¢ naplanovanych Sprinta a
rychlosti dodani jednotlivych funkcionalit ve Sprintech. Je to vyobrazeno ve sloupcovim

grafu.
Checklist — kontrolni seznam kdy ,,zaskrtnuti* polozky znamena jeji splnéni.
Change request — zménovy pozadavek, ktery je vétSinou inicializovan zakaznikem.

DEMO- prezentace produktu zakaznikovi ¢i tymu. Muze byt prezentovana n&jaka ¢ast

funkcionality ¢i ,,kone¢ny produkt®.

Done kritéria — kritéria, kdy je mozné dodat zdkaznikovi urcitou funkcionalitu se

splnénim User Story.

INVEST - kritéria, které musi spliiovat User Story. Pouziva se pii tvorbé User Story a

méla by byt splnéna, pro vytvoreni spravné User Story.
Planning — je to jedna z fazi kdy Scrum tym planuje dalsi Sprint.

Product Backlog — dokument, kde je napsana pozadovana funkcionalita na produkt od

zékaznika. Je psana pomoci User Story.

Product Owner — v ngkterych literaturach byva oznacovan jako ,,Vlastnik produktu‘.

Vice je tato role popsana v dalSich ¢astech diplomové prace.

Product Owner Proxy — ve velkych globalnich spole¢nostech je tato role ,,pomocna“,

role je obdobna Product Ownerovi.

Review Meeting — pii ukonceni sprintu se Scrum tym sejde na spoleéné schlizce se

zakaznikem a je mu tento sprint (pfidana funkcionalita) ptedstaven.
Scrum — jedna z metod agilniho ptistupu k projektovému managementu.

Scrum tabule — tabule, na které je mozno pomoci papirovych listeCku vidét aktualni

funkcionality v daném sprintu. Je zjistén stav, ve kterém se sprint nachazi.

Self-organized tym — tym, ktery se organizuje sam, tym se rozhoduje sam.
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Sprint — je n¢jaky ¢asovy usek, kdy se tym snazi zakaznikovi dodat ur¢itou planovanou

funkcionalitu.

Sprint Backlog — prvni faze ve Scrumu, kdy je formovan se zakaznikem dany produkt a

jeho funkcionality.
Scrum Meeting/Standup — dynamicka a rychla kazdodenni porada scrum tymu.

User Story — definovana funkcionalita produktu za pomoci pohledu uzivatele ¢i
zédkaznika, ktera spliiuje kritéria INVEST. (Sochova & Kunce, 2014)

3.3 Faze metody Scrum

Jednotlivé faze v metodé Scrum zobrazuje obrazek €. 3: Faze agilniho pristupu.

Prvni fazi je vytvofeni tzv. Product Backlogu, v némz zakaznik stanovi pozadovanou
funkcionalitu produktu. Poté se sejde cely Scrum tym a za pomoci schizky ,,Sprint
Planning* naplanuje jednotlivé sprinty. Poté se jednotlivé sprinty zhodnoti a za¢ne proces
jejich postupné realizace. Pfi realizaci sprintu se Scrum tym kazdy den schazi na Daily
Scrum . Po kazdém Sprintu prob&éhne zhodnoceni sprintu a ptedvede se néjaka Cast
zakaznikovi. Poté, co je Cast zakaznikovi predstavena, se cely Scrum tym sejde na
schiizce, kde zhodnoti cely sprint z pohledu tymu i zakaznika (zpétna vazba na Cleny,
vztahy, procesy). Po tomto zhodnoceni probéhne znovu Sprint Planning, kde se naplanuje
dalsi sprint. Cely tento proces se opakuje tak dlouho, dokud neni vytvofen kone¢ny
produkt, piipadné pokud jiz nejsou dalsi zdroje pro projekt (Casové, finan¢ni). (What is
Scrum, 2017) (Sochovéa & Kunce, 2014) (Svozilova, 2016)
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Obrazek 3: Faze agilniho pfistupu

Daily Scrurm

Zdroj: (What is Scrum, 2017), zpracovano autorkou

Metoda Scrum pouziva opakujici se pravidelné cykly, které maji ureny c¢as trvani
(vétsinou v dobé 2 tydnl). Tyto cykly jsou v metodé Scrum pojmenovany ,,Sprint®.
Projekt tedy ma vzdy vice sprintd, a pfi kazdém sprintu se mize (ale nemusi) rizné ménit

produkt nezavisle na jeho planu a to samoziejmé méni procesy. (Sochovéa & Kunce, 2014)

Mezi jednotlivymi faze jsou tvz ,,artefakty Scrum “, coz jsou jinak feceno nastroje pro
Scrum. Artefakty Scrum jsou vytvaieny z divodu maximalizace transparentnosti
kli¢ovych informaci. Mezi tyto nastroje lze zafadit: Sprint planning, Sprint review,
Increment (piirustek). (What is Scrum, 2017)

V dalsich podkapitolach budou popsany jednotlivé faze (sprinty), které je mozné vidét na

obrazku ¢. 3: Faze agilniho pristupu.

3.3.1 Product Backlog

Product backlog je pocatecni faze v metodé Scrum . Zaznamenavaji se v této fazi vSechny
pozadavky zakaznika a prvni navrhy kone¢ného produktu. Product Backlog ma formét
seznamu, ktery tvoii softwarovy tym spolu se zakaznikem. Tento seznam je pak
poskytnut Product Ownerovi, ten je zodpovédny za to, Zze tento seznam dava smysl,
pozadavky jsou splnitelné a urcuje priority dané v seznamu. Product Backlog by m¢l byt
znam vSem ¢lentim tymu a dal§im stakeholderim. Product backlog neobsahuje technicky
popis, ¢i plan projektu, ale funkcionalitu, kterd je pozadovana zakaznikem. Product

Backlog ma také podobu ,,pyramidy*, je fazen dle jednotlivych priorit a méa logickou
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posloupnost dle ¢innosti. Nejsou zde ale vypsany jednotlivé tkoly pro tym. (What is
Scrum, 2017) (Sochova & Kunce, 2014)

Product Backlog je nejéastéji ve form¢ User Story, ke kterému se dopisuje jesté odhad
pracnosti, ktery je dan tymem a prioritami tymu. ,,User story by mela byt jednoznacné
popsatelnd, vytviret obrdzek, nezavisla, prindset hodnotu. . (Sochova & Kunce, 2014,

str. 49) User story by méla dodrzovat kritéria INVEST.

Kritérii INVEST je celkem 6:

¢ | (independent) — nezavislost — Jednotlivé User story vystupuji samostatné a urcuji
jednotlivé funkéni celky.

e N (negotiable) — vysvétlitelnost — User story musi byt pochopitelna pro kazdého
Clena tymu a kazdy ¢len tymu musi pfesné znat user story a byt schopen ji
ohodnotit. Vysvétlitelnost ma v kompetenci Product Owner.

e V (valuable) — hodnotnost (majici hodnotu) — Nejdulezit&jsi je hodnota pro
kone¢ného uzivatele, neni diilezitd hodnota pro tym.

e E (estimable) — zhodnotitelnost — Tym musi byt schopen hodnotit User Story,
proto musi tym dobfe rozumét dané funkcionalité.

e S (small) — mala — User story by optimaln¢ méla byt dokon¢ena V poloviné
sprintu. Pokud neni toto doporuceni splnéno, musi byt User Story dale délena na
mensi Casti.

e T (testable) — testovatelnost — u kazdé User Story Musi byt definovana kritéria,
ktera zhodnoti, zda je dokonéena jednotliva User Story. (Sochova & Kunce, 2014,
stranky 50-51)

3.3.2 Sprint planning

Po dokonéeni Product Backlogu se piechazi do faze planovani sprintu. Je to porada, ktera
ma za ucel urcit cil a rozsah sprintu. Tato porada by nemé¢la trvat déle nez 1 MD (manday)
neboli 8 hodin pro cely tym. Na této porad¢ jsou zGcastnéni ¢lenové Scrum tymu, Product

Owner a miZe byt piitomen i Scrum Master. (Sochova & Kunce, 2014)

Sprint planning potvrzuje soulad Scrum tymu s Product backlogem, tedy s pozadavky

zakaznika.
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Pti objeveni nového pozadavku od zdkaznika je pozadavek vlozen do Product Backlogu

a je feSen pii planovani dalsiho sprintu. (Svozilova, 2016)

3.3.3 Sprint Backlog

Sprint Backlog je souc¢asti Product Backlogu. Spring Backlog obsahuje User story a
hlavni funkcionality, které byly pfislibeny ve Sprintu. (Sochova & Kunce, 2014)

3.3.4 Sprint a daily Scrum

Sprint, jak jiz bylo popsano na zacatku kapitoly, je omezeny casovy usek, béhem kterého
se vytvaii pozadovana funkcionalita. Soucet vSech sprinti by mél zobrazit i celkovou
délku projektu. Pokud jeden sprint skonci, pfechazi se do dalsiho sprintu. Kazdy sprint
obsahuje tyto ¢asti: Sprint Planning, daily Scrum , vyvojové prace, Sprint Review a Sprint
Retrospective. (What is Scrum, 2017)

Kazdy sprint trva 1-4 tydny. Pokud by sprint trval déle, miiZe to mit za nasledek zvySeni
rizika i narocnosti sprintu. Takovyto sprint se doporucuje rozdé¢lit na sprinty mensi.
Kazdy sprint ma ptesné dany cil toho, co ma byt vyvinuto a kon¢i vyvinutim funkcionality

(produktu). (Sochova & Kunce, 2014)

Daily Scrum nebo také nékdy oznacovan i jako Scrum meeting je kratka schtizka Scrum
tymu, kdy se béhem 5-10 minut zjisti stav sprintu. Kazdy ¢len Scrum tymu povi, jakou
praci na sprintu dokon¢il v¢era, co dokonéi dnes a jestli nenastaly néjaké problémy. Jedno
z doporuceni je, aby se ptfi Daily Scrum u vSichni ¢lenové sesli u néjaké tabule a meeting
je také urychlen tim, Ze vsichni ¢lenové stoji. (Sochova & Kunce, 2014) (What is Scrum,
2017)

3.3.5 Sprint review

Sprint review je provadén na konci Sprintu, realizuje se z divodu kontroly Incrementu
(ptirastku) a zpracovani kone¢ného produktu dle Product Backlogu. Zékaznikovi je v této
fazi ptfedveden néjaky dokonceny meziprodukt, k tomuto meziproduktu ziskdme od
zakaznika potfebnou zpétnou vazbu. Pokud zdkaznik neni konecnym uZivatelem, je
produkt pfedstaven i kone¢nym uzivatelim. Je doporuceno, aby tuto prezentaci provedl
Scrum team, tedy i ¢lenové, kteti produkt vyvijeli. Pro prezentaci je pouZzita pouze

dokoncend User story (uceleny celek). Na konci této prezentace je pak jeSté probran
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Sprint status jednotlivych sprintd, kde je porovnan planovany stav se souasnym stavem.

(What is Scrum, 2017) (Sochova & Kunce, 2014)

3.3.6 Increment (priristek)

N¢éjaky meziprodukt ¢i konecny produkt, ktery je predstaven zakaznikovi. Meziprodukt

si Ize predstavit i jako n&jakou demo verzi. (Sochova & Kunce, 2014)

3.3.7 Sprint retrospective

Retrospektiva je nastroj, ktery pomaha Scrum tymu zhodnotit sprint a za pomoci zpétné
vazby se zlepsit pro dalsi sprint. Retrospektiva ptedchazi planovani nasledujiciho sprintu.
Retrospektivu organizuje Scrum Master, je to schiizka, kde se sejde cely Scrum tym. Tato
schiizka trva cca 3 hodiny a zhodnocuje se cely sprint, ktery probéhl. (Sochova & Kunce,
2014) (What is Scrum, 2017)

Ugel retrospektivy:

e Kontrola sprinti z pohledu ¢lent, vztaht, procest a pouzitych nastroju.
e Zhodnoceni sprintu, navrhy na mozné zlepSeni v budoucnu.

e Sepsani planu pro zlepseni. (What is Scrum, 2017)

Retrospektiva probiha na pravidelné bazi a mél by byt uréen moderator pro schiizku, ktery

organizuje celou schiizku a zapisuje dilleZité poznatky ¢lentl. (Sochova & Kunce, 2014)
Retrospektiva vyuziva rizné nastroje. Nejznaméj$im nastrojem je ¢asova osa, na ose X je
zobrazen Cas a na ose y dulezitost udalosti. Poté se napiiklad pomoci lepicich listecku

jednotlivé udalosti vyobrazuji na osy. (Sochova & Kunce, 2014)

3.3.8 Backlog grooming

Je to meeting kde se sejde Product Owner a scrum tym, tato schizka je v poloving
probihajici sprintu a to z divodu ujasnéni probihajiciho sprintu (jak poznat Ze je sprint
hotovy, kontrola User Story) a naplanovani Sprintu dal$iho. Tato schiizka nemusi byt jen

jedna, zalezi na tymu, kolikrat se takto sejde. (Sochova & Kunce, 2014)
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3.4 Role Scrum

Kazdy ¢len tymu ve Scrum by mél znéat 5 zakladnich hodnot, které byly v roce 2016
pfipsany do ,,Scrum guide*. Mezi tyto hodnoty patii kuraz, soustiedéni, oddanost, tcta a

otevienost. (Sochova & Kunce, 2014)

Pro popis roli ma Scrum 3 zdkladni role a to: vlastnika produktu (Product Owner),
projektovy tym (Scrum tym), Scrum Master. Dalsi zac¢astnéni v tymu jsou: zékaznik,

Product Owner proxy, manazer. (Sochova & Kunce, 2014)

3.4.1 Vlastnik produktu (Product Owner)

Na projekt miize mit vlastnické pravo jen 1 osoba, pficemz zainteresovanych stran a
ucastnikt, kteti rozhoduji, mize byt vice. Vlastnik produktu fika, co ma jakou prioritu
pfi rozhodovani o funkcionalité. Zodpoveédnost ma tedy za znéni Product Backlogu.
Vlastnik produktu z nejvétsi ¢asti komunikuje se zakaznikem a nejméné s projektovym

tymem. (Svozilova, 2011) (Sochova & Kunce, 2014)

3.4.2 Projektovy tym (Scrum tym)

Projektové tymy funguji na principu selforganized. VétSinou je v projektovém tymu 7
¢lenti, pokud by byl projekt vétsi, je mozné rozdélit velky tym na ,,podtymy*. Tymy
obsahuji rtiznorodé ¢leny z riznych obord, tyto obory vSak musi souviset s projektem,
napf. pfi tvorbé softwaru je nutné mit v tymu testera, vyvojare a analytika. Kazdy v tymu,
by se nem¢l zamétovat jen na své pole plisobnosti, ale méli by si vSichni navzijem
pomahat. Pokud tedy naptiklad tester netestuje, miize pomahat dal§im ¢lendl pii tvorbé
specifikace. Doporucuje se, aby cely Scrum tym sdilel spolecny prostor, neboli je nejlepsi
pokud jsou vSichni ¢lenové v ,,openspace® kancelafi. (Dolezal, Machal, & Lacko, 2009)

(Sochova & Kunce, 2014)

3.4.3 Scrum Master

Scrum Master zajist'uje efektivitu a spravnou funkénost Scrumu. Scrum Master je vlastné
takovy prostfednik, ktery se stard o tym a reaguje na vnéj$i podnéty, které ptichazeji do
tymu. Jeho hlavnim cilem je vytvofit samostatny a efektivni tym, ktery je spravné
motivovany k ur¢itému cili. Pokud nastane né&jaky problém v tymu, feSitelem je prave

Scrum Master. Scrum Master ale nemuize rozhodovat za tym. Role Scrum Master je
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organizatorem projektového tymu. (Dolezal, Machal, & Lacko, 2009) (Sochova &
Kunce, 2014)

3.4.4 Zakaznik

U Scrum metody je pifimo zapojen zdkaznik do tymu a sdm ma tedy velké pravomoce
vV rozhodovani o koneéném produktu. Zékaznik by spravné mél byt soucasti tymu.

(Sochovéa & Kunce, 2014)

3.4.5 Product Proxy Owner

Kazdy tym nemusi mit roli Product Proxy Ownera. VétSinou se tato role vytvari, pokud
tym nekomunikuje pfimo s Product Ownerem, jako napiiklad ve velkych, globalnich
podnicich. Product Proxy Owner je vlastné nékdo, kdo kazdy den komunikuje s tymem a
zna produkt a zékaznika (vi, co zakaznik pozaduje a hlidd, aby bylo dosédhnuto

pozadované funkénosti). (Sochova & Kunce, 2014)

3.4.6 Projektovy manaZer ve Scrumu?

Metodika Scrum ve vyctu roli nema roli projektového manazer. Jednotlivé kompetence
projektového manazera jsou rozdé€leny na Product Ownera a Scrum Mastera. Product
Owner tedy tesi priority v jednotlivych tkolech. Scrum Master pak kontroluje ¢asovy

plan a organizuje tym. (Dolezal, 2016) (Sochova & Kunce, 2014)

3.5 Nastroje agilniho pFristupu

V této kapitole budou popsany nastroje, které pouziva Scrum. Nékteré nastroje jsou jiz
vysvétleny v ostatnich kapitolach jako naptiklad Sprint, Product Backlog, Sprint
Backlog, User Story. Nékter¢ literatury oznacuji tyto ndstroje jako za ,,artefakty* Scrumu.

(Sochova & Kunce, 2014)
V kapitole bude popsana Scrum tabule.
3.5.1 Scrum tabule

Agilni metody jsou charakteristické dobrou vizualizaci jednotlivych fazi. Scrum tabule je
tabulka, ktera obsahuje 3 sloupecky: Sprint Backlog, In progress, Done. Sprint Backlog

obsahuje jednotlivé User story, tyto User Story se daji rozd€lit na mensi tkoly, které tym
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plni. Na tabuli je pak pfesn¢ vidét, jaky ukol se zacal provadét a ktery je hotovy. Kazdy
&len tymu plni pravé jeden tikol, ve sloupci ,,in progress“ jich nesmi mit vice. (Sochova

& Kunce, 2014)

3.6 Vyhody X Nevyhody agilniho pristupu

Jednotlivé vyhody a nevyhody jsou zobrazeny v tabulce ¢. 3: Vyhody a nevyhody agilniho
pristupu. Detailni popis vyhod a nevyhod agilniho pfistupu je popsan v podkapitolach
¢.3.6.1 Vyhody a 3.6.2 Nevyhody.

Tabulka 3: Vyhody a nevyhody agilniho pfistupu

Vyhody Nevyhody
Jednoducha, pochopitelna Neni dany postup feseni
Pruzny a dynamicky vyvoj Pii obtiznych projektech muze

vzniknout $patny Casovy a finanéni

odhad

Zaméfeni na tym (selforganized ZkusSeni ¢lenové tymu

tymy)

Kazdodenni spoluprace tymu a Nedostatecna dokumentace
pravidelna komunikace se

zakaznikem.
DEMO verze systému Zmény

Zdroj: (Buchalcevova, 2005, stranky 62-63) (What is agile model- advantages,
disadvantages. When to use it?, 2017) zpracovano autorkou

3.6.1 Vyhody

Metoda Scrum je jednoduchd, jelikoz vysledny produkt je rozdélen na mensi Casti
(sprinty). Kazda cast je pak diskutovana se zakaznikem, dodavatel ma tedy vzdy zpétnou
vazbu na jednotlivy Sprint. Pfed kazdym dal§im Sprintem je mozné nékteré funkcionality
zménit a proto je tato metoda dynamicka. Projektu se zic€astni cely tym, kazdy ¢len tymu
muze rozhodovat o jednotlivych funkcionalitach. Tym se také sam dokaZe zorganizovat,

jelikoZ spolu komunikuje na denni bazi a fesi nejriiznéjsi problémy. Je to dano i tim, Ze
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vtymu je okolo 4-7 c¢leni a proto je tato komunikace jednoducha. Po kazdém
naplanovaném Sprintu je funkcionalita pfedstavena zakaznikovi za pomoci DEMO verzi.
(Buchalcevova, 2005) (What is agile model- advantages, disadvantages. When to use it?,
2017) (Svozilova, 2016) (Highsmith, 2010)

3.6.2 Nevyhody

Nevyhodou metody muize byt to, Ze nema piesné¢ dany postup jako ve vodopadovém
piistupu. Cely projekt je ¥izen jen za pomoci sprintii. Casové a finanéni odhady mohou
byt v ptistupu velice obtizné, zvlasté pak pro nékoho, kdo nema tak velké zkusenosti. U
tohoto principu nelze vytvafet ¢asovy odhad bez odborniki a za pomoci celého
projektového tymu, je to déno i tim, Ze mohou nastat v projektu né&jaké zmény
pozadované zdkaznikem. Pro produkt neni vytvafena detailni specifikace, a proto se pak
muze i stat, ze specifikace nebude souhlasit S dodanym produktem. Projekt je feSen jen
v malych tymech, a proto je dilezité, aby tam byli zkuseni ¢lenové (alesponi z vétSiny).
(Buchalcevova, 2005) (Svozilova, 2016) (What is agile model- advantages,
disadvantages. When to use it?, 2017)
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4 Prakticka cast

V této kapitole bude popsdna firma, se kterou jsem spolupracovala na vytvofeni
diplomové prace. Je zde zpracovano piedstaveni spolecnosti, jaké je portfolio sluzeb
spolec¢nosti Apollo Data s.r.o. Dale jsou zde popsany 2 projekty, které jsou fizeny
odli$nymi principy. Jeden z nich a to projekt A je fizen vodopadovym piistupem a druhy
z nich, projekt B, je fizen agilnimi principy. Oba tyto projekty jsou pro jednoho
dalezitého klienta spolec¢nosti. Kazdy z téchto projekti je predstaven na zakladé pristupu.
Na konci praktické casti budou jednotlivé projekty porovnany a bude popsan vlastni

piinos v projektech. (konzultace o firmé Apollo Data, 2020)

4.1 Predstaveni firmy

Spole¢nost Apollo Data s.r.o. byla zapsana do obchodniho rejstiiku 27. dubna 2010.
V soucasné dobé¢ firma zaméstndva okolo 20 vyvojait. Je soucasti $irsi skupiny n¢kolika
firem poskytujicich sluzby v IT oblasti. Pro celou tuto skupinu firem lze zachytit jeji
vznik jiz od roku 1991. Cela skupina firem se zabyva doddvkami informacnich systému,
outsourcingem a komplexni spravou IT, sprdvou a budovanim sitové infrastruktury.

(konzultace o firm¢ Apollo Data, 2020)

Firma Apollo Data s.r.o. mé sidlo v Plzni na adrese Wenzigova 2. Firmu je také moZno
nalézt jesté na dvou dalSich pobockach, a to v Brné a v Praze. Apollo Data s.r.o. svoje
aktivity zameéfuje do oblasti zdravotnictvi, logistiky, automobilového pramyslu.

(konzultace o firm& Apollo Data, 2020)

Firma ma své zakazniky jak v Ceské republice, tak sva feSeni implementovala i v
zahrani¢nich pobockach svych zakaznikti napf. v Chorvatsku, Ukrajing, Slovinsku,

Rakousku, Polsku. (O nas: Apollo data, 2017) (O nas: Apollo data, 2017)

Vize firmy Apollo Data s.r.o. zni takto: ,, Byt prvni volbou pii hledani kvalitniho

softwarového partnera pro Vas business.* (konzultace o firmé Apollo Data, 2020)

Mise této firmy je: ,,Ve své praci klademe nejvyssi duraz zejména na kvalitu nasi prace a

flexibilni pfistup k pozadavkim zakaznikt.“ (O nas: Apollo data, 2017)

Mezi dilezité firemni hodnoty lze zatadit spolupraci, inovativnost, kvalitu, Gzky vztah se

zékaznikem a duvéru. Firma klade velky diiraz na své zaméstnance a pravidelné se stara
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o spravnou podnikovou kulturu, kterou zajistuji podnikové akce, otevienost tymu.
Dulezité jsou pro firmu i dlouhodobé¢ udrzitelné dobré vztahy se zdkaznikem, které jsou
podporovany uzkou spolupraci se zakazniky pii projektech. Dobré vztahy lze zaradit také
do strategickych cilti firmy Apollo Data s.r.0. pro rok 2020. Firma Apollo Data s.r.o. se
také snazi neustale hledat nova feseni a neustale rozvijet své zaméstnance v oblasti nove
ptichazejicich technologii. (O nas: Apollo data, 2017) (Uplny vypis z obchodniho
rejstiiku, 2020) (konzultace o firmé Apollo Data, 2020)

4.2 Sluzby firmy Apollo Data s.r.o.

Své produkty firma Apollo Data s.r.o. poskytuje pro rizné firmy, které se pohybuji
v sektorech jako je zdravotnictvi, logistika/vyroba, automotive, finan¢ni sektor ¢i statni

sprava.
V jejich produktovém portfoliu je mozno nalézt tyto sluzby:

e Vyvoj a spravu IT — Vytvofeni pro zdkazniky intranetovych a internetovych
aplikaci. ZajiStovani administrace a spravy pro informacni systémy.

e Konzulta¢ni ¢innost v IT — Zpracovani analyzy a zhodnoceni stavajiciho IT feSeni
a nasledné navrhy na mozna fteSeni, kterd by korespondovala s potfebami
zakaznika.

e Kompletni sprava IT (outsourcing) — Kompletni poskytovani externich zdrojli a
IT sluzeb pro zékaznika.

e Vytvoreni sitové infrastruktury — Vybudovani kompletniho podnikového IT
feSeni pro podnikani.

e Bezpectné IT systémy - Ochrana dat a informaci pro softwarova feseni.

e Systémova integrace - Zajisténi efektivniho integracniho prostiedi pro aplikace,
data a procesy za efektivniho vyuzivani dostupnych zdrojt. (O nas: Apollo data,
2017) (konzultace o firmé Apollo Data, 2020)

Projekty, které budou zpracovavany v této diplomové praci, se tykaji vyvoje softwaru,
piesnéji pak vytvofeni webovych aplikaci. Vice informaci ohledné projekti bude

uvedeno v nasledujicich podkapitolach.

V diplomové praci budu popisovat 2 projekty firmy Apollo Data s.r.o. Tyto 2 projekty

jsou zpracovavany pro stejného zahrani¢niho zdkaznika. U zékaznika jsou pro kazdy
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projekt odlisné projektové tymy. Projekty se lisi hlavné pfistupem projektového
managementu. Projekt A je fizen pomoci vodopadového projektového ptistupu, zatimco

projekt B je fizen agilnim projektovym piistupem.

4.3 Projekt A

Piedmétem projektu A je vytvofeni nové funkénosti do stavajici sekce v aplikaci
zakaznika. Aplikace byla vytvofena firmou Apollo Data s.r.o. piesné dle pozadavka
zakaznika, a zéaroven firma Apollo Data je spravcem aplikace. Aplikace slouzi
k zaznamenavani dualezitych nalezitosti businessu zadkaznika. Dale umoziuje
zaznamenavat zakaznikovi v jeho pobockach informace o kli¢ovych ukazatelech
vykonnosti, schizek, zaméstnanct a jejich kvalifikaci. V aplikaci je vytvoiena i vlastni
emailova schranka, kterd je propojena s ucastniky, G¢astnici maji moznost i rychlych
zprav (chat) mezi sebou. Mezi dalsi funkce patii sdilené ulozisté pro uzivatele, kam na
zaklad¢ stanovenych pfistupt pfistupuji k datim jednotlivi uzivatelé. Nova piidana
funkce bude vytvaret kvartalni reportni zpravy. Kvartalni reportni zpravy budou slouzit
zakaznikovi k hodnoceni jednotlivych pobocek zakaznika pro jednotliva kvartalni
obdobi. Mezi hodnocené parametry lze zatadit prodeje, trzby, obraty, hodnoceni
zakaznikd a hodnoceni auditorti. Na zdkladé téchto hodnot budou majitelé pobocek dle
plnéni kvartalnich cilti (dosazené hodnoty jsou porovnavany s cili, které maji vSechny
pobocky stejné) hodnotit cile a ptipadné pak vytvaret napravna opatieni. Ve zprave take
majitelé pobofek musi vypisovat stiznosti zakaznikl, vytvaret vlastni analyzu
rizik/ptilezitosti, napravna opatfeni. Majitelé také na konci zpravy budou mit moZnost
napsat shrnuti a ohodnoceni celého kvartalu. K t€émto reportim bude mozZzné vytvofit

zapisy ze schiizek majitele s jednotlivymi prodejci. (Apollo Data s.r.o., 2019)

Aplikace musi mit tyto vlastnosti:

e Jednotlivé kvartalni reporty musi mit logickou ¢asovou navaznost.

e V jednotlivych reportech budou hodnocena jednotliva plnéni cilti za pomoci barev
(zelena — hodnota splnila kritéria, Cervend — hodnota nesplnila kritérium), pokud
je hodnota v ,,¢ervenych ¢islech® musi byt vytvorené v reportu opatieni.

e Kjednotlivym hodnotdm plnéni cile bude moZné vytvofit opatieni, 1 kdyz
nebudou ohodnocena ,,Cervené®.

e Vsechna opatieni budou propisovéana v aplikaci do sekce ,,opatfeni®.
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e Po schvaleni reportu majitelem, jiz nebude mozné upravovat report. Report bude
pieveden do .xIsx souboru a zaslan uzivatelim zakaznika a majitelim pobocek.
Zaroven po schvaleni reportu bude mozné vytvofit ptisluSny zapis ze schiizky.

e Ve stavajici aplikaci budou vytvofeny nové role a budou pfifazené stavajicim

uzivatelim. (Apollo Data s.r.0., 2019)

Projekt A je fizen standartnim vodopadovym piistupem. Na zacatku projektu je piesné
definovana specifikace na novou funkci, poté se zacina vyvijet funkce a jsou planovany
pribézné schizky (ukazky funkce) se zdkaznikem. Tim, Ze je projekt fizen vodopadové,
je presné dan rozpocet na projekt a neni mozné navyseni pivodniho rozpoctu. Nekteré
pozadavky, které jsou dulezité pro funkénost (a jsou mimo specifikaci), jsou feSeny
formou dodatku ke smlouvé a je zpracovavan dokument o zménovém pozadavku. Pokud
jsou to pozadavky, které zvySuji funkcionalitu (rozviji funkci) jsou feSeny az po
dokonceni vyvoje aplikace- nejcastéji feSeno formou balicki. Konecna vytvorend funkce
je pak nahrana k otestovani zdkaznikem, Vv této fazi ma zakaznik moznost vyzadat Gipravy

v aplikaci. Po otestovani je funkce ptedana zakaznikovi. (Apollo Data s.r.0., 2019)

4.3.1 Trojimperativ projektu A

Hlavni parametry projektu A budou ptfedstaveny za pomoci ,.trojimperativu‘.

Zacatek projektu byl stanoven na konec listopadu 2019, kdy probihala definice rozsahu
projektu a byla urena pevné stanovena cenova nabidka. Planovany konec projektu je pak

urcen na konec dubna 2020 (cca 22 tydnit). (Apollo Data s.r.o0., 2019)

Cilem projektu A je: “Doplnit do jiz stavajici aplikace funkci na zaznamenavani
kvartalnich reportii a vytvareni zapisii k reportiim do dubna 2020 s predem stanovenou

‘

cenou a rozsahem.

Rozsah celého projektu je uren na zacatku projektu ve fazi ,,specifikace projektu. Na
zéklad¢ specifikace je pak vytvofena cenovéa nabidka. Cenova nabidka byla ur¢ena na
cely projekt v hodnoté 29 837 EUR. Soucasti rozpoctu je i projektova rezerva, kterd je
V hodnoté 2 712 EUR. Rozpocet na cely projekt je detailnéji rozebran v kapitole 4.3.3
Plan zdroju. (Apollo Data s.r.o., 2019)
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Obrazek 4: Trojimperativ projektu A

il projektu A

29 236 EUR 22 tydnfi

Zdroj: (Apollo Data s.r.0., 2019) zpracovano autorkou

4.3.2 Logicky ramec Projektu A

Kompletné¢ zpracovany logicky ramec je soucasti ptilohy A. Logicky ramec dava celkovy
pohled na projekt, jak z hlediska cili, G¢elu, méfitelnych ukazatelt, zdroji, rizik, vystupt

projektu, dulezitych ¢innosti v projektu pro ¢asovy harmonogram projektu.

Ucel projektu A: Projekt A bude slouzit k doplnéni stavajici aplikace o novou funkci na

kvartalni reporty. K reportim bude mozné doplnit i pfislusny zapis. Méfitelnym
ukazatelem pak bude splnéni pozadavki, které je mozno potvrdit na zdkladé protokolu,
ktery bude obsahovat pozadavky na funkci. Dal§im ucelem miize byt i budovéni
spole¢nych vztahi se zakaznikem a firmou Apollo Data s.r.o. Vice je mozno nalézt

Vv logickém ramci v pfiloze A.

Cil projektu A je jiz stanoven v trojimerativu. Cil projektu je tedy: “Doplnit do jiz

stavajici aplikace funkci na zaznamendvani kvartdlnich reportii a vytvdreni zapisii
Kk reportiim do dubna 2020 s predem stanovenou cenou a rozsahem.* (konzultace o

projektu A, 2020)

Vystupy projektu A: Dulezitych krokd, které si firma Apollo Data s.r.o. stanovila pro

projekt A, je celkem 8. Jako prvni krok pro zapoceti realizace projektu je nutné uskutecnit
prvotni schiizku se zdkaznikem, kde se pro novou funkeci zajisti hlavni poZzadavky a ptani
zékaznika. Po zjiSténi pozadavkl je vytvotfena studie proveditelnosti pro novou funkci.
Pokud je nova funkce a cely projekt proveditelny, firma Apollo Data s.r.o. sepise

specifikaci a prvotni navrhy pro novou funkci. Konecna specifikace je pak odeslana
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zakaznikovi a zakaznik ji schvaluje (podepisuje). Zaroven se schvalenim specifikace je
stanoven pro vytvofeni nové funkce projektovy tym a také projektovy plan. V
projektovém planu je dulezité si stanovit harmonogram, ten obsahuje milniky, ve kterych
se konaji schiizky se zakaznikem. Schliizky mohou byt za ucelem prezentace ¢asti nové
funkce (hlavné z hlediska designu funkce v aplikaci) nebo ke koordinaci a ur¢itému
statusu projektu se zakaznikem. Aplikace je poté testovana a kontrolovana zda splituje
vSechny pozadavky zékaznika, které jsou ve specifikaci. Po otestovani je piedana
zékaznikovi testovaci verze (pilotni verze), na které zakaznik zkontroluje funk¢énost nové
funkce. Zaroven s pilotni verzi je zakaznikovi dodan i1 potfebny manudl pro novou funkci.
Po otestovani zakaznikem je pilotni verze ukoncena a funkce je nahrdna na produk¢éni
prostfedi zékaznika, kde je nova funkce zafazena do bézného provozu. Spolu s nahranim
na produkéni prostredi je odeslana zakaznikovi faktura na novou funkci a jsou dokonceny
vSechny dokumentace. Soucasné s dokoncenim dokumentace je zadkaznikovi poskytnut i

servis na novou funkci. Nasledné ma zakaznik 1 rok zaruku na novou funkci.

Aktivity: Jednotlivé ¢innosti, které vychazi z vystupt projektu, jsou vice rozepsany

v kapitole 4.3.4 realizace projektu A a vychazi ze stanovené WBS, ktera je v ptiloze B.

Zdroje: Finan¢ni zdroj ma firma Apollo Data s.r.o. k dispozici 29 836 EUR, jsou zde
zapocitany naklady na cely projekt (27 124 EUR) a jsou zde obsazeny i rezervy pro
piipadna rizika (2 712 EUR). Mezi lidské zdroje 1ze zatadit cely projektovy tym (vCetné
s projektovym manaZerem), zékaznika, sponzora, vedouci jednotlivych oddé€leni u
zékaznika, vyvojové oddéleni Apollo Data s.r.o., testovaci oddéleni jak u zdkaznika, tak
u firmy Apollo Data s.r.0.. Pro projekt je nutné zajistit 1 technické zdroje jako je HW
vybaveni a SW vybaveni. (Apollo Data s.r.0., 2019)

Harmonogram: Do harmonogramu jsou zatfazeny vSechny duleZzité ¢innosti, které jsou

nutné pro realizaci projektu A. VSechny tyto ¢innosti jsou k nalezeni v ptiloze B ve WBS
daného projektu. Projekt je naplanovan na 22 tydnt, pfiblizn€ 19 tydnh pracovnich
(nejsou piipocitany vikendy). VSechny €innosti v harmonogramu jsou rozdéleny do ¢asti,
které vychdzeji z f4zi vodopadového pristupu. Téchto fazi je celkem 5 a jsou vice popsany
Vv kapitole ¢. 4.3.4 Realizace projektu A. Kdyz firma Apollo Data s.r.o. vytvaiela Casovy
harmonogram Projektu A, ke kazdé Cinnosti stanovila ¢asovou rezervu ve vysi 20 %
k odhadovanému ¢asu. K harmonogramu je i pfidan Ganttv diagram, ktery zobrazuje
kritickou cestu projektu. (Apollo Data s.r.0., 2019)
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V harmonogramu je pfi vyvoji po€itdno s vano¢nimi svatky. Tyto vadnoc¢ni svatky v délce

2 tydnii (14 dni) jsou zapocitany ve vyvoji nové funkce.

Cely harmonogram je mozné vidét nize v tabulce €. 4: Planovany harmonogram projektu

A.

Tabulka 4: Planovany harmonogram projektu A

Nazev ukolu Doba trvani  Zahdjeni Dokonceni Predchidci
Projekt A 129 dny 04.11. 19 30.04. 20
Specifikace projektu 12 dny 04.11.19 19.11.19
Prvni schiizka se zakaznikem 7 dny 04.11.19 12.11.19
Studie proveditelnosti 5 dny 04.11.19 08.11.19 3sS
néklgzltjoncem specifikace a planu 7 dny 11.11. 19 19.11. 19 4
dok'\ol'r"';;';:'lz Specifikace 1 den 04.11.19  04.11.19
Navrh projektu 21 dny 20.11. 19 18.12.19 2
progi?osz]’s';;‘:nauvytvore"' 21 dny 20.11.19 18.12. 19 5
Milnik ¢.2: Plan dokoncen 1den 20.11.19 20.11.19
Implementace 68 dny 19.12.19 23.03. 20 7
Vyvoj nové funkce 68 dny 19.12. 19 23.03. 20 8
Milnik €. 3: Prezentace
designu zakaznikovi 1den 19.12. 19 19.12.19
Testovani a kontrola 21 dny 24.03. 20 21.04. 20 10
Splnéni poZadavkl 7 dny 24.03. 20 01.04. 20 11
Milnik €. 4: Prezentace
funkénosti zakaznikovi 1 den 02.04.20 02.04.20
Pilotni verze 14 dny 02.04. 20 21.04. 20 14
Milnik €. 5: Status dokonceni 1 den 21.04. 20 21.04. 20
Provoz a udrzba 7 dny 22.04. 20 30.04. 20 13
Predani zakaznikovi 7 dny 22.04.20 30.04. 20 16

Zdroj: (Apollo Data s.r.0., 2019) zpracovano autorkou

Zacatek projektu je tedy stanoven na 4.11. 2019 kdy probéhla prvni schizka se
zakaznikem ohledné definovani nové funkce. Konec projektu je napldnovan na
30.4.2020. Celkem bylo stanoveno v projektu 5 milnikt. Vice je popsan prubéh celého
projektu v kapitole 4.3.4 Realizace projektu A. Tento harmonogram je také mozné vidét

z pohledu Gantova diagramu, gantiv diagram je soucasti piilohy C.

V dalsi kapitole jsou bliZe popsany plany na zdroje.
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4.3.3 Plan zdroji

Vsechny zdroje v projektu je mozné rozdélit na zdroje lidské, technické (materialové) a
finan¢ni. S planovanim zdroji souvisi 1 Casovy harmonogram projektu A. Cely plan

zdroji dopliuje logicky ramec v oblasti zdroju.
Jednotlivé zdroje jsou popsany v kapitolach a jsou zde vysvétleny rezervy na projekt.

4.3.3.1 Lidské zdroje
Lidské zdroje mizeme rozdélit do 3 skupin:

e Projektovy tym Apollo Data s.r.0.
e Projektovy tym zdkaznika

e Ostatni lidské zdroje
Podrobnéji jsou jednotlivé zdroje popsany v textu.
Projektovy tym Apollo Data s.r.o.

e Projektovy manazer- tvoii projektovy plan (harmonogram, financ¢ni naklady,
rizika, projektovy tym). M4 odpovédnost za realizaci celého projektu A

e Vyvojové oddéleni- celkem jsou zucastnéni 2 vyvojari na tvorbu nové funkce.
Maji odpovédnost za spravny vyvoj aplikace a za jeji funk¢nost.

e Tester - celkem se v projektu vyskytuje 1 tester, ktery pribézné testuje celou
funkci. Je odpovédny za kvalitu dodani aplikace.

e Obchodni manaZer- ma odpovédnost za finan¢ni naleZitosti projektu.
Projektovy tym zakaznika

e Projektovy manazer — ma odpovédnost za vystup projektu A pro zakaznika.

e Vedouci obchodniho oddéleni — klade poZadavky na novou funkei.

e Vedouci odd¢leni auditu — klade pozadavky na novou funkci.

e Tester- testuyje na konci aplikaci a dodava zpétnou vazbu projektovému

manazerovi.
Ostatni ucastnici

e Jednatel spolecnosti Apollo Data s.r.0. — V ptipadé nutnosti zasahuje do projektu.

e Jednatel spole¢nosti zakaznika — Projekt A financuje.
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e Ostatni vyvojafi ve firmé¢ Apollo Data s.r.0. — poskytuji odborné konzultace pro
vyvojare, ktefi implementuji novou funkei.
e Konecni uzivatelé — kteii budou pracovat s konecnou verzi a budou pouceni o

pouzivani zakaznikem. (Apollo Data s.r.o0., 2019)

4.3.3.2 Technické zdroje

Technické zdroje firmy Apollo Data s.r.o. je mozné rozdélit na zdroje hmotné a

nehmotné.

Mezi hmotné technické zdroje patii hardwarové vybaveni (jako notebooky, monitory,
piislusenstvi k notebookiim, tiskarny, mobilni telefony). Zdroje se zapocitavaji do fixnich

nakladu firmy, ale zakaznikovi uc¢tované nejsou.

Mezi nehmotné technické zdroje je mozné zafadit licence a poplatky (jako Cisco,

softwarové licence potiebné k vyvoji aplikace, internetové piipojeni apod..).

Pro tento projekt neni potteba dokupovani specialnich technickych zdrojt (licenci), proto

neni zadna z téchto polozek Gctovana v projektu A. (Apollo Data s.r.o., 2019)

4.3.3.3 Financni zdroje — cena projektu
Na zakladé finan¢nich zdrojl je vytvafena kalkulace na projekt A.

Kalkulace na projekt jsou zapocitavany na zakladé pracnosti jednotlivych ukolt pti
vyvoji, ptiprava projektu, testovani projektu, dokumentace, fizeni projektu a support po
implementaci. Proto Ze jsou tyto data citlivd, je kalkulace vynasobena neznamym

koeficientem.

Jednotlivé kalkulace je mozné vidét v tabulkach €. 5, 6, a 7. Finan¢ni rezerva na cely
projekt ¢ini 10 %, je urcena na zaklad¢ zkuSenosti firmy Apollo Data s.r.o. PoloZky na
vyvoj jsou urceny vypoctem soucinu odhadované v pracnosti (v hodinach) a urcené
sazby. Néklady mimo vyvoj aplikace jsou ureny komplexnim vzorcem, ktery v sobé
obsahuje ur€ity procentualni pomér aktivity k celkovému nékladu na projekt a vse je jeste

nasobeno koeficientem. (Apollo Data s.r.o., 2019)
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Tabulka 5: Kalkulace vyvoje aplikace

Vyvoj nové fu,nkc.:fe - polozky k cena (EUR)
VYVvoji

GUI nové funkce 2520
Filtry funkce 1080
Vytvarenijednotlivych reportl a

zapisQ v aplikaci 864
Propojenis daty v aplikaci 4824
Hodnoceni dat 3600
Vytvareni opatfeni 3456
Vytvoreni workflow funkce 5040
Export do Excelu 3312
Emailové notifikace 1800
Celkem 26496

Zdroj: (Apollo Data s.r.0., 2019) zpracovano autorkou

Tabulka 6: Kalkulace nakladi mimo vyvoj

Ndaklady mimo vyvoj aplikace cena (EUR)
Pfiprava projektu 100
Dokumentace 175
Rizeni projektu (PM) 246
Support po implementaci 107
Celkem 628

Zdroj: (Apollo Data s.r.0., 2019) zpracovano autorkou

Tabulka 7: Kone¢na kalkulace

Celkem za projekt A Cena (EUR)
Vyvoj 26496,
Naklady 628
Rezerva 2712
Celkem 29836

Zdroj: (Apollo Data s.r.0., 2019) zpracovano autorkou

4.3.4 Realizace projektu A

Béhem vypracovani této diplomové prace byl projekt ze strany zdkaznika pozastaven
z diivodu pandemie zpiisobené nemoci Covid-19 v konecné fazi vyvoje, a to ve fazi

testovani zdkaznikem. Z tohoto ditvodu bude projekt popsan jen do faze testovani a

50



ukonceni projektu nebude dale popsano. Realizace je zachycena v pfiloze E pomoci

aktualizované¢ho harmonogramu projektu A.

4.3.4.1 Specifikace projektu

Do féaze specifikace projektu jsem zatadila prvni schlizku se zdkaznikem, vytvoteni studie
proveditelnosti, dokonc¢eni specifikace na nové funkce a naplanovani naklada na projekt.
Nekteré z téchto fazi by se daly zaradit do ,,pfedprojektovych® fazi, jako napiiklad

schiizka se zédkaznikem a vytvofeni studie proveditelnosti.

Protoze se jedna o velice dlouhodobého zakaznika firmy Apollo Data s.r.0., probéhla
prvni schiizka u zdkaznika. K zakaznikovi pfijel projektovy manazer spolu s obchodnim
manazerem. JelikoZ se jedné o rozsiteni aplikace, kterou jiz spravuje firma Apollo Data
s.r.0., bylo na prvni schiizce rovnou feseno, jaka je predstava zédkaznika o nové funkci. Je
vytvarena zcela nova funkcionalita, ktera propojuje jiz vytvorené, ale zaroven piinasi do
aplikace i novou hodnotu. Po této schiizce se vypracoval zapis z jednani a byly sepsany
vSechny pozadavky na novou funkci. Po sepsdni vSech pozadavkll bylo probrano
S vyvojafi, zda je tato funkce se vSemi pozadavky realistickd. Pro projekt byla vytvotena
studie proveditelnosti a na zaklad¢ této studie bylo rozhodnuto, ze bude projekt
realizovan. Nasledn¢ se konala dal$i schiizka se zdkaznikem, kde byla predstavena
prvotni verze specifikace, kterd byla vytvofena na zdklad€ prvni schiizky. Tato schlizka
probihala elektronickou formou ptfes Microsoft Teams, jelikoz se jedna o zahrani¢niho
zakaznika. Na této schiizce nebyla specifikace zcela dokoncena, protoze se na této funkci
podili vice oddéleni zdkaznika (prodejni oddéleni, ndkupni oddéleni, obchodni oddéleni
apod.). Proto se konala jesté dalsi schlizka, ktera probihala také elektronickou formou, na
které byla prezentovéana specifikace doplnénad o pozadavky z minulé schlizky. Na této
schlizce byla vytvofena koneéna verze specifikace. Dalsi postup je popsan v kapitole
5.3.4.2 Navrh projektu. Cela tato faze skoncila milnikem ¢. 1 — dokonceni specifikace -
dne 29.11.2019. Tato faze byla prodlouzena o tyden, protoze specifikace byla feSena delsi
dobu, nez bylo planovano. (Apollo Data s.r.0., 2019)

4.3.4.2 Navrh projektu

Po dokoncené specifikaci firma Apollo Data s.r.o. zacala planovat potifebné zdroje pro
projekt A. Vice o planovanych zdrojich je v kapitole 5.3.3 Plan zdroji. Byl vytvoien
projektovy tym pro projekt. Navrh projektu byl dokoncen o 10 dni dfive, nez bylo
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naplanovano. Zakaznikovi byla odeslana kalkulace nakladi na novou funkci. Kalkulace
byla odsouhlasena zakaznikem a faze byla ukon¢ena milnikem dne 17.12.2019. (Apollo
Data s.r.o0., 2019)

4.3.4.3 Implementace

Implementace nové funkce zacala az 6.1.2020 kvili vanocnim svatkiim. Pfi implementaci
nenastaly zadné problémy a vSe bylo dokonc¢eno dle planu. Béhem implementace byly se
zakaznikem sjednany kontrolni schizky, na nichz byly podavany informace o vyvoji
aplikace. Nova funkce byla pravidelné testovana firmou Apollo Data s.r.o. Implementace
byla dokon¢ena milnikem 3, kdy byl od prezentovan design aplikace, dne 24.3.2020.
(Apollo Data s.r.o., 2019)

4.3.4.4 Testovdni a kontrola

Jesté predtim nez je nova funkce nahrana do pilotni verze zakaznika, zdkaznik ma tyden
na otestovani testovaci verze. V tydnu 25.3. — 1.4.2020 byly od zdkaznika dodany
pozadavky na drobné upravy designu. Poté byla dne 2.4.2020 prezentovadna cela
funkénost nové funkce. Po prezentaci nové funkcionality byly zakaznikem navrzeny dalsi
upravy. VSechny tpravy byly vrozsahu projektu, ale zaroven navysily casovou
naro¢nost projektu A (projekt navysen o 743 EUR). Proto byla pilotni verze spusténa o
tyden pozdéji, a to dne 8.4. 2020. Bohuzel béhem kratké doby nastal v zemi zakaznika
»houzovy stav* zpusobeny svétovou pandemii a cely projekt byl od zdkaznika

pozastaven. (Apollo Data s.r.o., 2019)

4.3.4.5 Provoz a udrzba

Vzhledem k pozastaveni projektu neni mozné popsat tuto fazi v diplomové praci. Projekt

bude pravdépodobné ukoncen az po jejim dopsani.

Aktualizovany harmonogram projektu A je dostupny v ptiloze E.

4.3.5 Rizika projektu A

Jednotliva rizika projektu byla definovana jiz pii definovani logického ramce.
Identifikovana rizika jsou v logickém ramci v ptiloze A, detailngji v piiloze D. Firma

Apollo Data s.r.o. si vytvafi pro kazdy projekt ve fazi planovani rizikovou analyzu.
V kapitole budou popsana rizika, ktera se pfi realizaci projektu A projevila a jak s t€émito

riziky firma Apollo data s.r.o. vypofadala. Tim Ze tato rizika nastala, tak jejich
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pravdépodobnost je rovna jedné. Souhrn rizik, které nastaly, jsSou uvedeny v tabulce ¢. 8:

Rizika projektu A. (Apollo Data s.r.0., 2019)
Tabulka 8: Rizika projektu A

Riziko Nazev rizika Popis rizika Vyznam rizika (1-5) ;Opatreni V planovaném RR

Zakaznik nemél jasnou
predstavu o pozadované
R1 Specifikace funkcionalité. Specifikace 3 Zamezenirizika {PR4: Specifikace
byla nékolikrat
prepisovana.

V prabehu testovani

Pozadavky nad 3 i )

) zakaznik klade nové - L.
R2 ramec rozsahu . ) 3 Pfijmutirizika
pozadavky, které nebyly v

rojektu
prol puvodni specifikaci.
Harmonogram nenisplnén
Nedodrzeni . & i 'SP . . .. .. iPR1:Nedodrzeni
R3 harmonogramu a projekt A neni dokoncen 2 Prenesenirizika harmonogramu
& v dubnu 2020. &
Vzhledem k obtizné situaci
Celosvétova v zahranidi, ktera souvisi s - L.
R4 . . .y ) 5 Pfijmutirizika
pandemie Covid 19 |pandemii, byl projekt

pozastaven

Zdroj: (Apollo Data s.r.0., 2019) zpracovano autorkou

Pti realizaci projektu A nastala celkem 4 rizika. Riziko R1: Specifikace a R3: Nedodrzeni
harmonogramu byla rizika, ktera se jiz objevila v planovaném registru rizik. V projektu

nastala 2 rizika, kterd se nevyskytovala v planovaném registru rizik.
Jednotliva rizika jsou popsana v textu.
R1: Specifikace

Riziko se projevilo jiz ve fazi ,,Specifikace projektu. Pro kompletni zpracovani kone¢né
specifikace probéhly se zdkaznikem celkem 3 schiizky. Zdkaznik nedokazal objasnit, co
by novéa funkce méla obsahovat. Pii prvni schlizce byla domluvena piedstava o nové
funkci, na to byla sepsana prvotni specifikace. Pii dal$i schiizce ptibyly od zdkaznika
dalsi pozadavky, anebo byly zcela zménény jiz popsané funk¢nosti. S rizikem vSak firma
pocitala, béhem schlzek se tak aktivné snazila feSit funkcnost pro plné pochopeni
zakaznikovo pozadavki, a to ve snaze co nejvice zamezit prodlouzeni harmonogramu,
zpusobené dlouhym feSenim konec¢né specifikace. Diky tomu byl projekt prodlouzen

pouze o 1 tyden. (Apollo Data s.r.0., 2019)

53



R2: Pozadavky nad ramec rozsahu projektu

V projektové fazi ,,Testovani a kontrola® byly od zakaznika kladeny nové pozadavky,
které byly zcela mimo specifikaci. Riziko se firma Apollo Data s.r.o. rozhodla piijmout,
1 kdyz kvuli témto pozadavkiim musel byt prodlouzen harmonogram celého projektu.
Tim, Zze néktera rizika byla nad ramec pivodni specifikace, bylo zakaznikovi navrhnuto
feSeni, formou dodatku ke smlouvé ohledné zménového pozadavku. Zakaznik souhlasil
s timto dodatkem a tak byl prodlouzen planovany casovy harmonogram a navySen
rozpocet na projekt. Projekt byl navysSen o 743 EUR (celkové naklady na projekt 30 579
EUR oproti 29 836 EUR). (Apollo Data s.r.o., 2019)

R3:NedodrZeni harmonogramu

Riziko R3 se projevilo na konci projektu. Riziko nedodrzeni harmonogramu na strané
dodavatele (tedy firmy Apollo Data s.r.0.) je zdkaznikem pokutovano. R3: Nedodrzeni
harmonogramu bylo i v planovaném registru rizik. Riziku se firma snazila pfedchazet.
Avsak toto riziko uzce souvisi s rizikem R4, jelikoz z divodu celosvétové pandemie

zakaznik pozastavil projekt. Riziko bylo pfeneseno na zakaznika. (Apollo Data s.r.o.,
2019)

R4: Celosvétova pandemie Covid-19

Riziko R4 nemohlo byt zachyceno v planovaném registru rizik, jelikoz se jedna o riziko
zpusobené ,,vy$§i moci® a nemohl ho nikdo ptedpokladat, riziko bylo akceptovano.

Riziko zptlisobilo pozastaveni projektu na dobu neurcitou.

4.3.6 Kvalita a certifikace projektu A

Vedeni projektd ve firme¢ Apollo Data s.r.o je fizeno celkem 2 certifikacemi. Prvni
certifikaci pro projekt A je norma ISO 9001, u které je dilezitd kvalita jednotlivych
poskytovanych sluzeb. A také norma ISO 27001, ktera zajist'uje bezpecnostni systém pro

data, aby nedoslo k jejich odcizeni, ztraté nebo poskozeni.

Cely projekt je fizen pomoci certifikace projektového managementu IPMA PM,
vlastnikem certifikatu je projektovy manazer, ktery je zodpovédny za projekt A.
(konzultace o projektu A, 2020)
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4.4 Projekt B

Predmétem projektu B je vytvofeni aplikace, ktera bude interni soubory zakaznika
kontrolovat na zaklad¢ predem definovanych parametrii. Aplikace bude funkéni pouze v
interni siti zakaznika. Aplikace je vyvijena pro nahravani internich soubort do aplikace
pro Bl (Business Inteligence), v jehoz prubéhu probiha vyhodnocovani a nasledna
analyza dat zdkaznika. Mezi tato data lze zaradit data tykajici se prodeju, faktur,
poskytnutych slev, jednotlivych kontraktd, seznamii dodavatelti a odbérateltt apod. Do
aplikace budou nahravany soubory ve formatu .xIsx, .xml, .pdf, .csv, .html. Jedna se tedy
o kontroly textovych soubord. Data budou kontrolovana z hlediska jejich struktury a
obsahu. Napiiklad bude mozné pro soubor nastavit metadata (zahlavi souboru, pocet
sloupcti apod.). Bude mozna i kontrola zda v souboru jsou pouzity spravné formaty dat,
zda jsou v souladu spiedem definovanym seznamem. Mezi dalsi kontroly mohou
uzivatel¢é validovat délku zdznamu a vyplnéni hodnoty. To znamena, Ze kdyz je souborem
faktura, ma byt u ¢isla uctu doplnéné ¢islo (nemél by zde byt text) a ma mit uréitou délku,
a mize se také kontrolovat, zda ¢islo Gé¢tu je v souladu s pfedem danym seznamem. K
témto kontrolam bude fungovat i kontrolni systém pro periodicitu nahravani jednotlivych
soubort (uzivatel si nastavi upozornéni na nahrani souboru k danému terminu, nebo
pokud nebyl v terminu nahran soubor, bude uzivatel o tom upozornén pomoci emailové

notifikace). (Apollo Data s.r.0., 2019)
Aplikace bude mit tyto vlastnosti:

e UZivatelé budou mit moznost definovat strukturu a obsah souboru.

e Budou uréeny role uzivateld a ti budou mit definovana opravnéni k jednotlivym
funkcim.

e Kaplikaci bude vytvofena kontrolni a emailova notifikace pro uZivatele a
k jednotlivym kontrolovanym soubortim budou pfifazeny skupiny uZivateld.

e Aplikace nebude schopna ménit nahravané soubory z pohledu dat, nebude tedy
provadét korekci chybovych hodnot. Uzivateli pouze vypise chybné hodnoty
souboru a uzivatel je pak sam musi opravit a soubor znovu nahrat. (Apollo Data

s.r.0., 2019)

Cely tento projekt bude fizen za pomoci agilniho piistupu k projektovému managementu.

Pii agilnim projektovém piistupu je zékaznik zapojen do vyvoje aplikace. Na zacatku
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projektu neni pevné dana specifikace nové aplikace. To ale neznamena, ze by specifikace
neexistovala. Ve specifikaci jsou definovany zakladni pozadavky na jeji funkcnost.
Pokud by byla vyzadovana funk¢nost, kterd neni soucasti piivodni specifikace, je vyuzito
rezerv (vice v dalSich ¢astech diplomové prace). Za pomoci jednotlivych sprinti je
projekt komunikovan se zdkaznikem a na zdkladé¢ zékaznikovych pozadavkl jsou
provadény jednotlivé zmény jak ve funk¢nosti, tak i1 v designu. Na rozdil od
vodopadového pristupu jsou zménové pozadavky zékaznika provadény v ramci
definovaného rozsahu, a pokud je neni mozné provést v ramci uréeného rozsahu, je
rozsah navysen. Zmény tedy nejsou provadény az na konci projektu. (konzultace o
projektu B, 2020)

4.4.1 Trojimperativ projektu B

Jako prvni pro projekt bude predstaven tvz. ,.trojimerativ projektu®.

Zacatek projektu byl stanoven v dubnu 2019 — kdy byla definovana pozadovana
funkénost. Projekt pak byl ukonéen v prosinci 2019 (cca 35 tydnti), kdy byla aplikace
predana zakaznikovi. Avsak planovany konec projektu byl stanoven do zari 2019 (cca 26
tydnt). Duvody prodlouzeni projektu budou vysvétleny v kapitole 4.4.4 Realizace
projektu. (Apollo Data s.r.o., 2019)

Cilem projektu bylo: ,, Vytvorit intranetovou webovou aplikaci pro validaci souborii do

srpna 2019.

Funk¢nost je definovdna na zacatku projektu a z toho pak vyplyva 1 rozsah projektu.
V rozpoctu projektu B je vytvotfena projektova rezerva, kterou lze vyuzit k piipadnym
zménam zadani, nebo k feSeni jednotlivych nesrovnalosti. Tato rezerva neni zapocitana
do rozpoctu projektu. Rezervu v projektu je mozZné vyuzit, ale jeji vySe pak bude tictovana
na konci projektu po odsouhlaseni vySe zakaznikem. VySe rezervy je urCena
procentualnim pomérem k celkovému pocétu dni pracnosti (cca 15 %). Rezervu muze
vyuzit zdkaznik pfi ur¢itych zménovych poZzadavcich, pfi vyuziti rezervy se muze
prodlouzit harmonogram. Vyse rezervy je zdkaznikovi ddna do kalkulace proto, zZe
zékaznik musi odsouhlasit rozpocet. Pokud by ale zménové pozadavky byly nad rdmec
vyse rezervy, jsou tyto zménoveé pozadavky uctovany zvlast a je pak o tuto vysi zvySena
I pracnost projektu. Jednotliva nabidka je pak rozdélena na jednotlivé funkénosti.
Planované finan¢ni ndklady (vSech pozadovanych funkcnosti) byly stanoveny na 30 744
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EUR. Jelikoz, ale projekt se prodlouzil o téméf o 9 tydnt (3 tydny je vyse rezervy), doslo
1 ke zméné rozpoctu projektu, ktery byl navysen 0 1 872 EUR (pozadavky odhadovany
na 6 MD). Jelikoz nekteré tpravy, které poté byly pozadovany zakaznikem, navysily
celkovy rozpocet projektu. Vice popsano V kapitole ¢. 4.4.5 Realizace projektu B.
Aplikace byla zékaznikovi prodana v cené 41 256 EUR (s vyuzitim rezervy 8 640 EUR
i navySenim projektu o 1 872 EUR). Navyseni celého rozpoctu bylo zapsano do dodatku

ke smlouvé, a bylo odsouhlaseno zakaznikem. (Apollo Data s.r.0., 2019)

Obrazek 5: Trojimperativ projektu B - planovany

26 b dnt 30744 EUR +8 640 EUR

Cil projektu B

Zdroj: (Apollo Data s.r.0., 2019) zpracovano autorkou

Nize je vytvoren trojimperativ projektu po ukonceni projektu.

Obrazek 6: Trojimperativ projektu B - po realizaci projektu

34 tydnfl 41 256 EUR

Cil projektu B

Zdroj: (konzultace o projektu B, 2020) zpracovano autorkou
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4.4.2 Logicky ramec projektu B

Kompletné zpracovany logicky ramec se nachazi v ptiloze F. Logicky ramec zobrazuje
celkovy pichled o projektu. Zpracovani logického ramce se bude lisit oproti logickému
ramci v Projektu A. Budou jinym zpusobem zpracovany jak zdroje, tak i aktivity a

harmonogram.

Ugel projektu B: Hlavnim uéelem je vytvofeni nové funkce, ktera bude validovat

jednotlivé soubory zakaznika. To je mozné ovéfit za pomoci néjakého checklistu pro
pozadované funkce. Tim Ze je projekt fizen agilng, je zde moznost, Ze nemusi byt vSechny
pozadované funkce stanovené na zacatku projektu B obsazeny i na konci projektu.
Dokonce se muze stat, ze budou na konci projektu navrzeny jeste jiné pozadavky. Proto
je dobré hodnotit projekt i na zakladé spokojenosti zdkaznika. Jako dalsi ucel pro projekt

muze byt zjednoduseni prace s BI daty pro zakaznika.

Cil projektu B: Cil projektu je jiz stanoven v trojimperativu: ,, Vytvorit intranetovou

webovou aplikaci pro validaci souboru do srpna 2019.

Vystupy projektu B: Do vystupti si firma Apollo Data s.r.o. stanovila celkem 9 dtlezitych

krokd. Prvnim krokem je Product Backlog, kdy se musi uskute¢nit schizka se
zakaznikem, na této schiizce bude piitomen obchodni manazer a jednatel firmy Apollo
Data s.r.0. Na zakladé téchto pozadavki se pak sestavi Scrum tym, ktery bude dale fesit
se zékaznikem a Product Ownerem funkcionalitu. Funkcionalita je pak dale zapsana do
specifikace a zaroven s tim prob&hne verifikace jednotlivych funkcionalit. Specifikaci
funk¢nosti je nutné mit odsouhlasenou Product Ownerem. Ze specifikace jsou pak
planovany jednotlivé sprinty. Sprinty jsou ukonéeny, pokud jsou jednotlivé funkcionality
Splnény. Poté je zahdjeno u zdkaznika testovani pilotni verze. Probihd validace
funkcnosti. Ve validaci se mohou objevit néjaké nové pozadavky. Po této validaci je
aplikace pfedana zakaznikovi, je tedy nasazena na produkéni prostiedi zakaznika a je
zahdjen servis. Je sepsana servisni smlouva na aplikaci se zakaznikem, v ni je urena vyse
poplatkl za provoz aplikace. Po pfedani zakaznikovi je odeslana faktura. Tato faktura je
doplnéna o ptipadné zménové pozadavky, pokud by tedy nevystacila rezerva ur¢ena na
zacatku projektu B, jsou zde zauctovany jednotlivé i pozadavky nad ramec planované

funkénosti. (Apollo Data s.r.o., 2019)
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Aktivity: Jednotlivé aktivity jsou vice rozebrany v jednotlivych fazich projektu B
Vv kapitole ¢. 5.4.4 Realizace projektu B. Vse vychazi z jednotlivych fazi v agilnim

projektovém ptistupu. Graf fazi je obsahem piilohy G. (Apollo Data s.r.o., 2019)

Zdroje: Rozpocet na tento projekt B je stanoven ve vysi 39 384 EUR, jsou zde zapocitany
naklady na vSechny pozadované funkénosti aplikace. Rezerv je mozné vyuzit na
funkénosti, které nebyly soucasti pozadovaného rozsahu projektu. Vice jsou rezervy
vysvétleny v kapitole 4.4.3.3 Zdroje financovani. Tento odhadovany rozpocet je stanoven
na zaklad¢ vSech planovanych funkc¢nosti. Mezi lidské zdroje v projektu B Ize zatadit
Scrum tym (sklada se z vyvojaiti, Scrum Mastera a manazert), ,,projektového manazera*
(projektovy manazer v agilnim principu pifimo neni soucdsti tymu, zde ma projektovy
manazer roli Scrum Master, zaroven je i produkt manazerem a ma roli i testera), Product
Owner, zékaznik, testovaci oddéleni u zakaznika. Vice o jednotlivych rolich je popsano
v dal$ich kapitolach. Mezi dalsi role patfi 1 technické zdroje pro projekt, je zde potieba

kvalitniho softwarového a hardwarového vybaveni. (Apollo Data s.r.o., 2019)

Harmonogram: Harmonogram je sestaven na zéklad¢ odhadu u jednotlivych planovanych

funk¢nosti, v harmonogramu neni obsazena Casova rezerva 3 tydnd. Projekt je
naplanovan na 26 tydnt, a na zaklad¢ ¢asové rezervy je mozné projekt prodlouzit o 3
tydnd.. VSechny Cinnosti jsou rozdéleny dle fazi projektu na jednotlivé aktivity a dilezité
milniky. Samotny vyvoj aplikace je rozdélen na 2 etapy. V téchto etapach jsou obsazeny
sprinty, celkovy pocet sprintt je 6. (Apollo Data s.r.0., 2019)

Cely harmonogram je mozné vidét nize v tabulce ¢. 9: Harmonogram projektu B.
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Tabulka 9: Harmonogram projektu B

19
19
19
19

19

19
19

19

19
19
19
19

19

19
19
19
19
19
19

19

19
19
19

Nazev ukolu Doba trvani Zahajeni
Projekt B 131dny 01.04.
Meeting se zakaznikem 1den 01.04.
Vytvoreni Scrum tymu 5 dny 02.04.
Verifikace poZadavki 2 dny 02.04.
Odsouhlaseni funkcionality, zakladni
specifikace ' > dny 04.04.
Etapa 1l 69 dny 11.04.
Sprint ¢. 1 14 dny 11.04.
Milnik €. 1 - prezentace designu aplikace
a pfipraveni apl}i)kace na kontroﬁ/ ° 1 den 01.05.
Vytvoreni testovaciho prostredi 3dny 02.05.
Sprint ¢.2 16 dny 07.05.
Milnik €.2 - prezentace kontroly .xlsx 1 den 29.05.
Sprint ¢.3 18 dny 30.05.
Html\lllllnlk ¢.3 - prezentace kontroly . xml,. 1 den 25.06.
Sprint €. 4 14 dny 26.06.
Milnik ¢. 4 prezentace kontroly .pdf 1 den 16.07.
Etapa 2 33 dny 17.07.
Sprint €.5 21 dny 17.07.
Milnik €. 5 prezentace kontroly .csv 1 den 15.08.
Sprint €. 6 10 dny 16.08.
Milnik ¢€.6 - prezentace emailovych
notifikaci a donZstavem’ slozek ' 1 den 30.08.
Zavérecna validace funkénosti 1den 02.09.
Pilotni verze 14 dny 09.09.
Milnik €. 7: Ukonceni pilotni verze 1 den 27.09.
Pfeddni zdkaznikovi 1den 30.09.

Zdroj: (Apollo Data s.r.0., 2019) zpracovano autorkou

19

Dokonceni
30.09.
01.04.
08.04.
03.04.

10.04.

16.07.
30.04.
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Cely projekt zacind meetingem se zakaznikem, pfi kterém se zjisti poZadované

funkcionality na nov€ vyvijenou aplikaci. Na této schiizce se také odsouhlasi SOW

dokument, ktery zajiSt'uje spolupraci mezi firmami. Zaroven s verifikaci pozadavkl na

funkcionalitu se vytvari Scrum tym. Poté se odsouhlasi specifikace a zacind se vyvijet

nova aplikace. Po vyvinuti aplikace je zvalidovana funkcnost, ktera byla pozadovéana

zékaznikem. Validace probihd na zaklad€ checklistu z prvotni specifikace a zéapisu

pozadavku, které jsou mimo zékladni specifikaci. Validace probiha mezi Product

Ownerem a zékaznikem, v této fazi také mize dojit k néjakym upravam na zakladé

pozadavkl zdkaznika. Po této validaci je zdkaznikovi zptistupnéna pilotni verze, pilotni
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provoz trva 14 dni, pro ovéfeni pilotni verze slouzi zaznam o ptfedani pilotni verze
zakaznikovi. Na konci je zakaznikovi ptredana aplikace a je zaslana faktura za nové

vzniklou aplikaci. (Apollo Data s.r.o., 2019)

Celkem je v projektu stanoveno 7 milnikt (kontrolnich bodu), které je nutné dodrzet.
Vétsina milnikl je spojena s jednotlivymi Sprinty. Zaroven pii vyvoji aplikace jsou

poradany Daily Scrum meetigy. (Apollo Data s.r.0., 2019)

443 Plan zdroji

Vsechny zdroje v projektu je mozné rozdé¢lit na zdroje pracovni, technické (materidlové)
a finan¢ni. S planovanim zdroja souvisi i ¢asovy harmonogram projektu B. Cely plan

zdrojt je roz$ifenim pro logicky ramec.

Jednotlivé zdroje jsou popsany v kapitolach a jsou zde vysvétleny rezervy na projekt.

4.4.3.1 Zdroje pracovni
Lidské zdroje je mozné v projektu B rozdélit do 2 skupin:

e Lidské zdroje firmy Apollo Data s.t.0.

e Lidské zdroje zakaznika.
Mezi lidské zdroje firmy Apollo Data s.r.o. se fadi:

e Scrum tym — Kde jsou celkem 4 ¢lenové.
= Scrum master — ma odpovédnost za realizace jednotlivych sprinti.
Zaroven ma v projektu roli 1 testera a produktového manazera.
= 3 vyvojafi — ktefi maji zodpoveédnost za vyvoj a implementaci
aplikace.
e Product Owner — ma odpovédnost za definovani priorit u funkcionalit a ma
zodpovédnost za spravnost Backlogu. Také komunikuje se zdkaznikem.

e Jednatel firmy — zasahuje do projektu pokud je potieba.
Mezi lidské zdroje zakaznika se fadi:

e Zakaznik — klade pozadavky na aplikaci a komunikuje s Product Ownerem a
Scrum tymem.

e Konecny uzivatel — pouziva aplikaci a pii vyvoji aplikace se podili na
testovani v pilotni verzi.
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e Jednatel firmy- ma na starost investice v projektu. (Apollo Data s.r.0., 2019)

4.4.3.2 Zdroje technické

Technické zdroje firmy Apollo Data s.r.o. je mozné rozdé€lit na zdroje hmotné a

nehmotné. Technické zdroje jsou totozné se zdroji v projektu A.

Mezi hmotné technické zdroje patii hardwarové vybaveni (jako notebooky, monitory,
prislusenstvi k notebookiim, tiskarny, mobilni telefony). Zdroje se zapocitavaji do fixnich

nakladi firmy, ale zakaznikovi u¢tovany nejsou.

Mezi nehmotné technické zdroje je mozné zaradit licence a poplatky (jako Cisco,

softwarové licence potiebné k vyvoji aplikace, internetové pripojeni apod..).

Pro tento projekt neni potieba dokupovani specialnich technickych zdroju (licenci), proto

neni Zadna z téchto polozek Gi¢tovana v projektu B. (Apollo Data s.r.0., 2019)

4.4.3.3 Zdroje financni — cena projektu

Finanéni zdroje obsahuji pldn nakladu na projekt. Na zaklad¢ finan¢nich zdroji je
vytvatena kalkulace pro projekt B. Kalkulace je tvofena jinym zplsoben nez u
vodopadového pristupu. U kalkulace agilniho projektu B nejsou zapocitdvany ostatni
naklady, které nesouvisi s Vyvojem aplikace. Do kalkulaci jsou zapocitdvany casové
odhady na funk¢nost (v hodindch) vynasobené standardizovanou sazbou za hodinu prace
vyvojafe. Proto Ze jsou tyto data citlivd, je kalkulace vynasobena neznamym

koeficientem. (Apollo Data s.r.o., 2019)

kalkulaci je mozné vidét v tabulce ¢. 10: Kalkulace projektu B.
Tabulka 10: Kalkulace projektu B

. . cena
Vyvoj aplikace (EUR)
Sprint1 3240
Sprint 2 7200
Sprint 3 3312
Sprint4 4032
Sprint 5 9360,
Sprint 6 3600,
Celkem 30744

Zdroj: (Apollo Data s.r.0., 2019) zpracovano autorkou

Rezerva je pro projekt uréena ve vysi 8 640 EUR.
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Rezerva pro projekt je uréena ve vysi procentualniho poméru k odhadovanému rozpoctu
na projekt, na tomto projektu B jsou urceny jako 15 % dni z celkového poctu dnti na
planované rezervy (15 dni). Tento podil je uréen na zaklad¢ zkusSenosti firmy s agilnimi
projekty. Pokud by pozadavky ptesahovaly urc¢enou rezervu, jsou uctovany zvlast' a je
nutné navysit ¢asovou narocnost projektu. Informace ohledné rezerv je pro zdkaznika
dilezita, jelikoz rezervu mize zakaznik vyuzit pro dalsi pozadavky. Kalkulace musi byt

odsouhlasena vedenim u zakaznika, v kalkulaci je obsazena i rezerva. (Apollo Datas.r.o.,

2019)

4.4.4 Naplanované sprinty projektu B

Celkem jsou sprinty rozdéleny do 2 etap. Prvni etapa obsahuje celkem 4 sprinty, které
maji hlavni User stories a z nich vyplyvaji jednotlivé tikoly pro dany sprint. VSechny User
story musi spliiovat hlavni kritérium INVEST. Kritérium INVEST urcuje, aby kazda User
story byla nezavisla, spravné popsana, hodnotna pro zdkaznika, mala a ohodnotitelna pro
tym. Prvni étyfi sprinty se zabyvaji nastavovanim GUI a pak kontrol pro soubory formatu

Xlsx, .xml a .html a .pdf.

vvvvvv

Patym sprintem zacina etapa 2 vyvoje nové aplikace. V 2. etapé se dokonci nejdilezité;jsi
validace .csv a nastavi se vSechny validace jednotlivych slozek. Na konci budou
nastaveny emailové notifikace, upozornujici na chyby a nenahrani souboru do dané

slozky.

Po prvnim sprintu je vytvofena testovaci verze pro zakaznika. Po kazdém prob&hlém
sprintu je zakaznikovi nahrana nova verze aplikace a zakaznik ma tak moznost testovat a

sdélovat své dalsi pozadavky.

Detailni naplanovani jednotlivych sprinti je uvedeno v kapitole 4.4.5 Realizace projektu
B. (Apollo Data s.r.o., 2019)
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Obrazek 7: User story a planovany Product Backlog

Original Revised

Super Story Story Estimate Estimate
User story 1 Logo aplikace 15 15
Vzhled aplikace 30 30
GUI na zakladé UXD 20 20
4 sekce 18 18
Filtr 25 25
User story 2+3 Maska souboru .xlsx 5 5
Validace listd .xIsx 15 15
Validace zahlavi 25 25
Sloupcové validace 35 35
Regularni vyrazy 15 15
Definice mnozin 20 20
User story 4+5 Maska souboru .xml a.htm 5 5
Validace zahlavi 20 20
Sloupcové validace 10 10
Regularni vyrazy 5 5
Definice mnoZin 5 5
Kontrola XSD $ablony 30 30
User Story 6+7 Maska souboru .pdf 5 5
Vytvoreni Sablony 20 20
Hot deploy 30 30
Soubory se Sablonami 10 10
User story 8+9 Maska souboru .csv 5 5
Validace zahlavi 15 15
Spravné nahravani
souboru (oddélovace) 5 5
Sloupcové validace 10 10
Regularni vyrazy 5 5
Definice mnozin 5 5
User story 10+11 Slozky od z&kaznika 0 0
Hot Deploy vyvoj 15 15
Vstupni a vystupni slozky 10 10
Emaily - pravidelnost 20 20
Emaily- nevalidni soubory 14 14

467 467

Zdroj: (Apollo Data s.r.0., 2019) zpracovano autorkou

4.45 Realizace projektu B

V této kapitole bude popsana realita projektu B pfi vyvoji nové aplikace. Realizace je

zobrazena pies jednotlivé faze v agilnim projektu od Product Backlogu az po kone¢né
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ptedani aplikace zakaznikovi. U jednotlivych sprinti je na zacatku popsan jeho plan.
Vizualizace jednotlivych fazi je dostupna v ptiloze diplomové prace G.

4.4.5.1 Product Baclog

Do Product Backlog firma Apollo Data s.r.o. zafadila celkem 4 faze. Faze se tykaji
pocatecni schlizky se zakaznikem, tvorby Scrum tymu, verifikace pozadavk a definovani

kone¢nych funkcionalit pro vyvoj nové aplikace.

Cely projekt B byl zahajen schizkou se zakaznikem. Schiizka se konala 1.4.2019
Vv zahrani¢i. Na této schlizce byl pfitomen projektovy manazer, jednatel firmy, zdkaznik
a projektovy manazer zakaznika. Jelikoz se pro firmu Apollo Data s.r.o. jednd o
zakaznika, se kterym firma dlouhodobé¢ spolupracuje, vSichni pfitomni na prvni schlizce
se velice dobfe znaji. Na této prvni schiizce byly firmé Apollo Data s.r.o. piedstaveny

pozadavky zakaznika na novou aplikaci.

Po prvni schiizce byly prvotni pozadavky na aplikaci sepsany. S vyvojovym tymem bylo
probréno, zda je mozné pozadavky splnit (verifikace pozadavki). Z vyvojového tymu
byli vybrani vyvojafi, které maji znalosti potiebné pro vyvoj aplikace. Byl vytvoten
Scrum tym, ve kterém byly 3 vyvojafi, projektovy manazer a Product Owner. Po zaneseni
vSech pozadavku do specifikace byla specifikace zaslana zakaznikovi. Specifikace
obsahovala vSechny pozadované body, vice v kapitole 4.4.5.3. Nékteré body byly
zakaznikem poupraveny. VSechny funkcionality ze specifikace pak byly dne 10. 4. 2019
odsouhlaseny zakaznikem a dalsi den se zacala aplikace vyvijet. (konzultace o projektu
B, 2020)

4.4.5.2 Sprint Planning

Na zékladé¢ vSech odsouhlasenych funkcionalit byly naplanovany vSechny sprinty.

Prvotni naplanovani je v kapitole 4.4.2 Logicky ramec.

4.4.5.3 Prubéh jednotlivych Sprinti

V této podkapitole je popsan prubéh jednotlivych sprintti a zaroven popsany situace, které
v uréitém sprintu nastaly. VSechny pozadavky na funkcionality jsou feSeny nastrojem
Trello. Trello je webova aplikace, ktera je v zdarma (je zde moznost i prémiové funkce,
kdy je mozné mit vice, jak 10 nastének). Cely Scrum tym ma v Trello vytvofenou
nasténku podobnou Scrum tabuli, kde jsou za pomoci §titkli zobrazeny jednotlivé ukoly

u sprintd. Jsou vytvofeny 4 sloupce na nasténce v Trello: Backlog (zde jsou napsany
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ukoly pro sprint), In progress (ukoly, které jsou vyvijeny), Questions (n&jaké dotazy od
Scrum tymu na Product Ownera ¢i na zédkaznika, dotazy komunikuje Scrum Master),
Done (nahrané tGpravy na testovacim prostiedi). Sprint spravné konci tim, ze vSechny
ukoly z Backlogu jsou ve sloupci Done. Nasténka Trello je tvofena ve spolupraci se
zakaznikem, po kazdém sprintu muze zakaznik navrhovat tpravy k sprintu ptedchozimu.
Poté probihaji rizné telefonické schiizky, kde jsou pozadavky blize specifikovany, pokud

je potieba.

Na konci kazdého sprintu je planovan dalsi sprint. Kazdodenné se pravidelné schazel
Scrum tym na Daily Scrumu, kde se fesily vSechny nalezitosti a kdo co bude ten den délat.

(konzultace o projektu B, 2020)
1. Sprint

Zacatek vyvoje nové aplikace se tykd vytvoreni GUI prostiedi, tedy uZivatelského

rozhrani, a pfipraveni aplikace pro validaci jednotlivych soubort z pohledu uzivatele.

User story 1: ,,Jako uzivatel aplikace chci, aby byla aplikace prehledna a intuitivni, aby

se V aplikaci dobre orientovalo a pracovalo. “
Z této User story je mozné odvodit tyto dil¢i ukoly pro Scrum tym:

e Vytvorit logo aplikace.
e Sjednoceny vzhled aplikace (ikony, pismo, tabulky, filtry).
e Vytvoreni GUI na zdkladé UXD (User Experience Design)! metodiky navrhovani
aplikace.
e Vytvofeni nasledujicich 4 sekci:
o uvodni sekce — bude shrnuti jednotlivych kontrol,

o kontrolni sekce — nastaveni kontrol nahravani souboru,

o nastaveni struktury souborti - nastaveni kontrolovanych metadat,
nastaveni kontrolovaného seznamu,
o fronty souborli- seznam soubort, které neprosly validaci.

e U jednotlivych sekei vytvofit filtr pro filtrovani v seznamu.

1 UX desing je komplexni metoda vyvoje uZzivatelského rozhrani, kdy je design velice intuitivni a
uzivatelsky privétivy. (designdev.cz, 2020)
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Tato faze zacala 11.4.2019 a skoncila ptesné dle planu 30.4.2019. Po tomto sprintu byla
se zakaznikem vytvoirena nasténka v Trello, kam mohl zakaznik uvést své pozadavky na

upravy prvniho Sprintu. Sprint byl ukoncen kone¢nou prezentaci GUI zakaznikovi

1.5.2019. (trello.com, 2020) (Apollo Data s.r.0., 2019)
2. Sprint

Po vytvoreni uzivatelského rozhrani aplikace se zacaly vyvijet jednotlivé validace. Jako
prvni byla v projektu vytvafena kontrola soubort .xIsx. Je mozné kontrolovat typ
souboru, nazev masky souboru, probihd validace listi v souboru xlsx, zéhlavi a
definovani jednotlivych sloupcti).

User story 2: ,,Jako zdakaznik chci kontrolovat soubory .xlsx, aby pri nahrani do BI

‘

nastroje se spravné zadavala.

User story 3: ,,Jako uzivatel chci, abych mohl kontrolovat soubory .xlsx a abych mohl

«

nastavit jednotlivé dilezité parametry k validaci v aplikaci. *
Z téchto User story je mozné odvodit tyto ukoly:

e Vytvoreni validace masky souboru.

e Validace listi v .xIsx souboru.

e Validace zahlavi souboru, pokud je obsazeno.

e Kontrola sloupcti a typu hodnot ve sloupcich (textové hodnoty, ¢islo, datum a ¢as,
desetinné ¢islo)

e Kontrola za pomoci regularnich vyrazil pro jednotlivé hodnoty souboru.

e Moznost definovani seznamu mnozin.

Jesté nez zacal 2. sprint, bylo vytvofeno pro zakaznika testovaci prostfedi, na kterém po

dokonceni sprintu mél zptistupnénou nejnovejsi verzi.

Mezi fesené nesrovnalosti ve sprintu se zakaznikem se fesilo to, zda se maji kontrolovat
vSechny listy u excelovskych soubori. Aplikace byla vyvinuta tak, Zze dokaze kontrolovat
jen jeden list v souboru a to ten, ktery obsahuje hodnoty. Problém tak nastal v souborech,
které mely vyplnéno vice listi. Zakaznik pozadoval kontrolu vsech listi v souboru a pro
kazdy list moznost definovat kontroly zvlast’. Tato uprava pozadovana od zakaznika méla

odhad pracnosti 8 MD (manday, ¢lovékodny). Uprava prodlouzila délku sprintu. Sprint
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byl dokonéen 7.6.2019. A konecna prezentace Sprintu a nahrani k testovani zakaznikovi

probéhlo 10.6.2019 (planovany prezentace byl naplanovan na 29.5.2019.).

Zaroven ve druhém sprintu nastal pozadavek od zakaznika na zménu celého loga
aplikace, logo bylo navrZeno firmou Apollo Data s.r.o. Uprava trvala 4 hodiny, a proto

celkovy harmonogram neprodlouzila. (trello.com, 2020) (Apollo Data s.r.o., 2019)
3. Sprint

Ve tietim Sprintu byla vyvijena validace.xml a .html souborii. Vyvoj validace téchto
soubort probihd podobnym zptisobem jako u ostatnich validaci. Je tu ale jedna kontrola
navic, a to kontrola pomoci XSD Sablon. XSD Sablona definuje zakladni elementy a
atributy souboru, zobrazuje ,,schéma“ .xml souboru. Na zakladé této Sablony je mozné

soubory validovat.

User story 4: ,,Jako zdakaznik chci kontrolovat soubory .xml a .html, aby pri nahrani do

¢

Bl nastroje se spravné zadavala data.

User story 5: ,,Jako uzivatel chci, abych mohl kontrolovat soubory .xml a .html a abych
si mohl nastavit jednotlivé diilezité parametry k validaci v aplikaci ¢i pomoci xsd sablony

mohl kontrolovat .xml soubory.
Z téchto User story je mozné odvodit tyto tikoly:

e Vytvofeni validace masky souboru.

e Validace zahlavi u souboru, pokud je obsaZeno.

e Kontrola sloupcti a typu hodnot textové hodnoty, ¢islo, datum a cas, desetinné
¢islo).

e Kontrola za pomoci regularnich vyrazl pro jednotlivé hodnoty souboru.

e Moznost definovani seznamu mnoZin.

e Vytvofeni kontroly podle XSD Sablony pro .xml soubory a vytvofeni Sablon na

zakladé dat od zakaznika.

Tteti sprint jiz zacal se zpozdénim o 8 dni. V tomto sprintu byly feSeny validace souboru
Xml a .html. Tento druh validaci pozadoval u validace .xml souboru validaci pies XSD
Sablony. U zékaznika nastalo Casové v prodleni pfi dodani jednotlivych soubort, ze
kterych byly Sablony vytvafeny. Toto ¢asové prodleni vSak nezptsobilo prodlouzeni

projektu.
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Tento sprint se konal na zacatku letni sezony dovolenych, jeden z vyvojaru tak pii konci
vyvoje nebyl k dispozici.

Ve tietim sprintu se objevily n&jaké pozadavky i ze sprintu 2, byly to v§ak pouze drobné

upravy designu (pfesun tlacitka zleva doprava, rozsiieni textového pole apod.).

I pies vS§echny problémy vyvoj sprintu trval pfesné 18 dni a nepodafilo se zkratit zpozdéni
zpusobené 2. sprintem. Tieti sprint tak koncil prezentaci dne 5.7.2019 (konec sprintu byl
naplanovan do 25.6.2019). (trello.com, 2020) (Apollo Data s.r.o., 2019)

4. Sprint

Ve ¢tvrtém sprintu byla vyvijena validace souborti .pdf. Validace je velice specificka.
Zakaznik firm¢ Apollo Data s.r.o. poskytl 6 vzorovych smluv, dle kterych budou
kontrolovany jednotlivé nahravané .pdf soubory. V souborech PDF bylo kontrolovano
hlavné vyplnéni povinnych parametrd a to, zda jsou soubory v souladu s vzorovymi
smlouvami. Soubory budou nahravany do slozek a z téchto slozek budou automaticky na
zaklad¢ masky nazvu odeslany k validaci do aplikace a kontrolovany vytvofenymi

valida¢nimi Sablonami. Tyto slozky se nachazi v intranetu zdkaznika.

User story 6: ,,Jako zdkaznik chci kontrolovat soubory .pdf, aby nechybély diilezZité

parametry ve smlouvach. “

User story 7: ,,Jako uzivatel chci, aby kontrola .pdf souborii probihala automaticky, a

3

abych resil pouze soubory, které jsou nevalidni.
Z t&chto User Story je mozné odvodit tyto ukoly:

e Vytvoreni validace masky souboru.
e Vytvofeni Sablon pro validaci kontrol.
e Vytvofeni mechanismu Data Exchange? k jednotlivym slozkam.

e Na zéklad¢ masky ndzvu souboru naparovat soubory k Sablonam.

Validace byla planovana na dobu trvani 14 dni. Sprint byl ale opozdén z diivodu zmény
tymu ze strany zakaznika. Sprint byl prodlouzen o cely mésic, prodlouzeni nenastalo

z diivodu vyvoje. Ze zdravotnich divodil zastupce zakaznika, se kterym byl cely projekt

2 Data Exchange ze sloZek jsou automaticky odeslany soubory do aplikace a validni soubory aplikace jsou
odeslany do vystupni slozky. (konzultace o projektu B, 2020)
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B tesen, opustil firmu. Do projektu byl zafazen novy zastupce zakaznika. Novy zastupce

zakaznika se musel seznamit se sprinty a s aplikaci.

Vsechny pozadavky ze tietiho sprintu neprodlouzily ¢asovy plan. Jednalo se o tpravy,
které se tykaly Sablon XSD. Sablony byly na zakladé zakaznikovych pozadavki
definovéany vice do detailti. XSD Sablona dokaZze kontrolovat pouze strukturu a to, jaké
formaty jsou u jednotlivych hodnot nastaveny (zda se jedna o Cislo, text, datum, ¢as). Do
Sablony byly dodany pomoci reguldrnich vyrazi a dopsani pravidel, jak maji byt

jednotlivé hodnoty dlouhé, intervaly Cisel ¢i jak ma hodnota vypadat.

Tento sprint byl ukoncen konecnou prezentaci 6.9.2019 (konec sprintu byl naplanovan
do 16.7.2019). (trello.com, 2020) (konzultace o projektu B, 2020)

5. Sprint

V patém sprintu byla vyvijena posledni validace, a to validace .csv souboril. U textového
formatu je nutné pii nacitani souboru k validaci védét, jaky je oddélovac jednotlivych
sloupcti. Bude mozné validovat typ souboru, nazev masky souboru, zahlavi souboru,

jednotlivé definované sloupce souboru.

User story 8: ,,Jako zakaznik chci kontrolovat soubory .csv, aby pri nahrani do BI

«

nastroje se spravné zobrazovala data.

User story 9: ,,Jako uzivatel chci, abych mohl kontrolovat soubory .csv, a abych si mohl

«

nastavit jednotlivé dilezité parametry k validaci v aplikaci. *
Z t&chto User story je mozné definovat tyto ukoly:

e Spravné nahravani souboru k validaci (pies oddélovace).

e Vytvoreni validace masky souboru.

e Validace zahlavi u souboru, pokud je obsaZeno.

e Kontrola sloupcti a typu hodnot ve sloupcich (textové hodnoty, ¢islo, datum a ¢as,
desetinné ¢islo)

e Kontrola za pomoci regularnich vyrazl pro jednotlivé hodnoty souboru.

e Moznost definovani seznamu mnozin.
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Jelikoz je vyvoj validace podobny .xlsx kontrole a kontrole .xml, podatilo se validaci

vyvinout za 12 dni, tedy s rezervou 9 dni.
Pozadavky od zakaznika na piedchozi sprint nebyly podany.

Tento sprint byl prezentovan 25.9.2019 (planovany konec byl do 15.8.2019). (trello.com,
2020) (konzultace o projektu B, 2020)

6. Sprint

Sesty sprint byl poslednim planovanym sprintem pro projekt B. V tomto sprintu byly
vytvafeny jednotlivé Data Exchange slozky ke v§em mozZznym validacim v aplikaci. U
jednotlivych kontrol byly vyvinuty cesty k soubortim na zaklad¢ jednotlivych slozek.
Byla ur¢ena vstupni a vystupni slozka. Do vystupni slozky budou pfesunuty vSechny
validni soubory. Slozky budou dopliiovany uZivatelem do vstupni slozky. Zaroven

V poslednim sprintu bude vyvijena emailové notifikace pro nenahrané soubory,

funk¢nost je nastavovana ke kazdému souboru zvIast.

User story 10: ,Jako zdkaznik chci, aby jednotlivé validace souborii probihaly

automaticky a upozornovaly pouze na nevalidni soubory.*

User story 11:“Jako uzivatel chci, abych dostaval upozornéni na nenahrani souboru ci
nevalidni soubory, a zaroven pokud nahraji soubor do vstupni slozky, tak se zvaliduje a

pokud je validni, je odeslan do vystupni slozky.
Z téchto User story je mozné definovat tyto tkoly:

e Ziskani slozek od zdkaznika.

e Vyvoj Data Exchange slozek.

e Vytvoreni textového pole v aplikaci pro doplnéni u souboru vstupni a vystupni

slozky.

e Emailova notifikace hlidani pravidelnosti nahravéani soubort.

¢ Emailova notifikace nevalidnich souborti.
Sesty sprint je koneénym sprintem vyvoje aplikace. Byly vyvijeny emailové notifikace a
nastavovany slozky na Data Exchange a Spojovany s aplikaci (kromé¢ .pdf kontrol, ty jsou

slouceny ze 4. sprintu).
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Pro emailovou notifikaci bylo nutné zajistit skupiny uzivateli, ktefi budou propojeni s
jednotlivymi soubory k validaci. Zaroven byly feSeny pfistupy k jednotlivym slozkam,
aby neméli ke vSem slozkam pfistup vSichni uzivatelé. Pozadavek byl vyzadan

zékaznikem a navysil ¢asovy plan o 5 MD.

Pfi sprintu byl zménén u firmy Apollo Data s.r.0. Scrum Master z divodu jeho vytiZzenosti
i na jinych projektech. VSechny dillezité body funkénosti byly jiz implementovény a Slo

jiz jen o dokonceni projektu B.

Sesty sprint byl ukongen 17.10.2019 koneénou prezentaci (naplanovany konec byl do
30.8.2019). (Apollo Data s.r.o., 2019) (Apollo Data s.r.o0., 2019)

4.4.5.4 Dokonceni projektu

Po skonceni posledniho sprintu doslo k validaci jednotlivych funkénosti. Cela aplikace
byla otestovana jako celek A poté byla aplikace plné poskytnuta zakaznikovi a byl

zahajen pilotni provoz. Zakaznik mél moznost jesté vznést pozadavky na Gpravy.

Po otestovani byla cela verze nahrana na produkéni prostfedi zékaznika a odstartovala

pilotni verze.

Testovani pilotni verze vSak bylo prodlouzeno. Vyskytly se pozadavky zakaznika, které
souvisely hlavné se sprintem €. 6, ale i S ostatnimi sprinty. Mezi tyto pozadavky lze
zafadit napf. zmény v emailovych notifikacich (dalsi pozadavky tykajici se toho, kdy
mohou byt emaily odeslany, na jaké uzivatele, obsah emailu, s tim spojena struktura).
Nastaly zde nejasnosti pii .csv a .xlIsx kontrolach. Tim, ze na zafatku vyvoje byly
poskytnuty jen ukazky nékterych soubort, pfi pilotnim provozu se ukéazaly néjaké
odlis$nosti. U .csv soubortil to byly nové nestandartni oddélovace, u .xIsx souboril to byly
proménlivé nazvy listd, pii prvotnim specifikaci bylo ureno, ze vSechny nazvy listi
budou pevné definovany. VSechny tyto upravy prodlouzily projekt o 14 dni. Na nékteré
z téchto kontrol nevystacila urcend rezerva na zacatku projektu, a proto nékteré upravy

byly uctovany zvlast.

Po skonceni testovani pilotni verze byla aplikace uvedena do provozu dne 4.12.2019. Pro
aplikaci zacalo servisni obdobi a byla odeslana kone¢na fakturace aplikace. (Apollo Data

s.r.0., 2019)

Zménény harmonogram je dostupny v piiloze H.
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446 Rizika projektu B

Jednotliva rizika projektu byla definovana jiz pii definovani logického ramce. Planovana
rizika jsou v logickém ramci v piiloze F, detailnéji v priloze CH. Firma Apollo Datas.r.o.

si vytvati pro kazdy projekt ve fazi planovani rizikovou analyzu.

V kapitole budou popsana rizika, ktera se pri realizaci projektu B projevila a jak s témito
riziky firma Apollo data s.r.o. vypofadala. Tim Ze tato rizika nastala, tak jejich
pravdépodobnost je rovna jedné. Souhrn rizik, které nastaly, jsou uvedeny v tabulce ¢.

11: Rizika projektu B. (Apollo Data s.r.o., 2019)
Tabulka 11: Rizika projektu B

Riziko Nazev rizika Popis rizika Vyznam rizika (1-5) ;Opatreni V planovaném RR

., Nebyl dodrzen
Nedodrzeni . . L
R1 harmonogram na projektu 2 Prenesenirizika{PR1
harmonogramu . .

B, projekt byl prodlouzen.

Z dtvodu personaln ich
zmén doslo k prodlouzeni
R2 Personalnizmény projektu, z divodu 4 Zmirnénirizika {PR6
pochopeni projektu a
nastaveni komunikace.

Hledalo se nacasovani

Nespravnd komunikace mezi
R3 komunikace pfi , i 2 Zamezenirizika iPR4
e w zakaznikem a Scrum
presonalnizméné i

tymem.

Zdroj: (Apollo Data s.r.0., 2019) zpracovano autorkou

Pfi realizaci projektu B nastala celkem 3 rizika. VSechna rizika se jiz vyskytovala
Vv planovaném registru rizik (RR) na zacatku projektu a byla to rizika R1: NedodrZeni

harmonogramu, R2: Persondlni zmény, R3: Nespravna komunikace.
Jednotliva rizika jsou popséana v textu.
R1: NedodrZeni harmonogramu

Nedodrzeni harmonogramu se projevilo jiz v jednotlivych sprintech, kdy byly feseny
upravy pozadované zakaznikem. I kdyz byla pro projekt urena Casova rezerva 15 dni
(ptiblizn¢ 3 tydny), pozadavky tuto urCenou casovou rezervu piekrocili 6 MD
(¢lov€kodntt). Proto nebyl dodrZen naplanovany harmonogram. Prodlouzeni probéhlo ze
strany zakaznika, a proto bylo toto riziko pfeneseno na ngj. Celkové byl projekt

prodlouzen o 6 tydnd, oproti planovanému harmonogramu. Divody prodlouzeni byly
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personalni zmény, které zpiisobili ,ztratové Casy“ a nejasna predstava zékaznika o

aplikaci. (Apollo Data s.r.0., 2019)
R2:Personalni zmény

Na strané zakaznika doSlo k persondlnim zménam v pribéhu jednotlivych sprintl.
Z tohoto ditvodu byl prodlouzen i harmonogram projektu. Riziko bylo snizeno tim, Ze
firma Apollo Data zacala vice komunikovat s novym zastupcem zékaznika a ptipadné mu
1 nekteré véci dovysvétlovala. K personalnim zméndm nedoslo pouze u zakaznika, ale
z davodu vytizenosti Scrum Mastera byl v poslednim konaném sprintu vyménén. Jelikoz
vymeéna Scrum Mastera prob¢hla na konci vyvoje aplikace, projekt tim nebyl ohrozen.

(Apollo Data s.r.o., 2019)
R3:Nespravna komunikace

Z pocatku pti personalni vymeéné zastupce zdkaznika dochézelo Casto ke komunikacnimu
Sumu mezi Product Ownerem, Scrum tymem a novym zastupcem zakaznika. Tento
problém trval pouze 2 tydny, kdy komunikace nebyla dostacujici. Ze zakaznikovy strany
doslo k vyméné zéstupce, jenze zastupce se delsi dobu neozyval a nebyl aktivni
v projektu. Ze strany firmy Apollo Data s.r.o byla tato situace vyfesena tim, ze sama
vétSinu komunikace na za¢atku inicializovala a postupem casu tak nespravné komunikaci

zamezila. (Apollo Data s.r.o., 2019)

4.4.7 Kvalita a certifikace projektu B

Vedeni projektd ve firmé Apollo Data s.r.o je fizeno celkem 2 certifikacemi. Prvni
certifikaci pro projekt A je norma ISO 9001, u které je dilezitd kvalita jednotlivych
poskytovanych sluzeb. Druhd norma ISO 27001, ktera zajistuje bezpecnostni systém pro

data, aby nedoslo k jejich odcizeni, ztraté nebo poskozeni.

Cely projekt je fizen pomoci certifikace projektového managementu PRINCE 2 a
certifikaci SCRUM Foundation. Touto certifikaci disponuje Scrum Master, ktery ma na
starost projekt B. (konzultace o projektu B, 2020)
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4.5 Porovnani vodopadového a agilniho pristupi v projektovém

managementu a doporuceni pro firmu Apollo Data s.r.o.

V kapitole budou na zaklad¢ 5 pohledti porovnavany projekty A a B dle jejich realizace
(komunikace, zptuisob vyvoje, projektové faze, pozadované upravy), slozeni a fungovani
projektovych tymi, dle rizikového managementu, dle kvality poskytovaného kone¢ného
produktu, a dle ptipravenosti smluv mezi zékaznikem a firmou K jednotlivym piistupim

k projektovému fizeni.

Na zakladé porovnavani jsou pak navrhnuta doporuceni pro fizeni jednotlivych projekta

pro firmu Apollo Data s.r.o.

45.1 Z pohledu realizace projektu
Kazdy z ptistupii pouziva odliSny postup pii feSeni projekti.

U projektu A byl zvolen vodopadovy projektovy piistup. Projekt byl rozdélen do 5 fazi.
V prvni fazi byla vytvarena specifikace. Tim ze zakaznik nemél jasnou piedstavu o nové
funkci, specifikace byla ptepisovana celkem tiikrat a to zpusobilo i prodlouZeni celého
projektu A. Na zaklad¢ specifikace byl sestaven projektovy tym, pldn zdroji a
harmonogram projektu. Poté zacal samotny vyvoj nové funkce. Pfi vyvoji byly se
zakaznikem provadény kontrolni schiizky, kdy byl informovan o postupu vyvoje a
probihali zde i kratké ukazky. Zakaznik poprvé vidél cely produkt az po konci
implementace, kdy si tento produkt mohl ,,osahat®. Zakaznik zacal testovat, a zjistoval,
Ze by ocekaval v nové funkei 1 dal§i mozZnosti. Pfisly tedy od zdkaznika nové poZadavky,

které byly mimo planovanou specifikaci.

Dle mého nazoru je u vyvoje novych funkénosti Spatné, Ze zédkaznik vidi az konecny
produkt. Zvlast kdyz na zacatku projektu bylo jasné, Ze zakaznik nemd konkrétni
predstavu. Jak jiz bylo uvedeno, zakaznik pak pii testovani kladl nové pozadavky.
Myslim si, Ze pro tento piipad by bylo lepsi, kdyby byl zvolen agilni projektovy ptistup,

anebo kombinace téchto ptistupa.

U projektu B byl pouzit agilni projektovy management. Celkové byl projekt rozdélen do

nekolika fazi, ale zdsadni faze byla faze vyvoje, kdy byl projekt rozd€len do dil¢ich

sprinti. Kdyby byl projekt feSen vodopadovym zpisobem, pozadavki by na konci

projektu nejspis bylo hodné. Proto si myslim, ze pro projekt B byl zvolen dobie agilni
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zpusob. Na zacatku byla sepsana pouze specifikace, ktera popisovala jednotlivé
funk¢nosti, a postupné se zakaznikem byly funkcionality dopliiovany o zdkaznikovy
pozadavky. Ale kdyz se v tymu zménili ¢lenové, jak ze strany zakaznika, tak ze strany
firmy Apollo Data s.r.0., prvotni specifikace pro Cleny tymu byla nedostacuji, jelikoz
nékteré funkcionality byly jiz vytvoteny a doplnény o zakaznikovy pozadavky. Tyto
pozadavky nebyly soucasti piivodni specifikace, a proto specifikace nedopomohla pro

orientovani se v projektu.

Dale bych pii realizaci projektu B vyzdvihla webovou aplikaci Trello, se kterou jsem se
ve firmé Apollo Data s.r.0. seznamila poprvé. A libi se mi, jak je tento nastroj dynamicky
a myslim si, Ze nema vyuziti jen pro agilni projektovy management. I pro vodopadové
projekty bych ho doporucila, napf. i pii testovani firmou. Nyni firma obcas vyuzivala
svoji vytvofenou platformu na testovani ,,Buggy®, ale pomalu pfesouva vSechny své

aktudlni projekty a jejich testovani do nastroje Trello.

Zavérem je, ze pii vyvoji téchto dvou funkcnosti pro zakaznika bych doporucila
kombinaci vodopadového a agilniho piistupu, jiz spliiuje metodika PRINCE2 to Agile,
ktera metody kombinuje. Ve vodopadovém piistupu je jednodussi orientace v projektu
(existuje podrobna dokumentace), v agilnim pfistupu se eliminuje moznost nesplnéni
pozadavku proto, ze se zdkaznik prabézné podili na vyvoji aplikace, a tak nevnikaji
situace, kdy na konci projektu zakaznik vyzaduje spousty uprav, které jsou mimo pivodni

specifikaci. A vyzdvihla bych vyuZivani nastroje Trello v projektovém managementu.

45.2 Z pohledu projektovych tymu

Pti vodopadovém ptistupu k managementu maji ¢lenové piesné danou jednu roli a za tu
odpovidaji, napt. tester jen testuje, projektovy manazer fidi projekt a fesi poZzadavky.
Pokud by nékdo z projektu odeSel, nedokdZe ho nahradit dalsi ¢lovék z tymu.
Vypozorovala jsem, Ze ¢lenové tymu spolu nekomunikuji na denni bazi, ale jen pokud je

potieba.

V agilnim projektovém piistupu jsou ¢lenové Scrum tymu lépe zastupitelni. Neni zde
potieba tester aplikace u firmy Apollo data, tuto funkci zvladne i Scrum Master nebo i
vyvojaf. Z pohledu komunikace komunikuje Scrum tym na denni bazi a fesi se, kdo bude
ten den co fesit. Tim Ze i cely tym sedi i v jedné openspace kancelafi, dokazi rychle vytesit
problémy. Scrum tym dle mého nézoru také ptsobi jednotnéji uz jen tim, Ze jsou spolu
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V neustalém kontaktu. Zakaznik vice spolupracuje s tymem na vyvoji a mize si tak
zakaznik vybudovat pevnéjsi vztahy s firmou Apollo Data s.r.o. a pokud vSe probéhne

bez potizi, vybere si pro dalsi projekt firmu Apollo Data s.r.o znovu.

Z diivodu neustale vyvoje na trhu a castych zmén bych pro firmu zvolila feSeni
softwarovych projektt agilnim ptistupem. Jak se na projektech ukazalo, zdkaznik nemusi
mit vZzdy jasnou pfedstavu o nové aplikaci. Jednotlivi ¢lenové jsou zastupitelni a cely

tym ptisobi jako ucelen¢jSim dojmem.

453 Z pohledu rizikového managementu

Management rizik se u jednotlivych pristupii tolik nelisi. Rizika jsou definovéana pfii

planovani projekti.

Mym subjektivnim ndzorem je, Ze agilni pfistup dokdze snizit vypuknuti rizika, uz jen
tim, ze je Casto komunikovano se zdkaznikem. A zakaznik na projekt dava Castejsi
zpétnou vazbu. Z téchto 2 projektl, které byly charakterizovany v praci, neni mozné

usoudit, jaky ptistup fesi rizikovy management 1épe.

4.5.4 Z pohledu kvality poskytovaného kone¢ného produktu

U projektu A tizeného vodopadovym piistupem je konecny produkt predan poprvé
Kk otestovani zakaznikem az po implementaci. Do té doby je testovano pouze firmou
Apollo Data s.r.o. Zakaznikovi je tedy pfedan produkt, ktery obsahuje v malé¢ mife
systétmové chyby (bugy). Pfi vyvoji a pouzivani systému neni zcela mozné zachytit
vSechny systémové chyby. Zakaznik pozaduje jen drobné upravy na designu aplikace

anebo na zménu nékterych funkénosti.

U projektu B fizeného agilnim pfistupem je aplikace testovana po celou dobu vyvoje.
Testovani jak z pohledu zakaznika tak firmy odhali vétsi ¢ast systémovych chyb a také je
mozné pruznéji vyvijet i nové funkcionality na zakladé pozadavkt zakaznika. Je
vyhodnéjsi pfi vyvoji systému dostavat pozadavky v jeho pribéhu, uzZ jen proto Ze se
muze funkce vyvijet odliSnym zplsobem. Je tak sniZzovéano riziko, které zamezuje
preprogramovani celého systému na konci vyvoje kvuli dodate¢nym pozadavkim.
Rozdé&leni do riiznych sprintii dovoli zdkaznikovi nékteré funkce aplikace pouZivat diive,

nez bude dokoncena cela implementace.
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S kvalitou je také uzce spojena i cena projektii. Kazdy projekt ma odlisSny zptisob
kalkulace. U vodopadového projektu jsou k vyvoji pfipoéteny i ostatni naklady na projekt
(psani dokumentace, projektovy management apod..). Zatimco u agilniho pfistupu se
kalkulace skladd pouze s naklady vyvoje funkcnosti, protoze neni k projektu psana

detailni specifikace ¢i dokumentace.
Myslim, ze vyss$i kvalita poskytovana zakaznikovi je v projektu fizenym agilnim

pristupem, uz jen proto ze je aplikace testovana vice testery.

45.5 Z pohledu smluvnich zavazka

Pro vodopadovy a agilni ptistup by mély byt i odlisné smlouvy pro zédkaznika.

V jednotlivych smlouvach musi byt zachycen zplisob kalkulace, nakladani s pozadavky
zékaznika apod.

Ve smluvnich zévazcich vidim ve firme¢ Apollo Data s.r.o. velky nedostatek a doporucila
bych upravit smlouvy. Pro oba popisované projekty byla sepsana stejna smlouva a pak
pomoci dodatkli byla smlouva upravovana. Navrhovala bych tedy sepsat jednu smlouvu
pro vodopadové tizené projekty a pro agilné tfizené projekty, pfipadné pro kombinaci

vodopadového a agilniho ptistupu.
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Z.avér

Cilem diplomové prace bylo popsat a porovnat vodopadovy a agilni pfistup pii fizeni
projektd v oblasti vyvoje a implementace webovych aplikaci. Dil¢i cil je doporucit firme
Apollo Data s.r.o0., jaky pfistup je pro n¢ vhodny pfi fizeni projekti. Mezi dalsi dil¢i cile
1ze zaradit vymezeni zakladnich pojmt pro problematiku obou pfistupi a porovnani

realizace projektii. VSechny cile byly v diplomové praci splnény.

Pted popisem a porovnanim jednotlivych ptistupi v projektech jsou uvedeny dilezité
parametry, které se musi u daného ptistupu vyskytovat. Piitvorbé praktické ¢asti a popisu
jednotlivych projektl jsem zjistila, Ze firma Apollo Data s.r.o. pro definovani projektii
nepouziva logicky rdmec. Logicky rdmec nezatazuje do svych dokumentii a vytvaii
dokumenty ohledné kalkulaci, harmonogramu, specifikace apod. Teoretické poznatky

ohledné¢ fazi v projektu byly v souladu s praktickou ¢asti.

Prakticka cast zaCina predstavenim firmy Apollo Data s.r.0. V druhé kapitole jsou
popsany vsechny sluzby, které firma Apollo Data s.r.o. nabizi svym zdkaznikiim. Tteti a
ctvrtd kapitola je stézejni ¢asti diplomové prace, kde jsou popsany dva projekty, které

jsou tizeny vodopadovym a agilnim pfistupem.

Autorka diplomové prace se zcastnila popsanych projektt, spolupracovala s
projektovym manaZerem pii planovani a realizaci projektu. V posledni ¢asti projektu B

sama dokoncila realizaci projektu.

V projektu A se zucastnila vSech schiizek se zakaznikem a na zakladé téchto schiizek
zpracovavala Meeting minutes. Také se podilela na psani specifikace projektu a feSeni

pozadovanych Uprav zdkaznikem. V projektu A se zapojila i do testovani nové funkce.

V projektu B nékteré sprinty a funkcnosti prezentovala zdkaznikovi a aktivng feSila
nékteré pozadavky s vyvojafi. V sprintu ¢. 6 byla jmenovana novym Scrum masterem

projektu a projekt dokoncila.

V paté fazi praktické ¢asti byly jednotlivé piistupy na zakladeé péti pohledti zhodnoceny.
Zhodnoceny byly z pohledu realizace, projektovych tymd, rizikového managementu,
kvality a smluvnich zavazkl. Na zakladé zhodnoceni je pro firmu Apollo Data s.r.o.
doporucen agilni pfistup anebo kombinace téchto piistupti. Obecné je znamo, ze agilni

pfistup je vhodnéjsi pro IT projekty, nez pfistup vodopadovy. Vyhodou pfi realizaci
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projektu u agilniho pfistupu je zapojeni zdkaznika do procesu vyvoje, hlavné v pfipade,
ze zakaznik nema jasnou predstavu o budouci aplikaci. Scrum tym v agilnim pfistupu je
velice zastupitelny a vice spolu ¢lenové komunikuji, na rozdil od projektovych tymu ve
vodopadovém piistupu. Tim ze Vv agilnim pfistupu je aplikace vice testovana, konecny
produkt se zvySuje Sance na kvalitngj$i produkt. U smluvnich zévazkt autorka firmé

doporucila vytvotreni smluv pro oba typy fizeni projekti.
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PRILOHA A: logicky ramec projektu A

Projekt A v Apollo Data s.r.o.

HIERARCHIE CiLU

OBJEKTIVNE MERITELNE UKAZATELE

ZDROJE OVERENI INDIKATORU

RIZIKA A PREDPOKLADY

Ukel

Doplnit stavajici aplikaci o novou funkci.
Budovani vztahu se zakaznikem k dal3i
spolupraci.

Spokojenost zakaznika s novou funkei.
Pouzivani nové funkce kvartalnich reporti
zakaznikem.

Zpracovani viech pozadavkii na novou funkei,
které byly specifikovany zakaznikem.

Méiitelny ukazatel

zji spokojenosti s produktem a zjisténi
dal3ich pozadavkii zakaznika.

Protokol o spInéni poZadavkii na novou
funkci.

Srovnani stanovené ceny na zacatku projektu
kone¢na cena.

Zdroje k ovéireni

Cil

Méiitelny ukazatel

Doplnit do jiz stavajici aplikace funkci na
zaznamenavani kvartalnich reportii a
vytvateni zapist k reporttim do dubna 2020 s
piedem stanovenou cenou a rozsahem.

Zdroj k ovéieni

Rizika

Ptedani nové funkce zékaznikovi do dubna
2020.

Protokol o predani nové funkce zakaznikovi
a zaplaceni faktury zakaznikem.

Projekt se nestihne dokon¢itdo dubna 2020.
Problémy ve vyvoji funkce (technické
problémy, kapacitni problémy).

Rizika

Vystupy

MéFitelny

Zdroje k ovéieni

1.Prvni schiizka se zakaznikem uskute¢néna.
2. Studie proveditelnosti vypracovana a
pozadavky zakaznika zajistény.
3.Specifikace funkce napsana a odsouhlasena
zakaznikem.

4. Projektovy tym a plan projektu vytvoren.
5. Nova funce vyvijena a postupné
prezentovana zakaznikovi.

6. Nova funkce vytvofena, pozadavky ze
specifikace na novou funkci splnény.

7. Pilotni verze funkce a testovani funkce
zékaznikem zahajena.

8. Nova funkce predana zékaznikovi do
pouzivéani. Servis (idrzba) funce zahajen.

Podepsané dokumenty ucastniky (zapisy z
jednani).
Testovaci verze nasazena na zakaznikovo
testovaci prostiedi, posléze nasazeno k
pouzivani na produkénim prostiedi.

1. Odsouhlaseni Prohlaseni o spolupraci.
2.0dsouhlasena studie proveditelnosti a
definovany zakladni poZadavky pro
specifikaci.

3. Odsouhlasena specifikace.

4 Navrhy designu, matice odpovédnosti, plan
projektu, harmonogram.

5. Zapisy ze schiizek a prezentaci
jednotlivych milnika.

6. Checklist vSech pozadavki splnén, nova
funkce odpovida specifikaci.

7. Zaznam o piedani pilotni verze
zakaznikovi a poslani manualu.

8. Dokonéeni vSech dokumentti a odeslani
faktury za projekt.

Ukonceni spoluprace.
Specifikace nebude dobie zpracovana.
Zakaznik nebude védét presné své pozadavky.
Nebudou splnény vSechny pozadavky.
Nesplnéni harmonogramu.
Technické komplikace pfi vyvoji nebo pii
implementaci.

Prioritni konflikt s jinymi projekty, zvlasté
ve vytizeni ¢lent tymu.
Nefunkéni aplikace.
Neodsouhlaseni kon¢ené aplikace
zakaznikem.

Nedostatek zdroju pro projekt (lidské,
technické, finan¢ni).

Aktivity

Zdroje

Harmonogram

Rizika

1.1. Domluva schiizky se zakaznikem.
1.2. Setkani se zékaznikem na domluvené
schiizce.

1.3. Zapis z jednani a resumé ze spoleéné
schiizce, zpracovani prvnich pozadavka.
2.1. Na zakladé prvnotnich pozadavkii na
funkei vytvofeni Studie proveditelnosti.
2.2. Rozhodnuti zda projekt bude realizovan.
2.3. Dal3i schiizka se zékaznikem ohledné
specifikace nové fuknce.

3.1. Prvotni specifikace napsana a domluveni
schiizky se zikaznikem.

3.2. Uprava specifikace pokud bude potieba.
3.3. Plan nakladi na projekt.

3.4. Odsouhlaseni specifikace a planu
nékladi nové funkce zikaznikem.
4.1.Vytvofeni planu projektu (harmonogram,
rozsah, rozpocet, rizika, kvalita)

4.2. Ur¢eni projektového tymu.

5.1. Vyvoj jednotlivych komponent pro
novou funkci.

5.2. Pribézna kontrola pozadavki a pInéni
planu.

5.3. Prezentace a komunikace statusu
projektu.

6.1. Kontrola splnéni v§ech pozadavki na
zikladé Checklistu.

6.2. Kone¢na prezentace funkce zéikaznikovi.
7.1. Nasazeni na testovaci prostiedi
zékaznika.

7.2. Dodani potfebného manualu k nové
funkci.

7.3. Pilotni provoz zahdjen a proba report na
novou funkei ze strany zakaznika.

8.1. Pilotni provoz ukoncen.

8.2. Nasazeni nové funkce do aplikace na
produkéni prostiedi.
8.3.Pfedéni nové funkce zakaznikovi.
8.4. Dokonceni dokumentace.

8.5. Review celého projektu.

8.6. Zahajeni servisu na nové funkci a mozna
jednani pro piidani dal§ich funkci do nové
funkce.

A) Financ¢ni - 29 837 EUR
B) Lidské zdroje- zakaznik, sponzor,
projektovy manazer, vedouci jednolivych
oddgleni u zakaznika(prodej, servis, audit),
vyvojové odddélent, testovaci oddéleni u

zakaznika tak u firma Apollo Data, jednatel

spole¢nosti Apollo Datas.r.o.

C) Technické zdroje - HW, SW

Viz harmonogram

Obtizna a $patna komunikace mezi Apollo
Data s.r.0 a zdkaznikem.

Studie proveditelnost nebude dokonald a
nalezne se chyba ve vyvoji, projekt by pak
musel byt ukoncen.

Zakaznik odmitne nabidku.
Nedodrzi se plan na komunikaci.
Nedodrzeni harmonogramu.

Po testovani zakaznikem, zékaznik zjisti, ze
aplikaci nechce.

Zdroj: (Apollo Data s.r.0., 2019) zpracovano autorkou
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PRILOHA C: Ganttiv diagram pro projekt A - planovany

Ctert. 4, 2019 Ctert. 1, 2020 Crert. 2, 2020
% ] | [ I I 1% W

Specifikace projektu :

Prvni schiizka se zakaznikem

Studie proveditelnosti

Dokonideni specifikace a planu nakladd

| Milnik &.1: Specifikace dokoniena

Mavrh projektu

-

[ Fan projektu a vytvoieni projektového t'}muf

| Milnik &2 Plan dokonden

Implementace

Yiuvoj nove funk-:e

| Milnik &. 3: Prezentace designu zgkaznikolri

Testovani a Ir.untmfla

Splnéri ﬁuiadaukﬁ

il

Crert. 3, 2020

W

W

|| MAilruike 1':':.4 Prezentace funkinosti zakaznikovi

Provaz|a r:]driha

7 Pi:]utni verze

I8 predani zakaznikovi

| hﬁlnik €. 5: Status dokondeni

Zdroj: (Apollo Data s.r.0., 2019) zpracovano autorkou



PRILOHA D: Rizika projektu A — planovany registr rizik

PR1

Nedodrzeni harmonogramu

Projekt nebude dokoncen
do dubna 2020.

Pfenesenirizika
Zamezenirizika

PR2

Problémy pfi vyvoji

Zjisti se technicky problém,
ktery zamezi dal$imu vyvoji
funkce.

Zamezenirizika

PR3

Ukonéeni spoluprace

Zdakaznik ukonéi spolupraci s
firmou Apollo Datas.r.o.

Zamezenirizika

PR4

Specifikace

Zakaznik nebude mit jasnou
predstavu o nové funkci, a
specifikace se bude ¢asto
ménit (na za¢atku
projektu).

Snizeni dopadu

PR5

Prioritni konflikt projektd

Z dGvodu jinych projektd
nebude dostatek lidskych
zdroj pfi vyvoji funkce.
Bude urcen jiny projekt
jako priritni pro firmu
Apollo Datas.r.o.

Zamezenirizika

PR6

Nedostatek zdrojt

Nebude dostatek zdrojt
pro projekt, jak finan¢ni
zdroje, tak zdroje lidské.

Zamezenirizika

PR7

Neodsouhlaseni konecné funkce

Na konci projektu, pfi
prevzeti nové funkce
aplikace, nebude zdkaznik
spokojen a za aplikace
nebude ochoten zaplatit.

Zamezenirizika

Zdroj: (Apollo Data s.r.0., 2019) zpracovano autorkou




PRILOHA E: Harmonogram pii realizaci projektu A

Nazev ukolu Doba trvani
Projekt A 129 dny
Specifikace projektu 20 dny
Prvni schiizka se zakaznikem 7 dny
Studie proveditelnosti 5 dny

Dokonceni specifikace a planu

nékladd 14 dny
Mllvnlk ¢.1: Specifikace 1 den
dokoncena
Navrh projektu 12 dny
I?Ian prIOJekt,u a vytvoreni 11 dny
projektového tymu
Milnik €.2: Plan dokoncen 1den
Implementace 69 dny
Vyvoj nové funkce 68 dny
Milnik €. 3: Prezentace
. . o 1den
designu zdkaznikovi
Testovani a kontrola 26 dny
Splnéni poZadavki 11 dny
Milnik €. 4: Prezentace
y o o 1 den
funkénosti zakaznikovi
Pilotni verze 14 dny
Milnik €. 5: Status dokonceni 1 den
Provoz a udrzba 7 dny
Predani zakaznikovi 7 dny

Zdroj: (Apollo Data s.r.0., 2019) zpracovano autorkou
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PRILOHA F: Logicky ramec projektu B

Projekt B v Apollo Data s.r.o0.

Vytvofit intranetovou webovou aplikaci pro
validaci soubort do srpna 2019.

HIERARCHIE CILU OBJEKTIVNE MERITELNE UKAZATELE ZDROJE OVERENI INDIKATORU RIZIKA A PREDPOKLADY
Ukel Meéritelny ukazatel Zdroje k ovéieni
Poprojektova schiizka se zakaznikem ke
. . - . jisténi spokoj ti duktem.
Doplnit portfolio zdkaznika o novou aplikaci [ Spokojenost zakaznika. Astent spor ©) enos’l S pro u’ em.
S . L e .. . | Zhodnoceni celkové spoluprace a
pro validaci soubort, kdy se na vyvoji podili 1| Pouzivani aplikace zakaznikem. .
. . PR . o komunikace. -
zakaznik. Splnéni pozadavki ze specifikace. Checklist funkénosti ve specifikaci
Zjednoduseni prace s Bl daty zdkaznika. i ] Sp )
Cil MEéritelny ukazatel Zdroj k ovéieni Rizika

Pfedani aplikace B zékaznikovi do srpna
2019.

Protokol o predani aplikace zakaznikovi a
zaplaceni faktury zakaznikem.

Projekt nebude dokoncen do srpna 2019.
Aplikaci nebude mozné nastavit presné dle
pozadavkil zakaznika (technické problémy,

komunika¢ni bariery).
Neporozumnéni zadani od zakaznika z
pocétku projektu.

Vystupy

Méritelny ukazatel

1. Uskute¢nén prvni meeting se zakaznikem.
2. Scrum tym vytvofen a komunikace
zakaznika, Product Ownera a Scrum tymu
zajiSténa.

3. Pozadavky na funkcionalitu specifikovany,
navrhy dokonceny, studie proveditelnosti
vypracovany (verifikace).
4.Pozadavky na funkcionalitu odsouhlaseny
Product Ownerem.

5. Jednotlivé Sprinty naplanovany, vytvoiena
testovaci verze i pro zakaznika. (6 Sprint)
6. Jednotlivé funkcionality splnény a Sprinty
ukonceny.

7. Validace funkcionalit provedena.

8. Pilotni verze zahajena.

9. Nova aplikace plné pfedana zakaznikovi do
pouzivani. Servis funkce zahajen.

Zdroje k ovéieni

Odsouhlasené Sprinty zakaznikem.
Podepsané dokumenty.
Pilotni verze aplikace pro zakaznika.
Vyrobeny prototyp posléze produkt.

Rizika

1. Odsouhlaseni "Statement of work"
(prohlaseni o spolupraci)
2. Odsouhlaseny zplisob komunikace se
zdkaznikem.
3. Odsouhlasena studie proveditelnosti pro
zékladni poZzadované funkcnionality.

4. Odsouhlaseny zakladni funcionality.
5.0dsouhlaseny Sprinty a jednotlivé zapisy
ze Sprint.

6. Zaznam o ukonceni jednotlibvych Sprinti
a vytvofené testovaci prostiedi.

7. Funkcionality odsouhlaseny na zakladé
checklistu.

8. Zaznam o piedani pilotni verze
zakaznikovi.
9.Ukonceni a zpracovani v§ech potfebnych
dokumentt: a zaslani faktury pro Projekt B.

Nekaceptace "statement of work".
Nespravné zvoleny zpisob komunikace (
nespravné zvolena nastroj pro komunikaci,
pravidelnost komunikace).

Zména Scrum tymu nebo Product Ownera
(zcela nové pozadavky).
Technické komplikace.
Nesplnéni harmonogramu.
Nedostate¢né zdroje (technické, finan¢ni a
lidské).

Nefuknéni pilotni verze.

Casté zmény ve funkénosti (nejasnosti a
neustale vyvijeni).

Konflikty s jinymi projekty ve firmé
(vytizeni kapacit tymuy).

Aktivity

Zdroje

Harmonogram

Rizika

Zobrazeni pomoci jednotlivych fazi.

A) Finanéni - 39 384 EUR
B) Lidské zdroje- zékaznik, Product Owner ,
Scrum tym (vyvojafi, projektovy manazer),
testovaci oddéleni u zakaznika
C)Technické zdroje- hardwarové zdroje,
systémové zdroje,

Nedostate¢na komunikace se zakaznikem,
Product Ownerem a Scrum tymem.
Nespravné zvoleny a slozeny Scrum tym.
Bude nalezena technicka piekazka pii vyvoji,
kterou nebude mozné odstanit.
Nedostatek zdroju, jak finanénich tak
lidskych.

Zdroj: (Apollo Data s.r.0., 2019) zpracovano autorkou
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PRILOHA G: Faze projektu B

%

IAD{JUZRYRZ IUBPAL 6

32434 1LU30|1d 6

RS M[RuUSRYUNS AIEPIERA B

FLUIA

DRADISI} IUIIOAAA TG

N e Dessr ey
i
T edei3 {
i

njuLds
Yadapoupafiuesoueld g

nyaepezod eI s BF

WAL WNJ3S IUAJogAA 7 BRI

wajiuzeyez as Zunaay T 8

—— b
y e | [
: wnaag Ajeq

-

Zdroj: (Apollo Data s.r.o., 2019) zpracovano autorkou



PRILOHA H: Harmonogram projektu B pro jeho realizaci

19
19
19
19

19

19
19

19

19
19
19
19

19

19
19
19
19
19
19

19

19
19
19

Nazev ukolu Doba trvani Zahajeni
Projekt B 178 dny 01.04.
Meeting se zakaznikem 1den 01.04.
Vytvoreni Scrum tymu 5 dny 02.04.
Verifikace pozadavki 2 dny 02.04.
Odsouhlaseni funkcionality, zakladni
specifikace ! > dny 04.04.
Etapal 107 dny 11.04.
Sprint €. 1 14 dny 11.04.
Milnik €. 1 - prezentace designu aplikace
a pripraveni aplipkace na kontroﬁ/ i 1 den 01.05.
Vytvoreni testovaciho prostredi 3 dny 02.05.
Sprint ¢.2 24 dny 07.05.
Milnik €.2 - prezentace kontroly .xlsx 1den 10.06.
Sprint ¢.3 18 dny 11.06.
Html\f“lmk ¢.3 - prezentace kontroly .xml,. 1 den 05.07.
Sprint €. 4 44 dny 08.07.
Milnik €. 4 prezentace kontroly .pdf 1den 06.09.
Etapa 2 29 dny 09.09.
Sprint ¢.5 12 dny 09.09.
Milnik €.5 prezentace kontroly .csv 1den 25.09.
Sprint €. 6 15 dny 26.09.
Milnik ¢.6 - prezentace emailovych
notifikaci a nasfavem' sloZzek ! 1 den 17.10.
Zavérecna validace funkcnosti 1 den 18.10.
Pilotni verze 27 dny 25.10.
Milnik €. 7: Ukonceni pilotni verze 1den 03.12.
Predani zakaznikovi 1 den 04.12.

Zdroj: (Apollo Data s.r.0., 2019) zpracovano autorkou
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Dokonceni
04.12.

01.04.
08.04.
03.04.

10.04.

06.09.
30.04.

01.05.

06.05.
07.06.
10.06.
04.07.

05.07.

05.09.
06.09.
17.10.
24.09.
25.09.
16.10.

17.10.

18.10.
02.12.
03.12.
04.12.
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19
19
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Predchidci

3SS

8
9
10
11

12

13
14
15
15
17
18

19

20
21FS+4 dny
22
23



PRILOHA CH: Rizika projektu B — planovany registr rizik

{Zamezenirizika

iZamezeni rizika

iSnizeni
irizika/Zamezeni
irizika

iZamezenirizika

iZamezenirizika

iPFijmutirizika

PRI Nedodrzeni Projekt nebude dokoncen
harmonogramu do srpna 2019.
Technické Pi vyvoji se vykystne
PR2 ) L .
komplikace technické omezeni.
MuiZe nastat poZadavek od
zakaznika takovy, ktery
Casté zmény . v ) v
piisobend agilnim nebude mozné splnit.
PR3 Fr)o'ektov’mg Nebo tento pozadavek
proj v bude pro zakaznika klicovy
managementem L ,
avyvoj bude muset byt
ukoncen.
Vznikne komunikaéni Sum
L mezi zakaznikem a Sc rum
Nespravna , Ly
PR4 . tymem. Nebo periodicita
komunikace )
komunikace bude
nedostatecna.
Nebude zvolen spravny
L. , itym pro vyvoj aplikace.
Nespravné zvolen ©
PR5 P i v Clenové tymu nebudou
Scrum tym . . ,
fungovat jako jednotny
tym.
V projektu nastanou
personalnizmény u
Persondlini zmény v zakaznika nebo ve firmé
PR6 K Y Apollo Data s.r.o. Mlze
projektu .. ,
zpUsobit problémy v
komunikaci nebo smysl
aplikace se zcela zméni.
Zakaznik koneény produkt
Neodsouhlaseni , VP p
PR7 ., nezaplatia nebude ho chtit
konecné funkce .
pouzivat.

iZamezenirizika

Zdroj: (Apollo Data s.r.0., 2019) zpracovano autorkou

Abstrakt




Prisova, K. (2020). Rizeni projektu agilnim zpiisobem v oblasti IT (Diplomova prace),

Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka

Klicova slova: vodopadovy pfistup, agilni pfistup, scrum, projekt, projektové fizeni,

projektovy management, porovnani vodopadového a agilniho piistupu

Cilem préace je popsat a porovnat vodopadovy a agilni pfistup pii fizeni projekti v oblasti
vyvoje a implementace webovych aplikaci. Teoreticka ¢ast prace je zaméeiena na zakladni
pojmy V projektovém managementu, vysvétluje vodopadovy a agilni piistup v a jejich
vyhody a nevyhody. V praktické casti je predstavena vybrand firma, kde byla
problematika zkoumdana. Dale jsou popsany dva projekty, prvni je fizen vodopadové a
druhy agilné. VSech popsanych projekth se autorka prace zlcastnila jako Cclen
realizacniho tymu. V posledni casti teoretické prace jsou vyhodnoceny piistupy na
zaklad¢ jejich realizace, projektovych tymu, rizikového managementu, kvality a

smluvnich zavazku.



Abstract

Prasova, K. (2020). Project management in an agile method in the field of IT (Master

Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics.

Key words: waterfall approach, agile approach, scrum, project, project management,

comparasion of waterfall and agile approach

The aim of this work is to describe and compare the waterfall and agile approach to
project management in the development and implementation of web applications. The
theoretical part of the work is focused on the basic concepts in project management,
explains the waterfall and agile approach and their advantages and disadvantages. The
practical part presents a selected company, where the issue was researched. Next, two
projects are described, where the first project is controlled by a waterfall approach and
the second one by agile. The author participated in all the described projects as a member
of the implementation team. In the last part of the theoretical work, approaches are
evaluated based on their implementation, project teams, risk management, quality and

contractual obligations.



