ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Diplomova prace

Analyza rizik podnikatelského projektu

Business Project Risk Analysis

Bc. Marek Kriz

Plzen 2020






ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

Fakulta ekonomicka
Akademicky rok: 2019/2020

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pfijmeni: Bc. Marek KRiZ

Osobni éislo: K18N0111P

Studijni program: N6209 Systémové inZenyrstvi a informatika
Studijni obor: Systémy projektového Fizeni

Téma prace: Analyza rizik podnikatelského projektu

Zadavajici katedra:  Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Zasady pro vypracovani

1. Charakterizujte vybranou spolecnost a popiste zptisob fizeni rizik v uvedené spolecnosti.

2. Popiste konkrétni projekt vietné zakladnich pland.

3. Provedte rederi metodik fizeni rizik a vyberte vhodnou metodiku pro vybranou spoleénost a projekt.
4. Zpracujte analjzu rizik vybraného projektu véetné napravnych opatfenf.

5. Wyhodnotte rizika uvedeného projektu a zpracujte pfipadné doporuceni pro fizeni rizik ve spolecnosti.



Rozsah diplomové prace: 60 - 80 stran
Rozsah grafickych praci: neuveden
Forma zpracovani diplomové prace:  tisténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

* A guide to the project management body of knowledge (PMBOK guide). Fifth edition. Newtown Square,
Pennsylvania: Project Management Institute, 2013. ISBN 978-1-935589-67-9.

® MERNA, Tony, AL-THANI, Faisal F. Risk management: fizenf rizika ve firmé. Brno: Computer Press, 2007.
ISBN 978-80-251-1547-3.

* PROCHAZKOVA, Dana. Metody, ndstroje a techniky pro rizikooé inZengrstoi. Praha: Ceské vysoké uéeni
technické, 2011. ISBN 978-80-01-04842-9.

* SMEJKAL, Vadimir, RAIS, Karel. Rizeni rizik ve firmdch a jingch organizacich. 4. aktual.a rozs. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4644-9.

Vedouci diplomové prace: Ing. Jarmila Ircingova, Ph.D.
Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Datum zadani diplomové prace: 22. fijna 2019
Termin odevzdani diplomové prace:  22. dubna 2020

.AMW((,(/ ’ LS. "1 MO /

Doc. Ing. Michaela Krechovska, Ph.D. Doc. PaedDr. Dana Egerova, Ph.D.
dékanka vedouci katedry

V Plzni dne 22. fijna 2019



Cestné prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci na téma
., Analyza rizik podnikatelskeho projektu “

vypracoval/a samostatné pod odbornym dohledem vedouci/vedouciho diplomové prace

za pouziti prameni uvedenych v ptilozené bibliografii.

Plzenn dne e ——————————

podpis autora/autorky



Podékovani

Timto chci podékovat vedouci mé diplomové prace pani Ing. Jarmile Ircingové, Ph.D.

a odbornému dohledu ze spole¢nosti SOFO Group a.s. panu Mgr. Miroslavu Vildovi.

Obéma dekuji za odborny dohled pfi psani mé diplomové prace a za poskytnuti mnoha

dalezitych informaci, uzite¢nych rad i doporuceni.



Obsah

UVOA ot 11
1  Predstaveni vybranych spoleCnosti ...............cccocoeiviiiiiiii i 12
I R 1o {0 € {0 - T SO 12
1.2 Institut primyslového managementu, SPOL. S T.0......cccuvviiiiiiiiiiiiciiee e, 14
1.2.1  Poslani spolecnosti IPM..........ccceiiiiiiiiiiiiiiice e 15
1.2.2  Vize spoleCnosti IPM........cccciiiiiiiiiiiiiiiisie e 15
1.2.3  Strategické cile spolecnosti IPM..........ccccoviiiiiiiiiiiici, 16
1.2.4  Strategie spoleCnosti IPM .........cccccvviiiiiiiiiiiiice e 16

2 Analyza prostiredi spolecnosti IPM ................cocooiiiiiiiiiiii e 18
/220 R Y/ -1 & (0 03 (0 ] 5 (<4 | PSPPSR 18
2.1.1  LeQISIAtiVaA.......ceiiieeece e 18
2.1.2  EKONOMIKA ..ot 19
2.1.3  SOCIOIOQIE ... 20
2.1.4  TECHNOIOGIE ...oveiiiieeee et 20
215 POITIKA ... 21
2.1.6  EKOIOQIE .....coiiieeiceeee ettt 21

2.2 MEZOPTOSIEAL ..vveiieeieeiiite et 21
2.2.1  EXiStujici KONKUTENCE ......cciviiiviiiiiiiiiiciicieeeese s 22
2.2.2  Potencidlni KONKUIENCE........cciviiiiiiiiiiii e 22
2.2.3  SUBSHITULY ©.eevvieiie ettt et 23
2.2.4  ZAKAZNICI...eiitiiiiieiiie ettt ettt 23
2.2.5  DOdaVatle .........ooiiiiiiiiie s 23

2.3 MIKIOPTOSIEAI. . ..viiiiiiiiiiicie e 24
2.3.1  MaANAQEMENT....ciiii ettt 24



3

4

5

B |V -V (=1 1] T SRS 24

2.3.3  FINance a UCENICIVI......cueiiiiiiiiiiicii i 25
2.3.4  Technologie & POSTUPY ....ccververieriiriiiiieiieieie et 28
2.3.5  VYV0] @ VYZKUIM c.eviiiiiiiiiiic it 29
2.3.6  Informacni SYStEMY .....cciiuiiiiiiiiiiiie it 29
2.4 Zavér analyzy prostiedi — SWOT analyza..........cccooveiiiiiiiciiiiciiccne 29
Rizeni rizik ve spole€nosti IPM ................cc.cocvruerrnrenrereiossiesesessessesssseesies s 31
Projekt a jeho zakladni plany ... 37
4.1  Definice POjmuU ProJEKL.......ccviieeiiiieieece e 37
4.1.1  Popis vybraného projektul.........ccceiieiiiieiieiiiiesieeesee e 37
4.2 CHlE PrOJEKIU . .eeiiiiieiee e 38
4.2.1  Cile vybraného projektul.......ccccviviiiiiiiiiiiiiiis s 39
4.3  Zainteresovane Strany Projekill.........ccooiieriiiiieeniiiiiie e 39
4.3.1 Zainteresované strany vybran€ho projektu .........cccoovviviriiiiiiieniincneenn. 40
4.4  Logicky rAmeC PrOJEKIU......cviiiiiiiiiiieie e 41
441  Logicky ramec vybraného projektu..........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 42
4.5  FAZe ProJeKtU ...ocviiiiiiiiii 43
45.1  Faze vybran€ho projektul ........ccccoviiiiiiiiioiiiic e 44
8.6 CASOVY PIAN c.voeececeeee ettt 45
4.6.1  Casovy plan vybraného projektu.......c..cccceererriercuerscesieesesesesee s, 46
4.7 PIAN nAKIAAU ..o 47
4.7.1  Rozpocet vybraného projektu..........cccceiriiriiiniieiiiiiese e 48
Rizeni rizik v popisovaném projeKtu..........c..c..cooo.eveioeeererrsesessssesessessensenean, 50
5.1 1dentifikace MziK........ccccooiiiiiiii 50
5.1.1  BraINStOIMING .....ciiivieiieciee ettt srae e reesnee s 50
5.1.2  SWOT NALYZA ...oocviiiiiiiieiiieieseeeee s 51



5.1.3  ANAIOGIE ..cuiiiiieieiee et 51

5.1.4  IShiKaWa dIAgIam ........ccoiiiiiiiieieeiee e 52
5.2 Posouzeni (analyza) TiZiK ........ccooviiiieiiiiiiies e 54
521  Metoda FIMEA ..o 55
5.2.2  ScEnare VYV0je ProJeKtU......ccuviiiiviiiiiiieiiii it 60
5.3 OdEZVY NA TIZIKA ..ottt 62
5.4 MONITOIING FIZIK ..o 66
6 Zhodnoceni projektu a doporuceni pro firmu ..............ccocooiiiiiiinic 68
6.1  Zhodnoceni PrOJEKIU ......eeiiiiiieiii et 68
6.2  DOPOruceni pro firMU.........c.covveiiiiieiieiiie e 68
ZLAVEY ...ttt bbbt R et h e bt e b et e bt e beenree s 71
Seznam pouZitych ZArojil .............cccoooviiiiiiiiii 72
THSEENE ZATOJ ..ttt ettt e e et e e re e nae e nnes 72
EleKtronick€ ZAT0J€ .......ooviiiiiiiiiee e 73
SezZNAM TADUIEK ... 76
Seznam ODIAZKU............ocoiiiiiiiiii s 77
Seznam pouZitych zKratekK ..o 78
Seznam PFILON............cooiiii s 79
Prilohy
Abstrakt
Abstract



10



Uvod

Projektovy management jako takovy zahrnuje spoustu specifickych oblasti, naptiklad
planovani a fizeni Casu v projektu, fizeni financi a obecné zdroji, fizeni komunikace,
a hlavné fizeni rizik. Prave fizeni rizik je dle mého ndzoru neopomenutelné, nebot” tizce

souvisi s ostatnimi oblastmi fizeni projektu.

Dnes jiz existuje cela fada konkrétnich metod a postupii, jak lze rizika projektu zvladat.
Kromé jednoduchych vizudlnich metod lze téz vyuzit komplexni a velmi slozité
vypocetni metody, které poskytuji cenné informace o rizikovych faktorech. Osobn¢ si
vSak myslim, Ze znalost samotnych metod nestaci. Téz je dllezit¢ nabrat dostatek
zkuSenosti a mit v sobé urcitou davku manazerského talentu. Teprve potom lze byt pfi
fizeni rizik uspésny.

Pokud bych se zamyslel, co definuje dnesni svét, tak je to rozhodné zména. Zména je
neustale vSude kolem nas a je pokazdé spojena s néjakymi konkrétnimi riziky. Kdo chce
zvladat zmény, musi se naucit nést, a hlavné zvladat rizika, protoze jen ten, kdo se
nebrani zménam, se zvladne ptizplsobit dneSnimu svétu. Zvladani zmén, a tedy i rizik,

se stalo kli¢ovym ptredpokladem pieziti firem.

Téma diplomové prace ,,Analyza rizik podnikatelského projektu* jsem zvolil proto,
abych 1épe poznal né&které principy a metody fizeni rizik, a to v teoretické i1 praktické
roviné. Cilem prace je zhodnoceni fizeni rizik ve firmé Institut primyslového
managementu, spol. s r.o. s aplikaci na konkrétnim projektu, jenz nese nazev ,,Ovéreni

realizovatelnosti konceptu automatizace deskripce procesii organizace.*
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1 Predstaveni vybranych spole¢nosti

Jako prvni je v ramci kapitoly uveden stru¢ny popis firmy Sofo Group a.s., kterou jsem
kontaktoval za ucelem zajisténi vhodného projektu pro mou diplomovou praci. Tato
firma mi poskytla dilezité informace i odborné rady. Dale je v kapitole uveden popis
firmy Institut primyslového managementu, spol. s r.0., ktera feSeny projekt realizuje

a je jeho zadavatelem.

1.1 Sofo Group a.s.

Spole¢nost Sofo Group a.s. se na ¢eském trhu pohybuje od roku 2005. Za dobu svého
pisobeni se podilela na vice neZ stovce projektd, a to nejen v Ceské republice.
Spole¢nost se muze chlubit svym vlastnim technickym, persondlnim i provoznim
zazemim. Spole¢nost je také drzitelem celé tady certifikaci véetné certifikace ISO, od
cervence 2012 je navic drzitelem ocenéni Silver Midmarket Solution Provider. Firma
uzce spolupracuje se spolecnostmi z oblasti vyroby, poradenstvi, ICT, dale spolupracuje

také se statni spravou ¢i mistni samospravou. [30][8]
Sluzby spolecnosti jsou:

1) Dotaéni poradenstvi — sluzbu mutize vyuzit kazdy, kdo chce ziskat dotaci z fondid EU
na uskute¢néni svych podnikatelskych plant. Spolecnost Sofo Group a.s. ma mnohaleté
zkuSenosti v této oblasti a relativné vysokou uspe€snost vzhledem k celkovému mnozstvi
podanych zadosti. Firma nabizi komplexni poradenstvi, nicmén¢ specializuje se spiSe na

oblast procesni optimalizace, ICT a podnikového vzdélavani. [32][8]

2) Procesni optimalizace — tato sluzba je urCena pro vSechny firmy a instituce, které
chtéji zacit vlastni zdroje vyuzivat efektivné. V radmci konkrétniho fesSeni se 1ze zamétit
na komplexni zlepSeni nebo pouze na pfedem vybrané procesy. Celkova doba trvani
projektu zavisi na konkrétnim zadani, ale standardné se pohybuje v rozmezi tii az

dvanacti mésict. [35][8]

Obr. 1: Postup procesni optimalizace
[ D [ [ D @
s ® 4o ® &5 @ 2

vstupni analyza optimalizace zavedeni implementace
process standardi nastrojo

Zdroj: [35], 2020
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3) IT poradenstvi — v tomto pfipad¢ se jedna o historicky prvni nabizenou sluzbu. IT
poradenstvi je ur€eno pro vSechny spolecnosti, které si nejsou jisté, zda ICT vyuzivaji
v ramci svého fungovani efektivné. Spolec¢nost Sofo Group a.s. disponuje vlastni
metodikou Sofo ITIL. Soucasti nabizené sluzby je naptiklad analyza zabezpeceni ¢i

detailni navrh struktury hardwaru a softwaru. [33][8]

4) Zavadéni standardi a vzdélavani — tato sluzba je orientovana na standardizaci
procest dle mezinarodnich pozadavkt, dale na zvySovani odborné irovné zaméstnancu
a obecn¢ dosahovani vyssi efektivity. Pokud se firma chce zaméiit na zvySeni
spokojenosti svych klienti nebo chce dosdhnout vyssi spokojenosti vlastnich
zaméstnancd, je pro ni tato sluzba idealni volbou. Spolecnost je schopna zavést tyto

standardy:

« 1SO 9001:2015;

» 1S0 14001:2005;

+ 1SO 18001:2007;

« ISO/IEC 27001:2013;

« ISO/IEC 20000-1:2011. [34][8]

5) Bezpetna komunikace — cela fada firem zabezpeCuje sva data prosttednictvim IT
technologii a nejriznéjSich systému. Dulezité je ovSem neopomenout lidi, ktefi jsou
také rizikovym prvkem. Sluzba SOFO bezpecna komunikace je zaméfena na ochranu
citlivych dat a informaci pfed zneuzitim. Opét firma voli komplexni pfistup tak, aby byl
posouzen kazdy proces i zdroj podniku. Soucasti sluzby je napiiklad posouzeni

zalohovani dat ¢i implementace Sifrovacich prostiedki ur¢enych ke komunikaci. [31][8]

6) Rozvoj lidskych zdroju — sluzba rozvoj lidskych zdroji je uréena pro ty spole¢nosti,
které si uv€domuji dilezitost lidského kapitdlu a chtéji umoznit patfi€ny rozvoj svym
zamé&stnanciim. Cilem sluzby je zvySovani odbornosti zaméstnancii a zlepSovani jejich
dovednosti, zkvalitnéni jejich prace a také zvySeni jejich motivace. Sluzba je
samoziejm¢ vzdy ptizpusobena konkrétnim pozadavkim zdkaznika tak, aby byla jeji
ucinnost co nejvyssi a aby vedla k nartistu konkurenceschopnosti organizace jako celku.
[36][8]

7) Skolici centrum SOFO — firma také pravidelné potada vzdélavaci mitinky v Plzni.
Na mitincich dochdzi k pfedani mnohaletych zkuSenosti spolecnosti 1 samotnych

pracovniki formou teoretického vykladu doplnéného o praktické ptiklady i piipadové
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studie. Krom¢ ptipravenych témat spolecnosti Ize také zazadat o vlastni téma, na které
ma byt kurz ptipraven. Kurzy jsou orientovdny na oblast prace s informacemi,

procesniho modelovani ¢i zvySovani produktivity. [37][8]

1.2 Institut primyslového managementu, spol. s r.0.

Spolecnost s vice nez 20 let dlouhou historii je orientovana na trh informacnich
a komunikacnich technologii. Vzhledem k novym trendiim, zejména automatizované
informacéni podpofte, se proto rozhodla orientovat na nabidku komplexnich sluzeb. Jiz
od svého vzniku uzce spolupracuje s akademickym prostfednim. Diky této spolupraci
ma spole¢nost i jeji sluzby vysoky inovacni potencial a pfidanou hodnotu. [29][8]

Institut primyslového managementu, spol. s.r.o. momentalné nabizi tyto sluzby:

1) Zavedeni procesni organizace — sluzba tvorby procesni organizace je urCena pro
vSechny firmy, které si uvédomuji, Ze zména je pro n¢ dilezitd. Rychle dosdhnout
zmény lze pravé diky procesni organizaci. Spole€nost jiZ realizovala mnoho projekti,
na zaklad¢ kterych vymyslela svou vlastni metodiku. Zavedeni procesni organizace

probiha v péti etapach, a to od organiza¢niho zajisténi az po etapu kontroly. [45][8]

2) Optimalizace podnikovych procesi — tato sluzba navazuje na (respektive je
soucasti) zavedeni procesni organizace. Pfi optimalizaci procesti dochdzi nejdiive

k analyze soucasnych podnikovych procest a poté k nasledné optimalizaci. [28][8]

3) Implementace systému EISOD — spole¢nost nabizi sluzbu implementace vlastniho
informacniho syst¢ému EISOD. Jednd se o viceuzivatelsky a bezlicencni systém, takze
vy$§i pocet uzivateli neznamend také vysSi cenu. Cely systém je zaloZeny na
architektute klient/server, coz znamend, Ze se s nim pracuje skrze webovy prohlizec.
Vyhodou pak tedy je relativné rychld i snadnd implementace systému a velmi malé

pozadavky na hardware. [23][8]

4) Vyvoj softwarovych aplikaci a systémi — zakaznici také mohou zvolit sluzbu
vyvoje, kdy je mozné provést vyvoj aplikaci na zakazku. Spole¢nost se pfitom zamétuje
pfevazné na webové systémy. Soucésti sluzby je také moznd konzultace néavrhu

softwarového feseni véetné pomoci pii jeho implementaci. [43][8]

5) Skoleni managementu — kromé vyse uvedenych sluZeb je spole¢nost schopna

poskytnou Skoleni a vzd€lavaci kurzy, a to v oblastech podnikové logistiky, podnikové
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informatiky, podnikového managementu, persondlniho managementu a vypocetni

techniky. [38][8]

Pro tuto diplomovou praci je podstatna zejména sluzba tykajici se systému EISOD,
nebot’ v popisovaném projektu je feSena moznost dalSiho vylepSeni a doplnéni tohoto
systému. Dle poskytnutych informaci se spolecnost snazi neustle systém zlepSovat
a vyvijet, coz dokazuje skutecnost, ze uz pii psani mé bakalafské prace mi byl
poskytnut projekt, ktery byl zaméfeny na rozvoj zminéného informacniho systému.
Veskeré dalsi informace v nasledujicich kapitolach se budou tykat pravé spolecnosti
Institut pramyslového management, spol. s r.0. (dale jen IPM), ktera feSeny projekt

realizuje a bude téz uzivatelem jeho vysledk.

1.2.1 Poslani spolecnosti IPM

Poslani tika, za jakym ucelem spolecnost viibec existuje. Zaméstnanci i vSechny ostatni
zucastnéné strany by meéli pochopit, ze veskeré ¢innosti spolecnosti vedou k napliiovani
poslani. Pfi definovani mise je nutné zohlednit historii spole¢nosti, jeji schopnosti,
uznavané hodnoty i mozny vliv jejiho okoli. Mise by méla byt stru¢nd a nepfilis

obsahla, na druhou stranu by neméla byt piili§ obecna a nic nefikajici. [3]
Poslani spolecnosti zni takto:

Spole¢nost IPM vznikla za Ucelem realizace zakdzek a projekti v oblasti procesni
optimalizace i1 poradenstvi. VZdy se snaZime nalézt co nejefektivnéjsi feSeni, které bere

v potaz specifické pozadavky 1 potieby zédkaznika.

1.2.2 Vize spolecnosti IPM

Vize popisuje budouci vyvoj, fikd, ceho chce spole¢nost v budoucnu dosahnout. Rozdil
mezi poslanim a vizi je hlavn€ v dynamickém posunu, vize totiz posouva poslani blize
ke strategii. Vize se standardné planuje na stiedné dlouhé obdobi, nicméné zalezi na
konkrétnim oboru podnikani spolecnosti ¢i ekonomickém cyklu. Na zaklad¢ stanovené

vize se vyvozuji dlouhodobé cile spolecnosti. [3]
Vize spole¢nosti zni takto:

Béhem nésledujicich tfi let bychom radi posilili na$i pozici na regiondlnim trhu.

Chceme byt hlavnim poskytovatelem kvalitnich sluzeb v oblasti procesni optimalizace.

15



I nadale chceme spolupracovat s akademickym prostiedim a orientovat se na nova,

inovativni feseni.
1.2.3 Strategické cile spolecnosti IPM

Strategické cile by mély vychdzet z vize spolecnosti, mély by ji doplnit o konkrétni
metriky. Strategické cile tedy definuji budouci stavy, ke kterym vede definovana vize.
Cile Casto souvisi napiiklad s financni vykonnosti spolecnosti, jejim rastem, trhem,
vyzkumem apod. Pfi definici cilti je doporuceno drzet se pravidla SMARTER, podle
kterého by mél cil byt:

» specificky (specific);

* mgéfitelny (measurable);

+ dosazitelny (achievable);

* realisticky (result oriented);
» Casov¢ ohraniceny (timed);
+ eticky (ethical);

* zaméfeny na zdroje (resourced). [3]

Spolecnost IPM ma definované celkem dva strategické cile, které spolu tzce souvisi

a které se navzajem nevylucuji. Cile zni takto:
Do roku 2022 zajistit meziro¢ni rust poctu novych instalaci IS EISOD u zakazniki 0 10.
Do roku 2022 zajistit meziroéni rast trzeb spoleénosti alespon o 2 %.

Oba uvedené cile se navzijem podporuji. Spolecnost se neustdle vénuje inovovani
svych produkti, snazi se zlepSovat chod nabizeného informac¢niho systému a dopliovat

ho o nové funkce.

1.2.4 Strategie spole¢nosti IPM

Strategie udava konkrétni postup, jak chce spolecnost s ohledem na vizi 1 poslani
napliovat své definované cile. Podobné jako u vize mtize byt ¢asovy horizont strategie

rizné dlouhy, vzdy zalezi na specifickych faktorech. [6]

Spole¢nost Institut primyslového managementu, spol. s r.0. v minulosti vypracovala
podnikovou strategii, jejiz podstatou je orientace na zakaznika véetné vcasného
rozpoznani jeho potieb a nalezeni konkrétniho feSeni. Obsahem strategie je neustalé

zlepSovani vlastniho produktu IS EISOD a upeviiovani vztahG v rdmci partnerské
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prodejni sité. Zamérem spolecnosti je navazani dlouhodobého blizkého obchodniho

vztahu s niz§im poctem zakazniku.

Soucasti strategie je také snaha o pravidelnou spolupréci s akademickym prostfednim.
Dale se spole¢nost chce orientovat na hledani novych inovativnich a technickych
moznosti, které vedou k uspokojeni zakaznickych potieb. V neposledni fad¢ je nutné

zminit, Ze spolecnost se téz snazi o neustaly rozvoj svych kli¢ovych zaméstnanctl.
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2 Analyza prostredi spole¢nosti IPM

Prosttedi podniku lze rozd¢lit na dvé zakladni casti, a to:

+ externi prostfedi;

* interni prostiedi.

V piipadé externiho prostiedi miizeme pouzit dalsi d€leni, a to na makroprostiedi
a mezoprostiedi. Makroprostiedi podnik nemuze nijak ovlivnit, mezoprostiedi miize

podnik ovlivnit pouze ¢aste¢né. [3][16]

Interni prostfedi se jinak oznacuje jako mikroprostiedi. V tomto piipadé se jedna o tu

Cast prostiedi, jez muze spole¢nost né¢jakym zptisobem ovliviiovat. [3][16]

2.1 Makroprostiedi

Analyza makroprostfedi zahrnuje orientaci na nékolik zakladnich faktorii prostredi,
které firma nemuZe ovlivnit. Velmi ¢asto se uziva tzv. PESTLE analyza, ktera zkouma

nasledujici faktory:

+ legislativa (vliv zékont a dal$ich norem);
+ ekonomika (ekonomicka situace);

+ sociologie (socialni situace, kultura);

+ technologie (pocitacova podpora);

+ politika (politicky systém, sankce);

+ ekologie (piedpisy). [3] [16]

2.1.1 Legislativa

Spolecnost IPM musi pifi provadéni svych podnikatelskych ¢innosti pochopitelné
dodrzovat celou fadu zdkoni a norem. Jednd se naptiklad o zékony spojené
S podnikanim, zakon o ucetnictvi, zdkon o danich z pfijml, zdkonik prace, dale
o zékony a normy spojené s vyvojem systému (zdkon ¢. 300/2008 Sb. apod.) a také

o platna ustanoveni v oblasti poskytovani dotaci.

Co se konkrétnich legislativnich zmén tyce, jednd se o relativné Casté drobné zmeény.
Posledni velkou zménou byl novy Obcansky zakonik v roce 2014, za vétsi zménu se da

téZ povazovat ¢innost GDPR z roku 2018. Za drobné zmény lze uvést napiiklad novelu

18



zakona z roku 2017 tykajici se kybernetické bezpeCnosti ¢i nckteré drobné Upravy

Vv oblasti konverze dokument, jez vstoupily v u€innost letos v zimé.

2.1.2 Ekonomika

Ekonomicka situace téz vyrazné ovliviiuje chod firmy. Aktudlnim problémem je mira
nezaméstnanosti, ktera dosahuje historicky nejnizsich hodnot. V soucasné dob¢ je pro
firmu velmi slozit¢ sehnat kvalitni zaméstnance, téz hrozi odchod kli¢ovych
pracovnikii. Na druhou stranu dnesni situace na trhu prace vede firmy k hledani jinych
feSeni, napt. k nahrazovani lidské prace pocitacem (soulad s projektem, jenz je popsan

v ramci DP). Mira nezaméstnanosti v CR od roku 2018 osciluje kolem 2 %. [44]

Dalsim dulezitym ekonomickym ukazatelem je inflace. Rist cen samoziejmée vede ke
zvySeni naklada spolecnosti a také k mensi koupéschopnosti jeji klient. Dle mési¢niho
vyvoje meziro¢niho indexu spotiebitelskych cen inflace v lednu 2020 dosahovala
hodnoty 3,6 %, v unoru to bylo uz 3,7 %. CNB viak nyni predpoklada, Ze inflace bude
klesat a na zac¢atku roku 2021 bude dosahovat hodnoty zhruba 2,3 %. [22][19]

Dalsim dulezitym ukazatelem je 1 hruby domaci produkt. Kdyz dochazi k rastu HDP,
tak se dafi firmam. Ty si poté mohou dovolit investovat a zlepSovat naptiklad svou
informacni a systémovou podporu. V opacném piipad€ byva (dle vyjadieni konzultanta
ve spole€nosti) systémova a informacni podpora jednou z prvnich polozek, kterd se
redukuje pfi snaze snizit naklady. HDP v CR v poslednim &tvrtleti roku 2019 meziroéngé

vzrostl o 1,8 %, oproti tfetimu Ctvrtleti roku 2019 pak doslo k naristu o 0,3 %. [21]

Neméné podstatny je ménovy kurz. Spole¢nost ma né€kolik zédkazniki také v zahranici
(hlavné Slovensko), takze 1 vyvoj ménového kurzu ma dopad na spolecnost. Na jate
roku 2017 koruna vi¢i euru posilila a od podzimu 2017 se kurz pohybuje nékde mezi 25
a 26 korunami. V poslednich nékolika tydnech Se ovSem situace méni, koruna oslabila k
momentalnimu kurzu 27 K¢&/EUR. Lze predpokladat, Ze je nahlé oslabeni vyvolano
aktualni pandemii koronaviru. Spole¢nost preferuje vyssi kurzovou hladinu, protoze ma
zdkazniky v zahrani¢i a od zahrani¢nich dodavatelii nakupuje jen ve vyjimecnych

ptipadech. [42]

Nakonec je nutné jesté zminit, Ze I1ze tézko predpokladat, jak velky dopad bude mit na

ekonomickou situaci nejen v CR pandemie nového typu koronaviru. Pandemie sice
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muze rychle odeznit, ale také miize zptisobit vazné ekonomické problémy, které by se

samoziejme tykaly i spolecnosti [PM.

2.1.3 Sociologie

Za posledni roky se celkem razantné zmeénil zpisob komunikace. Od osobni (face to
face) komunikace se pteslo ke komunikaci elektronické. S rozvojem mobilnich zafizeni
a socialnich siti lidé vice vyuzivaji telefonovani a online dopisovani. Moderni jsou téz
online videohovory, které umoznuji sledovat a hovofit s clovékem, ktery se nachazi na

opacné stran¢ Zemeg.

Déle se zménil zplsob odménovani zaméstnancl, kdy v dnesni dobé nejsou pro
zaméstnance hlavnim ldkadlem pouze penize. Zaméstnanci preferuji i jiné zplsoby
odmény, naptiklad flexibilni pracovni dobu, sluzebni viiz, listky na kulturni ¢i sportovni

akce apod.

Trendem je téz celozivotni vzdélavani. Zaméstnanci tak maji prakticky neustale

moznost zlepSovat své dovednosti 1 schopnosti.

Snahou firmy je zachytit vSechny zminéné aktuélni trendy ve spolecnosti.

2.1.4 Technologie

Z hlediska technologie se velmi rychle méni troveil softwaru i hardwaru. Kvalitné;si
a vykonnéj$i hardware je cenové dostupnéj$i nez pted par lety. Software a obecné
um¢éla inteligence je daleko chytiejsi 1 stabilnéjSi. Trendem jsou téZ cloudova a open
source feseni.

Téz doslo k rozvoji mobilnich zafizeni, které zvladaji pfipojeni k internetu i chod
naro¢néjsich aplikaci. Lidé tak mohou mit spoustu aplikaci kdykoliv piipravenych
K pouziti a pfi pofizeni jakychkoliv softwarovych programu i aplikaci ocekavaji také
mobilni verzi.

Spolecnost trendy pochopitelné sleduje a snazi se jim ptizptisobovat. Dllezité ovSem je,
aby se novym technologiim dokézal ptizplisobit téz zakaznik. Pokud nebude schopny

pracovat s moderni technikou a pfizpusobit se trendiim, bude implementace produktu

firmy u takovych zdkaznik komplikovana.
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2.1.5 Politika

Politickd situace také ovliviiuje ¢innost firmy. Politika definuje nékteré, vyse uvedené,
faktory z oblasti ekonomiky ¢i legislativy. Dale ma politika vliv na pfistup statni spravy

k firmam.

S ohledem na soucasnou politickou situaci se momentalné jedna prevazné o problém
s vysokou urovni byrokracie, ktera samoziejmé zatéZzuje firmu a okrada ji o Cas, ktery
by mohla vyuzit jinak. Dle vysledkt indexu byrokracie stravila v roce 2019 firma
v Ceské republice (CR) nutnou administrativou v priméru 226 hodin za rok, coZ je sice

o sedm hodin méné nez v roce 2018, nicméné stale se jedna o celkem vysoké Cislo. [20]

Dobr¢ je téZ zminit, Ze se bliZi konec programového obdobi EU. V nasledujicim obdobi
se bude dle vyjadieni konzultanta ve firm& ménit struktura a systém vyplaceni dotaci.
Spousta téchto zalezitosti je stale jeSté v procesu jednani a schvalovani, nicméné
k zasadni zmén¢ by mélo dojit ve zpisobu poskytovani finan¢ni pomoci podnikim.

Finan¢ni pomoc by neméla mit naddle formu dotace, ale formu bezuro¢nych ptjcek.

2.1.6 Ekologie

V soucasné dob¢ je kladen velky diraz na ekologii. Globalnim tématem je momentalné
oteplovani planety a tani ledovci. Téz se fesi vyCerpani neobnovitelnych zdroji nebo
zpracovani a tfidéni odpadu, zejména plastii. Sou¢asnym trendem je tedy Setrné chovani

k ptirod¢, Gspora energie i materialu.

2.2 Mezoprostiedi

Pro popis mezoprostiedi se nejCastéji vyuziva model péti sil, jehoz autorem je M.

Porter. Zde se zkoumaji nésledujici faktory:

+ existyjici konkurence (pocet konkurentil, uzavirani dohod);
* potencidlni konkurence (bariéry vstupu na trh);

* substituty (existence podobnych vyrobki);

» zakaznici (pocet zakaznikd, zavislost na kvalitg);

* dodavatelé (pocet dodavateld, vyjednavaci sila). [16]
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2.2.1 Existujici konkurence

Firma pravideln¢ monitoruje c¢innosti svych konkurentli, coz ji umoziiuje uspét
v konkurenénim prostiedi. Za hlavni konkurenty momentalné¢ povazuje napiiklad
spole¢nost VUMS LEGEND, spol. s r.o., ktera se orientuje na podobné ¢innosti jako
firma IPM, tedy na vyvoj a poskytovani komplexnich feSeni vc€etné moznosti
optimalizace procest. Dale firma IPM sleduje celou fadu konkurentt i jejich produkt,
ktefi se orientuji na specifickou oblast informac¢nich systémt, naptiklad firmu
GEOVAP, spol. s r.o. ¢i AiP Safe s.r.o. Kazdy konkurent se vSak vzdy orientuje na
specifického zakaznika — n¢kdo poskytuje sluzby spise ve verejné spraveé, nékdo zase

v oblasti soukromého podnikani.

Na zaklad¢ konzultace ve firmé bylo zjisténo, ze trzni podil spole¢nosti IPM je
Vv soucasné dob¢ roven zhruba 3 %. Vzhledem k vefejné dostupnym udajim jsem téz
provedl srovnani trzeb firmy IPM a hlavni konkurence v podobé firmy VUMS
LEGEND, spol. sr.o.

Tab. 1: Srovnani trzeb firem IPM a VUMS LEGEND

Trzby (v tis. K¢) 2016 2017 2018
IPM 2922 28231 21319
VUMS LEGEND 52193 52550 68994

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [24][25][40][41], 2020

Problémem je téZ jiz zmin&ny aktudlni trend v podob¢ cloudovych a open source feseni,
kdy firmy stale ¢astéji upfednostiiuji tuto moznost.
Spolec¢nost IPM mé nicméné velkou vyhodu v tom, Ze na trhu plsobi fadu let a ma na

svém kont¢ celou fadu Gspésné realizovanych projekti.

2.2.2 Potencialni konkurence

V soucasné dobé se v oblasti informacnich systému zac¢inaji objevovat a rozvijet novi
velei hra¢i — napt. firma Microsoft se svym feSenim Microsoft Dynamics. S tim

samoziejmé souvisi jiZ zminéné presunuti do cloudu.

Velkou bariérou je momentalné problém v podobé situace na trhu prace. Spolecnost
IPM ma dostatek odbornikti na rtznych pozicich, nicméné je velmi obtizné sehnat

kvalitni odborniky v riiznych oborech podnikani. Jest¢ obtiznéjsi je tyto odborniky
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dlouhodobé udrzet. Z tohoto diivodu neni piichod vétsiho mnozstvi novych konkurentt

do oboru piili$ pravdépodobny.

2.2.3 Substituty

V oblasti informacnich systémil lze za substituty produkti firmy IPM povazovat
vSechny konkuren¢ni produkty. VétSina systémil se vSak alesponn minimalné odliSuje

napf. v architektufe 1S nebo v nabizenych modulech.

V oblasti poskytovani sluzeb zamétenych na optimalizaci procesu ¢i poradenstvi lze za
substituty povazovat veskeré studijni materidly, kdy si potencialni zdkaznik muze

problematiku nastudovat a problém si vyiesit sam bez cizi pomoci.

2.2.4 Zakaznici

Spolecnost IPM se snazi vzdy co nejvice prizpusobit potiebam zakaznika. Jejim cilem
neni mit tisice klientd, spokoji se s desitkami az stovkami. Dba vSak na to, aby se mezi
spole€nosti a klientem vytvofila vZdy uzsi partnerskd vazba. Takovy pfistup umoziiuje
obéma strandm se vzdjemné lépe poznat a vybudovat si divéru, kterd je v byznysu
velmi dulezita.

Mezi kliCoveé zakazniky spoleCnosti patii soukromé 1 vefejnopravni subjekty, naptiklad
Plzeniské méstské dopravni podniky a.s., statutdrni mésto Most, Vodafone Czech

Republic a.s., MAKRO Cash & Carry CR s.r.o., Agropol Group a.s. a dal3i.

Vzhledem k pfistupu spolec¢nosti ke svym zakaznikiim je ndhly odchod kli¢ovych
zakaznikli velmi malo pravdépodobny. Pro klienty by nebyl ptfechod ke konkurenci
ptili§ pfijemny, zejména kvili zdlouhavému procesu opétovného budovani diavéry

a obchodniho vztahu. Vyjednavaci sila zakaznik tedy neni ptili§ velka, je primérna.

2.2.5 Dodavatelé

Obecné se da fict, Ze spoleCnost méd mensi pocCet dodavatelii (jednotky az desitky).
VétsSina z nich se podili na projektech jako externi konzultanti poskytujici sluzby
v oblasti poradenstvi, provadéni analyz ¢i poskytovani metodik, maji tedy roli
subdodavateli. Se vSemi dodavateli se spoleCnost snazi, stejné jako v piipadé
zakaznikil, budovat uzsi partnersky vztah, proto, pokud to umoziuje charakter projektu,
vyuziva opakované ty samé konzultanty a odborniky. Vyjednavaci sila dodavateli je dle
mého nazoru primeérna.
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2.3 Mikroprostredi

Pti analyze mikroprostfedi je vhodné se zaméfit na tyto faktory:

* management (planovani, persondlni situace);

* marketing (prodej, prizkumy);

» finance a ucetnictvi (finanéni situace);

* vyroba (vyuzivana technologie, vyrobni postupy);

* Vyvoj a vyzkum (zaméfeni na inovace, rozvoj produktu);

* informacni systémy (kvalita a funk¢nost systému). [16]

2.3.1 Management

Silnou strankou firmy je rozhodné jasna vize, stanovené cile a definovana strategie.
Spole¢nost momentalné zaméstndva zhruba 15 zaméstnancl, mezi kterymi jsou
pfevazné vyvojafi, testefi i manazefi kvality. Vzhledem k rGzné odbornosti se
zaméstnanci tézko mohou navzdjem zastupovat, coz vede k jejich vySSimu zatiZeni.
Maly pocet zaméstnanci vSak nevyzaduje vytvoreni komplikované organizaéni

hierarchie, vztahy podfizenych a nadfizenych jsou jasné definovany.

Podstatnd je také orientace na vzdé&lavani zaméstnancl. Spole¢nost ma vytvofeny
vlastni systém vzdélavani, kterym kazdy zameéstnanec pravidelné prochazi. V rédmci
zminéného systému jsou provadény exkurze piimo do partnerskych firem, déle je
k dispozici firemni knihovna plna odbornych publikaci. Samoziejmosti je téZ pravidelné

Skoleni pracovniki.
Firma se snazi postupné sviij tym odbornikli rozSifovat, nicméné souCasna situace na

trhu prace je velkou pfekazkou.

2.3.2 Marketing

Vzhledem k tomu, ze firma nabizi své produkty na trhu B2B, neni zapotiebi masové
komerce. Firma tedy nevyuziva reklamu formou televize, radia, bilboardi, a dokonce

ani online reklamu (s vyjimkou vlastnich stranek a emailové komunikace).

Pfesto firma na marketing mysli a uvédomuje si jeho dilezitost, preferuje ovSem jinou
formu. Spole¢nost IPM se velmi ¢asto Gcastni nejruznéjSich workshopu, dale oslovuje

stavajici 1 potencidlni zékazniky prostiednictvim emailové komunikace. Oblibenou
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formou je téZ osobni kontakt a prodej, ktery firma vyuziva pfi realizaci marketingovych

prizkumi s ohledem na dal$i vyvoj svych produkta.

2.3.3 Finance a ucetnictvi

Finan¢ni analyza je provedena pro roky 2016-2018, jelikoz data za rok 2019 prozatim
nejsou zcela zpracovdna. Pro vyhodnoceni vysledkli analyzy jsou pouzita obecna
doporuceni a také finan¢ni analyza podnikové sféry za rok 2018 (odvétvi cinnosti
voblasti informacnich technologii), ktera je dostupna na strankach Ministerstva

primyslu a obchodu. Pti vypoctu byla pouzita nasledujici podnikova data:

Tab. 2: Podnikova data pro finanéni analyzu

ROZVAHA (v tis. K¢) 2016 2017 2018
Aktiva 15226 19466 20367
Obézna aktiva 11304 16111 15968
Zasoby 250 0 1369
Pohledavky 10339 14315 14138

Penézni prostredky 715 1796 461
Pasiva 15226 19466 20367
Vlastni kapital 7863 8761 9297
Cizi kapital 7312 10666 10931
Kratkodobé zavazky 7312 10666 10931
VZZ (v tis. K¢) 2016 2017 2018
Trzby 2922 28231 21319

HV pied zdanénim 27 1028 536

HV po zdanéni 27 898 536

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [24][25][26][27], 2020

Vykyvy v trzbach a zisku jsou zpisobeny zavedenim nového (inovovaného) produktu.
V roce 2019 spolecnost o¢ekdva mirny nartst trzeb oproti roku 2018, jelikoz doslo

k dal$im inovacim informacéniho systému EISOD, jenZ je kli¢Covym produktem firmy.
Analyza rentability

Rentabilita byla zjiSténa podle nésledujicich vzorci:
+ rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) = HV po zdanéni * 100 / vlastni kapital,
+ rentabilita aktiv (ROA) = HV po zdanéni * 100 / celkova aktiva,
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* rentabilita trzeb (ROS) = HV pted zdanénim * 100 / trzby. [16]

Tab. 3: Rentabilita spole¢nosti [IPM

Rentabilita (%0) 2016 2017 2018
Vlastniho kapitélu 0,34 10,25 5,77
Aktiv 0,18 4,61 2,63
Trzeb 0,92 3,64 2,51

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Ukazatel rentability vlastniho kapitalu se pouziva k vyhodnoceni vynosnosti vlastniho
kapitdlu. Hodnota by méla byt co nejvyssi a rozhodné vyssi, nez je bezrizikovd mira
vynosnosti. V roce 2016 dosahovala rentabilita vlastniho kapitalu extrémné nizkych
hodnot, coz bylo zpisobeno malym hospodaiskym vysledkem. Primér oboru
Vv poslednim ctvrtleti roku 2018 byl 14,51 %, pfi¢emz spolecnost IPM téchto hodnot
nedosahovala. [16] [39]

Ukazatel rentability aktiv se pouziva k zjisténi celkové efektivnosti firmy. V roce 2016
byl tento ukazatel nizky, rentabilita aktiv nedosahovala ani pil procenta. Primér oboru
byl na konci roku 2018 7,76 %, takze i v tomto piipad¢ se firma nachéazela pod

primérem oboru. [16] [39]

Rentabilita trzeb je ukazatel, jenZ popisuje podil Cistého zisku na trzbach. Naptiklad

pro rok 2017 lze vysledek interpretovat tak, Ze firma méla z kazdé koruny trzeb pravé
0,0364 koruny zisku. [16]
Analyza likvidity
Likvidita byla zji$téna podle nasledujicich vzorci:
* bézna likvidita = 0b&zna aktiva / kratkodobé zavazky;
* pohotova likvidita = (0béZzna aktiva — zasoby) / kratkodobé zavazky;

» Okamzita likvidita = platebni prostfedky / kratkodobé zavazky. [16]

Tab. 4: Likvidita spole¢nosti IPM

Likvidita 2016 2017 2018

Bézna 1,55 1,51 1,46
Pohotova 1,51 1,51 1,34
Okamzitd 0,10 0,17 0,04

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Doporucena hodnota bézné likvidity je 1,5 az 2,5. Vyssi hodnota bézné likvidity snizuje
riziko platebni neschopnosti, na druhou stranu vSak neni doporuceno mit vysokou
hodnotu likvidity. Vyssi likvidita totiz zna¢i neefektivni vyuzivani zdroji ve firme.
Spolecnost IPM v ptipadé bézné likvidity v poslednich letech dosahuje doporucenych
hodnot, v roce 2018 je hodnota jen tésné pod doporucenou spodni hranici. Prameér

v oboru byl na konci roku 2018 1,59. [17] [39]

Hodnota pohotové likvidity by se méla dle doporuceni pohybovat mezi hodnotami 1
a 1,5. | vtomto pfipad¢ se tedy da fict, ze spolecnost dosahuje optimalnich hodnot.
Navic, snizeni pohotové likvidity mezi roky 2017 a 2018 Ize hodnotit pozitivné, jelikoz
se hodnota snizila, ale ptesto zistala na Grovni doporuceni. Primér v oboru byl na konci

roku 2018 1,46. [17] [39]

U pohotové likvidity je doporuceno dosahovat hodnot 0,2 az 0,5. Téchto hodnot firma
ani zdaleka nedosahuje. Je to ddno i tim, ze spolecnost ma pfipravené moznosti, jak
rychle v piipadé nutnosti obstarat penézni hotovost (napi. kontokorentni Gvér), proto
nemusi drzet vét§si mnozstvi penéznich prosttedkti. Primér oboru byl v roce 2018 0,47,

spole¢nost tedy rozhodné nedosahovala pruméru oboru. [17] [39]
Analyza aktivity

Aktivita byla zjiSténa podle nasledujicich vzorci:
» obrat pohledavek = trzby / pohledavky;
* Obrat zasob = trzby / Zasoby;
» doba obratu pohledavek = pohledavky / (trzby/365);
» doba obratu zasob = zasoby / (trzby/365). [16]

Tab. 5: Ukazatele aktivity spole¢nosti [IPM

Aktivita 2016 2017 2018

Obrat pohledavek 0,28 1,97 1,51
Obrat zasob 11,69 X 15,57
Doba obratu pohledavek 1291,49 185,08 242,05
Doba obratu zasob 31,23 X 23,44

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Ukazatel obratu pohledavek a doby obratu pohledavek spolu tzce souvisi. Doba obratu

pohledavek vyjadiuje dobu, po kterou spolecnost ¢ekd na zaplaceni od odbératelt. Tato
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doba by m¢la byt co nejkratsi. V roce 2016 byla hodnota extrémné vysoka, témét 1300
dni. V nasledujicich letech vSak doslo ke snizeni, coz se projevilo i ve zmén¢ ukazatele

obratu pohledavek. [16]

Podobné spolu souvisi také obrat zasob a doba obratu zasob. Doba obratu zasob
vyjadiuje dobu, po kterou jsou obézna aktiva vazana v podobé zasob. Obecné je
doporuceno dosahovat co nejnizsich hodnot tohoto ukazatele. Mezi roky 2016 a 2018
ukazatel poklesl, coz je pozitivni. Pro rok 2017 nelze ukazatel vypocitat, jelikoz

spole¢nost méla nulové zasoby. [16]
Analyza zadluZenosti

Zadluzenost byla zjisténa podle nasledujiciho vzorce:
» celkova zadluzenost = celkovy cizi kapital * 100 / celkovy kapital. [16]

Tab. 6: Zadluzenost spole¢nosti IPM
ZadluZenost (%) 2016 2017 2018
Celkova zadluzenost 48,02 54,79 53,67

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Obecné se doporucuje, aby ukazatel celkové zadluzenosti neptevySoval hodnotu 0,5.
Celkova zadluzenost spolecnosti v roce 2016 dosahovala doporucené hodnoty, nicméné
v nasledujicich dvou letech se zvySila a pohybovala se tésné¢ nad doporucenou

hodnotou. [16]
Vlastni finan¢ni prostiredky

Na zékladé rozhovoru s konzultantem z firmy bylo zji§téno, Ze spole¢nost v soucasné
dob¢ disponuje mnoha inovativnimi napady a feSenimi, na jejichz realizaci ov§em nema
spolecnost z divodu nizkého zisku dostupné vlastni finanéni prostfedky. V minulosti
byla situace podobna, proto se spole¢nost dlouhodobé snazi vyuzivat moznosti dotacni

podpory z fondu EU.

2.3.4 Technologie a postupy

Spolecnost IPM pii vyvoji softwaru a realizaci projektil vyuziva své vlastni i obecné
znamé metodiky. Naptiklad projekty jsou ve spolecnosti fizeny dle metodiky Prince 2.
Pfi optimalizaci procest jsou vyuzity vlastni metodiky, které¢ se opiraji o teoreticky
zaklad. Vyvoj softwaru je ve spolecnosti provadén spiSe agiln€. Spolecnost pii vyvoji

vyuziva napiiklad MS Visual Studio ¢i MS SQL Server.
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2.3.5 Vyvoj a vyzkum

Orientace na inovace je pro spole¢nost samozicjmosti. Neustale se snazi posouvat své
produkty kupfedu, proto pravideln¢ realizuje projekty zaméfené na rozvoj vlastniho
informacniho syst¢ému EISOD. Daéle je dobré zminit, ze se spolecnost v minulosti
podilela na vyvoji syst¢ému SOFOKLES, ktery je ve spolecnosti aktivn¢ vyuzivan. Pfi
svych projektech zaméfenych na vyzkum spoleCnost vyuziva spoluprace
s akademickym prostiedim, a vzhledem k finan¢ni naroc¢nosti vyvoje i moznost dotacni

podpory.
2.3.6 Informacni systémy

Jak uz bylo nékolikrat feceno, spolecnost vyvinula vlastni informaéni systém EISOD,
ktery také aktivné vyuziva pfii fizeni firmy. Informacéni systém je pro spole¢nost plné
dostacujici, obsahuje napiiklad moduly zaméfené na spravu dokumentli, procesni

modelovani ¢i spravu auditi.

Spole¢nost dale uzivad jiz zminény systém SOFOKLES, jenz slouzi k podpote
projektového fizeni. Systém usnadiluje organizaci prace, komunikaci mezi ¢leny tymu

¢1 tvorbu manaZzerskych reportt.

2.4 Zavér analyzy prostiedi — SWOT analyza

V ramci SWOT analyzy jsou uvazovany celkem 4 skupiny faktorii — silné stranky
(Strenghts), slabé stranky (Weaknesses), pfilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats).
V piipadé€ silnych a slabych stranek se jedna o interni faktory daného objektu, v ptipade
prilezitosti a hrozeb jde o externi faktory. SWOT analyza primarné slouzi k uspotradani

jiz znamych informaci a ¢asto ma podobu matice (tabulky). [12]

SWOT analyza vytvofena na zaklad¢ analyzy prostiedi spolecnosti IPM obsahuje
celkem 22 faktorti, pfi¢emz 11 jich je internich a 11 je externich. Také plati, ze pfesné
polovina je tvofena pozitivnimi faktory (silné stranky a pftilezitosti) a druha polovina je
tvofena negativnimi faktory (slabé stranky a hrozby). Kompletni SWOT analyza je

zobrazena v nasledujici tabulce.
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Tab. 7: SWOT analyza spole¢nosti IPM

Silné stranky

Slabé stranky

> Definovana strategie

> Zameéfeni na inovace, sledovani trenda

> Vlastni metodiky

> Spoluprace s akademickym prostfedim

> Vzdélavaci systém pro zamestnance

> Velmi kvalifikovani a schopni zaméstnanci
> Dobra povést

> Malé mnozstvi vlastnich financi pro
rozvoj

> Hor$i moznost vzajemného
zastoupeni (rizné odbornost
pracovniki)

> Casové vytizeni pracovnikil

> Horsi vysledky finan¢ni analyzy
(zadluzenost nad 50 %, nizk4 hodnota
okamzit¢ likvidity)

Prilezitosti

Hrozby

> ZvySeni trzniho podilu v zahrani¢i
> Zvyseni trzniho podilu v CR

> Moznost dota¢ni podpory

> Qvéteni partneti, dodavatelé

> Mozny odchod kli¢ovych pracovnikil
> Nezachyceni novych trendii

> Zmeéna legislativy a dalSich norem

> ZhorSeni ekonomické situace

> Nedostate¢na technickd gramotnost
zakaznikl

> Ztrata klicovych zdkazniki

> Byrokratické zatizeni firem

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Zéavery ze SWOT analyzy spolecnosti jsou dale vyuzity v ramci fizeni rizik, a to

zejména pii identifikaci rizik na globalni urovni. O fizeni rizik ve spole¢nosti bude vice

fe¢eno V navazujici kapitole.
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3 Rizeni rizik ve spole¢nosti IPM

Riziko se poji prakticky s kazdou firmou ¢i organizaci. Pro nékteré organizace je vSak

vvvvv

vvvvvv

organizace. [5]

Spravné nastaveny a systematicky fizeny risk management umoznuje spolec¢nostem
vyhybat se neefektivnimu hospodateni, neefektivnimu fizeni nebo problémim se svymi
zaméstnanci. Obecné velmi problematicka byva kvantifikace uzitkd, které risk
management pifinds$i. Proto je Zadouci, aby organizace uchovavala informace

o veskerych ztratach i nezadoucich dopadech. [5]

Existuje nékolik divodl, pro¢ je nastaveni risk managementu v organizaci velmi
zadouci a dalezité:

* ménici se legislativa;

* rostouci cena pojisténi;

* ménici se pozadavky zékaznik;

+  postoj managementu;

« apod. [5]

Prostfednictvim risk managementu miiZze spole¢nost urcit, jaka rizika bude chtit fidit.
Rozhodn€ neni doporuceno v dne$nim svété rizika zcela opomenout, to je velmi

nebezpecna strategie. [5]

Princip fizeni rizik (risk managementu) je zalozen na identifikaci rizik a vhodnych
reakci na identifikovana rizika. Jednd se o formalni proces, jenz umoziiuje rizika
identifikovat, ohodnotit, planovat a fidit. To je dlivod, pro¢ by mély byt do fizeni rizik

zahrnuty vSechny urovné organizace. [9]
Zakladni etapy risk managementu jsou:

 identifikace rizik;
* posouzeni rizik;
* naplanovani odezvy na rizika;

* monitoring rizik. [2]
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K pochopeni vyznamu risk managementu je vhodné si definovat nékteré pojmy:

* Riziko: ,, Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku
ocekavaného. “ [14, str. 90]

o Aktivum: ,, Aktivum je vSechno, co md pro subjekt hodnotu, kterda miize byt
zmenSena pisobenim hrozby. ““ [14, str. 96]

» Hrozba: ,, Hrozba je sila, uddlost, aktivita nebo osoba, ktera ma nezadouct vliv

na aktiva nebo miize zpiisobit skodu. *“ [14, str. 97]

O vzniku rizika hovotime tehdy, pokud dochazi k souc¢asnému pusobeni hrozby i aktiva.
Pokud hrozba nema vliv na zadné aktivum podniku, neni tfeba ji pfi analyze uvazovat.

Stejné tak nema cenu uvazovat aktivum, na které necili zadna hrozba. [14]

Spolec¢nost IPM si je dobfe védoma, ze veSkerd podnikatelskda aktivita je spojena
s riziky, a proto se fizeni rizik vénuje. Rizika jsou ve spolecnosti podrobné fizena
hlavné€ na urovni jednotlivych projektt, nicméné vedeni firmy se snazi monitorovat také

rizika, ktera obecn¢ ohrozuji firmu jako celek.

Spole¢nost IPM méa momentalné jednoho projektového manazera, ktery zodpovida za
tizeni rizik kazdého projektu (neni-li pted realizaci projektu stanoveno jinak). Ten vSak
samoziejm¢ mize ¢innosti spojené s fizenim rizik delegovat na c¢leny projektového
tymu. Firma realizuje ro¢né zhruba 50 projektt, pficemz piiblizné polovina byva
zaméfena na procesni optimalizace a polovina na implementace informaéniho systému.
Jednou za par let spoleCnost téz realizuje projekty, které jsou zamétfené na inovace

produkti ¢i procest spolec¢nosti.

Za tizeni rizik na Grovni firmy zodpovida vedeni spolecnosti, jelikoz ve firm¢ neplisobi
zadny specialista na fizeni rizik. Vedeni spolecnosti pii fizeni rizik na Urovni firmy
zohledniuje mimo jiné i nazory a doporuceni projektového manaZzera, jenZ ma s fizenim
rizik v ramci spolecnosti nejvétsi zkusenosti.

Je nutné neustale provadét nékolik konkrétnich cinnosti (krokd), aby spolecnost
dokazala vC€as najit a také eliminovat mozZna rizika na Urovni firmy, ale 1 na Grovni

projektu. Tyto kroky, a tedy i proces fizeni rizika ve spole¢nosti IPM, zobrazuje

nasledujici schéma.
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Obr. 2: Rizeni rizika ve spole¢nosti IPM

Vyhodnoceni

Monitoring
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*Swot »Pravdépodobnost *Redukee »Denni komunikace
*Zkusenosti *Dopad *Pienos *Pravidelné porady

Identifikovani
rizika

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

K identifikaci rizik je ve spole¢nosti vyuzivano hned nékolik metod. Rizika jsou
obvykle identifikovana pomoci metody brainstormingu (bude vysvétleno dale). Casto
spolec¢nost vyuziva téz SWOT analyzu. Kromé téchto dvou hlavnich metod spolecnost
pfi identifikovani rizik vyuzivd analyzu informaci dostupnych na internetu.
Samoziejmosti je t€Z zohlednéni realizace minulych projekta ¢i zkuSenosti projektového

manazera.

Pii vyhodnocovani rizika je ve spolecnosti vyuZzivano klasického principu
pravdépodobnost x dopad. U obou kritérii se pro stanoveni velikosti vyuziva ¢iselna
stupnice 1-5, kde hodnota 1 je vzdy ta nejpiiznivéjsi varianta. Uroveii daného rizika je
pak dédna souc¢inem téchto kritérii. Za velke riziko je povaZovano riziko, u kterého plati,
ze soucin pravdépodobnosti a dopadu je vétsi nebo roven hodnoté 10. Na drovni
projektu je analyza rizika obvykle sepsana, na trovni globalni vSak analyza rizik

probihd pouze v hlavach projektového manazera a ¢lenti vedeni spole¢nosti.

Spolecnost nejCastéji vyuziva tii zplsoby, jak na riziko reagovat. Prvnim je uplna
eliminace, kdy dochéazi k takovym opatienim, Ze riziko viibec nenastane. Druhym je
redukce, coz znamend, Ze jsou uskute¢néna takova opatfeni, kterd vedou ke snizeni
celkové urovné rizika (snizuji tedy dopad nebo pravdépodobnost rizika). Tietim
zpusobem je pirenos, kdy dochdzi k pieneseni rizika na treti stranu (v piipadé
spole¢nosti nejcastéji na pojistovnu ¢i dodavatele). Naopak jen ziidka kdy se stane, ze

spole¢nost védomé néjaké riziko ,,pouze* akceptuje.
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Poslednim krokem fizeni rizik je monitoring rizik. Spole¢nost béhem realizace projektt
pravidelné planuje projektové porady, na kterych jsou mimo jiné feSend rizika projektu.
Nekteti Clenové tymu rizika fesi 1 v ramci denni komunikace. K monitoringu nékterych
rizik jsou nekdy vyuziti 1 externisté. Rizika na globalni rovni jsou téZ monitorovana

a probirdna na pravidelnych poradach.

Rizika jednotlivych projektt jsou ve spole¢nosti vzdy evidovana v registru rizik, proto
je mozné pii identifikaci rizik u novych projektl vyuzit tyto historické zdznamy jako
vstupni zdroj informaci. Vzhledem k tomu, Ze vétSina projektti spolecnosti je velmi
podobnd, je registr rizik velmi dilezitym zdrojem informaci pii spousténi novych
projektti. Registr rizik, kterd ohrozuji firmu na globalni urovni, ve spolecnosti veden
neni, na druhou stranu je nutné si uvédomit, Ze spousta rizik na globalni trovni se
Vv piipad¢ spolecnosti IPM promitd i do jednotlivych projekt, takze vétSina globalnich

rizik je uvedena pravé v existujicim registru rizik projekta.
Rizeni rizik na arovni spole¢nosti

Ridit rizika na rovni spole¢nosti je diilezité, nebot’ je nutné znat rizika, ktera ohrozuji
naplnéni strategického planu spolecnosti. Je podstatné celou spole¢nost kontrolovat
a védet, jaka rizika je tieba brat v potaz. Tato rizika totiz maji vliv na spole¢nost jako

celek, ale i na jeji diléi ¢asti (zejména projekty, které dana spolecnost realizuje). [9]

Spolecnost IPM se kromé rizik jednotlivych projektti snazi téz sledovat rizika na urovni
globalni. Spolecnost si je védoma, Ze rizika na globélni Grovni se Casto promitaji,
v né¢jaké konkrétnéjsi podobe, 1 do jednotlivych projekti. Na zaklad€ popisu Cinnosti
firmy, analyzy prostiedi, ale i napfiklad vlastnich zkuSenosti projektového manazera
firmy bylo identifikovdno nékolik hlavnich rizik, kterd jsou pro spolecnost redlnou

hrozbou. Jedna se o tato rizika:
R1 — Zména legislativy

Prvnim rizikem je zména legislativy. Jednak muze dojit k legislativnim zménam, které
povedou k jesté vyssi urovni byrokracie. Také se muze stat, Zze se zméni vyklad zdkona
v oblasti definice podnikéani, coz by mohlo téz zkomplikovat situaci firmy. To, ¢eho se
spolecnost obava nejvice, je vSak zména v oblasti poskytovani dotaci. Pokud by doslo
ke zménam v této legislativni oblasti, znamenalo by to pro firmu velky problém hlavné

s ohledem na inovace vlastnich produktd a jejich financovani. Toto riziko se promita
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i do jednotlivych projektt, kdy mize dojit ke specifickym zméndm, které ohrozi

probihajici ¢i planované projekty.

Proti tomuto riziku nelze moc d¢€lat, spole¢nost pravidelné ptipravované zmény sleduje

a snazi se jim pfizpusobovat.
R2 — Odchod klicovych zaméstnanci

Dal§im rizikem je riziko odchodu nékterych zaméstnanct. Cinnost firmy je na
odbornych schopnostech svych zaméstnanct zavisla, proto by odchod kapacit znamenal
velky problém. Vzhledem k situaci na trhu prace je toto riziko vyssi, nebot’ konkuren¢ni
firmy by mohly mit snahu zaméstnance pfetdhnout do svych vlastnich fad. Taktéz toto
riziko se promita do jednotlivych projektd, jelikoz ztrata zaméstnancti béhem realizace

projektu je dvojndsob nepiijemna.

Spolec¢nost IPM se snazi na riziko reagovat nastavenim uspokojivych podminek pro své
zaméstnance. Firma disponuje piijemnym prostfedim s rodinnou kulturou (spole¢na
kuchynika, tykéani...). Krom¢ dobrého finan¢niho ohodnoceni jsou zaméstnancim
poskytnuty zajimavé benefity a funkcni vzdélavaci systém, diky kterému se mohou

neustale zdokonalovat.
R3 — Ztrata klicovych zakazniku

Riziko ztraty klicovych zakaznikil je rizikem pro vétSinu firem. Jak uZ bylo feceno
v piedchozich kapitolach, spole¢nost ma vybudované uzsi vztahy se svymi zakazniky,

a o to vic by byl jejich odchod pro firmu nepiijemny.

Na riziko firma reaguje pravé vytvafenim blizSich partnerskych vztaht, coz vede
k posileni vzajemné divéry a lepSimu vzajemnému poznani. Spolecnost diky tomu
muze 1épe reagovat na konkrétni potieby i pozadavky svych zakaznikli a nabizet jim
feSeni na miru. Pro zdkazniky jsou navic pravidelné¢ pofddané workshopy a slevové
akce. Témito kroky spolec¢nost zvySuje spokojenost svych zdkaznikli, coz znamena i

niz8i pravdépodobnost odchodu nékterého z nich.
R4 — ZhorSeni ekonomickeé situace

Toto riziko jest¢ donedavna nebylo tak aktudlni, ale nyni si ho spolecnost zacina
uvédomovat. Koronavirova pandemie ziejmé& vyrazn€ ovlivni ekonomickou situaci
v Ceské republice 1 v okolnich statech, coz povede ke zméné poptavky po sluzbach

spolecnosti.
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Spolecnost, ostatn¢ jako vétSina dalSich firem, situaci prakticky denn¢ sleduje a snazi se
alesponi trochu piedpoveédét jeji vyvoj. Téz monitoruje situaci u svych zékaznikd, pta se
na jejich aktudlni situaci a planovany budouci vyvoj.

Ostatni rizika

Spolec¢nost pracuje i s ostatnimi riziky, kterd se snazi alespon pravidelné monitorovat.
Néktera teSi pojiSténim (typicky jsou takto feSend objektivni rizika, ktera vedou
k poniceni aktiv firmy a téz se promitaji i do jednotlivych projekti). Na firemni Grovni
vSak neni fizeni rizik nastavené tak podrobn¢ jako na trovni projektu. O fizeni rizik na

urovni projektu bude vice feceno v pozdéjsich kapitolach.
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4 Projekt a jeho zakladni plany

V ramci této kapitoly je popsan projekt a jeho zakladni plany. Nejdiive je uveden
struény popis projektu véetné jeho cilt, dale je provedena analyza zainteresovanych
stran, vytvoren logicky ramec projektu a popsdna napli projektu v ramci jednotlivych

fazi. Samoziejmosti je té¢Z uvedeni harmonogramu 1 rozpoctu projektu.

4.1 Definice pojmu projekt

V dnesni dobé slovo projekt chapeme jako proces planovani a fizeni rozsahlych operaci.
Je dulezité si tedy uvé€domit, Ze nejde pouze o vysledek (projektovou dokumentaci), ale

o cely tviiréi proces. [10]
Projekt ma nekolik charakteristik, a to:

* jedinecnost;
* neopakovatelnost;
» docasnost;

* téméf vzdy na jeho feseni pracuje jiny tym. [10]

4.1.1 Popis vybraného projektu

Projekt s nazvem Overeni realizovatelnosti konceptu automatizace deskripce procesii
organizace spole¢nost IPM realizuje ve spolupraci s CVUT za tucelem zjisténi, zda
vymysleny teoreticky koncept 1ze skute¢né vytvofit a aplikovat. Projekt by mél probihat
dva roky (kvéten 2018 az duben 2020) a celkové naklady by mély byt zhruba ve vysi
4,5 mil. K¢, pficemz zdrojem financovani je poskytnutd dotace a vlastni prostfedky

spolecnosti IPM.

Principem samotného konceptu je detailni rozbor velkého mnozstvi dat organizace,
v niZ se provadi procesni analyza. Na zdklad¢ tohoto rozboru budou vytvoieny
podklady a vystupy, které jsou dale vyuzity pii definovani zékladnich struktur
organizace vcetn¢ popisu procest. Jinymi slovy ziskané podklady lze vyuzit pii

vytvareni Enterprise modelu.

V dnedni dobé se informatika zabyva mnoha konkrétnimi sméry, pficemz jednim
z téchto smérh je ziskavani relativné uziteCnych informaci na zaklad¢ rozboru velkého

mnozstvi nestrukturovanych dat. VSechny organizace v soucasnosti uchovavaji sva data
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ve formé elektronickych souborii a dokumentt ¢i ve form¢ databazi. Systém fungujici
na principu data mining bez probléml zvladne tato data analyzovat a na zakladé
zadanych vstupnich parametrii i vlastni schopnosti uc¢eni se dokaze nalézt vztahy mezi
daty a vytvofit z téchto dat konkrétni vystup — naptiklad relacni databazi. S tou je
mozné dale pracovat prostiednictvim nadefinovaného algoritmu (naptiklad vytvoteni

procesni mapy).

Jestlize mé byt systém schopny sam rozhodnout o vztazich mezi daty, musi byt soucasti
systému také fidici mechanismus, jenz bude provadét dilezita rozhodnuti za pomoci
baze znalosti. Ta se bude v priibéhu ¢asu s nartstajicim poctem realizovanych analyz
postupné plnit informacemi, coZ znamena, ze se systém bude v priabchu ¢asu ucit a jeho
rozhodnuti bude stale dokonalej$i a dokonalej$i. Cely systém bude fungovat na principu

pravdépodobnostnich a heuristickych algoritmii i metod.

Mezi hlavni pfinosy vySe uvedeného konceptu mizeme zafadit sniZzeni Casové
narocnosti projektll a snizeni poctu pracovnikli potiebnych k realizaci jednotlivych
projekta. Logicky také dojde ke sniZeni oportunitnich naklada (usly zisk). V neposledni
fad¢ je nutné jesté jednou zminit, Ze aplikace konceptu povede ke zkvalitnéni vystupli

pfi analyze.

Naplni feSen¢ho projektu je tedy predevSim ovéfeni realizovatelnosti konceptu
z technického hlediska. Dale je soucasti projektu naptiklad ovéfeni souladu konceptu
s aktualni legislativou ¢i ovéfeni postupu nasledné komercializace. Napln projektu bude

detailnéji popsana v kapitole 4.5. Faze projektu.

4.2 Cile projektu

Prakticky jakykoliv projekt néjaky cil nebo 1 vétsi pocet cili ma. Jedna se o hlavni
motiv k realizaci projektu, ktery mé urcity vliv na okoli projektu. Cil miize byt hmotné
¢i nehmotné povahy. [13]

V projektu rozliSujeme dva zdkladni typy cili — strategicky cil (goal) a hlavni cil
(objective). Strategickym cilem se rozumi cil, u néhoz je mozné urcit pfinosy pro

organizaci. Hlavni cil je vzdy jen jeden a popisuje, ¢eho (co) bude realizaci dosazeno.
[13]
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Vhodné vymezeni cilti projektu je velmi dulezité z hlediska uspéchu projektu. Pokud
neni cil definovan jasné a srozumitelné, je vysoka pravdépodobnost, Ze se realizovany

vystup bude lisit oproti definovanému vystupu. [2]

4.2.1 Cile vybraného projektu

Strategickym cilem popisovaného projektu je zvyseni efektivity pfi realizaci procesné-
optimalizacnich projektti. Hlavnim cilem projektu je ovéfeni realizovatelnosti
uvedeného konceptu automatizace deskripce procest, to znamena nastaveni nutnych

aktivit v€etné nalezeni optimalni softwarové podpory.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o dotac¢ni projekt, musi projekt odpovidat také cilim
opera¢niho programu Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost (dale jen OPPIK),

kterymi jsou rozvoj ICT v soukromém sektoru, rozvoj lidskych zdroji v ICT apod.

4.3 Zainteresované strany projektu

Zainteresované strany (Stakeholders) jsou vSechny strany projektu, na které ma projekt
urcity vliv. Nejedna se pouze o firmu, ale i o ostatni organizace, jelikoz na dodavatele,
zakazniky €1 uZivatele ma vystup projektu také néjaky dopad. Zainteresované strany lze

roz¢lenit na dvé zakladni skupiny — primarni strany a sekundarni strany. [2]
Mezi primarni strany patii naptiklad:

* vlastnici a investofi;
e zaméstnanci;

e zakaznici;

* dodavatelé;

* mistni komunita.
Mezi sekundarni strany patii naptiklad:

* vefejnost;

» vladni instituce;
« konkurenti;

+ lobbisté. [2]

Identifikace zainteresovanych stran projektu ma velky vyznam, nebot’ je dilezité vedeét,

jaka strana mize mit néjaky vliv na projekt a jak velky je zdjem dané strany, pficemz je
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nutné si uvédomit, Zze v ptipadé zajmu nemusi jit pouze o zajem na uspechu projektu,

ale i jeho netspéchu. [18]

4.3.1 Zainteresované strany vybraného projektu

Stakeholderd bylo v rdmci popisovaného projektu identifikovano celkem devét. Prehled

vSech identifikovanych stakeholderii nabizi nésledujici matice:

Obr. 3: Zainteresované strany projektu

- API - IPM
-CR
S ~EU
g
- _ - Sofo
S - odb. vefejnost _EVUT
- @Consulting
- zakaznici

zdjem

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [2, str. 54], 2020

Prvni skupinou jsou stakeholdefi s velkym zdjmem i vlivem. V tomto ptipad¢ se jedna
pouze o firmu Institut primyslového managementu, spol. s r.o., kterd je zadavatelem
1 realizdtorem projektu. Jeji zajem na uspéchu projektu je pochopitelné velky. Stejné tak

je velky vliv této spolecnosti, jelikoZ vSechna dilezita rozhodnuti provadi praveé ona.

Druhou skupinou jsou strany s nizkym zajmem a velkym vlivem. Do této skupiny
spadaji hned tfi strany. Prvni z nich je Agentura pro podnikani a inovace (API), jezZ je
zprostiedkovatelem dotacniho programu OPPIK. Ta samoziejmé miiZze hodné ovlivnit
zejména finanéni strinku projektu. Dal§imi stranami jsou Ceska republika (CR)
a Evropska unie (EU). Zde se jedna spiSe o obecnou definici, nicméné¢ obé strany
mohou projekt nepiijemné ovlivnit napiiklad z hlediska legislativy, kdy mize dojit
k legislativnim upravam, které budou mit dopad na napli samotného projektu ci

samotnou dotaci.

Tteti skupinou jsou strany s velkym zdjmem a malym vlivem. Sem patii hned Ctyfi
strany. Prvni stranou jsou zakaznici firmy IPM. Ti samoziejmé maji zajem ziskat

vylepSeny produkt spolecnosti, nicméné na projekt velky vliv nemaji. Zbylé tii strany
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maji v projektu roli dodavatele. Jedna se o firmu Sofo Group a.s., ktera vyfizuje dotacni
zalezitosti, dale o firmu @Consulting s.r.o., ktera je dodavatelem jedné z analyz
i potiebného zafizeni, a nakonec o CVUT, ktera poskytuje konzultace a sama provadi
nekteré analyzy. Zajem téchto firem uspét v ramci projektu je velky, ovSem jejich vliv

je zna¢n€ omezen prostiednictvim smluv.

Ctvrtou skupinou jsou strany s malym zajmem i vlivem. U zminéného projektu byla do
této skupiny zatfazena jedina strana, a to odborna veiejnost. Ta nema Sanci projekt piilis

ovlivnit a ani nema velky zajem na jeho tspéchu ¢i netispéchu.

4.4 Logicky ramec projektu

Logicky ramec je dokument, ktery napomaha pti definici i napliiovani cilti projektu.
Zakladnim hlediskem je efekt sladéni nazor na projekt vsech zainteresovanych stran.
Logicky ramec je zalozeny na principu provazanosti hlavnich parametri konkrétniho
projektu, dale na principu méfitelnosti vysledki, tymové prace a systémového piistupu.

[2]

Logicky ramec je dals$i moznosti, jak Ize definovat projekt. Rozdil oproti klasickému
textovému popisu projektu je ten, ze logicky rdmec ma podobu tabulky o ctyfech

sloupcich. [13]

Tab. 8: Logicky ramec

. Objektivné ovéfitelné . ey -
Zamér Zdroje informaci k ovéreni Nevypliuje se
ukazatele
Objektivné ovéfitelné
Cil ) Zdroje informaci k ovéreni| Predpoklady a rizika
ukazatele
Objektivné ovéfitelné
Konkrétni vystupy ) Zdroje informaci k ovéfeni| Pfedpoklady a rizika
ukazatele
Klicové Cinnosti Zdroje Casovy rdmec Pfedpoklady arizika
Nevyplriuje se Nevypliuje se Nevypliuje se Pfedbézné podminky

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [13, str. 110], 2020

Neékdy je pod logickym ramcem jesté presné uvedeno, co se v rdmci dané¢ho projektu
nebude fesit (subject not to solve). Tento dodatek napoméahd jasnému vymezeni hranic

projektu. [2]
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4.4.1 Logicky ramec vybraného projektu

V prvnim sloupci se nachazi ucel (zamér) projektu, tedy zvyseni efektivity pfi realizaci
procesné-optimalizacnich projekti. Nalezneme zde také hlavni cil, kterym je ovéteni
realizovatelnosti konceptu automatizace deskripce procesu. Postupnymi cili (vystupy)
jsou jednotlivé etapy projektu, respektive jejich dokonceni. V prvnim sloupci nechybi
ani klicové aktivity, jez je nutné provést k ispéSnému dokonceni projektu. Mezi témito
aktivitami jsou aktivity pfipravné, dale aktivity souvisejici piimo s ovéfovanim, a také

aktivity souvisejici s dokoncenim projektu a kontrolou vystupti.

Druhy 1 tfeti sloupec patii pfevazné objektivné ovetitelnym ukazatelim a zdrojim pro
ovéfeni. V ptipad¢é ucelu projektu je ovéfeno jeho naplnéni prostiednictvim kontroly
skute¢nych ptinosit a efektl projektu. To znamend, ze je tieba ovéfit, zda skutecné
doslo ke snizeni Casové ndroCnosti projektd, ke snizeni potfebnych pracovnikii atd.
Zdroje ktakovému ovéfeni jsou zejména zpravy o realizovanych projektech
konkrétnich firem a také jejich Ucetni zaznamy, kde lze naptiklad vypozorovat zvySeni
zisku. U cile se jeho naplnéni ovétri vtomto projektu celkem snadno — musi byt
vypracovana studie proveditelnosti. Zdrojem k ovétfeni je pak prave tato studie nebo
dalsi dil¢i zpravy z prabehu realizace projektu. U postupnych ciltl je zapotiebi téz overit
jejich dosazeni. Prvni etapa je povaZzovdna za dokoncenou, pokud je ovéfena
algoritmizace a jsou splnény vSechny podminky nutné k pfechodu do druhé etapy.
Druhd etapa je povazovdna za dokoncenou, pokud je provedeno technické ovéteni
konceptu. Tteti etapa je povazovana za dokonc¢enou v momenté, kdy je schvalena studie
proveditelnosti. Zdroje pro ovéfeni jsou u vSech tii etap prakticky totoZzné, vzdy se jedna

o interni projektovou dokumentaci.

U aktivit jsou objektivné ovéfitelné ukazatele a zdroje pro ovéfeni nahrazeny
predbéznym odhadem zdrojii a harmonogramu projektu. Zdroje projektu tvofi interni
pracovnici véetn¢ externich odbornikli, dale materialni zdroje jako SW nebo HW.
Nechybi samoziejm& ani finan¢ni zdroje. Pfiblizny harmonogram projektu je

Vv logickém ramci téZ uveden.

V poslednim  sloupci jsou wuvedeny predpoklady/rizika projektu. Klicovym
predpokladem projektu, ktery je uveden samostatné¢ v dolni ¢asti, je ziskani dotace.

Mezi dalsi predpoklady projektu miizeme zatadit napiiklad dostate¢nou motivaci ¢lenti
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tymu, personalni zajisténi projektu, spravné zvoleny postup ovétovani ¢i spolehlivost

dodavatele.

Pod logickym ramcem se téz nachdzi pfesné vymezeni toho, co se v projektu nefesi. Je
tam tedy jasné uvedeno, Ze soucasti popisované¢ho projektu neni vyvoj softwarového

feSeni - ten bude predmétem navazujicich projekta.

Kompletni logicky ramec projektu je soucasti ptilohy A této prace.

4.5 Faze projektu

Cas je velmi zasadnim atributem jakéhokoliv projektu, nebot tispé$nost celého projektu
uzce souvisi s dodrzenim pfedem stanoveného Casového ramce. Je nutné si uvédomit,
jak vyznamny je Cas pro projekt, a podle toho ho také patficné fidit. Projekt se obvykle
sklada z n€kolika fazi, jez spolecné tvoii zivotni cyklus projektu. [2]

Projekt mize byt roz€lenén dle rizného poctu a modelu fazi, vzdy zalezi na slozitosti
a dalSich okolnostech projektu. Hlavnim tcelem dé€leni projektu na faze je efektivnéjsi
fizeni. Posloupnost jednotlivych projektovych fazi v ramci zivotniho cyklu zavisi na
vécené navaznosti ¢innosti projektu. Nasledujici faze obvykle za¢ind v momenté, kdy
jsou ukonceny ¢innosti faze predchazejici. [13]

Zde jsou uvedeny piiklady déleni projektovych fazi:

Déleni podle [13, str. 53]:

» zahajovaci faze;

* stfedni faze;

* zavéreCna faze.
Déleni podle [2, str. 155]:

» ptedprojektova faze;

» projektova faze;

* poprojektova faze.
Déleni podle [15, str. 39]:

» zahjjeni;

e stfedni faze;

* ukondeni.
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45.1 Faze vybraného projektu

Projekt mizeme rozd¢lit do tii fazi, tak jak je to uvedeno vyse. V ramci predprojektové
faze projektu bylo nejprve nutné samotny koncept a jeho nalezitosti dikladné zvazit
a predb&zné probrat moznost jeho aplikovani do praxe s CVUT. Kdyz padlo rozhodnuti
o realizaci projektu, zpracovala spole¢nost IPM ve spolupraci se Sofo Group a.s.
podnikatelsky zamér a rozhodla se zazadat o dotaci z programu OPPIK. Spolecnost

taktéz v ramci predprojektové faze zacCala piipravovat alokaci pottebnych zdroju.

Z davodu vétsi prehlednosti je projektova faze (realizace) rozdélena na tii zakladni
etapy. V prvni etap¢ byly provedeny spiSe pripravné Cinnosti. Jednak byl slozen
projektovy tym, byly definovany cile a nastaveny kriteridlni funkce nutné pro analyzu
dat. Dale doglo k preneseni metodiky od CVUT, kdy univerzita poskytla teoretické
konzultace k feSené problematice. Béhem prvni etapy doslo téz k podrobnému rozboru
konkrétnich datovych zdznamt véetn€ posouzeni moznych bezpecnostnich nedostatkti
a také k navrzeni generického modelu, na zaklad¢ kterého jsou vytvoreny adresné

datové modely.

Naplni druhé etapy realizace bylo ovéfeni moznosti ziskavani strukturovanych
1 nestrukturovanych dat. Byl proveden detailni rozbor ukladanych dat v informacnich
systémech vcetné mozZnosti prace s nimi, doslo i k posouzeni pfistupu. V piipadé
nestrukturovanych dat byly posouzeny nastroje Big Data a navrZeny algoritmy. Kromé
toho byla v druhé etapé projektu provedena definice marketingového potencidlu, coz
znamena, ze byly analyzovany rtizné zplsoby spoluprace se zékazniky. Soucasti této

etapy bylo i posouzeni moznych problémd a rizik pfi pozd€jsim vyvoji.

Béhem tieti etapy realizace, ve které se projekt momentalné nachazi, dochazi spise
k administrativnim Cinnostem. Hned na zacatku této etapy doslo ke stanoveni aktivit,
jez jsou nutné k aplikaci konceptu do praxe. Také byl vytvofen novy popis nabizené
sluzby. Momentéln¢ se projekt blizi ke svému konci, jelikoz se v téchto dnech jiz
ovéiuje marketingovy potencial sluzby a dolad’uje se jeji finalni podoba za souc¢asného
vyhodnocovani vystupli projektu.

Co se poprojektové faze tyce, je nutné zminit, Ze vystup feSeného projektu bude vyuzit
hned pfi dalSim, navazujicim projektu, jehoz ndplni by mél byt technicky vyvoj
popisované¢ho fteSeni, respektive rozSifeni systému EISOD v ndvaznosti na feSeny

koncept. Spolecnost se vzhledem k priubéhu popisovaného projektu na nasledny vyvoj
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Vv soucasné dob¢ jiz pripravuje, pfiCemz chce na zaklad¢ projektu opét zadat o dotaci.

Tato zaddost by méla byt piredlozena jesté béhem letosniho jara.

4.6 Casovy plan

Plan casu je velmi dilezitou casti planu projektu. Proces planovani ¢asu neprobiha
oddé€len¢ od procesu planovani ostatnich ¢asti planu, tvoii vSak zasadni podklad pro vse

ostatni, takze je zapotfebi mu vénovat dostate¢nou pozornost. [2]

Pti vytvafeni ¢asového planu je vhodné zacit definovanim jednotlivych ¢innosti nutnych
k realizaci. Poté nasleduje setazeni téchto ¢innosti na zakladé jejich logickych vazeb.

RozliSujeme CEtyti zékladni typy vazeb:

+ konec — zacatek (kdyz skon¢i ptedchazejici ¢innost, mize zacit nasledujici);

» konec — konec (kdyz skon¢i predchazejici ¢innost, mize skoncit nasledujici);

» zalatek — zacatek (kdyz zacne predchézejici Cinnost, miize zacit nasledujici);

» zacatek — konec (kdyz zacne ptedchéazejici Cinnost, mize skoncit nasledujici).

[2]

Casovy plan muze byt prezentovan ve formé tabulky Cinnosti. V ni najdeme nazvy
¢innosti, terminy zahajeni a ukonceni, dale naptiklad informace o rezervach ¢innosti ¢i

informace o vzajemnych vazbach. [13]

Pii planovani ¢asového priibéhu projektu se vyuZzivaji téZ Ganttovy diagramy. Seznam
¢innosti je zde uveden na svislé ose a na vodorovné ose je zobrazen Casovy prubéh.
Jednotliva doba trvani Cinnosti je zobrazena jako vodorovny pruh, ktery je umistén dle

data zahajeni a ukonceni. Tyto grafy jsou relativné snadno Citelné a srozumitelné. [1]

S ¢asovym planovanim je také izce spojena technika milnik. Milnik mé nulovou dobu

trvani a vyuziva se jako kontrolni bod v pribéhu projektu. [13]

Projektovy manaZer se pii fizeni Casu musi primarné¢ vénovat Cinnostem na kritické
cesté. Definice kritické cesty zni: ,, Kriticka cesta je mnoZina propojenych cinnosti
v sitovém diagramu, které maji nulovou celkovou (totdlni) casovou rezervu.* [13, str.
141] Zpozdéni cinnosti, které tvofi kritickou cestu, tedy vyvola zpozdéni celého

projektu. [13]
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4.6.1 Casovy plan vybraného projektu

Na zakladé Casového planu lze pozorovat nékolik zajimavych skute¢nosti. Jednou
Z nich je fakt, ze se v projektu nachazi relativné velké mnozstvi kritickych ¢innosti,
jejichz zpozdéni by mohlo vyvolat zpozdéni celého projektu (Cervena barva). Dle
informaci z firmy vSak uz ve fazi planu byla vSem cCinnostem pfifazena dostatecna

Casova rezerva (oproti realnému odhadu), takze projekt v soucasné dobé probiha dle

planovaného harmonogramu a uspésné se chyli ke svému konci.

Tab. 9: Harmonogram projektu

Nazev ukolu

Projekt: Ovéreni konceptu

Doba
trvani
525 dny 01.05.2018 30.04.2020

Zahdjeni = DokonCeni | Pfedchidci

|. Etapa 175 dny|01.05.2018 31.12.2018
Zahajeni projektu 0dny 01.05.2018/01.05.2018
Slozeni projektového tymu 23 dny 01.05.2018 31.05.2018
Stanovent cilii a nastaveni krit. funkci 43 dny 101.06.2018 31.07.2018 4
Pieneseni metodiky od CVUT 66 dny 101.06.2018|31.08.2018 4
Nastaveni datovych typt, f fistupti a zpy

astavent datovich typl, forem pristuplia zpisobu g0 o0 103 00 9018/31.12.2018 6
zajisténi ochrany dat
Navrh g§ner1ckehf) datového modelu a ovéfent 86 dny |03.09.2018 31.12.2018 6
algoritmizace analyzy dat
I1. Etapa 175 dny|01.01.2019 31.08.2019 2
Ovéteni moznosti vyt€zovani strukturovanych dat 130 dny|01.01.2019 30.06.2019| 7;8
Oveéfeni moznosti vytéZovani nestrukturovanych dat 175dny|01.01.2019 31.08.2019| 7;8
Definice marketingového potencialu produktu 175 dny 01.01.2019 31.08.2019
Pii 7na rizika spojend s aplikaci k
p:;}i(rsva ni mozmd rizka spojend s aplkaci koneeptu do 89 dny 101.05.2019/31.08.2019
I11. Etapa 175 dny|01.09.2019  30.04.2020 9
Stanoveni nutnych aktivit vedoucich k aplikaci konceptu 67 dny |01.09.2019 30.11.2019
do praxe
Vytvoteni popisu pozmeénéné poradenskeé sluzby 88 dny 101.09.2019 31.12.2019
Oveteni marketingového potencialu produktu 87 dny 101.01.2020 30.04.2020 16
Konecna tiprava jednotlivych parametrli shizby 87 dny 101.01.2020 30.04.2020 16

185S5+42

Oponentura vystupl 45 dny |28.02.2020 30.04.2020 dny

Konec projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

0dny 30.04.2020 30.04.2020



To, ze je faze realizace rozdélena do tii etap, uz bylo fe¢eno. Zajimavé vsak je, ze tyto
etapy trvaji vSechny stejnou dobu. Projekt byl takto naplanovan iimysiné a to proto, zZe
vyplaceni jednotlivych casti dotace probiha postupné vzdy po ukonceni jednotlivé
etapy. Rozdéleni realizace projektu do tii stejn¢ dlouhych etap tedy umoziuje 1épe

projekt fidit, a to zejména z hlediska cashflow.

Dalsi zajimavosti je ¢innost Oponentura vystupii, ktera je spojend se svym predchiidcem
(¢innosti 18 Konecna uprava jednotlivych parametrii sluzby) vazbou SS (start — start).
Navic je u této Cinnosti nastavena Casova prodleva 42 dnti. Takto definovand vazba
znamena, Ze oponentura vystupll zacne o 42 dni pozd€ji nez konefna uprava
jednotlivych parametra sluzby. Prodleva ma v tomto ptipad¢ velky vyznam, nebot’ aby
bylo moZzné provadét oponenturu, musi byt nejdiive néco provedeno. Proto se

S oponenturou néjakou dobu ceka.

Nakonec je jesté¢ vhodné fict, Ze projekt mé celkem dva milniky (modra barva). Jednim
je zahajeni a druhym ukonceni projektu. Oba milniky projektu nemaji danou dobu
trvani, slouzi k oznaCeni vyznamného bodu projektu (zacatek a konec). Ganttiv

diagram projektu je téz zpracovan a lze ho nalézt v piiloze B této prace.

4.7 Plan nakladi

Pii planovani nakladl projektu je nutné ocenit Cas straveny na projektu véetné vyuziti
lidskych, materialnich a také finan¢nich zdroji. Vystupem takového planovani je
rozpoc¢et nakladi projektu. Rozpocet je kliCovou ¢asti celého planu, jelikoz se o néj
zajimaji vSechny zainteresované strany (Stakeholders) projektu od vlastnikli az po

konkrétni pracovniky. [2]
Pti vytvafeni planu nakladd se musi zjistit:
* vySe ndkladi na interni Cinnosti;
* vyse ndkladl (cena) externich ¢innosti;

* vyse celkovych nakladi projektu. [13]

Néklady projektu lze rozdé€lit na piimé, nepfimé a ostatni. Pfimé néklady jsou naklady,
jenz je mozné piimo pfifadit k danému projektu (naptf. material, prace). Nepiimé
naklady jsou naklady, které se do rozpoctu projektu promitaji na zakladé pomérovych
koeficientd (napt. provoz budov, technologii). Ostatni naklady jsou néklady, které
pfimo nespadaji ani do pfimych, ani do nepfimych nakladl, pficemz jejich vyse je
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stanovena podle vysledkll specifickych analyz (napf. rezerva na zndmd i neznama

rizika). [15]

Existuje né¢kolik zpiisobli, jak je mozné odhadnout naklady projektu. Lze vyuzit
napfiklad analogické odhady (srovnani s podobnymi projekty, tukoly apod.),
parametrické odhady (na zakladé sestaveného modelu) ¢i metodu odhadovani zdola

nahoru (sumarizaci nakladt na jednotlivé ¢innosti vznika celkovy rozpocet). [13]

4.7.1 Rozpocet vybraného projektu

Projekt méa definovany rozpocet v celkové vysi 4 472 552 K¢&. Projekt je Castecné
financovan z dotacniho programu OPPIK, tudiz je tieba velmi dobfe rozliSovat
zpisobilé a nezplisobilé vydaje projektu (dotace se vztahuje pouze na zpiisobilé vydaje
projektu). Pro vétsi ptehled je zpracovana nasledujici tabulka a doplnény komentaf

k jednotlivych rozpo¢tovym polozkam.

Tab. 10: Rozpocet projektu

TYP VYDAJE POLOZKA CENA VC.
DPH
Projektovy manazer 720 000 K¢
Osobni Procesni analytik 643 200 K¢
mzdové Datovy analytik 643 200 K¢
naklady Softwarovy analvtik 643 200 K&
Produktové-marketingovy analytik 337 680 K¢
Sluzby Spoluprace s CVUT — metodika 181 500 K¢
poradcu,
expertii Analyza datovych struktur 417 450 K¢
Notebooky 181 500 K¢
Monitory 42 350 K¢
Potrebnc Mobilni zaFizeni 60 500 K&
vybaveni
Televizory 72 600 K¢
Navyseni kapacity serveri 157 300 K¢
Provoz budovy — Samaritska 139 392 K¢
Ostatni Cestovnd 180 000 K&
naklady
Ostatni reZie 52 680 K¢
CELKEM 4 472 552 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Stézejni polozkou rozpoctu jsou samoziejmé mzdové néklady, které tvoii nejveétsi cast
celého rozpoctu. Mzdové naklady byly urCeny na zakladé¢ tii parametrii — superhrubé
mésicni mzdy jednotlivych pracovnikii, délky trvani projektu a konkrétni vySe

relevantniho uvazku (4 x pal uvazek a 1 x 0,3 tivazku).

Vyznamnou polozkou jsou také sluzby poradci a expertd. Konkrétné se jedna
o spolupraci s CVUT, ktera béhem realizace projektu pomaha spole¢nosti IPM formou
konzultaci a workshopti. UGelem této spoluprace je piedani teoretickych znalosti
v potiebnych oblastech, provedeni nékterych analyz na padé CVUT a nepietrzita
moznost konzultaci v prubéhu projektu. Za tuto sluzbu je dohodnuta cena 150 tis. K¢
bez DPH. Dtlezita je téz analyza datovych struktur informacnich systémil, ktera je téz

provadéna externé a jejiz cena je 345 tis. K¢ bez DPH.

Kvili realizaci projektu bylo nutné téz potidit nové vybaveni. Konkrétné se jedna o pét
kusti notebookli, monitortt a mobilnich zafizeni. Dale doslo k ndkupu dvou kust

televizorl a k navysSeni kapacity servert.

Nakonec je tfeba zminit vSechny ostatni ndklady projektu. Zde se jedna o ndklady
spojené s provozem budovy na adrese mista realizace projektu. Tyto naklady byly
vy¢isleny na zakladé poméru tivazkli zaméstnanci v celkové vysi 115 200 K¢ bez DPH.
Cestovné bylo ur¢eno podle ptfedpokladanych najetych kilometrii za mésic a primérné
ceny za jeden kilometr. Ostatni rezie zahrnuje polozky spojené s tiskem €1 vyuZitim

kancelafskych potieb.

V rozpo€tu viibec neni zahrnuta rezerva, nicméné spolecnost ma k dispozici volné

finan¢ni prosttedky, které mtize kdykoliv pro ucely projektu vyuzit.

Dotace se vztahuje pouze na zpusobilé vydaje, kterym odpovidaji celkové cCastky bez
DPH. V pftipad¢ potizeni majetku do zpisobilych vydaji spadaji dokonce jen odpisy,
jez se vztahuji k samotnému zafizeni a dob¢ trvani projektu, nikoliv pofizovaci cena.
Spole¢nost IPM planuje odepisovat potizeny majetek 36 mésicli, a to linearnim
zpusobem. Celkové odpisy vSech nové pofizenych zafizeni jsou tedy za dobu
dvouletého trvani projektu ve vysi 283 344 K¢ (pocet mésicii trvani projektu * mésicni
odpisy jednotlivych zatizeni). Dotace je ptiblizné ve vysi 2 750 000 K¢ a je vyplacena

postupné po konci kazdé etapy.
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5 Rizeni rizik v popisovaném projektu

Tato kapitola se vénuje fizeni rizik v ramci popisovaného projektu. Postupné je
Vv kapitole popsan zplsob identifikace i posouzeni rizik projektu, uvedena jsou téz

konkrétni opatieni vici rizikiim. Nakonec je struéné popsan také monitoring rizik.

5.1 Identifikace rizik

Prvni etapou pfi fizeni rizik je identifikace rizik. Jde o vymezeni téch rizik, ktera budou
mit n¢jaky vliv na projekt. Je dilezité uvazovat interni i externi rizika v¢etné urceni
konkrétnich zdroju téchto rizik. Pi identifikaci rizik jsou vyuzity informace z minulosti

I ze soucasnosti, jako naptiklad charakteristika produktu, ostatni ¢asti planu apod. [9]

Kromé samotné identifikace rizik je dilezité sledovat také zavislost mezi nalezenymi
riziky. Pokud mezi riziky existuje vzijemna zavislost, je pravdépodobnost vzniku

i velikost dopadu téchto rizik mnohem vétsi. [15]

Primarnim vystupem identifikace rizik je vytvofeni registru rizik. Registr rizik je
dokument, ve kterém jsou zaznamenany veskeré¢ informace o rizicich zahrnujici
vysledky analyzy rizik i planované reakce na rizika. Po fazi identifikace by mél registr

obsahovat seznam nalezenych rizik, jejich nazev i detailni popis apod. [1]

5.1.1 Brainstorming

Prvni metoda, kterd byla pro identifikaci rizik projektu pouzita, byl brainstorming.
Brainstorming je technika, pfi které dochazi ke generovani napadii a myslenek. Kvalita
myslenek neni viibec podstatna, dilezity je jejich pocet. Princip metody je zaloZen na
vedeni diskuse, ktera se tyka predem stanoveného problému. Béhem diskuse dochazi
K zaznamenavani vSech navrht feseni — ¢im vice navrhd, tim vys$$i Sance na nalezeni

vhodného feseni. [12]

Prvni sraz, na kterém se fteSila rizika projektu, probéhl zacatkem dubna 2018, tedy
zhruba mésic pfed zahajenim projektu. Setkdni se UCastnili vSichni clenové
projektového tymu — projektovy manaZzer, procesni analytik, datovy analytik,

softwarovy analytik i produktové-marketingovy analytik.

Identifikace rizik v tomto piipad¢ probihala stejné jako u jinych projekti. Projektovy

manazer (moderator setkani) vymezil zadkladni oblasti rizik, a poté ostatni Elenové
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vcetné projektového manazera diskutovali o konkrétnich rizicich, ktera do dané oblasti
spadaji. Cely mitink netrval déle nez hodinu a byly pfi ném diskutovany i dalsi

zalezitosti projektu.

5.1.2 SWOT analyza

Druhd metoda, kterd byla pfi identifikaci rizik projektu vyuzita, je metoda analyzy
SWOT, o které uz byla fe¢ v kapitole 2.4. SWOT analyza projektu byla provedena
v ramci pripravy podnikatelského zaméru, jenz spolecnost piedlozila k zadosti o dotaci.
Byly zohlednény vSechny silné stranky i ptilezitosti projektu, nicméné s ohledem na
identifikaci rizik bylo dulezité zohlednit pfedev§im vSechny slabé stranky a hrozby
projektu. Na vytvofeni SWOT analyzy projektu se podilel pievazné projektovy

manazer, ktery vSak zohlednil veSkeré pfipominky ostatnich ¢lenti tymu.

Tab. 11: SWOT analyza projektu

Silné stranky Slabé stranky
> Projekt odpovida cilim OPPIK > Relativné vysokd naro¢nost
> Projekt zvySuje konkurenceschopnost provadénych Cinnosti
firmy > Neuplné dobra znalost problematiky
> Rozsifeni technickych kapacit a metodik

firmy

> Schopny tym, odbornost tymu

> Vlastni vyvoj, vyuZiti modernich
technologii

> Projekt v souladu s potfebami trhu

> Projekt v plném souladu se strategii firmy

Prilezitosti Hrozby
> ZlepSeni povésti firmy > Personalni zajiSténi projektu
> Ziskani zkuSenosti > Nedodrzeni harmonogramu
> Prohloubeni spoluprace s akademickym |> NedodrZeni rozpoctu
prostiedim > Horsi troven spoluprace s dodavateli
> Rozvoj zaméstnancti > Rychle se ménici trendy a pozadavky
> Efekt multiplikace pii nabidce sluzeb trhu
firmy > Neziskani dota¢ni podpory, problémy

pfi administraci

Zdroj: Vlastni zpracovani dle konzultaci ve spoleénosti, 2020

5.1.3 Analogie

Tteti pouzitou metodou je analogie. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost v minulosti uz
nékolik projekti zaméfenych na vyvoj vlastniho produktu realizovala, nebylo Zadnym

problémem vyuzit informaci plynoucich z v minulosti realizovanych projektt. Pii
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identifikaci tedy bylo piihlédnuto k historické projektové dokumentaci, zejména
k analyze rizik, a bylo zvdzeno, zda se néktera rizika nemohou objevit znovu. Ukdzalo
se, ze relativné velké mnozstvi rizik minulych projektd je skutecné relevantni i pro
aktualng feSeny projekt (napf. ztrata dat a odcizeni know-how, zména harmonogramu ¢i

rozpoctu, zména legislativy apod.).

5.1.4 Ishikawa diagram

Jako posledni je uveden nastroj/metoda Ishikawa diagram. Diagram pficin a nasledku je
metoda zalozend na analyze pficin a dusledkti konkrétniho vysledku jevu. Jednd se
o identifikaci vychodisek feSeni specifickych problému. Tato metoda probiha ve formé

skupinové diskuse. [12]

Princip metody spociva v nakresleni rybi kostry. Hlava by méla oznacovat specificky
problém, jehoz pficiny a feSeni se snazime nalézt. Jednotlivé kosti ryby jsou tvoieny
déji a jejich vlivy — pficinami. Identifikované pfiCiny je vhodné urcitym zplsobem
roztiidit. [15]

Spolecnost sice vilbec tento diagram nevytvaii, nicméné princip tohoto diagramu
odpovida principu, jakym jsou ve spole¢nosti IPM feSena (identifikovana) pfi
brainstormingu rizika projektu. Muazeme vidét, ze v popisovaném projektu byla
postupné identifikovana rizika z celkem péti riznych oblasti. Nasledujici Ishikawa
diagram nabizi piehled vSech identifikovanych rizik projektu. Pod diagramem je tézZ

uveden stru¢ny popis kazdého z nich.
Obr. 4: Identifikovana rizika projektu — Ishikawa diagram

Financni rizika Personalni rizika Organizacni rizika

Nezajisténi finan¢nich
prostiedku v prabéhu Mala motivace

" i e — &
realizace clenu tymu Zmena

harmonogramu

Zména rozpoétu —>
Odchod klicovych

zaméstnanci —_— Nespolehlivost
Neziskani dotace dodavatele -
Projekt:

Overovani

& - teoretickeho

Spatna interpretace : o

vysledki v pribéhu Odcizeni know- konceptu

how i dat

technického
ovéFovani konceptu
Objektivni rizika ———

Spatné zvoleny postup
ovéfovani konceptu Zména legislativy

Technicka rizika Ostatni rizika

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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R1 Zamitnuti dotac¢ni Zadosti

Ziskani dota¢ni podpory je kli¢ovym ptedpokladem celého projektu. K zamitnuti mize
dojit hned v tivodu projektu, kdy by mohlo dojit k zamitnuti zadosti, ale 1 v pribéhu
projektu, pokud by spolecnost pfiliS chybovala pfi administrativnim fizeni vyplaty
dotace.

R2 NezajiSténi nutnych fin. prostfedkii béhem realizace projektu

Nedostatek financi v priabéhu realizace by byl pro projekt velkym problémem. Rizikem
je mysleno zejména to, ze spolecnost nebude schopna platit svym dodavateliim a hlavné

zaméstnancum.
R3 Zména rozpoctu

I zména rozpoctu mize nepiijemné ovlivnit projekt, zejména pak pokud bude potieba
vic finan¢nich prostiedkli, nez bylo pivodné planovano. Spolecnost by v takovém
pripad¢é musela pouzit vétsi mnozstvi vlastnich prostredkd, které by mohla vyuzit jinak.
R4 Zména harmonogramu

V tomto piipadé se jedna o riziko, které se poji s vétSinou projektli nejen ve spolecnosti.
ProdlouZeni doby trvani projektu by znamenalo velky problém zejména
z hlediska administrace dotace, a také z hlediska mozného ptedbéhnuti konkurenci.

R5 Nespolehlivost (nekvalita) dodavatele

Kvalita dodavatele je dal§im predpokladem uspéchu projektu. Nespolehlivost se mtize
projevit v dodavce nekvalitniho a poruchového hardwaru i softwaru, ale také se miize
projevit pii realizaci nékterych analyz tfeti stranou nebo pii poskytovani metodik
a jinych navodu ¢i doporuceni.

R6 Mala motivace ¢lent tymu

Timto rizikem je mySlena nechut zaméstnancli ucastnit se projektu, coz samoziejmeé
muze byt spojeno s velmi malou chuti pfichdzet s novymi navrhy a pfipominkami.

Zamg¢stnanci mohou mit téz velmi laxni ptistup k praci a zadanym tkoltim.
R7 Spatna interpretace vysledkii v pribéhu technického ovéfovani konceptu

Toto riziko souvisi hlavné s neuplné¢ dobrou znalosti problematiky na strané

zaméstnancl spole¢nosti. Neznalost by totiz mohla vést k tomu, ze v prib&hu ovétovani
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technické stranky konceptu dojde k ptehlédnuti n€kterych skutecnosti, ¢imz dojde ke
Spatné interpretaci n¢kterych vysledki.

R8 Spatné zvoleny postup ovéfovani konceptu

Spatné zvolenym postupem je mysleno opomenuti nékterych dilezitych &innosti
a dil¢ich analyz, ale i naptiklad provedeni nékterych ¢innosti ve Spatném potadi.

R9 Odchod kli¢ovych zaméstnanci v prubéhu projektu

Vzhledem k narocnosti provadénych cinnosti je zapotifebi relativné vysoké urovné
odbornosti na stran¢ ¢lent tymu. Pokud by néktery z téchto ¢lenli v pritbéhu projektu

opustil projekt, bylo by velmi tézké ho v kratké dobé nahradit.
R10 Odcizeni know-how i dat

Toto riziko souvisi se vzajemnou spolupraci spole¢nosti IPM a dodavatel. Spolecnost
bude poskytovat dodavatelim analyz fadu citlivych informaci a dat, jejichz ztrata by
byla pro spolecnost velmi nepiijemna.

R11 Objektivni rizika

Objektivnimi riziky jsou mySleny piirodni zivly (napf. zemétieseni, povoden), odcizeni
majetku (pfipadné umyslné poniceni majetku, vandalismus) a pozary prostorl, ve
kterych pracuji ¢lenové tymu.

R12 Zména legislativy

Timto rizikem je myslena zména norem a ptedpist, které by mohly ovlivnit podnikani
spolecnosti na obecné trovni nebo piimo prub¢h projektu. Napiiklad by mohlo dojit ke
zménam v oblasti bezpe¢nosti dat, poskytovani sluzeb ¢i dalSich pravnich predpist, jenz

by mohly znamenat nutnost zmény naplné projektu, piepracovani konceptu apod.

5.2 Posouzeni (analyza) rizik

Pii posouzeni rizik jde o analyzovani jednotlivych rizikovych faktord a jejich
potencidlnich vazeb. Na zdklad¢ posouzeni by m¢l byt stanoven zavér o tom, které
prilezitosti je vhodné redln¢ uvazovat, a naopak, kterd rizika znamenaji nebezpeci a je
nutné jim vénovat patfiCnou pozornost. Ve fazi posuzovani rizik také musi dojit

k patfiénému zdokumentovani rizik, jenz se projektovy tym rozhodl akceptovat. [9]

Existuji dva zakladni zplisoby, jak 1ze rizika posuzovat:
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» kvalitativng;

* kvantitativné. [14]

Kvalitativni metody jsou metody, které pii posuzovani rizik vyuzivaji popis dopadu
1 pravdépodobnosti. To znamenda, ze rizika jsou definovana na zdklad¢ expertniho
odhadu v konkrétnim intervalu, naptiklad na stupnici (1 az 10) ¢i slovné (maly dopad,
sttedni dopad, velky dopad). Hodnoceni rizika t€émito metodami je sice jednodussi
a Casove nenaroc¢né, ale také mnohem vice subjektivni, coz mize vyvolat fadu problémt

pii zvladani rizika. [14]

Kvantitativni metody jsou metody, které pifi posuzovani rizik vyuzivaji piesny
matematicky vypocet. Pfesné ¢iselné hodnoty jsou pouzity pii stanoveni hodnoty

ovSem jsou daleko vice objektivnéjsi. [14]

K analyze rizik v popisovaném projektu byly vyuzity celkem dvé hlavni metody — prvni
Znich je FMEA a druha je analyza scénait projektu. Obé budou vice rozvedeny

Vv nésledujicich podkapitolach.

5.2.1 Metoda FMEA

Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) je metoda, kterd se vyuZziva pii
analyze potencidlnich problémil vcetné jejich disledklt u novych vyrobkd, sluZeb,
procest ¢i projekti. Soucasti této metody je také navrZeni a posouzeni napravnych

opatieni, ktera slouzi k oSetfeni danych problému. [4]
Postup metody:

+ identifikace moZnych problémi (vad) a posouzeni jejich pficin a nasledkt — vSe
se eviduje do pfedem pfipravené¢ho formuléfe;

» zhodnoceni stavajicich opatfeni — posouzeni, zda jsou stavajici opatfeni i¢inn4;

* vypoCet rizikového ¢isla — rizikové Cislo se spocitd jako soucin
pravdépodobnosti, dopadu a odhalitelnosti (jednotlivé charakteristiky jsou
urceny semi-kvantitativné napiiklad na stupnici 1 az 10, kde 1 = nejpozitivné;jsi
varianta);

* navrh a realizace opatieni — je urCena prahovd hodnota, od které je nutno

navrhnout konkrétni opatieni;
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» vypocet nového rizikového Cisla — vypocet rizikového ¢isla po realizaci novych

opatieni. [4]

Je dulezité si uvédomit, ze vypocet rizikového Cisla je pouze orientatnim méftitkem
samotného rizika. Ke stejnému rizikovému cislu se lze dopocitat mnoha riznymi
kombinacemi charakteristik (napf. 1*1*8 nebo 1*8*1 nebo 8*1*1), takZze neni vhodné

stanovovat priority pouze na zaklad¢ rizikového ¢isla. [11]

Firma bézn¢ provadi posouzeni rizika pomoci soucinu pravdépodobnosti a dopadu,
nicméné¢ pro ucely diplomové prace byla existujici analyza pozménéna a novée
provedena s vyuzitim zékladnich principii metody FMEA (nejedna se o dodrzeni presné
metodiky). Hodnoty pravdépodobnosti i dopadu byly nové stanoveny v ramci 10
hodnotové stupnice, byly pfidany hodnoty odhalitelnosti a vypocteno rizikové cislo.
Dale byly urceny prahové hodnoty a definovan zpiisob, podle kterého se v piipadé

rovnosti rizikovych ¢isel urcuji priority.
Pravdépodobnost

Jako prvni byly jednotlivym rizikim pfifazeny konkrétni hodnoty pravdépodobnosti,
pficemz hodnoty byly stanoveny na zékladé konzultace s projektovym manaZerem

spolecnosti IPM.

Tab. 12: Zjednoduseny registr rizik po doplnéni pravdépodobnosti

Riziko Nazev Odpovéd.| Pst |Dopad | Odhal. | Riz. ¢.
R1 Zamitnuti dota¢ni zadosti PM 4
R? Nezajlstemoﬁr}ancmc}} prostredki PM 9

v pribéhu realizace
R3 Zména rozpoctu PM )
R4 Zmeéna harmonogramu PM 5
R5 Nespolehlivost (nekvalita) dodavatele PM 4
R6 Mala motivace ¢lenti tymu PM 2
R7 Odchod khocovvych zaméstnanct PM 4
Vv prub¢hu projektu
Spatna interpretace vysledki v pribéhu
R8 o N PM 4
technického ovérovani konceptu
RO Spatflve Z\’fo!eny postup PM 4
ovéfovani konceptu
R10 Odcizeni know-how i dat PM 1
R11 Objektivni rizika PM 2
R12 Zména legislativy PM 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Za nejpravdépodobnéjsi rizika jsou v projektu povazovana rizika R3 a R4. Ob¢ dvé
zminéna rizika jsou typickd pro témeét vSechny projekty ve spolecnosti, piicemz celkem

Casto dochazi k tomu, Ze se prave tato rizika projevi.

Pravdépodobnost vétsi nez 20 % byla stanovena 1 u rizik R1, R5, R7, R8 a R9. Pfi
stanoveni pravdépodobnosti u rizika R1, R5 a R7 byly zohlednény hlavné dosavadni
zkuSenosti projektového manazera, minulé projekty, ale i1 informace, které ma
projektovy manazer (firma) k dispozici od obchodnich partnerti. Rizika R8 a R9 jsou
typicka pro projekty vyvojového charakteru. U téchto rizik je zohlednéna skutecnost, ze

¢lenové tymu nedisponuji uplné perfektni znalosti dané problematiky.

Posledni jsou rizika s odhadovanou pravdépodobnosti 20 % a mén¢. Jedna se celkem
o pét rizik — R2, R6, R10, R11, R12. V tomto piipad¢ se jedna o rizika, kterd jsou
spojena s vétsinou projektd, které spolecnost IPM realizovala/realizuje. 1 v tomto
pripad¢ jsou pfii stanoveni pfibliznych hodnot pravdépodobnosti zohlednény ptedevsim

zkuSenosti projektového manazera a spole¢nosti jako takové.
Dopad

Dale byly stanoveny hodnoty dopadu, a to opét na zaklad¢ konzultace s projektovym

manazerem firmy.

Tab. 13: Zjednoduseny registr rizik po doplnéni dopadu

Riziko Néazev Odpovéd.| Pst | Dopad | Odhal. | Riz. &.
R1 Zamitnuti dota¢ni zadosti PM 4 10
R? Nezajlstemoﬁrvlancmc}.l prostredkt PM 2 6

v prubéhu realizace
R3 Zmeéna rozpoctu PM 5 6
R4 Zména harmonogramu PM 5 6
R5 Nespolehlivost (nekvalita) dodavatele PM 4 6
R6 Mala motivace ¢lenti tymu PM 2 4
R7 Odchod kllocovvych za}mestnancu PM 4 8
Vv pritbéhu projektu
RS Spatna 1n.ter1’)retacevyysllec,1ku v prub&hu PM 4 8
technického ovétovani konceptu
R9 Spatflve zv,o!eny postup PM 4 8
ovétovani konceptu
R10 Odcizeni know-how i dat PM 1 4
R11 Objektivni rizika PM 2 5
R12 Zmeéna legislativy PM 2 5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Nejvetsi (maximalni) dopad byl stanoven u rizika R1. Ziskani dotace je klicovym

predpokladem celého projektu.

Velky dopad (8 a vice) byl stanoven také u rizik R7, R8 a R9. V piipadé¢ rizika R7 by se
mohlo jednat o vyraznou komplikaci ohrozujici uspésné dokonceni projektu, nebot
projekt vyzaduje vysokou turoven odbornosti ¢lenii tymu. Rizika R8 a R9 by mohla
ohrozit nejen projekt souvisejici s ovéfovanim (posunuti projektu ¢i zvySeni nakladi),
ale 1 navazujici projekty a celkové chod spolecnosti, pokud by se na chyby vzniklé
v prub¢hu overovani ptislo napiiklad az pti nasledném vyvoji softwarového feseni.

Stiedni dopad (4 az 7) byl stanoven u vSech zbyvajicich identifikovanych rizik, tedy
u rizik R2, R3, R4, R5, R6, R10, R11 i R12. V piipadé téchto rizik se Casto jedna
o odhady primérného dopadu (napt. objektivni riziko mize mit dopad 1, ale i dopad 10

— zaleZi, co se pfesné stane, takze je stanoveny pramérny dopad 5).
Maly dopad (1 az 3) tedy nebyl stanoven u zadného z identifikovanych rizik.
Odhalitelnost

Jako posledni byly za pomoci projektového manazera firmy u jednotlivych rizik

stanoveny hodnoty odhalitelnosti.

Tab. 14: Zjednoduseny registr rizik po doplnéni odhalitelnosti

Riziko Nazev Odpovéd. | Pst | Dopad | Odhal. | Riz. ¢.
R1 Zamitnuti dota¢ni zZadosti PM 4 10 6
R2 Nezajlstenloﬁr}ancnlch prostredkt PM 5 6 4

v pribéhu realizace
R3 Zména rozpoctu PM 5 6 3
R4 Zmeéna harmonogramu PM 5 6 3
R5 Nespolehlivost (nekvalita) dodavatele PM 4 6 4
R6 Malé motivace ¢lenti tymu PM 2 4 4
R7 Odchod khocovvych zz}mestnancu PM 4 8 7
Vv pribéhu projektu
RS Spatna 1n'ter1,)retacev§/yslrec’1ku v pribéhu PM 4 8 7
technického ovétovani konceptu
RO Spatflve Z\’/o%eny postup PM 4 8 5
ovétovani konceptu
R10 Odcizeni know-how i dat PM 1 4 8
R11 Objektivni rizika PM 2 5 9
R12 Zména legislativy PM 2 5 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Za nejhtte odhalitelnd (8 az 10) byla oznacena rizika R10 a R11. U téchto rizik je
vCasna odhalitelnost témét nemoznd, nebot’ tato rizika jsou obvykle odhalena pravé

v moment¢, kdy se skute¢né projevi.

Stiedni odhalitelnost (4 az 7) byla stanovena u rizik R1, R2, R5, R6, R7, R8 a R9.
V tomto piipade se jedna o rizika, kterd lze za urcitych okolnosti v¢as odhalit. Dtlezita
je urovenn monitoringu a to, zda je rizikim vénovana dostatecnd pozornost. Naptiklad
u rizika R2 se da pravidelnym sledovanim relativné dobie poznat, Ze se riziko projevi
(da se sledovat, jaké prostfedky ma k dispozici spolecnost, kdy dojde ke splaceni

nékterych pohledavek spolecnosti apod.). Podobné je to i s ostatnimi uvedenymi riziky.

Dobra odhalitelnost (1 az 3) byla stanovena u rizik R3, R4 a R12. Pokud dochazi ke
zméné rozpoctu nebo harmonogramu, je to obvykle jasné i nékolik tydnii pfedem.
I riziko R12 se d4 relativné v€asn€ odhalit, nebot’ legislativni upravy jsou za b&znych
okolnosti avizovany dostateCné brzy, navic legislativa pracuje s pojmy platnost

a ucinnost, které je nutné rozliSovat.
Vypocet rizikového ¢isla a vyhodnoceni

K vyhodnoceni jednotlivych rizik bylo vyuZito rizikového ¢isla. U kazdého rizika byl
proveden jeho vypocet, tedy soucin pravdépodobnosti, dopadu a odhalitelnosti. Na

zaklad¢ rizikového Cisla jsou rizika délena na rizika vysoké, stfedni nebo nizké Grovné.

Tab. 15: Zjednoduseny registr rizik — vypocet rizikového Cisla

Riziko Nazev Odpovéd.| Pst |Dopad | Odhal. | Riz. ¢.
R1 Zamitnuti dota¢ni zadosti PM 4 10 6 240
R? Nezajlstenlcﬁrvlancmch prostiedk PM 5 6 4 48

v pribehu realizace
R3 Zména rozpoctu PM 5 6 3 90
R4 Zména harmonogramu PM 5 6 3 90
R5 Nespolehlivost (nekvalita) dodavatele PM 4 6 4 96
R6 Mala motivace ¢lent tymu PM 2 4 4 32
R7 Odchod khccovvych zamestnanci PM 4 8 7 294
Vv pritbehu projektu
RS Spatna 1n.terr’Jretacevyyslrec’1ku v pribéhu PM 4 8 7 224
technického ovérovani konceptu
R9 Spatné zvoleny postup PM 4 | 8 5 | 160
ovefovani konceptu
R10 Odcizeni know-how i dat PM 1 4 8 32
R11 Objektivni rizika PM 2 5 9 90
R12 Zména legislativy PM 2 5 2 20

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

59



Za riziko vysoké urovné€ je ve spolec¢nosti IPM povazovano riziko, pro které plati, ze
rizikové Cislo je veétsi nebo rovno hodnoté 100. V popisovaném projektu byla
vyhodnocena ¢tyfi rizika jako rizika vysoké urovné, a to konkrétné riziko R1, R7, R8

a R9. Tato rizika jsou tedy prioritou a musi byt urCité oSetiena.

Za riziko stfedni urovné je ve spolecnosti IPM povazovano riziko, pro které plati, ze
rizikové ¢islo dosahuje hodnoty 41 az 99. V feSeném projektu lze za riziko stiedni
urovné tedy oznacit hned pét rizik, a to konkrétné riziko R2, R3, R4, R5 a R11. I t¢émto
riziklim je zapotiebi vénovat dostateCnou pozornost, nicméné z hlediska fizeni rizik

projektu nejsou hlavni prioritou.

Za riziko nizké tirovné je ve spolecnosti IPM povazovano riziko, pro které plati, ze
rizikové ¢islo je mensi nebo rovno hodnoté 40. V ptipad€ zminéného projektu se jedna
o tfi rizika — riziko R6, R10 a R12. Riziko R12 je v rdmci celého projektu vyhodnoceno
jako nejmén¢ zavazné.

Déle je nutné védét, podle ¢eho se bude stanovovat priorita v pfipad¢ rovnosti
rizikovych ¢isel. Po dohodé s projektovym manazerem firmy bylo urceno, Ze se priorita
jednotlivych rizik v ptipadé stejného rizikového cCisla uréi podle konkrétnich kritérii v

nasledujicim potadi:
1. dopad x pravdépodobnost;
2. dopad;

3. subjektivni nazor projektového manaZera.

5.2.2 Scénare vyvoje projektu

Analyza scénafti se zabyva odhadem budouciho vyvoje v souvislosti se zkoumanou
nejistotou. Scéndit mize byt velky 1 maly pocet, to zalezi na dané situaci a jejim
kontextu, ovSem zpravidla se vytvari alespon tfi varianty — nejlepsi, stfedni a nejhorsi
scénaf. Scénafe mohou souviset s celym projektem nebo jen s jeho nékterymi castmi,
stejné tak se mohou scénafe tykat vSech rizik projektu nebo jen jednoho konkrétniho
rizika. Metoda scénaii podporuje kreativitu pfi fizeni rizik. Pii pouziti této metody je
zapotiebi mit k dispozici jasné podklady a fakta, navic musi redlné existovat rozdilné

varianty mozného vyvoje projektu. [7]
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Ve spolecnosti IPM ¢lenové projektového tymu pied zahdjenim jakéhokoliv projektu
vzdy uvazuji jeho mozny prib¢h, nicméné zadné scénare vyvoje se nikam nesepisuji ani
zvlast neeviduji. Na zdklad¢ konzultace s projektovym manazerem firmy se da fict, ze
ve spolecnosti IPM jsou uvazovany vzdy tii varianty mozného vyvoje — ta pozitivni

(optimisticka), nejpravdépodobnéjsi (realistickd) a negativni (pesimisticka).

V popisovaném projektu se ovSem na zac¢atku uvazovaly dokonce Ctyfi varianty — navic

byl uvazovén katastroficky scénaf, ktery bude, stejné jako ostatni varianty, popsan nize.
Optimisticky scénar
Optimisticka varianta je definovana tak, ze urcité nenastane zadné riziko vysoké nebo

sttedni Grovné, a zaroven se projevi jen minimalni pocet rizik nizké urovné. Jinymi

slovy téméf Zadné riziko se neprojevi a nezkomplikuje projekt, vSe pijde podle planu.

V popisovaném projektu optimistickd varianta znamena bezproblémové ziskani dotace,
spravné nastaveni postupu oveéfovani a spravnou interpretaci jednotlivych dil¢ich
vysledkl v priibéhu ovétovani konceptu. Téz nedojde k odchodu klicovych pracovnikil,
nebude se ménit harmonogram ani rozpocet projektu. Problémy nebudou ani se
zajisténim financovani v pribéhu projektu ¢i s kvalitou a spolehlivosti dodavatele.

Dokonce se neprojevi ani zadné objektivni riziko.

Naopak by se mohlo projevit nékteré riziko nizké urovné, které by nemélo znamenat
velkou komplikaci pro projekt. Napiiklad mize dojit k lehké upravé nékterych

stavajicich legislativnich norem.

Realisticky scénar

V ramci realistické (pravdépodobné) varianty se predpoklada, Ze se urcité projevi
nekterd rizika stfedni a nizké urovné, ale neprojevi se zadné riziko vysoké trovné.
Jinymi slovy projekt bude spojen s komplikacemi, které se ovSem podaii vyfteSit

a skute¢ny prubéeh projektu se tak bude lisit oproti planu jen minimélné nebo viibec.

V feSeném projektu se realisticky scénaf rovna situaci, kdy dojde ke zméné
harmonogramu nebo rozpoctu projektu. Dodavatel externich analyz Spatné¢ odhadne
potiebny cas, a tak se pii provadéni dané analyzy lehce opozdi. Téz se projevi nékteré
riziko nizké Urovn€, napiiklad zména legislativy. Projekt se jesté vice zkomplikuje

z hlediska nutné administrativy.
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Pesimisticky scénar

Pesimisticky scénaf znamena nezadouci prubéh projektu. Projevi se vétSina rizik, a to
vysoké, stiedni 1 nizké urovné. Projekt bude spojen s vyraznymi komplikacemi, jejichz
feSeni bude stat spoustu penéz i Casu. Projekt bude nakonec dokoncen, ovSem skutecny

pribéh projektu se bude oproti planu vyrazné lisit.

V feSeném projektu pesimisticka varianta znamend, ze se sice podafi ziskat dotaci,
nicmén¢ jina zdvazna rizika se projevi. Postup ovéfovani tedy bude nastaven Spatné, coz
vyvola zpozdéni projektu. Clenové tymu budou malo motivovani, coz povede k tomu,
ze firmu opusti néktefi klicovi zaméstnanci a firma ztrati ¢ast své odbornosti i know-
how. Dodavatel dodd nekvalitni komponenty a pfi provadéni externich analyz se
vyrazn€ zpozdi. Bude se ménit rozpocet projektu, ktery se navic vyrazné prodlouzi. To

vyvola problémy s financovadnim projektu. Téz dojde ke zméné& legislativy a nastanou

néktera objektivni rizika.
Katastroficky scénar

Jako posledni je uveden katastroficky scénat, ktery na zac¢atku spole¢nost téZ uvazovala.
Aby nastal katastroficky scéndf, ktery je naprosto nezadouci, muselo by nastat jedno
konkrétni riziko. Tim rizikem je riziko neziskani dotace. Ziskani dota¢ni podpory je
kli¢ovym ptedpokladem celého projektu, pokud by se dotaci nepodafilo ziskat, projekt
by v dany moment urcité¢ nebyl zahajen a byl by posunut. Hrozilo by tak, ze konkurence

pfijde s podobnym feSenim diiv nez spole¢nost IPM.

5.3 Odezvy na rizika

Pokud jsou vSechna rizika posouzena a vyhodnocena, je mozné piejit k dalSi fazi —
k planovani konkrétnich opatieni vici rizikim. Cilem je dostat hodnotu rizik na

pfijatelnou uroven a zvysit tim Sanci napi. na Gspésnou realizaci projektu. [2]

K procesu oSetieni rizika lze pfistupovat bud’to ofenzivné, tedy zaméfit se na eliminaci
pfi¢in vzniku rizika, nebo defenzivné, tedy zaméfit se na redukci negativnich dopadi

rizika. [14]

Zde jsou uvedeny obecné postupy, jak 1ze na riziko reagovat:
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1. Vyvarovani se riziku

Vyvarovani se riziku je spojeno s odstranénim rizika. Prvni moznosti, jak mize
k odstranéni rizika dojit, je eliminace zdroje rizika. Druhou moznosti je hledani a volba

takovych feseni, ktera nejsou spojena s riziky.
2. SniZeni rizika
Snizeni rizika je zalozeno na omezeni rizika. Celkova uroven rizika je dana jeho

pravdépodobnosti a velikosti dopadu. SniZeni rizika tedy spociva ve snizovani

pravdépodobnosti ¢i dopadu rizika, ¢imz dochazi k jeho celkovému omezeni.
3. Ptenos rizika

Ptenos rizika znamena pfeneseni konkrétni rizikové udalosti na tieti stranu. Tato
strategie oSetfeni rizika neomezuje kriticnost rizika, nybrz jej pouze pfenasi na n€koho

jiného. Typickym ptikladem ptenosu rizika je pojiSténi.
4. Akceptace rizika

Jak jiz vyplyva z nazvu, v tomto piipad¢ se jedna o ptijeti rizika. Akceptace rizika mize
byt imyslna i neimyslna. V piipadé¢ nelimyslné akceptace jde o Spatné fizeni rizika
v ramci prvnich dvou etap, o riziku se prakticky nevi. V ptipadé imysIné jde o situaci,
kdy se s rizikem pocitd a je na néj vytvofena rezerva. Soucasti akceptace rizika miize
byt také vytvofeni rizikovych plant pro piipad, ze riziko skutecné nastane — aktivni
pfistup. Opakem je pasivni pfistup, kdy se zddny konkrétni navrh pfedem nezpracovava.

[91[15]

Pochopitelné i rizika popisovaného projektu jsou dilkladné oSetfena tak, aby se co
nejvice snizila moznost negativniho ovlivnéni projektu. Konkrétni opatfeni vuci
jednotlivym riziklim jsou popsana nize.

R1 Zamitnuti dotacni Zadosti

Ziskani dotace je klicovy predpoklad zminéného projektu. Pokud by firma dotaci
neziskala, projekt by nebyl realizovan. Aby spole¢nost IPM byla pii Zadosti o dotaci
uspesna, vyuzila zkusenosti firmy Sofo Group a.s. a nechala ji dota¢ni zadost zpracovat.

Jednou z nabizenych sluzeb firmy Sofo Group a.s. je pravé dotacni poradenstvi, pfi¢emz

firma v této oblasti dosahuje velmi dobré uspéSnosti. Timto opatienim doslo
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k wvyraznému snizeni pravdépodobnosti, Ze dojde k neziskdni dotace a tim i

k prozatimnimu odlozeni projektu.
R2 Nezajisténi nutnych prostiredku v pribéhu realizace

V ramci tohoto rizika bylo provedeno hned nékolik konkrétnich opatfeni, kterd vyrazné
snizuji pravdépodobnost, Zze by se riziko projevilo. Realizace projektu je zamérné
rozdelena do tii zakladnich etap, aby mohlo dojit po kazdé realizované etapé k vyplaté
pomérné Casti dotace. Spole¢nost mé navic sjednany kontokorent v bance a k dispozici
mensi mnozstvi vlastnich finan¢nich prostfedka, které by v rdmci projektu mohla téz
vyuzit. V pfipad¢ nutnosti lze vyuzit i pravidelny piijem spolecnosti, ktery ma formu

poplatk za Gdrzbu informac¢niho systému.
R3 Zména rozpoctu

V tomto piipadé se jedna o riziko, které je spojeno s vétSinou projektli nejen ve
spoleCnosti IPM. Aby se rozpocet projektu nemusel v prib¢hu realizace pfili§ ménit,
vyuziva spolecnost opatfeni v podobé uzavirani smluv s ptedem stanovenou pevnou
cenou. Spolecnost si je téZ védoma vyznamu vcéasné komunikace, proto fesi zaleZitosti
projektu dostatecné v€as. Témito opatfenimi dochazi ke snizeni pravdépodobnosti, Ze

riziko nastane.
R4 Zména harmonogramu

I zména harmonogramu se tyka celé fady projektli nejen ve spolecnosti IPM. Spole¢nost
na toto riziko reaguje nastavenim smluvnich pokut pfi nedodrzeni terminii na strané
dodavatele. Dale jsou uz ve fazi vytvafeni planu zapoc€itdny dostatecné Casové rezervy.
I jiZ zminéna v€asnd komunikace pomahd ptfedchazet prodlouzeni projektu. Riziko
zmény harmonogramu je diky zminénym opatfenim vyrazné zmirnéno (je sniZena

pravdépodobnost jeho nastani).
R5 Nespolehlivost (nekvalita) dodavatele

Aby se neprojevilo toto riziko, vyuzivd spolecnost hned nckolik opatieni. Jednim
z téchto opatieni je dikladny vybér dodavatele. Spole¢nost voli dodavatele dle jasné
stanovenych kritérii, kterymi jsou naptiklad reference, komplexnost servisu, zaruka atd.
Téz preferuje ty dodavatele, se kterymi uz alesponl jednou spolupracovala. Ptipadné
neplnéni pfedmétu spoluprace spolecnost IPM navic oSetfuje smluvnimi pokutami.

Zminéna opatteni vedou ke sniZeni rizika.
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R6 Mala motivace ¢lent tymu

Pro zajisténi dostatecné motivace ¢lend tymu provadi spolecnost IPM nékolik
konkrétnich krokii. Spolecnost dava dostateCny prostor vSem svym zaméstnancim
v souvislosti s pfipominkami a néapady, které¢ v prabéhu projektu maji. Nechybi ani
motivace v podob¢ nejriiznéjsich benefitd, jez firma ¢leniim tymu nabizi s ohledem na
plnéni ¢asového ramce projektu. V z4jmu budovani tymu a zlepSeni pracovnich vztahti
jsou obcas organizovany i teambuildingové akce typu spolecné vecete, spole¢ného
vyletu apod. VSemi zminénymi kroky spole¢nost snizuje pravdépodobnost nastani

rizika.
R7 Odchod kli¢ovych zaméstnancii v prubéhu projektu

Firma IPM disponuje piijjemnym zazemim a svym zaméstnanciim se snazi nabidnout
idealni podminky. Mzdy ve spole€nosti jsou srovnatelné se mzdami v oboru, firma
navic poskytuje zaméstnancim ftadu benefitd. Téz je ve spoleCnosti zaveden jiz
zminény systém zpétné vazby, diky kterému miize management firmy Iépe vyhovét
potiebam a pozadavkiim svych zaméstnanct. U ¢lent projektového tymu navic existuje
tzv. konkuren¢ni dolozka, kterd omezuje jejich pracovni moznosti v ptipadé odchodu

z firmy IPM. Diky témto opatfenim je riziko sniZeno.
R8 Spatna interpretace vysledkii v priibéhu technického ovéfovani konceptu

Jelikoz spole¢nost nedisponuje stoprocentni znalosti dané problematiky, rozhodla se
spolupracovat s CVUT. CVUT mimo jiné provadi pravidelné koleni zaméstnancii
firmy IPM v dané problematice. TéZ spole¢nost IPM rozhodla o externim provedeni
nékterych analyz, aby se vyhnula problémim s chybnou interpretaci. Témito analyzami
bylo povéieno CVUT a firma @Consulting s.r.o. Vy$e uvedenymi opatienimi dochazi

ke snizeni pravdépodobnosti, Ze riziko nastane.
R9 Spatné zvoleny postup ovéfovini konceptu

Vzhledem k hor$i znalosti problematiky se spole¢nost IPM s CVUT dohodla i na
poskytnuti odborné metodiky, ktera by méla realizaci projektu usnadnit. Spolupracujici
vysoka skola provadi v pritbéhu projektu také odborné Skoleni zaméstnanct firmy, ktera
navic mize kdykoliv vyuZzit moznost konzultace s odborniky z akademického prostiedi.

Témito opatfenimi dochézi k vyraznému sniZeni rizika, mozna 1 Gplné eliminaci.
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R10 Odcizeni know-how i dat

Spolecnost IPM své data i know-how chrani prostfednictvim smluv. Ve smlouvach
s dodavateli je dolozka tykajici se oSetfeni bezpeCnosti, na zakladé které by dodavatel
musel v pfipadé¢ odcizeni dat ¢i neopatrného zachazeni s nimi uhradit veskerou
zpisobenou skodu. Téz dochézi k pravidelnému skoleni zaméstnanci, béhem kterého
jsou zaméstnanci vzdy pouceni i o bezpecnosti prace s daty. Riziko je diky opatfenim

op¢€t sniZzeno.
R11 Objektivni rizika

Objektivni rizika zahrnuji rizika, ktera jsou nezavisla na ¢innosti firmy. Spole¢nost IPM

rizika spadajici do skupiny objektivnich rizik fesi pfenosem na tfeti stranu, konkrétné na

pojistovaci subjekt.
R12 Zména legislativy

Veskera realizace projektu je pochopitelné spojena s celou fadou piedpisii a norem,
které je nutné dodrzet. Jednd se o legislativu v souvislosti s podnikdnim, vedenim
ucetnictvi, poskytovanim sluzeb apod. Riziko je akceptovano, spolecnost IPM vyuziva

externisty ke sledovani ptfipravovanych zmén.

5.4 Monitoring rizik

Neméné dulezitou etapou fizeni rizik je také etapa monitorovani. Je zapotiebi rizika

nepretrzit¢ monitorovat, protoZze mize dochazet ke zméné okolnosti, naptiklad:

* mohou se zménit nékteré podminky, coz vyvold zménu pravdépodobnosti nebo
dopadu rizika;

* miZe se objevit nové riziko ¢i zaniknout jiZ identifikované riziko;

» zvolené opatfeni zacne byt neucinné;

* muze dojit k situaci, ktera si vyzada spusténi planované odezvy;

« atd. [2]
Monitoring rizik v feSeném projektu probiha prostiednictvim sjednanych porad, kterych
se Ucastni prakticky kompletni projektovy tym. Porady jsou v pribéhu zminéného
projektu uskuteciovany kazdych 14 dni. Néaplni porad je mimo jiné feSeni rizik

a obecné prubéhu projektu.
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Hlavni odpovédnou osobou za fizeni rizik projektu je projektovy manazer, nicméné
s fizenim rizik mu pochopiteln¢ pomaha cely projektovy tym. V piipadé tohoto projektu
dochazi k denni komunikaci predev§im mezi hlavnim analytikem a vyvojafem, oba tak
maji dobry piehled o stavu projektu i moznych problémech/rizicich. V ptipad¢ zjisténi
necekanych problémt musi ihned kontaktovat projektového manazera, ktery ma za tikol
najit efektivni zplisob feSeni problému.

Pfi monitoringu rizika téZ dochazi k pravidelné komunikaci mezi projektovym
manazerem a nékterymi externisty spolecnosti, kteii sice nejsou piimo zapojeni do
realizace projektu, nicméné poskytuji dalezité informace s ohledem na néktera rizika

(Viz R12 — Zmeéna legislativy).
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6 Zhodnoceni projektu a doporuceni pro firmu

Tato kapitola se vénuje celkovému zhodnoceni projektu a konkrétnim doporuc¢enim pro

firmu IPM.

6.1 Zhodnoceni projektu

Projekt s nazvem Ovéreni realizovatelnosti konceptu automatizace deskripce procesii
organizace spole¢nost IPM realizuje za Gi¢elem ovéfeni teoretického konceptu. Pokud se
tento koncept podaii Usp&Sné ovéfit, bude nasledovat technicky vyvoj popisovaného
feSeni. Projekt se momentdlné¢ nachdzi ve své treti etapé, tésné¢ pfed ukoncenim

projektu. Nic nenasvédcuje tomu, Ze by projekt nemél byt uspésné dokoncen.

Co se rizik tyce, doposud nastala béhem projektu dvé, respektive pouze jedno, a to hned
v uvodu projektu. Dotacni zddost se totiz schvalovala o néco déle, nez bylo plivodné
v planu, proto cely projekt zacal o par tydnli pozdéji oproti pivodnimu terminu.
Vzhledem k nastaveni dostatecnych ¢asovych rezerv u jednotlivych cinnosti vSak
nemuselo dojit k posunuti terminu dokonceni, projekt by tedy mél byt ukoncen dle
planovaného terminu, tj. 30. 4. 2020. Navic byl pozitivné ovlivnén rozpocet, jelikoz

doslo ke snizeni mzdovych nékladi o mzdy, které odpovidaly dobé zpozdéni.

Pokud bychom se na to podivali z hlediska definovanych scénaiti, 1ze vidét, Ze prubéh
projektu odpovida realistickému scénafi. Vzhledem k tomu, Ze nastalo pouze jediné
riziko (v negativnim smyslu), které navic bylo doptedu dobfe oSetieno, lze realizaci
zminéného projektu hodnotit velmi pozitivné. Pro spolecnost byl totiz na zaCatku
piijatelny vlastné jakykoliv scénaf, ktery zahrnoval Gsp&$né dokonceni projektu. Projekt
na 99 % uspésn¢ dokonfen bude, a to pifi feSeni minimalniho poctu problémi
a komplikaci.

Po skonceni projektu (30. 4. 2020) jest¢ bude nasledovat nékolikatydenni interni

vyhodnoceni projektu vCetné vytvoreni findlni zpravy o jeho realizaci.

6.2 Doporuceni pro firmu

Nejdiive ze vSeho bych chtél zdlraznit, Ze dle mého ndzoru se spolecnost [IPM vénuje
fizeni rizik dostatecné. Firma uvazuje o rizicich jak na urovni firmy, tak i zvlast na

urovni kazdého projektu. Firma provadi identifikaci rizik, ktera dale analyzuje a planuje
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konkrétni zptsoby oSetfeni kazdého z nich. Firma téZ mysli na monitoring a vytvareni
registru rizik projektu, ktery je dulezitym zdrojem pro identifikaci novych, dosud
neidentifikovanych, rizik. Nicmén¢ i pies dobry piistup firmy k rizikim jsem se rozhodl
nad fizenim rizik ve spolecnosti IPM dukladn¢ zamyslet a navrhnout néckolik
konkrétnich doporuceni, kterda by mohla jeSté vice zlepSit Groven fizeni rizik ve

spole¢nosti.

Prvni doporuceni se tyka stanoveni kontextu projektu. Spole¢nost IPM pti realizaci
projektii vytvaii na zaCatku plany realizace. Pied realizaci projektu se vzdy vytvaii
zakladni plany, naptiklad harmonogram ¢i plan nakladi (rozpocet). Nékteré plany vSak
firma vibec nezpracovava, ackoliv mohou byt, zejména pro fizeni rizik, velmi uzite¢né.
Konkrétné méam na mysli analyzu stakeholdert. Ne&kterd rizika mohou byt
identifikovana pravé diky této analyze, kdy spolecnost miize vcéas zaregistrovat
konkrétni postoj dané strany na projekt, a tim i odhadnout mozny problém/riziko. Mym
prvnim doporucenim je tedy vypracovavani alespon orientacni analyzy stakeholderd

v ramci specifickych projektt.

Dalsi doporuceni se tykd identifikace rizik. Spole¢nost IPM pii identifikaci rizik
vyuziva n€kolik jiz zminénych metod (brainstorming, SWOT, analogic). Piesto si
myslim, ze by se dalo vyuzit 1 dalSich, casové nenarocnych, metod. Napiiklad metoda
Pre-Mortem (zaloZena na sepisovani divodu, pro¢ by projekt nemél dopadnout uspeésn¢)
muze byt provadéna béhem porad. Vyhodou této metody je, Ze se jednd o Casove
nenaro¢nou metodu, jez miZe byt provadéna i zdbavnou formou. TéZ bych chtél
doporucit firm¢, aby bcéhem brainstormingu sepisovala rizika ve formé Ishikawa
diagramu tak, jak je to uvedeno v této diplomové praci. Diagram totiz umoziuje 1épe

vidét konkrétni souvislosti a pfibuznosti mezi jednotlivymi riziky.

I u analyzy rizik je prostor ke zlepSeni. Konkrétné¢ bych chtél spole¢nosti [PM
doporucit, aby se oprostila od tradi¢ni, velmi jednoduché, analyzy na principu soucinu
pravdépodobnosti a dopadu jednotlivych rizik. Misto této analyzy se da celkem bez
vétsich obtizi vyuzit napiiklad metoda FMEA, respektive jeji zakladni princip, ktery je
zalozeny na pfidani dalSiho parametru — odhalitelnosti. Firma samozfejmé muze zvolit
jiny parametr, piipadné pouzit navic vlastni étvrty a paty parametr. Casové by neméla

v

stanovit prahové hodnoty a definovat priority v pfipadé stejného rizikové Ccisla),

v

a pfitom lze jejim prostfednictvim ziskat daleko podrobnéjsi informace o daném riziku.
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Tuto analyzu firma mize vyuzit pfi posuzovani rizik projektd, ale i pfi posuzovani rizik

na globalni trovni spole¢nosti.

Dale firm¢ doporucuji sepisovat a vést evidenci moznych scénaiti jednotlivych projekti.
Tato evidence totiz muze slouzit jako dulezity zdroj informaci pii analogickém
srovnavani v ramci fizeni rizik u budoucich projekta.

Moje posledni doporuceni se tyka fizeni rizik na urovni firmy jako celku. Dle mého
nazoru by méla spolecnost cely proces 1épe dokumentovat, a ne ho mit pouze v hlavach

nekterych ¢lenit vedeni/zaméstnanct. Kdykoliv se totiz miize stat, ze klicové osoby ze

spole¢nosti odejdou a firma ztrati ¢ast dilezitych informaci.
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Z.aveér

V této diplomové praci byla popsdna vybrana teorie souvisejici s fizenim rizik, ktera
byla nasledné aplikovdna na konkrétni projekt. V praci byly nejdiive popsany dotéené
spole¢nosti, poté byla vyvozena strategickd vychodiska a provedena analyza prostiedi té
spolecnosti, ktera cely projekt realizuje. Dale byl popsan jednak systém fizeni rizik
v této spolecnosti, a jednak také rizika, ktera firmu ohrozuji na globalni trovni.
Ve druhé ¢asti prace byl strucné predstaven vybrany projekt véetné zakladnich plant.
Pochopitelné bylo téz popsano fizeni rizik v ramci tohoto projektu zahrnujici
identifikaci, posouzeni, oSetfeni a monitoring rizik. Nakonec bylo provedeno celkové
zhodnoceni a navrzeno nékolik konkrétnich doporuceni pro firmu. Dle mého nazoru lze
tedy cil prace, kterym bylo zhodnoceni fizeni rizik ve firm¢ Institut primyslového

managementu, spol. s r.0. s aplikaci na konkrétnim projektu, povazovat za splnény.

Béhem psani diplomové prace jsem se znovu piesvédcil, ze se praktickd rovina fizeni
projekti ne vzdy Upln€é podobé té teoretické. Spousta konkrétnich plani se v praxi
opomiji a vibec nevytvafi, jelikoZ je méd projektovy manazer nebo jiny clen tymu

v hlav¢. Je to skoda, protoze osobn¢ povazuji n¢které z nich za velmi uzite¢né pii fizeni

nejen rizik, ale obecné projektu jako celku.

Pfinosem této prace jsou pro firmu Institut primyslového managementu spol. s r.0.
doporuceni, ktera mize firma zohlednit v praxi a sviij dosavadni systém fizeni rizik na
zaklad¢ téchto doporu€eni upravit. Snazil jsem se volit takovd doporuceni, ktera by
firmu prili§ ¢asové ani finanéné nezatizila, a pfitom by mohla fizeni rizik ve firmé

posunout na vyssi uroven.
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Abstrakt

KRiZ, Marek. Analyza rizik podnikatelského projektu. Plzen, 2020. 79 s. Diplomova

prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klicova slova: projekt, IPM, strategie, fizeni rizik

Tato diplomova prace se zabyva fizenim rizik projektu. Ridit rizika projektu je velmi
dalezité, nebot’ kazdy projekt je spojen se specifickymi riziky. Diplomova prace
obsahuje popis vybrané teorie, jez souvisi s danou problematikou, a téz obsahuje i
praktickou ukazku toho, jak mohou byt rizika v projektu fizena. Na zacatku prace je
nejprve uveden struény popis dotéenych spolecnosti, poté je provedena strategicka
analyza jedné z nich, popsan systém fizeni rizik v této spolecnosti, déle je piedstaven
projekt vcetné jeho zakladnich plant, a nakonec je popsano fizeni rizik Vv ramci
popisovaného projektu. Soucasti prace jsou téz doporuceni pro firmu, kterd mohou

firmé pomoci 1épe zvladat rizika.



Abstract

KRIZ, Marek. Business Project Risk Analysis. Pilsen, 2020. 79 p. Diploma Thesis.

University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: project, IPM, strategy, risk management

The diploma thesis is focused on a project risk analysis. Managing of project risks is
very important, because every project has some specific risks. The thesis contains
description of related theory and also a practical demonstration of project risk
management. Firstly, a brief description of affected companies is given at the beginning
of the thesis. Then follow strategic analysis of one of them, description of company’s
risk management, description of the project and it’s plan and finally also description of
the project risk management. The thesis also includes recommendations that can be

useful for the company’s risk management.



