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Uvod

Hlavnim tématem této diplomové prace je projekt inovace v procesu ziskavani novych
zaméstnancl ve zvoleném podniku. Prace obsahuje 2 ¢asti, a to teoretickou a praktickou.
Teoreticka ¢ast popisuje zakladni pojmy projektového managementu, fizeni lidskych
zdrojii a charakteristiku zvoleného podniku, zatimco praktickd Cast se zaméfuje na
samotny projekt inovace v procesu ziskavani novych pracovnikd. Podkladem pro tvorbu
teoretické ¢asti prace je odborna literatura souvisejici s danym tématem, déale elektronické
a ostatni zdroje. Prace je zpracovana dle Metodiky k vypracovani kvalifika¢ni préce
(bakalatské, diplomové) a prubéh jeji obhajoby u statni zavérecné zkousky (doc. PaedDr.

Jaroslav Dokoupil, Ph.D. a kol., 2019).

Soucasna situace na trhu prace v Ceské republice neni pro zaméstnavatele nikterak
piizniva, a proto jsou zaméstnavatelé nuceni vyuzivat alternativnich moznosti k ziskani
pracovni sily. Hlavnim divodem je pocet volnych pracovnich mist pievySujici pocet
dostupnych uchazec¢ti o praci. V tuzemsku je v soucasné dobé mira nezaméstnanosti na
rekordné nizkych hodnotach, tim padem spole¢nosti nemaji moznost ziskavat dostatecné
mnozstvi zaméstnanci z ¢eského trhu prace. Firmy proto vyuzivaji naborovych projektt

pro zaméstnance ze zahranici.

Cilem ptedlozené diplomoveé prace je v prvni c¢asti charakterizovat projektovy
management, definovat zakladni pojmy tykajici se projektového managementu. Déle se
teoretickd Cast soustfedi na fizeni projektu, Zivotni cykly a planovani projektu.
V praktické ¢asti je cilem prace popsat a zhodnotit projekt inovace v procesu ziskavani
novych zaméstnancli ve vybraném podniku. Cely projekt se zaméfuje na nabor
zahrani¢nich pracovnik z Filipin, ktefi jsou na ceském trhu prace novinkou.
Zaméstnavani obCanl tfetich statd je nové umoZiovéano prostiednictvim vladniho
programu na zaméstnavani cizincti. V zavéru prace budou zhodnoceny piinosy, ale

i potencialni rizika, ktera mohla vést k netuspésnosti projektu.



1 Projektovy management

V dnesni rychlé dobé¢, s nartistajicim poctem projektii roste i vétsi odpoveédnost pii jejich
fizeni. Rizeni projektd se stava stale vice vyznamnym pro Sirokou oblast ptisobnosti
mnoha spole¢nosti. Projektovy manazer by mél mit dobry piehled o samotném projektu
a Ukolech s nim souvisejicimi. Pti velkém mnozstvi informaci, které musi sledovat,
koordinovat a zpracovavat, se projektovy manazer neobejde bez podplirnych nastroju

(Svozilova, 2006).

V soucasné digitalni kultuie se véci kolem nas vyvijeji a méni mnohem rychleji nez
kdykoliv pfedtim, a proto jsme nuceni, pokud chceme byt uspéSni, at’ uz v nasem
podnikani nebo 1 v osobnim zivoté, rovnéz drzet krok a neustale sledovat a zavadét
zmény. Zakladnim nastrojem pro realizaci zmény je projekt. Ukolem projektového
managementu je realizace projektu (zmény) za splnéni urcitych kritérii (Cas, cena atd.).
Rizeni projektu by nemélo byt zaloZeno pouze na zkusenostech a intuici jedné osoby, ale
melo by dodrZovat urcita pravidla, metody a nastroje, vyuzivat léty provérené znalosti,
techniky a standardy. Neexistuje univerzalni metodika, kterd by byla vhodna pro fizeni
kazdého projektu (Sajdlerova, 2008; Svozilova, 2006).

Projektovy management, ktery uz dnes neni jen doménou velkych firem soukromého
sektoru nebo vefejné sféry, je rychle se rozvijejici moderni disciplina objevujici se
i v malych spole¢nostech u rtiznych druhti projektl a ve vSech odvétvich. S fizenim
projekti by nemélo dochazet k metodam pokus-omyl, které vnaseji do organizace chaos
a s nim spojené dalsi naklady, protoze projektovy management poskytujici ramec pro
fizeni projektli obsahuje mnoho prvkl a systémi umoziujicich zefektivnéni procest
realizace projektovych aktivit typickych svoji nerutinni povahou spojenou s unikatnosti,
docasnosti a jedineénosti tak, aby doslo k uspésné a spravné realizaci projektu a dane cile

projektu byly splnény (Sajdlerova, 2008; Wysocki, 2009).

Projekty jsou charakterizovany vlastnim Zivotnim cyklem. Spravné vedeny projekt by
mél obsahovat podrobné sestaveny plan a i tato diplomové prace se jim v praktické ¢asti
zabyva. Naplanovani projektu je jednou z nejvyznamnéjsich aktivit v prib&hu existence
projektu. Projektovy plan, ktery udava predstavu o tom, jak ma byt projekt proveden, 1ze
povazovat za prvni krok k uspéSnému dokonceni celého projektu, nebot” diky jeho
spravnému sestaveni je mozné eliminovat mozné chyby a tim dostdhnout stanovenych
cilt a vystupt celého projektu. (Barker, 2009).
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1.1 Historie projektového managementu

Samotné kotfeny projektového fizeni mizeme objevit jiz v davné minulosti pii realizaci
rozsahlych akci nesoucich v sobé prvky projektu. O rozmachu a vymezeni projektového
fizeni jako samostatného oboru se zacalo mluvit po 2. svétové vélce. Projektové fizeni
zacalo byt aplikovano v mnoha odvétvich od armady pies farmaceuticky a chemicky
prumysl, reklamu, pravo, IT atd. Rychlé zmény, ke kterym zacalo v organizacich
a podnicich dochazet, vyzadovaly odlisny zptisob nez liniové fizeni, jiné struktury, jiné

znalosti a schopnosti (Kerzner, 2013).

V 80. letech 20. stoleti k rozvoji projektového managementu pomohl i rozvoj IT, kdy byla

na trh uvedena pocitacova podpora projektt (Wysocki, 2009).

Dnes je v podnicich velké mnozstvi jednordzovych akci provadéno formou projekti, které
jsou cCasto soucasti strategického fizeni. Projekt je obecné povazovan za béznou soucast
zivota, protoze projekty jsou aplikovatelné v riiznych odvétvich. Napf. projektové
vyucovani je jiz komplexni specifickou metodou, kterd zaklim umoziuje organizovani
a planovani. Mohou v logicky promys$leném sledu fesit ukol systematicky, pfemyslet
Vv souvislostech, uplatiiovat ziskané poznatky ze vSech oborli a jsou motivovani jak

k samostatné praci, tak i k tymové spolupraci a komunikaci (Tomkova, 2009).
1.2 Definice a vymezeni zakladnich pojmi

Je zfeymé, Ze v poslednich letech se s pojmem projekt setkal snad kazdy,
at’ uz v pracovnim nebo soukromém Zzivoté, je ale otazkou, zda se skuteéné jedna
o0 projekty ve smyslu projektového managementu, a proto je vhodné nejprve piedstavit

ustfedni pojmy souvisejici s projektovym managementem.
1.2.1 Projektovy management

Existuje n€kolik raznych definic projektového managementu, avSak jejich podstata je na

rozdil od formulace shodna. Pro bliZsi pfedstavu 1ze uvést n€kolik z nich.

Wysocki (2009) definuje projektovy management jako proces na dokonceni specifickych
cili a zamérh, jako souhrn ¢innosti spocivajicich v planovani, organizovani, fizeni
a kontrole zdrojii podniku, k cemuZz vyuziva systémovy piistup s personalem ptifazenym

ke konkrétnimu projektu.
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Harrison a Lock (2004) definuji projektové fizeni jako souhrn pfedem definované fady
¢innosti, ve kterych jsou uplatnény znalosti, dovednosti a zpisobilosti projektového
manazera 1 celého tymu aplikaci nastrojii a technik na projektové aktivity smétujici

k dosaZeni pozadavku na vytyceny cil projektu.

Podle Dolezala, Machala a Lacka (2009) je projektovy management zpusob pfistupu
k navrhu a realizaci zmén tak, aby bylo v planovaném terminu, pii stanoveném rozpoctu
a disponibilnimi zdroji dosazeno cile projektu a pozadavki na n¢j kladenych. Autofi dale
uvadéji, ze je to disciplina aplikujici specifické znalosti, zpusobilosti, techniky a metody
zahrnujici planovani, organizovani, monitorovani vSech Cinnosti tak, aby byl projekt
uspesny.

Z vyse uvedené¢ho lze vyvodit nejen podstatu projektového managementu ale i rozdil mezi
béznym managementem, ktery Drucker a Maciariello (2008) popisuji jako souhrn aktivit
vedouci k danému cili a projektovym managementem, kde rozdil spo¢iva v docasnosti
a neopakovatelnosti projektu a ptidélenim potiebnych zdroji na realizaci daného

projektu.

1.2.2 Projektové Fizeni

Projektové fizeni je pomérn€ mladym oborem a zaroven velmi rozSifenym pojmem jakoz
1 manaZerskou disciplinou aplikovanou ve vétSin€ organizaci. Dnes jsou projekty silné
omezeny jak ve zdrojich, tak i v ¢ase. Soucasna doba je rychld, dynamicka, vzajemné
provazana. Obor projektového Fizeni se postupné zacal rozvijet jako nastroj realizace
potiebnych zmén, které rizné podniky a organizace postupné zacaly uskutecniovat.
Projektové fizeni neznamend pouze pouZivani metod a technik, znamena piedevSim

urcitou filozofii a styl prace, urcity zptsob mysleni (Drucker & Maciariello, 2008).
Rizeni projektu predstavuje planovani, organizovani, monitorovani a podavani zprav o
vSech hlediscich projektu a motivace vSech zucastnénych dosahnout cila projektu. Z

uvedené definice se daji identifikovat nasledujici rysy projektu (Kerzner, 2013):
e Docasnost;
e jedinecnost;
e zdroje;

e cil.
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Cilem projektového fizeni je uspokojit zajmy jednotlivych zucastnénych stran (splnit cile
projektu) v souladu se soupeficimi zajmy z hlediska ¢asu, nékladii a provedeni
s piihlédnutim na rizika projektu. Podstatou fizeni projektu je vyhnout se moznym
riziklim, se kterymi se musi projektovy manazer a projektovy tym vyrovnat, ta se obvykle

znazoriuji v podobé tzv. magickych trojuhelnikd.
1.2.3 Projektovy trojuhelnik

Projektovy trojuhelnik ma mnoho podob. Nej¢astéjsi z nich je trojimperativ, dal$imi
podobami jsou magicky, Zelezny ¢i Barnestv trojihelnik. Pfi fizeni projektl je nutné brat
v uvahu Cas ve srovnani s planem, naklady v porovnani se stanovenym rozpoctem
a kvalitu projektu, kterd méfi stupenn dosazeni pozadovanych cili. Tyto tfi zakladni
ukazatele (Cas, naklady a kvalita) jsou navzdjem propojeny a je nutné hledat vyvazené
feSeni z hlediska preferenci zajmovych subjekti. Tato situace se znédzoriiuje jako

tzv. projektovy trojuhelnik. (Chvalovsky, 2005)

Obrézek 1: Projektovy trojuhelnik

kvalita

tas naklady

Zdroj: Chvalovsky (2005)

Kazdy projekt ma definovany 3 zakladni parametry, kterymi jsou naklady, ¢as a kvalita.
Nékteti autofi propojuji kvalitu s cilem projektu, dostupnosti zdroji a rozsahem. VSichni
se ale shoduji na tom, Ze tyto parametry jsou Uzce provazany. V piipadé, kdy dojde ke
zméné jednoho, automaticky ma zmeéna vliv na zbyvajici dva. To znamena, ze pokud
budeme chtit dorucit vystup projektu v krat§im Case, pii zachovani stejné kvality budeme
muset investovat vice financnich prostiedkl. Projektovy tym by se mél snazit o
dodrZzovani rovnovahy mezi jednotlivymi parametry po celou dobu realizace projektu

(Chvalovsky, 2005).
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Zachovani rovnovahy je tézky ukol. Projektovy manazer musi stale pracovat s ohledem
na to, aby pfipravovany vystup projektu vyhovél ucelu jeho pouziti, ptitom vSak musi
najit ten spravny rovnovazny vztah mezi nadklady na projekt a asem, ktery je pottebny
pro naplnéni jeho cild. Je tifeba se snazit sladit chapani podminek rovnovahy, ktera
vylucuje, aby byl projekt zaroven levny a kvalitni a pfitom rychle hotovy. Klicovy
pozadavek, ktery tento ,,trojimperativ* ilustruje, spo¢iva v nutnosti dosdhnout soucasné
tfi nezavislych cili. Usp&sné fizeni projektt znamena dosaZeni pozadovanych parametrt
provedeni v daném terminu nebo pied nim a v ramci rozpoctovych naklada (Harrison &

Lock, 2004).
1.3 Standardy, metodologie, standardizace a asociace PM

Jednou ze zékladnich vlastnosti projektu je jeho jedine¢nost, coZ znamena, Ze to, co se
velmi dobfe osvéd¢i v jednom projektu, nemusi byt vhodné pro jiny projekt. Mezi hlavni
svétové standardy patii PMI, IPMA, PRINCE2, a do jisté miry i smérnice ISO 10006.
Lisi se mistem vzniku, podkladem, z n€¢hoz byly vytvofeny, i zpisobem zpracovani.
Zakladni filozofie je vSak témét totozna, vétsinou jde jen o jiny Uhel pohledu na stejnou

oblast.

Dolezal (2016) spojuje zacatky snah o sjednoceni a standardizaci projektového fizeni se
vznikem velkych mezindrodnich projektii a multikulturnich tyma. Mezinarodni standardy
nabizeji urcitou filozofii, voditko k uspésnému fizeni projekti, pfi¢emz mezi nejzname;jsi
metodiky se fadi:

e Individual Competence Baseline vydavany organizaci International Project
Management Association (IPMA®), v novém standardu ICB4 (IPMA, 2016)
pojednavajicim o kompetenénich prvcich znalosti, schopnosti i dil¢ich indikatort
(KCI) projektového managementu ve tfech oblastech:

— Personal and social - kompetence definujici personalni a interpersonalni
dovednosti potiebné k tspéchu v projektech;
— practice - definujici technické aspekty fizeni projektu;

— perspective - kontextové kompetence.

e Project Management Body of Knowledge Guide (PMBoK® Guide) vydavany
Project Management Institute (PMI®) - profesnim sdruzenim firem

a individualnich manazera, které je zaméteno procesné a kde vSechny procesy
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maji definovany své vstupy, vystupy a nastroje transformace jako c¢innosti,
metody, techniky.

e Projects IN Controlled Environments (PRINCE2) - také jako metodika
procesniho pfistupu k efektivnimu fizeni projektu, avSak zamétena na rdmec

projektu a Zivotni cyklus projektu.

Podle Project Management Institute (2019) maji doporucujici charakter i mezinarodni

smérnice:

e 1SO 10006 Quality Management Systems - Guidelines for Quality Management
in Projects, Geska verze CSN ISO 10006 Systémy managementu
jakosti - Smérnice pro management jakosti projektu;

e 1SO 21500: 2012 Guidance on Project Management, ¢eska verze CSN ISO
21500:2013 - ndvod k managementu projektu, ktery poskytuje konkrétné;si
postupy aplikovatelné na jakykoliv typ projektu v jakékoli organizaci.

1.3.1 Jedine¢nost projektu

Svozilova (2006) chape projekt jako docasné usili k vytvoreni unikatniho produktu ¢&i
sluzby a pfi aplikaci metod a pravidel projektového managementu projektem muze byt
jakykoliv sled ukold. Stejnou definici pouziva 1 Wysocki (2009), av§ak dopliuje, Ze toto
unikatni Usili se specifickym cilem ma vzdy definovany zacatek a konec. Projekt tento
autor chape jako fadu unikatnich, slozitych a souvisejicich ¢innosti, které maji jeden cil,
ktery musi byt naplnén za urfeny Cas, v rdmci ur¢eného rozpoctu a v souladu se
specifikaci. Podobné ho definuji i Harrison a Lock (2004), a to jako ¢innost omezenou
zdroji, néklady a Casem za ucelem dosaZeni souboru definovanych vystupli podle

patiicnych standardii, pozadavkl kvality a pozadavkt uzivatele vystupu projektu.
I z vySe uvedenych definic, 1ze vyvodit klicové charakteristiky projektu a to:

e Unikatnost projektu a vystupu, ktery ma byt jeho realizaci splnén;
e docasnost trvani s jasn€é definovanym datem zacatku a konce;

e omezenost zdrojii pottebnych pro jeho realizaci.
Dolezal (2016) k tomu jesté dodava, Ze charakteristicka je take:

e Riznorodost, protoze k dosazeni cile jsou nutné odlisné schopnosti riiznych lidi;
e komplexnost dana jeho slozitosti fesenti;

e rizikovost dana nejistotou vyplyvajici z pfedchozich vlastnosti.
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Drucker a Maciariello (2008) v déleni podle doby trvani fikaji, ze ackoli projekty mohou
byt rizné povahy, principy a metody fizeni jsou aplikovatelné na vSechny druhy projektt

ato:

e Kratkodobé — s jednoduchym cilem, nékdy provadén pouze jednou osobou podle
standardizovanych postupii;

e stfednédobé — s vétsSim mnozstvim Cinnosti a specidlni organizacni strukturou;

e dlouhodobé — s velkym pocétem ¢innosti a z toho divodu se nékdy déli i na mensi

subprojekty s velkou pottebou zdrojt a specidlni skupinou pracovnikd.

Skalicky, Jermar a Svododa (2010) hovoii také o existenci tzv. typovych projektt
slouzicich predevsim jako vzor dokumentace, podle kterého se postupuje v dalSich
projektech, ajejichz unikatnost je zachovana jejich naslednym pfizpisobenim

konkrétnim pozadavkim na realizaci projektu.
1.3.2  Utastnici projektu

Zucastnéné strany jsou podle Wysockého (2009) vsechny osoby nebo skupiny, které jsou
realizaci projektu nebo vysledkem projektu pfiznivé ¢i neptiznivé dotceny. Podle autora

Castokrat mohou mit rozhodovaci pravomoc nebo ovlivnit smér nebo vysledky projektu.

Podle Dolezala (2016) je lze délit dle zastdvané role (zadavatel, zakaznik, sponzor,
realizator, investor piip. kombinace roli), pficemz Chvalovsky (2005) uvadi jako
vychodisko déleni na primarni zainteresované strany (vlastnici projektu, investofi,
projektovy tym, zaméstnanci, dodavatel¢) a sekundérni zainteresované strany (média,
vefejnost, vladni instituce a organizace samospravy apod.) Svozilova (2006) fika, ze pro
zajiSténi uspéSnosti projektu je dilezita identifikace vSech zainteresovanych stran,
pochopeni jejich autority a odpovédnosti, vymezeni pozadavkil a zajma a efektivnost

komunikace s nimi.

Projektovy manazer je kliGovou osobou pfi realizaci projektu a podle Svozilové (2006)
odpovida projektovy manazer za vybér a sestaveni projektového tymu, tvorbu planu
projektu, zajiSténi zdroj a jejich Cerpani, realizaci a zmény projektového planu, delegaci,
koordinaci a fizeni tikoll a jejich kontrolu a ma ve své kompetenci tispésnou realizaci

projektu.

Podle Fialy (2008) by mél projektovy manazer motivovat vykonny clanek projektu,

kterym je jemu podfizeny docasny projektovy tym slozeny z riznych odborniki a je po
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skonceni projektu rozpustén. Svozilova (2006) dale dopliuje, Ze v malych organizacich
je projektovy manazer obvykle i manazerem spolecnosti a ¢lenové tymu zaroven

vykonavaji ¢innosti zahrnuté do bézné pracovni naplne.
1.4  Uspé&nost projektu

Podle Locka (2013) se projekty ,,nekazi* az na konci, ale pfi¢iny problému je nutné hledat
0 mnoho diive. K dosazeni uspéchu projektu by mély byt respektovany zasady fizeni

projekti:

e Cilovost, podle niz by cil projektu m¢l byt SMART:
— S —specific, tj. specificky, konkrétni, jasny;
— M — measurable, tj. ma mit meéfitelné parametry (veli¢inami, slovnim
hodnocenim), podle nichz Ize ur¢it, zda bylo cile dosazeno;
— A —acceptable / agreed, tj. zainteresovani védi, co je cilem a cil je relevantni
a adekvatni;
— R —realistic, tj. cil musi byt realistické, dosazitelné s pouzitim disponibilnich
zdroju;
— T —timed, tj. je Casové ohraniceny;
e reéalnost a GCelnost projektu ovéfovana jiz studiemi v piedprojektoveé fazi,
e systémovy pfistup, podle kterého je nutné vnimat projekt jako mnozinu prvk,
jejich vazby jak uvnitf projektu, tak i v interakci s okolim;
e postupné fteSeni, které¢ je od obecného ke konkrétnimu, od vSeobecného
k podrobnému;
e systemati¢nost — dodrZzovani jednoho postupu tak, aby se v ném mohli vSichni
¢lenové orientovat;

e vykonnost, tedy dosazeni maximalniho uspéchu pfi co nejmenSim vyuziti zdroja.

Lock (2013) i Dolezal (2016) uvadéji, ze uspé$né fizeny projekt nemusi byt vzdy
uspéSnym projektem a naopak, ale pravdépodobnost tspéchu se zvysuje s dobrym
fizenim projektu. Podle Fotra a Soucka (2015) ovliviiuje kvalita ptipravy Uspéch ¢i
neuspéch projektu, avSak vzhledem k existenci rizika a nejistoty ani kvalitni pfiprava
nezarucuje dosazeni nejlepSich ¢i presné predvidatelny vysledkd, ale fizeni rizik zvySuje
pravdépodobnost Gspéchu projektu. Je na projektovém manazerovi, aby urcil, co bude

nejvétsi omezeni daného projektu a usiloval o to, aby byl projekt naplanovén tak, aby se
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uskute&iioval v predem danych podminkach. Uspé&sny projekt je ten, ktery splnil Gcel,

oc¢ekavani, cile projektu a ostatni klic¢ové parametry projektu.
1.4.1 Kritéria uspéchu projektu

Dolezal (2016) tvrdi, Ze Gspésné splnéni trojimperativu neni zarukou Gspésnosti projektu
z tohoto divodu se zavadeji kritéria uspéchu projektu, pricemz hlavnim pozadavkem je
jejich srozumitelnost, jednoznacnost definovani a jasna méftitelnost. Dale je podle tohoto

autora mozné projekt povazovat za uspesny, pokud:

e Je projekt funkéni a vystupni produkt je na trhu vcas, v planované jakosti a cen¢;
e jsou splnény pozadavky zdkaznika a jsou uspokojeny ocekavani vSech
zucastnénych stran;

e je dosahovéna piedpokladana ndvratnost vloZzenych prostredk atd.

Neméné dulezité jsou v soucasné dob¢ pro uspesnost projektu i tzv. mékké faktory.
Projekty jsou citlivé na management komunikace zi€astnénych stran, proto mezi mékké

faktory patii napft.:

e Reseni konfliktd dotdenych stran;
e dostacujici kvalifikace obsluhy;

e motivace pro ¢leny projektového tymu apod.

Svozilova (2006) k tomu dopliiuje, Ze kritéria uspéchu by méla byt v co nejvétsi mozné
mife kvantifikovatelna a u projekt, kde to neni dost dobfe mozné, je potieba dobie zvazit,

co je skute¢nou hodnotou, které¢ ma byt dosazeno.
1.5 Zivotni cyklus projektu a jeho faze

Zivotni cyklus projektu je podle Dolezala (2016) souhrnny nazev pro sekvenéni sled
za sebou jdoucich fazi, kterymi lze projekt jako celek rozc¢lenit z hlediska ¢asu nebo
vykonavanych ¢innosti. Faze jsou charakteristické logickou navaznosti a nemély by se
piekryvat, popt. se mohou provadét i s Casovym odstupem. Pokud by ¢innosti predchozi
faze nebyly ukonéeny, nemohla by zacit nasledujici faze, coz by mohlo zpisobit ¢asovy

skluz projektu a zvySeni nakladii na projekt.

Skalicky, Jermat a Svododa (2010) uvadéji, ze definice Zivotniho cyklu projektu je

zavisla jak na odvétvi, tak na podniku a projektu, pficemz vSe se odviji od potieb fizeni a

kontroly pribéhu realizace projektu. Svozilova (2006) dopliiuje, Ze k usnadnéni orientace

v projektu, monitorovani a kontrole projektu jsou jednotlive faze projektu od sebe
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oddéleny tzv. milniky, tj. ddlezitymi udalostmi. Podle téze autorky ma kazda faze

definovany vstupy, typ prace a osoby zapojené do aktivit a vystupy.

.....

ukoncovaci. Nejobecnéjsi nazvoslovi ¢lenéni zivotniho cyklu projektii pouziva Dolezal

(2016) a Lock (2013), a to:

Faze predprojektova (ptipravna, defini¢ni), kterd ma zjistit, zda je projekt

proveditelny a nasledné vytvofit pfijatelné podminky pro jeho realizaci, pfi¢emz jsou

obvyklé dva typy dokumentl, jejichz vysledkem je doporuceni ¢i nedoporuceni

projekt realizovat:

Studie piilezitosti obvykle sestavajici z analyzy podnétd, ptileZitosti, hrozby
anutnych reakci na né, analyzy problémi a rizik, zdkladnich koncepct,
ptedpokladii a odhadu nadéjnosti zdméru;

studie proveditelnosti, kterda mtize byt vypracovavana ve vice variantach, z nichz
se nasledné¢ vybird ten nejvhodnéj$i a hodnoti se po strdnce technické

a ekonomické.

Projektova (realizacni) faze, kterou Ize rozdélit do ne¢kolika etap, sloZzenych z logicky

souvisejicich ¢innosti a to:

Zahajeni piedstavujici ovéfeni a zpiesnéni cilti projektu a jeho ucelu, personalniho
obsazeni v cele se jmenovanim hlavniho manaZera projektu a sestaveni
fesitelského projektového tymu, za ktery odpovidd. Tuto etapu reprezentuje
Zakladaci listina projektu stvrzujici existenci projektu a stanovujici zakladni
organizacn¢ technické parametry, rovnéz by v této fazi mél byt vypracovan
Logicky ramec projektu uspofadavajici zakladni charakteristiky projektu
(¢innosti, vystupy, cile a zdmery) do vzajemnych souvislosti;
planovani, béhem kterého projektovy tym vytvari plan projektu;
realizace, tj. fyzické uskutecnéni projektu, béhem neéhoz je projekt sledovan
a porovnava se jeho prubeh s planem a na zékladé zjisténi odchylek od planu se
uskuteciiuji  korekéni opatieni. Monitorovani a kontrola ovéfuji pomoci
porovnavani kvantifikovanych hodnot nebo jinych ukazateli skute¢ny postup
vuci jeho planu;
ukonceni projektu zahrnujici fyzické a formalni ukonceni projektu, do néjz spada
predani vystupu projektu uzivateli projektu, podpis akceptacniho protokolu
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vyjadfujictho naplnéni trojimperativu, fakturace, zahdjeni zaru¢ni doby,
proskoleni uzivatele apod. Mizeme zde zatadit i dalsi procedury jako ukonceni
vSech procesti, ukonceni pouzivani materialnich a finan¢nich zdroju, rozpusténi

projektového tymu, ucetni vypotradani, archivace dokumentace atd.

e Poprojektové (vyhodnocovaci) faze slouzi ke zpétnému analyzovani prib&hu
projektu a jeho objektivnimu vyhodnoceni, aby byly zjistény spravné i1 chybné kroky,
ze kterych se lze poucit a v budoucich projektech nedostatky eliminovat a naopak
dobré praktiky dostat na vyssi troven. Autofi dale uvadéji, ze v nékterych ptipadech
by mélo dochazet k vyhodnocovani az s uréitym ¢asovym odstupem a pro zachovani
objektivity by mélo byt realizovano jinymi jedinci.

1.6 Plan projektu

Svozilova (2006) uvadi, ze po definovani projektu lze pfistoupit k planovani jeho vyvinu

v pribéhu zivotniho cyklu a k odpovédim na otazky, jak bude projekt sestaven a jak bude

fungovat.

Podle Chvalovského (2005) je planovani urcenim, jak a co musi byt béhem projektu

ucinéno, jakym clovékem a kdy toho mé byt dosazeno, a to pomoci nékolika slozek:

e Cile, kterého ma byt dosazeno;

e programu, tj. strategie (ptistupy a postupy), kterou bude cile dosazeno;
e harmonogramu ukazujiciho kdy budou jednotlivé ¢innosti uskutecnény;
e rozpoctu, tj. za kolik to bude provedeno;

e ptedpovédi, co se bude dit;

e metod rozhodovani a danych standardi.

Podle Svozilové (2006) je projektovy plan dokument ptedstavujici vysledek procesu

planovani projektu a slouzi zejména jako:

e Souhrn pravidel, metod, pfedpokladd, termint a dil¢ich cilu;

e podklad pro fizeni finan¢nich toki a ¢erpani nakladu;

e cCasovy prehled o projektovych pracich a dil¢ich vystupech;

e voditko manazera projektu pro kazdodenni koordinaci a kontrolu;

e opérny bod pii vykonu funkce a rozhodovani projektového manazera;

¢ informacni zdroj zakaznika pro hodnoceni vyvoje projektu.
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Fotr a Soucek (2015) definuji plan projektu jako dokument, ktery v jednoduchém pojeti
vyjadfuje, co je potfeba ucinit a jakym zpiisobem toho dosahnout, pti¢emz zakladem
kazdého planu by mély byt jasn¢ definované cile a pozadavky projektu, dale vymezeni
pfedmétu projektu, potiebnych zdroji a ¢asového ramce projektu s jeho hlavnimi
milniky. Skalicky, Jermat a Svododa (2010) dopliuji jesté plan nakladd (rozpocet)

a jejich kontext s ostatnimi dil¢imi plany projektu je zobrazen na nasledujicim obrazku.

Obrazek 2: Dil¢i plany projektu

Cil projektu
|
v
/ Struktura projektu \
Casovy plan Zdroje

\ Rozpocty /

Zdroj: Dolezal (2016)

Podle obrazku je zieymé, Ze jednotlivé ¢lanky planu projektu neprobihaji oddélené
a Rosenau (2007) hovoti o tfech planech provazanych na trojimperativ — plan pro dimenzi
rozsahu, dimenzi ¢asu a plan pro dimenzi nakladd, které jsou pisemné popisy planovani

jako simulace projektu.

Skalicky, Jermai a Svododa (2010) déli plany planu projektu na zakladni, kam patii plan
rozsahu projektu, ¢asovy plan (harmonogram), plan zdroji a plan nakladi (rozpocet)
a dopliikové, kam lze fadit plan komunikace, plan fizeni rizik, plan fizeni dokumentace,
plan fizeni kvality a jiné.

1.6.1 Plan rozsahu projektu

Pro planovani rozsahu projektu se podle Skalického, Jermaie a Svodody (2010) vyuziva
systémova analyza fungujici na principu rozkladu systému na prvky. Podle Kerznera
(2013) musi byt tyto prvky zvladnutelné v pridélené pravomoci a odpoveédnosti, nezavislé
nebo s minimalnim propojenim na dalsi, integrovatelné do celkového baliku a métitelné

V jejich postupu.
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Struktura praci projektu (WBS — Work Breakdown Structure)

Struktura praci projektu (WBS — Work Breakdown Structure) je podle Harrisona a Locka
(2004) zasadni casti planu rozsahu projektu. Tento nastroj za pomoci stromovych
diagrami metodou Top-Down rozklada projekt po jednotlivych trovnich aZz na
podprodukty ¢i baliky pracovnich ¢innosti a ukolt, ke kterym se da uréit odpovédna
osoba, potiebné zdroje a ¢asové terminy a néklady. Autofi uvadéji, ze WBS se prolina
celym projektem a slouzi tak k urCeni vzajemnych zavislosti, efektivnimu casovému
planovani aktivit a usnadiiuje sledovani pokroku projektu a kontrolu. Wysocki (2009)
uvadi, ze obvykle md WBS ¢tyfi trovné a dodava, ze k vytvoreni WBS je tieba pouzit
jednotny vzor, ktery se u riznych projektt mtze lisit po¢tem drovni podrobnosti s tim, Ze
WBS nese zodpovédnost projektovy manazer v soucinnosti s projektovym tymem a na
tento z&vazny dokument nésledné¢ navazuji ostatni dokumenty, které souviseji
s projektovym planem.

WBS je tedy nastroj, ktery pomaha rozlozit projekt do menSich logickych casti. Je
viibec. WBS rozklada projekty na jednotlivé aktivity a takfikajic z néj d€la seznam na
sebe navazujicich ukoll, se kterymi se snadnéji pracuje a lépe se fidi. WBS fesi hned

nekolik aktivit nezbytnych pti planovani a fizeni projektt (Haugan, 2008):

e Poskytuje detailni ilustraci rozsahu projektu (scope). I kdyz je projekt definovan
v SOW (scope of work, ¢esky rozsah prace), komplexni pohled poskytne az WBS.

e Sledovani prubéhu — Ukoly se stavaji zakladnimi méfitelnymi jednotkami prubéhu
projektu.

e Vytvaii odhady rozpoctu a Casu.

e Pomaha pfi tvorbé projektového tymu a jeho fungovani. Pro kazdého ¢lena je
jasné, jaky bude jeho ptinos pro projekt a jaké jsou jeho povinnosti. Zaroven si
1épe uvédomi diilezitost plnéni svych tkola pro uspésny chod celého projektu.

wewvr

jednotlivec, ani n€kolik malo lidi. WBS by ani nemél tvofit projektovy manaZer sam, ale
mél by mit u sebe vice ¢lentl tymu, kompetentnich ve vSech oblastech projektu (napf.

manazer sponzoringu, manazer PR, hlavni grafik apod.). V piipadé, Ze manazer
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nezvladne né&jaky ukol pochopit, nebo si neni tplné jisty, co vSechno je tieba udélat pro
jeho provedeni, ptizve dalsiho ¢lena tymu, ktery dané oblasti / Gkolu rozumi lépe. Pokud
se jedna o opravdu velky projekt, je dobré vytvofit samostatny tym na rozlozeni dané¢ho

ukolu (Korecky & Trkovsky, 2011).

Zejména v ramci velkych projektl je rozumné pouzit na tvorbu WBS software k tomu
uréeny, ktery usnadni pozdé€jsi manipulaci (upravovani) struktury. Nejrozsifenéjsi je
softwarovy nastroj je Microsoft Project. Je v ném mozné nejen efektivné naplanovat
ukoly, ale zaroven vyuzit dal$i moznosti vytvofeni WBS — definovat trvani tikolu, jejich
navaznost, ndklady a naro¢nost na lidské a dalsi zdroje. Navic pomoci takto vytvoreného

planu se da i efektivné tidit projekt a sledovat jeho pribéh (Haugan, 2008).

WS se tvoii shora dold, jde o takzvany ,,breakdown®, ¢ili projekt je doslova rozldmany
na men$i ¢asti. Kazdy kol musi byt podmnozinou nadfazeného a tvofit jisty logicky
celek neboli tzv. pracovni balitky. Ukoly rozkladame, dokud tvoii nejmensi rozumny
balicek uloh, ktery lze oznacit jako ,,deliverable®, podle kterych se da sledovat prubéh
a plnéni projektu. Deliverable by se dalo pielozit jako pfedmét plnéni (vystup) ukolu.
Urc¢it nejmensi tkol nebo balicek je individualné na kazdém projektovém manaZerovi
a vyzaduje to logické uvazovani (proto se ani neda presné€ definovat) a pochopeni. Pomoci
si muzeme 1 pravidlem 8/80. To znamena, Ze ukol by nem¢l trvat mén¢ nez 8 pracovnich
hodin, ale ani vice nez 80. Vzdy je lepsi mit vice dobie definovanych kol a balicki nez
naopak. Vagni definice mize dramaticky ovlivnit pfesnost planu ve vSech oblastech
(néklady, ¢as). Planovani na opravdu velmi malé ¢asti ma smysl, pokud planujeme
komplexni projekt kratkého trvani. Napiiklad odstdvka elektrarny na jeden den muze
obsahovat stovky ukolt, které jsou dlouhé jen nékolik desitek minut (Korecky &

Trkovsky, 2011).

Jednotlivé tkoly musi byt na prosto jasné pojmenované. Kazdé policko WBS by mélo
obsahovat popisné podstatné jméno — produkt této c¢innosti; a silné popisujici
sloveso — aktivitu. Tedy napiiklad ,,navrhnout plakat®. Tento ukol jasn¢ definuje, co je

tteba udélat a navrh plakatu tvofi ,,deliverable®.

Po vytvofeni ukoll je muzeme sefadit. Nekteré pracovni balicky mohou probihat
soubézné s ostatnimi, jiné mohou zacit azZ po dokonceni jejich predchiidcti. Napiiklad
zaCit propagacni kampan mizeme az tehdy, kdyz je skonCena uloha ,,vytisknout plakaty*.

Dulezité je, aby ukoly davaly smysl i zdola nahoru. KdyZ mame ,,navrhnout plakat* jako
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soucast ukolu ,,Vytvorit grafickou identitu projektu, tak to dava smysl (Korecky &

Trkovsky, 2011).

WBS piimo pomaha pfi vytvoreni sitové analyzy, ktera nam pomuze pomoci logickych
uzld a vztahit mezi ukoly vytvofit sit’, kterd usnadni urcit i velmi dulezity ¢asovy udaj —
kritickou cestu projektu, tedy jeho nejmensi délku trvani. Pii vytvareni WBS je dulezité
mit na paméti konec projektu a védét, co je findlnim produktem planovani. Stejné jako
V celém fizeni projektl, i zde se nesmi zapomenout na poprojektovou fazi. Pokud je
napiiklad produktem naseho projektu organizovani veferniho ptedstaveni, nekonci
projekt v den jeho konani, ale az kdyz budeme mit uklizené prostory, uzaviené ticetnictvi

a predany vSechny dokumenty (Korecky & Trkovsky, 2011).
Organizacni struktura (OBS — Organizational breakdown structure)

Organiza¢ni struktura (OBS — Organizational breakdown structure) podle Dolezala
(2016) navazuje na WBS a také ve stromovém diagramu usporadava nositele jednotlivych

pracovnich ¢innosti a zobrazuje organizacni vztahy.

Podle Dolezala (2016) a také podle Kerznera (2013) je nutné pro spravné provedeni praci
projektu v daném casovém useku vymezit lidskym zdrojim jejich role vcetné
odpovédnosti a pravomoci. K tomuto Gcelu slouzi matice odpovédnosti (Responsibility
assignment matrix), ktera definuje vztahy mezi jednotlivymi ukoly a ¢leny projektového
tymu, a kterd byva vzhledem k pottebam a postupu projektu dopliiovana a uptfesnovana.
Autofi shodné uvadeji, ze nejcastéjSim zplsobem vytvoieni matice odpovédnosti je

tzv. RACI matice, akronym skladajici se z po¢ate¢nich pismen:

e R —responsible — tvurce, osoba, ktera je zodpovédna za celkové nebo postupné
plnéni cile (coz musi Clen tymu provést);

e A — Accountable — rucitel, schvalujici, osoba zajistujici korektni a efektivni
vytvoireni nalezit¢ho vysledku, ptipadné muize prenést odpoveédnost za vysledek
a nemusi se ucastnit jeho tvorby;

e C - Consulted — konzultant, osoba vyjadfujici se k vysledku, ¢asto to byva expert
na danou problematiku;

e | — Informed — osoby, které¢ by mély byt informovany o plnéni vysledku a jeho
stavu.

Svozilova (2006) uvadi moznost rozsifeni matice RACI o S (S — support), tj. osoby

spolupracujici na svéfené tloze.
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1.6.2  Casovy plan projektu

Cas je jednim z kli¢ovych parametrii projektu a podle Dolezala (2016) i Rosenaua (2007)

tvorba ¢asového planu neprobiha oddélené od planovani ostatnich ¢innosti, protoze jeho

cilem je uspotradat vSechny ¢innosti WBS do logické vazby a ¢asové posloupnosti, ¢imz

se k planu rozsahu projektovych aktivit pfida ¢asova dimenze trojimperativ. Podle

Svozilové (2006) obsahuje ¢asovy plan v podobé diagrami a harmonogramu obsahuje

informace o vSech terminech a Casovych sledech, v jakych budou jednotlivé prace

projektu probihat. Je dilezité posoudit, které ¢innosti musi byt ukonceny diive, nez

vybrana ¢innost zacne, které ¢innosti nemohou zacit diive, nez vybrana ¢innost skonci,

a které mohou probihat paraleln¢.

Dolezal (2016) ve své publikaci uvadi nasledujici postup:

Vytvoreni seznamu ¢innosti na zédkladé¢ WBS;

doplnéni k ¢innostem odhad trvani;

vytvoreni sitového diagramu sefazenim ¢innosti postupné podle logickych vazeb
a nalezeni moznych soubézné probihajicich, pficemz lze ¢innosti sestavovat
od zacatku projektu podle toho, kdy nejdiive miize ¢innost zacit nebo od konce
projektu odpovédi na otdzku, kdy nutné musi dand c¢innost skoncit. Existuji
nasledujici typy vazeb Cinnosti:

konec — zacatek jako nejCastéjSi typ vazby, pii které predchozi ¢innost musi
skoncit, aby nasledujici ¢innost mohla zacit;

konec — konec, kde ptedchozi ¢innost musi skoncit, aby i nasledujici ¢innost
mohla skondéit;

zaCatek — zacatek, pii kterych pfedchozi ¢innost musi zacit, aby mohla zacit
nasledujici;

zacatek — konec, kde piedchozi musi zacit, aby nasledujici mohli skoncit.

Rosenau (2007) uvadi tfi metody ¢asového planovani:

Diagram milniku, ktery je podle Svozilové (2006) jednoduchy a piehledny, avsak
nezobrazuje ani jednotlivé tlohy ani dobu jejich trvani;

Usec¢kovy diagramy, tzv. Ganttiv graf, do kterého se podle Dolezala (2016) také
daji zakomponovat milniky a na ¢asové ose se prehledn¢ zobrazuje posloupnost

¢innosti, kde délka usecky udava dobu trvani ¢innosti;
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e sitové grafy, které graficky znazoriuji spojujici projektové cinnosti v jejich

vzajemné zavislosti (Rosenau, 2007).

Z vyse uvedeného je ziejmeé, ze pii tvorbe ¢asového planu je tieba odhadnout dobu trvani

¢innosti. Wysocki (2009) uvadi néasledujici techniky odhadovani doby trvani ¢innosti:

e Analogicky odhad podobnosti s jinymi ¢innostmi;
e odhad na zéklad¢ historickych dat;

e expertni odhad;

e techniku Delphi;

e tfibodovou techniku PERT.

Meredith a Mantel (2009) uvadé&ji metodu kritické cesty CPM (Critical Path Method),
protoze pii planovani akce nelze kvili pfesné stanovenému terminu akce (data a ¢asu)
aktivity posouvat, coz je dano tim, ze metoda kritické cesty je sled ¢innosti, které nemaji
¢asovou rezervu. Tato metoda se pouziva k uréeni minimalni doby trvani projektu a miry
flexibility ¢innosti v logické siti cest. Podle stejného zdroje je kriticka cesta posloupnost
¢innosti predstavujicich nejdelsi cestu projektu, které urcuji nejkrat§si moznou dobu trvani
projektu, z cehoZ vyplyva, Ze prodlouZeni kterékoliv ¢innosti lezici na kritické cesté by

zpusobilo prodlouzeni doby trvani celého projektu.
1.7 Plan zdroja projektu

Uz ze samotné definice projektu plyne, Ze zdroje vazané na jednotlivé ¢innosti projektu
jsou omezené, proto se pristupuje k jejich kapacitnimu planovani. Zdroje nelze vytézit na
svou plnou kapacitu po celou dobu trvani projektu, ale projektovy manazer musi védét,
co od zdroji mize o¢ekavat. Rosenau (2007) vidi zaklad Gspésného projektu v kvalitnim
fizeni lidskych zdroji manaZerem projektu tak, aby jimi byly efektivné vyuZivany
dostupné materialni a finan¢ni zdroje. At uz se jedna o zdroje lidské nebo materidlni, je
nutné zdroje znat a nasledné v ndvaznosti na ¢asovy harmonogram a pii respektovani

jejich disponibility sestavit plan, a to z dlivodu piedchdzeni pretizeni nebo plytvani.

Cilem kapacitniho planovani je tedy stanoveni toho, jaké pracovni sily, material, energie,
stroje a zafizeni budou v pribéhu projektu nezbytné a zda budou k dispozici. Dolezal
(2016) uvadi tyto procesni kroky:

e Urceni potfebnych zdrojl projektu a naroki na né;

e 7jiSténi omezeni zdroji;
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srovnani identifikovanych zdroji se zjisténymi omezenimi;
optimalizace zdroju a vyrovnani konflikt zdroju;

sestaveni a analyza rozvrhu zdroju projektu.

Podle stejnych autorti byvaji vystupy kapacitniho planovani tabulky s ¢iselnou sumarizaci

zdroji nebo v grafickém provedeni histogramy ¢i Ganttiv graf zdrojt.

1.7.1

Plan naklada projektu

Podle Svozilové (2006) i Dolezala (2016) je v tivodni fazi projektu vytvofen predbézny

hruby odhad nékladu, ktery je v planovaci fazi detailné propracovany ohodnocenim kazdé

polozky WBS, pfi¢emz piesnost odhadu zavisi také na mife znalosti jednotlivych ¢innosti

projektu. Skalicky, Jermaf a Svododa (2010) uvadéji, ze pro stanoveni nakladu lze pouzit:

Analogickou metodu zaloZenou na informacich o minulych projektech, za zaklad
se berou skute¢né naklady ptedeslych projektt, které se aplikuji na soucasny
projekt;

expertni odhady, kde manazer projektu nebo ¢lenové tymu s vyuZzitim zkuSenosti
a znalosti problematiky naklady odhaduiji;

parametrické modelovani;

odhad zdola nahoru jako proces za¢inajici s nulovymi celkovymi naklady, ke
kterym se pficitaji naklady na kazdou polozku hierarchické struktury praci (WBS)

a vysledkem je soucet ndkladi pro cely projekt.

Podle Dolezala (2016) je vhodné pfi sestavovani rozpoctu nejprve rozlisit:

Piimé naklady, které pfimo souviseji s realizaci projektu (napi. osobni naklady na
pracovniky projektu a cestovni ndklady, ndklady na material, ndkup sluzeb, ndkup
¢1 pronajem hmotného a nehmotného majetku, nadklady na subdodéavky);

neptimé naklady, které nelze jednoznaéné pritadit ke konkrétnimu projektu,
tj. jsou to spole¢né naklady celé organizace a vedeni urci podil téchto nakladiu na
dany projekt (nepfimé osobni naklady, provoz budov, ndklady na podplirné
oddéleni organizace, dan¢ a poplatky);

rezervy napi. na kryti identifikovanych i neidentifikovatelnych rizik projektu,
které se stanovi jako jednotky procent z celkovych vydaji nebo jen pro nékteré

polozky rozpoctu.
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Rosenau (2007) uvadi, ze plan nakladi mize pomoci vyhnout se piekroceni

odhadovanych nakladi projektu.

1.8 Komunika¢ni plan projektu

Wysocki (2009) tika, ze nespravnd komunikace v projektu patii mezi nejcastéjsi davody
selhani projektii, proto je na projektovém manazerovi efektivné komunikovat s kazdou
zucastnénou stranou projektu s ohledem na jejich individudlni potfeby. Také podle
Kerznera (2013) je efektivni komunikace v projektu klicova k dosazeni uspéchu projektu
a efektivni tok informaci dovede spravné informace ke spravné osobé¢, ve spravném Case
a nakladové efektivnim zpisobem. Efektivni komunikace je charakterizovana jako
pfemosténi mezi riznymi zainteresovanymi stranami s vlivem na realizaci projektu nebo
vysledek projektu a planovani komunikace je dilezité pro zdarny jakéhokoliv projektu,
protoze nedostate¢né planovani komunikace muze vést k problémiam a pro efektivni

tfizeni komunikace je tfeba ji planovat, fidit a kontrolovat.

Lock (2013) hovoti o planu komunikace projektu jako o dokumentu popisujicim
komunikac¢ni potfeby projektu, udalosti spoustéjici komunikaci v projektu, zplsob, typ
a Cas pro jednotlivé druhy komunikaci. Podle stejného zdroje je povinnou polozkou planu

komunikace uréeni odpovédné osoby za jednotlivé typy komunikace.
Podle Svozilove (2006) by mél plan komunikace urcovat:
e Jaké informace budou sdileny a mezi kym budou sdileny;
e kdo je odpovédny za jejich tvorbu;
e jakou formu bude mit jejich distribuce a jaka bude jejich periodicita.

Autorka dale uvadi, Ze podle potfeb projektového planu a vzhledem k podnikovym

standardiim jsou v podobé¢ tabulky navrzeny formuléfe a Sablony usnadiujici komunikaci.

1.9 Plan Fizeni rizik projektu

Rizeni rizik miZe mit pozitivni vliv na zvySeni pravdépodobnosti tspéchu projektu.
Wysocki (2009) uvadi, ze pro minimalizaci nédklada projektu a jeho maximalni efektivitu
musi byt bran ohled na fizeni rizik projektu. Nejprakti¢téjsim piehledem informaci
0 rizicich je vytvofeni podrobného registru rizik obsahujicim kompletni charakteristiky

jednotlivych rizik, které jsou shrnutim vystupti procesu fizeni rizik, coz podle Dolezala
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(2016) znamena rizika v kontextu identifikovat, ohodnotit a navrhnout opatieni k jejich
sniZeni.

Pti hledani rizik, coz by mélo probihat pribézné a opakovang, lze vyuzivat kombinaci
riznych metod (brainstorming, skupinové diskuse, delfska metoda, rozhovory s experty
atd.) a je vhodné urcit vztahy pficin a nésledkd. Fiala (2008) upozoriiuje na to, ze po
identifikaci rizik je vhodné vyloucit duplicitni rizika a také ta rizika, které neovlivni

dosaZeni cile projektu.

Podle Dolezala (2016) je potieba zjiSténa rizika analyzovat a rozhodnout, ktera maji byt
osetfena, kterd mohou byt zanedbana nebo ktera jsou nepiijatelna. Autoti Fotr a Soucek
(2015) dale popisuji zpisob ohodnoceni identifikovanych rizik skérovaci metodou, pfi
které se zjiSténa rizika ohodnoti ciselnymi charakteristikami, které urcuji jejich
pravdépodobnost vyskytu, vynasobi velikosti vlivu (dopadu); celkova zavaznost rizika se
pak hodnoti nasobkem téchto veli¢in. Vysledkem této skorovaci metody se podle stejnych
autorl sestavi mapa rizik, kterd je dvourozmérnou matici ve tvaru bodového grafu, na

ktery se nanesou hodnoty pravdépodobnosti a dopadu rizik.

Po vyhodnoceni vyznamnosti rizik pfichazi na fadu navrh reakci na rizika, jejichZ ti€elem
je sniZeni celkové hodnoty vSech rizik. Podle Svozilové (2006) je mozné odmitnout
riziko, coz znamend Upravu podminek tak, aby k rizikové situaci nedoslo nebo, pokud to
mozné neni, je potieba omezit rizika a jejich udrzeni v akceptovatelnych mezich
stanovenim takovych opatfeni, aby se snizil jejich dopad ¢i disledky a pravdépodobnost
vyskytu a také vytvoteni dostate¢né rezervy. Podle Wysockého (2009) tato oSetieni

v pozitivnim hledisku znamenaji snizeni rizika.

1.9.1 Skoérovaci metoda s mapou rizik

Pro identifikaci rizik a jejich vlivu (dopadu) na konkrétni projekt je mozné pouzit
tzv. skorovaci metodu s mapou rizik. Tato metoda analyzy rizik je cennym nastrojem

krizového managementu. Jak uvadi Dolezal (2016), metoda obsahuje 3 faze:

1. Identifikace rizika;
2. ohodnoceni rizika;

3. navrhy na opatfeni ke sniZeni rizika.

Logicky je jako prvni tieba identifikovat mozna rizika, ktera mohou projekt ohrozit. Tato

rizika jsou nasledné ohodnocena na zakladé¢ pravdépodobnosti mozného vyskytu
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a pripadného dopadu na projekt prostiednictvim bodové stupnice od 1 do 5. Ohodnoceni
rizik provadéji ¢lenové projektového tymu, jejichz odhady jsou zpracovany do tabulky,
ktera je podkladem pro vypocet aritmetického pruméru, ktery je povazovan za vysledek
ohodnoceni. Hodnota rizika se vypocita jako soucin pravdépodobnosti a potencialniho

dopadu. Muze nabyvat hodnoty od 1 do 100 (Dolezal, 2016; Jezkova, 2013).
Vychéazime tedy z obecného vzorce pro vyjadreni rizika:
HR=P=*D

kde HR je hodnota rizika, P je pravdépodobnost vzniku a D hodnota neptiznivého dopadu
(ptedpokladané skody).

Piiklad zaznamenavani jednotlivych nepiiznivych udalosti do mapy rizik je uveden na

obréazku 3:

Obrézek 3: Mapa rizik

Mapa rizik
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Zdroj: Dolezal (2016)

1.9.2 Matice rizik

Vhodnou metodou pro hodnoceni rizik, které mohou mit vliv na projekt, je tzv. matice
rizik. Jedna se o kvantitativni metodu analyzy rizik. Metoda je zalozena na bodovém
ohodnoceni jednotlivych rizik (ve vét§iné prikladl je stupnice pétibodova) a snazi se
vyc¢islit pravdépodobnost nastani rizika a to, jak velky bude mit riziko dopad na firmu

(organizaci) pokud nastane. Za piedpokladu, Ze je stupnice pétibodova obsahuje tedy
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matice 5x5 poli¢ek — viz obrdzek 5. Na horizontalni ose pravdépodobnosti vyskytu jsou
hodnoty od 1 do 5 (Cislo 1 znaci vylou¢enou pravdépodobnost, naopak cislo 5 je jista
pravdépodobnost vyskytu rizika). Stejn¢ tak na vertikalni ose dopadu rizika je hodnota
riziko se zanedbatelnym dopadem a riziko s hodnotou 5 ma dopad krizovy. Metoda
matice rizik mize mit rizné modifikace, nize je uveden ptiklad, jak by mohla matice rizik

vypadat. (Smejkal, 2010; Vacek, Spicar & Sova Martinovsky, 2017)

Tabulka 1: Pravdépodobnost vyskytu rizika

Pravdépodobnost L
Body vyskytu rizika Popis vyskytu
5 JISTE Riziko se téméft vzdy vyskytne nebo s

pravdépodobnosti 90-100 %

4 PRAVDEPODOBNE  [Riziko se pravdépodobné vyskytne

Riziko se n€kdy mlze vyskytnout (napft. za
specifickych podminek)

Riziko se n€kdy mlze vyskytnout, ale je to
nepravdépodobné

3 MOZNE

2 NEPRAVDEPODOBNE

Riziko se vyskytne pouze ve vyjimecnych ptipadech a

1 JVYLOUCENE za specifickych podminek

Zdroj: Stielec, 2015

Tabulka 2: Dopad rizika

Body| Dopad rizika Popis dopadu

Situace zdsadné omezi nebo ukon¢i provoz firmy (napft.
bankrot, ztraty na Zivotech apod.)

5 KRIZOVE

Situace velmi nebezpecné ovliviiuje vnitini 1 vnéjsi chod
firmy (napf. vznik vyznamnych ztrat finan¢nich — 100 %
nad rozpocet, Casovych, vznik soudnich sporti, vzniknou
zranéni apod.)

4 VYZNAMNE

Situace nebezpecné ovlivni vnitini 1 vnéj$i chod firmy
3 STREDNI (napf. ztraty vzniknou, ale firma je schopna dale fungovat,
vzniknou financni ztraty do vyse 30 % rozpoctu apod.)

Situace omezuje vnitini chod firmy (napt. dojde k ¢asovym

2 INEVYZNAMNE zpozdénim do max vyse 30 dni)

Situace sice negativné omezuje chod firmy, ale nezptsobuje

1 ZANEDBATELNE ztraty Vet jak 5 %

Zdroj: Stielec, 2015

Zavaznosti rizika je v grafu stanovena soucinenm pravdépodobnosti vyskytu rizika
a hodnoty jeho piipadného dopadu. Rozmezi je tedy v piipadé pétibodové stupnice
od 1 do 25 bodi. Riziko ma nizkou hodnotu zavaznosti, pokud se jeho hodnota pohybuje
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vrozmezi 1 az 11 bodi, stiedni vyznamnost v rozmezi 12-15 a Cervena barva znaci

vysokou vyznamnost, a to pokud nabyva riziko hodnot od 16 do 25 bodu. V piipad¢, ze

hodnota rizika spadne do oblasti s vysokou nebo stfedni vyznamnosti, je zapotiebi

piijmout opatieni, ktera by méla snizit dopady rizik na projekt.

Obrézek 4: Graf analyzy rizik
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Pravdépodobnost vyskytu rizika

Zdroj: Stielec, 2015
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2 Lidské zdroje

Tato kapitola se zabyva lidskymi zdroji, zejména se jedna o fizeni lidskych zdrojt, ukoly
fizeni lidskych zdrojt, mezindrodnim fizenim lidskych zdroju a ziskavanim pracovnikd.
Jak uvadi Koubek (2007), ke spravnému fungovani spole¢nosti je vzdy zapotiebi
vyuzivani nasledujicich zdroju a jejich propojeni:

e Materialni zdroje (budova, stroje, suroviny, material, energie);

e financ¢ni zdroje (vlastni i cizi);

¢ informacni zdroje (informace vSeho druhu);

o lidské zdroje (obsazeni pracovnich mist).

Prave lidské zdroje hraji klicovou roli pro vybudovani prosperujici organizace. Lidské
zdroje totiz uvadéji fadu ostatnich zdroji do pohybu a udrzuji tak organizaci v chodu.
Rizenim lidskych zdrojii a hospodafenim s nimi se zabyva personalni prace. Personalni
prace (personalistika) zkouma pusobeni ¢lovéka v pracovnim procesu, tzn. jeho ziskani
do organizace, jeho nasledné formovani, fungovéni, vyuzivani, jeho organizovani
a propojovani pracovnich ¢innosti s jeho schopnostmi, a v neposledni fad¢ se zabyva
i jeho pracovnimi vysledky. Mimo to personalistika studuje i vztah pracovnika
k vykonavané praci, spolupracovnikiim, a rovnéz jeho osobni uspokojeni z vykondvané
prace a jeho rozvoje. Jedna se o ¢ast podnikového fizeni, ktera se zaobirad clovékem jako
pracovni silou a jeho ucasti v procesu prace. V pojeti fizeni lidskych zdroji je pracovnik
povazovan za cenny a drahy zdroj, ktery rozhoduje o fungovani a konkurenceschopnosti
organizace, pro kterou pracuje. Proto je také ¢lovék chapan jako aktivum organizace a je

tieba do néj investovat (Koubek, 2007; Armstrong & Taylor, 2014).

2.1 Ukoly Fizeni lidskych zdrojt

Vseobecné vzato, nejdulezitéjsim ukolem v fizeni lidskych zdroji je napomahat
k co nejlepsi vykonnosti organizace. Podle Koubka (2007) lze zabezpecit tento kol
neustalym zlepSovanim vyuZiti vSech zdrojl, jimiz organizace disponuje (materidlni,
finan¢ni, informacni a lidské zdroje). Jelikoz lidské zdroje za pomoci informacnich zdrojt
rozhoduji o vyuzivani materialnich a finan¢nich zdroji, zprostfedkované tak maji vliv

i na zlepSovani vyuziti ostatnich zdroju organizace.
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Pro dosazeni odpovidajici vykonnosti organizace je zapotiebi splnit dil¢i ukoly. Mezi tyto

ukoly dle Koubka (2007) patfi:

1. Ziskani pottebného poctu pracovnikii v souladu se strukturou a poctem
pracovnich ¢innosti v organizaci. Cilem je dosahnout toho, aby v okamziku, kdy
je to nutné, bylo pracovni misto obsazeno, a aby odpovidaly pozadavky na
pracovni misto schopnostem a kvalifikaci pracovnika zafazeného na toto pracovni
misto. Jednoduseji feceno, jde o to, zaradit spravného ¢lovéka na spravné misto.
Slozitou ¢asti tohoto tkolu je optimalni vyuziti schopnosti pracovnika a nalezeni
spravné pracovni naplng.

2. Efektivni styl vedeni pracovniho tymu lidi a budovéani zdravych mezilidskych
vztahl v organizaci.

3. Rozvoj pracovnikll v personalni a socidlni oblasti. Je dulezité rozvijet schopnosti,
osobnosti, socialni vlastnosti, komunika¢ni dovednosti a celkové posouvat
pracovniky v moznosti kariérniho rastu. Cilem je, aby mél pracovnik pocit
vnitiniho uspokojeni z vykondvané prace a ke ztotoznit nebo alesponl ptiblizit
individualni zajmy pracovnika se zajmy dané organizace.

4. Postupovat za kazdou cenu dle platné legislativy v oblasti prace, lidskych prav
a zaméstnavani lidi a vytvaret dobré povédomi o zaméstnavatelské povésti

organizace Vv jejim okoli.

2.2 Mezinarodni Fizeni lidskych zdroji

Mezinéarodni fizeni lidskych zdroju se kazdy rok vyskytuje vice ve spojeni se zvySujici se
globalizaci. Jednd se o proces zaméstnavani a rozvijeni lidi v mezinarodnich
organizacich. Zabyva se celosvétovym fizenim lidi, nejedna se pouze o fizeni pracovnikli
rodné zem¢é zameéstnanych dlouhodobé nebo kratkodobé v ciziné. Provoz a ¢innost
mezinarodnich spole¢nosti se uskutecniuje v zahranici v ptidruzenych nebo dcefinych
spolecnostech, které Cerpaji nebo se zakladaji na podnikatelskych zkuSenostech matefské
spole€nosti. U mezindrodnich spole¢nosti muize byt diky pevné kontrole vysoka
centralizace. Takové spolecnosti, které maji pobocky v riznych zemich, byvaji z velké
Casti fizené jako celek z centra. Dle Armstronga a Taylora (2014) se tyto spole¢nosti
nazyvaji ,,mnohonarodni spolecnosti“. Stupeni autonomie muze u jednotlivych
spolecnosti byt odlisSny. Vyrobky nebo sluzby, které jsou nabizeny mezinarodnimi

spole¢nostmi, jsou vyrabény ¢i poskytovany tak, aby jejich vyroba nebo poskytovani bylo
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nakladové co nejefektivnéjsi. Piidruzené a dcefiné spolecnosti zpravidla nejsou tak ptisné
kontrolovany, vyjimku tvofi ¢asto pouze kontroly kvality a prezentace vyrobku nebo
sluzby. I piesto, ze zakladni know-how matetskych ¢i pfidruzenych spole¢nosti vychazi
Z mateiskych spolecnosti; vyroba, poskytovani sluzeb ¢i distribu¢ni Cinnost zlstava

V rezii samotnych dcefinych a pfidruzenych spole¢nosti. (Armstrong & Taylor, 2014).

2.3 Ziskavani pracovniki

Jednou z kli¢ovych Cinnosti personalniho oddéleni kazdé spolecnosti je dle Koubka
(2007) bezesporu ziskavani a vybér vhodnych pracovnikli. Nejdiive je nutné analyzovat
pracovni misto, které ma byt obsazené, definuji se ¢innosti (ikkoly) nalezici danému
mistu. Nasledné se vyvodi poZzadované vlastnosti, schopnosti a kvalifikace potencialnich
kandidatli na pracovni pozici. V procesu ziskavani pracovniki je nutné vyhledat na trhu
prace vhodna mista a komunikaéni kanaly pro informovani o volnych pracovnich mistech

v organizaci (Armstrong & Taylor, 2014).

2.3.1 Vnitini zdroje pracovnikii

Nové pracovniky lze ziskat ze zdroji vnitinich nebo vnéjSich. Vnitini zdroje na obsazeni

volného pracovniho mista je dle Dudy (2008) mozné vyuzit za nasledujicich ptedpokladu:

e Pracovni sily uvolnéné z ditvodu ukonceni vyroby na jednom z usekil organizace;
e pracovni sily uvolnéné jako disledek technologické modernizace;

e pracovnici, ktefi maji ambice se posunout na jinou pozici.

Vyhodou ziskavani zaméstnancli z vnitfnich zdrojii je moZnost spolehnuti se na jiz
ozkouSeného pracovnika, od néhoz vime, jaké vykony lze o¢ekavat. PovySeni v rdmci
organizace mize navic slouzit jako motivace pro ostatni pracovniky (Bélohlavek,2016).
Vyhody v obsazovani volnych pracovnich mist uvnitf podniku mizou nastat jak pro
zamé&stnavatele, pro kterého je ziskavanim pracovnikt vyrazné méné nakladné, tak i pro
interni uchazece, kteti jiz dobfe znaji organizaci, jeji firemni kulturu a jsou casto

ztotoznény i se zajmy dané organizace (Kocianov4, 2010).

2.3.2 Vnéjsi zdroje pracovniku

Jako vngjsi zdroje pro ziskavani pracovniku lze oznacit volnou pracovni silu na trhu

préace, absolventy Skol nebo jinych vzdélavacich instituci, ale i zaméstnance ostatnich
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organizaci, ktefi jsou ochotni pfijmout novou pracovni nabidku. Mezi dal$i potencialni
zdroje pracovnich sil lze zahrnout studenty, duchodce nebo zeny v doméacnosti. Tyto
specifické skupiny zaméstnanci lze vyuzit na praci Vv riaznych castech dne nebo
0 prazdninach. Ziskani pracovnikli z vnéjSich zdrojii mize do organizace piinést nové
zkuSenosti, poznatky, mySlenky a odlisné piistupy k feSeni problémt. Nevyhodou
zisk&vani pracovniku z vnéjsich zdroju je ¢asova narocnost, vyssi naklady (adaptace,
zapracovani, vybaveni a zaSkoleni pracovnika) a také nedostatek informaci o kandidatovi.
U pracovnikt piichazejicich do organizace zvenku je zapotiebi pocitat s rizikem, Ze bude
pfijat nevhodny ¢loveék. Pfi pfijimacim pohovoru totiz mize nékteré¢ informace zatajit
nebo nemusi byt poskytnuté informace objektivni ¢i pravdivé (Koubek, 2007; Svozilova,
2006).

2.3.3 Vyuziti ziskavani pracovnikii prostfednictvim agentur prace

Agentura prace (personalni agentura) je pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd v souladu
S pravnimi predpisy zprostiedkovava zaméstnani uchazecim o praci. Hlavni néplni
agentury prace je zajiSténi poptavky podnikii po pracovni sile na zéklad€ jejich
pozadavkl. Agentura je opravnéna uzavirat platné pracovnépravni vztahy se svymi
zaméstnanci tak, aby je mohla docasné¢ pfidélit svym klientim (organizacim).
Zamé&stnanci mohou s agenturou prace uzaviit bud’to pracovni pomér nebo dohodu
0 pracovni ¢innosti (dle ustanoveni 8 66 zakona ¢.435/2004 Sb., o zamé&stnanosti).
Pracovnici jsou nasledné pronajimani jinému zaméstnavateli, kde obvykle provadi
stejnou nebo podobnou praci jako kmenovi zaméstnanci, avsak jejich zaméstnavatelem
zUstava 1 nadale persondlni agentura, kterd vyplaci svym pracovnikiim také mzdu za
odvedenou praci pro koncové uzivatele, jenZ je klientem persondlni agentury. Agentury
prace provadéji za zamestnavatele ndboroveé kampané, vyhledavaji a pohovoruji uchazece
0 préci, a ptredev§im vyfizuji vétSinu administrativnich povinnosti spojenych se
zamé&stnavanim pracovnikill, a pravé v tom je vyhoda vyuziti ziskavani lidskych zdroju

prostfednictvim agentur prace (Kocianova, 2010)

36



3 Predstaveni spoleCnosti

V této kapitole bude piedstavena spole¢nost LSG Sky Chefs Czechia spol. s r.0., ve které
jiz odstartoval projekt inovace v procesu ziskdvani novych zaméstnanci. Piedstaveni
spole¢nosti zahrnuje zakladni informace, historii a obecné informace o spole¢nosti, které

jsou vetejné dostupné ve verejném rejstiiku a sbirce listin.

3.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Obchodni firma: LSG Sky Chefs Czechia s.r.o.
Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym
Identifikaéni ¢islo: 05558379

Sidlo: Nova Hospoda 22, 348 02 Bor

Datum zapisu do obch. rejstiiku: 10.11.2016

Spolec¢nici: LSG Lufthansa Service Europa GmbH

Zakladni kapital: 200 000 K¢

Statutarni organ: jednatel Matthew Thomas Dewhurst Nolan
Piedmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1

az 3 zivnostenského zédkona v oborech: a) vyroba potravinafskych a Skrobarenskych
vyrobkt (jmenovité vyroba potravinaiskych vyrobki), b) velkoobchod a maloobchod

(jmenovité velkoobchod)
Logo spole¢nosti:

Obrazek 5: Logo spole¢nosti

LSG
Sky Chefs

Zdroj: webové stranky spole¢nosti LSG Sky Chefs 2020, zpracovano autorem
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3.2 Historie spole¢nosti

Spole¢nost s ru¢enim omezenim LSG Sky Chefs Czechia vznikla 10. listopadu 2016 a je
vedena pod spisovou znackou C 33483 u Krajského soudu v Plzni. Spole¢nost byla
zalozena v souladu s legislativou Ceské republiky, Fidi se ob&anskym zakonikem,

zakonem o obchodnich korporacich a zakonikem préce.

Spole¢nost je soucasti mezinarodni skupiny LSG Sky Chefs, ktera ma své poboc¢ky na
produkci cateringu do letadel rozmisténé na letistich po celém svété. Historie se datuje
do roku 1966, kdy byla v Némecku zaloZena spole¢nosti Lufthansa firma LSG jako
dcefina spolecnost, kterd poskytovala catering na palubu aerolinek. Jméno LSG Sky
Chefs vzniklo roku 1993, kdy firma LSG ziskala podil v nejstarsi spole¢nosti (1942)
poskytujici letecky catering na svété — americkym gigantem Sky Chefs, ktery uz tou
dobou ovladal catering nejen ve Spojenych statech, ale i v Jizni Americe. V roce 2001 uz
se némecké LSG stalo vétSinovym vlastnikem, a tim plné prevzalo kontrolu nad
pokracujici expanzi do Asie a Afriky. V soucasné dob¢ tak dodava LSG Sky Chefs pies

560 miliond jidel ro¢né v 53 zemich svéta a pokryva tim 205 letist’.

Ceska pobocka LSG Sky Chefs Czechia s.r.o., jenZ je jedinou pobockou ve stfedni
Evropé, zahgjila svoji Cinnost 21. bfezna 2017 (4 mésice po jejim vzniku), a to
v logistické oblasti v CT Parku v Boru u Tachova, kde svoji ¢innost provozuje ve

vyrobnich ¢i skladovych haladch nékolik dalSich firem.

3.3 O spole¢nosti

LSG Sky Chefs Czechia s.r.o0. podniké v oblasti vyroby potravinaiskych vyrobku, které
jsou transportovany na letist¢ do némeckych meést Frankfurtu nad Mohanem a Mnichova.
Na letistich jsou produkty dodavany do letadel aerolinek Lufthansa, které jsou prozatim
jedinym odbératelem (zadkaznikem) Ceské spolecnosti LSG Sky Chefs Czechia. Produkce
funguje v nepfetrzitém tiisménném provozu, divodem je 24hodinové pravidlo, tzn., ze
produkty lze zacit zpracovavat nejdiive 24 hodin pfed planovanym odletem letadla.
Z toho diivodu ptipada velké mnozstvi prace na vikendové smény. Po zahajeni v roce
2017 se v praméru pohyboval objem vyroby okolo 8.000 jidel denné. V roce 2018 doslo
ke zdvojnasobeni objemu a v bieznu roku 2019 se oteviela i kuchyn pro business tiidu.
V letnich mésicich, kdy je vyssi produkce kvili letnim dovolenym, se pohybovaly pocty
jidel nad 25.000 ptipravenych tact denné. V roce 2019 tedy Ceska pobocka vyhotovila
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priblizné 7,2 milionu jidel, coz je ve srovnani s celosvétovym poctem 560 milionti jidel
velmi nizké ¢islo. Na konci roku 2019 mél podnik celkem 210 zaméstnancu, pticemz
70 z nich bylo zprosttedkovanych docasnym pfidélenim pfes rizné agentury prace, které
spolupracuji s LSG Sky Chefs Czechia. Na obrazku 6 lze identifikovat produkty
spole¢nosti LSG Sky Chefs v praxi na palub¢ letadel.

Obrézek 6: Produkty LSG Sky Chefs

[l

—

Zdroj: webove stranky spole¢nosti LSG Sky Chefs 2020, zpracovano autorem
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4 Projekt inovace ziskavani novych zaméstnancu

V soucasné dobé¢ neustale se vyvijejiciho konkurenc¢niho prostiedi, kdy se zaméstnavatelé
snazi vSelijak lakat, a pfedevsim si udrzet dobré pracovniky, se téma ziskavani novych
zaméstnancl piesouva do stfedu pozornosti a fada spole¢nosti si jiz neni schopna vystacit
pouze s dostupnymi zdroji na ceském trhu prace. Nejen, zZe fluktuace ma velky dopad na
finan¢ni hospodareni spolecnosti, ale predev§im jsou ohrozeny védomosti a dovednosti
potiebné pro jeji spravny chod. Dle Ceského statistického ufadu byla v roce 2018
prumérna mira ro¢ni nezaméstnanosti na hodnoté 2,2 % a v roce 2019 dokonce mira
poslednich 22 let (Cesky statisticky titad, 2020). Z této informace lze vyvodit, ze kdo
pracovat chce, najde pracovni misto bez problémi a extrémné rychle. (Pfi soucasné
pandemii Sifeni nemoci Covid-19 je mozné ocekavat, ze se tato situace znaén¢ zmeéni
a nezaméstnanost vzroste). Na jedné stran¢ se tento tkaz jevi jako tuspéch ceské
ekonomiky, avSak na stran¢ druhé je ziskavani novych pracovnikl pro rostouci vyrobni
téz81i podminky pro ziskavani zaméstnancu praveé v regionech, kde maji lidé moznost
odejit za lépe placenou praci do sousedniho Rakouska ¢i Némecka. Nizka nezaméstnanost
je zpusobena piedevs$im ristem investic do novych vyrobnich hal ve vnitrozemi. Ve
vétsin¢ piipadd se jedna o spoleCnosti ze Zapadni Evropy, ale vyjimkou nejsou ani
investice z Asie. Velké spole¢nosti z téchto zemi maji zdjem na tom, aby cast jejich
produkce nebo uskladnéni jejich vyrobkil byly pravé na nasem uzemi z divodu nizsich
nakladu a strategicky dobrého logistického umisténi. V logistickém arealu CT Park Bor
u Tachova ma kromé& némecké spolecnosti LSG Sky Chefs svoji halu napiiklad take
britsky Primark, americky Adient, Svycarské Autoneum nebo dalsi z némeckych firem —
Tech Data. Pro vSechny tyto spole¢nosti je spole¢né, ze volna pracovni mista je nutné
Vv soucasné dob€ obsazovat zahrani¢nimi pracovniky, aby byly naplnény pozadavky

obsazeni jednotlivych smén a mohl byt tak zajistén hladky chod produkce.

4.1 Predstaveni projektu

LSG Sky Chefs je lidrem na trhu cateringu poskytovaného na paluby letadel. Spole¢nost
je vlastnéna 100 % némeckou matkou Lufthansa AG, a proto je vazana na korporatni

strukturu. Zatimco pracovni pozice ve spolecnosti Lufthansa AG jsou piedevsim letecka
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posadka a piloti, v LSG Sky Chefs jsou to pozice pro zpracovani potravin a kulinafstvi,
proto je také zapotiebi vybirat zaméstnance pro urcitd pracovni mista z fad

kvalifikovanych kuchait a $éfkuchaiq.

Jelikoz mély trzby spolecnosti LSG Sky Chefs v Némecku v poslednich letech vyrazné
klesajici trend, rozhodla se spolecnost jit cestou drastického snizovani nakladi.
Dtivodem, ktery stoji za poklesem trzeb za odbyt produktl, je nejen zvySujici se
konkurence v odvétvi leteckého cateringu (DO & CO, Gate Gourmet, Dnata a Newrest
group), ale pfedev§im zavedeni nového konceptu ,,Buy on board*, coz je systém, kdy
cena letenky neobsahuje zadné obcerstveni, ale zakaznik si jidlo mize dokoupit az na
palubé letadla dle uvazeni. Aby organizace LSG Sky Chefs v Némecku zistala i nadale
konkurenceschopna a schopna opét dosahovat ziskt, rozhodlo vedeni spole¢nosti v roce
2016 o realizaci nejvétsiho projektu v historii spole€nosti od akvizice americkych Sky
Chefs. Cilem tohoto projektu, ktery dostal nazev ,,Optimus®, je nejen optimalizace
nakladt na produkci, ale také piilakani novych zdkaznikd, diky ¢emuz lze uvazovat
0 potencialnim rozsiteni portfolia zasobovanych aerolinek. Snizeni nakladu se docili
zejména premisténim velké ¢asti produkce potravinaiskych vyrobkd z frankfurtskeho
a mnichovského letiité do Ceské republiky, konkrétné do nové vyrobni haly v Boru
u Tachova. Dulezité je zminit, ze finan¢ni investice nepokryva jen zakoupeni ¢i pronajem
budov a modernich vyrobnich zatizeni, ale také velmi vysoké néklady na propouSteni
zaméstnanc v Némecku, mezi kterymi je tento projekt velmi nepopulérni a ziskal si jiz

ptezdivku ,,Octopus®, Cesky Chobotnice.

V roce 2021 tedy dojde k tomu, ze vyrobni jednotky ve Frankfurtu a Mnichové budou
extrémné zmenseny a slouZily by jako zachrana v ptipadé, Ze dojde ke kolapsu na cesté
mezi vyrobni jednotkou v Boru a leti§tém nebo pro piipady necekanych navyseni
objednavek od zakaznikl spole¢nosti na posledni chvili. Na obrazku 7 nize lze vidét, ze
vzniknou dvé nova produkéni centra. Mensi jednotka bude na zapadé Némecka a jejim
ukolem bude postarat se o dodavku kontinentalnich i jinych specialnich druhti ob&erstveni
na leti$té Frankfurt, Mnichov, Kolin nad Rynem, Dusseldorf, Zurich a Brusel. Objemov¢é
se bude jednat o pfiblizn¢ 30.000 jidel denn€. Daleko vétsi jednotka bude postavena
v Ceské republice, sou¢asné totiz firma provadi svoji ¢innost v pronajatych prostorach
vzdalenych cca 500 m od mista pro stavbu nové budovy. Predpoklada se, ze v letnich

mésicich bude pocet pfipravenych jidel v nové budoveé dosahovat az 80.000 tact denné.
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Bude se jednat o obsluhu velkych letist’ ve Frankfurtu a Mnichové a obCerstveni bude

kontinentalniho typu, tedy to nejvice prodavané.

Obrazek 7: RozlozZeni obsluhy letist’

ProdukEni centrum - Zapad

, B - velikost: 24,000 m2
- velikost: 14.000 m2 AMS
Dus . §
. . u = - 80.0:00 jidel denné
- 30.000 jidel denné BRU * CON
) . " FRA - 1100 zam&stnanci
- 600 zamestnancu .
2t RPC West . o
P _ , RPC East - pouze kontinentalni
- ruzne etnicke kuchyne - kuchyii
- Priklady zakazniku: Fom - Pfiklady zdkazniki:

Brussels Airlines, Air
China, AMA...

Lufthansa, Air Canada,
United Airlines...

- kratkeé, stredni i.dlouhé
lety

- kratké, stredni i dlouhé
lety

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

S ohledem na dulezitost logistického spojeni s letisti ve Frankfurtu nad Mohanem
a v Mnichové byla ¢innost zahajena v jedné z pronajatych vyrobnich hal v logistickém
arealu CT Parku v Boru u Tachova, ktery sidli pfimo u sjezdu z dalnice 15 km od hranic
se sousednim Némeckem. CT Park tak zajistuje diky velmi dobrému strategickému
umisténi hned u dalnice snadny transport produktt k cilovému zdkaznikovi. Letist¢ ve
Frankfurtu je vzdaleno 374 km a mnichovské letisté 230 km. Za normalnich okolnosti 1ze
do obou destinaci dojet bez nutnosti sjizdét z dalnice. Jednou z dalsich vyhod
centralizované vyrobni jednotky bude navic stejna tGroven, s jakou budou zakaznici
obsluhovani. Jelikoz jidlo bude vyrabéno pouze na jednom mist¢, vyhne se tim LSG Sky
Chefs kritice, kterou vznaseji nékteti konecni spotiebitelé. Jedna se o skutecnost, ze jidla
chutnaji velmi odlisné¢ v zavislosti na produkéni jednotce, kde bylo obcerstveni

pfipraveno.

Projekt byl zahajen prologem v podobé vzniku ¢eské spole¢nosti LSG Sky Chefs Czechia
10. listopadu 2016 a naslednym zahajenim testovaciho provozu 1. biezna 2017. V prvnich
tydnech probihala pouze testovaci faze, zda funguji vSechna zafizeni a probihalo
zaSkolovani par desitek nové€ piijatych zaméstnancii. Skute¢né prvni nalozeny kamion
s obsahem 6.000 jidel byl vypraven do Frankfurtu az dne 21. bfezna 2017. V prib&hu

roku 2017 se pohyboval denni pocet jidel okolo hranice 8.000, pracovalo se
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ve dvousménném provozu kazdy den v tydnu véetné soboty a ned¢le. Jelikoz se dovazeni
jidel z Boru osvédcilo, doslo v dubnu roku 2018 ke zdvojndsobeni objemu vyroby, as tim
piislo i k rozsifeni produkce na nepietrzity tfisménny provoz, coz piineslo také prvni
komplikace v zajisténi dostateénych lidskych zdroji. Je nutné zminit, Ze strategic
budovani lidskych zdroja pro pozice ve vyiobé byla v o¢ich némeckych zastupct vedeni
firmy ponékud optimisticka. Ptedstavovali si, Ze pracovniky budou ze 100 % dodavat
pouze personalni agentury (Manpower, Adecco, Randstad, WorkPro ¢i Central Work)
poskytujici ¢eské zaméstnance z Tachovska, a jelikoz od pocatku spolupracovala
spole¢nost s agenturami prace specializujicimi se na docasné ptidéleni pracovniki
bydlicich v okoli puisobeni spole¢nosti, zacala pracovni sila byt pfi rozsiteni produkce
nedostatkovym zbozim. Situaci se povedlo splnit zajisténim svozové dopravy
a navazanim spolupréace s agenturou Work service, ktera zajistila témét okamzité dodani

30 polskych pracovnikd.

V roce 2019 ptisel, pro jiz pomérné stabilné fungujici malou firmu, dal$i milnik v podobé
otevieni kuchyné pro ,,Business class*, do které bylo zapotiebi rozsitit stav zaméstnancti
ve vyrobni ¢asti o 30 kvalifikovanych pracovnikil. Tyto zamé&stnance se podafilo pfivést
paradoxné az z Filipin, coZ je hlavni ¢asti projektu této diplomové prace a pouze dilc¢i
¢asti celého projektu ,,Optimus®. Od zaméstnavani téchto exotickych zaméstnancti si
spolecnost slibuje jejich vérnost, zajem o praci, pracovitost, snizeni urovné fluktuace,
sniZzeni urovné nemocnosti a také piinos po kvalitativni strance, co se tyce dovednosti
a schopnosti zaméstnancii. Planem je, aby pfiblizné jedna tietina zaméstnancti v nové
vyrobni jednotce byla tvotfena pravé skupinou zaméstnanct z Filipin. Jednotka, ktera by
méla v roce 2021 mit az 1.100 zaméstnanct, by se tak mohla opfit o jejich flexibilitu
a pohotovost, protoze jejich ubytovani bude umisténé jen nékolik desitek metrii vedle
budovy pro vyrobu. Budou tak tvofit jadro zaméstnancti, které by mélo téméf nulovou

fluktuaci a spolecnost by se o né€ tak mohla v ptipadé potteby vzdy opfit.

4.2 Strategie oddéleni lidskych zdroji

Prvnich 12 mésicti od zahajeni ¢innosti (bfezen 2017) se rozhodla jit spolecnost LSG Sky
Chefs cestou zaméstnavani pracovnikll agentur prace formou docasného pridéleni. Mezi
hlavni ditvody tohoto rozhodnuti patfil fakt, Ze docasné pfid€lend pracovni sila umoznuje

nékolik nasledujicich vyhod:
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e Rychle reagovat na pozadavky a ftizeni lidskych zdroja v zavislosti na objemu
vyroby a aktudlni situaci na trhu poptavky po produktech spoleénosti;

e snizovani rizika nezaméstnanosti (spole¢nost nenese odpovédnost za spravne
ukonceni spoluprace se zaméstnancem po administrativni a hlavné legislativni
strance — pouze oznami skute¢nost personalni agentuie);

e menSi mnozstvi administrativni prace s nové nastupujicimi zaméstnanci nebo
s ukoncovanim jiz nepotifebnych zaméstnanci,

o také téméf nulové naklady na marketing pro naborové kampané — za nabor novych

zameéstnanct je zodpoveédna sama agentura prace.

Na druhou stranu zistava vsak faktem to, ze forma docasné ptidélovanych zaméstnanci
pfinasi i vys$i finan¢ni naklady za kazdou odpracovanou hodinu agenturniho
zamé&stnance, diivodem je pfirazka na hodinové sazbé€. Ziskovost personalnich agentur je
pfimo umérna poctu odpracovanych hodin jejich pridélenych zaméstnancii. Navic Ize
konstatovat, ze agenturni zaméstnavani je vnimano jako vysoce kontroverzni néstroj
v oblasti personalistiky za ucelem zajisténi vyssi miry flexibility na dneSnim piepnutém

trhu préce.

Po ro¢nim testovani agenturniho zaméstnavani byl nakonec tento model vyhodnocen jako
nevyhodny pro podminky mistniho trhu a 1. ¢ervna 2018 doslo k uzavieni prvnich
kmenovych firemnich smluv pro zaméstnance pusobici ve spolecnosti déle nez
10 mésict. Divodem, vedoucim k tomuto rozhodnuti, byla vysoka mira fluktuace, ktera
se pohybovala v prvni poloviné roku 2018 v rozmezi 20-25 % mési¢né. Zjisténa hodnota
se znacné lisila od po€atecnich predpokladi projektového tymu, ktery predikoval hodnotu
do 10 %. Ptedstavitelé vrcholného managementu spole¢nosti se navic obavali vytvofeni
odbort, se kterymi maji v Némecku velmi neblahé zkuSenosti. Firemni smlouvy na dobu
neur¢itou vSak nakonec byly vnimany zaméstnanci jako pozitivni krok a ke vzniku
odbort nedoslo. Nicméné i piesto ndborové usili, jak interni pro kmenové zaméstnance,
tak externé poskytované zaméstnaneckymi agenturami, nadale stagnovalo kvuli
nedostatku volnych pracovnikti na trhu prace. Strategie oddé€leni lidskych zdroji pro
zvySeni poctu zameéstnancu prostfednictvim agentury Work Service, kterd ptivadéla
polské obcany, sice byla na jedné strané schopna zajistit poZadavky na zvySeni objemu
vyroby, ale na druhé strané nedokazala snizit fluktuaci a stale castéj$i absenci
zam&stnanci na sménach. Nekolik polskych zaméstnanct bylo nedisciplinovanych

adomluva snimi vazla cCasto na jazykové bariéfe, coz opét donutilo vrcholny
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management Vv Némecku k hlubokému zamysleni a vyhodnoceni situace. Model
zamé&stnavani mimoevropskych zaméstnanct z Filipin se jevil jako nejlepsi alternativni
moznost, avSak byla to moznost velmi riskantni s ohledem na finan¢ni naklady. LSG Sky
Chefs se proto rozhodlo jit cestou otestovani prvnich 35 pracovnik z Filipin, béhem roku
2019 a 2020. Projekt inovace Vv procesu ziskavani novych pracovnikii, o kterém tato
diplomova prace pojednava, je tedy zaméfen na transfer 35 zaméstnanci z Filipin a jejich
nasledné pracovni vykony a potencialni pfinos pro spole¢nost LSG Sky Chefs Czechia

S.r.o.

4.3 Utastnici projektu

Projektovy tym je tvorfen z ¢lenti personalniho oddé€leni firmy LSG Sky Chefs vybranych
do projektového tymu ,,Optimus“. Na cely projekt inovace ziskavani novych
zaméstnanct dohlizi pan Matteo Bagliani, jehoz pozice ve spole¢nosti je ,,Head of HR
Europe®, Cesky feditel personalniho oddéleni pro Evropu. Matteo Bagliani jako prvni
vyslovil myslenku piivést do Ceské republiky zamé&stnance z Filipin a ziskal na tento
projekt od vedeni spole¢nosti povoleni Cerpat potiebné finan¢ni zdroje. Do ¢ela svého
projektového tymu dosadil projektového manaZera pana Sunanda Maitru, ktery je
alokovan stejné jako Matteo Bagliani ve frankfurtské centrale spole¢nosti LSG Sky
Chefs. Dalsim ¢lenem projektového tymu pochazejicim z Frankfurtu je pani Julia
Nienhaus na pozici HR Business partner, ktera ma na starosti agendu spojenou
s procesem vybérového Fizeni zaméstnanci. Do projektu je zapojen také zastupce
filipinské agentury EDI Staffbuilders Aris Metin, ktery zajistuje zprostfedkovani

uchazecl o praci v Ceské republice.

Za Ceskou pobocku LSG Sky Chefs se na projektu podili HR Business partner FrantiSek
Rusnak, ptipravujici podklady spojené s nastupem obcanil tietich zemi do spolecnosti
LSG Sky Chefs Czechia a poptiletové aktivity, jako napt. vstupni lékatrské prohlidky,
ubytovani zaméstnanci a registraci na cizinecké policii, coZ je spojené s vyfizeni
biometrie pro zaméstnanecké karty novych zaméstnanci. Vyjednavani o zajisténi
ubytovani a jeho cené pro filipinské zaméstnance vyfizuje pani Marie Mandousova,
manazerka nakupu LSG Sky Chefs. Na obrazku 8 lze vidét strukturu mezinarodniho
projektoveho tymu. Pfedem nutno zminit, Ze uvedeni pravych jmen jednotlivych ¢lend

tymu bylo pifedem odsouhlaseno s jednotlivymi osobami pasobicimi v projektu.
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Obrézek 8: Projektovy tym

Sunando Maitra

Matteo Bagliani

| |
Frantisek
Rusnak

Julia
Nienhaus

Marie

Aris Metin
Mandousova

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

4.4 Logicky ramec projektu

Spole¢nost LSG Sky Chefs nevyuZzila moznosti vypracovani logického ramce projektu,
nicméné pro Gcely této diplomové prace byla do ni tato metoda zakomponovéna. Hlavnim
zamérem projektu bylo zajistit stabilni pracovni silu, snizeni fluktuace zaméstnancti pod
10 %, snizeni urovné nemocnosti pod 6 % a zabezpecit ur€itou flexibilitu lidskych zdroju,
ktera je z divodu sezonnich vykyvi potfebna pro predmét podnikani firmy LSG Sky
Chefs. V tadce ,,Aktivity” jsou u lidskych zdroju uvedeny zkratky, které jsou tvoieny
inicialy jednotlivych ¢lenti podilejicich se na projektu. V dalSim sloupci je uveden rozsah
finan¢nich naklada na lidské zdroje, poté nasleduje doba trvani aktivity. Pfedbéznym
ptedpokladem pro uspé&sné splnéni projektu bylo schvaleni finan¢nich nakladii na projekt

vedenim spolecnosti.

Dale se vychazelo z piedpokladu, Ze filipinska agentura EDI Staffbuilders bude schopna
zajistit uchazece, ktefi budou mit zajem o praci v LSG Sky Chefs. Primérnd mzda na
Filipinéch je 6.600 K¢, pti primérném vydélku operatora v LSG Sky Chefs 24.500 K¢ by
neméla byt nouze o zdjemce o praci. Piinosem projektu bude dlouhodobé udrzeni
filipinskych zaméstnanci, jejich efektivnost a zkusenosti z gastronomie. Tabulky 3 a 4

tedy zobrazuji logicky ramec projektu.
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Tabulka 3: Logicky ramec projektu — zameér, cil, vystupy

Zajisténi pracovni sily,  Pocet filipinskych Prepocteny

snizeni fluktuace a zamestnancu stoupne pocet

turovné NemMocnosti. na 35, troven fluktuace zaméstnancu,
Vv roce 2020 se snizi pod 10  troven
% a trovenl nemocnosti fluktuace,
klesne pod 6 %. aroven

nemocnosti.

I V bteznu roku 2019 Pocet filipinskych Reporting o Vsichni
méla spole¢nost 35 zamé&stnanct odpovidal poctu zam&stnanci
filipinskych v bfeznu 2019 pozadavku ~ zaméstnancui. dorazi do
zaméstnanct a ndklady 35 lidi. Ceské
nepiesahly 4 miliony K¢. republiky a

projdou
vstupni
Iékatskou
prohlidkou.

1) Podminky o Stav projektu odpovida DTN D

dodani planu. Zaméstnanci jsou by RELE R

. .. .. o v projektu. o0zdéni a
zaméstnancd jsou  piipraveni k nastupu do proJ s

dojednané. prace. naklady na

2) Zaméstnanci projekt

neprekroci
dostanou P

N urcené
zaméstnancekou

kartu a projdou naklady.
Iékarskou
prohlidkou.

3) Zaméstnanci

za¢nou pracovat.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Tabulka 4: Logicky rdmec projektu - aktivity

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Sestaveni
projektového tymu;
jednani o dodani
zaméstnancu,
pruzkum trhu;
jednani o zajisténi
ubytovani pro
zamestnance;
rozhodnuti o
investici;

vybeérove fizeni
zaméstnancu, véetné
vydaji na sluzebni

cestu na Filipiny;

uzavieni smluv

s vybranymi
uchazecdi;

zadost o viza a
zamestnanecké karty;
vybér a nakup
letenek pro nové
zamestnance;

platba za letenky;

zajisténi dopravy

Z letisté Praha do
Boru;

autobusova doprava:
letisté Praha — Bor;

MB 11 200 K¢
MB, SM 336 000 K¢
b 49 600 K¢&
FR
MB 11 200 K¢
JN, SM, FR 172 800 K¢
JN,SM,FR -
SM. AM, 93 120 K¢
FR
SM 11 200 K¢
420 000 K¢
MM 2 800 K¢
6 000 K¢&
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1 den

20 dni

10 dni

1den

5 dni

3 hodiny

12 dni

2 dny

1den

3 hodiny

Vybrani
zameéstnanci
splnili
podminky pro
praci v LSG
Sky Chefs
(mluvit
anglicky a mit
zkuSenosti

z gastronomie
).

Vsechna viza
byla schvalena
V ptiblizné
stejném
casovém
rozmezi.
Zameéstnanci
prosli
Iékaiskou
prohlidkou a
nasledné
nastoupili do
prace.



Tabulka 4: Logicky rdmec projektu — aktivity: pokra¢ovani

1.12. ubytovani a ptivitani Vybrani
zam&stnancil; - FR 1080 K¢ 4 hodiny zaméstnanci
doprovod splnili

1.13. vstupni lékatska podminky pro

) 15750 K& 2dny o
prohlidka - 35 x; praci v LSG

1.14. potravinaisky Hrazeno Sky Chefs
prikazu; i zaméstnanci (mluvit

1.15. vstupni lékatska anglicky a mit
prohlidka — FR 2 160 K& 1den zkuSenosti
doprovod; z gastronomie

1.16. vyfizeni biometrie a ):
registrace na Vsechna viza

. - FR 7160 K¢ 1den i
cizinecké policii — byla schvalena
doprovod,; V ptiblizné

1.17. néklady na vydani Hrazeno stejném
zameéstnanecké karty; zaméstnanci ¢asovém

1.18. ivodni $koleni ve . rozmezi.

Manazer )
firmé (BOZP b Zameéstnanci
> ezpecnosti, « e
Hygiena, ostatni); - 1 Zip L 4,5 hod. progli
specialista
. lékatskou
kvality, FR .
prohlidkou a
1.19. zapojeni do
- - nasledné
vyrobniho procesu; -
nastoupili do
1.20. platba faktury i
préce.
agentuie EDI - 2800000 Ke -

Staffbuilders.

PiedbéZné podminky: schvaleni nakladt na projekt od vedeni spolecnosti; bude navazana spoluprace

s filipinskou agenturou, ktera poskytne uchazece o zaméstnani; uchazeci budou mit zajem o praci v LSG

Sky Chefs

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
4.5 Naklady na projekt

Naéklady na projekt jsou rozdéleny do dvou ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje naklady na lidské
zdroje ve smyslu finan¢nich prostfedkli vynalozenych na mzdy zaméstnancti spolecnosti

LSG Sky Chefs Czechia. Druha ¢ast nakladi zkouma nakladové zdroje, konkrétné jak
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moc spole¢nost utratila za pe¢livy vybér pracovniki, kteti piijedou do CR, jejich transport
do CR a predevsim celkovou fakturu za zprostiedkovéani filipinskych zaméstnanct
agenturou EDI Staffbuilders. Jednotlivé naklady jsou jiz zminény i v logickém ramci

projektu.
4.5.1 Naklady na lidskeé zdroje

Lidské zdroje neboli personalni zdroje jsou vynakladany zejména na ¢leny projektového
tymu, jimiz jsou ze strany LSG Sky Chefs projektovy manazer, feditel HR pro Evropu,
HR Business Partner DE, HR Business Partner CZ a manazer nakupu. Poslednim ¢lenem
projektového tymu je konzultant agentury EDI Staffbuilders. Mimo projektovy tym byly
pred nastoupenim zaméstnancii do pracovniho procesu vynalozeny naklady na Skoleni
bezpe¢nosti — manazerem bezpecénosti a také skoleni hygienickych zasad — specialistou
kvality. Tabulka 5 tedy udava naklady na lidské zdroje, které spole¢nost LSG Sky Chefs
zapojila do projektu. Ve sloupci ,,Zdroj* je uvedena pozice ajméno zaméstnance,
nasleduje ,,Zkratka“ tvotena inicialy jmeéna zaméstnance, poté mzdové néklady vyjadieny
hodinovou sazbou, doba vyuziti a celkova suma nakladi vynalozenych v projektu na
jednotlivé zaméstnance. Pro vypocty téchto nakladl byla vyuzita hrub4d mzda v ¢eskych

korunéch.

Tabulka 5: Néklady na lidské zdroje zapojené do projektu

Zdroj Zkratka Cena D\?ﬁ?o?e’lkl’f:l Celkem
Projektovy manazer SM 700 K&/hod | 315hodin | 220 500 K&

Sunando Maitra

Reditel HR pro Evropu
Matteo Bagliani

HR Business Partner DE
Julia Nienhaus

HR Business Partner CZ
FrantiSek Rusnak

MB 1 400 K¢/hod 176 hodin 246 400 K¢

JN 600 K¢&/hod 67 hodin 38 400 K¢

FR 270 K¢é/hod 239,5 hod. 64 665 K¢

ManaZer nakupu
Marie Mandousovéa
Specialista kvality

MM 350 K¢/hod 88 hodin 30 800 K¢

Klara Mannova KM 230 K¢/hod 2 hodiny 460 K¢
Manazer bezpecnosti sz 270 K&/hod 2 hodiny 540 K&
Simona Zikova

Celkem 601 765 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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4.5.2 N&kladové zdroje

Nékladové zdroje udavaji, kolik spole¢nost vynalozila finan¢nich prostiedkd na
uskutecnéni projektu mimo mzdové naklady na své vlastni zaméstnance podilejici se na
realizaci projektu. Prvnim vynalozenym nakladem byla pétidenni sluzebni cesta 3 ¢lent
projektoveho tymu do Manily na Filipinach za ucelem provedeni vyb&rového fizeni.
Filipinska pracovni agentura EDI Staffbuilders pozvala na vybérové fizeni celkem
102 uchazect, ze kterych si nasledné vybrali zastupci LSG Sky Chefs findlni pocet
35 pracovnikt. Hlavni polozkou v tomto seznamu je bezesporu investice 2 800 000 K¢.
Tato platba je za vystavenou fakturu od firmy EDI Staffbuilders z Filipin, kterd
zprostiedkovala marketingovou kampan, vybérové fizeni a vyfidila administrativni véci
spojené s vyiizenim viz a pracovniho povoleni pro vSech 35 vybranych uchazec¢t. Jeden
zaméstnanec vySel spolecnost LSG Sky Chefs na 80 000 K¢. EDI Staffbuilders se
zarucilo, ze pokud se zaméstnanec rozhodne béhem prvnich 6 mésicli opustit spole¢nost,

castka bude navracena V plné vysi.

Nemalym ndkladem jsou také finanéni prostiedky vynaloZené na transport vybranych
pracovnikti z Manily (Filipiny) pies Sang-haj (Cina) do Prahy (Ceska republika), cena
jednosmérné letenky ¢ini 12 000 K¢. Po priletu na letiste¢ Vaclava Havla do Prahy
nasledoval transport v§ech zamé&stnanct autobusem do Boru u Tachova. Doprava novych

zaméstnancu byla zprostiedkovana spole¢nosti ER Bus, s.r.o. za 6 000 K¢.

Rovnéz pro vyfizeni registrace na cizinecké polici a biometrie na Odboru azylové
a migracni politiky v Plzni byl vyuzit autobus firmy ER Bus, ktery stal 5 000 K¢&. Den
pred nastupem do nového zaméstnani jesté vSichni novi zaméstnanci podstoupili vstupni
1ékatskou prohlidku. Pti cené 450 K¢ za jednu prohlidku se kone¢na suma vySplhala na

15 750 K¢. Tabulka 6 udava cenu vynalozenych nakladt na projekt.
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Tabulka 6: Naklady na projekt

Naklad Cena
Sluzebni cesta na Filipiny za ucelem vybérového fizeni zaméstnanct 110 000 K¢
(SM, FR, JN)

Letenky pro 35 lidi z Filipin: MNL — PRG 420 000 K¢
Autobusova doprava firmou ER Bus, s.r.o. z Prahy do Boru 6 000 K¢
Doprava zaméstnanct do Plzn¢ a zpét do Boru 5000 K¢
Vstupni 1ékatské prohlidky 15 750 K¢
Platba EDI Staftbuilders za zprostiedkovani prace pro 35 lidi 2 800 000 K¢
Celkem 3341 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Predpokladané celkové ndklady na projekt tedy ve findlnim souctu, po secteni ndkladii na
lidské zdroje (601 765 K¢&) a ostatnich nakladt (3 341 000 K&) na projekt, ¢inily
3942 765 K¢&. Rozpocet na tento projekt byl schvélen na 4 000 000 K¢.

4.6 WBS projektu

WBS projektu zobrazuje rozlozeni celého projektu do mensich ¢asti. Pti tvorbé WBS
projektu se vychazelo z ¢innosti uvedenych v aktivitach, které jsou zminény v logickém
rdmci. Byly pfevzaty postupné cile a znazornéna provazanost jednotlivych c¢innosti
arozsah celého projektu inovace v procesu ziskavani novych pracovnikd. Celkovym
cilem projektu je zapojeni 35 filipinskych zaméstnanct do pracovniho procesu, tento cil
je nasledné rozdélen do 4 klicovych ¢asti projektu. Prvni fazi je vytvofeni projektového
tymu, ktery sestavi harmonogram a naklady na projekt, tento krok musi byt schvalen od
vedeni spole¢nosti LSG Sky Chefs. Ve druhé fazi probiha vybérové fizeni zaméstnancii
a nasledné kroky spojeneé s piedodletovymi povinnostmi vybranych uchazec¢u. Tieti ¢ast
se vénuje transportu novych zaméstnanci do mista pracovisté a legislativni zalezitosti,
které jsou nutné provést pied jejich nastupem do prace na uzemi CR. V posledni fazi se
uskutecni uhrada vystavené faktury za zprostfedkovani pracovni silu firmou EDI

Staffbuilders z Filipin. Obrazek 9 zobrazuje WBS projektu.
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Obrézek 9: Work breakdown structure projektu
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Vstupni Iék. prohlidky

Vstupni $koleni

53




4.7 Casovy plan projektu

Casovy plan projektu je zalozen na WBS. Ke kazdé z ¢innosti je uréena doba trvani a jsou
definovany i jejich naslednosti. Nekteré Cinnosti vSak nemaji zacatek podminény
dokoncenim piedchozi aktivity a mohou tak zacit diive, coz umoziuje zkratit celkovou
dobu trvani projektu. Celkova doba trvani, pted zahajenim projektu, byla odhadnuta na

6 mésicti na zéklad¢ predpokladané délky trvani jednotlivych fazi.

4.7.1 Ganttiv diagram

Ganttiv diagram graficky zobrazuje sled jednotlivych udalost, véetné jejich zacatku

a konce. Tento diagram byl vytvofen za pomoci programu Microsof Excel 2016.

Jelikoz jiz projekt probéhl v minulosti, tak Ganttiv diagram zobrazuje rozdily mezi
planovanym trvanim ¢innosti pfed zahédjenim projektu a skuteCnym trvanim projektu.
BohuZel nebylo mozné Ganttiv diagram vytvofit tak, aby se veSel na jednu stranu
v diplomové préci, proto byl v pIné velikosti pfiloZen jako ptiloha A. Na obrazku 10 tedy
muzeme vidét zmenSenou verzi Ganttova diagramu, kde fialova barva znaci
predpokladany pribéh a oranzova barva skuteéné trvani jednotlivych &innosti. Cisla na
0se X udavaji trvani v poctu dni, zatimco na ose y jsou popsany ¢innosti s ptislusnymi

¢isly. Vysvétlivky k ¢isliim jednotlivych ¢innosti 1ze vy¢ist z tabulky 7 nize.

Obrézek 10: Ganttiv diagram

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Tabulka 7: Ciselné ozna&eni &innosti

Cislo Aktivita Planovany | Planované | Skuteny | Skutetné
cinnosti zaclatek trvani zacatek trvani
Cinnost 1 (S'\e;lséa)venl' projektového tymu 1 1 1 1
Cinnost 2 | Priizkum trhu (MB, SM) 2 20 2 20
Cinnost 4 Prezgntoyéni inve§tice_3 ajednanio 24 1 24 1

schvaleni s vedenim firmy (MB)

Cinnost 5 | Rozhodnuti o investici 24 1 24 2
Cimoss | Yoo | wm | 4 | w |
cimos 7 | Ui | 0 | 1 | e |
Cinnost 8 fg?;i?ﬁ?{ffs&S“F%VfuM‘? pro 43 60 43 60
Cinnost 9 | Piedodletové lékaiské prohlidky 105 5 105 8
fé“n"“ Vybér a nékup letenek 116 2 116 2
szt vy | o |4 | |
fzinnost ISJSIt1 ;ﬁaﬁ?r_a;(r);r?;kﬁ Manila - 125 2 195 9
Cinnost Ubyvtrovéni’zaméstnancﬁ + 197 1 197 1
13 popfiletova orientace
Cowost | Begncoragiaedpnii+ | gy |1 | me |
%mo“ Vstupni 1ékatské prohlidky 129 1 129 1
Cinnost Vstupni Skoleni bezpecnosti, 130 1 130 1
16 hygieny a HR zakl. informace
1C7irmost I;Il;;n& ﬁ(égacc;)evsr%i sména v LSG 131 2 131 2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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4.8 Rizeni rizik projektu

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti této prace, rizika jsou potenciondlni udalosti, které
mohou néjakym zptisobem ohrozit plynuly chod projektu nebo dokonce i spole¢nosti.
Projektovy tym LSG Sky Chefs se fizenim rizik nezabyval konkrétné, protoze neprovedl
kvalitativni ani kvantitativni analyzu rizik. Rizika byla zvaZzovana pouze formou
otevienych slovnich diskusi projektového tymu. Pro ucely diplomové prace byla
provedena identifikace rizik, kvantitativni analyza s matici rizik a nasledné byl stanoven

zpusob oSetieni rizikovych udalosti.

4.8.1 ldentifikace rizik

Rizika v projektu inovace v procesu ziskavani novych pracovniki byla identifikovana
autorem diplomové prace na zakladé jeho uvazeni, protoze projektovy tym se identifikaci
rizik nezabyval. Vzhledem k tomu, Ze projekt se tyka pfedevsim lidskych zdroju, byla

bréna v potaz nésledujici rizika:

e R1: neschvaleni projektu — vedeni spole¢nosti nemusi schvalit projekt, protoze se
muze zdat piilis§ nakladny;

e R2: brzka zména zaméstnavatele — filipin$ti zaméstnanci béhem prvniho roku
zjisti, ze prace v LSG Sky Chefs pro né neni vhodna nebo v ni nejsou spokojeni;

e R3: nemoznost obdrzet ¢eské pracovni povoleni pro Filipince — pozastaveni
vladniho programu na vydavani zaméstnaneckych karet nebo naplnéni roéni
kvoty pro Rezim Filipiny (1000 pro Ceskou republiku);

e R4: uzavieni hranic — vlada vyhlasi nouzovy stav z divodu valky nebo Sifeni
nemaoci;

e Rb5: nizky vykon novych pracovnikti — pracovnici nemaji pro firmu takovy pfinos,
jaky se ocekaval;

e RG6: podani vypovedi nékterych stavajicich pracovnikii — zplisobené neshody mezi
stavajicimi zamé&stnanci a novymi zaméstnanci z Filipin;

e R7:novi zaméstnanci nebudou zdravotné zpusobili k praci — neprojdou po piiletu
do CR 1ékatskou prohlidkou.
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4.8.2 Kvantitativni analyza rizik

Kvantitativni analyza byla provedena skorovaci metodou, kterd spociva v Ciselném
ohodnoceni potencialniho dopadu rizik a pravdépodobnosti jejich vyskytu. Cim vétsi
hodnoty nabyvéa dopad rizika nebo pravdépodobnost jeho vyskytu, tim spiSe by se
projektovy tym mél vénovat danému nebezpeci a implementovat uc¢inna opatieni, aby
takové situace nenastaly. Hodnoty rizik byly definovany na zakladé zkuSenosti

a subjektivnich pocitii projektového tymu.

V predchozi kapitole byla identifikovana rizika a tém byla nasledné pfidélena
pravdépodobnost vyskytu na stupnici od 1 do 5, pficemz hodnota 1 udava, Zze
pravdépodobnost vyskytu rizika je téméf vyloucena (mén& nez 5 %), takové riziko
nastane pouze za velmi vyjimeénych okolnosti, ale za poslednich 10 let se nic takového
nevyskytlo. Hodnota 2 tika, Zze pravdépodobnost vyskytu je nizka (od 5 % do 25 %), neni
tedy vylouceno, ze by se riziko mohlo objevit. Pokud je riziko odhadnuto na hodnotu 3,
znamena to, ze pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je stiedni (25 %-50 %) — k situaci
uz nékdy doslo a je mozné, Ze se bude opakovat. Cislo 4 uz znamena, e pravdépodobnost
vyskytu rizika je vysoka (50 %-80 %), takze se oCekava, Ze riziko nastane a je dokonce
mozné, ze se bude opakovat. Jestlize se pravdépodobnost vyskytu rizika rovna ¢islu 5
(80 %-100 %), organizace by mé¢la pocitat téméf s jistotou, ze k této situaci dojde, protoze

se opakuje kazdoro¢né.

Ke kazdému z rizik v tabulce 8 je také ptifazeno hodnota (opét na stupnici od 1 do 5)
udavajici velikost dopadu rizika na projekt. Velikost dopadu na spole¢nost je
zanedbatelna (témét zanedbatelnd), kdyz se hodnota rovna cCislu 1. Jestlize je velikost
dopadu na hodnoté 2, Ize tvrdit, ze stav dopadu na firmu je nevyznamny (drobny).
Velikost dopadu na projekt s hodnotou 3, coz uz mize ovlivnit projekt i spole¢nost
natolik, Ze si takova situace vyzaduje zdsah vrcholného manazera. Hodnota 4 znaci
vyznamnou Vvelikost dopadu rizika na firmu, takové riziko mize zpusobit ztratu, poruchu,
Skodu nebo dokonce i fungovani organizace. Riziko s hodnotou velikosti dopadu 5 je
brano jako katastrofické (nepiijatelné), zptisobuje velké potize az totalni kolaps. Vyznam
rizika v tabulce 8 je sou¢inem hodnot pravdépodobnosti vyskytu a velikosti dopadu rizika
na projekt.
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Tabulka 8: Semikvantitativni analyza rizik — skérovaci metoda

Vedeni spolecnosti
neschvali uvolnéni 2 5 5
financi na projekt

Novi zaméstnanci
nebudou spokojeni

V nové praci a budou
hledat nového
zaméstnavatele

v horizontu 1 roku
Zastaveni vladniho
programu na vydavani
zaméstnaneckych karet 2 4 8
nebo naplnéni ro¢ni
kvoty

Vyhlaseni nouzového
stavu z divodu Sifeni
zavazné nemoci nebo
valky

Novi zaméstnanci
nebudou plnit normy 4 3 12
(nebudou vykonni)

Stavajici zaméstnanci

nebudou tolerantni/

nebudou dobie

vychézet se 3 3 9
zameéstnanci z Filipin,
coz muze vést

k podavani vypoveédi
Novi zaméstnanci
neprojdou vstupni
1ékatskou prohlidkou

u z&vodniho doktora
LSG Sky Chefs a
nebudou tak moci
nastoupit do pracovniho
pomeéru

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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4.8.3 Matice rizik

Matice rizik uréuje vyznamnosti potencialnich rizik, ktera byla diive identifikovana.
Matice rizik je jednoduchd tabulka, kterd udava na ose x hodnoty pravdépodobnosti
vyskytu rizika, zatimco na ose y jsou zobrazeny hodnoty velikosti dopadu rizika.
Nasledné jsou do tabulky doplnéna rizika, ktera byla vlozena do jednotlivych poli na

zakladé vyhodnoceni vyznamnosti rizik, které bylo provedeno v tabulce 9.

Tabulka 9: Matice rizik

5 R4 R1
Velikost 4 R3, R7 R5
dopadu 3 R6
rizika
2
1
1 2 3 4 5

Pravdépodobnost vyskytu rizika
Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Z matice rizik lze vy¢ist, Ze rizika R1, R3, R4, R6 a R7 se nachazeji v sedé zong, ktera
znaci nizkou zavaznost rizika. Rizika R2 a R5 se nachazeji v oranzové zon¢, ktera spada
hodnotami do stfedni vyznamnosti rizik a oranzova barva naznacuje varovani. Spole¢nost
by témto potencidlnim rizikim méla vénovat pozornost a pfijmout urcité osetieni rizik,
kterd by zmirnila jejich dopad. Dobrym znamenim je, Ze Z4dné z rizik nepatii do cervené

z6ny, ktera oznaCuje vyznamna rizika s velkym dopadem a pravdépodobnosti vyskytu.

4.8.4 OsSetreni rizik

Dle vyhodnoceni rizik pomoci skorovaci metody s matici rizik by bylo vhodné se pied
uskute¢nénim projektu zabyvat oSetfenim rizik R2 a R5. Ostatni rizika byla pasivné
akceptovana, tzn., ze se o nich védélo, avsak zadné kroky pro jejich snizeni se nepodnikly
ani se vrozpoctu neudélala piipadna rezerva. Divodem je, Ze soucin dopadu nebo
pravdépodobnosti vyskytu téchto rizik nabyva nizkych hodnot. Jedinou vyjimku tvoii
specifické riziko R1 , pokud by totiz na projekt nebyly uvolnény finan¢ni prostiedky

vedenim spoleCnosti LSG Sky Chefs, projekt by se viibec nemohl realizovat.
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Pravdépodobnost, ze by projekt nebyl vedenim schvélen, vsak byla ohodnocena

hodnotou 2 - nizka.

Riziko R2 je oznaceni pro situaci, kdy dojde k brzkému odchodu nové piichozich
filipinskych zamé&stnanct ze spole¢nosti LSG Sky Chefs Kk jinému zaméstnavateli. Pod
terminem brzky odchod je uvazovano o zmén¢ zameéstnavatele v prub&éhu prvniho roku
trvani pracovni smlouvy. Riziko by bylo pro spole¢nost nakladné, protoZze vlozené
finan¢ni prostfedky do projektu ziskani novych pracovnikl byly vysoké a nelze oc¢ekavat
jejich navratnost v priabéhu prvniho roku trvani pracovnich smluv. Toto riziko bylo
mozné snizit né€kolika zpusoby. Prvnim znich bylo zvoleni osobnich pracovnich
pohovort piimo na Filipinach. Pohovory byly zprosttedkovany filipinskou personalni
agenturou EDI Staffbuilders, kterd domluvila na pfedem urcené terminy dostateéné
mnozstvi uchazecu (102) o préci ve spolecnosti LSG Sky Chefs a poskytla také své
kancelafe v hlavnim mésté Manila, kde pracovni pohovory probéhly. Na Filipiny vyrazili
3 zéstupci projektového tymu a vyslechli si kazdého z uchazect jednotlivé. Kazdy ze
zastupct spolecnosti LSG Sky Chefs provedl 34 (pfiblizné dvacetiminutovych)
pohovorti, béhem kterych mimo jiné byly kandidatim pokladany otazky sméfujici
na ptredchozi pracovni zkuSenosti, délku pracovnich pomérti a také na to, zda ma uchazec
v Ceské republice nebo jinych okolnich statech ptibuzné &i blizké pratele, za kterymi by

potencialné mohl odejit.

DalSim oSetfenim sniZujicim toto riziko byl propracovany plan na integraci a podporu
novych zaméstnanct jak v novém zaméstnani, tak i v novém prostiedi, které pro né
znamenalo nejen zménu mista bydlisté, ale i poznani nové kultury, novych stravovacich
navykl a také poznani mentality ¢eskych obcanti. Poslednim oSetfenim, které bylo
provedeno za ucelem sniZeni Sance na brzky odchod filipinskych zaméstnanct, byl
prizkum mezi stavajicimi zaméstnanci LSG Sky Chefs. Prizkum byl proveden formou
kratkych pé&timinutovych pohovort, kdy se ¢len projektového tymu FrantiSek Rusnak ptal
stavajicich zaméstnanct, ktefi jiz byli ve firm¢ alesponl rok, jak by vnimali pfichod
filipinskych zaméstnanct do firmy a jestli by si dokazali piedstavit spolupraci i pies
jazykovou bariéru. Odpovédi byly pfevazné pozitivni, pteci jen vzdy zalezi vice na tom,
jak dany pracovnik odvadi svoji praci a zda neptsobi zadné problémy nadfizenym ani
svym kolegiim neZ na rase, narodnosti ¢i naboZenstvi, které vyznava. Riziko R2 se

nenaplnilo, protoze béhem prvniho roku ve firmé (03/2019-03/2020) nikdo z novych
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zaméstnancl spolecnost LSG Sky Chefs neopustil a vSichni i nadale pokracuji ve svych

dvouletych pracovnich smlouvéch.

Osetfeni rizika R5 se zabyva situaci, kdy by doslo na pozici ,,pfipravar cateringu®
k vybrani nevhodnych uchazecu, kteti by pracovali pomalu a neplnili by stanovené
normy. Této situaci se projektovym tym vyhnul tim, Ze béhem pracovnich pohovort
V Manile nechal kazdého kandidata provést test zrucnosti, ktery spoc¢ival ve spravném
poskladani véci dle predlozeného vzoru na stravovaci tac. Byla hodnocena rychlost
provedeni a spravnost rozlozeni jednotlivych polozek. Diky dikladné selekci zajemcii
0 praci v LSG Sky Chefs se podafilo vybrat uchazece, kteti méli predchozi zkuSenosti
z gastronomie. NejenZe novi zamé&stnanci neprokazali znamky nizké vykonnosti, ale
prave naopak jejich motivace ukdzala, Ze pracovni tikony, které stavajicim zaméstnancim
trvaji bézné 1 hodinu, jsou schopni novi zaméstnanci provést béhem poloviéniho ¢asu.
Ovsem je nutné podotknout, Ze s postupem ¢asu jejich pocatecni nadSeni do prace opadlo
a jejich vykony nejsou takové jako na zacatku. Stale se vSak v§em dafi plnit normy, coz

je dilezité.
4.9 Realizace projektu

Realizace projektu byla rozdélena do 4 fazi a faze poprojektové. Cilem prvni faze bylo
vytvoreni projektového tymu, ktery vypracoval harmonogram projektu, odhadl celkové
naklady a pfesvédcil vedeni spolec¢nosti o uvolnéni finan¢nich prostredkt na projekt. Ve
druhé fazi byly kliCovymi udalostmi vybérové fizeni uchazecl o praci s naslednym
procesem zajisténi viz. Tteti faze se tykala zajisténi transportu z Filipin do mista nového
ubytovani v Boru u Tachova a také nutnych legislativnich procesti spojenych s nastupem
do nového zaméstnani. V posledni, tj. ¢tvrté fazi projektu, probéhlo uhrazeni nejvyssi
nakladové polozky — faktury za zprostiedkovani zaméstnancd. V poprojektové fazi se

projektovy tym zaméfil na integraci novych zaméstnanc.

4.9.1 Prvni faze projektu

Jakmile bylo patrné, ze je vzhledem k situaci na Ceském trhu prace potieba zajistit pro
nové vzniklou pobo¢ku LSG Sky Chefs na uzemi Ceské republiky vétsi pocet stabilni
pracovni sily ze zahrani€i, sestavil pan Matteo Bagliani (feditel HR pro Evropu)

projektovy tym za ucelem vytvotreni navrhu pro projekt ziskani novych pracovnikl na
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operatorskou pozici ,,piipravat cateringu®. Slozeni projektového tymu je popsano vyse

v kapitole s nazvem Ucastnici projektu.

Pan Sunando Maitra (manaZer projektu) spoleéné s panem Baglianim provedli nejprve
priazkum trhu se zahrani¢nimi zaméstnanci, ktefi mohou za podpory ¢eskych vladnich
programt zadat o pracovni povoleni v Ceské republice. Byly porovnavéni zaméstnanci
Z nasledujicich stath: Ukrajina, Filipiny, Mongolsko, Bulharsko a Rumunsko. Jako
nejlepsi se od pocatku jevila moznost ziskani filipinskych zaméstnancti. Prvnim divodem
je jejich loajalita k zaméstnavateli. Z prizkumu ¢eskych spolenosti zaméstnavajicich
filipinské zaméstnance ve svych fadach vysSlo najevo, Zze 80 % pracovnikli vydrzelo
V pracovnim poméru déle nez 4 roky a zbylych 20 % zéadalo po péti letech o trvaly pobyt
v Ceské republice. Daldim faktorem, ktery hral ve prospéch ziskani zaméstnancii
z Filipin, je filipinska mentalita. Tito lidé jsou v 90 % nabozensky orientovani jako
kiest'ané, jsou mirumilovni, vyhybaji se fyzickym konflikttim, piti alkoholu, a navic jsou
velmi vdé¢ni za moznost pracovat v Evropé. VétSina z nich posila 30 %60 % ze své
mzdy na Filipiny jako finan¢ni podporu pro své rodiny. Platové podminky v LSG Sky
Chefs Czechia byly atraktivni pro vSechny uvazované narodnosti, avSak pii pfepoctené
primérné mésicni mzd¢é na Filipinach 6500 K¢, byl rozdil mezi primérnou mzdou
v jednotlivych zemich a mzdou v LSG Sky Chefs nejvyraznéjsi pravé pro filipinské

zaméstnance, coz hralo roli ve vysoké atraktivité pracovni nabidky.

Po definitivnim rozhodnuti pro pracovniky filipinské narodnosti byl nasledné proveden
prizkum pracovnich agentur na Filipindich. Na doporu¢eni nejmenované ceské
spolecnosti byla zvolena, pro zprostfedkovani uchazecti o praci na pozici ,,pfipravar
cateringu®, spoluprace s personalni agenturou EDI Staffbuilders. Ve stejné dobé mezitim
bylo feSeno na urovni ¢eské pobocky (manazer nakupu a HR Business Partner CZ),
vyjednavani o ubytovani pro nove ptichozi zaméstnance. Podafilo se vyjednat prondjem
pokoji na dobu neurcitou v ubytovné, ktera je umisténa rovnéz v logistickém aredlu CT
Park Bor u Tachova. Cena za pronajem je strhavana novym pracovnikiim z Filipin formou

srazek ze mzdy.

Naslednym krokem bylo sestaveni harmonogramu projektu a odhad nakladt na projekt.
Tyto dokumenty byly prezentovany vedeni spolecnosti LSG Sky Chefs, které projekt

schvélilo a odsouhlasilo uvolnéni finan¢nich prostiedka.
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4.9.2 Druha faze projektu

Ve druhé fazi projektu byla realizovana sluzebni cesta 3 zastupci LSG Sky Chefs na
Filipiny, kde probéhlo vybérové fizeni, které organizoval konzultant filipinské agentury
EDI Staffbuilders. Na obrézku 11 je fotografie, na které jsou ¢lenové projektového tymu
béhem konéni vybérového fizeni. Zleva: FrantiSek Rusnak, Julia Nienhaus, Sunando

Maitra, Aris Metin. V8ichni souhlasili s pouzitim fotografie v této diplomové préci.

Obrézek 11: Clenové projektového tymu bdhem vybérového fizeni v Manile

~\|EDI-STAFFBUILDERS

e

-
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Zdroj: interni zdroje LSG Sky Chefs, 2019

Jelikoz chtéla mit spoleCnost LSG Sky Chefs jistotu, Ze vybira spravné uchazece, zvolila
formu osobnich pohovorti na tkor méné finan¢né nakladnych videopohovort. Zastupci

projektového tymu na obrazku 10 dostali zivotopisy celkem od 102 kandidatut.

Pracovni pohovor se skladal ze 2 ¢asti. V prvni ¢asti byly pokladany otazKy na predchozi
pracovni zkuSenosti, délku trvani pracovnich vztahii, divody pro odchod ze své rodné
zemé za praci do Evropy atd. Ve druhé ¢asti pohovoru mél uchazec¢ za tkol absolvovat

jednoduchy test manualni zruc¢nosti ve formé skladani polozek na tac. Béhem pohovoru
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si délali zastupci projektového tymu poznamky, na zaklad¢ kterych se pozdé&ji

rozhodovali 0 vybéru vhodnych kandidata.

Pro pracovni pohovory poslouzily 3 kancelafe persondlni agentury EDI Staffbuilders
v centru Manily — hlavniho mésta Filipin. Na pracovni pohovor dorazilo v rozmezi 3 dnt
celkem 102 kandidatt, kteti ptisli formaln€ obleceni a projevili zna¢ny zajem o nabizené
pracovni pozice. Kazdy ze zastupct LSG Sky Chefs provedl pohovor pfi rovnomérném
rozdéleni s 34 uchazeci. Konzultant spolecnosti EDI Staffbuilders, pan Aris Metin, splnil
pozadavek LSG Sky Chefs, aby vSichni pozvani uchazec¢i mluvili plynule anglicky, takze
pohovory probihaly hladce a v priméru jeden pohovor trval pfiblizng 15 minut. Ctvrty
den prob&hlo vyhodnoceni uchaze¢t — projektovy tym se shodl na 35 kandidatech, se
kterymi byla jesté ten den podepsana dvouleta pracovni smlouva, kterd nabyvala platnosti
az po piiletu uchazeée do Ceské republiky. Dokument viak bylo nutné piedlozit pii

hromadné Zadosti o viza, ktera byla dal$im krokem po vybrani vhodnych uchazecu.

Hromadnou Zadost o vydani viz pro nové pracovniky mé¢l na starosti konzultant
spolecnosti EDI Staftbuilders Aris Metin spolecné s panem Sunandem Maitrou
a Frantiskem Rusnakem. Pro uchazece byl rezervovan termin na ceské ambasadé
V Manile, kde bylo nutné ptedlozit kromé vyplnéného formulafe se Zadosti o vizum také
cestovni doklad s platnosti jesté minimalné 2 nasledujici roky, vypis z filipinského
trestniho rejstiiku, 2 prukazové fotografie, novou pracovni smlouvu a potvrzeni
0 zajiténi ubytovani od nového zaméstnavatele. Nasledné byla provedena biometrie
spocivajici ve snimani otiskll prsti, za vyfizeni Zadosti zaplatil kazdy zadatel poplatek
v ekvivalentu 1000 K¢. VSechny uchazeée na ¢eskou ambasadu doprovézel konzultant
spole¢nosti EDI Staffbuilders, ktery také dohlizel na spravnost a platnost predkladanych

dokumentu.

Lhuta pro vydani rozhodnuti o vyhovéni/zamitnuti zadosti o dlouhodobé vizum je 60 dni.
Vsechny zadosti (35) byly uspésné schvaleny ve stanovené lhiité, a tak zbyval jesté
posledni krok potiebny k zakonceni piedodletového procesu, jimz byla zdravotni
prohlidka. Spolegnost LSG Sky Chefs chtéla mit jistotu, ze do CR dorazi pouze
pracovnici, ktefi budou schopni Uspésné absolvovat vstupni zdravotni prohlidku
u zavodniho Iékafe, a proto museli uchazeci o praci na vlastni naklady absolvovat
piedodletovou prohlidku, jejiz soucasti byl rentgen plic a odbér krve. Vysledky téchto

prohlidek prokézaliy Ze jsou vSichni uchazeci zdravotné zpusobili a mohou tak odcestovat
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do Ceské republiky, kde snejvétsi pravdépodobnosti projdou vstupni lékatskou

prohlidkou. Timto byla ukon¢ena druha faze projektu.

4.9.3 Treti faze projektu

Cilem tfeti faze projektu bylo zajistit transport z hlavniho mésta Filipin — Manily az do

mista vykonu prace v Boru u Tachova, kde se nachazi i ubytovna pro nové zaméstnance.

Manazer projektu, pan Sunando Maitra, m¢l za kol zajistit jednosmérné letenky pro
vSechny uchazece z Manily na prazské letisté Vaclava Havla. Po porovnani cen riznych
leteckych spolecnosti vysla nejlevnéji letenka u spole¢nosti China Eastern s prestupem
v Sanghaji. Byl to opét konzultant filipinské agentury Aris Metin, kdo zajistil hladky
pribéh odletu viech pracovniki z Filipin. Cely let do Ceské republiky i s piestupem trval
32 hodin a vSichni pracovnici v potadku doletéli az do Prahy. Po pfiletu byli novi
zamé&stnanci 1 S jejich zavazadly pievezeni autobusem, ktery zajistila manazerka nakupu
LSG Sky Chefs Czechia, do mista ubytovani v Boru u Tachova. Na ubytovné spole¢nosti
BBS Ochrany osob a majetku jiz ¢ekal FrantiSek Rusndk, ktery nové zaméstnance
pfivital, vysvétlil jim dileZité informace z ubytovaciho fadu, rozd¢lil je do jednotlivych

pokojt a obeznamil je s planem nasledujicich dni.

V den pfiletu uz zamé&stnanci méli na programu pouze vybaleni a odpocinek po naro¢né
cesté. Nasledujici den filipinské pracovniky Cekala registrace na cizinecké policii a také
proces biometrie na Odboru azylové a migracni politiky v Plzni. Oba ukony, pfi kterych
byl jako doprovod ¢len projektového tymu FrantiSek Rusnak, se podafilo zvladnout
béhem jednoho dne. Autobusovou dopravu do Plzné€ a zpét na ubytovnu opét zajistila
manazerka nakupu. Tieti den v Ceské republice ekala viechny zaméstnance 1ékaiska
prohlidka u zavodni doktorky, ktera nastésti sidli v objektu hned za ubytovnou, kde byli
ubytovani filipin$ti pracovnici. VSichni zaméstnanci uspéSné absolvovali vstupni
1ékatskou prohlidku, obdrzeli zdravotni prikaz opraviujici je pro praci s potravinami

a byli tak uznani jako zptisobili pro praci ve tiisménném provozu.

Den nastupu do prace byl nachystan na &tvrty den od piiletu do CR. Zaméstnanci byli

rozdéleni do 2 skupin. Zatimco jedna skupina si vyslechla Skoleni na téma zasady hygieny

v zasedaci mistnosti, druha skupina se zucastnila $koleni BOZP ve firemni kantyné.

Skupiny se po 2 hodinédch prostiidaly a ob¢ vstupni Skoleni tispésné zakoncily kratkym

testem, kde si Skolitelky ovétily, zda zaméstnanci davali béhem prezentace a vysvétlovani

pozor. Poté nasledovala pauza na obéd, ktery maji vSichni zaméstnanci spole¢nosti LSG
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Sky Chefs v ramci benefitd zdarma. Po obéd¢ se skupiné novych zaméstnanci vénoval
za personalni oddéleni FrantiSek Rusiak, ktery zaméstnanctim rozdal karty na oznacovani
dochazky, karty umoziujici vstup do budovy spolecnosti a kli¢e od skiinék. Bylo nazorné
predvedeno jak karty a skiifiky pouzivat. V neposledni fadé bylo dalezité zminit, na koho
se zaméstnanci mohou obracet v piipad¢ problému. Jakmile neméli zaméstnanci zadné
dalsi otazky k organizacnim vécem, byli pfedani anglicky mluvicim mistrim do vyrobni

casti.
4.9.4 Ctvrta faze projektu

Ctvrta faze projektu se tyké platby ptijaté faktury od filipinské personalni agentury EDI
Staffbuilders.

Piedem bylo ujednano, Ze faktura spole¢nosti EDI Staffbuilders bude proplacena teprve
tehdy, co odpracuji zaméstnanci z Filipin prvni sménu v LSG Sky Chefs. Tohoto stavu
bylo dosazeno, a tak byla vyplacena ¢astka v ekvivalentu 2 800 000 K¢ (35 zaméstnanct
X 80 000 K¢&). Dutlezité je zminit, Ze ve smlouvé byla obsazena dolozka, ktera zarucuje
bezplatnou ndhradu od EDI Staftbuilders za zaméstnance, ktery by se rozhodl firmu

opustit v obdobich prvnich 6 mésici trvani pracovnépravniho vztahu

4.9.5 Poprojektova faze

Poprojektova faze se tykala planu na integraci filipinskych zaméstnanct. Plan zahrnoval
jak integraci v pracovnim zivoté, tak i v oblasti socialniho zivota. V tabulce 10 jsou
uvedeny jednotlivé polozky, které projektovy tym zahrnul, na zakladé brainstormingu, do

integra¢niho planu.
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Tabulka 10: Plan pro integraci novych zaméstnanctu

Integrace Béhem nastupu

Retence zaméstnancu

otevieni bankovniho uctu

V nejmenované Ceské bance

nabidka ptedplacenych SIM karet

Ceskych operatort

zajisténi kurzt ¢eského jazyk pro
zacatecniky zdarma

spolecenské a sportovni akce

organizované centrem pro integraci

pracovni postupy a cedule umisténé

ve firmé nové i v anglickém jazyce

Socialni e .
cizincti v Plzni
integrace
rozdani informacnich letaku podpora individualnich potieb
s orientaci v prvnich dnech V piipadé zmény ubytovani
poskytnuti wifi pfipojeni na jednou za 2 roky proplaceni
ubytovné zpate¢ni letenky na Filipiny
osobni predstaveni mistrti ve zvySeni mzdy o nenarokové slozky
vyrobé po zkuSebni dobé
predstaveni zastupcl personalniho Skoleni a vzdélavani zaméstnancil
Pracovni oddélenti a jejich zodpoveédnosti
Integrace zpétna vazba po prvnim tydnu Sance na kariérni postup v ramci

firmy

spravna a vcasna komunikace

novych informaci pro zaméstnance

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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5 Vyhodnoceni projektu

V zavére¢ném vyhodnoceni projektu bude provedeno finan¢ni vyhodnoceni a dodrzeni
¢asového planu. Dale bude proveden vypocet doby navratnosti investice a v posledni ¢asti

bude provedeno doporuceni pro spolecnost LSG Sky Chefs Czechia s.r.o.

5.1 Financ¢ni vyhodnoceni projektu

Vedeni spolec¢nosti byl prezentovan projekt na ziskani novych zaméstnanct vcetné jeho
pfedpokladanych. Cilem bylo neptekrocit ndklady nad 4 000 000 K¢&. Piedpokladana
kalkulace na néklady projektu pted jeho zahajenim cinila 3 942 765 K¢&. Detailni rozbor
nakladt byl proveden v tabulkdch 5 a 6. Tabulka 5 se zabyvala mzdovymi naklady na
lidské zdroje podilejici se na projektu, zatimco tabulka 6 zobrazuje néklady na projekty,
tykajici se zejména outsourcovanych sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze béhem trvani projektu
nedoSlo ke komplikacim, které by vedly k vynalozeni dalSich nepldnovanych vydaji,
probéhl projekt po financni strance podle predstav a rozpocet na projekt tak nebyl
piekrocen. Rozhodujici pro celkovou uspésnost projektu vSak bude to, jak se bude
spole¢nost LSG Sky Chefs vénovat poprojektoveé fazi, ve které je hlavnim cilem udrzeni

fluktuace novych pracovnikll na co nejnizsi Grovni.

5.2 Dodrzeni ¢asového planu

Realizace projektu zacala dne 29. fijna 2018, kdy byl sestaven projektovy tym.
Projektovy manazer, pan Sunando Maitra, vytvotil o¢ekavany harmonogram projektu,
jehoz cilem bylo do konce biezna roku 2019 piivést do pobotky LSG Sky Chefs v Ceské
republice 35 novych pracovnikll. Tento cil se podatilo naplnit, kdyz ve ¢tvrtek 14. biezna
2019 nastoupili vSichni novi zaméstnanci do plného pracovniho poméru. Z Ganttova
diagramu v pfiloze A je ziejmé, Ze pouze u dvou ¢innosti doslo k odchylce od planované
doby trvani. V prvnim ptipadé se jednalo o jednodenni posun, ktery si vyzadalo vedeni
spolecnosti LSG Sky Chefs na rozhodnuti o investici. Ve druhém ptipadé se jednalo
0 posun v dob¢ trvani piedodletovych 1ékatrskych prohlidek, které si méli zaméstnanci
obstarat na své ndklady. Namisto planovanych 5 dni, trvaly lékaiské prohlidky 8 dni. Na
projekt to vSak vliv nemélo, protoZe u predodletovych Iékarskych prohlidek nebyly ze
strany LSG Sky Chefs vynalozeny z4dné finan¢ni naklady. Diulezité bylo, Ze vSichni
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uchazegi o praci progli. Casovy plan je podrobné zobrazen v piiloze A formou Ganttova

diagramu.

5.3 Doba navratnosti projektu

Doba navratnosti je doba potiebnd k uhradé¢ vSech nakladii na projekt, které budou
V tomto piipadé pokryty uSetfenou Castkou za zaméstnavani agenturnich zaméstnanci,
kteti maji velkou tendenci k fluktuaci. V tomto pfipad¢ bude tedy vzorec pro dobu
navratnosti modifikovan dle typologie projektu. Ve jmenovateli nebudou budouci ptijmy
zinvestice, ale naklady, které firma LSG Sky Chefs uSetfi, diky zaméstnavani
filipinskych zaméstnancti s nulovou fluktuaci misto zaméstnavani agenturnich

zaméstnancu.

Vypocet doby navratnosti nebude v tomto piipadé jednoduchy, ale pomoci statistickych
udajii z uplynulého roku 2019 se autor prace pokusi vypocitat, za jak dlouho se

investorovi vréati vklad do tohoto projektu.

5.3.1 Pocatecni investice do projektu

Pro ureni doby navratu investice se vychazi z nakladi na zprostfedkovani transferu
zaméstnancu z Filipin do LSG Sky Chefs Czechia s.r.0. Tyto naklady zahrnuji sluzebni
cestu 3 zastupci LSG Sky Chefs na Filipiny, zprostfedkovani letu Manila — Praha,
autobusovou dopravu z Prahy do Boru u Tachova, platbu za zprostiedkovani filipinské
agentufe EDI Staffbuilders, zajiSténi autobusové dopravy na Odbor azylové a migracni
politiky v Plzni, vstupni 1ékaiské prohlidky novych zaméstnanct, pracovni obuv
amzdové naklady na skolitele hygienickych zasad a také na Skolitele bezpecnosti
a ochrany zdravi pii praci. VSechny polozky jsou zobrazeny v tabulce 11 i s pfislusSnymi

¢astkami:
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Tabulka 11: Investice do projektu

Polozka Cena
Vydaje na sluzebni cestu 3 zastupcii projektového tymu za ucelem
110 000 K¢
osobnich pohovori béhem konani vybérového fizeni
Letenky z Manily do Prahy pro 35 pracovnika 420 000 K¢
Autobusova doprava z Prahy do Boru u Tachova 6 000 K¢
Platba za zprostfedkovani pracovnikii filipinské pracovni agentuie
) 2 800 000 K¢
EDI Staffbuilders
Vstupni lékatska prohlidka 15 750 K¢
Autobusova doprava do Plzné na Odbor azylové a migracni politiky 5000 K¢
Pracovni obuv pro 35 novych zaméstnancti (600 K¢ za ks) 21 000 K¢
Vstupni $koleni ,,zasady hygieny*“ — mzdové naklady na 2 hodiny 1232 K
¢
kvality specialisty (2*2*308 K¢)
Vstupni  Skoleni ,bezpecnost prace a ochrana zdravi pfi
. ) ) 2 896 K¢
praci® — mzdové ndklady na 2 hodiny manazera kvality (2*2*724 K¢)
Celkovy soucet 3381 878 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Do vstupni investice nebyly zapocitany mzdové nédklady cleny projektového tymu,
jelikoZ své zaméstnance by spole¢nost LSG Sky Chefs musela platit i pokud by projekt
na ziskani novych pracovnikli neprobihal. Naopak cena za pracovni obuv a vstupni
1ékatské prohlidky zapocitana byla, protoze tento ukazatel bude hrat roli pfi prokazovani
usetienych vydaji béhem nasledujicich let. Jednim z rozhodujicich fakti pro dobu
navratnosti je, ze fluktuujici zaméstnanci z lokalniho trhu prace maji mnohem vyssi
spotfebu nové pracovni obuvi a firma rovnéz musi vynaloZit finanéni nadklady na vétsi
mnozstvi vstupnich Iékafskych prohlidek. Pro uréeni doby navratnosti Se vychazi z ¢astky
3381 878 K¢.

5.3.2 Niaklady na fluktuaci agenturnich zaméstnanci

V tabulce 11 jsou uvedeny statistiky z internich report personalniho oddéleni LSG Sky
Chefs Czechia s.r.o. zroku 2019, ve kterych jsou zahrnuti pouze mistni agenturni
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zameéstnanci na pozici ,,piipravat cateringu®. Tyto ukazatele nasledné poslouzi jako
podklady pro uréeni doby navratnosti pocatecni investice. Zaméstnanci z Filipin, ktefi

m¢éli v roce 2019 nulovou fluktuaci, v hodnotach téchto ukazatelti nefiguruji.

Tabulka 12: Statistiky z personalniho oddéleni LSG Sky Chefs Czechia s.r.0.

Ukazatel Hodnota

Prumérna meésiéni fluktuace v roce 2019 21 %

Primérny piepocteny stav zaméstnancii na pozici ,,piipravar cateringu*

v roce 2018

119

Primérny pocet novych zaméstnancti za mésic v roce 2018 - zaokrouhleny -
na celé Cislo (vypocet: 21 % ze 108)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Z vyse uvedenych udaji je kliCovy primérny pocet novych zaméstnanci v kazdém
meésici. Hodnota 25 bude pouzita pro nasledujici vypocet predpokladanych nékladi
vynakladanych na vysokou fluktuaci agenturnich zaméstnanct. V tabulce 13 je proveden
rozbor primémych mésicnich ndkladl na zaméstnavani novych agenturnich
zaméstnancl. Do nakladu je kromé pracovni obuvi zapocitana také tzv. superhruba mzda,
ktera nalezi pracovnikovi za prvni den v praci. Divodem zahrnuti této polozky do
nakladl na fluktuaci je to, Zze prvni pracovni den zaméstnanec firmé nepfinasi zadnou
ptfidanou hodnotu. Byly také zahrnuty mzdové naklady na vstupni $koleni zasad hygieny,
které trva 2 hodiny a provadi jej specialista kvality. RovnéZ s$koleni na bezpeénost
a ochrany zdravi pfi praci, trvajici 2 hodiny, je zahrnuto do seznamu formou mzdovych
naklad na 2 odpracované hodiny manazera bezpecnosti. JelikoZ je nastupnim dnem
kazdé sudé¢ pondéli, bude pro vypocet vychazeno z ptedpokladu, ze probehnou 2 nastupni

dni v mésici.
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Tabulka 13: Primérné mésic¢ni naklady na fluktuaci agenturnich zaméstnanct

Naklady na fluktuaci agenturnich zaméstnancu Cena
Vstupni Iékatské prohlidky (25%450 K¢&) 11 250 K¢
Pracovni obuv (25*600 K¢) 15 000 K¢
Mzdove néklady na prvni pracovni den novych zaméstnanca
32 675 K¢
(25*1307 K¢)
Vstupni $koleni ,,zasady hygieny* — mzdove néklady na 2 hodiny kvality 1937 Ke
¢
specialisty (2*2*308 K¢)
Vstupni §koleni ,,bezpe¢nost prace a ochrana zdravi pii praci — mzdove 2 806 K&
¢
nédklady na 2 hodiny manazera kvality (2*2*724 K¢)
Celkem 63 053 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Pro ur¢eni navratnosti investice je vychazeno z ptredpokladu, ze filipinsti zamé&stnanci
(oproti agenturnim zaméstnanctim) fluktuovat nebudou. Tento stav se zatim dafi plnit,
protoze k 31. bfeznu 2020 zatim Zadny z filipinskych zamé&stnancli nepozadal o ukonceni
pracovniho poméru. Ze strany zaméstnavatele panuje s vykonavanou praci a pracovni

moralkou zaméstnanct z Filipin také spokojenost.

Pokud bychom pro uréeni doby navratnosti investice uvazovali pouze naklady
vynalozené na fluktuaci agenturnich zaméstnancu, ¢inila by na zaklad¢ nize provedeného

vypoctu doba néavratnosti investice 54 mésicu:

Pocatecni investice

doba navratnosti investice = ——————————— -
prumérné meésicni naklady na fluktuaci

po dosazeni cisel;

3381787
63053

5.3.3 Naklady na mési¢ni poplatky personalnim agenturam za do¢asné piidélovani

zaméstnancu

Vzhledem k tomu, Ze jsou filipinsti pracovnici kmenovymi zaméstnanci LSG Sky Chefs

Czechia s.r.o., neodvadi za né¢ firma zadné dal$i néklady jako tomu je u agenturnich
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zaméstnancl. Spole¢nost spolupracuje se Ctyfmi nejmenovanymi agenturami prace,
kterym pravidelné plati mesicni faktury za doCasné ptidéleni jejich zaméstnanci. Kazda
odpracovana hodina agenturniho pracovnika stoji firmu navic 35 K¢. Pfi nerovnomérném
rozlozeni pracovni doby ve spolecnosti LSG Sky Chefs Czechia s.r.o., zptisobené
nepfetrzitym tfisménnym provozem, odpracuje zaméstnanec na pozici ,,pfipravar
cateringu” v priméru 164 hodin za mésic. Skutec¢nost, Ze si agentury prace uctuji
priplatek za doCasné pridéleni zaméstnancl, se projevi vyrazné na ndsledujicim
podrobnéjsim vypoctu doby navratnosti investice. Pro uréeni doby navratnosti investice
do projektu bude pocitano pro uplné srovnani s 35 agenturnimi zaméstnanci. Dal§im
udajem pro vypocet bude piedpoklad, Ze vSichni z nich odpracuji v praméru 164 hodin
za mesic, ptficemz poplatek agentufe za kazdou z odpracovanych hodin ¢ini 35 K¢.
O tento poplatek je navysena hodinova superhruba mzda agenturnich zaméstnanct, ze
které maji persondlni agentury povinnost odvadét zakonné srazky na socidlni a zdravotni

pojisténi za zaméstnavatele i za zaméstnance.

Vysledek nize uvedeného vypoctu (200 900 K¢&) tedy udava rozdil mezi mzdovymi
naklady na kmenové (filipinské) a agenturni zaméstnance za obdobi jednoho mésice
a bude pouzit pro vypocet doby navratnosti investice do projektu. K vysledku dosel autor
této diplomové prace nasledujicim vypoctem.:

prumérné mésicni naklady na agenturni zaméstnance = pocet pracovniki * odpracované hodiny *

priplatek za doCasné pridéleni ;

35 %164 * 35 = 200900 K¢

5.3.4 Urc¢eni doby navratnosti

Finalni vzorec pro ur¢eni doby navratnosti investice do projektu obsahuje 3 udaje. Jedna
se o pocateCni investici ve vysi 3 381 878 K¢, primérné meésicni naklady na fluktuaci
zamé&stnancl personalnich agentur ve vysi 63 053 K¢ a castka 200 900 K¢, kterou
spole¢nost LSG Sky Chefs Czechia s.r.o. odvadi v priméru mési¢né personalnim
agenturam za docasné ptidéleni jejich zaméstnancti.

pocateini investice

doba navratnosti = — - - - . - —
naklady na fluktuaci agenturnich zaméstnanci + poplatky agenturam za docasné pridéleni

3381878
63053 + 200 900

= 13 mésicua
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Z vypoctu doby ndavratnosti Ize shledat pomérné¢ brzky ndvrat pocatecni investice
vzhledem k vysi vlozenych finan¢nich prostfedku. Nicméné je nutné dodat, ze tento
vypocet mize byt naruSen mnoha faktory, jako naptiklad necekané snizeni fluktuace
agenturnich zaméstnanct nebo zména vyse poplatku v ramcové smlouvé s agenturami za
docasné pridélovani agenturnich zaméstnancti. Oba tyto faktory mohou jit jak smérem
nahoru, tak smérem dold, proto lze tvrdit, ze predikce navratnosti investice je spise

orientacni.

5.4 Doporuéeni pro spoleénost LSG Sky Chefs Czechia s.r.o.

Piestoze se spole¢nost rozhodla jit do znaéného rizika, kterym je zaméstnavani
filipinskych zaméstnancii v Ceské republice, za projekt firmé LSG Sky Chefs Czechia
s.r.0. nelze vytknout mnoho véci. Dalsi potéSujici zpravou je, Ze vSech 35 zaméstnanct
uspésné vstoupilo do druhého roku trvani pracovni smlouvy. Zamérem projektu bylo
snizit fluktuaci zaméstnancti v podniku v roce 2020 pod 10 % a tGroveit nemocnosti pod
6 %. Oba tyto ukazatele se po piijezdu filipinskych zaméstnanct zacaly sniZovat, coZ je
pozitivni zjisténi. V lednu roku 2020 byla fluktuace vsech zaméstnanci na pozici

»pripravar cateringu na trovni 9 % a troven nemocnosti na 7 %.

Z nedostatkll projektu 1ze zminit pfedprojektovou fazi. Pied zahdjenim projektu totiz
nebyla vé€novéana dostatecnd pozornost oSetfeni rizik. Na toto téma prob&hla pouze
diskuze projektového tymu a fada rizik byla pouze pasivné akceptovana. Jedno
z téchto rizik se v letosnim roce dokonce naplnilo, a to kdyz Ceska vlada vyhlasila
nouzovy stav a uzaviela hranice. Projekt prob&hl nastésti jesté pied touto udalosti, pokud
by vsak k naplnéni tohoto rizika doslo o rok diive, mohlo by to mit na projekt a celou
spolecnost fatalni nasledky. To, ze k naplnéni rizika v podobé& uzavieni statnich hranic
doslo az v bieznu 2020, vsak mélo pifimy dopad na 3 filipinské zaméstnance LSG Sky
Chefs Czechia s.r.o. Stalo se to, ze v Unoru odcestovali 3 filipinsti pracovnici na
planovanou mésicni dovolenou do své domovské zemé, ve které nasledn€ byli nuceni
zustat kvuli ptijatym vladnim opatfenim proti $ifeni koronaviru a nevratili se stale jesté

zpét do zaméstnani (k 30. dubnu 2020).

O tom, zda ¢astka 2 800 000 K¢ za dodani zaméstnancti od filipinské personalni agentury
EDI Staffbuilders byla ptili§ vysoka, se mohou vést dlouh¢ diskuze. Spole¢nost LSG Sky
Chefs si vybrala tuto agenturu na zaklad¢ zkuSenosti jinych ¢eskych firem. Je také nutné

podotknout, Ze konzultant filipinské agentury, pan Aris Metin, byl vzdy velmi ochotny
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a rychly reagovat na rizné dotazy zastupcti LSG Sky Chefs a svoji praci odvedl precizné.
Angazovani filipinskych zaméstnancti pomohlo zajistit firmé flexibilitu ve smyslu
rychlych reakci na ne¢ekané navyseni pozadavki na pocet zaméstnancti na smén¢, coz
ma pro spolecnost znacny piinos. Je proto dulezité, aby s filipinskymi zaméstnanci bylo
zachazeno spravn¢ a jejich prace byla ocefiovana tak, aby se citili v pracovnim prostiedi

komfortné a vzdy v€d¢li, na koho se mizou obratit v piipadé problému.
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Z.avér

Piedlozena diplomova prace se vénovala projektu inovace v procesu ziskavani novych
zaméstnancl. Projekt probihal ve spole¢nosti LSG Sky Chefs Czechia s.r.o., kde se
ptipravuje obcerstveni na palubu spole¢nosti Lufthansa, ktera je matetskou spole¢nosti
a jedinym zakaznikem LSG Sky Chefs Czechia s.r.o. Zdivodu nizké urovné
nezaméstnanosti v Ceské republice byl uskuteénén projekt s cilem ziskani 35 filipinskych
zaméstnanct. Cilem této préce tedy bylo detailné popsat tento projekt, zhodnotit jeho

stavajici stav a navrhnout mozna doporuéeni pro firmu.

V Uvodu teoretické prace byl popsan projektovy management a jeho historie. Nasledovala
definice zékladnich pojmt a metod projektového fizeni. Déle bylo detailné popsano, jaké
nalezitosti obsahuje plan projektu a na co se pted samotnym zahdjenim projektu zaméfit.
Zavér teoretické casti se vénuje lidskym zdrojim a jejich fizeni.

Prakticka Cast zacina charakteristikou zvoleného podnikatelského subjektu LSG Sky
Chefs Czechia s.r.o. Poté je pfedstaven samotny projekt inovace v procesu ziskavani
novych zaméstnancl. Nasledné byli pfedstaveni Ucastnici projektu, prostfednictvim
logického ramce byly definovany cile a zdmér projektu a v neposledni fadé€ byl proveden
rozbor finan¢nich naklada na projekt. Pfed popisem realizace projektu byl jesté sestaven

casovy plan, WBS a probéhlo také fizeni rizik.

V zavéreéné kapitole praktické ¢asti bylo provedeno vyhodnoceni projektu obsahujici
I doporuceni pro spolecnost LSG Sky Chefs Czechia s.r.0. Spole¢nost zvolila pro feseni
nedostatku zaméstnancii, vzhledem k poloze a klimatickym podminkam Ceské republiky,
pomérné riskantni krok — pftivést zaméstnance z Filipin. Rizikem mohly byt zna¢né
kulturni a jazykové rozdily (odli$nosti), ale s odstupem c¢asu lze shledat projekt jako
uspesny. Za divody uspéSnosti projektu nestoji jen projektovy tym, ale zejména
pracovitost, skromnost a pracovni moralka filipinskych pracovnikd. Prace v ekonomicky
vyspélych statech, mezi které Ceska republika jiz nékolik let patii, jim umoziiuje odesilat
az polovinu ze své vyplaty svym rodindm na Filipiny. Na zédklad¢ téchto ziskanych
zkuSenosti firma uvazuje o ziskani dalSich filipinskych pracovniki, nejdiive vSak musi

preckat krizi zptisobenou Sifenim koronaviru, ktera mé velky dopad jeji Cinnost.
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Piiloha A: Ganttiiv diagram
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Abstrakt

Rusnak, F. (2020). Projekt inovace v procesu ziskdavani novych zaméstnanci. (Diplomovéa

prace), Zapadodeska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Ceska republika.

Kli¢ova slova: projekt, projektové tizeni, projektovy plan, lidské zdroje

Piedlozena prace je zaméfena na projekt inovace V procesu ziskdvani novych
zaméstnancl ve spolecnosti LSG Sky Chefs Czechia s.r.o0. Prace obsahuje teoretickou a
praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast vymezuje zakladni pojmy projektového managementu a
fizeni lidskych zdroju. Prakticka c¢ast prace se nejdiive zabyva charakteristikou
vybraného podniku a divody, které spole¢nost piimély K realizaci projektu. V dalSich
kapitolach jsou piedstaveni tcastnici projektu, logicky ramec, naklady na projekt, WBS,
Casovy plan a potencidlni rizika. Vyznamna ¢ast praktické Casti se vénuje samotné
realizaci projektu. Poté nasleduje vyhodnoceni, jehoz souéasti je urceni doby navratnosti
pocatecni investice do projektu. V zavéru prace jsou spole¢nosti navrzena doporucent,

jak by méla spole¢nost pokracovat v poprojektové fazi.



Abstract

Rusnak, F. (2019). Innovation project of new employees recruitment process. (Master's

Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: project, project management, project plan, human resources

The presented work is focused on the innovation project of the new employee recruitment
process in the company LSG Sky Chefs Czechia s.r.o. The work consists of theoretical
and practical part. The theoretical part defines the basic concepts of project management
and human resource management. The practical part of the work first deals with the
introduction of the selected company and the reasons which led the company to begin
with the project. The next chapters of the thesis introduce the project participants, the
logical framework, the project costs, the WBS, the schedule of the project and the
potential risks. A significant part of the practical part is dedicated to the realization of the
project. This is followed by an evaluation, which includes determining the payback period
of the initial investment. At the end of the work, recommendations are proposed on how
the company should continue in the post-project phase.



