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1 UvOoD

Firemni prostfedi, jakoZto subdisciplina pracovniho prostfedi, které
se stalo soucCasti vyzkumu této bakalarské prace, povazuji za vyznamnou
instituci, ktera v dnednim, stale rychleji se rozvijejicim, globalizovaném
svété nabyva vyznamné funkce. Diky stabilné se rozvijejici ekonomice,
vysoké poptavce a maximalniho zisku organizaci, zaziva oblast logistiky
a vy88iho managementu ve firmach vysoky narlst. Studie je zaloZena
na vyzkumu regionu, na kterém se tento rychly rlst viditelné projevuje.
Jedna se o pohrani¢ni region Tachovska, ktery diky své blizkosti
némeckych hranic zaziva skuteény narust nové vznikajicich firem,
ato zejména v oblasti logistiky. Jednou z nové se rozvijejicich lokalit
je pramyslovy CTPark Bor, Nova Hospoda, jehoZz vystavba zacala
pred patnacti lety. Lokalita zaujima strategickou polohu v blizkosti
némeckych hranic a je umisténa na dalnici ES0/DS5. S pfibyvajicim poctem
firem roste i poCet pracovnich mist. Tyto firmy nabizeji pracovni mista
operator/operatorka skladu, pfes oblast stfedniho managementu, tam
se fadi fidici pozice jako je Shift leader, Team leader, az po pozice v oblasti
vys§S§iho managementu, napfiklad IT Manager, HR Manager, Facility
Manager. Z potfeby obsazovani velkého mnoZzstvi pracovnich pozic
zde vznika prostor pro pfijimani lidi bez odborné kvalifikace. Délnicke,
fidici a manazerské pracovni pozice jsou tak obsazovany muzi a Zenami
pfevazné bez ohledu na dosazené vzdélani, zkuSenosti, narodnost
nebo vék. Tento trend ma za nasledek urcitou pestrost, které jsem
se rozhodla vénovat pozornost.

V praci travime vétSinu svého aktivniho Casu. Prace a lidé
Vv ni nas vyrazné utvareji a formuji. Vznikd zde prostor pro vyzkum
a analyzu toho, jakym zplsobem se jedinci v daném prostiedi socializuji,
jak je konstruovana muzskost a Zenskost v téchto specifickych profesnich
oblastech a jak se tyto konstrukty performuji ve firemnim prostfedi i mimo
néj. Téma konstrukce zZenstvi a muzstvi v prostfedi velkych firem



je zajimavé zejména v komparaci s historickymi dogmaty a genderovymi
stereotypy o utvareni ,tradi€¢nich” genderovych roli.

Hlavnim tématem této bakalaiské prace je analyzovat, jakym
zpUsobem se utvafi, formuje a manifestuje Zenstvi a muzstvi v prostfedi
velkych firem. Prace se snazi uchopit firemni prostfedi jako instituci, majici
vliv na chovani, jednani a reprezentaci zkoumanych jedincl v oblasti
firemniho provozu. Prace se zabyva konstrukci Zzenskosti a muzZskosti,
genderovych stereotypl a utvarenim identity ve vztahu k profesi. Cilem
prace je zjistit, jakym zpusobem je prezentovano muzstvi a Zenstvi
ve firemnim prostfedi. Prace se snazi analyzovat konstrukci Zenského
a muzského chovani, respektive jak je feminni a maskulinni chovani
uchopeno jednotlivymi aktéry. ZplUsoby, kterymi lidé zachazi s feminitou
a maskulinitou jsou nejen individualni, ale také zavisi na prostredi,
ve kterém byli jedinci socializovani a prostfedi, do néjz svou performanci
genderu aktualné zasazuji. Clovék se nerodi jako muz nebo Zena, ale musi
se naucit jako muz ¢&i zZena jednat a to v rdznych socialnich nikach,
mezi nimiz a tedy i mezi riznymi genderovymi rezimy, se uCi efektivné
prepinat (Jandourek 2001: 90).

Bakalarska prace je rozClenéna do Casti teoretické, metodologické
a analytické. Nejprve v ramci teoretické cCasti predstavuji genderovy
diskurz, jeho souvislosti v historické perspektivé, vychozi pojmy
s nim spojené a teoretickeé pfistupy, které se k dané problematice vztahuiji.
V metodologickeé Casti je popsan pfistup a metody pouzité béhem sbéru
dat. Posledni ¢ast je vénovana analyze a interpretaci dat z vlastniho
vyzkumu. V této Casti vénuji pozornost specifickému prostfedi logistické
firmy a jeho vnitini diferenciaci.



2 TEORETICKA CAST
2.1 Feminita, maskulinita

Potfeba vyskytujici se ve vSech spoleCnostech, je snaha rozliSit
a pojmenovat rozdil mezi muzi a zenami. To s sebou pfinasi pojmy jako
je feminita a maskulinita. Feminita a maskulinita neni to samé jako Zena
a muz. Jsou to slova pochazejici z latiny a rozumime jimi Zzenské a muzskeé.
TradiCné muzské a zenské rysy se vyskytuji u obou pohlavi, tedy zena
muze byt maskulinni a stejné tak muz muze byt femininni.

,K feminité neboli Zenskosti byvaji prifazovany vlastnosti, jako
je pasivita, soucit, pocity odporu pfi kontaktu s né¢im nepfijemnym, Cistota,
Jjemnost, emocionalita, zavislost, takt, silnéjsi potfeba vyjadrfovat pocity,
klid upravenost a krasa. K zenskym zalibam jsou pfifazovany aktivity

umélecké ¢i domaci rukodélné ¢innosti".

~MuZnost ¢i maskulinita zahmuje vlastnosti veskrze opacné, jako
napriklad potlacovani emoci, orientace na praci, aktivitu, dominanci,
soutézZivost a vysSi spoleCenské postaveni. Za maskulinni jsou
povazZovany zajmy technické a sportovni (pocCitace, automobily, fotbal)."”
(Nakonecny cit. v JanoSova 2008: 40)

V antropologii se od tficatych let dvacatého stoleti zaCalo rozvijet
studium rozmanitosti a délby genderovych roli v riznych spole¢nostech,
u kterého hrala vyznamnou roli americka antropolozka Margaret Meadova.
Na téma maskulinita a feminita pfispéla razantné jiz v roce 1949,
kdyz napsala: ,Je tfeba oprostit se od tradovanych pfedsudk( jako: My
zZeny nejsme jako muzi, my jsme citlivéjsi, vnimavéjsi!“ (Mead cit. v Heller
2004: 4). Meadova stala za konceptem rozliSovat biologické pohlavi
od pohlavi socialné konstruovaného, tedy ze zZzenské a muzské chovani
neni nutné biologicky dany rozdil, jelikoz ma v riznych kulturach rizné
podoby. Pojeti genderu coby socialniho pohlavi vychazi z prace této
autorky, ktera pod nazvem Sex and Temperament in Three Primitive
Societies vy$la roku 1935 Cesky tato prace vychazi pod nazvem Pohlavi



a temperament u tfi primitivnich spolecnosti v pfekladu Gisely Kubrichtové
v roce 2011. Prace podnitila zajem o detailnéjsi studium vztahu kultury
a biologie (nature versus nurture), tedy o studium kulturni variability
a variability genderovych roli. To v pojeti Meadové znamena, Ze socialni
konstrukce a individualni odliSnosti mezi pohlavimi hraji vyznamnéjsi roli
nez rozdily genetické, tedy biologické (Mead 1935). Margaret Meadova
realizovala fadu terénnich vyzkumud zejména v oblasti Tichomofi, kterymi
chtéla upozornit, Ze rozhodujicimi faktory pfi formovani muzské a zenské
role v pribéhu socializace, neni biologie a genetika, ale pravé kultura a s ni
spjaté nauCené vzorce chovani a prozivani. Tyto nazory shrnula v knize
Muzstvi a Zenstvi: studie pohlavi v ménicim se svété (1949). Meadova
svymi vyzkumy vyrazné pfispéla k formulaci hypotézy, Ze status, role,
vlastnosti a funkce, které lidé v ruznych spoleCnostech spojuji
s maskulinitou a feminitou, nevyplyvaji z biologickych rozdili mezi muZi
a zenami, ale vznikaji jako produkt kulturnich pfedpokladl a praktik, které
se méni v historickém Case i geografickém prostoru (Soukup 2011: 15).
Narozdil od pohlavi, které je dano biologicky, je gender soubor vlastnosti,
které jsou pfisuzovany socialné a méni se podle historického vyvoje.
Pohlavi je biologickou charakteristikou, gender spoleCenskou konstrukci
odrazejici oCekavani, spjata s chovanim muze €i zeny. Chceme-li hovorit
o takzvaném ,doing” genderu, hovofime o utvafeni rozdill mezi muzi
a Zzenami. Tyto rozdily nejsou biologické (West, Zimmerman 2007: 100).

Pierre Bourdieu, autor knihy Nadvlada muzd (2000) poskytl pevny
teoreticky zaklad pro studium sociologie genderovych vztahu. Klasicky
koncept socialni role v ramci pusobeni genderu - zde Zzenska nebo muzska
role - odkazuje na konkrétni a dobfe definované situace, napfiklad mezi
manzelskym parem, mezi rodi€i nebo pfi sexualni interakci. Naopak,
pohlavi je dimenze spoleCenského jednani, ktera je vzdy pfitomna. Tento
fakt se odrazi i do délby prace na zakladé pohlavi. ,Biologicky rozdil mezi
pohlavimi (muzskym a Zenskym télem) a hlavné anatomicky rozdil mezi
pohlavnimi organy, se tak muze jevit jako prirozeny ddvod socialniho



rozliSovani mezi rody, a zvlasté pak rozliSovani prace podle pohlavi.”
(Bourdieu 2000: 13)

Na Bourdieuho v tomto sméru navazuji autofi Candace West a Don
Zimmerman v publikaci Doing gender (1987). Gender muze byt ,délan”
v praci, doma, na ulici, ve Skole. ,Délani genderu zahrnuje soubor socialné
fizenych c¢innosti v roviné vnimani, interakci a mikropolitiky, jeZz odrazeji
konkrétni zajmy berouci na sebe podobu maskulinni a femininni
Lpfirozenosti”” (Goffman cit. v West, Zimmerman 2007: 102)

Dale pak jedince tvofi to, co rutinné déla v interakci s jinymi jedinci
(Tamtéz: 109-110). Bourdieu ve svém Clanku vychazi z analyzy berberské
spole¢nosti Kabylu, ktera se vyznacuje spole¢enskym a kosmickym fadem
zalozenym na rozdéleni pfedmétu a ¢innosti podle opozice mezi zenskym
a muzskym. Vysledky svého zkoumani se snazil prevést na sou€asnou
spolecnost a najit v ni tradini modely vztahu muze a Zeny. Bourdieu
pfichazi s rozsahlym, strukturovanym schématem opozic, na zakladé
kterych rozdéluje mezi muzem a Zenou. Poskytuje tak teoreticky Kkli¢
pro analyzu (nejen) délby prace mezi pohlavimi (Bourdieu 1998). Rozdil
mezi maskulinitou a femininitou a s nimi spojovanymi vlastnostmi se jevi
jako pfirodni, pfirozeny a neménny fakt, coz je dle Bourdieua v procesu
naturalizace. Dochazi tak k tomu, Ze se ,udrzuji pfi Zivoté predsudky,
Jjez se z nich rodi, jsou tak chodem svéta, a hlavné vsemi biologickymi
a kosmickymi cykly, neustale potvrzovany.“ (Bourdieu 2000: 11)

V sedmdesatych letech 20. stoleti se holandsky védec Geert
Hofstede zkoumajici rozdily a interakce mezi ruznymi narodnimi
a organizaénimi  kulturami, vénoval vyzkumu postoji a hodnot
zaméstnancl. Na zakladé zkoumanych dat z pobocek IBM definoval pét
univerzalnich kulturnich dimenzi: jednou z nich je dimenze maskulinity
a feminity. Ve své knize Masculinity and femininity: the taboo dimension of
national cultures (1998) vymezuje v ramci dvou komunika¢nich modu
kultury prosazujici maskulinni prvky a kultury prosazujici feminni prvky.
Maskulinni spoleCnosti prosazuji asertivni, ambiciézni pfistup, narozdil



od téch feminnich, ve kterych prevazuje diraz na umirnénost a solidaritu
(Hofstede 1998). Dle Hofstedeho jsou role muzl a zen v ruznych kulturach
odlisné. Prikladem spole¢nosti kladouci diraz na maskulinni prvky, kde se
oCekava vykon, uspéch a materialisticky pfistup k problémudm je Japonsko,
USA, Némecko a Mexiko. Naproti tomu stoji spole€nosti, ve kterych je vice
kladen dliraz napfiklad na socialni vztahy a pocity. Za femininni
spolec¢nosti je dle Hofstedeho povaZzovana zejména oblast severni Evropy.
Kulturu chape Hofstede jako ,kolektivni nastaveni mysli, jez rozliSuje ¢leny
Jjedné skupiny ¢i kategorie lidi od jiné“ (Hofstede 1998: 16). Narozdil od
Hofstedeho se ve své praci budu snazit predejit takto zjednoduSujici
metodé€ binarniho schématu, ktera bude mit za cil detailngjsi
a komplexné&jsi pohled na problematiku feminity a maskulinity.

V roce 1936 pfichazi autofi Terman a Miles s prvnim psychologickym
testem méficim pohlavni rozdily, s cilem upfesnit pojmy maskulinita
a femininita a ziskat tak kvantitativni miry. Terman a Miles vytvofili
dotaznik, ktery byl rozdélen do sedmi Ccasti. Test byl zalozen
na empirickych poznatcich o rozdilech pohlavi a pfinasely Siroky rozsah
faktord pro muze a zeny. Diskutovany byly korelace mezi faktory jako
je vék, inteligence, vzdélani, zajmy, osobnostni rysy, nazory, postoje
a povolani. Z tohoto psychologického méfeni vystupuji maskulinita
a feminita jako bipolarni opozita (Terman, Miles 1936).

Profesorka sociologie Amy S. Wharton ve své knize The Sociology
of Gender (2005) poukazuje na fakt, Ze gender vyznamné prohlubuje
jakousi vztahovou nerovnost ve v8ech moznych institucich. Koncept
rovnosti Zen a mUzu a dosahovani rovnych pfilezZitosti je pfedmétem
diskuze jiz fadu let a stal se jednou z kliCovych diskuzi dnesni spole€nosti.

Diskurz genderu a problematika s tim spojena je dnes stale vice
feSena. Prostupuje oblasti soukromého prostfedi domacnosti az po verejny
politicky nebo medialni sektor. Tézko bychom hledali Zivotni oblast, ktera
by byla genderu-prosta. V Ceském prostfedi se pojem gender zacal
objevovat o néco pozdéji. ,,S pojmem gender se v ¢eské sociologii a dalSich



humanitnich vedach zacCalo systematicky pracovat a operovat az po padu
komunismu, tj. od pocatku 90. let 20. stoleti” (K¥izkova, Pavlica 2004: 11).

2.2 Gender a pohlavi

Anglicky termin gender (Cesky rod) oznaCuje souhrn Kkulturnich
a socialnich oCekavani a stereotypu ve vztahu k feminité a maskulinité,
které prisuzujeme jednotlivym pohlavim. Francouzsky antropolog
a vyznamny predstavitel strukturalismu Lévi-Strauss spojoval pohlavi
s prirodou a gender s kulturou. Této dichotomii se dostalo kritiky zejména
v modernich feministickych kruzich, které tuto teorii povazovaly za jeden
z nastroju nadvlady nad pfislusniky ,pfirodnich” kategorii, tedy nad
Zenami. Pohlavi je biologické a predstavuje soubor znakul, podle nichz
muze byt stanoveno pohlavi (chromozomy XX, XY nebo jejich vzajemna
kombinace). NasSe biologické pohlavi ovliviuji jak zminéné chromozomy,
tak hormonalni stranka, ktera ovliviuje rozvoj primarnich a druhotnych

pohlavnich znaku, tedy fyzicky tvar nasich tél.

Gender byva chapan jako spoleCensky konstrukt, vytvofeny
na zakladé lidskych predstav a pravidel. Ony pfedstavy a pravidla
se mohou liSit podle kultury, obdobi €i obecné pfijimanych spoleCenskych
charakteristik. Striktni omezeni se pouze na binarni rozdéleni konceptu
genderu na maskulinni a feminni, tedy muzské a Zenské, ze kterého
vychazi pfevazné zapadni spolecnosti, byva zpochybnovano na zakladé
otazky, zda je vubec mozné vymezit pojem pohlavi a gender. ,Obecné
je pojem gender chapan jako kulturni kategorie, ktera pokryva souhrn
norem, jimiz musi ¢lenové obou kategorii pohlavi vyhovét pfi realizaci
svého muzstvi a Zenstvi® (Bauman, May 2010: 132).

Britska socioloZka, feministka a spisovatelka Ann Oakley pfinesla
se svou knihou Pohlavi, Gender a spole¢nost (1972) na akademické pole
klicové impulzy ke zkoumani a vymezeni genderu. Oakley definovala
gender jako socialné konstruovanou maskulinitu a feminitu, vychazejici
ze spoleCensko-kulturnich aspektl, spojenych s vnimani maskulinity
a feminity, v zavislosti na urcité spolecnosti a dobé (Oakley 1972).



Dvojice autor0 Candace West a Don H. Zimmerman pfichazi
s konceptem doing gender, jakozto kategorii proménlivych, zavislych na
a odvijejicich se od spoleCenskych situaci. Gender je popisovan jako
charakteristika socialnich interakci, jimiz se jednotlivci vzajemné vyznacuiji.
Autofi vychazeji z interpretativniho paradigmatu a kladou diraz na do té
doby prehlizeny rozdil mezi pojmy gender, pohlavni kategorie a pohlavi.
Genderova struktura ma podle autorl vliv na celkovou organizaci a fizeni
spole¢nosti. Dale uvadéji, Ze spoleCensky schvalené biologické aspekty
(pFed)urduji téla muze a zeny v navaznosti na jejich gender. Kategorizace
pohlavi se tak odviji od pozadovanych kritérii spojenych s pohlavim (West,
Zimmerman 2008: 109-110). Doing gender pfedstavuji jako “Cinnost
zvladani situacniho jednani ve svétle normativniho souboru postoji
a Cinnosti odpovidajicich jednotlivym pohlavnim kategoriim” (Tamtéz:
100). Délani genderu se projevuje ve vzajemné interakci. Jedinci svuj
gender vyjadfuji a podileji se tak na konstrukci vyznamd v daném
spoleCenském kontextu. Dochazi tak k rozpoznatelnym podobam
maskulinity a feminity, které funguji jako legitimni nastroj hierarchického
spoleCenského usporadani (Tamtéz: 101).

2.3 Judith Butler a teorie genderové performativity

K diskuzi nadCasového tématu kulturnihno a biologického
determinismu v kontextu postmoderni interpretace pojmu pohlavi a gender,
prispiva v osmdesatych letech 20. stoleti americka filozofka a teoretiCka
Judith Butler, plUsobici na Kalifornské univerzité v Berkeley. V knize
Zavazna téla (1990) rozviji své mysSlenky zejména ve vztahu k distinkci
mezi pohlavim a genderem. Judith Butler je vyznamnou postavou obdobi,
které je oznaCovano jako treti vina feminismu, které soucasné napovida
o existenci dvou pfedchozich feministickych vin.

Filozofie prvni feministické viny, trvajici od poloviny 19. stoleti
do pocCatku 20. stoleti souvisela s pfiznanim zakladnich lidskych prav
zenam. ,Jednalo se o nejzakladnéjsi obCanska a politicka prava, jimiz bylo



napf. pravo volit, pravo na vzdélani a pravo na majetek” (Havelkova 2004:
169-170).

Druha vina pfichazi v prabéhu Sedesatych let 20. stoleti, kde
se primarnim pfedmétem diskuze stalo zejména volani zen po rovnosti
pracovnich prilezitosti, ale také pozadavky po reformé zakonl na ochranu
zen, tykajici se sexualniho nasili, domaciho nasili a obtézovani.

Butler je timto smérem ovlivnéna ve svém zkoumani zejména
v otazce, co to znamena ,zazit pohlavi“. Butler nahlizi na uchopeni
problematiky pohlavi konstruktivistickou optikou a je zastancem
genderoveho konstrukcionismu. Tato filozoficko-teoreticka platforma
popisuje, ze skuteCnost tak, jak ji chapeme, je ve spoleCnosti utvarena
v interakci, komunikaci a v jazyce (Skorunka 2009: 192-200). Zpusoby,
kterymi lidé nahlizeji na skuteCnost jsou konstruovany z jejich
spoleCenského a historického kontextu. Jinymi slovy, jsou to soubory
socialnich a kulturnich norem, kterymi by Zeny a muzi méli jednat. Butler
upozornuje, ze genderova identita a sexualita nejsou ekvivalentnimy pojmy
v diskusi o genderové identité a zdlrazriuje, ze genderova identita neni
nijak vazana na sexualitu. Pojem pohlavi pouzivame k diskusi
o biologickych rozdilech mezi reprodukénimi systémy lidi, které se obvykle
déli na muze a zeny. Pojmy genderova identita a pohlavi jsou tedy odliSné
a zadny z nich neni jednoznacné spojen se sexualni identitou. Prikladem
tak mlze byt situace, kdy nas urcita osoba fyzicky pfitahuje. Tato
skuteCnost se v zasadé netyka naseho pohlavi ani nasi genderové identity.
Butler vymezuje genderovou realitu jako performativni, coz znamena,
Ze jeji interpretace je pouze v takovém rozsahu, ve kterém je provadéna
(Reddy, Butler 2004: 115-123). Pohlavi je konstruovano aktivné.
Spole¢nost naturalizuje myslenku, Ze nékteré vlastnosti pohlavi jsou
v zasadé spojeny s nasSimi genitaliemi, ovSem neexistuji pro to zadné
biologické nebo genetické duvody.

Pojmem gender tedy nerozumime to samé, co pojmem pohlavi.
Pohlavi vychazi z biologie, ale neodkazuje pouze na binarni rozdéleni zena
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- muz. Gender je stav byti, zplsob Zivota. Butler vnima gender
jako stylizovany akt opakujici se v ¢ase, kdy se jedinci mohou stylizovat
bez ohledu na pohlavi. V kone¢ném dusledku je genderovy
performativismus prostfedkem sebevyjadreni. Genderovy
performativismus muizeme chapat jako roli. Ona stylizaCni role se v
prubéhu Casu utvafi, zhmotriuje az se nakonec ustali a zhotovi svj
vyznam. Stejné tak jako chovani, mohou byt nékteré zplsoby fedi
performativni, jelikoz fe€¢ ma vyznamny podil pfi tvorbé nasi identity. Butler
(1990) tvrdi, ze performativ je promluva, ktera kona, nejen komunikuje.
Uvadi, Ze opakované stylizované akce, kterymi utvafime nase pohlavi,
nejsou vyrazem skrytého ja. Je to prave ono pravé, autentické ja jedince,
které tvofi naSe pohlavi. Performativita je zaleZitosti opakovani, tedy
opakovani normy, skrze kterou je Clovék tvofen (Reddy, Butler 2004: 115-
123). Butler skrze koncept genderového performativismu upozorriuje,
Ze genderova identita neni konstruovana védomé. Podle Butler
je genderova identita vyrazem néCeho v nas samotnych. V dnesSni
spole¢nosti mizeme sledovat nové socialni systémy, které se aktivné tvofi
a aktualizuji. Jsou to pak genderové identity, které jsou v ruznych
socialnich systémech odliSné interpretovany. Mizeme fici, Zze s novymi
socialnimi systémy se rodi nové genderove performativity.

Butler odviji svou teorii od myslenek francouzského filozofa, sociologa
a reprezentanta francouzské intelektualni avantgardy sedmdesatych let
Michela Foucaulta. Gender, stejné jako sexualita neni zakladni pravdou
odvozenou z materialni podstaty téla jedince, ale spiSe regulacni fikci
(Butler 2003). Tvrdi, Ze gender je opakovana stylizace téla, jakysi soubor
opakovanych aktll v ramci regulaéniho systému. Butler se soustfedi
na produkci a reprezentaci genderu coby pfirozeného vyjadfeni téla,
a uvadi, Ze status heterosexuality jako vychoziho nastaveni sexuality
obecné zavisi na tom, jak spoleCensky chapeme pohlavi. Soubor
automatizovanych mysSlenek vztahujicich se k pohlavi, je prostfedkem
regulacnich postupl, které vytvareji identity prostfednictvim genderovych
norem. Heterosexualizace vyZzaduje a zavadi produkci protikladd mezi
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,zenskym® a ,muzskym®, které jsou chapany jako atributy ,muz* a ,zena“
(Butler 1990).

2.4 Genderové stereotypy

Nejen v psychologii ale i v dalSich védnich disciplinach existuji razné
konceptualizace a teoretizace stereotypu, které poskytuji definici. Nékteré
z definic sdileji spole€né rysy, ale kazda z nich nese jedineéné aspekty.
Slovo stereotyp pochazi z feckého slova stereos (pevny), a z feckého slova
typos (dojem). V sociologii a socialni psychologii se stereotyp oznacuje
jako opakovany a zjednoduSeny soubor pFedstav. Stereotyp jako
psychologicky Ci spoleCensky mechanismus reguluje vnimani, hodnoceni,
nazory, postoje a chovani. Kazdy jedinec v pribéhu svého Zivota zastava
rizné role. Stejné tak v kazdé spoleCnosti jsou Zendm i muzim
pfisuzovany urcité vlastnosti a charakteristiky. JanoSova (2008) popisuje
stereotypy jako ,apriorni (pfedem stanovené) pfedstavy o povahovych
rysech, zpusobech chovani a zvycich pfislusnika urcité skupiny, aniz by
byla bréna v potaz individualita jejich ¢lend, jejich konkrétni Zivotni situace
apod.”“ (JanoSova 2008: 27) Stereotypy tak muizeme chapat jako
zjednoduS$ujici mentalni charakteristiky pfisuzované muzim a zenam,
spojované s predstavami o tom, jaky by mél byt tzv. ,maskulinni muz*
pripadné ,femininni Zzena“ (Renzetti, Curran, 2005). Profesor psychologie
Hartmut Karsten (2006) uvadi vycCet stereotypnich vlastnosti, jez jsou
charakteristické pro ,typické zeny* a ,typické muze*.

,,Zeny Jjsou: ,bezmocneé, citové zalozené, emocionalni, empaticke,
Jemné, paradnice, milovnice déti, mirne, naladové, nelogické, nerozhodné,
nesamostatné, nezné, ohledupine, pasivni, peclivé a opatrné, pilné
porozuméni, poslusné, povolne, pritazlivé a drazdive, pfijemné, privétive,
senzibilni, slabé, soucitné, Sarmantni, taktni, touZici po jistoté, uzkostné,
vyZadujici ochranu, zamérené na rodinu, Zvanivé, zavislé.“ (Karsten 2006:
24-25)

~.Muzi jsou: ,agresivni, aktivni, autoritativni, bojovni, ctizadostivi,
dobrodruzi, dominantni, neohrozeni, nesnadno zranitelni, nezavisli,
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objektivni a vécni, odhodlani, odolni, odvazni az opovaZzlivi, panovacni,
podnikavi, pfimi, racionalni, realistiCti, rozhodni, rozvazni, sebejisti,
sebevédomi, schopni sebeovladani, silni a energicti, soutézivi, spolehlivi,
state¢ni a sméli, tvrdi, velci a silni, vadci, vyrovnani, zodpovédni, a — muzi
neplacou.” (Karsten 2006: 24-25)

2.5 Feministicka antropologie jako typ diskurzu

Hasmanova Marhankova (2013) uvadi, ze antropologie a feministické
mysSleni proslo ve své historii nékolika fazemi vyznacujicimi se rdznym
uchopovanim toho, co by mélo byt smyslem feministické antropologie, jaké
otazky by si méla klast a jak pfistupovat k tradici a praxi antropologie.
Vyznamny milnik vidi pfedevSim v sedmdesatych letech 20. stoleti. V této
dobé se poprvé formuje vyrazny proud v antropologii s jasné definovanym
vyzkumnym programem a epistemologickymi vychodisky (Marhankova
2013: 207). Tato faze pokraCuje zhruba do poloviny osmdesatych let
a byva oznaCovana jako antropologie zen. ,Kritika ,tradi¢ni‘ antropologie
a v ni pfitomné ,maskulinni pfedpojatostic (male bias) se diky antropologii
zen stala historickym korenem feministické antropologie. Kritika
antropologie v té dobé nemirila smérem k absenci Zen v antropologické
literature. Zajem o systémy pribuzenstvi, ktery provazel jeji pocatky, nutné
predpokladal zahrnuti Zen jako soucasti spolec¢nosti. Probléem tedy nelezel
v drovni pfitomnosti, ale ve zpusobu prezentace a reprezentace.” (Moore
cit. v Hasmanova Marhankova 2013: 208). Dale uvadi, ze situace
v prubéhu Sedesatych a sedmdesatych let kritizovala antropologii byla
za to, ze pojima muze v biologickém i kulturnim smyslu jako reprezentanty
abstraktni vSezahrnuijici kategorie Cloveéka, zatimco zeny jako zastupkyné
specifického pohlavi (Tamtéz: 38).

Podle Soukupa (2012) Ize feministickou antropologii vymezit jako
antropologickou subdisciplinu, kterd& se zformovala v opozici
k androcentricky predpojaté koncepci tradi€ni socialni a kulturni
antropologie. Z tohoto hlediska predstavuje urCity typ diskurzu, jehoz
prostfednictvim antropologové a antropolozky interpretuji sociokulturni
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realitu. Paradigma feministické antropologie vybudovaly pfedevSim zeny,
coz umoznilo antropologii vstoupit do obdobi, ve kterém jsou
pfehodnocovany negativni dusledky androcentrické perspektivy, na niz
byla tradiéni antropologie vybudovana (Soukup 2012: 38).

Simone de Beauvoir a Betty Friedan vyznamnym zplisobem ovlivnily
chapani postaveni Zen ve spoleCnosti. V souvislosti s feministickou
antropologii v nasledujicich fadcich pfedstavuji zakladni mys$lenky téchto
dvou autorek.

Simone de Beauvoir pfinasi k tématu nadfazenosti muzi nad Zenami
pojem druhé pohlavi ve stejnojmenném dile Le Deuxiéme sexe (1949).
Toto dilo sehralo vyznamnou roli pfi utvareni emancipacniho hnuti
v zapadni Evropé na pfelomu Sedesatych a sedmdesatych let 20. stoleti.
Beauvoir se zabyva z hlediska existencialismu problémem postaveni zen
ve spolec€nosti. Kritizuje v ném fakt, Ze v minulosti byly Zeny povazovany
za néco podiadného, zatimco muz byl idealem. Vychazi ze stereotypniho
predpokladu, Ze Zzena je urCena svym vztahem k muzi. ,Muzi fikaji ,Zeny
a Zeny se chapou toho slova, aby se jim samy oznacCovaly.” ,...Zena je
nepodstatna vzhledem k podstatnému. On je Subjekt, on je Absolutno: ona
Je to Druhé.” (Beauvoir 1966: 10) Muzstvi je podle Beauvoir definovano
samo o sobé, Zenstvi nikoliv, tedy Ze Zena existuje pouze ve vztahu k muzi
a neni povazovana za autonomni bytost. Jeji dilo kritizuje pfedstavy o roli
Zen, dle nichz jsou uspéchy v rozporu s jejich Zzenstvim, protoZe ,prava
zena“ je objektem muzského planu, je druhofadym stvofenim, které
je povinno pfispivat k uspokojovani muzskych potfeb a k uskute€riovani
jejich Zivotnich pland. V dile se Beauvoir dotyka spoleCenskych dasledku
podfizenosti Zen. Poukazuje na fakt, Ze Zzeny a muzi maji teoreticky stejné
moznosti a pfilezitosti, prakticky tomu tak neni. Ve vétSiné pfipadu
zaujimaiji vyS8Si pracovni postaveni, berou vy$Si mzdy a obecné Iépe
aspiruji na vétsi Sance a uspéch. Jak podotyka Beauvoir, maskulinita se
obecné tési vétsi prestizi. ,(...) pfitomnost zahrnuje minulost a v minulosti
délali déjiny muzi. V dobe, kdy se Zeny zacinaji ucastnit vytvareni svéta,
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patfi svét muzim. MuZi o tom nepochybuji a Zeny pochybuji jen nepatrné.*
(Beauvoir 1966: 15)

V roce 1963 vychazi dilo Zenska mystika americké feministky,
aktivistky a spisovatelky Betty Friedan, v némz zachycuje role Zen
v prumyslovych spole€nostech, zejména jejich roli v domacnosti. Ve své
knize Friedan popisuje depresivni pfiméstskou hospodyriku, ktera
je nucena odejit z vysoké Skoly, aby se vdala a vychovavala déti. Dilo
Zenska mystika (1963) se stalo jednim z literarnich dél, které vyvolaly
zaCatek druhé viny feminismu ve Spojenych statech a vyznamné formovala
narodni i svétové udalosti. Friedan se vénuje artikulaci takzvaného
,problému beze jména“. Pouziva ho k obecnému odkazu na ,nestésti” zen
v padesatych a Sedesatych letech. Pfirovnava ho k zvlastnimu podrazdéni,
pocitu nespokojenosti a touze, kterou americké Zeny trpély. llustruje
problém nespokojenych manzelek ze Spojenych statl, které bojovaly
s nenaplnénim, pfestoze Zily v pohodli a mély zdanlivé dokonalé rodiny.
Friedan také diskutuje o trendech v manzelstvi a porodnictvi, které
postihovaly Zeny v letech padesatych a Sedesatych. Americka kultura
trvala na tom, Zze Zeny mohou najit stésti v manzelstvi a v domacnosti,
ovSem tato americka predstava domacnosti byla v pfimém rozporu
se skuteCnosti. Friedan ve svém dile argumentovala slovy, Ze spoleCnost
jiz nemlze dal ignorovat hlas zZen, ktery touzi po ,né€em” vét§im, nez
je jejich manzel, jejich déti a jejich domov (Friedan 1963). Zeny byly
vnimany jako pasivni bytosti, jejichz hlavni ulohou ma byt rodina
a domacnost. Timto zpusobem byly Zeny situovany do nevefejné sféry
domova a byla jim tak upfena fada pfilezitosti, napfiklad budovani kariéry
nebo jiné z pfipadnych zajmu, které nevyhovuji chapani jejich Zenské role.
Friedan silné poukazuje na fakt, Ze jsou Zzeny stejné schopné jako muzi
k jakékoliv praci i kariérnimu postupu (Friedan 1963).
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2.6 Sandra Bem a teorie genderovych skel

Americka psycholozka Sandra Bem diskutuje o tom, jak skryté
pfedpoklady zakotvené v naSich kulturnich diskurzech, socialnich
institucich a individualnich psychikach udrzuji muzskou moc a utlacuji
Zeny. Teorie optickych skel neni zaméfena pouze na nerovnost mezi muzi
a zenami, vztahuje se také k mensinam. Zabyva se rovnéz utlaCovanim
homosexuall, socialné slabych ¢i etnickych skupin. Sandra Bem tvrdi,
Ze predpoklady, které nazyva genderovymi skly, utvareji nejen vnimani
socialni reality, ale tvofi také véci hmotné, které dohromady tvofi samotnou
socialni realitu. Zkoumani téchto skrytych kulturnich optik nam umoznuje
divat se na né, spiSe nez skrze né a lépe tak porozumét debatam
0 samotném genderu a sexualité. Podle Bem existuji tfi vzajemné
propojena opticka skla, a sice androcentrismus, genderova polarizace
a biologicky esencialismus (Bem 1993). Androcentrismus definuje muze
a muzské vlastnosti jako standard &i normu. Zeny a Zenské vlastnosti jako
odchylku od této normy. Druha optika, genderova polarizace, zdlraznuje
rozdily mezi muzi a Zenami prakticky ve vSech aspektech lidské povahy,
od rezimu oblékani, socialnich roli po zpUsoby vyjadfeni emoci a sexualni
touhy. OdliSnost muzli a Zen je vychozi podstatou spoleCenského Fadu
a genderova polarizace jednim ze zakladnich principu, ktery nam pomaha
toto usporadani svéta chapat. Treti optikou je biologicky esencialismus,
ktery podle Bem racionalizuje a legitimizuje pfedchozi dvé optiky tim, ze
S nimi zachazi jako s nevyhnutelnymi dusledky vnitini biologické povahy
Zen a muzu. Bem ilustruje vSudypfitomnost téchto tfi optik v historickych
I sou€asnych diskurzich zapadni kultury, pfedstavuje svou vlastni teorii
toho, jak jednotlivec ziskava kulturni genderové optiky a jak konstruuje
konvenéni genderovou identitu (Bem 1993). Bem tvrdi, Ze bychom méli
preformulovat debatu o nerovnosti tak, aby se nezaméfovala pouze
narozdily mezi muzi a Zenami, ale smérem k socialnim diskurzu,
Kk institucim, k jazyku i k samotnym myslim jedinci. Pro Bem je stézejni
odhalit a zni€it tato skla na kulturni i individualni urovni. Jejich misto by
mély nahradit nové spoleCenské a ideologické formy (Bem 1993).



16

3 METODOLOGICKA CAST

Tato kapitola je zaméfena na metodologicky aparat, na zakladé
kterého byl uskute¢nén kvalitativni vyzkum a nasledna analyza dat. V této
Casti bakalarské prace popisuji pouzity vyzkumny design, tedy pribéh
vyzkumného projektu od stanoveni cilll pfes analyzu dat az po zvefejnéni
vystupu a jejich pfipadnou implementaci.

Nejprve si stanovuji cile prace a vyzkumné otazky, na které
odpovidam v ramci analytické Casti. Nasledné se zabyvam vymezenim dat,
ktera jsem pro sv0j vyzkum vybrala. Popisuji, jakym zpUsobem jsem
postupovala pfi vybéru respondentd a jakou vyzkumnou metodu jsem
zvolila. Metodologie prace spociva ve kvalitativnim vyzkumu. Pro svij
vyzkum volim nékolik technik vytvareni dat. Prvni technikou jsou
polostrukturované rozhovory s prfedem pfipravenym seznamem otazek.
Jak podotyka Martin Soukup ve své publikaci Terénni vyzkum v socialni
a kulturni antropologii (2014), rozhovory umoziiuji vyzkumnikovi ziskavat
mimo potfebna fakta také pfibéhy. Ty Ize chapat jako konstrukce,
prostfednictvim kterych respondenti davaji svym zkuSenostem socialni
a kulturni smysl (Soukup 2014). U kvalitativniho vyzkumu vytvarfime mékka
neboli kvalitativni data, kterym je jakykoliv znak nebo systém znakl
(TouSek 2012: 36). Vhodnéji zvolenou kategorii dat jsou data kulturni,
ty maji tu vyhodu, Ze u nich mizeme predpokladat, Ze jsou vice &i méné
sdilena v ramci sledované populace, zkoumané kultury Ci subkultury.
To vyzkumnikovi umoziuje vytvaret generalizace o zkoumaném tématu
na zakladé mensiho poc€tu sledovanych dat, aniz by musel aspirovat
na reprezentativitu jako v pfipadé kvantitativni analyzy (Tamtéz: 36).
Posledni ¢ast této prace je vénovana analyze a reprezentaci dat.
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3.1 Cile vyzkumu a formulace vyzkumnych otazek

Cilem této bakalarské prace je identifikovat vliv firemniho prostfedi na
prezentaci muzstvi a zenstvi a naopak. Prace se snazi analyzovat
konstrukci Zenského a muZského chovani, respektive jak je feminni
a maskulinni chovani uchopeno jednotlivymi aktéry. V praci je pozornost
zameéfena na rysy spojené s genderovymi stereotypy, jak je utvaren
genderovy rezim, jak je udrzovan a reprodukovan. Na zakladé teoretické
¢asti je pro sestaveni osnovy polostrukturovanych rozhovorl potieba
stanovit dil€i vyzkumné otazky. V praci jsou hledany odpovédi na tyto
vyzkumné otazky:

- Jaka je povaha vztahu mezi prezentaci muzstvi a zenstvi a vnéjSich
Stereotypu v oblastech firemniho provozu?

- V jakych situacich se ve firemnim prostfedi formuji, uplatriuji a reprodukuji
genderové stereotypy?

- Jak aktefi aktivné zpracovavaji vnejSi pozadavky vychazejici
z genderovych stereotypu?

3.2 Vyzkumny vzorek a vyzkum v terénu

Prostfednictvim polostrukturovanych rozhovora, které jsem provadéla
se Zzenami a muZi z riznych pracovnich pozic, v kombinaci se zu€astnénym
pozorovanim jsem se zajimala o nékolik tematickych okruhl. Zaméfila
jsem se na analyzu prostoru a charakter prace ve vztahu k genderu.
Zajimala mé charakteristika firemniho prostfedi, zptusob postaveni muz
a zen, role, spojeni s prostfedim, pfedméty a aktérska rovina, tedy jak je
genderova identita utvarena samotnymi respondenty.

Jako vyzkumnou lokalitu jsem zvolila nejmenovanou logistickou firmu
v prumyslové lokalité Bor, Nova Hospoda. Pro zachovani anonymity vSech
zucastnénych, jsem pro ucely prace pojmenovala firmu fiktivnim nazvem
LPC Logistics. Rozhodujicim faktorem, ktery stal za vybérem konkrétni
firmy byl nejen viely postoj firmy samotné, ale také skute€nost, Ze v této
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firmé sama dlouhodobé pracuiji jako brigadnice. Disponuji tak pratelskymi
vazbami s nékolika zaméstnanci firmy z rdznych pracovnich pozic
a zarovenn mam snadny pfistup do terénu. Vstup do firmy probihal vzdy
na zakladé vzajemné domluvy s personalnim oddélenim a s vedoucimi
jednotlivych pracovist.

Vyzkum byl uskuteCnén ve tfech oblastech firemniho provozu.
Jednalo se o oblast vy§8iho managementu, niz§iho managementu a oblast
délnické profese. Z kazdé oblasti byl proveden polostrukturovany rozhovor
s respondenty, ktery tvofili muzi i Zzeny v kombinaci se zudastnénym
pozorovanim. Vstupy do terénu mi schvalilo a umoznilo personalni
oddéleni firmy.

Vyzkumny vzorek byl slozen ze zaméstnancul firmy LPC Logistics.
Vybér respondentd byl podminén nékolika kritérii. Rozhovory byly
provedeny se Zenami a muzi, ktefi byli ochotni participovat na vyzkumu,
jsou zaméstnani na ruznych pozicich na nékteré z urovni (managementu,
niz§iho managementu a délnické profese) a svému zaméstnani se vénuiji
minimalné jeden rok. Vzhledem k vysokému poctu firem v tomto
prumyslovém komplexu, zamé&Ffujici se primarné na logistiku s exportem
vyhradné pro némecky trh, vyskytuji se ve firmach Casto stejné nebo
obdobné pracovni pozice. Firmy se mezi sebou navzajem snazi drzet
stejné platové ohodnoceni, aby zamezili odchodu jejich pracovnikl do jiné
firmy, coz se v praxi Casto déje. Dochazi k astym pfesunum zaméstnancu,
a ti maji za relativné kratky Cas vice zkuSenosti s vice firmami.
Rozhodujicim faktorem je zde platové ohodnoceni a pracovni benefity,
které firmy svym zaméstnancim poskytuji. Lze tedy predpokladat,
ze pripadova studie této konkrétni spolenosti, bude vztazitelna i na ostatni
srovnatelné zamérené firmy v regionu ¢esko-némeckého pfihranici.

3.3 Tvorba a analyza dat

Firmu jsem kontaktovala osobné s prosbou o spolupraci na vyzkumu
pro ucCely bakalarské prace. Souhlasu se mi dostalo skrze personalni
oddéleni a feditele spoleCnosti. Personalni oddéleni je pIné kompetentni
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k oslovovani vSech svych zaméstnancu, a tak na mou Zadost informovalo
zameéstnance. Zameéstnanci byli kontaktovani prfevazné prostrednictvim
hromadné rozesilané e-mailové zpravy, ktera obsahovala obeznameni
s moznosti spoluprace na vyzkumu, obeznameni s pfipadnym vyzkumem,
nastinéné téma prace a zpétny kontakt na mne. Z oblasti niz§iho a vyssiho
managementu jsem timto zpusobem ziskala své prvni respondenty
k rozhovoru. Zaméstnanci na délnickych pozicich nedisponuji viastnimi
pracovnimi e-mailovymi ucty, proto byli obeznameni s Zadosti o spolupraci
na vyzkumu prostifednictvim svych nadfizenych. Timto zpUusobem jsem
ziskala své dalSi respondenty a obsahla tak vSechny potfebné kategorie.
Na tomto misté bych rada zdUraznila, Ze u€ast vS8ech zucastnénych
na vyzkumu byla dobrovolna. Na respondenty nebyl vyvijen tlak ani z mé
strany, ani ze strany vedoucich a nadfizenych.

Primarnim zdrojem dat jsou polostrukturované rozhovory v kombinaci
s metodou pozorovani s nizkou mirou participace. Pfedmétem meého
pozorovani se stal veSkery pracovni prostor, ve kterém zaméstnanci travi
pracovni dobu. Konkrétné jsem se zajimala o Satnovy prostor, jidelni
prostor a prostor, ve kterém zaméstnanci aktivné pracuji. Pozornost jsem
vénovala diferenénim prvkam, které symbolicky rozliSuji typicky Zenské
a typicky muzské zafizeni. Dale jsem kladla pozornost na obsah a obraz
vefejnych prostor, zda se zde nachazi feminni ¢i maskulinni prvky,
podnécujici napfiklad pracovni vykon, motivaci k praci nebo ke kariérnimu
postupu. Pfedmétem meého zajmu se stal také celkovy pfistup firmy
k genderovym vztahlm v organizaci a styl, kterym firma k této problematice
pfistupuje. Velkou ¢ast mé pozornosti zaujimala spole€na interakce mezi
zameéstnanci, nebot’ tu povazuji za kliCovou. Snazila jsem se identifikovat
vzniklé skupiny a jejich charakter.

Pro svou praci jsem zvolila nestandardizované nezucCastnéné
pozorovani, u kterého je mozné, vzhledem k promeénlivosti vyzkumu,
v prubéhu sbéru dat upravit volbu sledovanych, elementarnich jevd,
eventualné upravit i navrzenou hypotézu (Jefabek 1993). Ma pozice
vterénu byla zjevna. VSechny zkoumané osoby byli o vyzkumu
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informovany. Z pozice zjevného vyzkumnika jsem se tak mohla aktivné
zapojit do diskuze a docilit tak toho, aby aktéfi neodpovidali pouze v holych
vétach Ci jednim slovem, ale aby ,vypravéli” o tématech, ktera stanovuje
vyzkumnik (TouSek 2012: 29 V této firmé sama pracuiji jako brigadnice,
disponuji zdafilym povédomim o prostorach firmy a s nékterymi
respondenty jsem jiz v minulosti navazala pratelské vztahy. Usuzuji Ze,
povédomi nékterych zaméstnancli o mé osobé, jakozto dlouhodobéjsi
brigadnici, prospélo snadnému vstupu do terénu. Z meého pohledu
podporovalo vétsi otevienost pfi rozhovorech a také stalo za poskytnutim
jisté miry emoc¢niho bezpeci.

Rozhovory probihaly v pracovni dobé, vétSinou béhem obédovych
pauz, na kterou respondenti chodili dfive, abychom tak zamezili Casovému
omezeni. Ve vSech pfipadech se povedlo vyhnout jakémukoliv naruseni,
za kterym stoji pfedevSim velika benevolence a laskavost nadfizenych
a celkové celé firmy smérem k vyzkumu. VSechny rozhovory se tak
odehravaly pfimo v prostfedi firmy a jejich délka se pohybovala zhruba
okolo pul hodiny. Pfi rozhovorech jsem se drzela pfipravené osnovy
otazek. Primarné jsem se snazila dat respondentim dostatecny prostor
k vyjadfeni se a rozvedeni mySlenky. Zamérem bylo nechat respondenty
hovofit co nejdéle samotné. Zaroven jsem Cerpala z poznamek z diskuzi,
které jsme s respondenty vedlIi.

3.4 Etika vyzkumu

K celému vyzkumu bylo zapotiebi pfistupovat obezfetné, s ohledem
na etické hledisko. VSechny své respondenty jsem pfed zaCatkem
rozhovoru informovala o tom, Ze jejich vypovédi budou zakladem pro mou
bakalarskou praci. Dale jsem respondenty informovala, k ¢emu budou jimi
poskytnuté informace v anonymizované podobé pouZity a poZzadovala jsem
ustni souhlas k nahravani rozhovoru pro uéely analyzy. Kfestni jména byla
anonymizovana, aby nedoS$lo k narudeni soukromi jednotlivych aktéru
a zaroven nedoslo poskozeni jejich vztahu k zaméstnavateli.
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4 RESPONDENTI
4.1 Respondent 1 (HR Manager)

HR Manager neboli vedouci personalniho oddéleni je Zena ve véku
39 let, ktera vystudovala gymnazium se zaméfenim na pfirodni védy.
K této pozici se dostala nahodou. Je to jedina Zena v managementu firmy.
Pfi vzniku firmy hledala jakékoliv misto a jednateli firmy se jevila jako
vhodna adeptka na personalni oddéleni. Postupné se vypracovala az na
pozici HR Managera a svou pozici zastava jiz ¢tyfi roky. Zkusenosti s touto
pozici neméla zadné, pred tim vykonavala praci obchodniho zastupce
firmy s nafadim. Jeji puUvodni naplni prace byla personalistka,
s rozSifovanim oddéleni se stala vedouci personalniho oddéleni. Na této
pozici pocituje podle svych slov vétsi pocit zodpovédnosti. Vyuziva zde své
uméni komunikace. Béhem dne pfichazi do styku prfedevSim s vySSim
a stfednim managementem a v mensi mife s lidmi z délnickych pozic, a to
zejména pfi feSeni konfliktu na pracovisti. Stfredni management se ucastni
pravidelnych dennich meetingu, kterych je respondentka soucasti. Naplni
jeji prace je fizeni chodu celého personalniho oddéleni. Je nadfizenou Ctyr
Zen — tfech personalistek a jedné financni referentky. Dale zajistuje
vzdélavani svych zaméstnancl a je prostfednikem mezi jednatelem,
manazery a délniky. Dale organizuje kulturni a spoleCenské akce (détsky
den, vanoéni vecirek, rizna jubilea zaméstnancul). Respondentka vnima
svou pozici jako nezastupitelny clanek mezi vedenim a ostatnimi
zaméstnanci.

4.2 Respondent 2 (jednatel spole¢nosti)

Jednatel spoleCnosti je muz ve véku 58 let. Dlouha léta pracoval
v autodopravé, poté si zalozil firmu, ve které nékolik let Uuspésné podnikal.
Nasledné se stal spolupodilnikem dalSich dvou firem v oblasti logistiky.
Znalost némeckého a anglického jazyka a bohaté obchodni zkuSenosti
uplatfiuje zejména pfi komunikaci s némeckym zakaznikem. Diky témto
dovednostem pred cCtyfmi lety zalozil a vede logistickou firmu LPC
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Logistics. Zastava misto jednatele. Jako jednatel firmy vede a fidi celou
spoleCnost, uzavira smlouvy, komunikuje se zakaznikem, kontroluje
hospodareni firmy a v neposledni fadé fidi cely management. Narozdil
od vétsiny zaméstnancl z oblasti managementu nechodi v obleku.
Kontroluje pracovniky z provozu a komunikuje s nimi.

4.3 Respondent 3 (IT Manager)

IT Manager je muz ve véku 29 let a vystudoval stfedni primyslovou
Skolu se zamérenim na vypocCetni techniku. Ihned po Skole Sel pracovat
do IT firmy v Némecku, kde ziskal pracovni a jazykové zkuSenosti. Kdyz
firma LPC Logistics zacCinala, pfihlasil se na inzerat na pracovni pozici IT
Manager. Ve firmé bylo zapotfebi vybavit a zfidit kompletni pocitaCové
a systémoveé zazemi. Tento ukol uspésné zvladl, jeho oddéleni se rozrostlo
a nyni ma pod sebou ftfi IT techniky. Jsou to muzi ve véku 20-25 let,
absolventi SPS se zaméfenim na IT. Naplni respondentova prace je
instalace, kontrola a udrzba siti, systému, pocitacl, tiskaren, telefonu
a programU. VeSkera IT technika je v jeho kompetenci a zodpovida za ni.

4.4 Respondent 4 (Shift leader - zena)

Respondentka je Zzena ve véku 23 let a pracuje na pozici Shift leader.
Tato pozice obnasi vedeni a fizeni ftficeti zaméstnancl na oddéleni
reklamaci (Retoure). Vystudovala gymnazium a poté pracovala v nékolika
riznych zaméstnanich. Pfed nastupem do firmy LPC Logistics pracovala
ve dvou logistickych firmach na délnickych pozicich v oblasti CTPark Bor,
Nova hospoda. V této firmé pracuje dva roky a o této pozici se dozvédéla
pres znamou, ktera ji misto doporucila. Diky znalostem némeckého jazyka
z gymnazia proS$la vybérovym Fizenim. V dobé&, kdy se uchazela o pracovni
pozici, bylo misto Shift leadera volné a bylo nutné jej okamzité obsadit.
Z toho duvodu mohla respondentka ihned nastoupit na pozici vedouciho
smény (Shift leader) i bez zkuSenosti s vedenim zaméstnancu. Jeji napini
prace je zasilani reportll, vedeni zaméstnancu, rozdélovani prace, kontrola
kvality prace, dodrzovani bezpeénosti prace, kontrola a vedeni dochazky.
Zprostfedkovava komunikaci mezi vedenim a podfizenymi. Komunikuje



23

také s némeckym zakaznikem. Pfi jeji praci je nutna znalost ovladani PC
programu (SAP), zaméfeného na logistiku ve skladu.

4.5 Respondent 5 (Shift leader - muz)

Tato osoba je 35lety muz, pavodné vyucen kuchafem. Pred &tyfmi lety
se pfihlasil do vybéroveho fizeni na pozici Shift leadera. Respondent ma
na starost oddéleni pfijmu (Inbaund). Jeho naplni prace je vedeni 25 lidi,
ktefi maji za ukol pfijem, vykladku a uskladnéni zbozi. Dale dohlizi na
kvalitu prace, na dochazku a kazdy den rozdéluje svym podfizenym dilCi
ukoly. Dale také jako Shift leader komunikuje s vedenim, s némeckym
zakaznikem a s ostatnimi Shift leadery.

4.6 Respondent 6 (délnicka profese)

Tato respondentka je Zena rumunského plvodu. Je ji 46 let a pfed
deseti lety pfisla do Ceské republiky jako agenturni pracovnice. Pred tfemi
lety byla pfijata mezi kmenové zaméstnance, coz znamena, Ze ma stejné
pracovni a platové podminky, jako ostatni zaméstnanci firmy. Naucila se
Cesky a pro svou pracovitost a svédomitost je fazena mezi nejlepsi
skladové operatory. Ve firmé pracuje se svym manzelem. Podafilo se jim
odejit z agentury, ktera je pfed deseti lety odvezla z Rumunska za praci do
Ceské republiky. Zafadila se mezi kmenové zaméstnance a nasla si vlastni
bydleni. Je nekvalifikovana pracovni sila a nebyla nikdy vyu€ena. V jejim
rodném meésté pro né nebyla zadna pracovni prilezitost, a proto se rozhodli
s manzelem vydat do CR. Napli jeji prace tvofi ,pickovani, tedy
vyhledavani zbozi ze skladu pomoci skeneru a vkladani do koSiku. Ostatni
kolegové poté zbozi zabali a poSlou k zakaznikovi. Respondentku prace
bavi. Citi vdéCnost za pfilezitost v této firmé pracovat. Byla nékolikrat
vyhlasena jako zaméstnanec mésice. Prace skladového operatora
vyzaduje dobrou fyzickou zdatnost. BEhem dne nachodi ,pickefi“ po skladu
cca 10-15 km.
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4.7 Respondent 7 (délnicka profese)

Tento respondent je muz romského plavodu ve véku 68 let. Ma
zakladni vzdélani a cely Zivot vykonaval nekvalifikované prace v riznych
oborech. Ve firmé LPC Logistics pracuje pfes tfi roky jako uklize€. NaplIni
jeho prace je jezdit s uklidovym vozikem a odstranovat zbytky kartonaze,
kterou odvazi a tfidi do kontejnerl. Podle jeho slov je vdéény, ze mulze
pracovat, prestoze je v dichodovém véku.
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5 ANALYTICKA CAST
5.1 Prehled logistického slangu

Logistické slangové vyrazy vychazeji z anglického nazvoslovi v oboru
logistiky. Ve firmé se bézné pouZivaji a jsou mezi zaméstnanci zazité.
Oznaduji pracovni pozice, pracovni €innosti a ukony, nazvy jednotlivych
oddéleni, stroju a zafizeni. Zde uvadim pfehled nejpouzivanéjSich.

Shift leader- tzv. ,,Siftak”, pracovni pozice oznacujici vedouciho smény,
obdobné jako mistr

Team leader- tzv. ,tymak”, pracovni pozice oznacujici zastupce
vedouciho smény

Retrucker- tzv. ,,Retrakaf”, fidi¢ vysokozdviznych vozik(
Picker- manipulacni délnik zajistujici pohyb zbozi ve skladu
HR Manager- vedouci personalniho oddéleni

pickovat- tzv. ,,pikovani’, €innost spojena s pohybem zbozZi ve skladu
pomoci skeneru, kterou vykonava Picker

replenishment- tzv. ,,repl”, Cinnost oznacujici pousténi zakazek v systéemu
packung- Cinnost oznacujici baleni zbozi

Retoure- oznaceni pro oddéleni reklamaci

Pick- oznacCeni pro oddéleni pro vyhledavani zbozi z logistického skladu
Pack- oznaceni oddéleni pro baleni zbozi

Inbound- oznaceni oddéleni pro pfijem zbozi

Inventory- oznacCeni oddéleni pro kontrolu zbozi
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5.2 Prostor logistické firmy

Logistika zahrnuje proces planovani, fizeni, organizaci a realizaci
pfepravy a skladovani zbozZi. Cilem logistiky je vyhovét poZadavkim
zakaznika, aby byly splnény vSechny pozadavky trhu pfi minimalnich
nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich (Preclik 2000). Logistika
puvodné hrala zasadni roli pfi stéhovani vojenského personalu, materialu
a vybaveni. Logistika je v armadé stale dulezitd a dnes se tento pojem
bézné pouziva v souvislosti s pohybem zbozZi od dodavatele k odbérateli
(zakaznikovi). Mnoho spoleCnosti se dnes specializuje na logistiku
a poskytuje své sluzby vyrobcim, maloobchodnikim a dal§im
primyslovym odvétvim s dlrazem na velkou pfepravu zbozi. Néktefi
vlastni celou Skalu infrastruktury, od proudovych letadel po nakladni
automobily, sklady a vlastni software. Mezi nejznaméjSi poskytovatele
logistickych sluzeb patfi spole¢nosti FedEx, UPS, DHL a Hermes. Mezi dvé
zakladni funkce logistiky patfi doprava a skladovani.

Spole¢nost LPC Logistics pusobi jako logistické centrum od roku 2016
v prumyslové zéné CTPark Bor, Nova Hospoda. Jedna se o prumyslovou
zonu, jejiz vystavba zacCala pred patnacti lety a zaujima strategickou polohu
v blizkosti némeckych hranic. Je umisténa na dalnici E50/D5. Hlavnim
oborem mistniho podnikani je skladovani. Jedna se o pfipravu a zasilani
balikii se zbozim pro némeckého odbératele (zadkaznika), ktery si toto
zbozi vybira a objednava z internetového katalogu. Ukolem firmy je pfijem
a uskladnéni zbozi, nasledné baleni a pfeprava zbozi k zakaznikovi. Firma
je rozdélena do dvou oblasti - administrativni Cast a produkci.
Administrativni celek tvofi personalni oddéleni, fakturace, IT oddéleni
a manazefi. Produkce je rozdélena do péti oddéleni: Pick (vyhledavani
zbozi), Pack (baleni zbozi), Inventory (kontrola), Retoure (reklamace),
Inbound (pFijem). Management dohlizi a koordinuje ¢innosti lidi, za u¢elem
dosazeni efektivnich cild organizace. ManazZer muze byt oznafovan
za fidiciho pracovnika ¢i vedouciho. Funkce managementu ve firmé LPC
Logistics jsou: vedeni, fizeni, zpracovani, koordinace prace a kontrola.
Manazer je nedilnou slozkou firmy, ktera fidi dosahovani planovanych cild.
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Manazefi ve firmé& se vyznacuji specifickymi dovednostmi efektivhiho
vedeni, fizeni a komunikace.

Umisténi osob v prostoru odrazi ur€ity symbolicky plan, ktery
je hierarchicky strukturovan. V prvnim patfe pracuji manazefi, vedeni firmy
a administrativa, v pfizemi skladovy manipulanti, Shift leadefi, udrzba
a ostatni délnici. Prostfedi firmy je strukturovano v souladu s Hallovym
konceptem vertikalni proxemiky (Hall 1996). Zeny se ve vétsi mife pohybuiji
v prostorach umisténych v pfizemi, jejich zastoupeni v managementu je
v této firmé& omezené. Vstup do prostor kancelafi managementu, zasedaci
mistnosti &i kancelafe jednatele je mozny pouze zaméstnancim
z managementu, pracovnikim z provozu nikoliv. Cim vy$e od zemé
potkate Zenu. Vyjimku tvofi uklidovy personal, ktery se sklada ze dvou Zen.
Tyto Zeny do kancelafi vstupuji vzdy rano pfed prfichodem managementu,
aby provedly uklidovou &innost dfive, nez bude kancelaf obyvana. Uklidové
prace byvaji vykonavany mezi Sestou a osmou hodinou ranni, tedy v dobég,
kdy je prvni patro cela prazdné.

Jidelna se nachazi v prvnim patfe, na opacné strané nez kancelare
managementu. V jidelné pracuji pouze zeny v mladSim a stfednim véku,
které maji na starost v dobé obé&dovych pauz vydavani jidla. Z obsazeni
Zen v jidelnich prostorach Ize sledovat reprodukci genderové stereotypniho
obrazu Zeny-kucharky, za kterym do znacné miry stoji genderova
socializace, tedy proces ,jehoz prostrednictvim si lidé predavaji
a vstrebavaji spolecenské hodnoty a normy, vCetné téch, které se tykaji
genderu.” (Curran, 2003: 93) Jidelna pojme pfes sto lidi, tedy jednu sménu
(ranni/odpoledni). Lidé z provozu chodi na obédy ve vyhrazenych Casech.
Obédova pauza trva pul hodiny. Dohromady sedi muzi i Zeny, neni zde
patrné Zadné tvoreni skupinek. VySSi a stfedni management chodi
na obédy oddélené. Pfi obédech sedi Shift leadefi z riznych oddéleni
pohromadé a probiraji pracovni i osobni véci. Zaméstnanci managementu
obsazuji vzdy stejna mista, v blizkosti vydejniho pultu a na obéd mohou
prijit, dle jejich uvazeni. Muzi po dobu obédové pauzy Casto konverzuji
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se Zenami za vydejnim pultem. Zeny z personalniho oddé&leni chodi
na obédy také oddélené. Sedi vzdy spolu u stolu a komunikuji mezi sebou.
Ve firmé je patrné skupinové Clenéni dle profesi, kterému vénuji pozornost
nize.

Vpravo pfi vchodu do firmy se nachazeji $atny. Satny jsou rozdéleny
na damské a panské. Slouzi pouze zaméstnancim délnické profese, tedy
zaméstnancim z provozu. Stfedni a vy$$i management nosi své véci
do kancelafe. Satny se na prvni pohled lisi velikosti a barvou. Damska
Satna je vétSi, prostorngjSi, je zde uklizeno a je zafizena v Cervenych
barvach. V Satnich skfiftkach maji zeny, kromé obleCeni také ulozené
mobilni telefony, osobni véci a kosmetiku. Casto se pfed zadatkem smény
a v dobé obédovych pauz vénuji upravé zevnéjsku. Uprostied damské
Satny se nachazi stil, kolem kterého je nékolik Zidli, kde Zeny pfi
svacinovych a obédovych pauzach sedavaji a komunikuji spolu. Toalety
se sprchovymi kouty, zvlast pro Zeny a zvlast pro muze, jsou umistény
vedle vchodu do $aten. Zeny moznosti sprch nevyuzivaji. Panské $atny
jsou od pohledu mensi. Pusobi jednoduse a jsou zafizeny v modré barvé.
Muzi narozdil od Zen vyuzivaji moznosti sprch, zejména po odpoledni
sméné. V pfipadé panskych a damskych Saten je prostor diferencovan
barvami, zastava funkci kulturné-specifického nastroje rozliSujicim mezi
pohlavim a stava se symbolickou konotaci (Hirshon cit. v Ardener 1997:
15).

Kancelaf HR Managera (vedouci personalniho oddéleni) se nachazi
v prvnim patfe. V prostorné a prosvétlené kancelafi je pét stoll a u kazdého
z nich pracuji zeny. Na stolech maji pracujici fotografie s rodinnymi
prislusniky, na parapetech jsou kvétiny a stény kancelare zdobi obrazky
s logistickymi motivy. Zeny podle svych slov vnimaji svou kancelaf jako
utulnou a vytvofenou k obrazu svému. Naplni prace zen z personalniho
oddéleni je personalni agenda, poskytuji a pfipominaji manazeram terminy
porad a informace o déni ve firmé. Kancelar je plné vybavena elektronikou,
nabytkem a dekoracemi. Druh a mnozstvi kancelafského nabytku ma svuj
naléhavy vyznam, ktery odkazuje k firemni sféfe. Dotvafi tak celkovy obraz
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pracovni prostoru a podobu kancelare (Hirschon cit. v Ardener, 1993: 17-
18).

,lady mam plan porad a Sskoleni (ukazuje na velky nasténny
kalendar). Tenhle diai mam treba celej popsanej. Ted v deset jdu na
meeting do zasedaci mistnosti, pfijede vedeni a budeme jednat s novym
zakaznikem. Holky (kolegyné) jsem poprosila, aby tam prinesli kavu
a obcerstveni.” (respondentka 1)

,otoly jsme prohazovali nékolikrat. Ted nam to vyhovuje, uz jsme
spokojeny (smich). Chtély jsme ten prostor néjak oddélit, aby personalni
referentky sedély spolu a XXX (finan¢ni referentka) sedéla pokud mozno
co nejdal od lidi, kteri sem pfijdou. J& mam tady primarné vyhled na celou
kancelar a zarovern pristup ke dverim. Komunikuju vyhradné ja, vyrizuju
vyhradné ja (s lidmi, kteri prijdou HR kancelare). ” (respondentka 1)

Pristup do této personalni kancelare ma pouze management, délnici
z provozu za béznych okolnosti nikoliv. Pfistup maji pouze pfi vstupnich
pohovorech, pfi uzavirani pracovnich poméru nebo pfi projednavani
konfliktd na pracovisti. Kancelar neni pfistupna pro vétsinu lidi z ddvodu
ochrany citlivych dat. Pro délniky je vystoupat do patra kancelare néco jako
posvatny moment vytrzeny z kazdodennosti.

,Lidi z provozu sem nesmi z diivodu ochrany osobnich dat. Tak je to
nafizeno. Lidi na to maji vyhrazeny urCity hodiny. Kolegové
z managementu k nam chodi pod rtznymi zaminkami. To dost ¢asto, na

kaficko (smich).” (respondentka 1)

»,Nahoru si té zavolaj, kdyz uz se néco deje, takze malokdy. Jinak tam

pfistup nemame, vSechny ostatni veci feSis se svym Siftakem.
(respondent 7)

»,Na personalni chodi, kdyZ dostanou zaméstnance mésice.”
(respondentka 6)
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Kazdy mésic je jeden ze zaméstnancu firmy na zakladé nejlepsiho
pracovniho vykonu vyhlaSsen za ,,zaméstnance mésice’. Tato
kazdomésicni soutéz se tyka pouze zaméstnancu na délnickych pozicich,
jejichz pracovni vysledky zaznamenava systém, ktery je soucCasti skeneru
a pracovnici jej pouzivaji celou dobu smény. Jejich vykon je neustéle
ziska titul ,zaméstnance mésice”. Management firmy vyuziva utilitdrni moci
v podobé materialnich odmén (Etzioni 1964: 59). Max Weber oznacuje tuto
moc jako kompenzacni, ktera nabizi rizné formy odmén (Bedrnova, Novy
2001: 10). Zaméstnanec pro svou vyhru stoupa do horniho patra
personalni kancelare a vySSi patro se tak proxemickou metodou stava
symbolikou a vyznamem vitézstvi (Hall 1966). SoutéZz podle dat
z personalniho oddéleni vyhravaiji vice Zeny nez muzi. Castgjsi uspéch Zen
v této firemni soutézi pfisuzuji respondentky viastnostem, které podle jejich
slov dominuji vice Zenam nez muzim. Zminované vlastnosti jsou peclivost,
pracovitost, zodpovédnost.

,Kazdy mésic vyhlasujeme zaméstnance mésice, pracovnika, ktery
udéla nejvice kusl. PrihlizZime na dochazku. Konkrétnimu zaméstnanci
vypiSeme diplom a dostanou odménu v hodnoté péti tisic. Ve stravenkach.
A darek, kterym je naSe zboZi ze skladu, ktery ma tfeba néjakym zplsobem
poni¢eny obal.” (respondentka 1)

»1ady vidis, zaméstnance vyhlaSujeme uz od Cervna dva devatenact
a je tu akorat za zari XXX a za Vanoce (...), tady XXX (jména muzu
délnikd). TakzZe to tu mame spi§ zaméstnankyné mésice.” (respondentka
1)

,Vic peclivy, nedélaji tolik chyby, nesedaj si, nezaSivaj se. Tak umi si

vvvvv

»1ak uz jenom podle systému. Chybovost maji menSi, podle Cisel
zdélanejch kusa (...), vidis, jo. To jsou vSechno podle skore Zensky
(ukazuje tabulky se jmeny).” ,Davayji si vic zalezet” (respondent 4)



31

Do zasedaci mistnosti miZe pouze vy33i management. Zeny na
personalnim oddéleni maji na starost pfipravu obCerstveni pro navstévy,
porady vedeni a rizna Skoleni. Pfi kazdé navstévé automaticky pfipravuji
pro kazdého z managementu kavu a vodu, a to i nékolikrat za den. Na
otazku kolik ¢asu denné zabere pfiprava obCerstveni a kolik personalni
agenda, odpovédéla vedouci HR nasledovné:

»1ak osmdesat procent personalistika, dvacet procent zafizovani a
podobné. Mame to s holkama rozdéleny, kazda pripravuje néco. Jedna
pripravi zasedacku, druha pfipravi nadobi, sklenicky a hrnecCky. Treti vari
kafe. ” (respondent 5)

Zeny z persondlniho oddéleni maji vystudovanou stfedni
zdravotnickou Skolu, stfedni zemédélskou Skolu, stredni obchodni Skolu.
Pouze jedna Zena- finan¢ni referentka- dosahla vysokoskolského vzdélani
s titulem Bc. v oboru socialné-pravnim. Vedouci personalniho oddéleni ma
vystudované gymnazium. Vedeni firmy neklade diraz na odborné
vzdélani. Firma se zaméfuje spiSe na osobni zkuSenosti a praxi a zdali
zameéstnanci svou pracovni pozici zvladnou &i ne. SpoleCensky paradox,
kdy na srovnatelné pozici musi mit Zeny nesrovnatelné vys3i kvalifikaci nez
jejich muzské protéjsky, se zde nepotvrzuje. Paradoxem je, ze na zadné
pozici managementu nepracuje ani jeden vysokoSkolsky vzdélany Cloveék.
Naopak délnické profese vykonava nékolik vysokoskolsky vzdélanych
osob.

,Odborna kvalifikace neni nutna. V zasadé plati, Ze pokud se nam
zameéstnanec osvédci nebo ma souc¢asné zkusenosti z jiné firmy, které pak
uplatriuje u nas. To je pro nas rozhodujici.” ,,Ano, je to bézny postup
vétsiny zdejSich firem.” (respondent 2)

,Na retraku jezdi zemédélsky inzenyr XXX (jméno zaméstance). Na
vratkach je XXX, ma vystudovanou pajdu. Dobry, co?” (respondetka 4)

Teritorialita zasedaci kancelafe zastava funkci regulacniho
mechanismu, nastavuje hranice mezi jednotlivymi zaméstnanci a
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pFedstavuje tak zpUsoby prosazovani kontroly nad konkrétné vymezenym
uzemim (Altman 1975: 107). Vyznam prostoru se jevi jako kliCovy.
Pochopenim mista v prostoru miZeme analyzovat povahy vztah(
ve spole€nosti (de Certeau cit. v Cresswell 2004). V zasedaci mistnosti
se nachazi kulaty stul, kolem kterého jednou tydné zaseda management.
Prabéh celého zasedani maji na starost zeny z personalni kancelare. Pred
prijezdem némeckého vedeni pfipravuji obcerstveni pro kazdého
z uCastnikl porady, svolavaji management firmy a pfipravuji podklady
k projednani. Zaméstnankyné personalniho oddéleni &ekaji na pfichod
celého managementu, ktery nasledné doprovodi a uvedou v zasedaci
mistnosti. Zeny v pribé&hu porady pfitomné nejsou, pfitomna je pouze HR
Managerka, ktera pfichazi az v okamziku, kdy je cely management uveden,
posazen a obslouzen. Timto zpusobem probihaji porady C&eského
a némeckého managementu, kazdy tyden ve stejny den. Respondentka 1
k takto rozdélenym Cinnostem pfistupuje pozitivhé, shledava je naucenymi
a automatizovanymi. Rutinizace jednani, odpovidajici zab&hnutym
normam v konkrétnim prostoru tyto vytvofené normy posiluje (Cresswell
1996: 165).

,Ve stredu vzdycky jedname s Némcema, takze nejdriv musim kluky,
aby prisli nahoru (...). Holky mezitim pripravi podle toho, kdo pfijede, jak
ma kdo, co rad (...). Tiskneme reporty, pfipravime to do zasedacCky
a cekame na vSechny.” (respondentka 1)

», 10 taky neni jen tak! KaZzdej chce to kafe jinak (smich)!” ,Musime
myslet na to, aby meli vSichni vsechno. Porada trva od deseti do téch
dvanécti, takze nam to ten pilden zabere. Casem se to naudis a pak uz

si to pamatujes, kdo, co chce. To se zabéhne a pak uz vis, automaticky.
(respondentka 1)

5.3 Muzské prostredi IT vs feminizované HR

V prvnim patfe vedle personalniho oddéleni se nachazi kancelar IT
Managera. V kancelafi se projevuje individualni teritorialita ze strany jejich
obyvajicich (Hall 1959). Vstup do kancelafre je mozny pouze pfes Cip a je
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vyhranény pouze zaméstnancim na pozicich IT. Lidé z ostatnich pozic
maji pfistup odepfen z davodu ochrany a citlivosti dat. V kancelafi sedi
jeden IT Manager a tfi technici. Jsou to muzi ve véku 20-29 let. Jsou zde
zatazené Zaluzie a na zemi se nachazi spousta rozebranych PC sestav
a dalSich IT komponentd. V kancelafi je patrny pracovni neporadek,
zejména na stolech i pod nimi. Na sténach jsou kalendare s odhalenymi
Zzenami. V této ryze muzZské kancelafi se objevuje obraz Zeny jako
sexualniho objektu (Oakley, 2000). Tento zplsob vyznacovani prostoru,
Zzenam naznacuje, ze funkce zeny ve svété je omezena na funkce jejich
tél. Formou objektivizace zenského téla dava muzska €ast najevo, Ze jejich
kancelaf neni pro Zenu zrovna pratelské a respektujici prostredi.

»,HolKy na ty .kompy” nemaj tolik hlavu a myslim si, Zze kdyby se sem
chtéla nejaka hlasit, tak si to asi rychle rozmysli, kdyz to uvidi.” (respondent
3)

,Nejsem konkrétné proti Zenam, vubec. Jen si nedokazu pfedstavit,
Ze tam néjaka sedi s nama.” (respondent 3)

.IN€ktery prace by zenska délat nemela. Néktery prace jsou jenom pro
chlapa. Zenské nema tolik sily, aby zvedala zboZi z palet do téch hornich
stovkovejch pozic.” (respondent 3)

Argumentace nedostatecné fyzické sily zeny, naznacCuje, Ze se Zzena
do urcitého pracovniho sektoru nehodi. Zameéstnanci IT realizuji ve svém
prostoru - kancelafi - urCitou dominanci, ze které je patrna vladnouci
subjektivita (Cresswell 2004: 31). Situace, kdy Zeny pfijdou do kontaktu
s kancelafi IT, jim jsou podle jejich slov nepfijemné. Nerady do kancelare
nahlizi a snazi se ji vyhnout pohledem. AC Zeny do kancelafe Casto
nevstupuji, dostavaji se s prostorem do interakce, jelikoz misto je vzdy
v interakci s jinym mistem, tedy prostor zen se dostava do interakce
s prostorem muzu (Gruenewald 2003). Respondentky s vyvéSenymi
pornografickymi motivy nesouhlasi a vyjadfuji urCity druh nesouhlasu
| pfesto, Ze se v této situaci Zena stava muzskym objektem touhy (Curran
2003).
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»S klukama nemam Zadnej problem. Ale kdyz to tam (do IT kancelare)
vidi§ (...) To je dés.” ,Neni mi to prijemny, ale ja tam radsi nekoukam.”
(respondentka 1)

», 1y nadhery na zdech, vidélas to?” ,Vadi mi to, no (...). Do préace
takovy véci snad nepatri, ne? (respondentka 4)

V mnou zkoumaneé firmeé Ize pozorovat narokovani si prostor pro jeden
gender skrze profesni linii. Dllezitost konkrétniho prostoru se jednotlivci
snazi racionalizovat skrze ucelovost. HR kancelar je povazovana
za stfedobod firmy, ve které se odehrava podstatna ¢ast provozniho chodu
spole¢nosti. Z Zenského pohledu je HR kancelaf nejvice navs$tévovana
a vyuzivana. Zeny prosazuji jeji vyznam a dlleZitost. Svym zplisobem
si narokuji tento firemni prostor, ktery je spojovan s jejich genderem.

»otejné vsechny neformalni zalezitosti feSime s chlapama tady. Oni
chodi za nama a radi. TakZze tam ani nemusim.” (respondetka 1)

,U nas projednavame cestéaky, plany zahrani¢nich cest, opravy aut,
odmeény, pripadné kariérni postupy nebo zmeény, ktery potom projednavam

S jednatelem. To jsou vsechno véci, ktery se tykaji jen manaZerd.
(respondetka 1)

,Za XXX (IT Manager) nechodim. Ja u ajtakd nic nefeSim. VSechny
zalezitosti jako Siftaci feSime nahore na personalnim.” (respondentka 4)

5.4 ,Doing“ gender a interakce

Genderova percepce vnima muze a zenu jako pfirozenou kategorii.
Hlavni rozdily mezi pohlavimi jsou podporovany délbou prace. Tyto rozdily
jsou charakterizovany chovanim pfisuzovanym Zzenam a muzum, které
maji hluboké psychologické a socialni dusledky. Je to fada roli
a vykonavanych ¢innosti konanych nepfetrzitym a souvislym zpisobem.
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Na provozni hale je pro zaméstnance délnické profese pfedepsany
pracovni odév, ktery tvofi pracovni vesta a triko s logem firmy. Muzi nosi

tento pracovni odév bez uprav, zatimco zeny si jej kreativné upravuiji.

» riCka tfeba me u krku Skrti, proto sem si ho takhle presila. Ja jsem
dostala dvé tyhle eskovy (velikost S). Jesté si musim presit to druhy.”
,Holky si je upravujou normalné sami. V lété se v tom neda. Jestli
dostaneme zase novy na léto (...), ja si je pfedélam v$echny.”
(respondentka 6)

U Zen je to pfedevsim kreativita, smysl pro estetiku a dliraz na vizaz,
které ve firemnim prostfedi definuji Zenstvi. Zenské &innosti jsou ovlivnény
stereotypnimi predstavami o feminité v konkrétnim socialnim kontextu.
Definice Zeny je sociologickou definici, ktera se spoléhd na kody
a konvence, které jsou zakladem kazdodennich Cinnosti. ,Délat” gender
znamena provadét spoleCenskeé cinnosti, interakce a mikropolitiky, které
definuji urcité vlastnosti a vztahuji se ke kategorii Zena (West, Zimmerman
2007).

Rada &innosti, které muzi a Zeny vykonavaji se jevi jako ,pfirozené".
Gender je vysledkem institucionalizovanych funkci spole¢nosti - v pfipadé
zaméstnancu firmy LPC Logistics jsou vSichni aktéfi tim, kdo ,déla”
pohlavi. “Jedince utvafi to, co rutinné déla v interakci s jinymi jedinci”
(West, Zimmerman 2008: 111)

,KdyZz pfijede némecky vedeni, chodime jednat do zasedacky, kde
sedim ja, kluci (ukazuje smérem na kancelafe muzu z managementu)
a pan jednatel. Holky (Zeny z personalniho oddéleni) maji na starost
obcCerstveni, aby méli vSichni co pit a jist. Taky davaji dohromady report.”
», 10 Jjsou informace za cely tyden. Némci jsou tu vZdycky ve stfedu, no
a jedna z véci, kterou mame my (Z2eny z personalniho oddéleni) na starost,
Jsou reporty a to obCerstveni.” (respondentka 1)

»,Na obédy chodime nahoru. Holky dojizdi z Plzné. Nam vozi obédy
z XXX (nazev restaurace). Jsou tam ve trech a staraji se o vydej (...). JO
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jsou dobry, stihaj, bavi se. Kdyz si feknes, dostanes klidné pfidano. Staraji
se o nas.” (respondent 3)

Ve vypovédich se opakuje motiv Zeny (v aktérské mluvée ,holky“) jako
pecujici, starostlivé, pfipravujici pokrmy. Tyto vlastnosti demonstruji
zastoupeni feminity ve vétSiné oblastech pracovniho prostfedi. Mezi
zameéstnanci je zjevna délba roli, ktera odrazi socialné konstruovany obraz
muzské a zZenské sféry, typické pravé odliSnymi vlastnostmi. Gender
je nejlépe vniman jako performativni - ma socialni publikum. Kdyz ,délame
gender” hraje roli, pred kym ho ,délame®. Vykony Zen a muzl v zaméstnani
jsou prosazovany a oCekavany skrze historickou a socialni praxi (Butler
1988: 519-531).

Interakce, vznikajici v oblasti vztahl mezi zaméstnanci ve firemnim
prostfedi jsou primarnim aspektem konceptu ,délani” genderu (West,
Zimmermana 2007). Tyto spoleenské interakce se opiraji o kédy
a konvence, které jsou zakladem kazdodennich Cinnosti. ,Délat” gender
znamena provadét spoleenské interakce, které definuji urcité Cinnosti -
bud muzské nebo Zenské a ty v tomto pfipadé uplathuji stereotypy roli.
Muzi a zeny jsou konstruovani tak, aby se chovali a jednali zpusobem, ktery
udrzuje jejich genderovou identitu. Pohlavi, na rozdil od genderu odkazuje
na rozhodnuti u€inéné na zakladé védecky akceptovanych biologickych
kritérii. Femininita a maskulinita se vztahuji ke slozité sadé spoleCnosti
predepsanych charakteristik pro dané pohlavi, prostfednictvim procesu
socializace (West, Zimmerman, 2014: 122).

~Jsme tu tfi Siftacky. Ja, XXX a XXX. Nahofe je akorat XXX (HR
manager). A podle systému mame vic délnic nez délnikd. Jsou peclivéjsi,
nedélaji chyby, chodi pravidelné, vic neZ chlapi.” (respondentka 4)

»,Nabéham denné zhruba patnact kilometra (...). Tuhle praci délaji
Zeny i muzi. Je to fyzicky naroc¢ny. A ja si myslim, Ze to zvladame lip,
hlidame si chyby. Zaméstnance vyhravaji porad holky.” (respondentka 6)
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»,INevim, jak je to v ostatnich firmach, ale podle toho, co se k nam hlasi
lidi, co slychavam pri pohovorech a ptam se na zkuSenosti lidi z jinych
firem, tak téch manazZerek prosté porad tolik neni. Vic je urcité chlapu. A asi
i jako mistr Zenska mit pod sebou padesat Rumund, ktery neumi ¢esky
(...). No, je na to nutna urcita asi autorita, a to Zensky tolik nemaj. Nevim,
Jestli se to da naucit, asi ne.” (respondetka 1)

Vyznamnou roli hraje také symbolika oblékani. Reprodukce
genderovych stereotypu se projevuje v samotném oblékani zaméstnancu
do ,typicky” muzského a ,typicky” Zenského oble€eni (Oakley 2000: 131).
Muzi manazefi svym stylem oblékani prezentuji maskulinitu, snahou
vytvofitimage silného a Uspésného jedince. Zeny v manazerskych pozicich
ve vétSiné pfipadl oblékaji prvky s dlrazem na ,zenskost” (Oakley 2000).
Viditelné rozdily Ize spatfit také u zaméstnancl na délnickych pozicich,
zejména v upravach pracovnich uniforem. Firma se snazi tyto rozdily stirat.
Pfedepsany je stejny pracovni odév pro Zeny i muze. Zeny jsi jej ovdem
Casto pretvareji.

LAle nelibi se jim to (nadfizenym). Chtéj za to strhavat odmény (...).
No, Ze si je preSivaji (zaméstnankyné). Dostanem trika a druhej den maj
vSechny vystfihnutej vystfih a ustfihly rukavy.” (respondent 7)

Feminni habitus, ¢innosti a vlastnosti pfisuzované Zenam, viditelné
v domaci sféfe, se prenaseji také do sféry pracovni. Zeny ve firmé
predstavuji nizkou, domaci a skrytou oblast, ktera je podfizena maskulinni
sféfe (Bourideu 2000), pfestoze ve firmé maji poCetni pfevahu.

Prezentace muzstvi/Zenstvi se v ramci firmy pfili§ nediskutuje.
Ze strany zaméstnancu se o toto téma zajimala pouze Zenska Cast
z vedeni, tedy jedna Zena. Muzska Cast si tuto problematiku obecné
uvédomuje, ale neshledava ji potfebnou a aktualni. Argumentuji dosavadni
prosperitou firmy. Opakujicimi se motivy souvisejici s kulturnimi stereotypy
muzstvi/zenstvi jsou socialné ukotvené predstavy vlastnosti, Cinnosti
a povinnosti vazané na pohlavi, naturalizujici myslenku, ze spoleCenské
postaveni vychazi ze spoleCenského fadu. SpoleCensky konstruované
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predpoklady muzstvi/Zenstvi, ukotvené v myslich a psychikach jedincu
se nejspiSe odviji od archetypalniho obrazu muze a zeny. V praxi tak Ize
sledovat pomaly, avSak dynamicky proces, ktery souvisi s postavenim

muzu a zen ve spolecnosti — v pracovnim prostiedi.
5.5 Symbolicka nadvliada muzu a maskulinita organizace

Pfikladem hierarchizace prace vyskytujici se v mnou zkoumané firmé
LPC Logistics jsou tradicni modely vztahu muze a zeny, tedy ,Séf’
(jednatel) - ,sekretafka” (HR Managerka).

LASI jsem vlastné takova sekretarka, akorat tady pouzivame tu
logistickou mluvu. TakZze nemam na dvefich sekretarka XXX (jméno
respondentky), ale HR Manager XXX.” (respondentka 1)

Prezentace muze - $éfa - jednatele - zde naznacCuje, Ze muz je v pozici
toho, kdo Fidi a rozhoduje. Zena v tomto vztahu vystupuje jako podfizena
a submisivni (Bourdieu 2000).

LASI jsem se s tim nikdy nesetkal, Ze by nékdo pfimo rekl: ,,, Ty jsi
zenska, na tuhle pracovni pozici se nedostaneS.” Ale urcity zaZzity
stereotypy jsou v kazdym oboru nebo praci. Typicka sekretarka, kterou
si pfedstavim asi nebude velkej chlap. A kdyZ si prfedstavim $éfa velky
némecky automobilky, tak to asi taky nebude Zena.” (respondent 5)

,KdyZ to maji holky téZky (zboZi ze skladu), tak si poCkaj nebo feknou
Jretrakarovi” (fidi¢ vysokozdviznych voziki) a ty jim to hodi, kam
potrebujou.” (respondent 5)

Muzska nadvlada vystupuje jako hlavni pfiklad symbolického nasili.
Tedy jako druh jemného, neviditelného a vSudy pfitomného nasili, které
se vyskytuje v kazdodennich praktikach (Bourdieu 2000). Slabost
a zranitelnost Zeny je prezentovana skrze jeji historické postaveni.
V historii bylo obvyklé, aby Zena zastavala Cinnosti spojené s chodem
domacnosti, tudiz byla z vefejnych spoleCenskych sfér distancovana.
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Podle Bourdieua (2000) je v moderni spoleCnosti pfitomnost pracujici Zeny
samoziejmosti, i pfesto zustava stale uvadéna do podfadnych pozic.

Nadvlada maskulinnich rysi ve firmé je nevédomé zakotvena
v béznych praktikdch zaméstnancu, nejspi$ protoze je v souladu s jejich
oCekavanimi, ,vztahy nadvlady se zdaji jakoby pfirozené, protoZe oviadani
na né aplikuji kategorie konstruované z hlediska viadnoucich® (Bourdieu
2000: 34).

,Zena v pribéhu Zivota odejde na materskou, tim padem odejde z
toho pracovniho Zivota, zatimco muz muZze kariérné rast.” (respondent 3)

Rozdilnost biologickych dispozic muzl a zen, tedy napfiklad, Zze muZi
nemohou rodit, poukazuje na skuteCnost, Ze véetSina téchto biologickych
faktorl je nejen socialnim konstruktem, ale zaroven je i nerovhomérné
ocenovana (Bourdieu 2000). Stereotypni pfredpoklad, ze se muZi nestavaji
otci a nestaraji se o své potomky je jednim z hlavnich Cinitell segregace
pracovniho trhu. DiskriminaCni chovani pak vyplyva z preferenci v ramci
organizaci a jejich managementu (Kfizkova, Pavlica 2004: 89).

Promluvy firemniho recruitmentu referuji o firmé jako o spole€enstvi
muzu — poptavaji primarné muze, nesnazi se pouzivat genderové neutralni
vyrazy Ci pozice pro obé pohlavi oddélené lomitkem. PfestoZze organizace
neuvadéji blize genderové vymezeného zaméstnance, v socialni realité
jsou to spiSe muzi nez zeny, koho popisuji.

,V souCasné dobé zde mame volna pracovni mista na pozice

Skladovy manipulant, udrzbar a pocéitacovy technik.” (respondentka 1)

~Ja mam ve smlouve délnik. Nemaj to rozdéleny na chlapi a zensky.
Mné to nevadi.” (respondentka 7)

,~Jsem oficialné Shift Leader, fikame Siftaci vSem. Je mi to asi jedno,
Sift leaderka by znélo blbé, ne? Takhle je to ve vsech firmach.” (respondent
5)
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,Z manazerskych pozic je tu akorat XXX (HR Manager), ostatni
pozice jsou zastoupeny muzi. Na dverich u kancelafe ma kazdy cedulku
se jménem a manaZzZerskou pozici, kterou zastupuje. Je pravda, Ze vSude

stoji manazer toho a toho. VSechny pozice jsou zkratka manaZer.
(respondent 2)

Pfitomnost jednostranného pojmenovani pracovnich profesi,
odkazuje k teorii umi€enych skupin (Ardener 1981). Jazyk dominantni
skupiny ve spoleCnosti - v pracovnim prostfedi - generuje dominantni
zpusoby vyjadfovani a je artikulovan v terminech muzského svéta (Ardener
1981: 22). Marginalizovanou skupinou se v pfipadé firmy LPC Logistics
stavaji zeny. Zenské profesni pozice ve firmé& postradaji dominantni
komunikacni charakter vyjadieny skrze dominantni logistické koncepce
(Tamtéz: 22).

Management firmy LPC Logistics je zastoupen pouze jednou Zenou,
ostatni zaméstnanci jsou muzi. Horni patro firmy tvofi kancelare
zaméstnancl managementu a jidelna, ktera je ovdem kromé prestavek
vyhranénych na obéd prazdna. Androcentrické pojeti zakofenéné
v kulturnim diskurzu, socialnich institucich a jazyce jednotlivcl, neni pouze
historickou predstavou muzské nadrazenosti, ale ideologii, zaloZzenou
na zakladé muzd a muzskych zkuSenosti, zatimco Zeny a Zenské
zkusSenosti jsou vnimani jako odchylka od této normy (Bem 1993: 54).

5.6 Gender a konflikt roli

Ke konfliktu mezi rolemi dochazi v momentech, ve kterych jsou
oCekavani spojena s roli jedince v rozporu s oCekavanim od konkrétni role.
Goffman (1999) uvadi, ze velka ¢ast naseho vnéjSiho kazdodenniho
socialniho chovani a interakci je definovana lidmi, ktefi vykonavaji sve role,
stejné jako herci v divadle. Pokud se podivame na muze a zZeny jako na
metaforu pro kulturu a pfirodu, pak nam teorie Sherry Ortner (1996)
umoznuje mezi témto kategoriemy porovnat dominantni muzsky
a rovnostarsky Zensky pfistup. Zeny jsou blize k pfirodé prostfednictvim
reprodukce a vychovy déti, zatimco univerzalni muzska dominance
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vyplyva ze zpusobu, kterymi jsou muZi blize ke kultufe, prostfednictvim
vyroby trvalych pfedmétd (Ortner 1996: 93-95).

,UrcCité to stale plati, ale jedna véc je, Ze Zeny limituje to, Ze maji déti.
To sebou nese proste urcita omezeni, myslim ted’ pracovni. Kdyz chteji mit
treba dvé, tri déti, tak s nima podstatnou cast stravi doma. A asi vétsSina
zen to tak ma, ale jsou manazerky, ktery jdou po roce a pul do prace. A jsou
na vysokych pozicich. Zase zalezi na domluvé, na partnerovi, pokud je
schopnej se o déti starat, je to taky v poradku. KaZdopadné jako
manaZzerka, jsem tuhle ¢ast rfeSit nemusela, kluci uz byli velky, kdyz jsem
Ja nastupovala.” (respondentka 1)

,KdyZz zaméstname Zenu na nékterou z manazerskych pozic,
ve véku 20-35 dejme tomu, tak automaticky musime pocitat s tim, Ze
otéhotni, pujde na matefskou a tim padem nam vypadne. Jo, a v tom vidim
treba tu nerovnost, Ze jsou ty Zeny k tomu tak spoleCensky nastaveny. U
chlapt tohle nefesSime. U nove pfichozich zaméstnankyr na to musime
brat ohled.” (respondent 2)

PfestoZze se jednatel vyjadfuje velice kulantné, z praxe, kterou
aplikuje pfi pfijimani novych zaméstnankyn, se nové pfichozich nepta
na konkrétni plan a preference zen. Jednatellv vyrok ,musime brat ohled”
naznacuje automatické rozhodnuti. ,Ohled” je zde Sifrou pro vylouceni.
V minimalni mife vylouceni z kariérniho postupu, v t& maximalni vyloucCeni
z pracovniho prostfedi uplné.

Reprodukce genderovych stereotypl odrazi normativni predstavy
0 Zzenskosti a muzskosti. Tyto stereotypni obrazy se liSi v souvislosti
na oCekavani a kontextu. Obvykle tak zobrazuji feminitu a maskulinitu jako
binarni protiklady &i dualismy (Oakley 2005: 26). Vypovédi respondentt
odkazuji ke skute€nosti, Ze jsou to pravé zZeny, které jsou vystaveny feSit
otazku kariéra versus rodina. Opakujicim se motivem je role matefska.
,Materstvi je v cCeské spoleCnosti stale chapano jako jedinecna
a neprenositelna role Zeny.“ (Cermakova, 2000: 95) Zenska fyziologie a jeji
reprodukCni procesy ji zaméstnavaji v souvislosti se zastanim spoleCenské
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- matefske - role, ktera je povazovana za méné hodnotnou oproti té muzskeé
(Ortner 1972). V pfipadé respondentl, je role matky primarné na zené

a vnimaji ji jako nenahraditelnou.

~Mama by méla bejt se svym ditétem. Jako to je na kazdym, jak
se rozhodne, ale minimalné do toho roku a pdl (...).“ (respondent 5)

,~Ja jsem byla s dcerama doma, neumim si pfedstavit, Ze bych
chodila do prace a nechala je hlidat. ” (respondentka 6)

,INejspis to bude tim, Ze to tak bylo vZzdycky v historii. To aZz dneska
chodi i chlapi na materskou.” (respondent 3)

Genderove stereotypy vyskytujici se v souvislosti se zaméstnanci Ize
povazovat za zjednoduSujici charakteristiku cinnosti, vlastnosti a roli,
pfisuzované Zzenam a muzum, odkazujici k predstavam na tzv.
,maskulinniho muze® pfipadné ,femininni zeny“ (Renzetti, Curran, 2003:
20) SpoleCensko-historicka prfedstava zZeny jako matky a vyhradni
pecovatelky se promita i ve vypovédich respondentu. Ke konfliktu roli mezi
zaméstnanci, dochazi pfi uplathovani stereotypniho chapani zenskych
a muzskych vlastnosti, souvisejici s pfisuzovanim vlastnosti jednotlivym

pohlavim.

»,No, urCité lepsi chlap, nez Zenska tady (na pozici vedouciho
smény).” ,Musis na né Casto zafvat, honit je, kdyz drepi ve skladu, chce to
tvrdou ruku.” (respondent 5)

,Délam Shift leadera (...), ostatni jsou chlapi (na pozici vedouciho
smény). Musis mit vyfidilku a stejné si budou dovolovat.” (respondentka 4

Vypovédi obou Shift leadert- muze a Zeny- vypovidaji o rozdilném
nahledu na svou pracovni pozici. Oba dva zddrazfuji vlastnosti
stereotypné spojované s vlastnim genderem. Muz je pfesveédcen, ze ke své
funkci je potfeba sily a agresivity, zatimco Zena je pfesvédcena, Ze je tfeba
umét komunikovat. Kazdy ze zaméstnancl se snazi svou pozici
racionalizovat.
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,KdyZ mame soboty dvanactky (dvanactihodinova sména), tak
musim resit hlidani. Vétsinou mama (matka respondentky) no, ale je to pro
mé narocny.” (respondentka 4)

,Musim ja. Mlad§iho (syna) vyzvedavam po praci. XXX (pfitel
respondentky) déla u Nyran, taky ve fabrice a ten pfijizdi vétSinou kolem
paty, Sesty. TakzZe po praci jedu vyzvednout malyho, vétsinou to beru pres
kram, kdyZ potfebuju néco ve mésté, jesté to beru pfes mésto. No a domd
pfijizdime na stejno.” (respondentka 4)

,PFitelkyné je doma. Je taky uZ v duchodu. (...) ja se o uklid
nestaram, to pritelkyné. ProtoZe ja pfijdu z prace a co potrebuju (...). Mam
uvareno a jsem spokojenej. Pritelkyné se stara o véechno.” (respondent 7)

Na zakladé stereotypniho genderového diskurzu (Renzetti, Curran
20095) je to zena, kdo nese odpovédnost za chod domaci sféry, péeci o déti,
pfibuzné apod. Zeny samotné mnohdy povazuji tyto tkoly za sougast své
identity a automaticky k nim pfilnou, zatimco muz zlstava ve sféfe profesni
a shledava toto déleni roli - praci - za relevantni. V souladu s pfijetim téla
jako historického obrazu je rozdéleni Cinnosti a roli Zen vnimané jako
pfirozené a vrozené. SpoleCensky obraz zeny se prostfednictvim fady aktd
v pribéhu €asu obnovuje, reviduje a konsoliduje a gender je tak v podstaté
performativnim opakovanim aktl spojenych s muzem nebo Zzenou (Butler
1988: 519-531).
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6 ZAVER

Zavérem prace bych se pokusila odpovédét na v uvodu stanovené
vyzkumné otazky.

Femininita a maskulinita odkazuji k genderovym identitam,
souvisejici se sociokulturnimi kategoriemi. Zenstvi a muZstvi je dynamicky
proces, menici se podle kultury a jednotlivce a nelze ho povazovat
zaneménny a nezavisly na socialnich okolnostech. Bez ohledu
na biologické pohlavi jsou v rlznych kulturach uznavany rizné chovani
a praktiky jako Zenské a muzské. Existuje mnoho forem Zenstvi a mnoho
forem muzstvi. To, co je definovano jako Zenské nebo muzské, se liSi
v zavislosti na mnoha socialnich faktorech. Kazdy jedinec se v prubéhu
Zivota vénuje mnoha formam Zenskosti a muzskosti, které pfijima,
at védomé ¢i nevédomé, v zavislosti na spoleCenském kontextu,
oCekavani druhych nebo Zivotni fazi.

Jaka je povaha vztahu mezi prezentaci muzstvi a zenstvi a vngjSich
stereotypl v oblastech firemniho provozu? Charakter feminity
a maskulinity se méni v zavislosti na kontextu, zaroven stale existuji
tendence tihnouci k reprodukci genderovych stereotypu, které se nasledné
promitaji do genderovych roli. Samotni jedinci jsou aktivnimi Cinitel
pfi zpracovavani pozadavkl vychazejicich z genderovych stereotypu.
Biologické rozdily mezi muzi a Zenami reprodukuji stereotypni pfedstavy
0 zenach jakozto matkach a muzich jakozto Zivitelich rodiny (JanoSova
2008: 28).

V jakych situacich se ve firemnim prostfedi formuji, uplathuji
a reprodukuji genderové stereotypy? Na konstrukci feminity a maskulinity
ma nepochybné vliv fada faktord. Prostfedi firemni organizace odkazuje
k reprodukci genderové nerovnosti zejména uzivanim generického
maskulina. To je nejvice spojeno s formou popisu pracovnich pozic, stylem
popisu prace a celkovym mechanismem provozu. Firemni prostredi
si narokuji jednotlivé gendery skrze svou profesni linii. Muzské a Zenské
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stereotypie se odrazi pfi spoleCné pracovni interakci v podobé urcitych
predem predpokladanych pravidel chovani.

Jak aktéfi aktivné zpracovavaji vnéjSi pozadavky vychazejici
z genderovych stereotypl? Muzi potvrzuji svou maskulinitu. Spoleénym
jmenovatelem jsou opakujici se motivy nadfazenosti, sobéstacnosti,
dlrazu na vétsi vykonnost a vétsi fyzickou silu. Za spole¢né znaky feminity
jsou povazovany vlastnosti jako kreativita, starostlivost, ochota pomoc,
peclivost a smysl pro estetiku, kterou vykazuji zeny. Upravuiji si pracovni
odévy, zkrasluji své kancelare a zajistuji ob&erstveni. Aktéfi ve firemnim
prostfedi disponuji v pribéhu interakce rdznymi socialnimi identitami, které
pfizpUsobuji konkrétni situaci. Opakované a stylizované c¢innosti jsou
provazany s pohlavnimi kategoriemi, které maji své misto v interaktivnim
schématu.

Subjektivni pocity feminity a maskulinity se li§i ve vnimani sebe
sama a souviseji s genderovou manifestaci. Gender by mél byt povazovan
za nastavitelny koncept a s pojmy maskulinni a femininni je vhodné
pracovat jako se Skalou. Socialni konstrukce feminity a maskulinity Ize
povazovat za systém moci, ktery nejen rozdéluje zeny a muze na feminni
a maskulinni, ale obvykle také stavi muze a maskulinitu nad zeny a tim
vice ocenuje instituce, kterym dominuji muzi.
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8 RESUME

The main topic of this bachelor's thesis is to analyze how femininity
and masculinity are formed and manifested in the environment of large
companies. The work tries to grasp the corporate environment as an
institution that has an impact on the behavior, actions and representation
of the examined individuals in the field of corporate operations. The work
deals with the construction of femininity and masculinity, gender
stereotypes and the formation of identity in relation to the profession. The
aim of the work is to find out how masculinity and femininity are presented
in the corporate environment. The work tries to analyze the construction of
female and male behavior, respectively how feminine and masculine
behavior is captured by individual actors.

The bachelor thesis is divided into theoretical, methodological and
analytical parts. First, in the theoretical part, | present gender discourse, its
context in a historical perspective, the basic concepts associated with it
and theoretical approaches that relate to the issue. The methodological
part describes the approach and methods used during data collection. The
last part is devoted to the analysis and interpretation of data from own
research. In this part | pay attention to the specific environment of a
logistics company and its internal differentiation.



