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1. UVOD

Bill Gates, zakladatel spolecnosti Microsoft a jeden z nejbohatsich lidi na
svéte, tekl ,, Ménime svét pomoci technologii . O pravdivosti jeho slov se miizeme
kazdodenné piesvédéit v praxi. Srozvojem informaénich a komunika¢nich
technologii doslo v poslednich letech k vyznamnym zménam ve vSech aspektech
lidského zivota. Vse se digitalizuje a méni se i1 zpisoby komunikace.

Tento trend se nevyhnul ani bankovnictvi, které se jako celek taktéz
digitalizuje. Diky tomu nabizi svym klientim nové produkty, zejména v oblasti
komunikace. Miizeme sledovat vyznamny narGst elektronickych forem
komunikace s bankovni instituci, tedy prostfednictvim sluzeb elektronického
bankovnictvi. Stale vice klientl omezuje frekvenci navstév kamennych pobocek a
vyfidi své penéZni transakce prostfednictvim modernich informacénich technologii.
K zasadnim vyhodam patii dostupnost elektronického bankovnictvi i pro klienta
kdekoliv a kdykoliv.

Vzhledem k velkému rozvoji elektronickych platebnich prostiedkta
v posledni dobé je téma elektronické bankovnictvi velmi aktudlni. Navic lze
o¢ekavat, ze i v budoucnu dojde k dalsim vyznamnym zménam této oblasti.
Vyznamné zmény musi neustdle reflektovat i pravni predpisy.V nedavné dobé
doslo k pfijeti zcela nového zakona upravujici platebni styk, a to zejména
z diavodu existence nové Upravy na urovni Evropské unie. Novy zakon o
platebnim styku se citelné dotykd i problematiky elektronického bankovnictvi.
Provozovani elektronického bankovnictvi vyzaduje zna¢né naroky na zabezpeceni
systétmu ze strany bankovnich instituci, a proto musi zakonodérce stanovit
Vv pravnich ptfedpisech jasné pravidla praveé pro tuto oblast.

Elektronické bankovnictvi umoziuje efektivni, bezpecné a rychlé presuny
penéznich prostiedkli, coz je dulezit¢ pro kazdého =z nds.Elektronické
bankovnictvi vSak neznamend produkt pro klienta jako takovy, jelikoz jde o
vyuziti klasickych bankovnich sluzeb v digitalizované podobé.

Problematika elektronického bankovnictvi zasahuje do vice oblasti
bezhotovostniho platebniho styku respektive finan¢niho prava a je dilezZitd pro
praxi jak fyzickych, tak i pravnickych osob. Cilem této diplomova prace je proto
vymezit pfehlednou a zaroven ucelenou formou pojem elektronické bankovnictvi
Z pohledu finan¢né pravniho, tedy popsat organizaci elektronického bankovnictvi

v Ceské republice a zmapovat pravni Upravu a dal$i souvisejici fakta. Pfi
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vypracovani diplomové prace byly vyuzity zejména metody analytické a popisné,
pomoci nichz se plni stanovené cile prace. Pfi praci jsou vyuzivany relevantni
pravni predpisy a zejména sekundarni data. Tato diplomova prace vychazi z
pravniho stavu k 31. bfeznu2012.

Diplomova prace se skladad celkem ze 4 stézejnich obsahovych kapitol,
pricemz déle obsahuje kapitoly uvod a zavér.

V prvni obsahové kapitole je pojednano obecné o institutu platebniho
styku, jelikoz jeho vymezeni je klicové pro dalsi vymezeni elektronického
bankovnictvi. Soucasti kapitoly je ptehledné clenéni platebniho styku na
hotovostni a bezhotovostni, a dle dalsich kritérii. Nato navazuje popisem
Klasickych nastroji bezhotovostniho platebniho styku uZzivanych v ramci
elektronického bankovnictvi.

Druhé obsahova kapitola prace se zabyva definovanim pojmu elektronické
bankovnictvi, a to jak z pohledu platebni sluzby, tak i1 technického. Dale se zabyva
umisténim elektronického bankovnictvi v ramci dalSich elektronickych sluzeb a
snazi se tento pojem odlisit od pojmu elektronické penize. Dale se kapitola zabyva
nutnymi pfedpoklady pro vznik sluzby elektronického bankovnictvi a
v neposledni fadé stru¢éné nastifiuje vyvoj elektronického bankovnictvi v CR a
jeho budoucnost v kontextu platebniho styku.

Tieti obsahova kapitola vymezuje piehled soucasnych technologii
pouzivanych v ramci elektronického bankovnictvi, které detailn€ji popisuje a
zhodnocuje nejdiilezitéjsi charakteristiky.

Ve ctvrté kapitole je pozornost vénovana pravni upravé elektronického
bankovnictvi a jeho smluvnim vztahtim a dale feSeni sport v radmci elektronického

bankovnictvi prostiednictvim finan¢niho arbitra.



2. OBECNE O PLATEBNIM STYKU

Na zacatku této prace je nutné si vymezit n€kolik teoretickych pojmd,
které se tykaji platebniho styku, jakozto zastieSujiciho pojmu pro vSechny ostatni
formy platebniho styku. Zakladnim pojmem je tedy platebni styk, ktery mizeme
definovat jako:

., Vztah mezi platcem a prijemcem platby, pri kterém dochazi k uskutecnéni
platby, tedy k prevodu penéznich aktiv mezi platcem a prijemcem. Platebni styk
muize byt provaden bud’ primo mezi nimi, bez prostrednika nebo mezi nimi existuje
zprostredkovatel, ktery byva zpravidla financni instituce nejcastéji banka. Ta je v
tomto vztahu pouze zprostiedkovatelem prikazii klientii, vytvarejicim platebni
systemy ze souboru platebnich nastroju, postupu pro jejich pouziti a bankovnich i
mezibankovnich platebnich a zuctovacich procedur pro zabezpeceni platebnich
transakei. “*

Na zakladé této definice tedy miZeme zjednodusené platebni styk oznacit
jako vztah mezi platcem a piijemcem platby, ktery je realizovan urcitym
zpusobem a muize byt proveden piimo mezi platcem a piijemcem nebo
zprostiedkovan tieti osobou zpravidla penézni instituci. Obecné existuji dvé

zékladni formy platebniho styku, hotovostni a bezhotovostni.

2.1. Hotovostni platebni styk
Jak uz z nazvu hotovostniho platebniho styku vyplyva, jedna se o financni
operace, kdy si ucastnici mezi sebou fyzicky piedavaji penize ve formé
papirovych bankovek respektive kovovych minci. Prestoze se dennodenné
setkavame s platbou v hotovosti,tato forma placeni ptinasi fadu problémi oproti
bezhotovostni platbé. Jde zejména o zvySené transakeni ndklady a dalsi problémy:
e Manipulace s hotovymi penézi vyzaduje vysSi naklady pro vSechny
zucCastnéné€ strany,
e Musi byt vynakladany dalsi prostfedky na ochranu hotovosti proti zcizeni,
e Pfiplatbé musi vzdy dojit k fyzickému setkani platce a ptijemce hotovosti,
e Hotovostni operace s sebou nesou riziko piijeti pozménénych ¢i padélanych
bankovek,
e A v neposledni fad¢ se u hotovostnich plateb jen velmi obtiZné¢ monitoruje

jejich zdroj. Naproti tomu bezhotovostni platby umoziuji piedchéazet

! POLOUCEK, S. a kol., Bankovnictvi 1, Praha, C.H. Beck, 2006, s. 141.
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spolecenskym jeviim jako je legalizace vynosu z trestné ¢innosti a tzv. Sedé

ekonomice. Hlavni snahou Sedé¢ ekonomiky je vyhnout se zdanéni nebo

riznym formam regulace. Proto nejen ¢eskd pravni Gprava v této souvislosti
reguluje rozsah plateb v hotovosti.?

Na druhou stranu je nutné zminit i vyhody placeni hotovostnimi penézi

jako je zejména anonymita, rychlost pii placeni formou prosté piedani, Gspora

poplatki castniku plateb, ktefi nemusi hradit poplatky pen&znich instituci® za

uskutecnéni transakce a v neposledni fad¢ jde o tradini zpisob platebniho styku.

2.2. Bezhotovostni platebni styk

V ramci bezhotovostniho platebniho styku dochazi k pfesuniim penéz ve
formé zapisu na uctech. Pokud bychom hledali vymezeni bezhotovostnich plateb
v pravnich predpisech, jevi se jako nejvhodné;jsi legalni definice uvedena v § 2
odst. 1 zdkona €. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti, ve znéni pozdéjSich
ptedpisti. Bezhotovostni platbou se podle citovaného ustanoveni rozumi:

wPlatba provedena bezhotovostnim prevodem penéznich prostiedkit na
vizemi Ceské republiky prostiednictvim penézniho vistavu v ceské nebo cizi méné a
bezhotovostnim prevodem penéznich prostredkii prostrednictvim penézniho ustavu
v Ceské nebo cizi méné z vizemi Ceské republiky na tizemi jiného stdtu.”

Z ekonomického pohledu se bezhotovostni platebni styk muze definovat
jako vztah mezi platcem (dluznikem) a pfijemcem (véfitelem), pfi kterém dochazi
k pfevodu bezhotovostnich (¢etnich, dematerializovanych) penéz skrze jejich
klientské ucty (bézné ¢i jiné Gcty) vedené u penéZznich instituci.

Bezhotovostni forma placeni je v poslednich letech na velkém vzestupu, a
velkou zasluhu na tom ma rozvoj elektronickych platebnich prostredku. Jedna se o
specifické prostfedky bezhotovostnich plateb zaloZzené na novych komunika¢nich
a informacnich technologiich. V soufasné ekonomice se vétSina plateb provadi
bezhotovostné a elektronicky. Penézni inStituce jsou vybaveny vysoce vykonnymi
a spolehlivymi platebnimi systémy a propojeny mezi sebou riznymi ziuctovacimi
a clearingovymi systémy bez ohledu na hranice statd. To jim umozZiuje realizovat

platebni pokyny v tuzemsku do 2 dnt, do zahrani¢i do 5 dnd.

2 7&kon &. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti, ve znéni pozdgjsich piedpisi.
%V pritbéhu celé této diplomové prace je termin pen&zni instituce pouzit ve smyslu § 63 odst. 1
zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozd¢jsich predpist.
4§ 2 odst. 1 tamtéz.
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Vytizeni zékladnich platebnich operaci pomoci vyplnéni papirového
formulafe na pobocce banky ¢&i jiné bankovni instituce® je dnes jiz na Gstupu, z
diivodl nutnosti osobni navstévy této instituce a také vyssich poplatkti spojenych
S ,,papirovym* zadanim. Stale se rozsifujici formy elektronického bankovnictvi
nabizi jednoduché a cenové velmi dostupné platebni sluzby. Navic elektronické
platby lze realizovat z jakéhokoliv mista a v jakémkoliv ¢ase. Proto dnes k
hlavnim komunika¢nim nastrojim patfi jednotlivé formy elektronického
bankovnictvi.

Vsechny zpiisoby realizace bezhotovostnich plateb, maji jedno spolecné, a
to IT systém penéZni instituce, ktery umoZznuje uzivatelim platebnich sluzeb

snadny a neomezeny pristup K jejich financim a nakladani s nimi.

2.2.1. Systémy platebniho styku

Obecné¢ mizeme platebni systém charakterizovat jako misto, v némz se
pohybuji penézni prostfedky a ktery s vyuZitim odpovidajicich néstroji umoZiuje
realizaci pozadovanych plateb. Pod pojmem realizace pak hovofime o provadéni
zuCtovani a vyporadani platebnich transakci. V ramci jejich diferenciace ¢lenime
platebni systémy na vnitrobankovni, u kterych probiha realizace platebniho styku
v ramci jedné banky.6 A mezibankovni, kde realizace probiha mezi vice bankami.
Kazda bankovni instituce pak pouziva k realizaci penéznich operaci jeden nebo
vice autorizaCnich, zac¢tovacich a clearingovych systémi. Bez tohoto zakladu by
bezhotovostni platebni prostfedky nemohly byt efektivné pouzivany. V zdkon¢ o
platebnim styku je systém penéznich instituci definovan jako systém, ktery
umoziuje prevody platebnich prostiedkt, jestlize ma alespoil tfi ucastniky a je
provozovan na zaklad¢ pisemné smlouvy, pticemz jeho provozovatel je drzitelem

licence '

a funguje podle pravidel stanovenych zakonem a podle
standardizovanych postupt dohodnutych mezi uéastniky platebniho systému.®

V piipadé¢ mezibankovniho platebniho styku se nejCastéji setkdme se
dvéma zpisoby jeho realizace. RozliSujeme clearingovy systém centralni banky

(CNB), ktery vypotrada jenom tuzemské platby a vypoiadani zahraniénich plateb

®>V Ceské republice patii mezi bankovni instituce krom& bank i druzstevni zalozny, stavebni
spofitelny a hypote¢ni banky.

® Vypotadani tuzemské platby mezi dvéma Gdty vedené u jedné bankovni instituce prob&hne
jenom v rameci dané banky (ne pres clearingovy systém centralni banky).

" Licence v Ceské republice udéluje Ceska narodni banka.

8 Viz § 23 zikona &. 284/2009 Sb., o platebnim styku.
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probihé pies tzv. korespondenéni banku.® Clearingovy systém funguje na principu
jedné centralni banky, kterd nasledné provadi zuctovani pro ostatni ucastniky
platebniho styku. V ptipadé tuzemského platebniho styku dochazi k zuctovani
plateb prostfednictvim clearingového centra CERTIS provozovaného Ceskou
narodni bankou. U zahrani¢niho platebniho styku je pak prevod provadén pomoci
korespondencnich systémi a vypofadani je zalozeno na piimém spojeni
bankovnich instituci, tedy tuzemské banky a koresponden¢ni banky, které si mezi

sebou vedou tzv. loro a nostro Giéty, jenz slouZi k prevodu plateb.**
2.3. Dalsi ¢lenéni forem platebniho styku
Platebni styk je dale mozné ¢lenit podle mnoha dalsich kritérii. Zakladni

ptehled uvadi Tabulka €. 1.

Tabulka ¢&. 1: Clenéni forem platebniho styku

Druh platebniho
Kritérium ¢lenéni styku Popis
Zpusob placeni hotovostni ptedani penéz v hotovosti

bezhotovostni ptevod bezhotovostni, bez uZiti hotovosti
Teritorium transakce | tuzemsky penéZni transakce v ramci CR

zahranicni penéZni transakce mimo CR
Pocet zapojenych vnitrobankovni ptevod v ramci jedné banky
bank v transakci mezibankovni mezibankovni pfevod skrze zictovaci centra
Forma zpracovani klasicky osobni navstéva klienta u penézni instituce

elektronicky pouziti elektronickych platebnich prostredki
Nutnost privodnich | dokumentarni nutnost predlozeni urcitych dokumentti
dokumenti nedokumentarni bez nutnosti predlozeni dokumentt

platba probéhne az po splnéni urcitych
Nutnost pievzeti zavazkovy zavazkil
zavazku bankou bezzavazkovy platba probéhne bez dalsich zavazkt
transakce je zpracovana v zakonem stanovené

Rychlost zpracovani | standartni lhate
transakce prednostni/expresni | okamzité zpracovani
Predmét platebniho obchodni prikaz k tihradé&/inkasu za zbozi a sluzby
zavazku neobchodni piikaz k thradé&/inkasu jinych zavazkt

Zdroj: vlastni zpracovani dle POLOUCEK, S. a kol., Bankovnictvi 1, Praha, C.H.
Beck, 2006, s. 142.

® Korespondenéni bankou je banka se sidlem v zemi, kde je ména prevodu domaci ménou.

10 Czech Express Real Time Interbank Gross Settlement systém.

' Platebni styk Treasury.cz [online]l. 2012 [cit. 2012-03-06] Dostupné z:
http://www.treasury.cz/cash5.php#zahranicniplatby
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Dalsi kategorii pro ¢lenéni platebniho styku je teritorium dané transakce,
které je z mnoha diivodl velmi podstatné. Z tohoto hlediska se rozeznava platebni
styk tuzemsky a zahrani¢ni. Tuzemské platby probihaji pouze na tzemi daného
statu, a to prevazné v meéné, ktera je v tomto staté oznaCovana jako narodni.
Zahrani¢nim platebnim stykem se pak rozumi provadéni bezhotovostnich plateb
mezi tuzemskymi a zahrani¢nimi subjekty nebo platby provadéné tuzemskymi
subjekty v zahraniéi.*?

Podkategorii zahrani¢niho platebniho styku jsou pteshrani¢ni platby. Ty
jsou omezeny nasledujicimi podminkami:

e UcCet platce apfijemce musi byt veden ve statu tvoficim Evropsky
hospodaisky prostor 13 (nebo také ve Svycarsku, Monaku, Francouzské
Guyané, Guadeloupe, Martinique, Réunion a Gibraltaru) a soucasné banka
musi byt ucastnikem SEPA systému,

e platba se uskuteciiuji v méné nékteré¢ho z téchto stati a jeji ekvivalent v méné
EURO je ohrani¢en maximalni ¢astkou ve vysi 50 000 EUR. Tento typ
platby je pfimo uveden v zdkoné¢ o platebnim styku a je definovan
konkrétnimi parametry pro uctovani poplatkti a dobu pievodu,

e Ulastnici platby jsou povinni uvadét &islo Gétu ve formatu IBAN* a BIC™.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 924/2009 ES o pieshrani¢nich
platbach ptineslo princip stejnych poplatkli pro platebni princip stejnych poplatkti
za vnitrostatni a preshranicnich platebni transakce. Princip stejnych poplatka
spoc¢iva v tom, ze poskytovatelé jsou povinni uctovat uzivatelim za pieshranicni
platebni transakci stejny poplatek jako za odpovidajici vnitrostatni platebni
transakci. Princip stejnych poplatkii plati pouze do castky nepievysuji 50 000
EUR.*

12 podminky pro tuzemsky a zahranic¢ni platebni styk stanovuje zakon o platebnim styku.

3 EHP tvofi staty Evropské unie a dale Island, Lichtenstejnsko a Norsko.

14 Cislo uétu ve formatu IBAN je tvoreno v souladu s mezinarodnim standardem ISO 13616
a obsahuje jednotny kontrolni mechanismus, ktery umoziiuje predbéznou kontrolu ¢isla uctu pred
odeslanim platby, a tim snizuje riziko chyb u pieshraniénich pievodi. Cislo uétu ve formatu IBAN
je tvofeno dvéma znaky obsahujicimi kod statu (CZ pro CR), dvéma kontrolnimi ¢&islicemi
a maximalné 30 znaky (odli$né pro jednotlivé staty), které identifikuji poskytovatele a ¢islo uctu
V ramci poskytovatele.

1 Kod BIC je tvofen v souladu s mezindrodnim standardem ISO 9362, pfitemz jednoznaéné
identifikuje poskytovatele v pieshrani¢nim platebnim styku a je tvofen 8 aZ 11 znaky.

® BERAN, J. K novému nafizeni o pieshrani¢nich platbach, Obchodn&pravni revue 1/2010, s. 23.
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2.4. Nastroje bezhotovostniho platebniho styku

Z pohledu elektronického bankovnictvi je vhodné vymezit i ndstroje
bezhotovostniho platebniho styku neboli instrumenty, prostfednictvim kterych
banky a dal$i penézni instituce platebni operace provadéji. K aktudlné
vyuzivanym ndstrojim bezhotovostniho platebniho styku, ktery lze provadét
prave i elektronickym zptisobem, nalezi predevsim:

e prikaz k uhrad¢ (hromadny, trvaly),

e piikaz k inkasu (hromadny trvaly),

e platebni piikaz pro zahrani¢ni platebni styk (PaymentOrder),

e platebni karty,

e dalsimi nastroji bezhotovostniho platebniho styku jsou Seky, smeénka,
dokumentarni akreditiv a dokumentarni inkaso, které jiz ale nelze vyuzit
prosttednictvim elektronického bankovnictvi.

Platebni piikazy je mozné ke zpracovani napiiklad bance zadavat dvojim
zpaisobem. '’ Prvni formou je klasické vypsani papirového piikazu neboli
unifikovaného bankovniho formulafe pfimo na pobocce banky. Modernéjsi, a
dnes 1 vice pouzivanou formou, je vSak zadavani ptikazu prostfednictvim sluzeb
elektronického bankovnictvi.V praxi nejcastéji rozeznavame tyto druhy c¢lenéni
prikazi:

- podle poctu plateb na jednom platebnim piikazu se rozliSuji:
e jednotlivé ptikazy, na kterych je piikaz k provedeni jediné platby,
e hromadné piikazy, se vyznacuji tim, Ze obsahuji piikaz k provedeni vice
nez jedné platby.
- podle toho, kolikrat ma byt platba provedena, se rozlisuji:
e jednorazové piikazy, kdy platba je provedena pouze jedenkrat,
e trval¢ prikazy, které se vyznacuji opakovdnim platby v pravidelnych,
pfedem definovanych intervalech, které jsou v ptikazu stanoveny.
e tuzemska,

e zahraniéni.

7 Bankovni instituce pouzivaji v tuzemském bezhotovostnim platebnim styku ve vztahu s klienty
ptikazy k thradé a piikazy k inkasu, které mohou byt bance pfedavany na tiskopisech, formou
elektronickych dat nebo jinym sjednanym zptisobem. Vyhlaska ¢. 62/2004 o platebnim styku.
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Podminky pro realizaci pfevodl penéznich prostiedkii nalezneme v zadkoné
o platebnim styku, a pfedev§im ve vyhlasce o platebnim styku, kterd stanovuje
zpusob provadéni platebniho styku mezi penéznimi institucemi, zactovani na
uctech u bank a technické postupy bank pii opravném zactovani. Jesté lze zminit
Vieobecné obchodni podminky CNB, které stanovuiji zdsady vedeni uét klientti u

bankovnich instituci, provadéni platebniho styku a zuctovani.

2.4.1. Prikaz k ihradé

Ptikazem k thradé se rozumi operace provadénd na zaklad¢ platebniho
ptikazu, ktery dal ptikazce (platce) své bance za ucelem pievedeni penéznich
prostiedkt ve prospéch piijemce. Prubeh piikazu k uhradé znazornuje schéma ¢.
1.

Schéma ¢. 1: Prabéh prikazu k ahradé

Pijemce 1 Platce Legenda k tabulce ¢ 2.
platby [Tt q platby
1. dodavka zbozi/sluzby
A
2a. podani piikazu k Ghradé a
zatizeni Gctu platce
2C 2a .y
2b. zaslani thrady bance pfijemce
skrze  mezibankovni  platebni
v
o o systém.
Penézni instituce | Penézni instituce
prijemce D 2b platce 2c. Uhrada ve prospéch uctu

Zdroj: vlastni zpracovani dle Mace, M.: Platebni styk, klasicky a elektronicky,
Praha, GradaPublishing, 2006, s. 39.

V ramci platebnich piikazi je piikaz k Ghradé v soucasné dobé
nejpouzivanéjsi a nejefektivnéjsi z divodu jeho rychlé a snadné realizace,
zejména ve spojeni s elektronickou formou bankovnictvi. Ptikaz k thradé musi
vzdy obsahovat niZze uvedené naleZitosti stanovené v § 3 odst. 2 a 3 vyhlasky ¢.
62/2004 o platebnim styku (déle jen ,,vyhlaSka o platebnim styku):

e bankovni spojeni piikazce a platce (Cislo uctu a identifikacni kod banky),
e castku v Ceské menég, ktera ma byt poukazéna piijemci. Pfestoze vyhlaska

o A s s 18
stanovuje jako podstatnou naleZitost uvedeni ¢eské mény, devizovy zdkon

18 7akon &islo 219/1995 Sb., devizovy zakon, ve znéni pozdéjsich predpisd.
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pfipousti tthradu zavazk® a pohleddvek mezi klienty bank na uzemi Ceské
republiky i v jinych ménach,

e podpis, elektronicky podpis nebo jiny kod zajistujici identifikaci ptikazce,

e oznaCeni mény,

e podpis vystavce, elektronicky podpis nebo jiny kod umoziujici identifikaci
prikazce,

e konstantni symbol, ktery vyjadiuje charakter platby, je nutny jen tehdy pokud
tak stanovi zvlastni predpis®® nebo se jednd o platbu, ktera je piijmem &i
vydajem statniho rozpoctu. 2piehled t&chto konstantnich symboli stanovi
Ministerstvo financi Ceské republiky.

Mezi nepovinné udaje, které mohou byt uvedeny v ptikazu k thradég, patii
mimo jiné naptiklad datum splatnosti, variabilni a specificky symbol, textova
zprava nebo datum vystaveni ptikazu.

Penézni instituce prikazce nebo piijemce je dale povinna dodrzet zakonem
stanovené lhﬁty21 pro realizaci platebnich transakci. V ptipadé nedodrzeni lhity
ma poskozeny narok na urok z prodleni. Urok z prodleni se vypodte z &astky
pievodu, doby prodleni a urokové sazby z prodleni. Odpovédnost v piipadé
neuspésného prevodu nese ten ucastnik prevodu, ktery zptisobil jeho neprovedeni.

Podminky stanoveni sankci jsou dany vyhlaSkou o platebnim styku.

2.4.2. Prikaz k inkasu

Ptikaz k inkasu je dal$im platebnim instrumentem platebniho styku. Ve
srovnani s piikazem k thrad¢ je zde vSak rozdil v tom, ze nevychazi z podnétu
platce, ale z podnétu piijemce platby. K realizaci provedeni pfikazu k uhradé je
vSak souhlas k odepsani prostfedka. Nalezitosti piikazu k inkasu jsou pak totozné
s tim, jako tomu bylo u pfikazu k uhradg. %

V soucasnosti je pak nejrozsitengjsi inkasni formou placeni SIPO?. P¥i
této formé placeni se zajiStuji mezi platcem a pifjjemcem po jejich vzajemné
dohod¢ pravidelné uhrady plateb, kdy se miize jednat o telefonni poplatky, plyn

nebo najem.

19 Zejména vyhlaska ¢ 514/2002 Sb., kterou se stanovi podminky pro oznagovani uéelu pen&znich
tihrad, potfebnych pro sestavovani platebni bilance Ceské republiky.

2 Jejich piehled uvefejiiuje Ministerstvo financi CR ve Finan&nim zpravodaji.

“ltyto lhiity stanovuje zékon & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdgjsich piedpis.
ZZSchlossberger, 0., Soldanova, M.: Platebni styk, Praha, Bankovni institut, 2005, s. 82.

%8 Sdruzené inkaso plateb obyvatelstva.
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Schéma €. 2: Priubéh prikazu k inkasu Legenda k tabulce ¢. 3.
1. dodavka zbozi/sluzby

1 2a. podani ptikazu k inkasu dluzné
Prijemce Platce v,
platby ..................... ’ pla’[by CaStky
yy 2b. zadost o odepsani penéznich

prostredki z uictu platce

2a 3c 3a 3a. prozkoumani opravnénosti
3b inkasa a zatiZzeni 0¢tu platce
Y Y 3b. poukazani platby ve prospéch
Penézni instituce Penézni instituce e
pFijemce J platce piijemce platby
) 2b 3c. pripsani platby ve prospéch

uétu niiiemce

Zdroj: vlastni zpracovani dle Mace, M.: Platebni styk, klasicky a elektronicky,
Praha, GradaPublishing, 2006. s. 44.

2.4.3. Platebni piikaz pro zahrani¢ni platebni styk (PaymentOrder)
V zahraniénim platebnim styku je tento platebni piikaz nejrozSifenéjSim
platebnim prosttedkem. Oficialnim nazvem je ,PaymentOrder a v Ceské
republice se miizeme setkat s nazvem hladka platba.

Nalezitosti zahrani¢niho platebniho piikazu jsou obdobné jako ndlezitosti
tuzemského piikazu k tthradé. Rozdily se tykaji pouze toho, ze platba probihd
veizi ménd® a méla by byt uvedena informace o tom, kdo plati bankovni

poplatky:.

2.4.4. Platebni karty
Bankovni karta je jedinym klasickym instrumentem bezhotovostnich
plateb, ktery se zaroven tfadi zdkladnich formy elektronického bankovnictvi.

Problematice platebnich karet se podrobné vénuje v kapitola 4.1.

 Nazev cizi mény v kodu ISO.
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3. POJEM, VYVOJ A ZAKLADNIi ROZDELENI
ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVI

Platebni operace musi reagovat na potteby dnesni doby, coz znamena, ze
musi byt rychlé, bezpecné a spolehlivé. Penézni instituce proto museji
ptizpisobovat své sluzby nejen potfebam individudlnich klientl, ale také je
museji nabizet v takové formé¢, aby byly dostupné komukoliv, kdekoliv a
Vv jakémkoliv Case. Prudky rozvoj komunikacnich a informacnich technologii
pFinasi do svéta financi nové vyznamné moznosti jak toho docilit.?® Zavedenim
elektronickych platebnich postupi a soucasné s vyuzitim elektronického
bankovnictvi doSlo ke zkvalitnéni a zrychleni bezhotovostnich platebnich operaci.
Elektronick¢ bankovnictvi muizeme zjednodusené¢ oznacit za specifické

instrumenty umoznujici bezhotovostni placeni penézi v digitalizované podobg.

3.1. Pojem elektronické bankovnictvi

Pojem elektronické bankovnictvi i jeho anglicky ekvivalent e-banking je
Siroké vetejnosti dobfe znamy, a to pfedevSim diky bankovnim institucim, které
tak souhrnné nazyvaji své sluzby v digitalni podobé.26 Klient tedy nemusi osobn¢
navstivit pobocku penézni instituce, aby mohl vytidit své bézné platebni transakce
¢1 zkontrolovat stav uctu.

Hlavni ptinos této formy komunikace vystihuje nasledujici definice:

., Elektronické  bankovnictvi znamena, zZe klient muze byt diky
elektronickym prostredkium komunikace se svymi penézi v kontaktu 24 hodin
denné, 365 dnii v roce, at je v zaméstnani, doma nebo uprostred oceanu. Zkratka
odkudkoliv a kdykoliv. “*’
respektive  bankovnich sluzeb. Klient komunikuje s bankovni instituci
prostiednictvim elektronického komunika¢niho kanalu (telefonu, mobilniho
telefonu, pocitace) a nikoli prostiednictvim pracovnika bankovni instituce. Dnesni
bankovnictvi tedy neni jiz omezeno pouze na pobockach a klientim jsou k

dispozici riizné dal$i distribuéni kandly, které jsou vyhodnéjsi pro zakazniky a

2 POLOUCEK , S. a kol., Bankovnictvi 1, Praha, C.H. Beck, 2006, s. 175.

% Jesté se muzeme setkat s pojmem pimé bankovnictvi, coz je taktéz synonymum pro
elektronické bankovnictvi.

2" PRADKA, M., KALA, J. Elektronické bankovnictvi: rady a tipy. Praha: Computerpress, 2000,
s. 1.
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efektivni z hlediska ndkladd na bankovni instituce.?® Pro bankovni instituce
samoziejm¢ znamena elektronické bankovnictvi vynaloZeni zna¢nych finan¢nich
prostfedkl na informacni technologie a zaskoleni zaméstnancti zejména v pocatku
zavadeéni sluzeb.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze elektronické bankovnictvi nereprezentuje
de facto nic jiného nez vyuziti klasickych nastrojii bezhotovostniho platebniho
styku pomoci vyuziti novych komunika¢nich a distribucnich kanali, jimiz lze
klienta bankovni instituce ,,v pfimém ptenosu vtahnout do déni na jeho uc¢tu a
poskytnout mu (staro)nové produkty v digitalizované podobég. De iure vSak pojem
elektronické bankovnictvi neni v zakoné pfesné¢ vymezen a jeho pravni upravu
nalezneme Vv riznych pravnich pifedpisech, tykajici se platebniho styku a
bankovnich instituci.

Stary zékon o platebnim styku * pouzival vtomto smyslu pojem
elektronické platebni prostfedky. Ty definoval v § 15 odst. 1 tohoto zdkona jako
prostitedky vzdaleného pfistupu k penézni hodnoté a elektronické penézni
prostiedky. Elektronické penézni prostfedky v dalSich odstavcich definoval jako
platebni prostfedky, které uchovavaji penézni hodnotu v elektronické podobé. A
tato penézni hodnota uchovana na elektronickém penéznim prostiedku jsou
elektronické penize. Z této legalni definice vyplyva, Ze stary zdkon o platebnim
styku pouzival termin prostiedky vzdalen¢ho pfistupu k penézni hodnoté pro
instrumenty elektronické bankovnictvi.

V novém zakoné o platebnim styku® jiz ale terminy vzdaleny piistup
K penézni hodnoté a elektronické penézni prostfedky nenajdeme. Elektronické
penézni prostfedky nahradil samotnym pojmem elektronické penize, coz byl od
zékonodarce logicky krok, ktery ptispél k lepsi srozumitelnosti zdkona. Avsak pro
termin vzdaleny pfistup k penézni hodnoté uz v tomto zdkoné¢ nenajdeme Zadny
ekvivalent.

Novy zédkon o platebnim styku tedy nerozliSuje, jestli je ovladan ucet
pomoci vzdéaleného pfistupu na ucet, tedy pomoci elektronického bankovnictvi
nebo na pobocce penéZni instituce prostiednictvim jejitho pracovnika. Oba tyto

zpiisoby souhrnné fadi pod pojem platebni sluzba. Platebni sluzba je definovana

% GORDON, E., NATARAJAN. K. Banking: theory, law and practice. Rev. ed. Mumbai:
Himalaya Pub. House, 2009¢2008, s. 454.
2 7akon & 124/2002 Sb., o pievodech pen&nich prostiedkd, elektronickych platebnich
prostfedcich a platebnich systémech, ve znéni pozdgjsich piedpist (dale jiz jen zakon o platebnim
styku).
%0 Z4kon &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdgjsich predpis.
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taxativnim vyctem v ustanoveni § 3 odst. 1 pis. a-g) zdkona o platebnim styku, jde
jak o hotovostni platebni transakce (vlozeni nebo vybér hotovosti z platebniho
uctu poskytovatele) tak bezhotovostni platebni transakce (ptfevod penéznich
prosttedki nebo pievod penéznich prostiedki, jimz je wuzivateli poskytnut
poskytovatelem Uveér ¢i provedeni platebni transakce poskytovatelem sluzeb
elektronickych, v piipadé, Ze je souhlas platce dan prostfednictvim elektronického
komunika¢niho zatizeni), stejné tak i vydavani a sprava platebnich prostfedkt a
zatizeni k ptfijimani platebnich prostiedkd.

Za zékladni formy realizace elektronického bankovnictvi lze dnes
povaZzovat platebni karty, telefonni bankovnictvi (hlasovy informacni systém,
telefonni bankétf), mobilni bankovnictvi (SMS banking, SIM Toolkit,
Smartbanking), pocitacové bankovnictvi (domaci bankovnictvi a internetové

. ’ .y : 31
bankovnictvi), televizni bankovnictvi.>

3.2. Elektronické bankovnictvi v ramci IT systému bankovni
instituce

Z technického pohledu piedstavuje elektronické bankovnictvi ptistup do
IT syst¢ému bankovni instituce, ke kterému se klient pomoci instrumentii e-
bankingu piipoji a poté ovlada své finance. Informacni systémy a technologie
dnes tvofi zakladni patef vSech bankovnich institucich a ¢asto predstavuji zadsadni
faktor, kterym se odliSuji od konkurence. Dle kritéria vyuziti informacnich
systému, zejména smérem ke klientim mutZeme bankovni instituce rozdélit na
internetové a klasické.*

V praxi je pro fungovani IT systému zabezpecCujici elektronické
bankovnictvi u bank a dalSich penéznich instituci zadsadni vyhlaska ¢. 123/2007
Sb., o pravidlech obezietného podnikéni bank, spofitelnich a uvérnich druzstev a
obchodnikil s cennymi papiry. Na zdklad¢ této vyhlasky subjekty maji povinnost
dodrzovat rizné pozadavky, jako jsou pravidla pro fidici a kontrolni systém, pro
fidici a kontrolni systém, pro kapitdlovou pfiméfenost, pravidla angazovanosti a
pravidla pro pfevod rizik, pravidla pro nabyvani, financovani a posuzovani aktiv,

obsah udajii ur¢enych k uvetrejnéni a pro Ceskou narodni banku ¢i pravidla pfi

%! piehled soudasnych technologii elektronického bankovnictvi poskytuje kapitola 4.

¥ HAMRIK, A. Struktura informagnich systémii vs. obchodni model banky. Pwc.com [online].
2008 [cit. 2012-03-06] Dostupné z: http://www.pwc.com/cz/cs/clanky-2008/struktura-
informacnich-systemu-vs-obchodni-model-banky.jhtml
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konsolidacich. Pro oblast elektronického bankovnictvi je dllezitd zejména ptiloha
¢. 1 kvyhlasce, ve které se stanovuji vramci eliminace operacniho rizika
pozadavky na informacéni systémy a technologie pouzivané v ramci instituci.
Podle vyhlasky se informacnim systémem rozumi dil¢i funkcni celek v ramci
informa¢niho  systému zabezpeCujici ziskdvani, uchovavani, prenaseni,
zpracovavani a poskytovani informaci pomoci informaénich technologii. Dale
jsou zde stanoveny dilezité pojmy jako autentizace uzivatele, kterou se rozumi
proces ovéfeni jeho totoznosti, autorizace uzivatele, kterou se rozumi proces
oveéfeni pristupovych prav na zaklad¢ autentizace ¢i diivérnost informace, kterou
se rozumi zajisténi, Ze informace je pristupna pouze uzivateli, ktery je k pfistupu
opravnén. Podle vyhlaSky ma instituce zabezpelit dodrzovani bezpecnostnich
zasad v jednotlivych informacnich systémech a vypracovat analyzu rizik spjatych
s informaénimi systémy. Vyhlaska obsahuje 1 bezpecnostni a technické
pozadavky, kdy instituce ma =zajistit napiiklad piidéleni ptistupovych prav
uzivatelim, jednozna¢nou autentizaci uZivatele a pfistup k informacim pouze
autorizovanému uzivateli. Dale musi zajistit ochranu davérnosti, integrity a

autentizacich informaci.

3.3. Elektronické bankovnictvi v ramci dalSich elektronickych
sluzeb

Samotny termin elektronické bankovnictvi mnoho lidi nespravné zaménuje
s dal$imi elektronickymi sluzbami, a to nejcastéji s pojmy e-business, e-commerce
a s pojmem elektronické penize. V této podkapitole je tedy vysvétleno umisténi a
vztahy mezi vySe zmiflovanymi pojmy.

E-business, ¢esky pteklad zni e-byznys, ktery se ale obvykle se nepouziva,
je nejSirSi pojem pro oznaceni elektronického podnikani, tedy vyuzivani
informaénich a komunika¢nich technologii (ICT) a vyhod internetu v podnikani.
Tento termin tedy miiZeme oznacit za zastfeSujici nazev pro riznd vyuziti ICT,
které jsou vétSinou oznacovana pismenem E pied vlastnim nazvem cinnosti. e-
business je spojovan s nastupem tzv. “nové ekonomiky” v 80. a 90. letech
minulého stoleti, kterd sebou pfinesla mohutny rozvoj podnikovych informacénich
systémd a internetu. Slovo “e-business” bylo poprvé pouZito spole¢nosti IBM v
ramci marketingové kampané v roce 1996 a aktivn€ se pouziva dodnes. Cilem e-

business je zlepseni podnikovych procest ¢i kvality sluzeb pro zakazniky praveé
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diky vyuziti ICT a internetu. Zahrnuje zlepSeni komunikace mezi podniky,
komunikace podniku viéi zdkaznikiim, dodavatelim ¢i bankovnim institucim
nebo vetejné spravé. Oznacuje ale také feseni pro zvySeni efektivnosti fungovani
podnikit samotnych, tedy zlepSeni administrativy organizace, zlepSeni jejich
procestt prodeje, nakupovani, fizeni financi, lidskych zdroji a dal$i. VétSina
procest v podnicich se diky e-business feSeni vyrazné zrychlila a zjednodusila.
Diky silnému rozvoji e-businessu dokonce vznikly nové trhy a obchodni
prilezitosti (napiiklad internetovy marketing), podstatné se zménila cela
marketingovd koncepce. DoSlo k nahrazeni tradiCnich transakci a postupl
zaloZzenych na papiru jejich elektronickou formou (elektronickd fakturace,
elektronické bankovnictvi, a dalsf).*®

vyuziti ICT v podnikani, ale mnohdy se zaméiuje s pojmem e-commerce, coz je
vSak uz8i vyznam pouze pro elektronické obchodovéani. Pod timto pojmem e-
commerce rozumime vyuZiti internetu pro realizaci obchodnich transakci.
Zakladem e-commerce jsou v dneSni dobé pfedevSim internetové obchody. Do
této sféry vSak fadime také jakékoliv poskytovani finan¢nich sluzeb
prostednictvim elektronickych kanala, elektronické penize a webové prezentace
firem, které umoziuji objednani nabizen¢ho produktu ¢i sluzby elektronickou
formou. Existuji ¢tyfi zakladni modely elektronického obchodovani, které
vyuzivaji prostiedi internetu a moznosti modernich informacnich a
komunikacnich technologii. Modely jsou definovany pomoci sméru marketingové
komunikace - od koho vychézi a komu je uréena:**

o B2B (business-to-business) — obchodni vztahy mezi obchodnimi
spole¢nostmi. Velky diraz je kladen na logistiku a zaji§téni transakce. Radime
sem elektronické bankovnictvi, elektronickou fakturaci a dalsi.

o B2C (business-to-customer) — realizace obchodnich vztahti mezi obchodni
spole¢nosti a koncovym zdkaznikem. Ptikladem této formy jsou pravé nejvice
rozsifené internetové obchody a taktéz i elektronické bankovnictvi.

o C2B (customer-to-business) — obchodni vztah zakaznika a obchodni

spolecnosti, kde transakci zahajuje zakaznik. Obvykle se jednd o situaci, kdy

% E-business. Managementmania.com [online]. 2012 [cit. 2012-03-04]. Dostupné z:

http://managementmania.com
¥ Tamtéz.
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zakaznik ucini obchodnikovi nabidku ke koupi za urcitou cenu, kterou obchodnik
akceptuje nebo odmitne.
o C2C (customer-to-customer) — na obou stranach obchodni transakce stoji
zakaznici. Ptikladem tohoto typu je internetova burza ¢i aukce.

Posledni pojem ptedstavuji elektronické penize neboli e-penize, anglicky
e-money. Rozdilu mezi nimi a elektronickym bankovnictvim bude vénovéana
nasledujici samostatna podkapitola. Pro lepsi orientaci ve vSech vySe popsanych

pojmech poslouzi schéma ¢.3.

Schéma ¢. 3: Zarazeni elektronického bankovnictvi mezi dalSi elektronické

sluzby.

E-business

E-commerce Dalsi sluzby, napi. E-sales, E-
retatiling, E-goverment

E-finance

posktytovani finanénich sluzeb
prostfednictvim elektronickych
distribuc¢nich kanald kanala

Elektronické penize

|
I-' 1
Dalsi financni sluzby a produkty, napf.
Elektronické bankovnictvi online pojisténi, online investovani

Zdroj: vlastni zpracovani

3.4. Elektronické bankovnictvi vs. elektronické penize
Terminy elektronické bankovnictvi a elektronické penize byvaji u laické
vefejnosti mnohdy nespravné zaménovany. Oba tyto pojmy patii do

elektronickych platebnich prostiedk® a maji shodné znaky, kterymi jsou®:

% Pro lepsi prehlednost pouzivam v této podkapitole pojem ze starého zakona o platebnim styku,
elektronické platebni prostiedky, jakozto spoleény pojem pro elektronické bankovnictvi a
elektronické penize.

21



prostiedek ma elektronickou povahu,

prostfedek pracuje s penézni hodnotou, kterou ma v sobé ulozenu nebo ke které
umoznuje pristup,

prostifedek sam o sobé neni penézni hodnotou, pouze k ni umoziuje ptistup,
drzitel prostfedku nemusi byt vlastnikem penézni hodnoty, ktera je prostfedkem
zptistupnovana (napiiklad kreditni karta, pomoci které se Cerpa uvér), penézni
hodnota ulozend v prostfedku nebo zpfistupnovana prostiedkem predstavuje
pohledavku za vydavatelem penézni hodnoty nebo za osobou vedouci ptislusny
klientsky ucet.

Dalsim dualezitym spolecnym znakem je, Ze nahrazuji pouziti klasickych
penéz v papirové nebo kovové podobé€. Pro penézni prostiedky, které jsou v nich
ulozeny nebo ke kterym umoznuji pristup, fyzicky neexistuji jako ekvivalent
bankovky nebo mince, ale nahrazuji je zdznamy umisténé v evidenci subjektu,
ktery tyto prostredky vydava, piipadné prosttedky na uctu, ke kterému je
prostfedek vazan. Osoba uzivajici elektronické platebni prostiedky je pravné
chranéna obdobnym zplisobem jako kdyby uZzivala klasické hmotné penize, tj.
obecné¢ erga omnes jakozto drzitel elektronického platebniho prostiedku 1
konkrétné¢ v ramci zavazkovych vztahti, do nichz s pouzitim elektronickych
platebnich prostfedki vstupuje. AvSak zpisob ochrany se zasadnim zplisobem
odliSuje vzhledem k uzitym technologiim. 37 Témito znaky vsak jejich podobnost
konci.

Zasadnim rozdilem mezi dvéma vySe zminénymi druhy elektronickych
platebnich prostfedkl je odliSna role v ramci bezhotovostniho platebniho styku.
Elektronické bankovnictvi neni nic jiného neZ novy komunika¢ni kanal mezi
penézni instituci a jejim klientem. Tyto penézni instituce timto poskytuji svym
klientim moZnost ,,online* spravovat své ucty a vyuzivat ,,staronové* produkty
(napriklad piikaz k Ghradé¢ C¢i inkasu) prostfednictvim elektronického
bankovnictvi. Pfinos v podobé zkvalitnéni a zrychleni platebnich operaci této
bankovni sluzby je nezpochybnitelny, nicméné se nejednd o zménu, kterd by
zménila samotnou podstatu tohoto finanéniho odvétvi. Naopak elektronické

penéZzni prosttedky muiZeme divodné povaZovat za novy ndstroj v ramci

%K yncl, L. Elektronické penize v aktualni pravni praxi. In: [online]. [cit. 2012-03-06]. Dostupné z:
http://mww.law.muni.cz/sborniky/dp08/files/pdf/financ/kyncl.pdf

¥ KYNCL, L. Elektronické penize v aktualni pravni praxi. IN: [online]. [cit. 2012-03-06].
Dostupné z: http://www.law.muni.cz/sborniky/dp08/files/pdf/financ/kyncl.pdf
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bezhotovostniho platebniho styku. Timto néstrojem je moznost platit elektronické
pen&zni prosttedky prostfednictvim elektronickych penéz na nich ulozenych.*®

Dalsi odliSnosti je umisténi vlastniho zdznamu o penézni hodnoté.
Elektronické penize museji byt nékde ulozeny jako zdznam s odpovidajici penézni
hodnotou. Umistén mizeme byt na né¢jakém fyzickém nosici, napiiklad karté nebo
pevném disku pocitace nebo Cipu. Dal$i moznosti je ulozeni zdznamu ptimo v
systému vydavatele téchto prosttedkli. V obou piipadech musi vydavatel téchto
prostiedkd vést pro Gcetni a danovou evidenci své zaznamy. Lze tedy konstatovat,
ze elektronické penize uchovavaji penézni hodnotu. Platnost elektronickych penéz
na sob¢ obvykle obsahuje 1 udaj, kdy skon¢i platnost daného prosttedku, na rozdil
od bankovek ¢i minci, které nemaji samy o sobé stanovenu platnost. Elektronické
penize jsou v praxi vyuzivany piedevSim prostiednictvim tzv. elektronickych
penéienek?’g, zékaznickych karet autobusovych ¢i vlakovych ptepravcei, ¢i dalSich
zékaznickych karet vydavanych pro jiné t€ely nez zaplaceni piepravy.

Naproti tomu elektronické bankovnictvi v sobé zdznam o penézni hodnoté¢,
ke které umoznuje ptistup, neobsahuje, poskytuje jen moznost vzdalené¢ ovladat
sviyj ucet. Penézni hodnotu drziteli vydavaji nebo uhrazuji protiplnéni na zakladé
ovéfeni dostupnosti dané penézni hodnoty v evidenci penézni instituce nebo v
evidenci jejiho smluvniho partnera (naptiklad v ptfipad¢ platebnich karet v
evidenci kartové asociace nebo v evidenci banky provozujici terminal). Penézni
hodnota je u tohoto prostiedku uchovavana na klientském uctu (béZném nebo
jiném typu uctu), coz ovlivituje pravni rezim tohoto prostiedku. Do této skupiny
patii rizné druhy platebnich karet (debetni, kreditni) nebo zadavani platebnich
piikazii mezi klientem a penézni instituci prostfednictvim jednotlivych forem
elektronického bankovnictvi. U debetnich karet se jedna o bézny ucet nebo spofici
ucet, ktery obsahuje penézni hodnotu obvykle patiici drziteli tohoto prosttedku
nebo osobg, které umoznil ji vyuzivat. Naproti tomu u kreditnich karet se jedna o
uvérovy ucet, z néhoz je uzitim karty ¢erpano, a pené¢zni hodnota na tomto uctu
neni vlastnictvim drzitele karty, ale vydavatele této karty nebo s nim
spolupracujiciho subjektu. Drzitel kreditni karty tedy cerpa z ,cizi penéZni

hodnoty*.*

®¥PULPANOVA, S. Elektronické penize a jejich uprava v Ceské republice. Cesky finanéni a
ucetni Casopis, 2007, ro€. 2, €. 3., s. 56-65.
¥ Mezi nejznaméjsi elektronické pen&Zenky u nas dnes patii PayPal a PaySec.
40 KYNCL, L. Elektronické penize v aktudlni pravni praxi. In: [online]. [cit. 2012-03-06].
Dostupné z: http://www.law.muni.cz/sborniky/dp08/files/pdf/financ/kyncl.pdf
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Na zavér podkapitoly lIze shrnout, Ze elektronickymi penézi se rozumi
penézni hodnota, ktera:

e predstavuje pohledavku viici tomu, kdo ji vydal,

e jeuchovavana elektronicky,

e je vydavand proti ptijeti pené¢znich prostifedkli za ucelem provadéni
platebnich transakei,

e je pfijimana jinymi osobami nez tim, kdo ji vydal. Z této podminky
vyplyva, zZe elektronickymi penézi neni penézni hodnota, ktera nemize byt
pouzita k provedeni jiné platebni transakce nez vymezené platebni

transakce.

3.5. Vyvoj elektronického bankovnictvi v CR

Rozvoj elektronického bankovnictvi je uzce spjat s rozvojem platebnich
karet, proto byl pro tehdejsi Ceskoslovensko vyznamny rok 1969, kdy se u nas
poprvé zacaly piijimat platebni karty a to karty Diners Club a American Express.
Prvni platebni karta byla u nas vydana Zivnostenskou bankou v roce 1988 a byla
poskytnuta k tuzexovému uctu. Tento ucet slouzil predevsim k vybéru odbérnich
poukazii PZO Tuzex a k bezhotovostnimu placeni. ** Prvni bankomat byl v
Ceskoslovensku otevien 15. prosince 1989 v Praze v domé byvalé Statni banky
Ceskoslovenské. Zivnostenska banka se dale jako prvni banka na nagem uzemi
stala ¢lenem mezinarodni spole¢nosti a jiz v roce 1991 vydala prvni VISA kartu u
nas. Vznik bankovnich karet byl tak u nas spojen s aktivitami Ceské spofitelny a
jejimi off-line bankomaty na vybér hotovosti, Zivnobankou a ji vydanou VISA
kartou a jednotlivymi bankami, které se v ramci dnesSniho Sdruzeni pro bankovni
karty staly vydavateli produktt spole&nosti EuroCard/MasterCard.*?

Rozvoj dalSich forem elektronického bankovnictvi u nds pokracoval az po
roce 1989. Diivodem byla zména politického a ekonomického systému statu, kdy
prich4zi obdobi kapitalismu, tedy soukromého podnikdni. To si Zadalo mnohem

$ir$i nabidku finan¢nich sluzeb a na to musely bankovni instituce rychle reagovat.

* PLISCHKE, S., E. Jak dosly platebni karty do &eskych zemi aneb historie karet plna
zajimavosti. Penize.cz [online]. 2007 [cit. 2012-03-20]. Dostupné zZ:
http://www.penize.cz/platebni-karty/18777-jak-dosly-platebni-karty-do-ceskych-zemi-aneb-
historie-karet-plna-zajimavosti

*2 PLISCHKE, S., E. Jak dosly platebni karty do &eskych zemi aneb historie karet plna
zajimavosti. Penize.cz [online]. 2007 [cit. 2012-03-20]. Dostupné Z:
http://www.penize.cz/platebni-karty/18777-jak-dosly-platebni-karty-do-ceskych-zemi-aneb-
historie-karet-plna-zajimavosti
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Diky otevieni hranic na nd$ trh vstoupily zahrani¢ni banky a dal$i bankovni
instituce. To vSe dohromady zptsobilo ndstup novych bankovnich sluzeb, tedy i
sluzeb elektronického bankovnictvi.

Vyznamné postaveni u nds zacalo ziskavat telefonni bankovnictvi, které v
90. letech vyuzivalo vice nez pil milionu zdkaznikd. Banky tak snadno mohly
komunikovat se zdkaznikem ptes telefonni linku. Tento zplisob bankovnictvi byl
pro klienty velmi pohodlny, jednoduchy a zejména efektivni. S dal§im rozvojem
technologii doslo k rozsifovani stavajicich sluzeb. Diky vzniku digitalnich
ustieden a zavedeni tonové volby zacaly banky poskytovat automatizované
hlasové sluzby (IVR systémy), které Settily Cas a penize jak na stran¢ bank, tak na
strané klienti.

V dalsich letech se postupné k telefonnimu bankovnictvi pfipojuji dalsi
modernéj$i formy komunikace, jako je mobilni bankovnictvi, které vzniklo v 90.
letech spolu s velkym boomem mobilnich telefoni s digitdlnim standardem
GSM * . Nejprogresivn&j§i bankou na &eském trhu z pohledu novych forem
elektronického bankovnictvi byla Expandia Banka®, ktera se odvazné pustila do
jeho realizace. Dala si za cil nabidnout svym klientim Siroké spektrum sluzeb
komeréniho  bankovnictvi prostiednictvim  nejmodernéjSich  informacnich
technologii a proto jiz od roku 1998 poskytovala vSechny tehdejsi formy
elektronického bankovnictvi, tedy telefonni, mobilni* a internetové bankovnictvi.
A to byla doba, kdy u vétSiny ostatnich bank probihalo témét 90 % komunikace s
klienty jen na piepazce. Po roce 2001 tato banka, také jako prvni v CR,
poskytovala 1 dal$i nové sluzby WAP banking a PDA banking. Taktéz v tomto
roce zacaly nabizet internetové bankovnictvi i ostatni banky v CR.*® Expandia
Banka tedy u¢inila pro rozvoj elektronického bankovnictvi v CR skuteéné mnoho,
fadu véci pomohla ,nastartovat® a vyrazné pomohla novym formam
elektronického bankovnictvi. S trochou historické nadsazky bychom snad

skuteén& mohli Fici, e Expandia Banka se rovna Geské piimé bankovnictvi.*’

*% Global System for Mobile Communication — globalni systém mobilni komunikace.

* Pozdgji se piejmenovala na E-bankou a od 7. &ervence 2008 je sougasti Reiffeisenbank.

*® Expandia banka spolu s operatorem Paegas (dnes T-Mobile) spustili v roce 1998 sluzbu GSM
bankingu zaloZenou na nahrani aplikace do SIM karty mobilniho telefonu, tzv. SIM Toolkit, a tim
se CR stala teprve treti zemi na svété, ktera nabidla tuto sluzbu klientim.

6 ZDAREK, P. eBanka: historie, soutasnost a budoucnost. Ithiz.cz [online]. 2007 [cit. 2012-03-
11]. Dostupny z: http://www.itbiz.cz/ebanka-historie-soucasnost-a-budoucnost

* ANTOS, M. Expandia Banka je tu uz rok a den. Lupa.cz [online]. 1999 [cit. 2012-03-04].
Dostupné z: http://www.lupa. cz/clanky/expandia-banka-je-tu-uz-rok-a-den/
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Déale vroce 2005 Komeréni banka zaCala jako prvni tuzemska banka
nabizet pokrocilej§i formu mobilniho bankovnictvi zaloZzenou na programovani
banky. V tomto obdobi celkové dochdzi k obrovskému rozvoji internetu, a tudiz i
K naristu a zlepseni vSech forem e-bankingu vyuzivajici tuto sit’.

Mezi nejnove¢jsi komunikaéni kanaly elektronického bankovnictvi fadime
TV banking a Smart banking. Jako prvni v CR zavedla tuto formu e-bankingu
Postovni spoftitelna ve spolupraci s mobilnim operatorem Telefonica O2, jako
provozovatele O2 TV, na podzim roku 2008. Smart banking se poprvé objevuje
na nasem trhu az v pribéhu roku 2011, kdy jej zavadi FIO banka do svého
produktového portfolia a nasledné ji v rychlém sledu zacaly nabizet 1 dalsi

vyznamné penézni instituce v CR.

3.6. Budoucnost elektronického bankovnictvi a platebniho styku

Stale se setkavame s predikcemi, Ze bezhotovostni platby diky novym
technologiim tplIn¢ nahradi ty hotovostni a tim padem se 1 snizi potfeba obéziva,
zatim tomu tak ale Gplné neni. Objem bezhotovostnich plateb Ceské republice
rychle roste, nicméné¢ obézivo neklesa, naopak nadale utéSené roste. V Ceské
ekonomice narostl béhem poslednich deseti let objem bezhotovostnich plateb o
témer 40 procent48, ale objem obéziva rostl jesté¢ rychleji a zvysil se o 75
procent.49 Z téchto udaji vyplyva, ze domacnosti a firmy stale vyzaduji hotove,
transakéni penize, a to bez ohledu na to, Ze tfeba i vyplata mezd probiha v
soucasné dob¢ v prevazné bezhotovostni podobé. Dalsi z klicovych divodi je
existence stinové ekonomiky. Vzdy platilo a plati, ze lidé nechtéji (najdou se
samoziejmé i svétlé vyjimky) odvadét vyssi dang, nez je nutné. Rada plateb v
ekonomice proto probihd tzv. “z ruky do ruky” a ¢ast ekonomického vykonu tak
unikd oficidlnim statistikdm, a tim také dafiovym Gfadiim. Nékteré odhady stinové
ekonomiky jsou dokonce =zaloZzeny na analyze podilu hotovostnich a
bezhotovostnich transakei. >

Tento problém nejspiSe nezméni Z4dné nové ani stavajici technologie
bezhotovostniho platebniho styku. Nejde totiz o technologii, ale o vzorce lidského

chovani. Nastup novych technologii a moznosti elektronického bankovnictvi bude

*8 Podle udajti z CERTIS, mezibankovniho vyporadani CNB.

* Dle bilance CNB.

®TUMA, Z. Opravdu zaniknou hotové penize? Patria.cz [online]. 2012 [cit. 2012-03-20].
dostupné na http://www.patria.cz/zpravodajstvi/1816739/opravdu-zaniknou-hotove-penize.html
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mit a ma vliv na zplsoby placeni a podil bezhotovostnich transakci provadénych
prostfednictvim tohoto instrumentu se bude i nadédle zvySovat. Rozhodné to ale
nepovede, a to ani v del§im horizontu, k vymizeni hotovostnich penéznich operaci
potazmo hotovostnich penéz.

Elektronické bankovnictvi a jeho produkty se budou neustdle vyvijet ruku
vruce snovymi informacnimi a komunika¢nimi technologiemi. Navic se zveda
gramotnost obyvatelstva v oblasti uzivani téchto technologii a to ptirozené sebou
pfindsi 1 veétsi divéru pro uzivani produkti e-bankingu potazmo elektronickych
sluzeb. To vSe dohromady jisté zvysi pocet uzivateli elektronického bankovnictvi.

Presto je ale zbyte€né obavat se zaniku tradi¢nich bankovnich instituci a
papirového zadavéani ptikaz. Naddle budou existovat konzervativni skupiny lidi,
kterym technika piili§ nepfirostla k srdci a fidit své finan¢ni transakce
prostfednictvim pocitace ¢i telefonniho ptistroje je pro né obtizné. Tato skupina
klient nepovazuje elektronické bankovnictvi za bezpe¢nou a rad¢ji si veskeré
zélezitosti zafidi sama u dané poboCky bankovniho domu, pfipadné pomoci
hotovostnich penéZnich operaci. Taktéz disciplina “jak platit co nejnizs$i dan€” jen
tak nevymizi, zvla§té v podminkach CR, a pfinejmensim pro obsluhu stinové

ekonomiky bude potieba platit v hotovosti 1 nadale.
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4. PREHLED SOUCASNYCH TECHNOLOGII
ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVI

Tato kapitola se vénuje prehledu soucasnych technologii pouzivanych v
oblasti elektronického bankovnictvi. V nasledujicich podkapitolaich budou tyto
technologie detailnéji rozebrany. Terminologie zékladnich forem elektronického
bankovnictvi je pomérné slozitd z divoda uzivani jak anglickych, tak ceskych
nazvi, coz mize zpusobit zna¢nou nepichlednost a obtiznou orientaci. Proto jsou
V této praci uvedeny nazvy v obou jazycich.

V soucasnosti existuje rozsdhla nabidka elektronickych komunikaénich
kanalt, diky kterym klienti mohou komunikovat a provadét finan¢ni transakce se
svoji bankou ¢i druzstevni zaloZnou. Bankovni instituce jsou si plné védomy
potencialu elektronického bankovnictvi, a dnes jiz nenajdeme Zadnou, kterd by
alespoil nékterou ze sluzeb elektronického bankovnictvi nenabizela.

Ptehled soucasnych forem elektronického bankovnictvi je ve zjednoduSené

podobé uvedeno na obrazku nize.

Schéma ¢. 4: Prehled soucasnych technologii elektronického bankovnictvi
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4.1. Technologie zabezpeceni elektronického bankovnictvi

Zajisténi  bezpecnosti  prostiednictvim  technologii  elektronického
bankovnictvi je jednou z hlavnich priorit bankovni instituce a je i kliCovym
prvkem pro jeho uspéSnost. NaruSeni bezpecnosti by mohlo mit dalekosahlé
dusledky jak pro bankovni instituce, tak pro klienty. Instituce musi umét zajistit
bezpe¢nou autentizaci klienta, bezpeéné provedeni autorizace plateb a predevsim
bezpe¢ny pirenos dat od klienta do banky a zpét. Instituce proto zajistuji tzv.
informa¢ni bezpe¢nost. Cilem informaéni bezpeCnosti je zajistit divérnost,
integritu a dostupnost informaci béhem celé doby pfistupu klienta na jeho ucet.
Zakladnim pfedpokladem k zajiSténi divérnosti, integrity a dostupnosti informaci
je pouziti vhodné metody autentizace, kterd spocCiva v ovéfeni identity klienta
bankovni instituce.

Samotna autentizace uZivatele muiZe probéhnout nékolika rlznymi
zpisoby, nebot’ miiZe byt zaloZena na tom, Ze klient":

e néco vi (something know) — tato autentiza¢ni metoda je nejpouzivanéjsi a je
nejCastéji zaloZena na znalosti uZivatelsk€ého jména a hesla. Autentizace
obvykle probiha tak, ze uzivatel je systémem vyzvan k zadani svého hesla.

e néco ma (something have) tento typ autentizace byva zalozen na vlastnictvi
n¢jakého predmétu (USB token, smart card, kalkulator). Autentizace obvykle
probiha tak, ze uzivatel je systémem vyzvan k pouziti predmétu.

e néco je (something is) — tento typ autentizace je zaloZzen na ovéfeni
biometrickych charakteristik (otisk prstu, snimek duhovky). Autentizace
obvykle probiha tak, Ze uzivatel je systémem vyzvan, aby piilozil naptiklad
prst ke snimaci.

e vSechny bankovni instituce jako dopliujici bezpecnostni mechanismus
pouzivaji maximalni finanéni denni limit pro provadéné aktivni transakce,
ktery si kazdy klient mize nastavit individudIné dle svych potieb.

Pro zvySeni bezpeCnosti se casto vySe uvedené metody autentizace
kombinuji. V takovém piipadé¢ se hovoii o vicefaktorové autentizaci, nebot’ k
prokazani identity je nutno pouZit vice faktort.

PrestoZe se o vySe uvedenych faktorech vi jiz n€kolik let, vétSina ¢eskych
bankovnich instituci stale pouziva nejméné bezpe¢nou jednofaktorovou

autentizaci, obvykle zalozenou na tom, Ze uZzivatel ,,néco vi®, a tim zbyte¢né

L Autentizace. Cleverandsmart.cz [onling]. 2009 [cit. 2012-03-04]. Dostupné z:
http://www.cleverandsmart.cz/autentizace/
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vystavuje své klienty nebezpeci. Vicefaktorovou autentizaci nepouzivaji bankovni
instituce vétSinou zadmérné, jelikoz tato forma zabezpeceni sebou piindsi vice
povinnosti pro klienta. A to by ho mohlo odradit od pouzivani sluzeb
elektronického bankovnictvi, coz bankovni instituce samoziejmé nechtéji a navic
ptinasi dodatecné naklady.

Ackoliv bankovni instituce vydavaji na zabezpeceni systému vysoké
naklady, nejslabsim c¢lankem celého zabezpecCeni Casto byva samotny klient.
Vétsina instituci proto poskytuje klientim informace jak se bezpe¢né chovat pti
vyuzivani elektronického bankovnictvi, na svych strankach uvadéji rizna desatera

bezpecného vyuzivani elektrického bankovnictvi.

4.2. Platebni karty

Platebni karty jsou nejstarSim a v soucasné dobé 1 nejrozsifenéjSim
produktem, ktery umoznuje vzdaleny piistup k uctu elektronickou cestou, a to jak
prostiednictvim pokladnich terminald a bankomatd, tak 1 jinymi zplisoby, zejména
prostfednictvim online plateb na internetu. Platebni karta je 1 uZivatelsky
nejoblibenéjSim nastrojem bezhotovostniho platebniho styku a vyuziva se
pievazné k tthradé spotiebnich vydaji a vybéru hotovosti. V Ceské republice je
stale vice platebnich karet, pficemz momentaln¢€ jich koluje vice néz 9,1 milionu
kusti.*?

Zakladnim vyuzitim platebni karty je tedy piedevSim vybér hotovosti
z bankomatu, platba pomoci platebni karty nebo napiiklad online platba
prostiednictvim internetu. Zajimavosti je, ze podle ptilohy Hospodaiskych novin,
Finance, Ce$i stile vice upfednostiiuji platby pomoci platebni karty namisto
vybéru z bankomatt. To doklada narast poctu transakci hrazenych platebni kartou
v obchodech. Za posledni rok je to o 15, 5 % vice, jedna se tedy o cca 224 miliont
transakei.>®

Déle je nutno se kratce zminit o obsahovym naleZitostech platebnich karet.
Jedna se piedevsim 0>*:

ozna&eni vydavatele® — nazev a logo,

2 TUMOVA, V., Kolik platebnich karet existuje nyni v Cesku?. Penize.cz [online]. 2010. [cit.
2012-02-03], Dostupné z: http://www.penize.cz/ucty-karty/68834-kolik-platebnich-karet-existuje-
nyni-v-cesku?submited=yes%3E

*% Finance, priloha Hospodaiskych novin, Economia, Praha, biezen 2011, s. 4.

** http://www.ceed.cz/bankovnictvi/769platebni_karty.htm
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kazda karta ma 16 az 19 numerickych znakl, ze kterych je mozno vyvodit
zékladni informace o kartg,”

platnost platebni karty — pocatecni a koncové datum platnosti karty (popt. pouze
konec platnosti),

jméno drzitele karty — max. 27 znaki, u sluzebnich karet i ndzev podniku,
podpisovy prouzek — vzor podpisu drzitele karty, obvykle na zadni strang,

zaznam dat.

Platebni karty jsou vyrabény z tifvrstvého PVC®’, které je odolné vigi
béznému pouzivani karty, jejimu ohybani a dale viici chemickym a jinym vlivim
okolniho prostiedi. Tim karta zajiStuje svym uzivatelim bezproblémové
kazdodenni pouziti. Pfesné rozméry a dal§i vlastnosti karet nalezneme v

mezinarodni normg I1SO 355458

Druhy platebnich karet

Podrobnéjsi rozdéleni platebnich karet podle kritérii piedstavuje
nasledujici tabulka.
Tabulka €. 2: Zakladni ¢lenéni platebnich karet
Zakladni ¢lenéni platebnich karet
ZP us0’b . Charge Card Kreditni karty Debetni karty ElekErf) nické
zuctovani penéZenky
,DrUh Reliéfni pismo Magn eticky Cip Laserovy zaznam
Zaznamu zadznam
Zpuff)l’) Platebni karty Bankomatové Sekové zaruéni
pouZziti karty karty
Uzivatel Osobni karty Sluzebni karty | Bez identifikace
ROZ%‘:”] Sit’ vydavatele Regionalni Vnitrostatni Mezinarodni
pouziti
Rozsah Zakladni karty Prestizni karty | Vyb€rové karty
sluZzeb

*® Nejvyznamngjsimi vydavateli platebnich karet jsou banky a bankovni asociace (VISA, Master
Card), financni spolecnosti (American Expres, Diners Club) a dal$i napriklad telekomunikacéni
spolecnosti.

*® Prvni dva znaky oznacuji druh karty a oblast, kde je karta pouzivana (napiiklad &isla bankovnich
karet VISA zacinaji Cislici 4, karty zacinajici ¢islici 5 jsou typu MasterCard), tieti az Sesta Cislice
urcuje vydavatele karty, sedma az predposledni ¢islice slouzi k jednoznaéné identifikaci uctu, k
némuz je ziizena a posledni Cislice je vyhrazena pro kontrolni ¢islo, které potvrzuje platnost a je
urceno na zékladé¢ Luhnova algoritmu (jednoduchy algoritmus kontrolniho souctu ¢isel, ktery se
dnes pouziva pri kontrole platnosti fady identifikacnich cisel).

" o rozmérech 85,6 x 54,0 x 0,76 mm. dle mezinarodni norm& ISO 3554

%8 JURIK, P. Svét platebnich a identifikaénich karet, Praha, Grada, 2001, s. 42.
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Jutik, P., Svét platebnich a identifikacnich karet,

Praha: Grada, 2006, s. 43.

Pro tuto praci jsou vSak nejdulezitéjsi kritéria zptisobu zactovani a druhu
zaznamu, o kterych bude pojednano nize.

Platebni karty je mozno roz€lenit podle nasledujicich kritérii. Jedna se o
zpusob zuctovani transakci a druh zaznamu dat. Zplsobem zuctovani dat je
vlastné zjednodusen¢ minéno to, jak se penézni instituce dostane k pené¢ziim, které
jsme utratili. Podle tohoto kritéria je nutno platebni karty rozliit na:*°
o Kreditni karta (Credit Card)

Synonymem pro kreditni kartu je vlastné ndkup na Uvér. Karta neni
napojena na b&Zny ucet, ale na Ucet Gvérovy. Kazda transakce kreditni kartou
znamena Cerpani uvéru od banky. Ten pak klient musi v dohodnutém terminu
splatit, nejcastéji ve lhaté 15 — 30 dnt od data vypisu. ,,VZdy je stanovena
minimalni vyse splatky uveru, obvykle 3 — 10 % z dluzné castky nebo z vyse
wverového limitu.“*® Zvlastnim druhem kreditnich karet jsou tzv. ndkupni tvérové
karty, které mohou vydavat nékteré leasingové a uvérové spole¢nosti. Tyto karty
vSak plati jen v omezené siti obchodii a obvykle nejsou vybaveny moznosti
bezuro¢ného Cerpani (napiiklad Cetelem, Home Credit nebo OK Kkarta).

o Debetni karta (Debit Card)

Druhym typem karet jsou karty debetni, které jsou piimo spojeny
s béznym uctem klienta. V tomto pripadé¢ tedy musi klient ulozit penize na
bankovni ucet, které nasledn¢ cerpa. Na rozdil od kreditni karty tedy muze
vlastnik debetni karty utratit pouze takové mnozstvi pen¢znich prostfedkt, které
se nachazi na jeho bankovnim uctu. Klientovi neni umoznéno Cerpat na karté
uvér. Pii pouzivani debetni karty u prodejci dochazi ke kontrole, zda je na uctu
klienta dostate¢né mnozstvi finan¢nich prostfedki a zda nebyl pfekrocen klientiv
denni ¢i tydenni limit. Kontrola je provadéna pies kartovy systém a po dobu
ovefeni je dand Castka na Uctu zablokovéana. Pokud ovéteni probéhne v potadku,

transakce bude dokonéena a hotovost se ihned odecte z uctu klienta.

% JURIK, P. Svét platebnich a identifikaénich karet. 2.pfepr.vyd. Praha: Grada Publishing, 2001,
S. 42.
8 JURIK, P. Svét platebnich a identifikagnich karet. 2.pfepr.vyd. Praha: Grada Publishing, 2001,
S. 46.
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o Karta s odloZenou platbou (Charge Card)

Jednd se o nejstar$i typ platebni karty a patii tak k pilitim vyvoje
elektronického bankovnictvi. Nejzakladnéjsi podminkou pro vystaveni charge
karty je davéryhodnost klienta, protoze principem tohoto typu karet je kratkodobé
zadluZeni. Finan¢ni instituce vydava charge card pouze divéryhodnym klientim,
o kterych ma dostatek informaci a ktefi maji odpovidajici scoring.®* Vyhodou pro
vlastnika charge karty je, ze nemusi mit na svém uctu financni obnos a mize i
presto nakupovat.

o Elektronicka penézenka (Electronic Purse)

Je platebni nastroj zaloZeny na Cipové technologii, v paméti Cipu jsou
uloZeny tzv. elektronické penize. Elektronickd penézenka se vyuziva predevsim
k drobnym bezhotovostnim transakcim. Platba probiha off-line® a tim dochéazi ke

zna¢né uspofe jinak vynaloZenych na on-line autorizaci.®

Druhym kritériem rozdéleni platebnich karet je druh zaznamu dat, ktery
ovliviiuje zplisoby moZného pouziti karty. Existuji tyto druhy zdznamii:
e reli¢fni zdznam — slouZi pro transakce s pouzitim mechanického snimace,
e magneticky zdznam — umoziuje u karet vyplatu hotovosti z bankomatt a
pozd¢ji umoznil u elektronické placent,
e Cipoveé karty — pouzivaji k zaznamu pamétovy Cip nebo mikroprocesor,
e Jlaserové karty — jsou zalozeny na principu zdznamu dat na kompaktnim
disku, pamét’ téchto karet je vysoka, ale v bankovnictvi se nepouZivaji
Na zadklad¢ tohoto kritéria pak mlzeme karty rozdélit na karty
embosované, karty s magnetickym pruhem (elektronické), ¢ipové nebo Karty s
laserovym zaznamem.
. Embosované platebni karty
Jednd se vlastné o karty sreliéfnim zdznamem, které umoznuji velmi
Siroké pouziti. Je mozné je pouzivat napiiklad i u obchodnikl, ktefi nejsou

vybaveni elektronickym termindlem, ale pouzivaji pouze tzv. Zehlicku (imprinter).

8 Jedna se o metodu, ktera na zakladé statistického odhadu pravdépodobnosti uréi, zda klient bude
uveér splacet ¢i nikoli.

82 dentifikace a verifikace dritele elektronické penézenky se provadi pouze na trovni ipu
Vv elektronické penézence a sytému platebniho terminalu. Tento sytém snadné¢ho a bezpecného
ovéfeni drzitele pFina$i znaénou usporu nakladi vynalozenych na autorizaci plateb
(telekomunikacni néklady).

% SCHLOSSBERGER, O. a HOZAK, L. Elektronické platebni prostiedky. 1. Vyd. Praha:
Bankovni institut vysoka skola, 2005, s. 75.
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Embosované karty lze pouzit na vice mistech nez karty elektronické. Dani za tuto
vyhodu je ale vyssi cena za vydani, vedeni ¢i blokaci (resp. stoplistaci) karty a
jista moznost zneuziti karty i po nahlaseni jeji ztraty &i odcizeni.®
. Elektronické karty

Karty s magnetickym zaznamem neboli elektronické platebni karty jsou
pouzitelné pouze pro transakce provadéné v rezimu online. At uz je karta
pouzivana k vybéru z bankomatu, ¢i pro platbu u obchodnika, k ovéfeni transakce
je nezbytny elektronicky platebni termindl. Nevyhodou je také denni ¢i tydenni
limit, ktery je u elektronické karty obvykle niz$i nez u karty embosované. S
elektronickymi kartami se dnes v ramci elektronického bankovnictvi setkavame
mnohem Cast&ji neZ s embosovanymi. Elektronické karty maji na zadni strané
zabudovany magneticky pasek nebo ¢ip. Banky elektronické karty vystavuji
zdarma k béZznym uctim, to je jednim z hlavnich divodl, pro¢ jsou mnohem
rozsifendjsi nez embosované karty.®
. Cipové Kkarty

Cipové karty ukladaji informace do mikro&ipu, ktery se nachazi na predni
strané platebni karty. Cip na karté neni pouze pamét, ale jedna se o cely plné
funk¢ni pocita¢, ktery ma procesor, operacni pamét’, pamét’ ve které jsou uloZeny
aplikace a rozhrani, kterym komunikuje se svym okolim — se ¢teckou karet a se
zafizenim, které je k ni pfipojeno.66
. Existuji jeSté¢ dalsi typy karet, naptiklad hybridni karty, které jsou
kombinaci karet magnetickych a Cipovych. Maji v sobé totiz zabudovany Cip a

zaroven magneticky prouzek. Dale jsou to optické a virtulni karty.

Zvlastni kategorii jsou tzv. co-branded karty, které vznikly v 90. letech
v USA jako spoluprace mezi bankovnim a nebankovnim sektorem. Tyto karty
jsou vydavany bankovni instituci ve spolupraci s ur¢itou spolecnosti jako letecka
spole¢nost, cestovni kancelaf, maloobchodni fetézec. Vydavatel karty timto
zpusobem ziskd nové zdkazniky a zvysi svilj podil na trhu. Klient za uzivani karty
obdrzi mnohé vyhody, mezi které patii naptiklad vyhodnéj8i sménny kurz u plateb

uskute¢nénych v zahrani¢i, zadné poplatky spojené s platbou v tuzemsku i

8 Platebni karty a jejich druhy. Penize.cz [online]. 2012 (cit. 2012/3/19). Dostupny z
http://www.penize.cz/15744-platebni-karty-a-jejich-druhy#5

® Druhy platebnich karet. Finance.cz. [onling]. 2012 [cit. 2012-03-26]. Dostupny z
<http://mww.finance.cz/bankovnictvi/informace/platebni-karty/druhy-karet-zuctovani/>

% http://finexpert.e15.cz/cipove-karty-a-vse-o-nich
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zahrani¢i nebo také bonusové body, které je mozné proménit za zbozi, slevu ¢i
sluzby u partnera co-brandového programu. Co-brandové karty jsou v Ceské
republice stale popularngj$i, a to zejména diky benefitim, které klientovi
poskytuji. Patii mezi né kreditni karta od Citibank s O, a CSA, kreditni karta
Bonus od Komer¢ni banky s T-Mobile. Nové je na trhu tfeti co-brandova karta

tohoto typu, tentokrat od Raiffeisenbank ve spojeni s Vodafone.®’

4.3. Telefonni bankovnictvi (Phonebanking, Telebanking a
Callbanking)

Telefonické bankovnictvi je druhym nejoblibenéjSim zpiisobem obsluhy
uétu u CR. Byt je spiSe na okraji zorného pole bankovnich instituci, ma stale co
nabidnout. Funk¢nostmi si s internetovym bankovnictvim pfili§ nezada.

Oblibenost telefonniho bankovnictvi doklada i nasledujici tabulka. 68

Tabulka €. 3: RozloZeni sluzeb elektronického bankovnictvi mezi internetové

a telefonni bankovnictvi

s enTT Telefonicke
Banka bankovnictvi e
(uzivateli) (uzivateld)
Citibank 40 % 60 %
Ceska spofitelna 960 000 870000
csoB 500 000 510 000
GE Money Bank 63 % 13 %
Komeréni banka 510 000 637 000
mBank 85 % 15 %
Postovni
sporitelna 89% 15%
UniCredit Bank 70 % 15 %
Volksbank 82,4 % 6.4 %
Zdroj: banky

Zdroj: ldnes.cz

" Tiskové centrum. Mastercard.cz [online]. 2012 [cit. 2012-03-26] Dostupné z

http://www.mastercard.com/cz/mastercard/cz/tiskove-centrum.html

% FIALOVA, B. Telebanking je povazovan za nemoderni, presto méa co nabidnout [online]. 2009
[cit. 2012-03-26] Dostupné z http://finance.idnes.cz/telebanking-je-povazovan-za-nemoderni-
presto-ma-co-nabidnout-p50-/bank.aspx?c=A090423 143340 bank_fib
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Telefonni bankovnictvi patfi k nejsndze a rovnéz k nejrychleji
ovladatelnym kanalim elektronického bankovnictvi, vzhledem k faktu, Ze telefon
dnes vlastni témét kazdy, at’ uz klasickou pevnou linku nebo mobilni telefon, a
zadna jina technologie neni nutna. A pro tuto technickou nenaroc¢nost je stale
zadanou sluzbou e-bankingu.

Nejcastéji klienti telefonniho bankovnictvi vyuzivaji sluzeb jako jsou
informace o zUstatcich a pohybech penéznich prostiedkli na uctech, zadavat
platebni piikazy k Ghrad¢/inkasu, piipadné zjistuji podrobnosti o rluznych
bankovnich produktech. Knevyhoddm pak patii predevSim to, Ze telefonni
bankovnictvi ma obvykle omezenéj$i rozsah nabizenych sluzeb napiiklad v
porovnani S internetovym bankovnictvim nebo obavy klientli spojené z moZnosti
zneuziti disponovani s uctem prostfednictvim telefonniho pfistroje. Dalsi
nevyhodou miize byt doba ¢ekani na spojeni s bankéfem pii vysoké vytizenosti
linek.*

Bankovni instituce pouZivaji pro zabezpeceni telefonniho bankovnictvi
obvykle dvou ¢i tiistupnovou autentizaci. Poté, co se klient spoji s telefonnim
bankétem nebo automatickou hlasovou sluzbou, je po ném zadano sdéleni
pristupového kodu a jen nékolika nahodnych znakt z dalsiho udaje, napft. hesla ¢i
PIN. Klient si mize zvolit jesté dalSi vysSi zabezpeceni, a to naptiklad SMS
klicem™, TAN™ & bezpecnostnim kligem. " Diky tomu je zneuziti této sluzby
velmi problematické a vynalozené 1sili pachatele zpravidla neodpovida
potencialnimu efektu. Vyssi bezpecnost a horsi dohledatelnost je také divodem,
pro¢ fada klientt dava prednost telefonu pfed internetem.

Prostfednictvim telefonu klient miize komunikovat s penézni instituci hned
dvéma zpasoby. Prvni pfedstavuje komunikaci s telefonnim automatem (IVR
systém), druhym pfipadem je komunikuje s zivym pracovnikem penézni instituce,
V tomto piipade se jednd o tzv. telefonniho bankéte. Nasledujici podkapitoly jsou

vénovany témto dvéma formam.

% MACE, M. Platebni styk, klasicky a elektronicky, Grada, Praha, 2006, s. 171.

0 SMS kody zasilané na mobil uzivatele.

™ Postou zaslana sada kodil.

2 Tzv. tokenem, kterym uzivatel generuje zvlatni ¢iselné kody

" FIALOVA, Béla. Telebanking je povazovan za nemoderni, piesto ma co nabidnout [online].
Idnes.cz. 2009-10-15. [cit. 2009-10-15]. Dostupny z: http://finance.idnes.cz/telebanking-je-
povazovan-za-nemoderni-presto-ma-co-nabidnout-p50-bank. aspx?c=A090423_143340_bank_fib
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4.3.1. Hlasovy informa¢ni systém (Interactive voice response)

Z anglického pojmenovani plyne dalsi v ¢eské rep. uzivany nazev pro tuto
sluzbu, a to IVR systém. Jednd se o interaktivni systém s preddefinovanymi
ovladacimi volbami, kdy pocitatovy automat rozpozna hlas ¢i vstupy
z klavesnice. Zakladnim predpokladem je tedy vlastnictvi telefonniho pftistroje s
tonovou volbou nebo mobilnim telefonem. Poté, kdy se klient spoji s automatem,
hlasové zafizeni mu nabidne moznost komunikovat a provadét operace pomoci
stisknuti prislusné klavesy. Po pfijeti pozadavku jsou data ulozena v databazi
pievedena do hlasové podoby a pfedany klientovi. Klient tak ma moznost ziskat
naptiklad informace o zlistatku na svém uctu, o pohybech na uctech atd. IVR
systétmy tedy vétSinou umoznuji provadeét pouze sluzby pasivni, tedy ty, pii
kterych klient pfijima informace. Nékteré automaty penéznich instituci nabizeji
ovSem 1 mozZnost zadavani aktivnich operaci jako je naptiklad provedeni
zodpovédét, je klientovi obvykle nabidnuta moZnost pfepojeni na telefonniho
bankéie, ktery poskytne piislusné informace nebo provede vybrané financni
operace.”

PtestoZe je rozsah sluzeb poskytovanych v ramci IVR systému je znacné
omezen, hlasova sluzba s sebou pifinasi i n€kolik nespornych vyhod. Operace
provadéné pres IVR automaty jsou pro pencézni instituce levnéjSi ve srovnani
s telefonnim bankéfem nebo jedndnim na pobocce, je vice anonymni a
24 hodin denné. V ramci IVR je rovnéz mozné obsluha vice klienti najednou. K
nevyhoddm tohoto zplsobu patii neosobni komunikace a omezend nabidka

sluzeb.

4.3.2. Telefonni bankéi (Phone banker)

Pfitomnost zivého poradce, byt’ nékde na druhém konci telefonni linky, je
stale klienty zadana. Prostfednictvim telefonniho bankéfe mohou klienti
vykondvat pomérné Sirokou Skdlu penéZnich operaci. Rozsdhld nabidka
poskytovanych sluzeb je nespornou vyhodou této sluzby. Klientovi umoziuje

vyfizovat jak pasivni, tak i aktivni bankovni operace. Neni tedy problémem ptes

™ Uzivatelska piirucka Sluzeb, Ceska spofitelna [online]. 2012 [cit. 2012-03-04]. Dostupné z:
http://www.csas.cz/static_internet/cs/Obchodni_informace-Produkty/Prime_bankovnictvi/
Soukroma_ klientela/Prilohy/prirucka_S24.pdf

37


http://www.csas.cz/static_internet/cs/Obchodni_informace-Produkty/Prime_bankovnictvi/

telefonniho bankéfe zadéavat piikazy k uthrad¢ ¢i zfizovat trvaly piikaz. Také
rozhovor s bankéfem je pro nékteré lidi pohodInéjsi nez komunikace s hlasovym
automatem, navic s zivym bankéfem je mozno pruznéji fesit ne¢ekané problémy a
soucasn¢ umoziuje i lepsi ovéfeni klienta nez v piredchozim ptipadé. Nevyhodou
call center je pomérné¢ vysoka nakladovost. Ta se tyka jak bankovnich instituci,
které musi platit telefonni bankéte, tak klientl, ktefi musi platit mnohdy nemalé
ceny hovorného. N¢které nabizeji tuto sluzbu zcela zdarma. Dalsi nevyhodou
muize byt vyssi zpoplatnéni piikazi zaddvanych pies telefonniho bankéfe nez u

jinych forem elektronického bankovnictvi, naptiklad internetbankingu.”

4.4. Mobilni bankovnictvi (Mobile Banking)

Mobilni bankovnictvi je forma komunikace s bankou pomoci mobilniho
telefonu. Je potifeba podotknout, Ze mobilni bankovnictvi po letech stagnace
z ditvodii nedostateného technologického zazemi tzv. hloupych " mobilnich
telefonit a tim pomér. To neumoznovalo poskytnout uzivatelim nové kvalitni
formy mobilniho bankovnictvi. To se ale nyni méni s rozvojem tzv. chytrych
mobilnich telefonii, které sebou piinasi novou progresivni formou mobilniho
bankovnictvi, Smart banking.

Nabidka mobilniho bankovnictvi méla svlij boom pied deseti lety, kdy
bankovni instituce spoustély tuto sluzbu postupné se vSemi mobilnimi operatory.
Z novych bank ¢i dalSich instituci se vS§ak do mobilniho bankovnictvi uz nikdo
nehrnul. Divodem jsou naklady na implementaci mobilniho bankovnictvi do
bankovniho systému, ty by dlouhodobé nepokryly ptijmy z této sluzby na
poplatcich. Proto 1V dneSni dob¢ je tato sluzba spiSe doplitkem dalSich kanala
piimého bankovnictvi a bankovni instituce ji az na vyjimky poskytuji automaticky
a v cend Gctu.”’

Dnes v CR realné funguji tfi formy mobilniho bankovnictvi. Konkrétné se
jednd o komunikaci s penézni instituci prostfednictvim nezabezpecenych SMS
zprav SMS banking, druhou formu ptedstavuje posilani zabezpecenych zprav

pomoci aplikace SIM Toolkit. Tyto dvé formy se souhrnné oznacuji jako GSM

" FIALOVA, Béla. Telebanking je povazovan za nemoderni, piesto méa co nabidnout. Idnes.cz
[online]. 2009 [cit. 2012-03-15]. Dostupny z: http://finance.idnes.cz/telebanking-je-povazovan-za-
nemoderni-presto-ma-co-nabidnout-p50-bank. aspx?c=A090423 143340 bank_fib

"® Tj. klasicky mobilni telefon bez opera¢niho systému.

" KLIMANKOVA, G. Pfes mobil se dostanete jen do Sesti bank, pro banky je sluzba draha.
Idnes.cz [online]. 2010 [cit. 2012-03-15]. Dostupny z: http://www.mesec.cz/clanky/mobilni-
bankovnictvi-posilejte-bance-sms/
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banking. A posledni formou je jiz zminény Smart banking. Diive mobilni
bankovnictvi zahrnovalo jesté¢ sluzby WAP banking a PDA banking, ale ty uz

dnes bankovni instituce nenabizeji a proto se jim nebudu vice vénovat.

4.4.1. SMS banking

Nejstarsi a nejdostupnéjsi formou GSM bankingu je SMS banking neboli
komunikace s bankou prostiednictvim zasildni neSifrovanych SMS zprav v
predem definovaném formatu. "® Tato sluzba je plnd zautomatizovdna a je
provozovana v ramci systému penézni instituce.

SMS banking je pfistupny prostfednictvim vSech mobilnich telefoni bez
ohledu na operé‘[ora.79 Nabidka sluzeb je pomérné Siroka. SMS banking umoziuje
nejen provadéni pasivnich operaci, zejména sledovani stavu uctu, ale také
nékterych zakladnich aktivnich operaci, jako je naptiklad ptikaz k tihradé a inkasu
¢i zalozeni terminované¢ho vkladu. Po technické strance existuji dvé
nejpouzivanéj$i metody pro aplikace SMS bankingu. Jedna se o metody push a
pull. Push SMS je metoda, kdy komunikaci zahajuje mobilni bankovni aplikace a
zasila SMS zpréavu na mobilni telefon klienta. Ptikladem push zpravy je naptiklad
pravidelny vypis z GCtu, informovani o uspéSném ¢i neltspéSném provedeni
trvalého ptikazu, informovani klienta o pfipsani Castky na ucet. Pull SMS je
technika, kdy klient formou SMS zasle pozadavek a ocekava odpovéd’. Piikladem
je klienttv dotaz na zustatek jeho uctu. SMS banking je dnes vyuzivam spise jako
doplikova sluzba k dalsim produktim elektronického bankovnictvi, nejcastéji k
internetovému bankovnictvi. Bankovni instituce informuje klienta formou SMS
zpravy o jakychkoliv zménach najeho uctu. To zaroven slouzi jako jeden

s ochrannych mechanizmi pfed neopravnénym nakladanim s uctem klienta.

4.4.2. SIM Toolkit
Castéjsi formou mobilniho bankovnictvi pfedstavuje zabezpetena

technologie SIM®® Toolkit. Jde o to Je to z toho, Ze v piipadd SIM Toolkit si klient

"8 Naptiklad zprava ve formatu: T 2 100000 24 567801326. Zprava obvykle za&ina prefixem,
ktery oznacuje pozadovanou transakci (T — zalozeni terminovaného vkladu). U daného piikladu
nasleduje klientem definovana zkratka (Cislice 2) oznacujici jeho ucet (v pripadé€ vice ¢t u stejné
banky), déle ¢astka v mén¢ uctu, pocet mesict vkladu a na zavér kontrolni kéd vygenerovany
autentiza¢nim kalkulatorem. Délky SMS zpravy je max. 160 znakil

™ Bankovni instituce maji uzavienou smlouvu s nékterym z mobilnich operatorti a cena za
odeslanou SMS zpravu se fidi cenikem prislusného operatora

8 SIM — Subscriber Identity Module — u&astnicka identifikadni karta slouzici pro identifikaci
ucastnika v mobilni siti
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nemusi pamatovat pomérné slozité formy SMS znakt, které jsou pouzivané u
vySe zminéného SMS bankingu. Navic veskeré piikazy muze zadavat piimo z
menu aplikace, coz je pro klienta prehlednéjsi a pohodinéjsi. Dnes navic tato
technologie umoziuje prostfednictvim jedné SIM karty ovladat vice ucti u
ruznych bank. Naopak ucet lze ovladat pouze z jedné SIM karty, coz znacné
zmensuje pripadnou moznost zneuziti

Jednd se o technologii, kterd pomoci nahrané aplikace na SIM karté
umoziuje jednoduchou spravu uctd. Klient pomoci nahrané aplikace ve svém
mobilnim telefonu zadava po vyzvani jednotlivé pozadované udaje k provedeni
transakce. Z téchto zadanych udaji se automaticky vygeneruje zasifrovanou SMS
zpravu a spolu s autentizaCnim kodem se odeSle na urcené telefonni Cislo do
banky. Bankovni instituce zpravu rozSifruje a oveéfi autentizaci klienta. Poté
automaticky odesle zpravu o piijeti klientova pozadavku ke zpracovani formou
SMS zpravy. Vétsina bank pro tuto komunikaci vyuziva technologii GPRS nebo
EDGE. Pro ochranu proti zneuziti aplikace pii ztrat¢ SIM karty je aplikace
chranéna bezpecnostnim heslem BPIN®! 82

Aplikace SIM Toolkit nabizeji témét stejné Sirokou nabidku bankovnich
sluzeb jako v ptfipadé SMS bankingu. Jedna se tedy jak o pasivni, tak 1 aktivni
operace, napiiklad vypisy z uctu ¢i dobijeni kreditu mobilniho telefonu a

z aktivnich ptikazy k thradé¢.

4.4.3. Smartbanking

8 a s poklesem ceny

Spolu s raketovym rozvojem tzv. smartphont
datovych tarifi jednotlivych mobilnich operatori, se rovnéz zvysila poptavka
zékaznikli mit stale vice sluzeb po ruce. Mnozi z nich zacali nejdiive ze svého
smartphonu pfistupovat do internetového bankovnictvi. Internetové bankovnictvi
mnohych penéznich instituci se vSak na malém displeji ovladalo o pozndni hiie
nez na velkém monitoru pocitaci.

Na to banky musely reagovat novym produktem mobilniho bankovnictvi.
Timto produktem je aplikace Smartbanking. Jednd se o nejmodernéjsi a po

technické strance nejdokonalejsi formu mobilniho bankovnictvi, které kombinuje

moznosti mobilniho telefonu a internetu. Na Ceském trhu se prvni aplikace

81 BPIN — &tyf az osmimistny bezpeénostni kod umoziujici vstup do menu bankovni aplikace.
8 MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 171.
8 Tj. mobilni telefon s vlastnim operaénim systémem (napiiklad Android, IOS, Symbian).
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Smartbankingu objevila teprve v loiiském roce (2011) a zatim tuto sluzbu nabizi
jen par vybranych penéznich instituci, pro nejrozsifenéjsi platformy jako je
iPhone, Android, BlackBerry nebo Windows Phone.

Smartbanking je aplikace, kterd umoziuje plnohodnotny ptistup do banky
prostfednictvim internetové sité. Je to tedy obdoba klasického internetového
bankovnictvi optimalizovand pro technologie chytrych mobilnich telefont.
Pomoci Smartbankingu miizeme naptiklad sledovat stav uctu, provadét domaci i
zahranicni platby a dobijet SIM kartu. Zkvalitnéni a rozsSifeni sluzeb neustale
pokracuje a ¢asem dosahne stejné urovné, jako ma nyni internetové bankovnictvi
jakoZto nejdokonalejsi produkt soucasné¢ho piimého bankovnictvi.
prohliZzece, jak tomu je u internetového bankovnictvi. Ptfihlaseni do aplikace
probiha nejcastéji dvoufaktorovou autentizaci, a to nejcastéji jménem a heslem,
ptipadné jesté kontrolni otazkou. UZzivatelé smartphont si museji dat pozor, odkud
aplikace do svého zafizeni stahuji. Smartbanking aplikace by mély stahovat
vyhradné€ z divéryhodnych zdrojii, coZ znamena stahovat pouze ze stranek svych

’ . . , 84
bankovnich instituci.®

4.5. Pocitacové bankovnictvi (PC banking)

V tomto piipad¢ se jednd o spojeni s bankou prostiednictvim osobnich
pocitact, které jsou piipojeny k internetu. Dnes uz miiZe tato informace zavadéjici
z divodu moznosti vyuziti chytrych mobilnich telefont ¢i tabletd, ale z divodu
lepsi ptehlednosti jsou oba nize uvedené zptisoby komunikace s bankovni instituci
nechavam pod hlavickou pocitaového bankovnictvi.

Diky internetu mohou byt klienti vybaveni pocitaCi spojeni se svou
bankovni instituci doslova kdykoliv. Pro mnohé znich tak pfedstavuje
komunikace sbankou pomoci pocitaée nejkomfortn€jsi formu elektronického
bankovnictvi. S PC bankingem se miZeme setkat ve dvou zékladnich forméach.
Témito formami jsou homebanking a internetbanking. VSechny zminéné formy

pocitacového bankovnictvi podrobnéji popisuji nasledujici kapitoly.

8  Smartbanking. Cleverandsmart.cz [online]l. 2012 [cit. 2012-03-04]. Dostupné z:

http://www.cleverandsmart.cz/smartphone-banking/
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4.5.1. Domaci bankovnictvi (Homebanking)

Prvni formu pocita¢ového bankovnictvi predstavuje homebanking nebo
také u nas pouzivany pojem domaci bankovnictvi. Homebanking se t€sil nejvetsi
oblibé koncem 90. let a zacatkem nového tisicileti, kdy jesté nebyla plné rozsiteno
stalé internetové pfipojeni a tim padem i samotné internetového bankovnictvi.
Vétsina bankovnich instituci v Ceské republice dnes jiz tento produkt omezuje,
pfipadné nabizi jen firemnim klientim. Casto se proto miZeme setkat s
dal$im alternativnim nazvem této sluzby, a to Business banking.

Aby mohl klient pouzivat homebanking, musi si na sviij pocitac
nainstalovat bankou dodanou specialni aplikaci, pfes kterou nasledné spravuje
sveé ucty a komunikuje s bankou. Data jsou ptfenaSena bud’ vyuzitim internetu pies
Sifrované SSL spojeni, anebo pifimym spojenim na modem banky, zpravidla
pfimym vytocenim telefonniho ¢isla. Homebanking umoznuje veSkeré aktivni i
pasivni operace. Klient mize pfes homebankingovou aplikaci zadavat platebni
ptikazy, prikazy k inkasu, vytvaret trvalé platebni ptikazy, vytvaret Sablony
platebnich ptikazii, ziskat informace o aktudlnim kurzovnim listku a mnoho
dalsich operace.®

Aplikace spravuje lokalni databazi, diky které ma klient i1 v off-line rezimu
moznost sledovat historii svych transakci. Klient tak ma moznost pfipravit si v
off-line rezimu veskeré potfebné formulafe a piikazy a po pfipojeni k bankovnimu
systému odeslat tyto pfipravené instrukce najednou. Tato moznost pfinasi isporu
nakladt u klientt, ktefi plati pouze za dobu, po kterou jsou K internetu pfipojeni.

Bezpe¢nost homebankingu je na velmi vysoké urovni. Je zajistovana
osobnim certifikdtem klienta a spojeni mezi bankou a klientem je vedeno pies
kodovany kanal a cela komunikace je tak Sifrovana.

Od pocatku je homebanking vyuzivan zejména firemnimi zékazniky,
protoze umoziuje zadani vétsStho mnozstvi elektronickych formuldit s piikazy
najednou. Dalsi nespornou vyhodou je absence nutnosti stalého internetového
pfipojeni, coz hlavné diive pfinaselo velkou tUsporu nékladii. Zejména podnikatelé
oceni také moznost napojeni bankovni aplikace na vlastni ucetni a ekonomicky
software, coZ jim Setfi znacné naklady. To vSe dnes jiz ale dokadZe i internetové

bankovnictvi a proto k nému postupné piechazi jeho uZivatelé.

®  Homebanking, ~MgSec.cz [online]. 2010 [cit.  2012-03-04].  Dostupné  z:
http://mww.mesec.cz/bankovni-ucty/prime-bankovnictvi/home-banking/pruvodce/
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4.5.2. Internetové bankovnictvi (Internetbanking)
Internetové bankovnictvi je dnes nejpouzivanéjsi formou piimého

bankovnictvi v Ceské republice. Jeho popularitu doklada nize uvedena tabulka.

Tabulka ¢&. 3: Poéet klientii internetbankingu ve vyznamnych bankich v CR

Banka: Celkovy pocet klienti internelz(;ffeéth:)liil:,:ltlilfvnictvi
CSOB 3077 000 1118 000
Ceska spofitelna 5200 000 1100 000
KB 2 500 000 722 000
UniCredit Bank 160 000 80 000
Raiffeisenbank neuvadi témet 100 %
GE Money Bank 720 000 580 000
mBank 360 000 360 000

Zdroj: vlastni zpracovani dle informaci z Hospodaiskych novin, Economia, Praha,

kvéten 2011, s. 3.

Pro komunikaci s bankou klient potiebuje pouze pocita¢, piipadné tablet
nebo chytry mobilni telefon, s nainstalovanym internetovym prohlizeCem a
piipojenim na internet. Neni tedy nutné nainstalovat zadny dalsi software, jako je
tomu naptiklad u Homebankingu. Pro pfistup ke svému uctu zada klient www
adresu penéZni instituce a po zadani uzivatelského jména a certifikaéniho kodu se
dostava na zabezpecené stranky svého uctu.
ramci vSech forem elektronického bankovnictvi. Samoziejmosti jsou pasivni
operace jako ptehled o vSech uctech klienta u dané instituce, zobrazeni aktudlniho
zistatku nebo vypisu transakci. Z aktivnich operaci jsou to vSechny druhy
piikazil, v€etné platby do zahrani¢i. Neékteré banky nabizi svym klientim i spravu
terminovanych vkladl, pfimé investice do rtznych fondl, podani Zadosti o

spottebitelsky uver ¢i kreditni kartu.
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Pro bankovni instituci je provozovani této formy bankovnictvi narocné
z diivodu rozmanitosti klientského softwaru. Klienti mohou pouzivat rizné
internetové prohlizede, riizné operaéni systémy nebo riizné plug-iny®®. Banky i
pfes tyto problémy upifednostiiuji trend piechodu na tuto formu elektronického
bankovnictvi. Tato forma vyrazné redukuje bankdm naklady a minimalizuje rizika
z nespravného zpracovani transakce. Tomuto trendu pfizpisobily bankovni
instituce i svou cenovou politiku, kdy zpoplatiuji piikaz k Ghradé u prepazky ¢i
nékterych dalSich metod elektronického bankovnictvi mnohem vys$§imi poplatky,
zatimco pies elektronické  bankovnictvi tato transakce stoji klienta stoji
nékolikanasobné méné.

Bezpecnost internetového bankovnictvi zahrnuje tii aspekty — identifikaci
bankovni instituce, identifikaci klienta a zabezpeceni pifenosu dat. Identita
instituce je ovéfovana certifikatem, ktery vydava nezavisla instituce, nejcastéji
VeriSign nebo I.CA. Klient tak ma jistotu, Ze stranky, jejichZ prostfednictvim
komunikuje s bankovni instituci, pati skute¢né ji. Pfenos dat je ve vSech bankach
feSen Sifrovanim na vysoké urovni a lze jej povazovat za dostatecné bezpecny.
bezpecnym kandlem pro pienos zprav, a to pomoci Sifrovani SSL. Pro autentizaci
klienta lze pouzit uzivatelsk¢é jméno a heslo, PIN kod generovany PIN
kalkuldtorem nebo autorizacnim a podpisovym certifikatem, ktery je ulozen v
pocitaci klienta. Doplinkovym mechanismem je i ¢asovy limit, po kterém bude
v ptipadé neaktivity uzivatel automaticky odhlagen.®’

K velkym vyhoddm této formy elektronického bankovnictvi patii
bezesporu nejvetsi nabidka sluzeb 1 nejvyssi rychlost provadénych operaci ve
srovnani s ostatnimi formami e-bankingu. K dal$im vyhodam této formy patfi i
moznost spravovat své ucty z jakéhokoliv pocitace, ktery je pfipojen k internetu.
BéZna je 1 moznost exportu dat z internetového bankovnictvi do jinych programii
(naptiklad ucetnich a ekonomickych). To oceni zejména uZzivatelé z tad
podnikatelli. Dalsi vyhodu pro klienty piedstavuje prehledné uzivatelské prostredi
webovych stranek, kterym banky podporuji lepsi orientaci v nabizenych sluzbach.
Na rozdil od GSM nebo zejména telefonniho bankovnictvi méa klient moZnost

vizualni kontroly. Nevyhodou internetového bankovnictvi je nemoZnost vyftesit

8 Plug-in — zasuvny modul podporujici ¢innost jiné aplikace.
¥ NYKODYMOVA, H. Jak je to s bezpenosti internetového bankovnictvi? Lupa.cz. [online].
2006 [cit. 2012-03-22]. Dostupny z: http://www.lupa.cz/clanky/jak-je-to-s-bezpecnosti-
internetoveho-bankovnictvi/
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samostatné nestandardni situace. V ptipadé problému je klient nucen kontaktovat
bankovni instituci prostfednictvim infolinky nebo jinym zpiisobem. Aby piedesly
témto situacim, banky vystavuji na svych strankach sekci nejcastéji kladené

dotazy®®, ve které je mozné najit feSeni ndkterych podobnych situaci.

4.6. Televizni bankovnictvi (TV banking)

V Ceské republice, ale obecnd i v Evropé, neni TV banking zatim piilis
rozsifenym zptisobem jak ovladat sviij udet. V CR nabizi tuto sluzbu zatim jen
Postovni spotitelna. Komunikace mezi klientem a penézni instituci probiha pies
tzv. interaktivni televizni pfijimac. Ten je tvofen set-top box s pfipojenim na
internet a digitalni televizni pfijimac. Vyhodou je, Ze TV Banka vyuZiva
modifikovanou verzi internetového bankovnictvi, jez je pfizplisobend moznostem
set-top boxu O2 TV, zobrazovacim moznostem televize 1 zafizenim s Windows
Media Center. Zadavani transakci je provadéno pies dalkovy ovladac televize za
asistence televizniho bankéfe, ktery klienta v aplikaci provazi. TV banking
poskytuje uzivateli $irokou nabidku aktivnich i pasivnich operaci podobné jako u
internetového bankovnictvi. Do budoucna penézni instituce uvazuji o rozsireni
této sluzby o hlasovy vstup pro klienta, aby mohl pfimo komunikovat s televiznim
bankéfem a mohla tak probihat obousmérna komunikace. DalSim krokem je i
zabudovani malé videokamery do set-top boxu, ktera by poskytla moznost
videokonference.®®

Vyhodou této formy bankovnictvi je jeji vysokd bezpeCnost. Zabezpeceni
pristupu do bankovni instituce pies televizi a set-top box je velmi podobné jako v
piipadé internetového bankovnictvi. Je zaloZzeno na zadéani piistupového hesla a
PIN kodu, samotné operace jsou pak autorizovany pomoci SMS kli¢e. Zasilané

% Slozitost

SMS 1 veskera dalsi komunikace je chranéna Sifrovanim
identifika¢niho ¢isla a PIN kodu se neomezuje jen na ¢isla, nebot’ je k dispozici i
tzv. virtualni klavesnice, jez rozsifuje numerickou sadu na dalkovém ovladaci a

kromé zvySeni bezpecnosti hesel dovoli psat naptiklad i poznaimky.91

8 Anglicky FAQ (Frequently Asked Questions).

8 FIALOVA, B. TV Banka: svému uétu vladnete diky ovladagi televizoru. Idnes.cz [online]. 2008
[cit. 2012-03-20]. Dostupné z: http:/finance.idnes.cz/tv-banka-svemu-uctu-vladnete-diky-
ovladaci-televizoru-ppa-/bank.aspx?c=A081030_111444 bank_fib

% K omunikaci zabezpetuje 1024bitovy ifrovaci algoritmus.

! LOUDA, P. Bankovni sluzby pies televizi zatala nabizet Postovni spofitelna. Computerworld.cz
[online]. 2008 [cit. 2012-03-20]. Dostupné z http://computerworld.cz/internet-a-komunikace
/bankovni-sluzby-pres-televizi-zacala-nabizet-postovni-sporitelna-318
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5. PRAVNI UPRAVA ELEKTRONICKEHO
BANKOVNICTVI V CESKE REPUBLICE

V poslednich desetiletich jsme svédky prudkého rozvoje informacnich
technologii, které velmi ovlivnily platebni styk jako celek. Nové informaéni
technologie pfinesly fadu novych moznosti jak ovladat svij ucéet na dalku
prostiednictvim elektronického bankovnictvi, coz sebou pfineslo i potiebu
regulovat tuto oblast penéznich sluzeb.

Cilem této kapitoly je vyjmenovat platné zdkony a smluvni vztahy
upravujici oblast elektronického bankovnictvi a platebniho styku. Z pohledu
pravni teorie naleZi oblast problematiky elektronického bankovnictvi do vice
pravnich odvétvi, jelikoZ se uplatiiuji jak normy prava vefejného ve smyslu
stanoveni pravidel a autoritativnosti statnich organi, tak prava soukromého jako
napiiklad obchodni zakonik ¢i obCansky zakonik ve vztahu ke smluvnim typtm.

Samotny pojem elektronické bankovnictvi jak uz bylo feceno nema prévni

zaklad a pravni Gprava elektronického bankovnictvi je proto tzce spjata s pravni
upravou bankovnictvi jako takového. Pravni regulace bankovnictvi je pomérné
znacné rozsahla a jednotliva ustanoveni tykajici se této problematiky lze nalézt v
mnoha riznych pravnich piedpisech. V Ceské republice je tato Giprava zakotvena
pievazné v zakonech a provadécich vyhlaskach k nim. ProtoZe je Ceska republika
Clenem Evropské unie, zasahuje 1 do této oblasti pravni normy Evropské unie.
Jsou jimi zejména natizeni Evropského parlamentu a Rady Evropské unie. Ostatni
pravni normy, kterymi jsou smérnice a doporuceni, je povinna kazda Clenska
zem¢ Evropské unie zapracovat do svych pravnich tada. Diky snaze o
zefektivnéni fungovani vnitiniho trhu je regulace bezhotovostniho platebniho
styku jedna s ekonomickych priorit EU.
Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES o platebnich sluzbach na vnitinim
trhu, ktera musela byt transponovana vSemi ¢lenskymi staty k 1.listopadu 2009. V
ptipadé Ceské republiky byla ta smérnice transponovana do zakona ¢. 284/2009
Sb., o platebnim styku.

Dalsi relevantni pravni Upravu elektronického bankovnictvi obsahuji
nasledujici pravni ptedpisy:

Zakon €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Zakladni ptedpis regulujici fungovani bankovniho sektoru je pravé zakon
o bankéch. Zakon o bankach obsahuje i upravu platebniho styku mezi bankami na
tizemi Ceské republiky.

Zakon ¢. 87/1993 Sb., o spofitelnich a vérovych druzstvech, ve znéni pozdéjsich
predpis.

Mezi dalsi poskytovatele sluzeb elektronického bankovnictvi patii také
spofitelni a uvérni druzstva, proto je i tento pravni pifedpis je relevantni. Na
zaklad¢ tohoto zdkona mohou spofitelni a Gvérni druzstva pfijimat splatné
prosttedky a realizovat platebni styk jako banky, pouze vSak pro své ¢leny.

Zakon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjich predpisi.

Ceské narodni banka ma v této oblasti kompetence zejména pro vykon své
ginnosti dohledové a regulatorni pravomoci, jejiz tprava je v zdkond o Ceské
narodni bance.

Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik a zikon ¢. 40/1964 Sb., obcansky
zékonik, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Oba zakoniky obsahuji zejména pravni tpravu smluv, které jsou relevantni
pro jednotlivé produkty, jako je smlouva o bézném uctu obsazena v obchodnim
zakoniku ¢i smlouva o finanénich sluzbach uzavirand na dalku v obCanském
zakoniku.

Zakon ¢. 229//2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

Zakon o finan¢nim arbitrovi je pro elektronické bankovnictvi dalezity az
v sekundarni fazi, kdy dojde k poruseni primarni povinnosti a nastane spor mezi
stranami. Finan¢ni arbitr ma totiz kompetenci rozhodovat souvisejici spory, a to
zejména mezi poskytovateli platebnich sluzeb a uzivateli platebnich sluzeb pii
poskytovani platebnich sluzeb a mezi vydavateli elektronickych penéz a drziteli
elektronickych penéz pti vydavani a zpétné vymené elektronickych penéz.

Zakon ¢. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti, ve znéni pozdéjSich
piedpist.

Tento predpis ukldda povinnost realizace transakci vysSich jak 15 000
EUR, formou bezhotovostni platby, vyjimkou jsou pouze vybrané platby jako cla
¢i dané. Tim omezuje moZznost danovych Uniki a Sedé ekonomiky.

Zakon ¢. 253/2008 Sb., o ne€kterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné

¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Zakon udava povinnost identifikace osob pifi vSech operacich
presahujicich ¢astku 1000 Eur nebo ekvivalentu v ¢eskych korunach ¢i v jiné
meéné pii vybéru nebo vkladu hotovosti, nakupu nebo prodeji cizi mény, zakladani
bankovniho uctu. Tento zédkon také ukladd oznamovaci povinnost osobam, které
dovazeji nebo vyvéazeji z &i na Gizemi Ceské republiky hotovost vyssi jak 10 000
Eur. Tim se tento zakon snazi ptedejit prani Spinavych.

e Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik , ve znéni pozdé&jsich predpist

Zakon definuje ve zvlastni Casti tzv. trestné Ciny proti méné a platebnim
prostiedkim. Zde nalezneme dva paragrafy, které se piimo dotykaji ochrany
platebnich prostiedkii (zejména platebnich karet), konkrétné ustanoveni § 234
neopravnéné opatfeni, padélani a pozménéni platebniho prosttedku a § 236
vyroba a drzeni padélatelského nacini. V souvislosti se sluzbami elektronického
bankovnictvi se ¢asto vyuziva i ustanoveni § 209 o podvodu.

. Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni pozd¢jSich
piedpist.

. Zakon o elektronickém podpisu zejména popisuje metody a pravidla pro
pouzivani elektronického podpisu, ktery mize slouzit v rdmci podepisovani na
dalku.

. Vyhlaska ¢. 169/2011 Sb., o stanoveni pravidel tvorby c¢isla Gctu v
platebnim styku, ve znéni pozdéjsSich predpist.

. Vyhlaska ¢. 123/2007 Sb., o pravidlech obezietného podnikani bank,
spofitelnich a tveérnich druzstev a obchodnikti s cennymi papiry, ve znéni
pozd&jsich piedpisi.*

. Vyhlaska ¢. 140/2011 Sb., o platebnich systémech s neodvolatelnosti
zuctovani, ve znéni pozd¢jsich predpist.

o Vyhlaska ¢. 141/2011 Sb., o vykonu ¢innosti platebnich instituci, instituci
elektronickych penéz, poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu a
vydavatelll elektronickych penéz malého rozsahu, a odivodnéni k této vyhladsce,
ve znéni pozdéjsich predpist.

J Vyhlaska €. 142/2011 Sb., o ptedkladani informaci platebnimi institucemi,
institucemi elektronickych penéz, poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu
a vydavateli elektronickych penéz malého rozsahu Ceské narodni bance, ve znéni

pozdéjsich predpisi.

%2 Vice o této vyhlasce viz podkapitola 3.2.
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J Ptiloha ¢. 1 k vyhlasce €. 142/2011, zékladni charakteristika a obsahova
napln vykazl predkladanych platebnimi institucemi a institucemi elektronickych

pendz CNB.

Ptedpisy na tirovni Evropské unie vztahujici se k platebnimu styku jsou zejména:
o Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2007/64/ES o platebnich
sluzbach na wvnitfnim trhu, kterou se méni smérnice 97/7/ES, 2002/65/ES,
2005/60/ES a 2006/48/ES a zruSuje smérnice 97/5/ES, ve znéni smeérnice
Evropského parlamentu a Rady 2009/111/ES (,,smérnice o platebnich sluzbach*).
Jedna se o smérnici, ktera vyzaduje po Clenskych statech plnou a v€asnou
harmonizaci. Déje se z divodu hladkého pribéhu pieshranicniho platebniho
styku, ten by se jinak mohl zna¢né zkomplikovat a zplsobit tak tuzemskym
osobam, jejichz podnikani piesahuje hranice, nevyhodné postaveni oproti
podnikateliim piisobicim v zemich, kde by jiZ transpozice probéhla.
. Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢ 2002/65/ES,o uvadéni
finan¢nich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku a Smérnice ¢. 97/7/ES, o
ochran¢ spottebitele v piipad¢ smluv uzavienych na dalku,
. Doporuceni 97/489/ES o operacich provadénych elektronickymi
platebnimi prosttedky.
. Natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 924/2009/ES o pieshrani¢nich
platbach ve Spolecenstvi a zruseni natizeni (ES) ¢. 2560/2001,
. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 1781/2006/ES o informacich o

platci doprovazejicich pirevody penéznich prostiedk.

5.1. Zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku

Zakladem pravni ipravy v CR pro fungovani elektronického bankovnictvi
je zejména zakon o platebnim styku, ktery obsahuje pravidla pro samotné
uskuteciiovani platebniho styku.

Hlavnim diivodem pfijeti nové pravni upravy platebniho styku v Ceské
republice, byla nutnost transpozice smérnice Evropského parlamentu a Rady
2007/64/ES ze dne 13. listopadu 2007 o platebnich sluzbach na vnitinim trhu, do
¢eského pravniho fadu. Cilem této smérnice je vytvofit na Grovni Evropské unie

jednotnou pravni upravu platebnich sluzeb, ato jak jejich soukromopravnich
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aspektt, tak iaspektii vefejnopravnich.® Smérnice o platebnich sluzbach na
vnitinim trhu je smérnici v rezimu pIlné harmonizace a jednotlivé ¢lenské staty se
zavézaly k jeji transpozici nejpozdéji k 1. listopadu 2009. V roce 2008 predklada
Ministerstvo financi ndvrh nového zdkona o platebnim styku, ktery je
Poslaneckou snémovnou schvalen dne 12. 6. 2009. Zakon ¢&. 284/2009 Sb., o
platebnim styku nabyva c¢innosti dnem 1. listopadu 2009 nahrazuje ptedchozi
zakon z roku 2002.**

Historicky novému zdkonu o platebnim styku piedchazela pravni tprava
obsazena v zadkon¢ ¢. 124/2002 Sb., o pifevodech penéznich prostiedkd,
elektronickych platebnich prostfedcich a platebnich systémech (stary zédkon o
platebnim styku), ktery byl platny do 31. fijna 2009 a byl nahrazen pravé novym
zakonem o platebnim styku. Divody pro predlozeni zcela nového zakona oproti
jeho novelizaci Ize shrnout takto:

e do pravniho tadu bylo nutno transponovat akty komunitarniho prava s vazbou
na platebni styk, tedy pfedev§im smérnici 2007/64/ES,

e rozsah nutnych uprav piekracoval rozsah, ktery bylo moZno povazovat za
novelu zakona,

e zmény bylo potieba promitnout do pravniho fadu piehlednym a

vvvvvv

styku neumozZiiovala.”

Do finalniho znéni zékona o platebnim styku se dale promitly predevSim
tyto predpisy Evropské unie:
. Systematika nového zakona odpovida smérnici Evropského parlamentu a
Rady 2007/64/ES o platebnich sluzbach na vnitinim trhu. Do findlniho znéni
Z0oPS se déle promitly tyto pfedpisy Evropské unie:
. Smérnici Evropského parlamentu Rady ¢. 98/26/ES ze dne 19. kvétna

1998, o neodvolatelnosti zictovani v platebnich systémech a v systémech

% Platebni styk v jednotlivych &lenskych statech ubiral v poslednich desetiletich rozdilnymi
cestami, a proto dosazeni shody na spole¢né pravni upravé nebylo snadné. Smérnice 0 platebnich
sluzbach je proto vysledkem slozit¢ vyjednaného kompromisu mezi zéastupci Clenskych statl
a Evropskym parlamentem, coz méd za nasledek, Zze fada jejich ustanoveni vyvolava urcité
interpretacni a aplikacni problémy. To se potom nutné promita i do jeji Ceské transpozice.

* BERAN, J., DOLEZALOVA, D., STRNADEL, D., STEPANOVA, A. Zakon o platebnim
styku: komentaf. Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck, 2011, s. 8.

% Diivodové zprava k snémovnimu tisku 860/0, V1.n.z. o platebnim styku
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vypotadani obchodl s cennymi papiry, ve znéni smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2009/44/ES,

Ugelem smérnice je prispét k u¢innému a nakladové efektivnimu systému
zuctovani preshrani¢nich plateb a vypotraddani obchodli s cennymi papiry ve
spoleCenstvi, ktery posili volny pohyb kapitdlu na wvnitinim trhu. Smérnice
stanovuje zakladni pojmy z oblasti zuctovani v platebnich systémech na uzemi
EU a zavadi zasadu neodvolatelnosti prevodnich piikazii (ptikaz zadany do
systému se po jeho provedeni uz neda zrusit).

. Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2000/46/ES o ptistupu k ¢innosti
instituci elektronickych penéz, o jejim vykonu a o obezietnostnim dohledu nad
touto ¢innosti

Cilem smérnice je stanoveni zdkladnich pravidel k zajiSténi vzajemného
uznavani povoleni instituci elektronickych penéz a obezietnostniho dohledu nad
jejich Cinnosti. Tyto pravidla jsou podkladem pro vydavani jednotnych licenci,
které jsou platné v ramci celého evropského spolecenstvi. Smérnice dale definuje
pojmy elektronické penize, instituce elektronickych penéz a podminky pro
zpétnou vyménu elektronickych penéz. Zavadi téz pozadavky na zakladni a
disponibilni kapitél, v€etn¢ omezeni pro investicni ¢innost.

e Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2560/2001 o pteshrani¢nich
platbach v eurech

Toto nafizeni stanovuje pravidla pro pieshrani¢ni platby do 50 000 EUR.
Stanovuje transparentnost poplatkii a udava nutnost poskytnout pfedem informaci
o vysi poplatku za provedenou platbu. Podporuje standardizaci systému, ktery je
dan mezindrodnim bankovnim spojenim IBAN a identifika¢nim kdédem banky
BIC, které jsou zakladem pro automatizovany prevod zahrani¢nich plateb.

Dne 1. listopadu 2009 se stava Gcinnym také zakon ¢&. 285/2009 Sb.,
kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s piijetim zdkona o platebnim styku
(napiiklad: o bankach, o spofitelnich a uvérnich druzstvech, o Ceské narodni
bance, devizovy zdkon, obfansky zakon, obchodni zdkon, zdkon o finan¢nim
arbitrovi)

Zakon je dale doplnén vyhlaskami CNB, které transponuji diléi &asti
smérnice. Jednd se o provadéci predpisy, které stanovuji informaéni povinnosti
platebnich instituci a poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu, pravidla
pro vypocet vySe kapitdlu a kapitalové pfiméfenosti platebni instituce, vzory

tiskopist a dalsi.
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o Vyhlaska ¢. 374/2009 Sb., o vykonu ¢innosti platebnich instituci, instituci
elektronickych penéz, poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu a
vydavatell elektronickych penéz malého rozsahu,

o Vyhlaska ¢. 375/2009 Sb., o predkladani informaci platebnimi institucemi,
poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu a institucemi elektronickych

penéz Ceské narodni bance.

V souvislosti s piijetim nového zakona o platebnim styku bylo nutné zrusit
a nahradit né€které dosavadni provadéci pravni predpisy v odpovidajicim rozsahu.
Zakonem se rusi:
. Zakon ¢. 124/2002 Sb., o pirevodech penéznich prostredki, elektronickych
platebnich prostiedcich a platebnich systémech (stary zakon o platebnim styku)
. Vyhlaska ¢. 548/2002 Sb., kterou se stanovi podminky pro principy
zuctovani v platebnich systémech a nalezitosti zadosti o licenci k provozovani
platebniho systému
. Vyhlaska ¢. 91/2006 Sb., kterou se provadi zdkon o platebnim styku
. Vyhlaska ¢. 92/2006 Sb., kterou se stanovi nalezitosti zadosti o povoleni

k vydavani elektronickych penéz
5.1.1. Predmét pravni Gpravy z pohledu elektronického bankovnictvi
Zakon o platebnim styku je Clenén do Sesti zdkladnich casti které

znazoriuje nasledujici tabulka.

Tabulka €. 3: Struktura ziakona o platebnim styku.

Cést I: Obecné ustanoveni

Cast II: Poskytovatelé platebnich sluZeb a vydavatelé elektronickych penéz

Cast III: Platebni systémy

Cast IV: Prava a povinnosti pti poskytovani platebnich sluzeb a vydavani elektronickych
pencz

Cast V: Spravni delikty

Cést VI: Dohled

Cast VII: Ustanoveni spoleéna, piechodna a zavéreéna

V ¢asti prvni, tedy obecnych ustanovenich, se zdkon vénuje definovani
zakladnich pouZivanych pojmi, napiiklad vymezuje pojem penézni prostiedky,
kterymi se rozumi bankovky, mince, bezhotovostni penéZni prostiedky a

elektronické penize, vymezuje osoby opravnéné poskytovat platebni sluzby
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pripadné vydavat elektronické penize. Dale definuje pojmy platebni transakce,

platebni ucet a piikaz

Predmét pravni upravy zakona 0 platebnim styku lze shrnout do 5
zakladnich oblasti jeho ptisobnosti:

e Cinnost osob opravnénych poskytovat platebni sluzby a vydavat elektronické
penize, véetné ¢innosti téchto osob v zahranici,

e Ucast v platebnich systémech a vznik a provozovani platebnich systémti s
neodvolatelnosti zi¢tovani,

e préva a povinnosti poskytovatel platebnich sluzeb a uzivateli platebnich
sluzeb,

e préva a povinnosti vydavatelii elektronickych penéz a drzitelt elektronickych
pencz

e spravni delikty a dohled

Z pohledu elektronického bankovnictvi potazmo realizace platebnich
sluzeb jsou dilezité zejména prvni tii oblasti a taktéz nepiimo oblast spravnich

deliktt a dohledu:*®

Prvni oblast obsahuje ustanoveni o vnitrostatnich kvalifika¢nich
pozadavcich pro ziskani povoleni k ¢innosti platebnich instituce. Dale stanovuje
nékteré podminky a postupy pii vykonu platebnich sluzeb. Zejména vymezuje
relevantni povinnost pro platebni instituce zavést a udrzovat fidici a kontrolni
systém, ktery je vhodny z hlediska fadného a obezietného poskytovani platebnich
sluzeb a z hlediska dodrzovani dalich povinnosti. Ridici a kontrolni systém musi
byt uceleny a pfiméteny povaze, rozsahu a sloZitosti ¢innosti platebni instituce a

musi zajiStovat fadné a plynulé poskytovani platebnich sluzeb.

Druha oblast reguluje vznik a provozovani platebnich systémi s
neodvolatelnosti zactovani.

Platebnim systémem s neodvolatelnosti zuctovani je systém, ktery
zajiStuje pfevody penéZnich prostiedki. Timto mezibankovnim systémem je

v Ceské republice sytém CERTIS, ktery provozuje Ceska narodni banka. Jedna se

% BERAN, J., DOLEZALOVA, D., STRNADEL, D., STEPANOVA, A. Zikon o platebnim
styku: komentat. Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck, 2011,
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o platebni systém provozovany v souladu se smérnici 98/26/EC o neodvolatelnosti
zactovani v platebnich systémech a systémech vypofddani cennych papira.
Systém dale musi splitovat, viechny podminky®’ stanovené zdkonem o platebnim
styku. Z toho nepfimo vyplyva, ze kazdy poskytovatel sluzby elektronického
bankovnictvi musi byt ucastnikem tohoto platebniho systému.

Utastniky tohoto systému a nepiimo i poskytovatelé sluzeb elektronického
bankovnictvi jsou u nas tyto instituce:*

e banka,

e spoftitelni a ivérni druistvogg,

e zahranini osoby, jejichz pfedmét cinnosti odpovidd predmétu vyse
uvedenych instituci,

Zakon o platebnim styku tyto U€astniky souhrnné nazyva pojmem penézni
instituce. Zadné dal§i penézni instituce nemohou na nasem uzemi provozovat
sluzby elektronického bankovnictvi.

Ceska narodni banka podle § 136 zakona o platebnim styku vede rizné
seznamy a registry. V tomto ohledu vede:

e seznam platebnich instituci,

e seznam platebnich systému s neodvolatelnosti zctovani,

e seznam ucastnikli zahrani¢niho platebniho systému s neodvolatelnosti
z(&tovani, ktefi maji sidlo nebo misto podnikani v Ceské republice.

V Ceské republice vtuto chvili nabizi alespoii n&jakou sluzbu

elektronického bankovnictvi 44 bank a 13 drustevnich zalozen. %

Treti oblast stanovuje prava a povinnosti pro vSechny poskytovatele
platebnich sluzeb (platebni instituce), které poskytuji své sluzby na zakladé¢
vetejnopravniho opravnéni k poskytovani platebnich sluzeb.

. Zakon jednotlivé kategorie osob opravnénych k poskytovani platebnich

sluzeb rozdéluje do tii hlavnich kategorii na bankovni poskytovatele platebnich

" Podminky pro provozovéni platebniho systému s neodvolatelnosti zu¢tovani nalezneme v § 62 -
73 zékona o platebnim styku.

98¢ 63, odst. 1, tamtéz.

% Druzstevni zalozny jsou bankami, které piijimaji vklady, poskytuji uvéry i dal3i sluzby, ale
pouze pro své &leny. Clenem zéalozny se pii splnéni stanovenych podminek miize oviem stat
fakticky kdokoliv. Druzstevni zalozny jsou také regulovany a podléhaji dohledu Ceské narodni
banky. Ridi zakonem ¢&. 87/1995 Sb., o spofitelnich a Gvérnich druZstev a nékterych opatienich
s tim souvisejicich a o dopInéni zakona Ceské narodni rady ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmu, ve
znéni pozdéjsich predpist. Na zakladé tohoto zdkona mohou spofitelni a Gvérni druzstva piijimat
splatné prostiedky a realizovat platebni styk jako banky, pouze vSak pro své ¢leny

1% Stav ke dni 30.3. 2012 dle registru CNB.
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sluzeb, kam nalezi banky, spofitelni a uvérni druzstva, zahrani¢ni banky
a zahrani¢ni finanéni instituce, nebankovni poskytovatele platebnich sluzeb, kam
fadime instituce elektronickych penéz, zahrani¢ni instituce elektronickych penéz,
vydavatele elektronickych penéz malého rozsahu, platebni instituce, zahrani¢ni
platebni instituce a poskytovatele platebnich sluZzeb malého rozsahu a zbytkovou
kategorii, do které nalezi CNB. Zpohledu elektronického bankovnictvi je
relevantni pouze prvni skupina, zbylé¢ dvé kategorie subjekti tuto sluzbu nemtize
poskytovat. V piipadé banky se sidlem v CR je opravnéni k poskytovani
platebnich sluZeb obsaZeno v bankovni licenci. Poskytovani platebnich sluzeb (i
prosttednictvim elektronického bankovnictvi) 1ze podiadit pod ¢innosti uvedené
v§ 1l odst. 3 pism. ¢) ad) zdkona o bankach a banka je muze vykonavat nad
ramec piijimani vkladi a poskytovani uvérd, ma-li je soucasné v licenci

uvedeny.*™

Obdobné podminky plati také pro zahrani¢ni banku, ktera ma sidlo
Vv jiném neZ ¢lenském statd. Takova zahrani¢éni banka miZze v CR poskytovat
platebni sluzby pouze prosttednictvim pobocky, a to na zdklad¢ bankovni licence,
kterou udéluje CNB. Poskytovéani platebnich sluzeb musi byt v bankovni licenci
uvedeno. Moznost omezit druh poskytovanych platebnich sluzeb pouze na nékteré
Z nich ¢i stanovit podminky plati obdobné jako u banky se sidlem na uzemi CR.
Stejné postaveni jako zahrani¢ni banka se sidlem v jiném ¢lenském staté EU ma
pii splnéni urcitych podminek102 | zahrani¢ni finan¢ni instituce. Jedna se o 0soby
odlisné od zahrani¢ni banky, které jako svou rozhodujici ¢i podstatnou ¢innost
nabyvaji nebo drzi podily na pravnickych osobach nebo jako svou rozhodujici ¢i
podstatnou ¢innost provadi nékterou z ¢innosti uvedenych v § 1 odst. 3 pism. ¢)
a d) zakona o bankach. V piipad¢ spofitelniho a ivérniho druZzstva ma opravnéni
k poskytovani platebnich sluzeb formu povoleni. Obdobné jako u banky v ném
musi byt ¢innost spocivajici v poskytovani platebnich sluzeb vymezena.

. Zakon dale stanovuje piisna pravidla pro poskytovatele platebnich sluzeb,

103

s pozadavkem na vyS$i ochranu spotiebitele. Zakon vyrazn€ upravuje

soukromopravni vztahy mezi poskytovatelem a uzivatelem platebnich sluzeb.

100 Opravnéni poskytovat platebni sluzby neméa povahu generalni. CNB muze v souladu s § 1
odst. 7 BankZ omezit druh poskytovanych platebnich sluzeb pouze na nékteré z nich anebo
stanovit podminky, které musi banka splnit pfed zahdjenim poskytovani platebnich sluzeb,
poptipadé dodrzovat pfi jejich poskytovani.

102 5rov. § 5e odst. 1 BankZ.

103 K roms spotiebitele je ochrana zamétena také na drobné podnikatele. Drobnym podnikatelem

se pro ucely zakona o platebnim styku rozumi podnikatel, ktery ma méné nez 10 zaméstnanct a
roc¢ni obrat nebo bilan¢ni sumu ro¢ni rozvahy nejvyse v ¢astce odpovidajici 2 000 000 EUR.
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Stanovuje soubor pravidel s cilem zajistit transparentnost podminek a plnéni
informac¢nich pozadavkli pro oblast platebnich sluzeb, tj. stanovuje povinnost
poskytovatelim platebnich sluzeb ohledné poskytovani informaci uzivatelim
platebnich sluzeb, ktefi by méli o platebni sluzbé vzdy obdrzet jasné informace.

o Zakon také vymezuje povinnost pro platebni instituce zavést a udrzovat
fidici a kontrolni systém, ktery je vhodny z hlediska fadného a obezfetného
poskytovani platebnich sluZeb a z hlediska dodrzovani dal§ich povinnosti. Ridici a
kontrolni systém musi byt uceleny a pfiméfeny povaze, rozsahu a slozitosti
¢innosti platebni instituce a musi zajiStovat fadné a plynulé poskytovani
platebnich sluzeb.

. V zajmu prihlednosti stanovuje harmonizované pozadavky, které by mély
uZzivateli platebnich sluzeb zajistit nezbytné a postacujici informace tykajici se jak
rdmcové smlouvy o platebnich sluzbach, tak o platebnich transakcich.
Pozadované informace by mély byt pfiméfené potiebé uzivateli a musi byt
sdélovany béznym zpiisobem.

. Zakon o platebnim styku vytvofil 1 novy pravni pojem, a to smlouvu o
platebnich sluzbach, ktera neptfedstavuje zvlaStni smluvni typ, ale pouziva
oznaceni smlouva o platebnich sluzbach pro smluvni typy upravené obcanskym
nebo obchodnim zdkonikem, popiipad¢ pro inominatni smlouvy. 104

. Zakon stanovuje pravo spotiebitele obdrzet zdarma relevantni informace,
nez bude zavazan jakoukoli smlouvou o platebnich sluzbach. Spotiebitel musi mit
moznost pozadovat piedbézné informace 1 rdimcovou smlouvu zdarma na papiie
kdykoliv po dobu smluvniho vztahu, aby mohl porovnat sluzby poskytovateli
platebnich sluzeb a jejich podminky. Dale by mél spotiebitel bez dodatecného
poplatku obdrzet zakladni informace o provedenych platebnich transakcich.

. Zakon stanovuje moznost ukoncit bezplatné rdmcovou smlouvu po
uplynuti jednoho roku ze strany uzivatele, z divodu usnadnéni zmény
poskytovatele platebnich sluzeb. Dohodnuta vypovédni lhiita by neméla byt u
spottebitele delsi nez jeden mésic a u poskytovatele krat§i nez dva mésice.

J Zakon motivuje uZivatele platebnich sluzeb k nahlaSeni kazdé kradeze
nebo ztraty platebniho prostfedku (platebni karty) bez zbyte¢ného odkladu svému
poskytovateli, aby se tak snizilo riziko neautorizovanych platebnich transakci. Z

tohoto divodu odpovida platce do vyse 150 EUR za vSechny transakce, které

104 LISKA, P. Smlouva o platebnich sluzbach. Obchodn&pravni revue 5/2010, s. 125
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mezi tim probéhnou. AvSak s vyjimkou ptipadi, kdy se platce dopusti
podvodného jedndni nebo dojde-li umysln€ ¢i z hrubé nedbalosti k poruseni
povinnosti majitele karty (napfiklad umisténi pinu ke karté apod.), odpovida
platce v plném rozsahu. Penézni instituce si mohou s klientem dohodnout na
jinych podminkach a rozsahu odpovédnosti, ale pouze vyhodnéji pro klienta.

J Zakon stanovuje pravidla pro vraceni prostfedkut, ktera chrani spottebitele
v piipadé, ze provedena platebni transakce piekracuje divodné ocekavanou
castku. Zakon rovnéz stanovuje lhitu pro provedeni platebniho ptikazu, vcetné
doby, od kdy prava a povinnosti nabyvaji uCinku. UZivatel musi mit moznost
spolehnout se na fadné provedeni Uplného a platného platebniho piikazu, pokud
poskytovatel nema zadné smluvni nebo zadkonné diivody pro jeho odmitnuti.

J Zakon stanovuje v zajmu plné integrovaného zpracovani platebnich
transakci a v zajmu pravni jistoty, Ze na ucet piijemce bude pfipsana cela Castka
pievedena platcem. V souladu s tim nebude mozné, aby kterykoli
zprostiedkovatel, ktery se na realizaci platebni transakce podili, mohl provadét
odpocty ¢i srazky z prevadéné ¢astky. NejucinnéjSim systémem v oblasti poplatki
je sdileni poplatkt mezi platcem a piijemcem, nebot’ usnadiiuje hladké zpracovani
plateb. Z tohoto diivodu bylo stanoveno, ze poplatky budou obvykle vybirany
piimo od platce a ptijemce prostiednictvim jejich poskytovateli.

. Uc¢inny chod platebnich sluzeb zavisi na tom, Ze se platce mize
spolehnout, ze poskytovatel provede platebni transakci spravné a v dohodnutém
Case. V této oblasti zdkon stanovuje, ze s vyjimkou neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti, poskytovatel nese odpovédnost za provedeni
platebni transakce, kterou pfijal od platce. Jakmile je ¢astka platby pfipsana na
ucet poskytovatele ptijemce, prijemci vznika narok na ptipsani castky na jeho ucet
u poskytovatele piijemce. Poskytovatel platce nese odpovédnost za spravné
provedeni platby, za celou ¢astku platebni transakce a za lhiitu pro jeji provedeni,
jakoz 1 plnou odpovédnost za jakékoli selhdni dalSich stran v platebnim fetézci az

na ucet piijemce.

Pata oblast se vénuje problematice spravni deliktd a dohledu.

J Zakon definuje spravni delikty spocivajici v poruseni nékterych ustanoveni
zakona 0 platebnim styku. Pravni Giprava spravnich delikti v zakoné 0 platebnim
styku vychazi ze zasad pravni Upravy prestupkd a jinych spravnich deliktt

v zdkonech upravujicich vykon vetejné spravy. Zakon rozdé¢luje spravni delikty
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do né&kolika skupin. Z pohledu -elektronického bankovnictvi jsou relevantni
nékteré¢ spravni delikty ucastnik platebniho systému a zejména poskytovatell
platebnich sluzeb.

o Dohled je vykonavan Ceskou narodni bankou. Zakon kombinuje osobni
a vécné vymezeni predmétu dohledu. Z pohledu elektronického bankovnictvi je
nejdalezitéj$i dohledova c¢innost nad platebnimi institucemi a poskytovateli

platebnich sluzeb.

5.1.2. Zména lhiity provadéni platebnich transakci
Otazka rychlého provedeni platebni transakce je klicova z hlediska vSech

subjektti uCastnicich se provadéni platebni transakce. Proto jako jednu z

nejpodstatnéj$i zménu z pohledu klienta pen€zni instituce spatfuji predev§im ve

zkréaceni lhit pro provadéni platebnich transakei oproti lhiitdm starého zékona o

platebnim styku. Z pohledu lhit pro provadéni transakci rozdélujeme platebni
transakce na ctyii kategorie:

e ato v méné euro, provadéna vyluéné na uzemi CR nebo i preshraniéng, které
nezahrnuji sménu mén,

e nebo na uzemi Ceské republiky v Geské méng,

e platebni transakce veurech provadéné vyluéné na tzemi CR nebo
I pfeshrani¢ng, které zahrnuji sménu mén mezi eurem a ¢eskou korunou na
izemi CR.

e jin¢ platebni transakce,

V prvnich tiech ptipadech jsou provadény platebni transakce penéz mezi
ucty vedenymi u rtiznych penéznich instituci v nejkratSim case, a to do druhého

1%y platebnich transakci v eurech zdkon dodrzuje

pracovniho dne, tzn. D+
pravidlo, Ze vnitrostatni i1 preshranicni platebni transakce provadi poskytovatel ve
stejnych lhatach. Pokud je ucet platce i1 ptijemce u jednoho poskytovatele, pak
musi byt penize pfipsany tentyz den, tedy D+0. U platebnich transakci v eurech
zakon dodrzuje pravidlo, Ze vnitrostatni i pieshrani¢ni platebni transakce musi

provadét poskytovatel ve stejnych lhitach.

105 pyee oznacuje den, v némz nastal okamzik pfijeti platebniho ptikazu, okamzik pfijeti pen¢znich

prostiredktt nebo okamzik pripsani ¢astky platebni transakce, ¢islo oznacuje maximalni pocet
pracovnich dni, v nichz musi byt urcity tikon, k némuz v rdmci provadéni platebnich transakei
dochazi, proveden. Pripadne-li okamzik prijeti platebniho piikazu na dobu, ktera neni provozni
dobou poskytovatele platce, plati, Ze platebni pfikaz byl pfijat na zacatku nasledujici provozni
doby poskytovatele platce.
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Ctvrta kategorie tvoii nejkomplikovangjsi skupinu platebnich transakeci,
kde si uzivatel a jeho poskytovatel mohou dohodnout lhiitu odlisnou, nez jaka je
uvedena v prvnich tfech pripadech, nejvySe vSak pievod muze trvat 4 pracovni
dny, tzn. D+3.

Pro vSechny ¢tyii vySe uvedené kategorie plati pravidlo, ze V piipadé¢
podéani platebniho piikazu papirovou formou, muize penézni instituce lhatu
posunout o 1 pracovni den, nez je zdkonem stanovena lhiita. Podani pokynu
pomoci nékteré ze sluzeb elektronického bankovnictvi mize byt tedy casové

zvyhodnovano.

Tabulka ¢. 4: Uzavérky pro odeslani platebniho prikazu do jiné banky

banka internetbanking pobocka shérny box
Ceska spofiteina 20:0p 90 Konce pm””;’;ﬁ%ﬂ 12:00
GsoB 1g:0p 90 konce ”rﬂ"‘”;’;i}%‘]&”& pfedchazi den
GE Money 18:00 14:30 nepouziva
Komeréni banka 20:30 13:00 predchozi den
mBank 8:00 nepouziva nepouziva
) ] ) predchozi den (financni o
Postovni spofitelna 18:00 centrum), dva dny nepouziva
predem (posta)
Raiffeisenbank 24:00 15:00 do zavreni pobodky

12:00 v Praze, jinak
predchozi den

Volksbank 17.00 15:00 15:00

UniCredit Bank 20:00 nepouiva

Zdroj: KUCERA, P. Banky vyuzily diru v zakong, penize vam poslou pomaleji.
Aktualne.cz [online]. 2009 [cit. 2012-03-04]. Dostupné z:
http://aktualne.centrum.cz/finance/penize/clanek.phtml?id=653182

Vyklad zakona v této v oblasti se potyka s komplikacemi. Zakon rozlisuje
terminy pracovni den a provozni doba. Oba pojmy maji vyznam zejména z
divodu realizace platebnich transakci. Lhity del$i nez jeden den jsou v zakoné
vymezeny pomoci poctu pracovnich dnd. Lhaty krat$i nez jeden den jsou
limitovany provozni dobou poskytovatele. Z toho vyplyva, ze lhita pro pfevod se
sklada fakticky ze dvou lhut. Prvni lhita je ta, ktera se pocitd od podani
platebniho piikazu k pfijeti tohoto pokynu penéZni instituci. Druhd lhita je

pocitana od tzv. okamziku piijeti platebniho ptikazu do okamziku pfipsani ¢astky
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transakce ve prospéch uctu pouze poskytovatele. Zakon ptipousti, aby si bankovni
instituce samy upravily provozni dobu ¢i uzavérku zactovani. Poda-li Klient
platebni ptikaz az po tomto terminu nebo v okamziku blizko konce pracovniho
dne, pocitd se lhita k pfevodu az od nasledujicitho pracovniho dne. Penézni
instituce museji mit tyto ¢asové lhity ve svych v obchodnich podminkach ¢i
jiném dokumentu.

V praxi penézni instituce toto rozdéleni mnohdy zneuzivaji tim, Zze
provozni doba pro pfijimani ptikazi viibec nekoresponduje s provozni (oteviraci)
dobou na kamennych pobockach. Obzvlast papirovy ptikaz podany na pobocce ¢i
sbérném boxu je znacné Casové znevyhodnén oproti podani prostfednictvim

sluzeb elektronického bankovnictvi.

5.2. Elektronické bankovnictvi z hlediska smluvnich vztahi

Aby mohl klient ovladat své finance a provadét transakce prostfednictvim
elektronického bankovnictvi, je nutné uzaviit smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronického bankovnictvi mezi nim a bankovni instituci. AvSak tato smlouva
mize vzniknout jen za predpokladu, Ze klient jiz uzaviel s penézni instituci

smlouvu o vedeni a zfizeni klientského uctu.

5.2.1. Klientsky ucet

Klientsky ucet je nezbytnd podminka pro realizaci vSech bezhotovostnich
plateb. Je to i zakladni pozadavek pro poskytovani sluzeb elektronického
bankovnictvi.

Mizeme ho oznalit jako vstupni branu, prostfednictvim které jsou
ovladany vSechny dal$i finan¢ni sluzby a nastroje v zavislosti na typu uctu.
Klientsky tucet eviduje vSechny penézni transakce vzniklé mezi klientem a
penézni instituci, je tedy fidicim prvkem vSech bezhotovostnich ndstroji, tedy
vSech pasivnich a aktivnich penéZznich operaci. Klientsky ucet mize mit vice
forem, které se odvijeji od Gcelu, k némuz byl ztizen:'%’
e bézny ucet — urfen k vkladlim a vyplatam hotovosti,

e Uvérovy ucet — slouZzi k evidenci cerpani avéru,

106 v praxi klient o téchto Ihiitach asto nevi, protoze jsou ukryty napiiklad v produktovych
podminkach.
7 POLOUCEK, S. a kol., Bankovnictvi 1, Praha, C.H. Beck, 2006, s. 144.
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e kontokorentni ucet — kombinuje bézny a uveérovy ucet, klient tak mutze
kdykoliv automaticky cerpat financni prostiedky do vySe sjednaného
debetniho rdmce dle smluvnich podminek dohodnutych s penézni instituci,

e vkladovy ucet — slouzi k uloZeni volnych prostiedki klienta,

e depotni ucet — urcen k evidenci cennych papird v tschové ¢i ve spraveé bank.

5.2.2. Béiny ucet

Nejbéznéjsi a nejdostupnéjsi formou klientského uctu je bé€zny ucet u
penézni instituce, nejcastéji banky. Je to tedy i1 nejCastéjsi tcet ke kterému je
ziizovana sluzba elektronického bankovnictvi. B&zny ucet poskytuje Sirokou

h 1% i bezhotovostnich

nabidku sluzeb a nastroji k provadéni hotovostnic
platebnich transakci. Mohou z néj byt provadény jak tuzemské, tak i zahrani¢ni
platby.

Zékladni pravni zakotveni této smlouvy nalezneme v obchodnim
zékoniku.’® V § 708 tohoto zékona je definovana jako zdvazek banky110 ,,Ziidit
od urcité doby v urcité méné ucet pro jeho majitele, prijimat na zfizeny ucet
penézni prosttedky, vyplacet z néj penézni prostfedky nebo z néj ¢i na n¢j
provadét jiné platebni transakce®. Smlouva o bézném uctu je zdvazkovym
pravnim vztahem, jenz svoji oporu nachdzi v ustanovenich § 708 — 715a
obchodnim zdkoniku. Tuto smlouvu lze dale charakterizovat jako konsenzudlni,
pro kterou je typicka absence realnych tkond, jakymi mize byt napiiklad slozeni
hotovosti.'*!

Z uvedeného vyplyva, ze pro vznik tohoto zdvazkového vztahu je tfeba
pouze dohoda o podstatnych néaleZitostech''? jako napiiklad:

e jméno majitele uCtu a dalSich osob opravnénych disponovat s penéznimi
prostifedky na uctu,
e zplsob zadavani piikazu (klasicky na pobocce penézni instituce piipadné

prostfednictvim elektronického bankovnictvi),™*

108 Ve vyznamu mista odkud si vybirame hotovostni penize, bud’ na pobo&ce pené&zni instituce
nebo prostiednictvim platebni karty.
109 74kon &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozd&jsich piepisi.
119 Obchodni zakonik pracuje s terminem banka, ale zalozit b&Zny et mohou i daldi pen&zni
instituce definované v zakoné o platebnim styku.
11 Ty neplati pii zfizovani napiiklad s.r.o. nebo a.s., kde je nutno slozit vklad, ktery je soudasti
zakladniho kapitalu dle § 60 obchodniho zékoniku.
12 Tyto nalezitosti si stanovuje kazdi penézni instituce ve svych vieobecnych obchodnich
podminkach (VOP).
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e ceny sluzeb platebniho styku, limity pro vybéry penéz,

e urceni mény, ve které bude ucet veden,

e podpisové vzory (vychazeji z urCeni majitele a osob opravnénych uctem
disponovat),

e nazev Uctu a dalsi.

Od 1. listopadu 2009, se materic smlouvy o bézném uctu nevycerpava
pouze upravou obsazenou v obchodnim zakoniku, ale nové ji nalezneme i v
zakoné o platebnim styku, konkrétné¢ v ustanovenich upravujici smlouvu o
platebnich sluzbach. Pro ptehlednost je pravni uprava vychazejici z smlouvy
podrobné rozebrana v nasledujici samostatné podkapitole.

KaZzd4 bankovni instituce pouZziva vlastni VSeobecné obchodni podminky,
které pak uvadi pfi uzavirdni smlouvy o klientském uctu. Obchodni podminky
musi vychazet z platnych zdkontl. CNB se snazi regulovat smlouvy o b&Zném tétu
pomoci Vseobecné obchodnich podminek CNB. Tento dokument vydala jestd
Statni banka Ceskoslovenska v roce 1992 po dohod€ s obchodnimi bankami pro
oblast vedeni béznych ucti a platebniho styku a zuctovani. Tento dokument neni
pravni normou, a tudiz nema pravni zavaznost, avSak penézni instituce se
zavazaly tento dokument dodrzovat. VOP CNB jiz byly nékolikrat aktualizovany
v souvislosti s vyvojem bezhotovostniho platebniho styku.™

Dalsi pravni apravu b&zného uétu nalezneme v zdkoné o bankach™ a ve
vyhlasce o platebnim styku, ktera stanovuje zplsob provadéni platebniho styku
mezi bankami, za¢tovani na uctech u bank a technické postupy bank pii opravném

zuctovani.

5.2.3. Smlouva o platebnich sluzbach

Prvni hlava ¢tvrté Casti zdkona o platebnim styku obsahuje
soukromopravni upravu pravnich vztaht,, které vznikaji mezi poskytovatelem
a uzivatelem pti poskytovani platebnich sluzeb. Zadkon zde zavadi nové terminy
,platebni ucet” a ,,smlouva o platebnim sluzbach®“. Tyto terminy se zasadné

dotykaji problematiky smlouvy o béZném potazmo klientském Uctu i smlouvy 0

3 Dnes je jiz viceménd standardné poskytovana zdarma ke ziizeni b&zného étu néktera ze sluzeb
elektronického bankovnictvi, v dnesni dob¢ je to zejména internetové bankovnictvi.
1pOLOUCEK, S., a kol., Bankovnictvi, vyd. I, Praha C. H. Beck, 2006, s. 22, 23.
115 74kon &. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdg&jsich predpisi.
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ziizeni elektronického bankovnictvi, tedy obou zakladnich podminek pro
existenci elektronického bankovnictvi.

Pii tom plati, Ze pravni Uprava obsazena v zdkoné o platebnim styku se
uplatni pfednostné, je tedy lex specialis, zatimco pravni uprava v obéanském nebo
obchodnim zakoniku se aplikuje pouze subsidiarné, predstavuje tedy lex
generalis, a pokud neni se zdkonem o platebnim styku v rozporu.**°

Zakon neupravuje smlouvu o platebnich sluzbach jako zvlastni smluvni
typ™!’, ale chape tento pojem spise jako urditou sbérnou kategorii zahrnujici
jakoukoli smlouvu, ktera obsahuje zavazek poskytovatele Kk provedeni platebni
transakce. **® Z hlediska stavajicich smluvnich typti upravenych v obcanském
a obchodnim zékoniku pfedstavuje smlouva o platebnich sluzbach nejcastéji
smlouvu 0 béZném Gctu. Za ur€itych okolnosti ptipada v uvahu i dalsi smluvni
typy obsazené v obchodnim ¢i obCanském zikoniku nebo jiné inomindtni
smlouvy, jestlize naplituje kritéria ustanoveni § 74 zakona o platebnim styku.119

Z § 74 odst. 1 zdkona o platebnim styku vyplyva, Ze smlouvou o
platebnich sluzbach se poskytovatel zavazuje uzivateli platebnich sluzeb:

e provadét pro n¢ho platebni transakce ve smlouvé jednotlivé neurcené (tzv.
ramcova smlouva), nebo

e provést pro ného jednotlivou platebni transakci neupravenou ramcovou
smlouvou (tzv. smlouva o jednorazové platebni transakci).

Platebni transakci se rozumi vlozeni penéznich prostfedkii na platebni
ucet, vybér penéznich prostiedkli z platebniho u¢tu nebo pievod penéznich
prostiedkii. Ramcova smlouva stanovit podminky pro vedeni platebniho uctu.
Platebnim uUctem se tedy rozumi ucet, ktery slouzi k provadéni platebnich
transakci. Typickym platebnim uétem je pravé ucet ziizeny smlouvou o bézném
uctu. Na zdkladé uzaviené rdmcové smlouvy se poskytovatel zavazuje uZzivateli
ziidit od urcité doby a v ur€ité méné platebni Gcet a provadet pro ného platebni
transakce ve smlouvé jednotlivé neur¢ené. Rdmcova smlouva se uzavird pisemné
a na dobu neur¢itou, neni-1i ve smlouvé sjedndno jinak. V této souvislosti je nutno

zminit, ze smlouva 0 platebnich sluzbach se zpravidla uzavira jako tzv. smlouva

118 Tento aplikatni vztah je vyslovné upraven v piipadé smlouvy o b&Zném a vkladovém Gtu
(srov. § 708 odst. 3 a § 716 odst. 3 obchodniho zakoniku).
17 Srov. s némeckym nebo nizozemskym ob&anskym zakonikem, kde zvolili opa&ny piistup.
118 74konodarce zde zvolil obdobny pristup jako v piipadé spotiebitelského uvéru, ktery je rovndz
vymezen pomoci urcitych pojmovych znakt, pfi¢emz tyto znaky mohou byt naplnény smlouvami
ruznych smluvnich typa.
119 Zakon o platebnim styku: komentai. Viyd. 1. V Praze: C.H. Beck, 2011, s. 340.
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adhezni, coz znamend, ze jeji obsah neni vysledkem jednani mezi smluvnimi
stranami, ale je urCen poskytovatelem, pfiCemz uzivatel md pouze moznost
smlouvu uzaviit nebo neuzaviit. Z toho vyplyva dalezité vykladové pravidlo,
podle né¢hoz je nejednoznacné vyrazy tieba vzdy vykladat ve prospéch uzivatele.

Podle obsahu zavazku poskytovatele rozliSujeme dvé zakladni podoby
smlouvy o platebnich sluzbach. Prvni z nich se oznacuje jako ramcova smlouva
a jeji podstatou je zdvazek poskytovatele provadét pro uzivatele platebni transakce
ve smlouvé pfedem jednotlivé neuréené. Jednotlivé platebni piikazy, které jsou na
zéklad¢ rdmcové smlouvy udé€lovany, vSak nemaji povahu dal§i smlouvy, ale
jednostranného pravniho tkonu. Druha podoba smlouvy o platebnich sluzbach se
oznacuje jako smlouva o jednorazové platebni transakci a poskytovatel se v ni
zavazuje provést pro uzivatele jednotlivou ve smlouvé ur¢enou platebni transakei,
ktera neni upravena ramcovou smlouvou. Smlouva o jednorazové platebni
transakci nachdzi uplatnéni zejména u platebni sluzby poukazovani penéz, ale
v uvahu ptipada 1 pti vlozeni penéznich prostfedki na cizi platebni ucet nebo pii
vybéru penéznich prostiedkli z ciziho bankomatu. Z vyse uvedené¢ho vyplyva, ze
klientsky ucet s platebnim sluzbou, ptipadné i se ziizenou sluzbou elektronického
bankovnictvi k tomuto Gétu, spada pod rezim ramcové smlouvy. 120

Dle § 7 odst. 2 zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynost z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozd¢jSich
piedpisii, poskytovatelé platebnich sluzeb nesmi zfizovat anonymni Uty
klientim. V pfipadé, ze fyzickd osoba nepodnikajici pozaduje uzaviit rimcovou
smlouvu, musi prokdzat svoji totoznost platnym prikazem totoznosti napiiklad
obCanskym prikazem, cestovnim pasem. Dale je tieba, aby osoba zfizujici ucet
byla zptsobild k pravnim tkonim tzn., byla schopna svymi vlastnimi pravnimi
ukony nabyvat prav a brat na sebe povinnosti. 121 poskytovatel pred uzavienim
rdmcové smlouvy je povinen poskytnout uzivateli s dostateCnym piedstihem
informace uvedené dle § 81 az 85 zdkona o platebnim styku. Jedna se naptiklad o
obchodni firmu nebo nazev, sidlo, misto podnikdni, popis platebni sluzby,
jedine¢ny identifikator, pravni fad, kterym se smlouva fidi. Soucasti ramcové

smlouvy byvaji i obchodni podminky poskytovatele platebnich sluzeb. Novy

1201 ISKA, P. Smlouva o platebnich sluzbach. Obchodn&pravni revue 5/2010, s. 125.

121 pokud jsou zletilé osoby zbaveny pln& nebo &asteénd zpusobilosti k pravnim ukontm na
zaklad€ rozhodnuti soudu, zakonny zastupce nebo opatrovnik by mél piedlozit poskytovateli
platebnich sluzeb, pfi uzavirani smlouvy o platebnich sluzbach, kromé svého obcanského pritkazu,
i original pravomocného rozhodnuti soudu nebo ovéienou kopii tohoto rozhodnuti.
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zakon o platebnim styku jiz tedy neodkazuje na vzorové obchodni podminky

Ceské narodni banky, jelikoz fadu otazek tesi sam.

5.2.4. Smlouva o zfizeni sluZeb elektronického bankovnictvi

Uzavieni smlouvy o zfizeni ¢i poskytovani sluzeb -elektronickém
bankovnictvi ' je zékladni podminka pro ziizeni sluzby elektronického
bankovnictvi. Ziizeni této sluzby je podminéno vlastnictvim klientského Gétu u
penézni instituce. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronického bankovnictvi je
tedy smlouvou rozsifujici moznosti ovladani klientského uctu.

Smlouva o zizeni elektronického bankovnictvi vychazi ze smlouvy o
klientském, nejCastéji bézném uctu, a fidi se zdsadou smluvni volnosti a obsahuje
vSechny podstatné nalezitosti v obdobném ¢lenéni jako je tomu u smlouvy o
béZzném uctu. Vychazi primarné z VSeobecnych obchodnich podminek konkrétni
bankovni instituce, které musi byt v souladu s pravnim fadem CR.

Mimo to by méla obsahovat pfesné vymezeni predmétu této smlouvy.
Pfedmét miizeme formulovat jako pfistup klienta nebo jinych osob ktomu
zmocnénych) k uctim vedenym u penézni instituce a provadéni operaci
platebniho a zc¢tovaciho styku prostfednictvim sluzeb elektronického
bankovnictvi, jez umoznuje predavani a ptijimani dat platebniho styku. Dale zde
muzeme uvést celou fadu sluzeb, které nabizi ptisluSny systém elektronického
bankovnictvi konkrétni bankovni instituce.?

Z dal$ich ustanoveni 1ze uvést:

e pfesné vymezeni majitele uctu, piipadné 1 dalSich osob opravnénych
disponovat s prostfedky na uctu,

e vymezeni identifikace a autentizace opravnéné osoby/autorizace piikazi,

e prava, povinnosti a odpovédnost klienta — wuzivatele -elektronickych
bankovnich sluzeb, zejména zavazek dodrzovat technickd pravidla a
podminky, 124

e prava, povinnosti, odpovédnost penézni instituce, zejména bezpeCnost

elektronického platebniho systému, napiiklad odpovida za neautorizované

122 Muazeme se setkat i s obdobnym nazvy této smlouvy jako napiiklad Smlouva o pouZivani
sluzeb pfimého bankovnictvi.

122 SCHLOSSBERGER, 0., HOZAK, L. Elektronické platebni prostiedky, Praha: Bankovni
institut, 2005, s. 11

124 Obvykle ve formé piilohy ke smlouvé o zfizeni sluzby elektronického bankovnictvi, kde jsou
shrnuty vSechny dtilezité informace a podminky pro uzivani této sluzby.
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platebni transakce tj. platebni transakce, k jejichz provedeni nedala opravnéna
osoba prikaz,

e protokol o elektronickych podpisech klienta.'?

5.3. ReSeni sporii v ramci elektronického bankovnictvi

Spory ve vé&ci pouziti vzdaleného pfistupu k G¢tu neboli elektronického
bankovnictvi a obecnéji elektronickych platebnich prostfedkii mohou byt
rozhodovany bud’ pted soudem v obanském soudnim fizeni, nebo pred finanénim
arbitrem ve spravnim fizeni.

Pii realizaci platebniho styku (i prostfednictvim elektronického
bankovnictvi) mtze dojit ke sporim mezi penézni instituci a klientem. Tyto
ptipady lze fesit klasicky soudni cestou, ale ta je v téchto vécech malo u¢inna a
zdlouhava. Navic naklady na feseni sporu klasickou soudni cestou ¢asto prevysuji
danou spornou castku.

Vyvstala tedy potieba zfidit zvlastni orgdn pro tzv. mimosoudni
vyrovnavani sport, které mohou vzniknout mezi poskytovateli sluzeb platebniho
styku a jejich klienty nebo mezi vydavateli a uzivateli elektronickych platebnich
prostiedkii. Proto byl u nés ztizen k 1. lednu 2003 institut finan¢niho arbitra, jehoz
poslanim je zajisténi rychlého, bezplatného a efektivniho vyfizovani sporii klientt
S penéZnimi institucemi mimosoudni cestou. 126 Jedna se tedy o pomérné novou
vetejnopravni regulaci v ¢eském pravnim radu.

Tento novy institut ,,finanéniho ombudsmana* znamena zlepSeni postaveni
klient penéznich instituci, a nabizi rychlejsi a efektivnéj§i mimosoudni feSeni
nekterych sporti vznikajicich v souvislosti s realizaci platebnich transakei.

Finan¢niho arbitra a jeho zastupce jmenuje vlada na navrh ministra financi
na funk¢ni obdobi pét let z osob spliujicich podminky stanovené zdkonem™?’.
Vyzaduje se od nich plnd zplsobilost k pravnim ukoniim, bezihonnost, dobra
povést a dostatecné profesni zkuSenosti. Po zvoleni musi finan¢ni arbitr
vykonavat svou funkci nezdvisle a nestranné a plati zde neslucitelnost funkei s

funkci prezidenta republiky, poslance nebo senatora Parlamentu, ¢lena Nejvyssiho

125 podminky upravuje zakon &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné dalsich zakond
(zakon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich ptedpist.

126 Tim byly taktéz splnény zavazky Ceské republiky v ramci harmonizace prava s EU, nebot
smérnice ES ¢€.97/5/ES, o preshrani¢nich platbdch pozaduje zajisténi rychlého a efektivniho
vytizovani sport klientl s prevadéjicimi institucemi mimosoudni cestou.

%I Nyni je v pozici finanéniho arbitra Dr. Ing. Frantidek Klufa a jeho zastupcem je JUDr. Petr
Scholz, Ph.D.
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kontrolniho Gfadu nebo bankovni rady Ceské narodni banky a soudce, jakoZ i s
jakoukoliv dalsi ¢innosti ve vefejné spravé a s Cinnosti v tidicich, dozorcich a
kontrolnich orgénech podnikatelskych subjektd. Financni arbitr se také musi
zdrzet vSech Cinnosti, které by mohly budit podezieni o jeho podjatosti. Za vykon
své funkce zodpovida vladé CR. Kancelat finanéniho arbitra je organizaéni slozkou
statu, vydaje spojené s c¢innosti kancelafe finan¢niho arbitra a jeho mzda je
hrazena z rozpoc¢tu Ministerstva financi.
Finan¢ni arbitr je kompetentni v rozhodovavani sporti mezi:

e poskytovateli platebnich sluzeb a uzivateli platebnich sluzeb p¥i poskytovani
platebnich sluzeb,

o vydavateli elektronickych penéz a drziteli elektronickych penéz pri vydavani a
zpétné vymené elektronickych penéz,

o veriteli nebo zprostredkovateli a spotrebiteli pri nabizeni, poskytovani nebo
zprostredkovani spotiebitelského tiveru,

e investicnimi fondy, investicnimi spolecnostmi nebo zahranicnimi investicnimi
spolecnostmi a spotiebiteli ze standardnich fondii kolektivniho investovani a
specialnich fondu kolektivniho investovani, které shromazduji penézni
prostredky od verejnosti, pokud je jinak k rozhodnuti tohoto sporu dana
pravomoc Ceského soudu, je prislusny téz financni arbitr (ddle jen ,,arbitr®).
Sjednani rozhodci smlouvy nevylucuje pravomoc arbitra. Arbitr usiluje
zejména o smirné vyreSeni sporu“.128

Z toho vyplyva, ze do této oblasti spadaji veskeré spory vzniklé pfti
pievodu finan¢nich prostiedka (napiiklad spor, kdy klient zjistil, Ze instituce
neprovedla piikaz k tuhradé nebo spor, kdy klient slozil hotovost na
piepazce instituce ve prospéch jeho Gétu vedeného u téze instituce, a nasledné
zjistil, Ze vySe uvedend ¢astka byla ptfipsdna na jeho ucet az za 14 dni. Dale spory,
které se tykaji probléml spojenych s platebni kartou nebo -elektronickou
penézenkou (naptiiklad spory typu, kdy byla zneuzita platebni karta v bankomatu
nebo u obchodnika, a to jak v tuzemsku, tak v zahranici), spory pfi poskytovani
nebo zprostfedkovani spotiebitelského Uvéru (napifiklad vyplyvajici z
neposkytnuti pfedsmluvnich informaci nebo neposouzeni schopnosti spotiebitele
uveér splacet) a spory pii vyuzivani produkt kolektivniho investovani (napiiklad

vyplyvajici z neposkytnuti informaci o investici nebo nespravného vypoctu

128 & 1 zakon ¢&. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpist.
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hodnoty podilového listu).*?°

Finan¢ni arbitr rozhoduje spory pouze pokud se

tykaji mény Clenskych zemi EU a EHS. Dalsi

Kompetence finan¢niho arbitra se nevztahuji naptiklad na spory, které
vznikly pied u€innosti zdkona o finan¢nim arbitrovi, dale pokud se netykaji mény
Clenskych zemi EU a EHS (naptiklad ze instituce neprovedla ptikaz k thradé v
castce 10 000 USD), dale prevodua vyssi nez 50 000 EUR (pfipadné ekvivalentu v
narodnich ménéch ¢lenskych stati EU) ¢i spory z oblasti hypoték nebo stavebniho
spofeni.

Zakon pro efektivni pribéh fizeni ukladd platebnim institucim a
vydavatelim elektronickych platebnich prostfedkii informacni povinnost a
souCinnost pii feSeni spord. Pro fizeni pfed financnim arbitrem jsou
charakteristické:

e fizeni se zahajuje na ndvrh navrhovatele. Navrh lze podat na formulafi
vydaném finan¢nim arbitrem. Vzor podéani je zvefejnén na webovych
strankach,

e rychlost, zpravidla do 30 dnii ode dne doruceni néavrhu,™®

e Dbezplatnost,

e vydani vykonatelného nalezu, ™!

e vnalezu, jimz vyhovuje, byt 1 jen z¢asti, navrhu navrhovatele, ulozi soucasné
instituci povinnost zaplatit sankci ve vysi 10 % z ¢astky, kterou je instituce
podle nalezu povinna zaplatit navrhovateli, nejmén¢ vSak 15 000 Ke22

Na webu financniho arbitra mizeme dohledat téz seznam penéZnich
instituci provozujici elektronické bankovnictvi, tedy penézni instituci, jejichz
postup mize finan¢ni arbitr v individualnim piipad¢ posuzovat.

Financni arbitr zvefejiiuje nalezy na svém webu. Dale uvefejiuje
kazdoro&ng vyroéni zpravu o své ¢innosti.**® Dle idaji dostupnych z let 2003 —
2011 1ze dovodit, ze finan¢ni arbitr rozhodoval i v oblasti prostiedkii vzdaleného

pristupu k penézni hodnoté respektive piistupli pomoci forem elektronického

bankovnictvi a v oblasti pfevoda penéZznich prostiedkt.. Nejéastéji je pfedmétem

129 Kompetence finanéniho arbitra. Finarbtr.cz [online]. 2012 [cit. 2012-03-20]. Dostupné z
http://www.finarbitr.cz/cs/financni-arbitr-kompetence-financniho-arbitra.html
130'\/e zvlast slozitych piipadech rozhodne nejdéle do 60 dni; nelze-li vzhledem k povaze véci
rozhodnout ani v této lhiité, miize ji financni arbitr ptfimétené prodlouzit.
131 JANOSIKOVA, P., MRKYVKA, P., TOMAZIC, |. Finanéni a dafiové pravo . Plzei:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2009, 525 s.
132 Zaplaceni 15 000 K& ulozi i v ptipadech, kdy pfedmétem sporu neni penézita astka. Sankce je
piijmem statniho rozpoctu.
133 Dostupné z_http://www.finarbitr.cz/cs/vyrocni-zpravy.html
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nalezii povinnost vratit navrhovateli odc¢erpané penézni prostfedky (napiiklad
P4/1/2003 a P2/1/2010, ale objevuji se i spory mén¢ obvyklé, jako naptiklad
povinnost zaplatit nahradu $kody za nevydani hotovosti z bankomatu (naptiklad
P2/1/2010) ¢i vraceni castky ve vysi rozdilu mezi poplatky za pievod (napiiklad
P7/1/2005).
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6. ZAVER

Dennodenné za néco platime a mnohdy pfitom vyuzivame sluzeb
penéznich instituci (naptiklad platebni piikaz, vybér hotovosti z bankomatu,
placeni platebni kartou v obchod¢). Sluzby vyuzivame bud’ klasicky na pobocce
bankovni instituce, nebo prostiednictvim elektronického bankovnictvi, tedy
pomoci vzdaleného ptistupu na ucet. A prave elektronickd forma dnes jiz prevlada
z diivodi rychlosti, bezpecnosti a efektivnosti.

Jeden znamy americky banké definoval elektronické bankovnictvi
Snotnou davkou ironie takto: ,,Existuje jediny zplsob, jak ptfevést penézni
prostiedky, ktery je jesté rychlejsi nez elektronické bankovnictvi. Jmenuje se
manzelstvi.* Tento ponékud svérdzny citat jasné vystihuje hlavni piinos této
formy komunikace s bankovni instituci, a to je rychlost, kterou dnes klienti
vyzaduji a ocefluji predevsim.

Nastup novych technologii a moznosti elektronického bankovnictvi bude
mit a ma vliv na zpisoby placeni a podil bezhotovostnich transakci provadénych
prostiednictvim tohoto instrumentu se bude 1 nadéale zvySovat.

Obecné v bankovnictvi mizeme sledovat trend vytésiiovani nakladného
lidského faktoru z platebnich sluzeb a jeho postupné nahrazeni informacnimi
systémy penéznich instituci. Disledkem tohoto trendu je ptirozené vétsi diiraz
penéznich instituci kladeny na elektronické bankovnictvi. Bankovni instituce,
ktery by dnes nenabizela Zadnou ze sluzeb elektronického bankovnictvi, by
prakticky neméla Sanci na uspéch, zvlast na tak konkurencnim trhu jakym
bankovnictvi bezesporu je. Pravé z tohoto divodu neni v Ceské republice
instituce, kterd by nenabizela alesponn né¢jakou jeho formu. Neustaly pokrok v
oblasti informacnich technologii pfinasi do oblasti elektronického bankovnictvi
dalsi produkty ¢i sluzby, které délaji z instrumenti vzdaleného ptistupu na ucet
jesteé atraktivnéjsi metodu placeni.

Aktualni otazkou nadale ziistava informacni bezpecnost elektronického
bankovnictvi jakozto informac¢niho systému bankovni instituce. Na zajiSténi
informaéni bezpecnosti je kladen obrovsky diraz jak ze strany dohledovych
instituci, tak ze strany samotnych penéZnich instituci. Oblast autentizace klienta
potazmo celd bezpecnost je jednou ze zdkladnich podminek, bez kterych by

nemohla bankovni instituce nabizet své platebni a jiné sluzby. Tato oblast musi
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byt operativné regulovana s ohledem na jeji stale se zvySujici technologické
naroky.

[ pfes nezpochybnitelny pfinos elektronického bankovnictvi v oblasti
platebnich sluzeb, je pomérné tézké predikovat jeho budoucnost v kontextu celého
platebniho styku. Jak jiz bylo nastinéno v diplomové praci, pocet uzivateli
elektronického bankovnictvi bude i nadale s nejvétsi pravdépodobnosti stoupat. A
to jednak diky rostouci gramotnosti obyvatelstva v oblasti informac¢nich
technologii, a to vede pfirozené ke zvySujici se duvéte k produktim e-bankingu,
tak diky tlaku bankovnich instituci, které¢ ve vétSin€ ptipadii upfednostiiuji tuto
formu komunikace s klientem z divoda jeji niz$i nakladovosti. Otazkou, ale
zustava celkovy podil elektronického bankovnictvi na vSech platebnich
transakcich uskute¢nénych v rdmci platebniho styku.

Tato diplomova prace je zaméfena na vymezeni pojmu elektronického
bankovnictvi v ramci moderniho bezhotovostniho platebniho styku. Definuje
souvisejici pojmy a stru¢né popisuje vyvoj a budoucnost sluzeb elektronického
bankovnictvi v Ceské republice. Poté byl &tenafi poskytnut uceleny prehled
soucasnych technologii elektronického bankovnictvi a v neposledni fadé popsan
pravni ramec upravujici elektronické bankovnictvi a jeho smluvni vztahy.

De lege ferenda by mohl institut elektronického bankovnictvi v Ceské
republice mit ptehlednéjsi upravu v oblasti smluvnich vztahii platebnich sluzeb a
platebnich uctt. Aktualni systematika a terminologie pravni uprava problematiky
je pomérné slozitd a nepiehledna. Uprava je navic roztii§téna do piedpist jak
finan¢niho préava, tak i fady dalSich souvisejicich pravnich ptedpisti, zejména
prava obchodniho a obcanského. Dalsi prostor pro zakonodarce lze spatfit i
v oblasti regulace zabezpeceni platebnich systémi penéznich instituci, coz je ale
béh na dlouho trat’ z divodi neustdlého vyvoje a aplikovani stale novych
technologii.

Zakonodarce rovnéz musi pocitat se stale rostoucim tlakem Evropské unie
na sjednocovani platebnich sluzeb v ramci ¢lenskych zemi EU, ktera se jisté
promitne i v oblasti sluzeb elektronického bankovnictvi. Na vSechny tyto trendy
bude muset zdkonodarce operativné reagovat. Navic existuje i spolecenska
potfeba regulace téchto pravnich vztahli, aby dochizelo k bezporuchovému
provadéni elektronického platebniho styku a k jeho dalSimu rozvoji. Pravni

uprava zatim ponc¢kud pokulhdva za dynamickym rozvojem sluZeb a technologii.
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Na uplny konec si dovolim poznamenat své skromné ptani z ivodu této
prace, kde jsem si vytyc¢il za kol zpracovat prehledné a ucelené obtiznou materii
elektronického bankovnictvi hlavné z pohledu finan¢n¢ pravniho. Pevné vétim, ze

se mi podatilo naplnit tento stanoveny cil.
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RESUME

The development of the information and telecommunications technologies
in recent years has radically changed all aspects of human life, including banking.
As a result, the financial institutions offer its customers the new products,
especially in the field of communication. We can also observe a significant
increase in electronic forms of communication with the banking institutions
through the electronic banking services. More and more clients reduce the
frequency of visiting the branches of banks and execute their financial
transactions through the modern information technology. Electronic banking
allows efficient, safe and rapid movement of money, which is important for all of
us. The electronic banking does not mean the new product for the client, however,
it means the usage of the traditional banking services in digital form.

Due to the large development of electronic means of payment in recent
times the topic “electronic banking” is very actual and crucial. In addition, it is
expected that in future there will be further significant changes in this area.
Moreover, the significant changes must be constantly reflected by the legal rules
and legislation. Recently, the completely new act regarding the payment system
was adopted in the Czech Republic and the payment system is also regulated on
the level of the European Union. The new act on payment system affects the issue
of electronic banking.

The issue of electronic banking extends to more areas of non-cash
payments andthe financial law and the practice is important for both natural and
legal persons. The main aim of the diploma thesis is therefore to define clear the
electronic banking in terms of financial law, that describe the organization of
electronic banking in the Czech Republic and mapping legislation and other
related facts. The analytical and descriptive methods were used to fulfil the
objectives of work. The diploma thesis defines the concept and an overview of
electronic banking and its context including the legislative background in the
Czech Republic. The diploma thesis comprises a total of 4 core content chapters
including the introduction and the conclusion. Firstly, the diploma thesis defines
the general payment system divided on the cash and non-cash. The thesis also
deals with the term e-banking, its development in the Czech Republic and
distribution of various forms of e-banking. Another part is devoted to an overview

of the current technologies of e-banking. Finally, the work includes regulation of
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e-banking in the national but also at European Union level and includes the
context of resolving disputes regarding the e-banking.
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dohledu nad touto ¢innosti

Smérnice Evropského parlamentu a Rady €. 2002/65/ES,o0 uvadéni finan¢nich
sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/26/ES o neodvolatelnosti
zuctovani v platebnich systémech a v systémech vypotfadani obchodii s

cennymi papiry

Ostatni:

JOPEK, D. Veiejnopravni regulace bezhotovostnich plateb v CR. Rigorézni
prace, Katedra spravni védy, spravniho prava a finan¢niho prava, Pravnicka
fakulta, Masarykova univerzita, 2006.

Vseobecné obchodni podminky Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., G¢inné
od 1.12.2011, uplné znéni.

Internetové zdroje:
www.cnb.cz
www.finarbitr.cz
www.mastercard.cz

WWW.Visa.cz

WWW.MeSeC.CZ

www.lupa.cz
WWW.pwc.com
WWW.treasury.cz
WWW.penize.cz

www.ceed.cz
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Obchodni podminky pro poskytovani Sluzeb pfimého bankovnictvi

Equa bank a.s.

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Podminky jsou obchodnimi podminkami ve smyslu £ 1. bod 3 WVOP wydang v souladu se
Zakonem o platebnim styku a jejich odchylng ustanoveni maji prednost pred ustanovenimi VOP.

II. Vymezeni pojmi

Paojmy = pofateinim velkym pismensm maji v téchto Podminkach niZe uvedeny vyznam. Pojmy
= poéatednim velkym pismenem nevymezeng v téchio Podminkach jsou vemezeny ve VOP.

« _Aktivni operace® znamend zadani vybranych platebnich operaci na astku 10000 KE a vice nebo na
castku 500 EUR a vice, 500 USD a vice, 500 GBFP a vice, SO0 CAD a vice, 500 CHF a vice, zruseni
vybranych platebnich operaci, autorizace/zamitnuti dispozic Primamim uZivatelem a dale pak
nastavenifzména UZivatele, ktery neni Primarnim uZivatelem,

« _Autorizaéni SMS kod® znamena soubor autorizacénich fisel, pomoci kterych UZivatel autorizuje
Aktivni operace. Autorizatni SMS kod je UZivateli zasilany formou textove zpravy na &islo mobilniho
telefonu definované ve Smlouvé o vydani a pouZivani Osobniho certifikétu resp. v jgji pfiloze Pfimé
bankownictvi — bezpednostni klice. VV pfipadé UZivatele, kt=ry neni Primarnim uZivatelem, na éislo
mobilniho telefonu stanovené Primamim uZivatelem prosifednictvim Prikazu k administraci v aplikaci
SluZeb pfimého bankovnictvi; jedna = o bezpefnostni personalizovany preek SluZeb pfimého
bankownictvi,

« _Heslo pro pistup do pfimého bankovnictvi® znamesna soubor autentifikaénich éisel, kterd spolu
= Osobnim cerfifikatem a Autorizatinim SMS kodem tvofi Podpis; jedna se o bezpetnostni
personalizovany preek SluZeh pfimého bankovnictvi,

+ Hromadny platebni pfikaz® znamend vice platebnich pfikazl zaddvanych prostfednictvim jednoho
elektronickeho formulare v aplikaci SluZeb primeho bankownictvi, pfipadné v datovém formatu
definovaného Bankou v Manualu pro SluZby primého bankovnictvi,

« _Limit Klienta® znamena maximalni denni vy pro dispozici s prosifedky na UE;tu ohsluhovangm
UZivateli, do které mohou vEichni UZivatelé disponovat s prostfedky na tomto UStu; Limit Klienta
wyjadreny v jednotlivich ménach je stanoven ve Smlouvé o vydani a pouZivani Osobniho cerifikatu,
resp. v jgji pfiloze Pfimé bankovnictvi — bezpeénosii klite.

« _Limit UZivatele® znamepé maximalni denni wysi pro dispozici s prostfedky na gty chsluhovaném
UZivatelem, do které miZe dany UZivatel disponovat s prostfedky na tomto Uétu. Limit UZivatzle je
vZdy niz&i nebo shodny = Limitem Klienta a je nastavovan prostrednictvim Prikazu k administraci,

« _Limit' znamena Limit UZivatele a/nebo Limit Klienta,

« _Manual pro SluZby pfimého bankovnictvi® znamend pfiruéku Banky ke SluZbam pfimého
bankovnictvl, kterou Banka zpfistupfuje na internetovych strankach Banky www eguabank.cz,

« _ Osobni certifikat® znamend datovou zpravu obsahujici jedineéné Odaje UZivatele pro wyuZivani
SluZeb pfimého bankovnictvi vydanou UZivateli Bankou na zakladé Smiouvy o vydani a pouZivani
osobniho cerfifikétu, kferou uzavird KaZdy UZivatel v Klientové obchodnim mistg; jedna s= o
berpeinostini personalizovany prvek SluZeb pfimého bankovnictyi,

« _Podminky' znamena tvto Obchodni podminky pro poskytovani SluZeb pfimého bankovnictvi Equa

bank a.s.,
Equa bank cs.. se sidlem Karolirska 6144, 186 00 Proho 8
Iapsand u M5 v Proze. oddil B, vioFka 1830 K470 18102 B
SWIFT: ECIBKCIFF 00 30 Cslrenea 30
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+ _Podpis® znamena elsktronicky podpis UZivatele Kk vyuZivani SluZeb pfimého bankovnictvi, ktery se
sklada z Osobniho certifikatu, Hesla pro plistup do primého bankovnictvi 8 Autorizatniho SMS kodu;
jedna se o bezpeénostni personalizavany prvek SluZeb pfimého bankavnictvi,

« _Primarni uZivatel* znamena a) Klienta fyzickou osobu, b) fyzickou osobu, kterd je statutamim
organem nebo prokuristou Klienta pravnické osoby (bez ohledu na zplsob jednéni jménem Klienta
pravnické osoby navenek) nebo ¢ fyzickou osobu, které Klient pravnicka osoba udélil ve Smlouvé o
poskytovani sluZeb pfimeho bankovnictyi opravnéni k vyuZivani SluZeb pfimeého bankovnictvi a
k dalsi administraci ve vztahu ke SluZbam pfimeho bankovnictvi, zejména ke zmocnéni daléich
UZivatell k vyuZivani Slufeb pfimeho bankovnictvi. Primarni uZivatel stanoveny die pism. ¢ vyie je
opravnén na zakladé jednoho Osobniho certifikéiu vydangho Bankou wyuZivat zaroven SluZeb
pfimého bankovnictvi zfizenyech na zakladé dvou i vice Smiuv o poskytovani sluZeb pfimého
bankovnictvi uzavienych mezi Bankou a Klisnty, pokud tak jednotiivé Smlouvy o poskytovani sluZeb
primeého bankownictvl stanowi,

» _Prikaz k administraci® je pinou moci, kterou Primarni uZivatel zmociuje dalsi UZivatele pro kaZdého
jednotlivéhe Klienta k vyuZivani SluZeb primeho bankovnictei v rozsahu stanovenem v Prikazu
k administraci. Pfikazem k administraci jsou scufasné nastavovana opravnéni UZivatell a pravidia
pra Wicenasobnou autorizaci,

« Primé bankovnictvi — bezpefnostni klite® znamena dokument Banky obsahujici odaje
k vygenerovani Osobniho certifikdtu a pfihlaéeni do aplikace SluZeb pfimého bankovnictvi,

s Sluzby pfimeého bankovnictv® znamena sluZbu intermetového bankovnictvl v rozsahu funkénosti
uvedsnych v téchto podminkach,

+« Smilouva o poskytovani sluZeh pfimého bankovnictvi® znamena pisemnou smiouvu o poskytovani
SluZeb pfimého bankovnictvi, jejiZ nedilnou souasti jzou VOP, Podminky, Cznameni o provadéni
platebniho styku, Manual pro SluZby pfimého bankovnictvi a Zasady bezpetného uZivani sluZeb
pfimeého bankownictvi,

s _Smlouva o vvdani a pouZivani Osobniho certifikatu® znamsna smlowvu uzavienou mezi Bankou a
kaZdym z UZivateld, na zékladé které Banka UZivatel vyda Osobni certifikat,

s Technické podminky® znamena dokument stanovujici technické podminky pro poskytovani Sluzeb
pfimého  bankovnictvi, kisry Banka zpfistupfuje na  internefovych  strankach  Banky

waww.eguabank.cz,

« UEet* znamend kaidy béiny Ufet vedsny Bankou, ke kterému jsou zfizeny Sudby pfimého
bankovnictvi,

« UzZivatel® znamena kazdeho drZitele Osobniho cedifikatu, ktery je opravnén vyuZivat Sluzeb
pfimého  bankownictvi, tzn. a) Primamni uZivatel a b) daldi UZivatelé zmocnéni Primarnim
uzivatelem v Pfikazu k administraci pro kaZdeho jednotiivého Klienta,

s+ _Vicenasobnd autorizace® znamena nastaveni Podpisd UZivateld, kierd je nuiné zabezpetit
kwyuZivani SluZeb primého bankovnictvi. Vicenasobna autorizace je nastavovana Klientem
prostrednictvim Prikazu k administraci,

s« VOP® znamena Visobecné obchodni podminky Equa bank a.s.,

« Zasady bezpeéného uZivani SluZeb pfimého bankovnictvi® znamena dokument popisujic primcipy
bezpeéiné prace == Slufbami pfimého bankovnictvi. Banka tento dokumesnt zpfistupfuje na
internetovych strankach www.eguabank.cz, piipadné na pobotkach Banky.

Equa bark 0.5, 56 sidem Korclinska 44104, 184 00 Praho 8, Equa iank T#420 222010 222
mpsand u M3 v Prame, addil B, viefka 1E30 - 471 16102 PO, Box 125 F+420 272 010 333
SWIFT: BEQRKCTIFF TOO 30 Crlicivea 30 iflaEaguatank o
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Zrizeni Sluzeb pfimého bankovnictvi, smlouva a podminky poskytovani Sluzeb piimého
bankovnictvi.

SluZby pfimého bankovnictvl jsou zfizeny na zakladé pizemng Smilouvy o poskyiovani slufsh
pfimého bankovnictvi uzaviensd mezi Bankou a Klientam.

Banka s Klientem uzavfe Smlouvu o paskylovani sluZeb pfimého bankovnictvi, pouze pokud ma u
Banky veden alespof jeden UEet. Za poufivani SluZeb pfimého bankovnictvi Klient plati ceny podie
Sazebniku. Ceny za pouZivani SluZeb primeho bankovnictvi jsou Bankou Uftovany na wrub UStu
stanovengho Klientem, ki=ry je uveden ve Smlouvé o vydani a pouZivéani Osobniho certifikatu, resp.
v jeji priloze Primé bankovnicivi — bezpetnostni klice.

O zfizeni Slufel pfimého bankovnictvi miZe poZadat pouze Klient - Majitel 08tu.

Sluzby pfimého bankovnictvi wyufivd Klient prostfednictvim UZivateld. KaZdy z UZivateldl ma
k wyuZivani SluZeb pfimého bankownictvi viastni Osobni certifikat wwdany na zakladé Smilouvy
o vydani a pouZivani Osobniho certifikétu mezi Bankou a kaZdym UZivatelem.

W pfipadé ukonéeni Smiouvy o poskytovani sluZeb pfimeého bankownictyi, zrufeni pfistupu nebo
blokaci Slufeb pfimého hankovnictvi Klientovi, bude automaticky SluZba pfiméha bankovnictvi
zrugena nebo blokovana kazdemu UzZivateli.

Banka pfi poskytovani SluZeb pfimého bankovnictyi postupuje v souladu = prisludnymi pravnimi
predpisy, zejmeéna Zakonem o platebnim stykuw. Veskere zaleZitosti Smlouvou o poskytovani sluzeb
pfimého bankovnictvi a Podminkami neupraveng se fidi ustanovenimi tohoto zakona.

Funkénosti Sluzeb pfimého bankovnictvi

Y ramei SluZby piimeéno bankovnictvi mohou byt vwuZivany nasledujici funkénost

Jednorazovy platebni prikaz k chradé v Ké
Jednorazovy platebni prikaz k ohradé v cizi méné
Hromadny platebni prikaz k Uhradé v KE

Urgentni platebni pfikaz k dhradé v KE

Platebni pfikaz ve prospech VRladoveho O&tu

a to v rozsahu specifikovanym v rémeci téchio Podminek, Oznameni o provadéni platebniho styku
a Manualu pro SluZby primého bankovnictvi.

Podminky provozu Sluzeb pfimého bankovnictvi

Sluzby pfimého bankovnictvi jsou UZivateldm pfistupng 24 hodin denng, 7 dni v tydnu, s vyjimkou
doby od 23:30 do 00:30 kaZdy den, kdy nelze Sluzby pfimého bankovnictvi vyuZivat z technickych
divodd na strand Banky. Banka si dile vyhrazuje prévo zablokovat pfistup ke Slufbam pfimeho
bankovnictvi nebo zménit £i pozastavit poskytovani SluZeb primeého bankownictyi na dobu nezlwyiné
nutnou, bude — i to zapotfebi z dileZitych, zejména bezpednostnich nebo technickych divodi.
Banka je rovnéZ opravnéna pozastavit poskytovani SluZely  pfimého  bankovnictvi v pfipadé
zahajeni insolventniho fizeni tykajiciho se majetku Klienta, a to neomezené po dobu trvani
insolvenéniho fizeni.

Equa bork 0.5, 58 sidem Korolirska 641/4, 184 00 Praoho 8, Equa bank T #4220 222010 222
Tpsond U MAS v Prare, addil B, viedka 1E30, - 471 161032 PO, Box 124 F+420 222 010 333
EWIFT: BQRKCTFF TR0 30 Crlcivg 30 infaSeguabank cx
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Pfi sjednani Vicenasobné autorizace je pro dispozici s prostiedky na Uftu vEdy nuing autorizace
Frimamim uZivatelem.

Ffikazem k administraci je moZné nastavit, ménit nebo rudit jakékoli UZivatzle a jejich souvisejici
opravnéni ve vziahu ke SluZbam priméhoe bankownictvi, zejmeéna cislo mobilniho telefonu pro
zasilani Autorizatniho SMS kadu, Limit UZivatele a Vicendasobnou autorizaci.

Primami uZivatel, = vyjimkou Klienta fyzické osoby, nastavuje, méni nebo rusi jakekoli UZivatele a
jejich souvissjici opravnéni ve vztahu ke Sluzbam pfimého bankovnictvi prostfednictvim Prikazu k
administraci v aplikaci Slufeb pfimého bankownictvi. Klient fyzickd ozsoba nemife nastavovat daldi
UzZivatele K vyuZivani Sluzeb pfimeého bankovnictyi.

12. Pfi zaloZeni nového UZivatele musi byt Pfikaz k administraci podepsan Primarnim uZivatelem
a predloZen v Klientové obchodnim misté. Prikaz k administraci Banka zplistupfiuje na intermetowych
sfrankéch Banky www equabank.cz,
13. Jazykem pouZivanym pro provoz Sluzeb piimého bankovnictvi je jazyk Cesky, anglicky nebo italsky,
dig aktugini vallby Klienta
VL Sluzby poskytované prostrednictvim Sluzeb primého bankovnictvi
A) Jednorazovy a hromadny platebni prikaz k uhradé v K¢
14. Jednorazovy nebo hromadny platebni pfikaz k Uhrads v KE je mozZng pouZit pro platbu v KE zadanou
na vrulk Uétu vedensho v KE ve prospéch dftu vedengho Bankou v KE nebo ve prospéch Gitu
vedengho v KE jinou bankou v Ceské repubtlice.
15. Veskere daléi podminky pro provadni pokynl k provedeni platebnich transakci v KE jsou uvedeny
v Oznameni o provadéni platebniho styku.
B) Jednorazovy platebni prikaz k dhradé v cizi méné
16. Jednorazovy platebni piikaz k uhradé v cizi méné je moZné pouZit a) pro platbu mezi Géty vedanymi
Bankou ve stejnych nebo odidngch ménach, s vijimkou, kdy je Uiet platce i Géet pfilemce veden
v K, nebo b) pro platbu do jiné banky v Ceske republice zadanou na vrub Uftu vedengho v cizi
MEne.
17. Vedkeré dalii podminky pro provadéni pokynd k provedeni platebnich transakel v cizi méné jsou
uvedeny v Oznameni o provadéni platebniho styku.
C) Urgentni platebni piikaz
13. Urgentni platebni pfikaz je moZné pouZit pouze pro platbu v KE zadanou na wrub Uity vedeného
v K ve prospéch Oétu vedensho v KE jinou bankou v Ceské republice.
19. Veskeré dalii podminky pro provad®ni urgeninich pokynd k provedeni platebnich transakei jsou
uvedeny v Oznameni o provadéni platebniho styku.
D) Platebni prikaz ve prospéch vkladoveho ctu - terminovaného vkladu
20. UZivatel mife podat pokyn k provedeni platebni transakce pouze kvkladovému Oftu -
terminovanemu vkladu vedeného Bankou.
Equa bork o.s.. 55 siderm Korolinska 46174, 184 00 Proho 8 Equa bank T #420 222 010 222
mapsand u M3 v Pramne, oddil B, viofka 1630, - 471 16102 PO, Box | 25 F+420 222 010 333
EWIFT: BORKCTFF TO0 30 Cxhicve 30 infaSEaeguabani oF
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Vikladovy GEst - terminovany vklad a Ufet musi byt vedeny ve stejné méné.

Veskeré daldi podminky pro provédéni pokynd k provedeni platebnich transakel jsou uvedeny v
Oznameni o provadéni platebniho styku.

Spoledna ustanoveni pro provadéni a zruseni platebnich pfikazd

Platebni pfikaz z Uttu miZe zadat pouze UZivatel, kiery mé dostatefny Limit UZivatele. V pfipadé
sjednani Vicenasobné autorizace je platebni pfikaz UZivatele ulofen do seznamu platebnich pfikazl
k autorizaci a Bankou bude takovy platebni pfikaz proveden pouze v pripadé, Ze pfikaz bude
autorizovan die pravidel Vicenasobne autorizace.

Banka pfi zadani platebniho pfikazu provede kontrolu jeho formalnich naleZitosti, zejmena ovefi
jedineény identifikator Uétu platce a Oftu prijemce platebni transakce, dale pak overi, zda Castka
platebni fransakce neprekraiuje Limity v okamZiku zadani pfikazu, & ovéfi opravnénost Podpisu
UZivatele na piikazu.

25. Zadané pokyny Kk provedsni platebni transakce neni mo2ng zruéit, pokud jiZ byly Bankou provedeny.
VIII. Limity
26. Limity se sniZuji v okamZiku zadani pfikazu a cbnovuji s2 ve 23:00 hodin kaZzdy Obchodni den.

7.

28.

29.

32.

33.

34.

Piikazy zadané mims Obchodni dny =& ededitaji z Limith nasledujici Obchodni den.

Autorizované platebni pfikazy jsou zapu::u:ltaxrany do Limitu Klienta a soufasné do Limity UZivatels.
Do Limitu Klienta se nezapocitavaji a nejsou Limitem Klienta omezeny platebni prikazy mezi U{:t:.-'
Klienta vedenymi u Banky.

Banka stanovuje maximalni denni Limit Klienta ve wysi 500 000 K& pro Klienty fyzické osoby
a v maximalni wydi 5000 000 KE pro Klienty fyzické osoby podnikajici a Klienty pravnické osoby,
pokud Smlouva o vydani a pouZivani osobniho cerifikétu nestanovi jinak.

Banka =i vyhrazuje pravo na zménu Limitu Klienta na dobu nezbytné nutnou.

Reklamace

. Postup uplatnovani a vyiizovani reklamaci je upraven v Reklamaénim fadu.

Bezpeinost a podpora SluZeb primého bankovnictvi

. Banka wvyuZiva k zajigténi bezpeiného pfistupu Ke SluZham piimého bankovnictvi zeiména ovéfeni

identity kaZdého UZivatele prostfednictvim Podpisu takového UZivatsle jako prosffedku zajisténi
soudrznosti dat. Banka dale zejména vyhodnocuje piistupy jednetlivich UZivatell ke Slufbam
pfimého bankovnictvi. Zajidténi bezpefnosti je popsano v Zasadach bezpeiného uZivani SluZeb
primeého bankownictvi.

Aktivni operace je UZivatel povinen autorizovat jednordzovim Autorizaénim SMS kadem, jenZ je
vygenerovany Bankou na zakladé poZadavku UZivatele. Autorizatni SMS kod ma omezenou
fasovou platnost a je vazan na UZivatelem stanoveng tizlo maobilniho telefonu.

UzZivatel =i je veédom a souhlasi s tim, Ze Autorizaémi SMS kody jsou zasilany formou béine,
nedifrovang SMS zpravy.

Banka neni cdpovédna za pfipady, kdy nelze wyuiit SluZeb pfimého bankovnictvi z divedd mimo
kontrolu Banky nebo jejich parinerd (napfiklad pfi pferufeni dodavek elekiricke energie, pferuseni

Equo bornk a.s5.. 58 sidem Korolinska 44104, 184 00 Praho B, Equa bank T #4200 222010 222
mpsond u M5 v Praps, addil B, viofka 1E30, - 471 14102 P01, Bax 124 F+420 272 010 333
SWIFT: EQRKCIFF TR0 30 Crlrca 30 infaaaguabank o
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spojeni & Bankou prosffednictvim vefejné sitd infernet, poruchami na strané mobilniho operatora,
stavka, apod.).

Sité elektronickych komunikaci slouZici pro komunikaci mezi Bankou a Klientem die téchto
Podminek nejsou pod pfimou kontrolou Banky a Banka fak necdpovidd za Skodu zpldsobenou
Klientovi jejich pfipadnym zneuZitim. Ochranu t&chto siti a divérnost jimi zasilanych zorav jeou
povinni zajidtovat prislugni poskytovatelg slufeb elektronickych komunikaci (zejména ve smysiu
zékona & 127/2005 Sh., o elektronickyeh komunikacich, ve znéni pozd&jiich pfedpisi).

Banka pro Ufivatele zfizuje misto podpory SluZeh pfimého bankovnictvi, které je moZng kontaktovat
telefonicky, prostrednictvim elektronické podty nebo strukiurovansho elektronickeho formulare
umisténého vramei aplikace SluZzeb pfimého bankovnictvi. Aktualni Kontakty jsou uvedsny v
Manualu pro SluZby pfim&ho bankovnictvi a na internetovych strankach Banky www eguabank. oz,

Jazykem pouZivanym v ramci podpory SluZeb pfimého bankovnictvi je jazvk éesky nsbo anglicky,
die aktudini valby Klienta.

Banka je povinna =zabezpetit chod SluZeb pfimeho bankovnictvi v souladu s Smilouvou
o poskytovani slufeb pfimého bankovnictyi a znénim t&chto Podminsk. Banka se zavazuje predat
klientovi personalizované bezpetnosini prky, resp. klice k jgjich vygenerovani takovou cestou, aby
bylo moZné tyto Odaje pouZit jen opravnénym UZivatelem.

Prostredkem pro komunikaci ke SluzZbam primého bankovnictvi ve smyslu téchio Podminek se
rozuUmi:

- Podpis,

- osobni poéitad spliujici minimalni technické poZadavky uvedeng v Manualu pro SluZby pfimého
bankovnictvi a na strénkéch Banky www eguabank.cz,

- mobilni tzlefon aktivovany v sifi libovolného operatora.

Povinnosti Klienta

Kliznt je povinen vyuZivat SluZby pfim&ho bankovnictvi v souladu s2 Smlouvou o poskytovani slufsh
primeého bankovnictvi, Zasadami bezpetného uZivani SluZeb primého bankovnictyi a Manualem pro
SluZby pfimého bankovnictvi a pfipadnych daldich pokyni Banky. Banka odpovida za funkénost
SluZeb pfimého bankovnictvi za predpokladu dodrfovani Smiouvy o poskytovani slufeb pfimého
bankowvnictvi, Technickych podminek, Manudlu pro Shuzby primého bankovnictvi a pripadmych
dalgich pokyni Banky.

Klient je povinen pribé&ingé konfrolovat, zda zpravy o provedeni pokynd zadanych prostfednictvim
Sluzeb pfimeho bankovnictvi cdpovidaji zadanym pfikazim a zda zadané pfikazy byly Bankou
provedeny nebo odmitnuty.

klient je povinen zjisténé nesrovnalosti a zavady v provedeni neprodleng oznamit Bance. Pozdni
oznameni mifs mit za ndsledek zénik naroku Klienta (UZivatele) na néhradu Skady.

klient je povinen okamzité informovat Banku v pfipadé podezfeni na jakoukoli pragramovou chybu
systému  SluZeb plfimého bankowvnictvi nebo chybu, ziratu, odeizeni ¢ zneuZiti ve vztahu
k personalizovanym bezpetnosinim prvkim SluZeb piimého bankownictvi (napf. znifeni, ztrata,
odcizeni mobilniho telefonu) anebo zasilani nebo pfijimani plateb. Takové oznameni Klient £ini na
klientové obchodnim misté amebo prostfednictvim mista podpory SluZeb pfimého bankovnictvi.
Banka je po kaZdém takovém ozmameni oprévnéna znemofnit vyuZivani Sluzeb pifimého
bankownictvi. Klient se déle zavazuje Gfinné spolupracovat s Bankou pfi realizaci napravnych
opatreni navrZenych Bankou.

Banka odpovidé pouze za Bankou pfijatd a potvrzena data. Banka necdpovida za pfipadng Skody
vzniklg chybnym nebo duplicitnim zadanim dat {pokynl k provedeni platebni fransakes).

Equa bark .., se sidem Korolinska §61/4, 134 00 Praho 8, Equa ank T+420 222010 222
mpsand u M5 v Prame, oddil B, viofka VB30, - 471 18107 PO, Box 125 F+420 272 010 333
SWIFT: BQRKCTIFF T00 30 Crbciwg 30 infadeguabank or
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45, Veskeré informace o systému pfimého bankovnictvi a SluZbach primého bankovnictvi a jelich vyuZiti
maji divérny charakier a Klient se zavazuje tyto nepoufit vrozporu s Ofelem, ke kierému byly
poskytnuty.

46. Klient je povinen chranit personalizované bezpetnostni preky SluZeb pfimeho bankownictvi (zejména
CO=zobni certifikat, Heslo pro pfistup do pfimého bankovnictvi a Autorizaéni SMS kod) pred jejich
ztratou, odcizenim nebo zneuZitim.

47. Klisnt dale proveds vedkera daldi opatfeni navriena Bankou v Zasadach bezpeiného uZivani
SluZeh pfimeho bankovnictvi, aby nemohlo dojit ke zneuZiti svetému SluZeb pfimého bankovnictvi

45. Klisnt zajisti, aby se viichni UZivatzlé seznamili s2 Smilouvou o poskytovéni slufeb pfimého
bankovnictvl, ©mito Poedminkami, Oznamenim o provadéni platebniho styku, Zasadami bezpeéného
uZivani Slufzb pfimého bankovnictvi, Technickymi podminkami a Manudlem pro SluZby pfimého
hankovnictvi a Fidili se jejich ustanovenimi.

XII. Zanik smluvniho vztahu

49, Smlouva o poskyiovani sluzeb pfimého bankovnictvi zanika vypovédi dle ustanoveni bodu 183.
WVOP.

50. Banka je opravnéna od Smiouvy o poskytovani sluzeb primeého bankovnictvi odstoupit v pripadé, Ze
Klient SluZbu pfimého bankownictvi po debu poslednich Zesti mésicd newyuzil.

51. Pravo Banky odstoupit od Smilouvy o poskytovani sluZeb prfimého bankovnictvi v souladu s WVOP
timto neni dotéenc.

XIII. Zavéreéna ustanoveni

52. Banka je opravnéna tyto Podminky pribé2né novelizovat zplsohem uvedenym ve VOP.
53. Tyto Podminky jsou platng a Géinné od 27.06. 2011.

Equia bank 0.5, sa sidemn Korolinska 561704, 184 00 Praho 8, Equa bank T 42022200 222
mapsand u M3 v Prare, oddil B, viodka VB30, - 471 16102 PO, Box 125 F+420 272 010 333
SWIFT: BQRECTFF TO0 30 Crbrcave 30 infadaguabank o
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