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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva problematikou smluv a smluvnich vztaht v IT a to
konkrétn¢ smluv aplikovanych pfi celém zivotnim cyklu softwaru bez ohledu na to
zda se jedna o jeho vyvoj ¢i dispozici s nim. Hlavnim cilem je uvedeni smluvnich
typt uzivanych v IT z pohledu zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku ale i
téch, o kterych zédkon vyslovné nehovoti a nasledné podrazeni konkrétnich smluv
v IT pod tuto typologii a specifikovani materialnich nalezitosti téchto smluv spolu
s reflexi modernich technologickych i smluvnich trenda do téchto smluv.

Klic¢ova slova:

Smluvni pravo, smlouvy, software, IT, spotiebitel, digitalni obsah, zdvazky

Abstract

This diploma thesis analyses the issues of contracts a and contractual relations
within the IT sector, specifically the contracts used in connection with the lifecycle
of software regardless whether they contain development or distribution. The main
purpose of this thesis is to adduce contract types in accordance to the act No.
89/2012 coll., Civil code, also considering those that the civil code does not
specifically mention and followingly to subordinate these types under the typology.
Additionally material properties of these contracts with the reflection of modern
technological and legal trends shall be provided.
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1. Uvod

Jako téma své diplomové prace jsem si zvolil ,,.Smlouvy a smluvni typy pii
vyvoji, implementaci a poskytovani software®, které tak svym obsahem pokryva
veétsinu procestt pii zivotnim cyklu softwaru. Cilem prace je specifikovat a
analyzovat pravni nastroje uzivané k realizaci tohoto trhu legalnim zptisobem, tedy
smlouvy, na jejichz zakladé jsou informacéni technologie (pro ucely této prace
software) vyvijeny a Sifeny mezi své uzivatele, a to vcetné¢ smluv
zprostifedkovatelskych.

To vie bude hodnoceno ve svétle pravniho fadu Ceské republiky a dalsich
zavaznych dokumentt, definic predmétt ICT dle smérnice Evropského parlamentu
a rady — (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019, o nekterych aspektech smluv o
poskytovani digitalniho obsahu® a také relevantnich odbornych publikaci jak
Z kniznich, tak online zdroji. Jednotlivé ¢asti mé prace budou tvofeny analyticky,
synteticky, kompilativng, deskriptivné a v nékterych piipadech i preskriptivni
formou, a to scilem zavést novy nahled na obsah a pfedmét smluv v IT a
konkretizovat jiz existujici teorie a nazory.

Zvlastni pozornost budu vénovat existujici typologii smluv, kterou konkretizuji
prostfednictvim specifikace jednotlivych kritérii pro nahlizeni na smlouvy a jejich
nasledného déleni a nasledné aplikuji na smlouvy Vv prufezu celého zivotniho cyklu
softwaru. Nez se vSak k tomuto dostaneme, projdeme si ve zkratce historicky vyvoj
oboru IT a obecngjsi zaklady zavazkového a smluvniho prava nutné ke spravnému

pochopeni nasledujicich kapitol.

1.1. Historicky kontext a vyvoj odvétvi

V historii lidstva byl vyvoj zprvu primitivnich nastroji a s postupem casu ¢im
dal tim komplexnéjsich vynalezi odjakziva zakladnim kamenem pokroku. Ti, kdo
méli pfistup K inovativnim technologiim, vytesavali ve stinu jejich uzivani
budoucnost svych zemi a neziidka také celého civilizovaného svéta. Podobné jako

Dardanelsk4 déla? dobyla Konstantinopol a zménila tak chod svétovych dé&jin na

! Ta nabyla platnosti dne 11. &ervna téhoz roku a &lenské zemé jsou povinny tuto Smérnici
implementovat do svych pravnich fadt s ucinnosti nejpozdéji ke dni 1. ledna 2022.

2 Dardanelské délo je zbrati vyvinutd v prvni poloviné patnactého stoleti, prvné uzita v roce 1453
pti obléhani Konstantinopole sultinem Mehmedem Druhym. - KAMEL, M., 4. Dubna 2015,
Ottoman Super Cannon: The bombard that built an empire. [citovano 16.2.2020] Dostupné z:
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celd staleti pro takika veskeré obyvatelstvo stfedomofi, zacaly po primyslové
revoluci ménit chod déjin piedchudci informacnich technologii (IT) jak je zname
dnes.

Témito predchiidci jsou mechanické a elektromechanické piistroje® jako jsou
Pascaline (mechanicky) a pozdéji radiovysilace a telefon (elektromechanicky).
Tyto maji s Mehmetovym délem jednu spole¢nou vlastnost a to, ze byly velmi
Casto, podobn¢ jako kanony a jiné obléhaci zbrané, vyvinuty jako tzv. vojenské
vynélezy®. Na rozdil od dél a jinych zbrani si viak nékteré z téchto vojenskych
vynalezl, pfipadné jejich inovované verze, nasly cestu i mezi civilni obyvatelstvo
a byly, a nékteré i dodnes jsou, vyuzivané na kazdodenni bazi. Patii mezi né i
predchiidce dnesnich poéitaéi ENIAC®, vyvinuty vroce 1946 pro americkou
armadu, diky kterému byly postupné vyvinuty moderni pocitace.

,.Cast odborné vefejnosti povazuje za rok vzniku Internetu® rok 1969, kdy
vV ramci experimentéalniho ovéfovani moznosti datovych prenosti byla vytvorena sit’
ARPAnet.“” Tuto vytvofili opét védci spolupracujicimi s americkou arméadou,® a
puvodné slouzila k bezdratovému dorucovani zprav z jednoho zafizeni na druhé.
Naslednou modernizaci ARPAnetu s postupnym piipojovanim dalsich siti k nému
se dostala tato sit’ kolem roku 1990 do stavu, ve které doslo k jeji transformaci na

Internet a to témé&f v podobé, ve které ho zname dnes. V této fazi byla sit’ schopna

https://www.historyanswers.co.uk/medieval-renaissance/ottoman-super-cannon-the-bombard-that-
built-an-empire/

3 Dnes jsou vyuzivana zafizeni obvykle ¢isté elektricka. — BRADY, Will; ELKNER, Jeffrey; History
Of Information  Technology - 2017 [citovano  16.2.2020] -  Dostupné z
http://openbookproject.net/courses/intro2ict/history/history.html

4 Vojensky vynalez je vynélez, ktery byl prvné vytvoren armadou, respektive narodnim tymem
védci zaméfujicim se na vyvoj vojenského vybaveni. Mezi vojenské vynalezy patii naptiklad
radiovysilace, radar, digitalni fotografie. - In Wikipedia: List Of Military Inventions [citovano
16.2.2020] — Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/List_of military_inventions

5 Elektronkovy poéita¢, prvni generace tzv. modernich poéitaci] — ZIMMERMANN, K. A. (2017,
September 7). [citovano 16.2.2020] History of Computers: A Brief Timeline. Dostupné z:
https://www.livescience.com/20718-computer-history.html

® Internet je globalni systém vzajemné propojenych pocitacovych siti, které vyuZzivaji soubor
protokoltt TCP/IP k propojeni zafizeni celosvétove. Jeho cilem je umoziovani a usnadhovani
vymény dat a informaci. - In Wikipedia: Internet. [citovano 16.2.2020] — Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/Internet.

7 JANSA, Luka3, Petr OTEVREL, Jiti CERMAK, Petr MALIS, Petr HOSTAS, Michal MATEJKA
a Jan MATEJKA. Internetové pravo. Brno: Computer Press, 2016. ISBN 978-80-251-4664-4, s. 34
[citovano 16.2.2020]

8 ZIMMERMANN, K. A.; EMSPARK, J., Internet History Timeline: ARPANET to the World Wide
Web, Publikovano 27. ¢ervna 2017, [citovano  16.2.2020] - Dostupné z:
https://www.livescience.com/20727-internet-history.html
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nejen dorucovat zpravy, ale také se pfipojovat k informacim ulozenym na jinych
zafizenich a tyto informace dal sdilet.

Internet se po své demilitarizaci a rozsiteni do civilni sféry stal neodmyslitelnou
soucasti kazdodenniho zivota vétSiny obyvatel zemi nejprve zapadniho
civiliza¢niho okruhu® a v soudasné dobé jiz vétsiny svéta. Svou existenci umoznil
informa¢nim technologiim (IT - ,jinformation technology®), vzajemnou
komunikaci (C- ,,communications®), tedy jak jiz bylo zminéno pfenos dat a
informaci mezi nimi, a to bez pouziti jakychkoliv fyzickych nosici, ¢imz vznikla
jedna globalni telekomunikacni sit’.

Odborna vefejnost souhrnné pro tyto technologie uziva informatikou®
zavedeny pojem ,,informacni a telekomunikaéni technologie* (ICT — ,,Information
and communications technology*)*. Informaéni a komunikac¢ni technologie (dale
ve zkratce ICT) lze definovat jako hardware, software, sité, Glozisté a obecné vse
(vyjma osob a elektfiny jakozto energetického zdroje), co se uziva k uchovani,
nacitani, manipulaci, pfenosu ¢i ziskavani informaci a to elektronicky, v digitalni
formé*?.

Tuto definici vyc¢lenila, respektive doplnila, informatika z pfedchozi vagnéjsi
definice, ktera hovofila pouze o IT. JiZ zminénd demilitarizace technologii méla
dva sté€Zejni dopady. Prvnim z nich byl postupny piesun IT a pozdéji i ICT ze sféry
vetejnopravni, vnitrostatni, do sféry soukromopravni, ¢imz se z technologie stal
zpenézitelny produkt, ktery ale nemél ve své dobé obdoby a s ohledem na
neexistujici pravni praxi, ptipadn€ normy pro toto konkrétni odvétvi se zacalo s IT

obchodovat jako s jakymkoliv jinym produktem, béZznou véci.

Druhym dopadem byla ekonomickd stranka onoho pfechodu na

soukromopravni reZim, ktery do zna¢né miry ovlivnil ekonomicky vyvoj svéta a

® HUNTINGTON, Samuel P. Stiet civilizaci: boj kultur a proména svétového fadu. V Praze: Rybka
Publishers, 2001. ISBN 80-86182-49-5.

10 Informatika je véda o informacich, jejich zpracovani a informa¢nich systémech. Zabyva se
studiem struktury, algoritmii, chovani a vzjemného ovliviiovani pfirozenych a umélych

systému, které uchovavaji, zpracovavaji a zpfistupiiuji informace. - In Wikipedia: Informatics
[citovano 16.2.2020]. Dostupny z: http://en.wikipedia.org/wiki/Informatics.

1 1n Wikipedia: Information and communications technology, Publikovano 8. tinora 2020. [citovano

16.2.2020] Dostupné Z:
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_and_communications_technology#Etymology
12 Definice ICT - In Wikipedia: Internet. [citovano 16.2.2020] - Dostupné z:

https://en.wikipedia.org/wiki/Internet
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stale ho ovlivituje az do soucasné doby. ICT a zejména distribuce a vyvoj softwaru
je ze své povahy proces nezavisly na lokalité, staci k nému pouze vlastnit pocitac a
know-how, coz z ICT udélalo perspektivni odvétvi pro méné rozvinutéjsi zemé
s dostatecnymi lidskymi zdroji a nedostatkem financi pro naro¢néjsi investice
v jinych technickych odvétvich. Lze jen spekulovat, zda tato skutecnost napomohla
ke stabilizaci a vyrovnani moznosti jednotlivych zemi svéta, ¢i naopak pfispéla
k destabilizaci a prohloubeni rozdilti mezi nimi, at’ uz vlivy pfimo ekonomickymi,

¢i nepiimo ekonomickymi skrze brain drain'® apod.

Pro nastinéni rozsahu ICT uvadim ekonomickou statistiku trhu ICT
V soucasnosti. Podle vysledkl pruzkumu trhu, provedeného spolecnosti CompTIA
Inc., podle kterého Ize k 1. 1. 2020 celkovy objem financi v tomto odvétvi na zemi
vy¢islit na ¢astku 5.2 trilionu americkych dolari, tedy 5*10*® USD, z nichz 32% se
pohybuje v USA, 20% na uzemi EU a Spojeného Kralovstvi a 14% v jihovychodni
Asii (Cina + Indie), 11% v Austrélii, 7% v Japonsku, 3% v Rusku, 6% piipadne na
latinskou ameriku a zbytek je roztfistén po svétél®. Tato ¢astka je pomémé tézka
na predstavu, proto doplnim, Ze celkovy objem financi v automotive primyslu se
K roku 2020 pohybuje kolem dvou trilioni dolart, je tedy vici ICT méné nez
polovi¢ni a s ohledem na vyvoj téchto trhil, kdy automotive spiSe regresuje zatimco
ICT stale progresuje lze predpokladat, ze brzy bude objem penéz v ICT
trojnasobny. Tohoto trendu si vS§imla i Evropska unie, ktera ptedpoklada, ve své
smérnici 2019/770, rozvoj tohoto odvétvi a obchodniho styku vramci jeho

realizace at’ uz vné nebo mezi jednotlivymi ¢lenskymi zemémi.

13 Brain Drain = situace, pfi niz se velky podet vzdélanych/kvalifikovanych obyvatel jednoho statu
rozhodne opustit tuto zemi za vidinou lepsiho uplatnéni a finan¢nich podminek — definice pfelozena
z: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/brain-drain

14 CompTIA Inc., Researh Report - 2020 IT (Information Technology) Industry Trends Analysis:
CompTIA. (2019, November). [citovano 16.2.2020] Dostupné z:
https://www.comptia.org/content/research/it-industry-trends-analysis
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Teoreticka ¢ast

2. Pravo informacnich a komunikac¢nich technologii

ICT, jakozto vyvijejici se odvétvi nemohlo zlstat bez povSimnuti pravem a
zakonodarci, a stalo se predmétem pravni regulace jak na vnitrostatni, tak
mezinarodni urovni. Poc¢atkem zakotveni ICT v pravnich fddech byly odkazy a
reference na jednotlivé technologie v pravnich ptedpisech soukromého prava, které
se svym obsahem elektronickych komunikaci a digitalniho obsahu tematicky
dotykaly®®. Tyto odkazy vsak samy osob& nemély regulativni povahu ve vztahu
k danym technologiim a zakonodarci se ptiklonili k upravé prava ICT, respektive
jeho jednotlivych slozek jako samostatnych objektl prava a tim doslo k vytvoteni
prava informacnich a komunikacnich technologii souhrnné, jakozto nového
pravniho odvétvi.

Jednotlivymi slozkami prava ICT jsou naptiklad pravo virtualnich identit a
uzivatelskych G¢th a prav s nimi spojenych, elektronické podpisy, uzavirani smluv
Vv prostiedi internetu a s tim souvisejici ochrana spotiebitele na internetu, ochrana
doménovych jmen, ochrana hospodaiské soutéze a otazek spojenych s nekalou
soutézi v prostiedi internetu, pravni regulace shromazd’ovani dat pomoci
informacnich a komunikacnich technologii a nasledného nakladani s nimi a prava
dusevniho vlastnictvi ve vztahu k ICT?®,

Tyto pak lze rozdélit do ¢tyf zakladnich skupin, a to do prava
telekomunikac¢niho, prava ochrany dat a osobnich udajii, internetového prava a
softwarového prava, pficemz softwarové pravo se prolina s pradvem duSevniho
vlastnictvi z pfedchoziho vyé&tul’. Podle obecného modelu Zivotniho cyklu

softwaru, ktery se dé€li na faze planovani, analyza pozadavka, vyvoj, implementace,

15 Naptiklad § 19 odst. 7 zakona &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmii, ve znéni pozdg&jsich

predpist, ktery stanovi, ze licencnim poplatkem se rozumi platba jakéhokoliv druhu, ktera
predstavuje nadhradu za uziti nebo za poskytnuti prava na uziti autorského nebo jiného obdobného
prava k [...] v€etné [...] pocitaCového programu (software), [...].

16 pOLCAK, R., a kol. Introduction to ICT Law (Selected Issues). Brno: Masarykova

univerzita, 2007, s. 15,16 [citovano 22.2.2020]

17 JANSA, Luka$, Petr OTEVREL a Martin STEVKO. Softwarové pravo. 3. aktualizované a
rozsitené vydani. Brno: Computer Press, 2018. ISBN 978-80-251-4914-0. s. 24 [citovano
22.2.2020]
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testovani, dokumentace/sbér dat, dodani a idrzba,'® 1ze pak v jeho svétle rozdélit i
softwarové pravo do skupin, kterymi jsou vyvoj softwaru, dispozice se softwarem,
licencovani softwaru, doddni a implementace softwaru/outsourcing/cloud
computing a jako posledni servis a Gdrzba softwaru, ptipadné cyklicky vedouci

k analyze a dal§imu vyvoji nového softwaru®®,

2.1. Digitalni obsah

Pojem digitalniho obsahu zavedla poprvé Rada Evropské unie ,,Digitalnim
obsahem jsou data, ktera jsou vytvofena a dodana v digitalni podobé.“?® Tento
pojem v sob¢ zahrnuje veskery obsah, at’ uz knihy, hudbu, audiovizualni soubory,
aplikace, hry ¢i software. V divodové zpravé smérnice se mizeme docist, Ze
digitalni obsah je véci v pravnim smyslu, tedy uplatni se na néj vnitrostatni pravni
uprava obcanského zakoniku a jim zavedenych institutl. Na tuto upravu pak
navazuje vyse zminéna Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770
ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o poskytovani digitdlniho
obsahu a digitalnich sluzeb, kterd kopiruje definici digitalniho obsahu, a zavadi
pojmy ,digitalni sluzby* a ,,zbozi s digitalnim prvkem®. Smérnice definovala, ze
digitalni sluzbou je sluzba, ktera umoznuje spotiebiteli vytvaret, zpracovavat nebo
uchovavat data v digitdlni podob¢é nebo k nim mit pfistup, nebo sluzba, ktera
umoziuje sdileni dat v digitalni podobé nahranych nebo vytvofenych spotiebitelem

&i jinymi uzivateli této sluzby nebo jakoukoli jinou interakci s témito daty.*?

2.2. Software jako piredmét prava

Softwarem se rozumi programové vybaveni pocitacl, které je slozeno

zn&kolika riznych prvki (datové soubory, databaze, manualy).?? Velmi

18 SOFTWARETESTINGHELP.com; “What Is SDLC (Software Development Life Cycle) Phases
Methodologies.” 10 Listopadu 2019, [vidéno  22.2. 2020] dostupné  z:
www.softwaretestinghelp.com/software-development-life-cycle-sdic.

19 JANSA, Lukas, Petr OTEVREL a Martin STEVKO. Softwarové pravo. 3. aktualizované a
roz§ifené vydani. Brno: Computer Press, 2018. ISBN 978-80-251-4914-0. s. 24 [citovano
22.2.2020]

2 Clanek 2, odstavec 11 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. ¥ijna 2011
o pravech spotiebitelil

2L Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770, ¢lanek 2 odstavec 2) a),b). [citovano
26.2.2020]

22 TELEC, Ivo. Autorsky zakon: komentaf. V Praze: C.H. Beck, 2007. Velké komentate. ISBN 978-
80-7179-608-4, s. 40 [citovano 22.2.2020]
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zjednodusen¢ lIze software definovat jako véc odlisnou od hardware, ktera
v kombinaci s nim umoznuje fungovani pocitace béznym zptusobem. Z hlediska
terminologie je pojem software spolu s nazvy jako informacni systém, softwarovy
produkt a jinymi pojmy spiSe pojmem praktickym. V zadném pravnim ptedpisu,
ktery je soudasti pravniho fadu Ceské republiky bychom zadny z téchto pojmi
nenasli. Pro ucely této budu pouzivat pojmu software jako substituce pojmu
pozitivné pravniho, tedy zdkonného.

Pozitivné pravnim pojmem je ,,pocitacovy program®, se kterym pracuje zékon
¢. 121/2000Sb o pravu autorském a pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o
zméné nekterych zakoni (autorsky zédkon), ve znéni pozdé€jsich predpist. Prave ten
je spolu s obcanskym zakonikem co do Upravy licenéni smlouvy a pravné
teoretického zafazeni softwaru a spolu s evropskou smérnici 2009/24/ES o pravni
ochran¢ pocitatovych programi, kliCovym pfedpisem pro ochranu softwaru a
dispozici s nim?3,

V pravnim fadu Ceské republiky mé software a jeho pravni kategorizace sviij
zaklad v pravni definici véci, tedy v §489 zakona ¢.89/2012 Sb., Obcanského
zakoniku, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale OZ), ktery zni: ,,Véc v pravnim
smyslu je vie, co je rozdilné od osoby a slouzi potiebé 1idi.“** , Zakladni
podminkou, kterd vyplyva jiz ze samotné definice véci v pravnim smyslu je, Ze se
jedna o prava majetkova, at’ jiz absolutni ¢i relativni.«?®

Zavedenou konkretizaci tohoto ustanoveni je pak institut nehmotnych véci,
ktery nalezneme OZ, a to Vv ¢asti prvni, hlavé ctvrté, dilu druhém, konkrétné
Vv ustanoveni §496: ,,Nehmotné véci jsou prava, jejichZ povaha to pfipousti, a jiné
véci bez hmotné podstaty.“?® Jinak fe¢eno sem patii véci bez hmotné podstaty, tedy

jsoucna, ktera sice jsou soucasti bézné reality (tedy jsou odlisna od lidského védomi

jakozto reality subjektivni), nicméné nejsou fyzikalné zachytitelna?’.

23 JANSA, Lukas, Petr OTEVREL a Martin STEVKO. Softwarové pravo. 3. aktualizované a
roz§itené vydani. Brno: Computer Press, 2018. ISBN 978-80-251-4914-0. s. 31 [citovano
22.2.2020]

24 Obgansky zakonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-80-7488-308-8,
$.57 [citovano 24.2.2020]

25 Obcansky zékonik: komentéat. Praha: Wolters Kluwer CR, 2014. Komentafe (Wolters Kluwer
CR). ISBN 978-80-7478-369-2. s. 1756 [citovano 23.2.2020]

% Obcansky zakonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-80-7488-308-8, s.
58 [citovano 22.2.2020]

21 Obgansky zakonik: komentaf. Praha: Wolters Kluwer CR, 2014. Komentafe (Wolters Kluwer
CR). ISBN 978-80-7478-369-2. s. 1755 [citovano 23.2.2020]
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Fundamentalni otazkou je, zda toto pravni pojeti presné vystihuje podstatu véci,
jelikoz z pohledu exaktnich véd, zejména fyziky, by bylo mozné vnimat software
jako véc fyzikéalné zachytitelnou, jelikoz software je tvoren zdrojovym kodem,
ktery je souborem znaki, které programator zaddva za pomoci tlacitek na
Klavesnici, pricemz kazda klavesa pomoci elektrického signalu zada dany znak.
Zdrojovy kod je pak souborem znaktl vyjadfitelnych za pomoci bindrniho kodu,
jehoZ nosicem je hardware a elektricka energie. Bez dostatecného napé€ti na nosici
dojde k nevratnému poskozeni ¢i uplnému vymazani dat, proto by §lo hovofit o
jakési fyzikalni podstaté, 1 kdyz pro ¢lovéka nehmatatelné.

Ve svétle ustanoveni §496 OZ je také vhodné zminit, 1 pfestoze zakon o tomto
vyslovené nehovofi, je nehmotnou véci v pravnim smyslu nejen software, ale i
smlouva upravujici jeho vznik ¢i uzivani. Ta vSak neni nehmotnou véci jakozto
»subjektivni pravni skutecnost®, ale jako komplex prav a povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy. Smlouva je tedy véci nehmotnou hromadnou, a v kontextu §498 odst.

2 OZ i véci movitou.«2®

%8 Obgansky zakonik: komentaf. Praha: Wolters Kluwer CR, 2014. Komentate (Wolters Kluwer
CR). ISBN 978-80-7478-369-2. s. 1756 [citovano 23.2.2020]
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3. Obligaé¢ni pravo a obligace

Obligacni pravo je pravni disciplinou, jejiz zdklady byly polozeny jiz v dobach
fise Rimské. Jejim obsahem jsou obligace neboli zavazky, které vznikaji dle Gaiova

principu ,,Omis enim obligatio aut ex contractu aut ex delicto nascitur*?°

, jez tika,
7¢ kazda obligace vznika bud'to ze smlouvy, anebo z deliktu. Tato teorie byla
pozdé&ji rozsifena a v soucasnosti rozliSujeme tfi typy zavazkd, kterymi jsou

zdvazky z pravnich jednani®®, zavazky z deliktG®

a zavazky z jinych pravnich
divoda®® Pro Gcely této diplomové prace je viak relevantni pouze zptisob prvni.
OZ definuje zavazek v ustanoveni §1721 nasledovné: ,,Ze zadvazku ma véfitel
vuci dluzniku pravo na urcité plnéni jako na pohledavku a dluznik mé povinnost
toto pravo splnénim dluhu uspokojit.“*® Timto stanovuje, Ze zavazek je
dvoustrannym pravnim jednanim (relativnim), které inter partes®* uklada svym
signataifim prava a povinnosti. Obdobné k jinym pravnim jednanim maji obligace
své subjekty. S ohledem na vySe zminovanou dvoustrannost obligaci budou dva a
budou jimi signatafi zavazku, respektive smluvni strany, kterymi jsou dle zakona
na jedné strané dluznik, lat. debitor®®, a na druhé stran& véfitel. lat. creditor3®.

Praktickym vyznamem je tedy, ze creditorem vznika oboustrannym podpisem

smlouvy pohledavka, lat. creditum®’ vii¢i debitorem, tedy legitimni narok® na

2 GAIUS. Ugebnice prava ve &tyfech knihach. Pielozil Jaromir KINCL. Plzeni: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék, 2007. ISBN 978-80-7380-054-3. [citovano 23.2.2020]

30 Sem bychom zahrnuli smlouvy dle Gaiova rozdéleni, jsou predmétem §2055-2893 OZ.

31 Upravené v §2894-2990 OZ.

%2 Upravené v §2991-3014 OZ, patii sem bezdlivodné obohaceni, nepfikdzané jednatelstvi a
upotfebeni cizi véci ku prospéchu jiného.

38 Obcansky zakonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-80-7488-308-8, s.
165 [citovano 22.2.2020]

3 = mezi stranami

3 SKREJPEK, Michal. Latinsko-¢esky slovni¢ek fimského prava. 2., rozs. vyd., (Ve Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ales Cenék 1. vyd.). Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2012. ISBN
978-80-7380-387-2, s. 57 [citovano 22.2.2020]

% Tamtéz, s. 52

37 SKREJPEK, Michal. Latinsko-esky slovniéek fimského prava. 2., rozs. vyd., (Ve Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ales Cenék 1. vyd.). Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2012. ISBN
978-80-7380-387-2, s. 52 [citovano 22.2.2020]

% Narok je chapéan ,jako pravni moZnost uplatnit své subjektivni pravo, tj. domdhat se pravni
ochrany jeho realizace.” - KNAPP, Viktor. Teorie prava. Vyd. 1., 5. dotisk. Praha: C.H. Beck, 1995.
Beckovy pravnické ucebnice. ISBN 80-7179-028-1. s. 197 [citovano 24.2.2020]
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plnéni vii¢i dluznikovi, a debitorem naopak debitum,3dluh, tedy povinnost uréitého
plnéni vici creditorem, veriteltim.

Obligace by nemohla byt obligaci bez smluvniho obsahu, tedy bez
vytvofeni/zmény prav a povinnosti, kterymi se strany navzdjem zavazuji.
V nékterych tematicky relevantnich pravnich publikacich, viz. Softwarové pravo
JUDr. Lukase Jansy a kolektivu je pojem piedmét smlouvy vykladan.
V softwarovém pravu a ICT odvétvi je obsahem obvykle moznost uzivat/povinnost
servisovat software atd. K obsahu obligace se Uzce vaze piredmét, respektive
predmét plnéni, jak o ném hovoii OZ zejména v ustanoveni §1914 odst. 1, a
nasledujicich.

Obligatornim znakem piedmétu plnéni je jeho majetkova povaha, respektive
existence majetkovych prav k nému, a to zejména majetkovych prav relativnich.
Jako ptiklad uvadim, ze mize jit o software, ktery se ten, kdo vlastni majetkova
prava k nému rozhodné za tplatu §ifit, stejné tak jako sluzbu v podobé¢ jeho servisu,
monitoringu atd. Z toho vyplyva, z mého pohledu v kontrastu k teorii JUDr. Hansy,
ze predmét plnéni je odlisny od obsahu zavazku, jelikoz obsahem smlouvy neni
ptredmét, nybrz plnéni, tudiz zjednodusené lidské chovani, zatimco predmét je de
facto pouze tim, ¢eho se obsah, tedy plnéni tyka. Piikladem z praxe odvétvi je
smlouva 0 poskytovani hostingovych sluzeb, kdy obsahem je plnéni, povinnost
poskytnout pfistup k ulozisti, zatimco pfedmétem je mimo jiné prondjem
virtudlniho prostoru (UloZisté na serveru). Je s nim tedy neodlucitelné propojeny,
avSak s nim nesplyva, a to ani pojmové, ani fakticky.

V pravu bézného obchodniho styku, dispozici se softwarem nevyjimaje, je
obvyklé, Ze smlouva neobsahuje pouze jeden zavazek, ale dva. Jednim z nich je
povinnost smluvniho plnéni véfitele, zpravidla povahy sluzby atd. a druhym je pak

plnéni do vyse kupni/servisni/implementaéni ceny ze strany dluznika vyjadiené

3 SKREJPEK, Michal. Latinsko-¢esky slovniéek fimského prava. 2., rozs. vyd., (Ve Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ales Cenék 1. vyd.). Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2012. ISBN
978-80-7380-387-2, s. 57 [citovano 22.2.2020]

40 Kdo plni za uplatu jinému, je zavazan plnit bez vad s vlastnostmi vyminénymi nebo obvyklymi
tak, aby bylo mozné pouzit piedmét plnéni podle smlouvy, a je-li strandm znam, i podle ucelu
smlouvy.“ - Ob&ansky zakonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-80-7488-
308-8, s. 185 [citovano 24.2.2020]
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v penézich. Tim se z obou subjektl stava jak dluznik, tak véfitel, pfi¢emz kazdy

Z nich je povinen poskytovat jiné plnéni.

3.1. Promléeni naroku ze zavazku

Vyjma subjektd, obsahu a predmétu obligace je nutno uvést také moznost
promlcenti, a to jak u zavazkl obecné, tak zejména u smluvnich zavazkii. Proml¢eni
je institutem, ktery pfi svém naplnéni v ¢ase rusi moznost véfitele pozadovat po
dluznikovi plnéni dle obsahu zavazku. ,,Nebylo-li pravo vykonano v promlceci
lhite, promlc¢i se a dluznik neni povinen plnit. Plnil-li vSak dluznik po uplynuti
promléeci lhiity, nemtize pozadovat vraceni toho, co plnil.“*! V piipadg, Ze zadkon

nestanovi jinak, ,,proml¢eci Ihiita trva ti roky*#?

, pfi¢emz zacina plynout ode dne,
kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé*, respektive od momentu, kdy se opravnéna
osoba* dozvédéla, anebo mohla a méla dozvédét o okolnostech rozhodnych pro
pocatek béhu promldeci lhiity.*

Prestoze zadkon udava obecnou promlceci lhiitu, ponechava smluvnim stranam
dispozici*® v podobé dohody o délce promléeci lhiity, ktera se bud’to implementuje
do smlouvy jako jedno zjejich ustanoveni, pfipadné mize byt sepsana jako
samostatny dokument, respektive dodatek ke smlouvé.

V praxi spolec¢nosti ICT a poskytovani jejich sluzeb vSak nejsou takovato
ujednani obvykla, jelikoZ to jejich povaha nijak nevyZaduje a soucasné by takovato
ujednani méla negativni dopad na pfehlednost zavazk, jelikoz v daném odvétvi je
bézné, ze si zakladni lhity u zavazkd hlidaji tyto spolecnosti samy se zdjmem
piedejit piipadnym ztratam.*’

Proml€eni se vztahuje pouze k naroku na plnéni, a ne pravu jako takovému, tj.
uplynutim promlceci lhity zanikd narok, nikoliv dluh jako takovy. Samotné

promlceni vSak neni definitivni, jelikoz ,,bylo-li pravo jiz proml¢eno a uznal-li

418609 OZ - Ob&ansky zakonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-80-7488-
308-8, s. 68 [citovano 24.2.2020]

28629 OZ - Ob&ansky zékonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-80-7488-
308-8, s. 69 [citovano 24.2.2020]

438619 odst.1 OZ - Ob&ansky zakonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-
80-7488-308-8, s. 68 [citovano 24.2.2020]

4 Ve smluvnich vztazich véfitel

45 8619 odst. 2 OZ - Obc&ansky zakonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-
80-7488-308-8, s. 68 [citovano 24.2.2020]

46 Moznost volby promlgeci Ihlity samotnymi subjekty - §630 OZ

47 Informace ziskand od jednatele spole¢nosti majak-software s.r.0., Ing. Lonika
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dluznik svij dluh, narok se obnovi a pocne bézet nova promlceci lhiita ode dne, kdy
k uznani dluhu doslo.“*® Tato lhiita je zdkonem stanovena na dobu deseti let.*°

Pokud dluznik uzna svlij dluh co do divodu i vyse plnéni pisemnym
prohlagenim, ma se za to, Zze dluh v rozsahu dle prohlaseni trva.>® Soucasné pokud
dluznik i ptes promléeni plni, at’ uz ¢astecné nebo uplné, v ramci smluvniho plnéni
¢i uroki z n&j, povazuje se tato skuteénost za uznani dluhu de facto.%! Zaroven,
poda-li véfitel Zalobu na plnéni®? proml¢eného dluhu, at’ uz s védomim o existenci
promléeni ¢i nevédomé, a zalovany™ v tomto fizeni nevznese namitku promléeni,
soud meritornim rozhodnutim®* p¥izn4 Zalobci® pravo na plnéni.

V piipadg, Zze organ veiejné moci®® takto rozhodne, ma toto rozhodnuti stejné

ginky jako uznani dluhu dluznikem.®’

3.2.  Smlouvy obecné

Smlouvy jsou zékladnim prostfedkem realizace obchodniho styku a zaroven
,,zakladni pravni skute¢nosti v pravu soukromém.*“*® | Smlouva je svou podstatou
konsens, tj. shodny dvoustranny popf. vicestranny pravni ukon, jimz smluvni strany

mezi sebou zakladaji pravni vztah*®®, jedna se tedy o dvoustranna pravni jednani®,

8 8653 odst.1 OZ - Ob&ansky zakonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-
80-7488-308-8, s. 71 [citovano 24.2.2020]

49 Tamtéz

50 §2053 OZ - Obcansky zakonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-80-
7488-308-8, s. 196 [citovano 24.2.2020]

51 §2054 OZ - Obgansky zakonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-80-
7488-308-8, s. 196 [citovano 24.2.2020]

52| 7alobou na plnéni uplatiiuje zalobce po Zalovaném své pravo na zaplaceni ur¢ité &astky, pripadng
poskytnuti jiného plnéni, pfipadné aby pro néj Zalovany néco vykonal nebo se Zzalovany néceho
zdrzel.“ - ZAHRADNIKOVA, Radka. Civilni pravo procesni. 2., aktualizované vydani. Plzefi:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2015. Pravnické uéebnice (Ale§ Cenék). ISBN 978-80-
7380-571-5. s. 137 [citovano 25.2.2020]

53V tomto ptipadé dluznik

% Rozhodnutim ve véci samé

%5 Ktery je soucasné véfitelem

% V tomto piipadé zpravidla okresni soudy, obvodni soudy v Praze & Brnénsky méstsky soud
jakozto soudy prvoinstanc¢ni.

57 8653 odst.2 OZ - Ob&ansky zakonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-
80-7488-308-8, s. 71 [citovano 24.2.2020]

% KNAPP, Viktor. Teorie prava. Vyd. 1., 5. dotisk. Praha: C.H. Beck, 1995. Beckovy pravnické
ucebnice. ISBN 80-7179-028-1, s. 143 [citovano 28.2.2020]

5 Tamtéz

60 Ne vSechny smlouvy musi byt dvoustranné, pravni ¥4d zn4 i smlouvy vicestranné jako napiiklad
rdmcové smlouvy, smlouvy o spolecném postupu zadavateli v zadavacim fizeni atd., avSak pro
potieby této diplomové prace uvadim, Ze jsou smlouvy jednanim zpravidla dvoustrannym, jelikoz
to odpovida povaze smluv uzivanych ve spojeni se softwarem a jeho poskytovanim, kde jsou
smlouvy témér vyluéné dvoustranné.
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kterd svym formalnim vznikem a platnosti®® zaklddaji existenci zavazku a jejimz
obsahem projevuji strany viili zfidit mezi sebou zavazek a ¥idit se jejim obsahem.®?
Smluvnimi stranami budeme chépat zpravidla objednatele a dodavatele.®® Jelikoz
se vSak této praci zabyvam riznymi typy smluv, které uzivaji pro smluvni strany
riznou terminologii, nastanou situace, kdy se osoba objednatele mtze nazyvat
napiiklad kupujici a osoba dodavatele prodavajici®*, poskytovatel aj.

Smlouvy jsou institutem, ve kterém se projevuje zasada dispozitivni, ktera
se ve vztahu ke smlouvam dé4 popsat jako moznost autonomie urcovani prav a
povinnosti sobé sama formou smlouvy. ,,Smlouva je uzaviena, jakmile si strany
ujednaly jeji obsah.

V mezich pravniho fadu je stranam ponechano na viili svobodné si smlouvu
ujednat a urdit jeji obsah.“®® Smluvni strany maji moZnost si smlouvou stanovit
prava a povinnosti odlisné od zakona, a to vzdy vyjma pftipadd, kdy to zédkon
vyslovné zakazuje. Muze tedy nastat situace, kdy bude obsah smlouvy odporovat
ustanovenim nekterého dotéeného predpisu, ale tato smlouva bude i piesto platna,
jelikoz se uplatni zasady ,,potius valeat actus quam pereat“®® a ,in favorem
negotii“®’. Existenci téchto zasad a nutnost jejich reflexe do rozhodovéni potvrdil i
ustavni soud ve svych ndlezech US L. US 625/03, US 11. US 571/06, US 1I. US
3381/10 a dalsich, ve kterych opétovné odkazuje na piednost rozhodovani ve
smyslu zachovani smluv pted rozhodovanim pro jejich neplatnost.

Smlouva je platna i v ptipad€, Ze si smluvni strany neujednaly nalezitosti,

které ujednat mely. To plati v ptipadé, kdy lze diivodné piedpokladat, Ze mély na

61 Platna smlouva je takova, ktera byla uzaviena jakoZto projev svobodné viile osob majicich pravni
subjektivitu a zpusobilost k uzavirani smluv, a které v dobé uzavieni nebyly pod natlakem a ani
nebyly podfizeny jinému vlivu, ktery by omezil jejich svobodu viile.

62 §1724 OZ - Ob&ansky zakonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-80-
7488-308-8, s. 166 [citovano 24.2.2020]

83 Tato terminologie se aplikuje zejména u smluv o dilo.

64 Obcansky zakonik sice rozeznava u smluv o dilo osoby objednatele a zhotovitele, pro Gcely této
prace a jeji srozumitelnost je v§ak vhodnéjsi pouzivat pojmu ,,dodavatel, jelikoz je uplatnitelny pro
vice smluvnich typt.

65 §1725 OZ - Obéansky zakonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-80-
7488-308-8, s. 166 [citovano 24.2.2020]

6 Je na mist& hledat divody pro platnost pravniho jednani spise nez divody pro jeho neplatnost.*
- Ustavni soud ve svém nalezu sp. zn. IIL.US 212/16, ze dne 20. 9. 2016 judikoval, Ze nerespektovéani
tohoto principu predstavuje kvalifikovanou pravni vadu poruseni ustavnosti.

67 Na pravni jednani je tfeba spise hledét jako na platné neZ jako na neplatné.” - §574 OZ - §653
odst.2 OZ - Ob¢ansky zakonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-80-7488-
308-8, s. 65 [citovano 24.2.2020]
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uzavieni smlouvy obé€ strany zajem, a to zejména v piipadé¢ kdy si timto zpiisobem
uzavienou smlouvou zacaly smluvni plnéni z ni poskytovat.®® Z toho a ze soudni
praxe® 1ze dovodit, Ze nejpodstatnéj$im elementem smlouvy je pravé ona vile
stran, nikoliv formalni spravnost ¢i nespravnost smlouvy jako takové a pfi
rozhodovani o platnosti ¢i neplatnosti smlouvy, ptfipadné o jejim vzniku, je tfeba
brat ztetel v prvni fad¢ na viili stran.

Ptestoze v zavazkovém pravu plati zasada rovnosti smluvnich stran,
obcansky zakonik pro urcité situace rozdéluje smluvni strany na slabsi a silnéjsi,
které maji z pohledu prava mirné odlisné postaveni a je kladen rozdilny diraz na
jejich chovani v rdmci smluvnich vztahua. ,,Kdo jako podnikatel vystupuje vici
dalSim osobdm v hospodaiském styku, nesmi svou kvalitu odbornika ani své
hospodaiské postaveni zneuzit k vytvareni nebo k vyuziti zavislosti slabsi strany a
k dosazeni zfejmé a nedivodné nerovnovahy ve vzajemnych pravech a
povinnostech stran.“’® Z toho je patrné, ze zakon piedpoklada jakési vystaveni
slabsi strany ,,na milost™ stran¢ silngj$i, a proto pfiznava slabsi strané vyssi miru
pravni ochrany.

Ve smluvnich vztazich kolem softwaru lze obecné fici, Ze slabsi stranou
bude vzdy neodbornik, 1épe feceno spotiebitel, protoze pokud budeme v odvétvi
ICT a zejména pak ve vztahu k softwaru hovofit u smluv o ,,odbornikovi a
,heodbornikovi®, neziidka se setkame se situaci, kdy tato terminologie nebude
vhodna, jelikoz ob¢ strany budou podnikatelé nebo pravnické osoby, klidn€ 1 se
stejnym odbornym zamétenim, coz by mohlo jejich postaveni komplikovat. Proto
OZ v §433 odst. 2 zadava vyvratitelnou domnénku, Ze se m4 za to, Ze slabsi stranou
je ,,osoba, ktera vii¢i podnikateli v hospodaiském styku vystupuje mimo souvislost
s vlastnim podnikanim.*“’! Ta udava rozdil mezi spotiebitelem a ,,nespotiebitelem*,
jelikoz rozdil mezi nimi je zahrnuti obsahu smlouvy, respektive plnéni z ni

vznikajici, do vlastniho podnikéni.

68 §1726 OZ - Ob&ansky zakonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-80-
7488-308-8, 5. 166 [citovano 24.2.2020]

% Viz nalez NS 22 Cdo 130/2003 a jiné.

70 8433 odst. 1 OZ - Ob¢ansky zakonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-
80-7488-308-8, s. 50 [citovano 24.2.2020]

71 8433 odst. 2 OZ - Ob&ansky zakonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-
80-7488-308-8, s. 50 [citovano 24.2.2020]
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Domnénka slabsi strany Vv piipadé, kdy v hospodarském styku figuruji dvé
strany se stejnou nebo podobnou odbornosti piedpoklada, ze slabsi stranou je ta,
ktera z nich v daném vztahu vystupuje mimo souvislost s vlastnim podnikanim,
tedy ta, ktera poziva vysledek cizi odbornosti.

Jak jiz bylo zminéno, jde v§ak o domnénku vyvratitelnou, tudiz by se silnéjsi
strana mohla dovolavat toho, Ze ve skute¢nosti neni silnéjsi stranou a argumentovat
napiiklad odbornosti objednatele, pokud jde o pravnickou osobu zejména jejiho
vrcholového vedeni a jemu podiizenych zaméstnanct. Pokud by v daném piipadé
tito byli zpusobili nabidku kriticky posoudit, a tudiz m¢li schopnost rozeznat
nevyhodnost nabidky, zakladala by tato skute¢nost divod pro to, aby bylo jejich

postaveni povazované pfinejmensim na rovno s dodavatelem.

3.3. Nabidka

K uzavieni smlouvy ve vztahu k softwaru obvykle vede nabidka. Ta ma podobu
navrhu na uzavieni smlouvy, ze kterého musi byt ziejmé, Ze ten, kdo nabidku
podava, ma umysl uzaviit smlouvu dle této nabidky.’”> Nabidka musi obsahovat
podstatné nalezitosti smlouvy, zejména oznaleni stran, vymezeni obsahu a
predmétu smlouvy, a to tak, aby bylo mozné na jeho zaklad¢ uzavtit ve lhuté
v nabidce uréené”® smlouvu jednoduchym a nepodminénym pfijetim’®, kterym je
zpravidla podpis opravnéné osoby, tedy objednatele. Pokud by na zaklad¢ nabidky
nebylo mozné takovymto zpisobem smlouvu uzaviit a objednatel by mél k nabidce
vyhrady, dodatky ¢i pfipominky, bude dalSi pravni jednani povaZovano za

odmitnuti nabidky a podani protinabidky.”

281731 0Z
88173502
§17320Z
5 §1740 0Z
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4. Smlouvy Vv softwarovém pravu

Rozdilem mezi smluvnimi vztahy tykajicimi se Sifeni softwaru a smluvnimi
vztahy ,,béznymi“ (pro konzistenci srovnavacich ptikladi z odvétvi automotive
napt. koup€ nového vozu) je skutecnost, Ze objednatel nikdy neziska pivodni
vyhotoveni (original), ale pouze jeho kopii. To je dané autorskopravni ochranou
softwaru jako dila literarniho,’® kterd ma za nasledek vznik autorskych prav pouze
ve vztahu k autorovi dila, tedy fyzické osobg.”” Ty jsou poté pomérné nestastnym
zpusobem pievadeény prostiednictvim zaméstnaneckych smluv na zaméstnavatele,
tedy IT spolec¢nosti, kterd prava k vytvofenym softwartim realizuji.

Jelikoz ob&ansky zakonik obsahuje jen zakladni smluvni instituty, jako jsou
smlouva o dilo, licen¢ni smlouvy, kupni smlouvy, spotfebitelské¢ smlouvy, které
jsou vhodné zejména pro jednodussi, méné komplexni smluvni vztahy, nevystaci si
bohuzel softwarové pravo se smlouvami a jejich jednotlivymi typy podle OZ.

Smlouvy dle OZ doprovazi nékdy az pfili§ obecna pravni uprava, ktera je
pro smluvni praxi v IT pfili§ vagni a neexistuji k ni divodové zpravy ¢i komentafte,
jejichZ obsah by byl pro vyklad nakladéani s digitdlnim obsahem relevantni.

V navaznosti na to a na slozitost novych technologii je pro soudni praxi
obtizné vyporadat se se spory’® ze smluv v IT, jelikoz diky absenci pfedchozi
judikatury ¢i podrobnéjsi pravni upravy se musi k jednotlivym piipadim casto
zpracovat pomérné obsdhlé odborné¢ posudky. Ty predstavuji jak pro sveé
zpracovatele, tak pro soudce, ktefi je nasledné pravng interpretuji, pomérné slozity
ukol vedouci k vyssi Casové naro¢nosti fizeni. Jako disledek téchto skutecnosti a
s ohledem na délku civilnich fizeni a zatiZeni civilnich soudid se nevytvaii dostatek
relevantni judikatury, a tak ani pravni predpisy Ceské republiky, ani judikatura

neposkytuji dostatek pravni jistoty jednotlivym smluvnim stranam.

6 Software jako predmét pravni ochrany | pravoit.cz. pravoit.cz [online]. Copyright © 2016
ITPRAVO.cz, [cit. 01.03.2020]. Dostupné z: https://www.pravoit.cz/novinka/software-jako-
predmet-pravni-ochrany

" Fyzick4 osoba, zpravidla vyvojaf podnikatel, ¢i vyvojaf zaméstananec IT firmy nabyvé autorskych
prav osobnostnich k dilu jeho vytvofenim jakozto autor z pohledu autorského zakona. Majetkova
prava a jejich vykon je vSak na zaklad€ zpravidla zaméstnanecké, ale i jiné smlouvy, delegovéan na
autorova zaméstnavatele, tedy IT firmu v rAmci jejiz fungovani autor toto dilo vytvoril.

8 Sporem se pro udely prace rozumi zejména spor soudni, ktery je legalnim procesem vedoucim
k feSenim ,,rozepte mezi nejméné dvéma osobami, které se pfou o né&jakou tezi, tj. o pravdivost ¢&i
nepravdivost néjakého tvrzeni.“ - KNAPP, Viktor. Teorie prava. Vyd. 1., 5. dotisk. Praha: C.H.
Beck, 1995. Beckovy pravnické ucebnice. ISBN 80-7179-028-1. 5.173 [citovano 28.2020]
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V oblasti softwarového prava se setkavame s plnénimi, ktera jsou velmi
komplexni a Casto obsahuji ¢etné, relativné dlouhodobé procesy. Cilem smluv v IT
je co nejptesnéji definovat slozité procesy pied vyvojem jako je napiiklad
analyticka ¢innost, procesy pii vyvoji, implementaci a nasledném poskytovani ¢i
Sifeni softwaru.

Velmi casto se soud piiklani vramci fizeni o sporve smlouvé
nespecifikovanym, pfipadné nedostate¢né specifikovanym skuteénostem K pravni
analogii.” Ta se d&li na analogii zdkona a analogii prava®, pii¢emz analogie
zakona, tedy analogia legis: ,,spo¢iva v tom, Ze se na skutkovou podstatu®! zdkonem
nefeSenou, vztahne analogicky ustanoveni zdkona upravujici skutkovou podstatu
podobnou. Je to tedy uvaha typu, ze ,,plati-li néco pro Al, plati to téz — neni-li
specifické upravy — pro A2.“82 Oproti tomu analogie prava, tedy analogia iuris,
tika, ze jestlize na urcitou skutkovou podstatu nelze pouzit zddnou pravni normu,
pripousti se rozhodnuti otazky za pomoci vykladu obecnych zasad pravnich.®®

To musi byt uéinéno co nejkonkrétnéji, bez chyb a pochybnosti, tak, aby byla
piesné popsana jednotliva prava a povinnosti vyplyvajici z obsahu téchto smluv,
nasledné k nim byly stanoveny co nejptesnéjsi Ihity, definovana odpovédnost za
plnéni, v idedlnim pfipad€ byly co nejdetailnéji popsana rizika a ptipadné vady
z téchto rizik vznikajici. U vSech typd smluv, se kterymi se v nasledujicich
kapitolach zabyvam je obvyklé, Ze jsou dvouzavazkové (viz kapitola ¢. 3).
Objednatel tedy dodavateli poskytuje protiplnéni v podobé uhrazeni smluvni ¢astky
Vv penézich. Je vSak mozné poskytovat i bezuplatné a v takovém ptipade by vznikl
zavazek pouze jeden.

Tyto smluvni vztahy, isp€s$na ¢i neuspesna plnéni z nich a spornd civilni fizeni

V ndvaznosti na né¢ ovlivituji budoucnost nejen dodavateli, ale i objednatelti

™ Pravni analogie, tedy argumentum per analogiam (argument analogii), je vykladem podle
podobnosti. - KNAPP, Viktor. Teorie prava. Vyd. 1., 5. dotisk. Praha: C.H. Beck, 1995. Beckovy
pravnické ucebnice. ISBN 80-7179-028-1, s. 172, [citovano 28.2.2020]

8 Tamtéz

81 Pro definovani skutkové podstaty generalizuji definici pro skutkovou podstatu trestného &inu,
kterou generalizuji na: ,,Skutkova podstata je pravni formou vyjadiujici znaky ¢inu uvedeného
v piislusném zakon&.“ — Pivodni definice dostupna v: JELINEK, Jifi. Trestni pravo hmotné: obecna
¢ast, zvlastni Cast. 6. aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Leges, 2017. Student (Leges). ISBN
978-80-7502-236-3. s. 158.

8 KNAPP, Viktor. Teorie prava. Vyd. 1., 5. dotisk. Praha: C.H. Beck, 1995. Beckovy pravnické
ucebnice. ISBN 80-7179-028-1, s. 172, [citovano 28.2.2020]

8 Tamtéz
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softwaru, jelikoz ,8kody zpusobené vadou ¢i vypadkem aplikacniho nebo
systémového softwaru mohou dosdhnout znacné vyse a ohrozit i dalsi existenci

jejich dodavatele*.84

4.1. Zasady vypracovani smluv v IT

Smluvni vztahy v IT by se mély fidit n€kolika zakladnimi principy, potazmo by
meély dodrzovat ur€ité postupy, které jsou k bezkonfliktnosti plnéni, a tedy i
uspéSnosti  projekti nezbytné. Jako obecnou zasadu lze oznalit samotné
vypracovani smlouvy. Nejpodstatnéjsi je, aby byla smlouva v IT a zejména pii
vyvoji softwaru smlouvou ad hoc, tedy aby byla vytvofena konkrétn¢ pro dany
projekt.

V naSem prostiedi se t¢émto ad hoc smlouvam fika laicky ,,smlouvy §ité na miru*
a jak jiz z nazvu vyplyva, smyslem téchto smluv je co nejhlubsi konkretizace prav
a zavazki pro dany projekt. U smlouvy na miru je stézejni, aby byl pfi samotné
tvorbé¢ smlouvy pfitomen jednak odbornik v oboru pravo, idedlné¢ prava
softwarového a jednak odbornik z oboru IT, ktery je 1épe odborné vybaven pro
urceni technické specifikace softwaru, piipadné je schopen 1épe piedvidat mozné
vady Vv procesech a ty poté reflektovat na jejich dopad na smluvni strany. ,,Vyjasni-
li si smluvni strany predmét smlouvy® pted uzavienim smlouvy, piedejdou tim
nedorozuménim a sportim, které by jinak diive nebo pozdé&ji nutné nastaly.*8®

V idedlnim ptipadé by samoziejmé mél advokat, pfipustime-li ze si IT firma
takového najme, spolupracovat s technickym odbornikem a jeho stanoviska
k problematice reflektovat do smluvniho vztahu, piipadné uzivat, a hlavné prikladat
technické pfilohy sepsané zastupcem dodavatele.

Dale je vhodné ve smlouvé odkazat na jednotlivé organiza¢ni slozky smluvnich

stran na procesech zac¢astnénych a ptipadné takovym osobam ptifadit odpovédnost

8 JANSA, Lukas, Petr OTEVREL a Martin STEVKO. Softwarové pravo. 3. aktualizované a
roz§ifené vydani. Brno: Computer Press, 2018. ISBN 978-80-251-4914-0, s. 143 [citovano
28.2.2020]

8 Jak jiz bylo zminéno v piedchozi kapitole, mé pojeti obsahu a pfedmétu smlouvy se lisi od pojeti
JUDr. Jansy, tudiz z mého pohledu je nutno v tomto piipad€ vnimat ,,pfedméet smlouvy* v jeho pojeti
spiSe jako obsah smlouvy a pfedmét smlouvy.

8 JANSA, Lukas, Petr OTEVREL a Martin STEVKO. Softwarové pravo. 3. aktualizované a
roz§ifené¢ vydani. Brno: Computer Press, 2018. ISBN 978-80-251-4914-0, s. 148 [citovano
28.2.2020]

18



V ramci projektu, mySleno ne odpovédnost smluvni, ale odpovédnost za realizaci
urcitych tkonu ¢i pripadné komunikaci s druhou stranou atd.

Smlouva v IT, zejména pii jeho vyvoji ¢i piedvyvojové analytické ¢innosti (na
smlouvy licen¢ni se toto neuplatni) by méla obsahovat ustanoveni o obecném cili
projektu, kjehoz urCeni lze uzit naroky na vyvijeny software, soubor jeho
funkcionalit, moznosti pfistupu atd. je Vhodné ve smlouvé standardizovat
dopliikovou dokumentaci®’, u které Ize predpokladat, ze v ramci realizace projektu
vznikne. Na tuto dokumentaci je mozné pozdéji v rdmci spornych fizeni ze
smluvnich nérok mozno uplatiiovat jako ditkazni materii formou odkazovani na
jeji existenci a skuteCnosti z ni vyplyvajici.

Stejné tak jako dokumentaci je vhodné ve smlouvé uvést, jakou formou spolu
budou smluvni strany v pribéhu plnéni komunikovat, tedy specifikovat, jestli
budou médiem pro ptenos komunikace webové stranky dodavatele, jako naptiklad
Help Desku®® nebo zda budou ke komunikaci povéieny okruhy osob ¢&i konkrétni
osoby, a to skrze jejich mailové schranky apod.®°

Zvlastni duraz je tfeba klast na zavedeni a dodrzovani jednotné terminologie
vramci celé smlouvy, piipadné smluvniho vztahu vcetné jeho ptiloh a dalsi
pfidruzené dokumentace. S ohledem na nasledky nevhodné zvolené terminologie

bude o této problematice pojednavat samostatna kapitola (nasledujici).

4.2. Materialni nedostatky smluv a jejich nasledky

Roztiisténa terminologie ve smluvnim vztahu v IT by mohla vést k nejasnostem
¢1 nesrozumitelnostem ve vykladu jednotlivych ustanoveni smlouvy. Tyto
nejasnosti by pak v lepsim ptipadé zadavaly objednateli divody k odmitnuti
ptevzeti, €1 hlife uhrazeni smluvni ¢astky at’ uz ¢astecné nebo v plné vysi a v hor§im

ptipad¢ by ve vzniklych sporech z plnéni mohly tyto nejasnosti organu soudni moci

87 Standardizaci je mysleno ustanoveni jednotného zplisobu oznadovani dokumentl, piipadng
konkretizace jejich podoby atd.

8 Help desk je prostfedek uréeny k tomu, aby poskytl zdkaznikovi nebo koncovému uZivateli
informace a podporu souvisejici s produkty a sluzbami spole¢nosti nebo instituce. Ugelem helpdesku
je obvykle odstraiiovani problémil nebo poskytovani informaci o produktech, kterymi jsou pro ucely
této prace mysleny vyvoj a poskytovani softwaru. — ITSLOVNIK.cz; Definice Help desk, [vidéno
3.3.2020] Dostupné z: https://it-slovnik.cz/pojem/help-
desk/?utm_source=cp&utm_medium=Ilink&utm_campaign=cp

8 JANSA, Luka$, Petr OTEVREL a Martin STEVKO. Softwarové pravo. 3. aktualizované a
roz§ifené¢ vydani. Brno: Computer Press, 2018. ISBN 978-80-251-4914-0. s. 147 [citovano
3.3.2020]
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zadavat divod pro oznaceni smlouvy, nebo jeji ¢asti, jakozto pravniho jednani za
tzv. zdanlivé pravni jednani.*

Pokud by smlouva, pfipadné jeji Cast, skutecn¢ byla soudem oznalena za
zdanlivé® pravni jednani, mé&lo by to negativni dopad na obé smluvni strany, jelikoz
ok zdanlivému pravnimu jednani se nepiihlizi.“®? ,Pokud v disledku
nesrozumitelnosti ¢i neurcitosti neni mozno stanovit pravni nasledky, které ma
takovy projev vile vyvolat, nemize pravni jednani vzniknout.“*® Z toho vyplyva,
ze pokud nemohlo pravni jednani vzniknout, pfedpoklada se, ze ani nikdy
neexistovalo. V takovém pfipadé by samoziejmé¢ veSkeré naklady spojené
S procesy, at’ uz probéhlym plnénim ¢i jinymi naklady jako je zaplaceni vyloh na
advokata atd. pfiSly vnive€. K tomu navrch by mohly vzniknout dalSi naklady
spojené s vracenim véci do puivodniho stavu, jelikoz dojde-li k plnéni v ramci
zdanlivého pravniho jednani, ,,jednd se o plnéni bez pravniho divodu a piijemci
vznika bezdtivodné obohaceni.“®* Ve vztahu k tomu plati, ze ,.,kdo se na ukor jiné¢ho
bez spravedlivého diivodu obohati, musi ochuzenému vydat, o¢ se obohatil.“%®
»Bezdivodné se obohati zvlasté ten, kdo ziska majetkovy prospéch plnénim bez
pravniho diivodu ¢&i plnénim z pravniho diivodu, ktery odpadl.«%

Pro tento ptipad zakon stanovuje, ze ,byl-li projev vile mezi stranami
dodatec¢né vyjasnén, nepfihlizi se k jeho vad¢ a hledi se, jako by tu bylo pravni
jednani od pocatku.“®” Nelze tedy ptvodni vadu odstranit tak, Ze by si strany
nasledné ,,vyjasnily”, co nesrozumitelnym ¢i neurcitym ujednanim plvodné
zamyslely. ,,Pokud strany od pocatku zamyslely dat vzajemnému ujednani stejny

vyznam, nejde vilbec o ujednani nesrozumitelné ¢i neurcité, protoZe pochybnosti

% Konkrétné ve vztahu k ustanoveni §553 odst. 1 OZ — ,,O pravni jednani nejde, nelze-li pro
neurCitost nebo nesrozumitelnost zjistit jeho obsah ani vykladem.“ - Obcansky zakonik:
novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-80-7488-308-8, s. 63 [citovano 3.3.2020]
%1 Jinak fedeno nicotné.

92 §554 OZ — Tamtéz.

% Komentaf k ustanoveni §553 OZ - WOLTERS KLUWER CR, Obé&ansky zakonik: komentat,
Praha 2014. Komentate (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7478-369-2. s. 1979 [citovano
3.3.2020]

% Komentai k ustanoveni §554 OZ - WOLTERS KLUWER CR, Ob¢ansky zakonik: komentat,
Praha 2014. Komentate (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7478-369-2. s. 1984 [citovano
3.3.2020]

% §2991 odst. 1 OZ - Ob&ansky zakonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-
80-7488-308-8, s. 281 [citovano 3.3.2020]

% §2991 odst. 2 — Tamtéz.

97 8553 odst. 2 OZ - Ob&ansky zakonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-
80-7488-308-8, s. 172 [citovano 3.3.2020]
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spojené s vyznamem takového ujednani lze odstranit vykladem. Pokud vSak strany
od pocatku piikladaly ujednani vyznam rozdilny, nemize vést dodate¢né vyjasnéni
tohoto vyznamu k vytvoreni konsenzu, a tedy ani k napravé ptivodni vady.*%
Jedinym moznym feSenim, JSOU pouze dal$i dvoustranna ujednani, naptiklad ve
form¢ dodatku ke smlouvé, ktera umoznuji nejasnosti konsensudlné odstranit. Tyto
vSak nenapliiuji pozadavek vyjasnéni, jak o ném hovoti OZ, ale maji de facto stejny
nasledek, tedy dojde k odstranéni nejasnosti a k tém se poté se jakozto k pravnim
vadam neptihlizi. Pokud tedy k uzavieni podobného dodatku dojde, jeho existence
jakozto formélni odstranéni nejasnosti ma u¢inky ex tunc®, tudiz se v tomto piipadé

predpoklada, ze smlouva existovala od pocatku.

4.3. Inominatni smlouvy

Jak jsem uvedl v pfedchozich kapitolach, smluvni typy pii Zivotnim cyklu
software a zejména pii Cinnostech dodavateli software feseni jako jsou cloud
computing, outsourcing, hosting a obdobné vyuzivajici kombinaci elementti smluv
najemnich ve vztahu k virtudlnimu prostoru, nemohou byt koncipovany v duchu
zékladni typologie smluv v OZ. Ten vSak umoziuje stranam ,,uzavfit i takovou
smlouvu, ktera neni zv1asté jako typ smlouvy upravena.“!% Smlouvy konstruované
na tomto principu se souhrnné oznacuji jako smlouvy inominatni a Vv piipadé
vypofadani jednotlivych nédrokd ve spornych fizenich se soudy snaZi jednotliva
ustanoveni téchto smluv vykladdat ve svétle obecnych ustanoveni o pravnich
jednanich, tedy §545 a nasledujicich OZ, a pokud to povaha ustanoveni
inomindtnich smluv pfipousti, subsumuji soudy tato ustanoveni pod zakonny rezim

jinych smluvnich typt, jako jsou jiz zminéné smlouvy o dilo, kupni smlouvy a dalsi.

% Komentaf k ustanoveni §553 OZ - WOLTERS KLUWER CR, Ob¢ansky zakonik: komentat,
Praha 2014. Komentate (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7478-369-2. s. 1979 [citovano
3.3.2020]

% Od pocatku (lat.)

100 1746 odst. 2 OZ - Obcansky zakonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN
978-80-7488-308-8, s. 167 [citovano 3.3.2020]
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5. Typologie smluv v softwarovém pravu

Smlouvy uzivané v softwarovém pravu a dispozice s digitalnim obsahem Ize
typologicky rozdélit podle nékolika kritérii, respektive nékolika hledisek. Prvnim
hlediskem je zjednodusené existence slab$i strany ve smluvnim vztahu. Pfisnéji
vzato je timto kritériem pfiznavani zvlastnich prav jednomu ze subjektt obvykle
slabsi strang, ¢i zvlastnich povinnosti, zpravidla silngjsi strané. Druhym kritériem
je kritérium Casové, tedy okamzik uzavieni smlouvy a jeji doba, a to ve vztahu
k existenci pfedmétu smlouvy. Tietim hlediskem je pak samotny obsah ¢i piedmét

smlouvy.

5.1. Kiritérium existence slabsi strany

Dle prvniho hlediska, tedy existence zvlastnich prav ¢i povinnosti ve
smluvnim vztahu mizeme rozdélit smlouvy v IT na tfi typy. Témi jsou smlouvy
adhezni, spotiebitelské a ,,ostatni“. Smlouvou spotiebitelskou je takova smlouva,
V niZ jeden ze subjektii neuzavira smlouvu za cilem obohaceni vlastniho podnikani
(viz kapitoly 2.1. a 3.2.).

V praxi jsou spotiebiteli nej¢astéji fyzické osoby v situacich jako je uzivani
webovych aplikaci, nakup pocitacii, smartphont a jinych zafizeni, jejichZ soucasti
je predinstalovany software a dalsi. ZvySena ochrana spotiebitele se zde projevuje
naptiklad v tom, Ze v ptipad¢ sport z danych smluv prikazuje zakon interpretaci
nejasnych ¢i vagnich ustanoveni ve prospéch spotiebitele. Dale také zakon rozsituje
informacni povinnost podnikatele vii¢i spotiebiteli a omezeni autonomie smluvnich
stran co do smluvnich ujednani, ktera by vylucovala aplikaci ustanoveni OZ a
takovych, ktera by méla negativni dopad na postaveni slabsi strany.t

Adhezni smlouvou je pak takova smlouva, ,,jejiz zdkladni podminky byly
urceny jednou ze smluvnich stran nebo podle jejich pokyni, aniZ slabsi strana méla
skuteénou piileZitost obsah téchto zakladnich podminek ovlivnit.“!%? U adheznich

smluv se piedpoklada existence dolozek odkazujicich na podminky uvedené mimo

101 Obecna ustanoveni o zdvazich ze smluv uzaviranych se spotiebitelem (§1810-1818 OZ)
102.§1798 odst. 1 OZ - Obgansky zakonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN
978-80-7488-308-8, s. 172 [citovano 28.2.2020]
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vlastni text smlouvy, kterym jsou tzv. obchodni podminky.'® Zakon u adheznich
smluv pfiznava moznost neplatnosti takovéto smlouvy v ptipadech, ze by byla
slabsi strana umysln€¢, zpravidla klamavym jedndnim ¢i nedostateCnym
srozuménim s obsahem poskozena.'%

V prostfedi IT se s adheznimi smlouvami setkdvame velmi casto a to
zejména u dispozice s jiz existujicim softwarem, kdy koncovy uzivatel uzavira
smlouvu s dodavatelem pouze vzdalené, v piipadech, kdy spotiebitel nema
moznost o cen¢ jednat a dodavatel s touto formou obchodu pocitd. Typickym
ptikladem povétsinou adhezniho smluvniho typu jsou smlouvy licenéni a smlouvy
o poskytovani cloudovych sluzeb.

Pojem ,,ostatni smlouvy* pozitivni pravo neznd, jde tedy 0 pojem d¢isté
teoreticky a patii sem ty smlouvy, ve Kterych nejsou ani jedné ze smluvnich stran
pfiznana zadna zvlastni prdva ani povinnosti. Zafadili bychom sem veskeré
smlouvy o vyvoji softwaru uzavirané mezi podnikateli, typicky pii dodavkach
podnikovych feSeni jako jsou ERP systémy. ZjednoduSené lze tvrdit, ze kazda
smlouva v IT uzaviena mezi podnikateli a smlouvy k ni pfidruzené jako jsou SLA

a dalsi, budou mit povahu smluv ,,ostatnich* podle tohoto kritéria.

5.2. Kritérium ¢asové

Podle druhého hlediska, tedy ¢asového, Ize smlouvy rozdélit na ty, jejichz
obsahem jsou procesy pted vznikem softwaru vedouci k jeho vzniku a ty, které se
vztahuji k softwaru jiz existujicimu.

Do prvni skupiny bychom zahrnuli smlouvy o IT analyzach, smlouvy o
dilo'%®, rdmcové smlouvy, smlouvy o vyvoji softwaru &i smlouvy agilni.l% Ty

obstaravaji procesy od dokumentace redlného stavu objednatele, napiiklad jeho

103 Obchodni podminky jsou &asti obsahu smlouvy lze uréit odkazem na obchodni podminky, které
navrhovatel pfipoji k nabidce nebo které jsou stranam znamy, pficemz odchylnd ujednani ve
smlouvé maji pted znénim obchodnich podminek pfednost. - § 1751 odst. 1 OZ

104 §1799-1801 OZ

105 Dle §2586 OZ a nasledujicich.

196 Agilni smlouvy, jinak smlouvy o agilnim vyvoji softwaru jsou smluvnim typem blizkym
smlouvam ramcovym, uzivanym pro vyvoj komplexnéjSich softwarti a softwarovych platforem, u
kterého se predpoklada, ze se predmét smlouvy bude v pribehu plnéni smlouvy meénit. Tento
teoreticky pojem zavadi Lukas Jansa v této praci citované knize Softwarové pravo, 3. a uziva ho téz
Mgr. Michal Antos ve své publikaci Vyznam a uplatnéni agilnich smluv pti vyvoji softwaru | Pravni
prostor. Prévni prostor [online]. [vidéno 28.2.2020] Dostupné Z:
https://www.pravniprostor.cz/clanky/pravo-it/vyznam-a-uplatneni-agilnich-smluv-pri-vyvoji-
softwaru
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stavajicitho softwarového vybaveni, vyhodnoceni jeho néarokd na vznikajici
platformu a jeji funkcionality az po dokonceni celého vyvoje.

Druhou skupinu dle ¢asového hlediska tvoii ty, ktera se vazi k jiz
existujicimu softwaru. Ty pak lze jesté rozdélit do dvou podskupin, na ty, které
udé€luji prava k rozmnozeniné ,,dozivotne*, respektive do pfipadné zkazy véci a ty,
které¢ jsou udélovany na smluvné uréenou dobu.

Teémi, kterymi se ud¢€luji prava k rozmnozeniné ,,dozivotne* jsou kupni

smlouvy?’

, zatimco témi, kterymi se prava piiznavaji na omezenou dobu, jsou
smlouvy servisni, smlouvy licen¢ni a smlouvy o postoupeni licenci. Bézné licence
v IT se udé€luji zpravidla na kalendaini rok od data uzavieni licenéni smlouvy.

Jakou smlouvu v konkrétnim ptipadé uzit, uréime podle povahy daného
ukonu. V situaci, kdy objednatel pozaduje po dodavateli vytvofeni softwaru na
miru, tedy je pfedmétem obsahem smlouvy vyvoj softwaru uzije se Smluvniho typu
smlouvy o dilo nebo jemu podobnych, témi jsou jiz zminéné smlouvy o vyvoji
softwaru a agilni smlouvy.

Pokud ptjde o prodej softwaru na hmotném nosi¢i, naptiklad opera¢niho
systému pro PC v ,krabicové verzi“, tedy na CD/DVD disku v pevném obalu, je
béZnou praxi, ze se uZije institutu kupni smlouvy dle OZ, jelikoZz nakup
v kamenném obchodu ma povahu kupni smlouvy. Ta je v§ak kvili povaze softwaru

~rw

rozsitena o smlouvu licenéni.!%®

V dnesni dobé nejobvyklejsim zplisobem dispozice se softwarem,
respektive v prostiedi internetu nejcastéjsim, je licence. Ta je na zakladé smlouvy
udélovana k rozmnoZeniné existujiciho softwaru, jde o jeden z piikladi vyse
zminéného prodeje pouhé kopie produktu namisto originalu, vice o licencich

Vv kapitole ¢. 9.

5.3. Materialni (obsahové) kritérium

Pokud budeme chtit rozdélit smlouvy v IT podle jejich obsahu, dostaneme
vycet vSech smluvnich typl uzivanych v tomto odvétvi. Tento vycet vSak nelze

povazovat za konec¢ny. Znacna ¢ast smluvnich typa v IT se totiz postupné vytvari

107 Dle §2085 OZ a nasledujicich

108 JANSA, Lukas, Petr OTEVREL a Martin STEVKO. Softwarové pravo. 3. aktualizované a
roz§itené vydani. Brno: Computer Press, 2018. ISBN 978-80-251-4914-0, s. 410 [citovano
28.2.2020]
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ze smluv inominatnich, a to ¢isté praktickou aplikaci smluv obdobného znéni,
pricemz opakované uzivani obdobnych smluv, spory z nich a nésledna judikatura
vytvati zaklad k utvofeni nového smluvniho typu vV ramci zasady stare decisis.'®

Po aplikaci tohoto kritéria miizeme u softwaru rozlisit smlouvy analyze, o
vyvoji softwaru, smlouvy o implementaci, agilni smlouvy, servisni smlouvy,
smlouvy o sluzbach informac¢ni spole¢nosti, smlouvy o garantované trovni sluzeb,
licen¢ni smlouvy a smlouvy o distribuci softwaru.

Pro tuplnost je vhodné si uvést, Ze vSechna uvedena typologické rozdéleni se
vzajemné nevylucuji, tedy je mozna existence napiiklad smlouvy adhezni kupni,

spottebitelské licencni atd., z pohledu prvniho hlediska je dokonce velmi Casté, ze

smlouva spotiebitelska bude zaroven i smlouvou adhezni.

109 Ta se sice v &eském pravu neprojevi tvorbou precedentll jako v angloamerickém pravnim
systému, ale lze ji chapat jako obecny princip soudnictvi, ktery uklada soudiim obecnou povinnost
rozhodovat ve stejnych vécech stejné a v podobnych vécech podobné. Tato zasada je jednou ze
soucasti pravni jistoty, jejimz cilem je poskytovat efektivni ochranu praviim osob a to co
nejspravedlivé;i.
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Prakticka cast
6. Smlouva o analyze

Analyza piichazi na fadu na samotném zacatku, nebo uplném konci zivotniho
cyklu softwaru, kdy bud’to objednatel sim nema moznost vyuzivat zadnou
platformu, at’ uz svoji ¢i platformou poskytovatele, nebo k takové pristup ma, avSak
stavajici feSeni prestdva byt dostacujici. To je obvykle zplisobeno nedostatkem
funkcionalit ptedchozi platformy, jeji necentralizovanou povahou, ktera nuti
napiiklad vyuZiti vice riiznych platforem najednou v ramci optimalizace procesi,**°
nebo tim, Ze uzivani této platformy je z dlouhodobého hlediska finanéné naro¢né&jsi
nez pfipadnd investice do platformy nové.!!! V soudasné dobé se na trhu pohybuji
nejriznéjsi analytické spolecnosti nabizejici sluzby i ve vztahu k IT pomérim
spole¢nosti, obecné vsak lze doporudit, aby ptipadny objednatel alesponn obecné
zhodnotil, co pravdépodobné bude potiebovat, piipadné obeslal nékolika
obchodnim spole¢nostem piedbéznou poptavku a Vvramci reakci na ni pak
analytickou ¢innost sjednal s dodavatelem, ktery bude schopen jednak analyzovat
a také vytvofit k tomu adekvatni softwarové feseni, nebude tedy spole¢nosti pouze
analytickou ale i developerskou.

V praxi se stavalo, ze smlouva o analyze byla uzavirana bez pisemné
smlouvy, a to formou prostého telefonatu, nebo prostiednictvim emailové
objednavky a nasledného elektronického potvrzeni. Z pohledu pravnika, stejné jako
obezietného a uvédomélého podnikatele by ale takovato forma neméla byt
piijatelnd. Takto uzaviena ,,dohoda o plnéni“ neobsahuje Zadné formalni naleZitosti
smlouvy, jako jsou vymezeni odpovédnosti a dalsi. K analytické Cinnosti je
nejvhodnéjsi uziti smlouvy o dilo, pokud se jednd o zhotoveni analyzy jakoZto
jednoho definitivniho vystupu, jehoz cilem je zhodnoceni stavajiciho stavu. Pokud
by se jednalo o prubéznou analytickou ¢innost, jako je naptiklad vyhodnocovani

zmén ve vztahu K implementaci softwaru atd., pfichazela by v uvahu i smlouva

10 Napriklad obchodni fetézec vyuziva jednu platformu ke sledovani obsahu skladi a
automatickému objednavani zasob a dalsi platformu k evidenci zaméstnancti, vykazovani prace a
personalnimu ucetnictvi. Tyto dvé poté chce spojit kviili odstranéni predavani informaci mezi
jednotlivymi platformami.

111 Bgzné se jedna o snizeni nakladd na zaméstnance, jelikoZ pokud existuje jedna utilizovana
platforma, neni tfeba mit zaméstnance zodpovédné za predavani, zpracovavani, a piipadnou
komparaci a korekei informaci z vice platforem.
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ramcova, a to i ptesto, Ze i tyto procesy lze upravit smlouvou o dilo, pokud je jim

piifazena konkrétni, zpravidla pisemna podoba.'*?

6.1. Materialni nalezitosti smlouvy o analyze

Smlouva 0 analyze zpravidla zahrnuje ve vymezeni obsahu smlouvy,'*® o

jakou analytickou ¢innost se jednd a co piesné¢ se bude analyzovat. Jde tedy o
vymezeni obsahu a predmétu, jak o nich pojednavam v této praci a stanoveni cilti
analyzy jako takové. Ty jsou pak specifikovany formou popisu analytické ¢innosti
aplikované piimo v té konkrétni situaci. Obvykle jde 0 zjisténi stavajiciho stavu
objednatele co do existujicich platforem a jejich funkcionalit, analyza trovné
vyuziti existujici platformy, vyhodnoceni téchto s cilem specifikace pozadavki a
potieb objednatele a nasledny navrh vlastnosti budouciho softwarového feseni.

Dal$im bodem smlouvy je uvedeni prav a povinnosti dodavatele a
zhotovitele, ve kterych se ujednava lhiita ke zhotoveni a piedani vysledkt analyzy,
zpravidla stanovena ve dnech ¢i mésicich. Takové ujednani muze byt nahrazeno
uvedenim konkrétniho dne, ktery bude nejzazSim dnem pfedani hotového dila
objednateli.

Je mozné zde omezit pfizvani tietich stran dodavatelem, tzn. zakéazat pro
futuro existenci subdodavatelt, lze sem také zahrnout ustanoveni o soucinnosti
dodavatele s objednatelem, jako jsou naptiklad uréeni odpovédnych osob''* pro
kontakt mezi stranami, ¢etnost a formu kontaktu, pfistup k informacim a zatizeni
objednatele a forma piebirani podkladi relevantnich pro zjisténi stavu objednatele.
Ve vztahu k témto je nutné stanovit odpovédnost za takto prevzaté véci, urcit
disledky nedodrZeni pravidel soucinnosti, zejména co do odpovédnosti a sankci a
dalsich.

Ke kontaktu mezi stranami by pak logicky Slo podfadit i misto zhotoveni
analyzy, tim bude uz z povahy véci sidlo/jiné odloucené pracovisté dodavatele.

Neni béZné, ze by byla analyticka ¢innost v IT natolik sloZitou a vyZadujici osobni

112 JANSA, Lukas, Petr OTEVREL a Martin STEVKO. Softwarové pravo. 3. aktualizované a
roz§itené vydani. Brno: Computer Press, 2018. ISBN 978-80-251-4914-0, s. 187 [citovano
5.3.2020]

113 Obvykle v ustanoveni o pfedmétu smlouvy, které je zpravidla umistovano jako prvni z ¢lankd
smlouvy, tedy pfimo pod oznaceni smluvnich stran.

114 Na strané objednatele budou uréené osoby odpovédné za spravnost poskytnutych informaci a na
strané dodavatele za dodrzovani informacni povinnosti vii¢i objednateli aj.
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kontakt a face to face predavani informaci, Ze by se volilo jako misto pro zhotoveni
dila sidlo objednatele ¢i jiné jeho prostory.

Déle by méla smlouva obsahovat ustanoveni o protokolaci poskytnutych
informaci, a to s dirazem na jednotné oznacovani souborii. Rozhodné informace
pro samotné vypracovani analyzy je vhodné pred zaCatkem vypracovavani analyzy
vzajemné vyhodnotit a potvrdit jejich spravnost, zejména co do spravnosti a
piesnosti ureni pozadavkl objednatele. K tomu se véaze také smluvni reflexe
zpracovavani, ptipominkovani a ptipadné odsouhlaseni dokumentace vzniklé pti
analyze, ¢i jejich jednotlivych casti.

Pokud je analyza zpracovavana spole¢nosti, u niz se piredpoklada, ze bude
zarovein dodavatelem nového softwarového fteSeni, je vyhodné do smlouvy
zahrnout také ustanoveni o zplsobu a terminu uzavieni smlouvy o vyvoji a
implementaci softwaru (viz nasledujici kapitola). To probéhne na zakladé smlouvy
o smlouvé budouct, jejiz predpokladany vznik Ize reflektovat uz do analytického
smluvniho vztahu.

Smlouva musi také obsahovat odménu za dilo, tedy protiplnéni vyjadiené
nejcastéji v penézich. Toho se uzije, pokud bude rdmec praci pfedem snadno
ptedvidatelny. Pokud by toto €inilo obtize, je mozné ujednat odménu také formou
proplaceni nakladi za casovou jednotku. Nejéastéji se tedy bude jednat o
hodinovou sazbu zaméstnance nebo jednatele spole¢nosti, zejména pujde-li 0
jednoclenné s.r.o., ve kterém jeho jednatel jednak tvofi statutarni organ spolecnosti,
ale zaroven sam tvofi hodnoty. Tato sazba se bude u jednotlivci podle jejich
odbornosti lisit. Je také moZzné odménovat analytickou €innost jako rozdilu po
dosazeni ispor v ramci realizace opatieni z analyzy vychazejicich.!!®

Nejcastéjsi formou odménovani je vSak uvedeni odmény za celé dilo,
zpravidla formou ¢astky bez DPH, ke které se nasledné pfi fakturaci uplatni DPH
Vv piislusné sazbé, podle zédkona o této dani, pokud je zhotovitel platcem DPH. U
analyz je vhodné uvést, ze tato ¢astka je konecna a nemize se tudiz dodatecné

navySovat.

115 JANSA, Lukas, Petr OTEVREL a Martin STEVKO. Softwarové pravo. 3. aktualizované a
roz§itené vydani. Brno: Computer Press, 2018. ISBN 978-80-251-4914-0, s. 189 [citovano
5.3.2020]
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V ramci ustanoveni o odméené se také uvedou platebni podminky jako je
vystaveni faktury dodavatelem, pozadavek na formalni stranku faktury jakozto
danového a ucetniho dokladu dle pfislusSnych pravnich pifedpisi a také lhita
objednatele k jejimu proplaceni.

Dalsim z ustanoveni smlouvy je ujednani o0 smluvnich pokutach,!® jedn4 se
zejména 0 pokuty pii neodstranéni vad z plnéni a z poruseni povinnosti ze smlouvy,
zejména pro piipad prodleni zhotovitele se splnénim jeho zavazku. Ty maji nékolik
zakonnych vlastnosti a zpisobuji nékolik nasledkd, pti¢emz jednim z nich je, ze
»zaplacenim smluvni pokuty neodpadd dluznikovi povinnost splnit dluh smluvni

pokutou utvrzeny,“'/

Vv nasem piipad¢ dodavateli, povinnost odstranit vady ci
splnit povinnosti ze smlouvy vyplyvajici. Tyto smluvni pokuty se stanovuji
zpravidla na ¢astku v penézich za den prodleni, nebo procentni vysi z ceny dila za
den prodleni.

,Po dluznikovi, ktery je v prodleni se splacenim penézitého dluhu, mize
veéfitel, ktery fadné splnil své smluvni a zakonné povinnosti, pozadovat zaplaceni
tiroku z prodleni, ledaze dluznik neni za prodleni odpovédny.<!!8 Z toho vyplyva,
ze institut uroku z prodleni neni u smluvnich vztaht v IT vhodny, jelikoz se mize
vazat jen a pouze K penézitému plnéni, a tudiz by mohl postihovat jen situaci, kdy
objednatel po pfevzeti analyzy nezaplati véasné a fadné¢ dodavateli smluvni
odménu.

Je ocividné, Ze takovyto stav by neposkytoval dostatek pravni ochrany
objednateli, a proto je vhodné ujednat si smluvni pokutu, ktera se vymeétuje taktéz
jako ¢astka v penézich za den prodleni. Institut smluvni pokuty z prodleni a troku
z prodleni se vzajemn¢ nevylucuji, proto je pro piehlednost smluvniho vztahu
vhodné si ujednat, zda a pripadné jak a vjaké vysi se tyto instituty v ramci
smluvniho vztahu uplatni.

Oba tyto instituty je vramci dispozice soukromého prava a smluvnich
vztahli mozno upravovat zejména co do jejich vySe. Tato vyse je pak posuzovana

co do pfimétenosti a souladu s dobrymi mravy. ,,Pf1 posouzeni, zda sjednana vyse

116 Dle § 2048 a nasl. 0Z

117.§ 2049 OZ - Ob&ansky zakonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-80-
7488-308-8, s. 196 [citovano 5.3. 2020]

118 podle § 1970 OZ - Obéansky zékonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-
80-7488-308-8, s. 196 [citovano 5.3. 2020]
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urokt z prodleni neni v rozporu s dobrymi mravy, se nepfihlizi ke sjednané smluvni
pokuté mezi stranami. Naopak pfi posuzovani piimerenosti vyse smluvni pokuty se
piihlizi i ke sjednané vysi uroka z prodleni. 't
Plati, ze ,,je-li ujednana smluvni pokuta, nema véfitel pravo na nahradu
$kody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.*?
To vsak plati pouze, pokud neni v ramci zasady dispozicni ve smlouvé ujednano
jinak. Ve smlouvach o analyzach i obecné u jinych smluvnich typt v IT se
V ustanoveni o smluvni pokuté pro ptipad prodleni uzivaji fraze jako naptiklad:
»Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na ndhradu skody.*
Pokud by doslo ke sporiim ze smluvnich pokut, budou tyto smluvni pokuty

pfedmétem samostatnych pohledavek.!?

V takovémto fizeni pak dluznik miize
namitat, ze smluvni pokuta z prodleni byla nepfimérené vysoka a soud v navaznosti
na to, pokud tvrzeni shleda pravdivym, miize pokutu snizit. Mize vSak nastat
situace, kdy soud shled4 smluvni pokutu pfili§ nizkou a v diisledku toho oznaci celé
smluvni ustanoveni za zdanlivé.'?? Opét plati, ze ke zdanlivému pak nebude viibec
piihlizeno.!?

Od smlouvy o analyze lze odstoupit zdivodu poruseni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy. Odstoupit muze jak dodavatel v ptipadé selhani
povinnosti ze strany objednatele, tak i objednatel, pti poruseni smluvnich zavazku
dodavatelem. K zamezeni odstupu od smluv je vhodné si piesné¢ vymezit divody
pro odstoupeni od smlouvy ve zvlad§tnim ustanoveni a podminky takového
odstoupeni. Vyznamnym ustanovenim zde bude vypoiadani smluvnich stran co
dojiz provedeného plnéni, tzn. kjiz provedené analytické cinnosti ke dni
odstoupeni jedné ze smluvnich stran.

Pro poruseni na stran¢ objednatele a odstoupeni dodavatele 1ze uvést povinnost
uhrady pomérné casti odmény sreflexi poméru odvedené prace vuci

predpokladanému celku a v pfipad€ odstoupeni objednatele pro poruseni povinnosti

119 Viz rozsudek nejvyssiho soudu & NS 23 Cdo 2924/2009

120 § 2050 OZ - Ob&ansky zakonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-80-
7488-308-8, s. 196 [citovano 5.3. 2020]

121 Urok z prodleni a smluvni pokuta | Pravni prostor. Pravni prostor [online]. Dostupné z:
https://www.pravniprostor.cz/clanky/rekodifikace/urok-z-prodleni-a-smluvni-pokuta [citovano
5.3.2020]
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dodavatelem zanik povinnosti uhradit, byt i pomérnou ¢ast odmeény. ,,Neni také
vyjimkou zakotveni moznosti vyuziti dosavadnich vystupi analyzy pro jinou IT
firmu, a to za stejnou uplatu.“*?* K tomu, aby toto bylo mozné je viak nutno
zahrnout do toho ustanoveni také zménu piechodu autorskych prav k dilu a udavané
licence. Analyza vznikla ze zavazk( smlouvy o dilo dle autorského zakonal? totiz
predpoklada udéleni licence k dilu dodavatelem objednateli dila, a to k ucelim

vyplyvajicim z dané smlouvy.

124 JANSA, Lukas, Petr OTEVREL a Martin STEVKO. Softwarové pravo. 3. aktualizované a
roz§ifené¢ vydani. Brno: Computer Press, 2018. ISBN 978-80-251-4914-0, s. 190 [citovano
5.3.2020]

125 K onkrétné ustanoveni § 61.
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7. Smlouvy o vyvoji a implementaci softwaru

»lvorba softwaru a jeho implementace, pfipadn¢ implementace rozsahlejSich
feSeni, je snad nejéastéj§im smluvnim vztahem v oblasti IT.*“*?® Je béznou praxi, Ze
si dodavatel a objednatel mezi sebou prvné sjednaji ramcovou smlouvu, V jejimz
ramci pak sjednavaji jednotlivé dil¢i zavazky, developerské, implementacni,
popiipad¢ dalsi, prostfednictvim tzv. realiza¢nich smluv. U téchto smluv lze
z hlediska typologie dle kapitoly ¢. 5 predpokladat, ze plijde o smlouvy
nespotiebitelské a u smluv u vyvoje a o implementaci také neadhezni, jelikoz si 1ze
jen velmi tézko predstavit, Ze by si nékdo nechéval vyvijet software na miru jakozto

fyzicka osoba mimo predmét svého podnikani.

7.1. Ramcové smlouvy

V pravnim fadu CR najdeme pozitivné pravni definici ramcovych smluv
v zakong& &. 134/2016 Sb. o zad4avani vefejnych zakazek.'?’ Ten viak o ramcové
smlouve jednak hovofii jako o rdimcové dohodé a jednak ji vztahuje pouze na plnéni
vetejné zakazky, a neupravuje existenci ramcovych dohod/smluv z bézném
obchodnim styku.

Z pohledu civilistického, zejména tedy v obchodnich vztazich v IT, je ramcova
smlouva de facto jakousi generalni dohodou, slouzici k nastaveni zakladnich
pravidel pro budouci smluvni vztahy. Nejvyssi soud CR ve své rozhodovaci
praxi'?® né&kolikrat uvedl, Ze ramcova smlouva jako takovad nevytvaii zadné
zavazky, ani jina prava a povinnosti. ZjednoduSené Ize fici, Ze rAimcova smlouva
je dokumentem stanovujicim smluvni podminky v budoucnu vznikajicim
smluvnim vztahim mezi jejimi signatafi. Jeji jednotliva ustanoveni jsou pak
povazovana za obchodni podminky podle §1751 OZ a v pifipadé Ze by v ramci

realizaCnich smluv subjekty neujednaly vSechny nélezitosti smlouvy, aplikuji se

126 JANSA, Lukas, Petr OTEVREL a Martin STEVKO. Softwarové pravo. 3. aktualizované a
roz§ifené vydani. Brno: Computer Press, 2018. ISBN 978-80-251-4914-0, s. 191 [citovano
5.3.2020]

127/ hlavé I1., ustanoveni §131 a nasl.

128 Naptiklad rozsudek Nejvyssiho soudu CR sp.zn. 29 1Cdo 26/2012.

32



ustanoveni této ramcové smlouvy s vyjimkou realizacnich smluv, ve kterych si
subjekty vyslovné ujednaji, Ze se na zavazky z nich ramcova smlouva neuplatni.

Svym obsahem ramcové smlouvy obvykle upravuji platebni podminky, formy
zadavani objednavek pro futuro, urceni odpovédnosti za vady, reklamacni
podminky, podminky pro odstoupeni a jind ukonceni realiza¢nich smluv a
V neposledni fad¢ také problematiku duSevniho vlastnictvi, tzn. ustanoveni o
udélovani licenci k diliim vzniklym z realiza¢nich smluv, pokud takovymi jsou
smlouvy o vyvoji softwaru.

Ramcové smlouvy maji tu vyhodu, ze v piipadé Ze jsou dikladné ad hoc
piipraveny, maji poté¢ smluvni strany zna¢né zjednodusenou praci s nasledujicimi
dil¢imi smluvnimi vztahy, jelikoz v nich sta¢i pouze piesné specifikovat obsah a
predmét smlouvy, respektive jeho kvality, funkcionality atd.

Zaroven se timto také zjednodusi jejich prace v pripad€, Ze se objednatel
rozhodne Cerpat finance z dotacnich programt jako je operacni program podnikéni
a inovace pro konkurenceschopnost, integrovaného regionalniho operac¢niho
programu a dalSich. Rozdé€lovani financi ztéchto zdroji je totiz zpravidla
podminéno realizaci vybérového fizeni ve svétle zdkona o zadavani vetejnych
zakézek, ktery existenci ramcové dohody uklada a pokud takovou smluvni strany
jiz sjednanou maji, mohou na ni pouze odkézat namisto vytvareni smlouvy nové.

Ramcova smlouva musi obsahovat ustanoveni o jejim ukonceni. To miize byt
omezeno datem, pricemz plati, Ze pokud je ramcova smlouva zfizovana ze zakonné
povinnosti k softwaru, ktery je pfedmétem plnéni vefejné zakazky v zakonném
rezimu plati, Ze se sjedndvaji na dobu maximalné étyt let.!?® Ukonceni miize byt
také podminéno vypovézenim smlouvy jednim z Gcastnikd. ,,Zpravidla se sjednava,
ze ukoncenim ramcové smlouvy dochazi k ukonceni dil¢ich smluv, jejichz plnéni
jesté nebylo poskytnuto. Na ostatni dil¢i smlouvy, kde jiz doslo k dodéni [...],

ukonéeni ramcové smlouvy vliv nema.**°

1298131 odst. 3 ZZVZ

130 JANSA, Lukas, Petr OTEVREL a Martin STEVKO. Softwarové pravo. 3. aktualizované a
roz§ifené¢ vydani. Brno: Computer Press, 2018. ISBN 978-80-251-4914-0, s. 196 [citovano
7.3.2020]
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7.2. Standardni smlouvy o vyvoji

Jednou z realiza¢nich smluv, které se pak na zakladé ramcové smlouvy, pokud
takova existuje, uzaviraji, je smlouva o vyvoji softwaru. Zde se zpravidla uzije
institutu smlouvy o dilo podle ustanoveni §2586 odst. 1 OZ, pti¢emz pujde o
zhotoveni dila s nehmotnym vysledkem, kdy obsahem smlouvy jak o ném
pojednavam ja je tedy samotny vyvoj, proces vedouci k vytvoreni softwaru a
pfedmétem je pak samotny vysledek, tedy vyvinuty software. V soucasnosti Ize u
vyvoje softwaru rozliSit dva zakladni typy smluv, a to jsou smlouvy o ,,bé&zném
vyvoji“t3 softwaru a smlouvy o agilnim vyvoji softwaru. Rozdilem mezi nimi je
presnost a predvidatelnost procesti nutnych pfi vyvoji, zejména v navaznosti na
provedeni ¢i neprovedeni analyzy v pfedvyvojové fazi. Tato kapitola pojednava o
smlouvach o ,,bézném vyvoji“ softwaru a smlouvé o agilnim vyvoji bude vénovana
samostatna kapitola.

Jako specifikace pfedmétu se u smluv o vyvoji softwaru pouzije co
nejkonkrétngj$i popis predpokladanych funkcionalit vysledné platformy, jeji
kompatibilita se stavajicimi systémy objednatele, ¢i pfedpokladand kompatibilita
s dalSimi systémy tfetich stran, pokud jsou takové pro objednatele relevantni.

Dilem se pro vyvoj softwaru rozumi nejen samotny vyvoj systému, ale také
,adrzba, oprava nebo tiprava véci.“**? Z toho vyplyva, Ze se sem nezahrne pouze
vyvoj zatim neexistujici platformy, ale i jeji servis, customizace a nékteré dalsi
pridruzené procesy, jak o nich pojednavaji samostatné kapitoly této prace.

Obcansky zakonik k tomuto stanovi, ze ,,neni-li pfedmétem dila hmotna véc,
odevzda zhotovitel vysledek své ¢innosti objednateli. Dilo s nehmotnym vysledkem
se povazuje za predané, je-li dokonceno a zhotovitel umozni objednateli jeho
uziti. 3

Z pohledu objednatele dila by aplikace tohoto ustanoveni s ohledem na
autorskopravni ochranu softwaru jako dila autorského nebylo pfedani formou

umoznéni uziti, jak o tom hovoti OZ, dostacujici, jelikoz sice zadava de-facto

131 T&mito smlouvami se pro udely prace rozumi smlouvy zasttedujici vyvoj, kterému predchazela
analyticka ¢innost a pfedpokladany rozsah praci a obsahu smlouvy je tak mozné piesnéji definovat.
132 82587 OZ - Obéansky zékonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-80-
7488-308-8, s. 242 [citovano 5.3..2020]
133 82632 OZ - Ob&ansky zakonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-80-
7488-308-8, s. 247 [citovano 5.3..2020]

34



moznost uziti, ale nijak nespecifikuje zadny zakonny titul, na jehoz zakladé by toto
uziti autorského dila mélo vzniknout. Neni specifikovano, zda takovyto titul vznika
piimo ex-lege, nebo na zaklad¢ predpokladané pravni fikce o udéleni souhlasu
Kuzivani, ktery by mél licenéni povahu, ¢i napiiklad na =zakladé fikce
zaméstnaneckého dila.

V takovéto situaci bude zalezet, jestli mezi sebou maji smluvni strany
ujednanou ramcovou smlouvu dle pfedchozi kapitoly a zda jsou obsahem takovéto
smlouvy ujedndni o formach udéleni titulu k plodim nésledujicich smluvnich
vztaht, tzn., zda takova ramcova smlouva uréuje licen¢ni podminky ke vztahtim
pro futuro.

V ptipadé Ze rdimcova smlouva existuje, bude smlouva o vyvoji softwaru jednou
z realiza¢nich smluv z ni vzniklych a jakoZto na realiza¢ni smlouvu se na ni uplatni
ustanoveni, i licen¢ni povahy, z ramcové smlouvy. Zde muze nastat situace, ze
rdmcova smlouva sice ustanoveni o udélovani licenci k dilim existuje, je vSak
nepiesnd, nebo z jiného diivodu nevhodna. V takovém ptipad€ si smluvni strany
mohou ve smlouvé o vyvoji zpfesnit, ¢i ujednat jinak. Pokud takto ucini, maji
ustanoveni smlouvy o vyvoji ptednost pfed obdobnymi ustanovenimi smlouvy
ramcové. 13

Pokud smluvni strany smlouvy o vyvoji softwaru takovouto smlouvou
nedisponuji, je nutné, aby k uzaviené smlouvé o vyvoji softwaru byly jiz v ramci
této smlouvy, ptipadné formou zvlastni smlouvy, ktera bude pfilohou smlouvy o
vyvoji softwaru, stanovily licenéni podminky uZivani softwaru objednatelem.
Takovato ujednani pak slouZi zejména k zajisténi vysSi miry pravni jistoty pro
objednatele, kterému tak odpadne starost s pfipadnym slozitym prokazovanim
naroku na uzivani autorského dila v ramci ptipadného sporného civilniho fizeni.

Formulace ,,umoznéni uziti neni nekonkrétni pouze co do stanoveni titulu
K uzivani véci, ale i co do samotného piedani véci. Takovato pfedani jsou obvykle
obsaZena a co nejptesnéji specifikovana v ramci ustanoveni smlouvy o dilo jakozZto
jedna obecnych nalezitosti takovéto smlouvy, ale u smluvnich vztaht v IT a

zejména u vyvoje a nasledného predani softwaru tato situace neni zcela jednoducha.

134 JANSA, Lukas, Petr OTEVREL a Martin STEVKO. Softwarové pravo. 3. aktualizované a
roz§ifené¢ vydani. Brno: Computer Press, 2018. ISBN 978-80-251-4914-0, s. 194 [citovano
6.3.2020]
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Teoreticky by bylo mozné ptedani uskutecnit naptiklad prostfednictvim ziizeni
ze vyvijeny software je rozsahlejsi platforma, kterd vyzaduje pokrocilejsi serverové
vybaveni a odbornou instalaci na n¢. Zpravidla se tak predpoklada ptedani formou
specifického komplexniho zavedeni, zprovoznéni a spusSténi softwaru, tzv.
implementace, ktera u softwaru byva obsazena v samostatné smlouve, kterd na

smlouvu o vyvoji navazuje a sjednava se spolu s ni.*®

7.3. Materialni naleZitosti smlouvy o vyvoji

K bezproblémovému plnéni, jehoz vysledkem bude pro objednatele piinosny
software splnujici veskeré technické pozadavky je nutné tyto technické pozadavky
ve smlouvé presné specifikovat, coz lze provést dvéma zékladnimi zplsoby.

Prvnim z nich je pfimo uvedeni technické specifikace jako popisu predmétu
smlouvy. Tato cesta je vhodna zejména v ptipadé, ze se sepisuje smlouva o vyvoji
softwaru bez implementa¢nich ujednani, a Ze byla o vyvijeném softwaru
Vv predvyvojové projektové fazi zhotovena analyza, z ni pak lze vzit technickou
specifikaci pfedpokladané¢ho softwaru a jeho funkcionalit a 1:1 je pfenést do
smlouvy o vyvoji. Pokud Zz4dna analytickd Cinnost realizovana nebyla, je tento
zpusob vyhodny pro objednatele, ktefi sami podnikaji v odvétvi IT a disponuji tak
dostatecné kvalifikovanymi pracovniky, ktefi jsou schopni tuto technickou
specifikaci vytvofit.

Druhym zpisobem je pak misto technické specifikace k pfedmétu smlouvy
uvest specifikaci stavajiciho a cilového stavu objednatele. Zde popiSi stavajici IT
infrastruktury objednatele a stav, ktery se piedpokladd po zavedeni nového
softwaru. Cilovy stav se pak bude specifikovat podle toho, o jaky druh softwaru
pujde. Jako ptiklad mohu uvést v soucasné dobé velmi Casto uzivana cloudova

feseni,’*® u kterych lze cilovy stav popsat za pomoci uvedeni poétu stabilnich

135 Smlouvy o implementaci jsou obsahle pokryty v samostatnych kapitolach 7.4. a nasleducjicich.
136 Cloud je online sluzba dostupna odkudkoliv, tedy umoziiujici tzv. vzdaleny pfistup. ,,Cloud nebo
také cloud computing je specializovana internetova sluzba, kdy jeji poskytovatel nabizi sdileni a
vyuzivani riznych programli a aplikaci. Typickym pfikladem je e-mailovy klient - mlzete mit
klasicky desktopovy produkt v pocitaci (jako napiiklad Outlook) nebo mizete pouzivat e-mailového
klienta v prohlize¢i.“ — ITSLOVNIK.cz; Definice vyrazu Cloud, [citovano 6.3. 2020] dostupna z
https://it-slovnik.cz/pojem/cloud
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pristupt k softwaru v dany moment.*3’

U softwaru provozovaného na hardwaru
objednatele pak lze jako cilovy stav uvést planované propojeni se stavajici
infrastrukturou, zptisoby nakladani s daty objednatele, zplGsoby ukladani a
zalohovani a jiné.

Pokud se jedna o vyvoj platformy, u které jsou pfedem znamy jeji planované
funkcionality, a tudiz je relevantné odhadnutelny rozsah praci na jejim vyvoji, je
vhodné v ramci cenovych ujednani stanovit cenu, ktera nebude podléhat Zzadnym

dodate¢nym navysenim, tedy ve smlouvée bude ujednano, ze cena je kone¢na a nelze

ji navySovat s argumentaci komplikacemi pfi vyvoji na strané¢ developera.

7.4. Smlouvy o agilnim vyvoji

Smlouvy o agilnim vyvoji softwaru jsou tedy takové, kterymi se sjednava vyvoj
softwaru, u kterého Ize prfedem velmi tézko, piipadné nelze viibec, urcit
predpokladany rozsah praci, nékdy ani smér, kterym se tyto prace budou ubirat.
,»Agilni vyvoj pocita se stavem, kdy na pocatku projektu maji smluvni strany jen
hrubou pfedstavu o finalni podobé predmétu plnéni a pocitaji s tim, Ze bude
prabézné dochazet k intenzivni komunikaci a nasledné k upiesiiovani, dopliovani,

138

ale 1 zméndm predmétu™° smlouvy. Programovani obvykle probiha v kratkych

etapach, tzv. sprintech.“!3°

U agilni smlouvy se na rozdil od smluv o ,,bézném vyvoji“ neuplatni institut
smluv o dilo dle OZ, ale smluv inominatnich podle ustanoveni §1746 odst. 2 OZ
v ramci které se pak mohou na jednotlivé sprinty sjednavat smlouvy zahrnujici
konkrétné;si, planované procesy. Tyto smlouvy mohou mit povahu smluv o dilo.
Vyjma smluv inominatnich zde také v ptipadech, kdy se piesné pifedpoklada urcita
situace, jen zatim nejsou znama jeji specifika, lze uzit i smlouvy o smlouvach

budoucich (o dilo), podle ustanoveni §1785 OZ a nasledujicich, kdy se v ramci

smlouvy o smlouvé budouci specifikuje obecny cil budouci smlouvy a napiiklad po

137 Pogtem stabilnich pifstuptl je minén pocet stabilnich p¥ipojeni k softwaru v jednu chvili.

1% Toto je citace z knihy JUDr. Jansy, uziti slova predmét zde tedy neni v souladu se mnou
aplikovanym rozdélenim obsahu od piedmétu smlouvy a v tomto pfipadé je nutné ke spravnému
vykladu souvéti nahradit slovo ,,pfedmét za slovo ,,obsah“.

139 JANSA, Lukas, Petr OTEVREL a Martin STEVKO. Softwarové pravo. 3. aktualizované a
roz§ifené¢ vydani. Brno: Computer Press, 2018. ISBN 978-80-251-4914-0, s. 202 [citovano
6.3.2020]
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vyhodnoceni analytické ¢innosti se uzavie smlouva o dilo v souladu, a za podminek
stanovenych ve smlouvé o smlouvé budouci, ve které se pak veskeré procesy
konkretizuji. Ze samotné realizace vyvoje a dalSich pfidruzenych procesi jako jsou
pribézné analyzy, software testing plyne pro smluvni strany hned né¢kolik
komplikaci. Jednak je u takovychto smluv samoziejmé¢ nemozné urcit predem
vyslednou cenu za cely hotovy software, ceny se tak obvykle urcuji pomoci
vy¢isleni naklada na jednotlivé zaméstnance developerské spole¢nosti, a to obvykle
pomoci tzv. man-hours nebo man-days, coz jsou mérné jednotky vyjadfujici
naklady na hodinu ¢i den jednoho zaméstnance. Obvykle zde plati, ze jeden man-
day se rovna osmi man-hours a cena se podle rozsahu projektu specifikuje bud’to
na dny, nebo hodiny. S ohledem na povahu agilnich smluv se zde jen téZko uplatni
instituty odpovédnosti za vady, smluvni upravy pievzeti ¢i odstoupeni od smlouvy.

Agilni smlouva vlastné obdobné jako smlouva ramcova pouze zaklada jakysi
dal$i ramec Cinnosti, avSak S ucelem vymezeni konkrétngjsi spoluprace, jejimz

cilem je naplilovani v pocatku abstraktniho, postupné se konkretizujiciho cile.

7.5. Smlouva o implementaci softwaru

Pokud si developer s objednatelem nesjednaji formu implementace piimo ve
smlouvé o vyvoji, je tieba témto procesim zadat pevnou formu v podobé
samostatné smlouvy o implementaci. PInénim z ni jsou tedy souhrnné& cinnosti
souvisejici s ,,instalaci softwaru do stavajici IT infrastruktury objednatele. To vse
se déje za ucCelem dosazeni ve smlouvé specifikovaného Ucelu implementace,
kterym je uvedeni uréitého funkéniho celku do provozu.“*® Implementace tedy
nemusi znamenat pouze zprovoznéni vyvijeného softwaru, ale miize pokryvat i jeho
provazani se starSimi moduly, nahrazeni starSich systémovych ¢asti novymi, tzv.,
upgrade, a mimo tyto ¢isté technické ukony mutze zahrnovat také zpracovavani
141

operacnich pokynii pro objednatele,

dalsi.

potadani Skoleni pro relevantni osoby a

Je zfejmé, Ze zobecnit materidlni stranku smluv o implementaci 1ze velmi

tézko, ale je mozné uvést alesponn zakladni ujednani, bez kterych by smlouva o

140 JANSA, Lukas, Petr OTEVREL a Martin STEVKO. Softwarové pravo. 3. aktualizované a
roz§ifené¢ vydani. Brno: Computer Press, 2018. ISBN 978-80-251-4914-0, s. 192 [citovano
6.3.2020]

141 Tzv. manualy
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implementaci nemohla byt dale nazyvana smlouvou o implementaci. Takovymi
jsou zejména uvedeni predpokladaného vysledku, véetné specifikace naroki na
funkcionality softwaru, jeho provazanost se stavajici infrastrukturou, specifikace
pribéhu implementace, dokumentacni a ohlaSovaci povinnosti developera vuci
objednateli.

Dale je vhodné stanoveni pribézného predavani implementacni dokumentace,
jeji forma a Cetnost, zejména piesné uvedeni, zda se uzije forma elektronicka ¢i
pisemna. Pokud ptjde o formu elektronickou, je pro zjednoduSeni orientace,
zejména objednatele, k dokumentaci stanovit piesnou formu pojmenovavani
dokumentti, jednotného ulozisté, ke kterému budou mit relevantni osoby
objednatele pfistup a Vv neposledni fadé uvedeni odpovédnych osob developera,
které budou povéfeny samotnou implementaci a téch, které budou odpovédné za

kontakt s objednatelem.

7.6. Aktualni implementacni trendy a jejich reflexe do

smluvniho vztahu

V kontrastu Kk realiza¢ni a implementa¢ni praxi z obdobi odhadem do roku
2014, kdy implementacni prace provadély fyzicky zaméstnanci developerskych
spole¢nosti v sidlech a provozovnach objednatelti, na jejich fyzickych serverech, se
postupné implementace presunula, spolu s masivnéj$im vyuzivani technologii jako
jsou ,,Virtual private networks (VPN)“#? ze sidel objednateli na developerské
prostory.

V soucasnosti potencidlni objednatelé nového softwaru, zpravidla spole¢nosti,
které k automatizaci vnitinich procesti vyuzivaji nejriizn&jsi ERP systémy'*® jako
SAP systém a podobné, disponuji vlastnimi VPN a tak v ptipadé ze sjednavaji
vyvoj softwaru zaloZeny na jiz existujicich ERP systémech, obvykle jejich
rozSitovani, upgrady ¢i optimalizaci, tak jednodusSe Vramci smluvniho vztahu
udé€luji developerim ptistup do jejich VPN a veskeré implementaéni prace se tak

provadi bez jakékoliv fyzické implementace.

142 Cesky soukromé virtualni sité, které umoziiuji vzdaleny p¥istup do internich systémil, zpravidla
skrze riizné zabezpecovaci protokoly, navazujici tak zdanlivé spojeni ,,zevniti*.
143 ERP systémy jsou systémy slouZici k optimalizaci a automatizaci procesi spole&nosti.
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Pii pfipojeni skrze VPN se také eliminuje nutnost prenaseni dulezitych dat,
zejména takovych, které obsahuji zdrojové kédy a jiné know-how!** developera,
skrze fyzické nosice Ci primyslové klice, jelikoz primyslové VPN jsou obvykle
dostatecné zabezpeceny na to, aby developerské spolecnosti mély obavy z piesunu
dat online. Negativem kompletné distan¢nich feSeni je samoziejm¢ absence
osobniho kontaktu mezi developerem a objednatelem, zejména pii nutnosti
doplnéni informaci dalSich procesii, ke kterym v ramci vnitini bezpecnosti dat jsou
i developerim omezeny piistupy. Takovato vzdalend pfipojeni je vhodné
predikovat a adekvatné upravit ve smluvnim vztahu jako doplnéni k ustanovenim o
odpovédnych osobach, kdy se v samostatném ustanoveni smlouvy s odkazem na
ustaveni s oznacenim osob uvede zplsob zfizeni a predani piistupil k systémiim

objednatele developerovi.

7.7. Odpovédnost za Skodu u vyvojovych a implementacnich
smluv

U smluv o vyvoji a implementaci softwaru se uplatni oddil OZ o nahradé
majetkové a nemajetkové ujmy, kde hned prvni ustanoveni tika, ze ,,povinnost
nahradit jinému Gjmu zahrnuje vzdy povinnost k ndhradé ujmy na jméni.“**® Ujmu
na jméni uziva zakon synonymicky K pojmu skoda, pifi¢emz u vyvoje a
implementace softwaru se jedna o tzv. realnou $kodu, ktera zahrnuje napiiklad
naklady na vyplaceni mezd zaméstnancti IT spolecnosti, které si objednaly
software, ktery byl pfedan nefunkéni, tudiZ tito zaméstnanci nemohli prekédZkou na
stran¢ zamé&stnavatele pracovat a naleZela jim pomérna nahrada mzdy dle zakona €.
262/2006 Sb., nebo ¢astka vyplacena zakazniktim jako smluvni pokuta za prodleni
s dodavkou,'*® kdy toto prodleni vznikne kviili nedostupnosti nebo zdvazné chybé
softwaru jako je ERP systém. Dale sem patii také nahrady uslého zisku objednatele
v disledku zpozdéného plnéni zhotovitelem, vypadku dodavaného systému ¢i jeho

nefunkcénosti.

144 Know-how lze zjednodusen& definovat jako soubor znalosti a zku$enosti. V odvétvi IT se jedna
o zdrojové kddy a procesni postupy ziskané zpravidla praxi.

145 82894 OZ - Obéansky zékonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-80-
7488-308-8, s. 271 [citovano 5.3..2020]

146 JANSA, Lukas, Petr OTEVREL a Martin STEVKO. Softwarové pravo. 3. aktualizované a
roz§ifené¢ vydani. Brno: Computer Press, 2018. ISBN 978-80-251-4914-0, s. 258 [citovano
6.3.2020]
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Aby vznikl poSkozenému legitimni narok vici sktidci na nahradu Skody ¢i

ujmy, musi k tomu byt kumulativné naplnény podminky poruseni povinnosti

147

vyplyvajicich ze smlouvy™*" a faktického zptisobeni Skody ¢i Gjmy, ktera vznikne

Vv pfi¢inné souvislosti s odchylenim od smluvnich zavazk.

147 Napiiklad pozdnim dodanim pfedmétu smlouvy.
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8. Smlouva o distribuci softwaru

V této kapitole se budu vénovat moznostem distribuce softwaru, tedy jeho
faktického poskytovani koncovym uzivatelim. Zde je zasadni, o jakou formu
prodeje softwaru pajde. Pokud se bude jednat o krabicovy prodej softwaru, je de
facto smlouvou o distribuci smlouva kupni, kterou ¢lovék formaln¢ uzavie koupi a
ji pfidruzend, zpravidla ¢asové neomezend, licen¢ni smlouva, kterou je udélena
licence k rozmnozeniné softwaru pii nakupu krabicové verze. ,,Pokud se vSak jedna

vvvvvv

implementaci, Casto se developerské spole¢nosti vydavaji cestou ustanoveni
zprostiedkovatele ¢asti procest, tzv. distributora. 148

Typy distribuce mizeme tedy podle existence prostfednika rozliSit na dvé
skupiny. Jednou z nich jsou ty, kde vlastnik softwaru je zaroven jeho distributorem,
a druhou skupinou jsou ty, kde vlastnik do tohoto procesu piizve dals$i osobu/osoby.
Druhou skupinu lze pak jesté délit na nekolik konkrétnich pfipadul, ve kterych se
pozice a tkony vykonavan¢ distributorem lisi. Samotnou smlouvou 0

distribuci pak mizeme rozumét n€kolik rGznych smluvnich typi, podle toho, ve

které situaci se distributor vyskytne.

8.1. Obchodni zastupce jako distributor softwaru

Z povahy softwaru jakoZto nehmotného dila, ke kterému se vazi autorska prava
a autorskopravni ochrana je opravnénou osobou k distribuci softwaru osoba majici
majetkova prava k nému. Standardné jde o developerskou spolecnost, pro kterou
vSak nemusi byt vyhodné alokovat své lidské ¢i finan¢ni zdroje k tomu, aby
jakymkoliv zpisobem propagovala sviij software ¢i zajiStovala kontakt
s koncovymi uZivateli, pfipadné k témto Ucellim zfizovala dosud neexistujici
marketingova a obchodni oddéleni.

Je tedy pomérné bé&zné, Ze se tyto spoleCnosti obraceji na tzv. obchodni

zastupce. Toto miize probihat jednak na zédklad¢ smlouvy piimo vlastnika softwaru

148 JANSA, Lukas, Petr OTEVREL a Martin STEVKO. Softwarové pravo. 3. aktualizované a
roz§itené vydani. Brno: Computer Press, 2018. ISBN 978-80-251-4914-0, s. 191 [citovano
5.3.2020]
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s koncovym uzivatelem, tak zprostfedkované. Takovymto zprostfedkovanim je
Siteni softwaru skrze k tomu zmocnéného distributora, ktery je k tomuto opravnén
na zakladé smlouvy o obchodnim zastoupeni ¢i smlouvy o partnerské spolupraci.

,»Obchodni zastupce se jako nezavisly podnikatel zavazuje dlouhodobé vyvijet
pro zastoupené¢ho cinnost sméfujici k uzavirani wurcit¢tho druhu obchodi
zastoupenym nebo k ujednani obchodii jménem zastoupeného a na jeho udet.“°
Obvykle developerska spole¢nost distributora smluvné opravni k propagaci a
marketingu softwaru, oslovovani potencialnich uZzivatell a v piipadé, Ze si tak
vlastnik s distributorem ve smlouvé o zastoupeni ujednaji, také k uzavirani
distribu¢nich smluv jménem developera a na jeho ucet.

Pokud si takto developer s distributorem ujednaji, bude distributor zpravidla i
jako prostfednik pfijimat platby a ty poté, snizené o srazenou provizi ¢i jinou
odménu za zprostiedkovani, preposilat developerovi. Zakon udava autonomii vile
subjektu majictho majetkova prava ktomu wuzaviit smlouvu o obchodnim
zastoupeni s vice subjekty, vznikne tak vice nevyhradnich zastoupeni.

Z praxe je mozné si uvést nékolik situaci. Tou nejptrehlednéjsi a soucasné
jedinou situaci podle vyse zminéného dé¢leni je situace, kdy je developer
V procesech spojenych s distribuci sobéstaény, a tudiz nevyuzivd Zadného
distributora. Sam si prostfednictvim svych personalnich a finan¢nich zdroji obstara
veSkeré marketingové aktivity nutné k osloveni zakaznikli, i samotny kontakt
s nimi pak realizuje sam. V obchodnim styku tedy vystupuje bez prostiednika
ptimo s koncovym uZzivatelem a k realizaci obchodniho styku mezi nimi v tomto
ptipadé sta¢i uzavieni smlouvy, zpravidla smlouvy licenéni.*>

Ve v8ech nasledujicich piipadech pak developer nedisponuje, nebo nechce
alokovat, prostfedky k tomu, aby své produkty §itil mezi koncové uzivatele sam, a
vyuzije tedy, samoziejmé za uplatu, sluzeb obchodniho prostfednika, distributora.
Ten je pak odménovan zpravidla formou provizi z prodeje, ¢i fixni ¢astkou per

pars. 1>

149 82483 OZ - Obéansky zékonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-80-
7488-308-8, s. 233 [citovano 8.3..2020]

10 Viz kapitola ¢.9

151 Za kus (lat.)

43



V prvnim a nejprehlednéjsim ptipadé¢ zvoli developer pouze jednoho
distributora a s nim uzavie vyhradni smlouvu o obchodnim zastoupeni, tato
spolecnost pak vykonava veskerou agendu spojenou s distribuci, ale nikoliv zadnou
dalsi. Ve druhém piipadé developer ud€li vice nevyhradnich licenci nékolika
distributortim, ktefi vykonavaji opét pouze distribuci. Takovéto distributory, at’ uz
jednoho nebo vice, lze nazvat tzv. ,,Software vendors“*®2. Ti se vyznaéuji pravé tim,
ze pro developera nezastavaji zadnou agendu vyjma zprostiedkovani uzavieni
smluvnich vztaht mezi developerem a zdkaznikem. Software vendor tedy
nezastava zadné implementacni €i servisni procesy spojené s UspéSnym spusténim
softwaru na hardwaru kupujiciho a jeho dlouhodobym fungovanim.

Dal$im mozna distribuéni struktura je pak ta, kde developer najme
distributora, opét jednoho nebo vice, ktery vsak k bézné distribucni ¢innosti bude
vykonavat jesté dalsi ukony, jako jsou implementace ¢i servis poskytovaného
softwaru. Pro takového distributory se pak pouzivd nazev ,,Value Added
Reseller”,'>® zkracend VAR. Jak je z anglikého nazvu patrné, jedna se o takové
distributory, kteti poskytuji né&jakou ,,Added value“, tedy piidanou hodnotu
k softwaru developera.

Neziidka vyuZzivaji developefi i kombinace vyuZiti sluzeb Software vendora
1 VAR, kdy jsou témto subjektim rozdéleny jednotlivé ulohy a zpravidla se
pfedpoklada urcitd sou¢innost mezi nimi, tzn. Software vendor aktivné vyhleda a
zprostiedkuje prodej softwaru a o existenci smluvniho vztahu pak vyrozumi VAR,
aby ten byl schopen v navaznosti na to provést onu implementaci a servis.

Do urc€ité miry zvlastnim, ale pfesto pomérné obvyklym zplsobem Sifeni
softwaru je pak ,distribuce softwaru bez distributora®, kde misto obchodniho
zastupce developer zvoli podle ustanoveni §1935 OZ poddodavatele, ktery bude
jménem developera a na jeho odpovédnost plnit jako jeho zastupce. Developer se

pak mlZe a nemusi sdm zhostit marketingové ¢ast distribuce jeho produktu a na

152 ELSEVIER, B.V.; Software Vendor - an overview | Science, health and medical journals, full
text articles and books. [online]. Copyright © 2020 [cit. 01.04.2020]. Dostupné z:
https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/software-vendor

153 INVESTOPEDIA.cOM; Value-Added Reseller (VAR) Definition. Investopedia: Sharper
insight, better investing. [online]. [citovano 26.3.2020] Dostupné Z:
https://www.investopedia.com/terms/v/value-added-reseller.asp
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poddodavatele presouva implementaci, servis a piipadnou customizaci jeho

softwaru.

8.2. Smluvni typy dle typologie kapitoly 5.

U distribuce softwaru se mizeme setkat s nékolika typy smluv, pticemz vzdy
bude zalezet na tom, o jakou z vyse uvedenych situaci se bude jednat. Mluvime-li
o smlouvach o distribuci jako o smlouvach o obchodnim zastoupeni, pujde
z hlediska smluvni typologie podle kapitoly ¢. 5, o smlouvy nespotiebitelské,
jelikoz distributor i developer budou takovéto smlouvy uzavirat v ramci vlastniho
podnikani. Soucasné se nejednd o smlouvy adhezniho typu, jelikoz zde dochézi
k nastaveni podminek ptimo pro danou situaci, v ptipadé nevyhradnich obchodnich
zastoupeni miize developer skazdym distributorem sjednat odlisné smluvni
podminky a vyplaceni probihé na zékladé provizi, viz vySe, a nejednd se tedy o ,,ber
nebo nech byt nabidky ucinéné ze strany developera s pfedem stanovenou cenou.

Oproti tomu smlouvy uzaviené jako vysledek distribucni ¢innosti, tedy kupni
a licen¢ni smlouvy k rozmnozenindm, budou zejména u jednodusSich systému
adhezni a spotiebitelské povahy, jelikoz distributor bude zpravidla podavat adhezni
nabidky jménem developera a nikoliv ujednavat smluvni ceny v jeho zastoupeni.

Pokud si smlouvu o obchodnim zastoupeni dojedna developer ERP systému
vysledkem distribuce bude sepsani smlouvy nespotiebitelské a teoreticky 1
neadhezni, jelikoz budou uzavirané mezi podnikatelskymi subjekty v ramci jejich
podnikani a zaroven mize dojit k tomu, Ze s ohledem na vysokou cenu komplexni
platformy se uskute¢ni pfedsmluvni dialog developera s koncovym zakaznikem, 1
kdyby skrze distributora, a ujedna se tak naptiklad urcita sleva z planované ceny,
nebo se vyjednaji jiné podminky neZ by standardné developer poskytoval, ¢imzZ se

narus$i adhezni povaha téchto smluv

8.3. Smluvni typy dle obéanského zakoniku

Zakladnim pravidlem u distribuce softwaru je, ze k distribuovanému softwaru
musi byt vzdy zékaznikovi, respektive koncovému uzivateli, ud€lena licence na

zaklad¢ licencni nebo podlicen¢ni smlouvy. Zde bude zalezet na tom, zda ptjde o
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Sifeni softwaru ,,krabicového®, tedy zaznamenaného na hmotném nosici, nebo o
Siteni online ¢i skrze komplexnéjsi implementace.

Pokud ptijde o krabicovy prodej, bude smlouvou o distribuci prosta smlouva
kupni,’>* ktera bude uzaviena samotnym momentem prodeje krabicového baleni
s datovym nosic¢em, na kterém je software nahran.

Zde vsak bude moci nastat nékolik riiznych situaci a to zeyména pokud pijde o
koupi krabicové verze, ktera neobsahuje licen¢ni smlouvu, ale aktivacni kli¢
k softwaru, ktery slouzi k jejimu zpfistupnéni.

V ramci obchodovani krabicovych verzi se v praxi rozliSuji tfi zptsoby
uzavirani licen¢nich smluv. Jedna se o tzv. ,,Shrink-wrap®, ,,Click-wrap* a
»Browse-wrap“, kde u Shrink-wrap dochézi k uzavieni licen¢ni smlouvy samotnym
porusenim obalu, respektive otevienim krabice s hmotnym nosic¢em, click-wrap
oznacuje uzavieni licen¢ni smlouvy zaSkrtnutim a potvrzenim smluvnich podminek
licenéni smlouvy v instalaénim pritvodei softwaru. Tyto podminky museji byt
bud’to uvedeny tak, aby byly snadno dostupné, tzn. bud’to uvedeny v automatickém
vyskakovacim okné v prubéhu instalace, anebo musi byt pfi instalaci dostupné po
prokliknuti skrze textové pole v instalaénim privodci.t>®

Pokud pujde o software se slozitéjsi implementaci podle kapitoly 7.5., bude
smlouvou o distribuci de-facto smlouva o implementaci softwaru, a tedy z pohledu
OZ smlouva o dilo.

Pti zvoleni varianty se Software vendorem ¢i vice vendory je nutné uzavtit
smlouvu o distribuci ve smyslu smlouvy o obchodnim zastoupeni s distributorem a
nasledné smlouvu o implementaci, licenéni smlouvu a ptipadné servisni smlouvu
se zékaznikem. V ptipadé, Ze plijde o distribuci za pomoci VAR subjektu, bude

developer sjednavat s VAR smlouvu partnerskou,®

uzaviranou podle ustanoveni
§1746 odst 2., tedy jako smlouvu inominatni. V té bude piesné specifikovany
rozsah spoluprace a vycet ukont, které VAR pro developera bude vykonavat. Lze

V ni také ujednat, po jakou dobu bude VAR tyto tikony vykondvat.

1% Podle § 2085 a nasledujicich OZ

155 ITPRAVO.cz; Formy distribuce krabicového softwaru | pravoit.cz. pravoit.cz [onling].
Copyright © 2016, [cit. 01.04.2020]. Dostupné z: https://www.pravoit.cz/novinka/formy-distribuce-
krabicoveho-softwaru

1%6 Jinak nazyvanou také smlouva o spolupraci
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Pokud ptijde o pifimy kontakt developera se zdkaznikem, pijde o smlouvu
licen¢ni podle §2358 a nasl. OZ. V piipadé, ze se developer rozhodne pro vyuziti
obchodniho zéstupce, distributora, ptijde o smlouvu o obchodnim zastoupeni podle
§2483 OZ.

Pokud ptijde o poddodavatele podle ustanoveni §1935 OZ, bude developer
s timto poddodavatelem uzavirat smlouvu o subdodévce implementacni a servisni

¢innosti ve svétle ustanoveni §1746 odst. 2 OZ, opét jakozto smlouvu inominatni.
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9. Licence a licen¢ni smlouvy

Licenci jsem se dotkl jiz v ptredchozich kapitolach. Uvedl jsem, Ze jsou
zakladnim smluvnim typem uzivanym pfi dispozici se softwarem a ze tvoii zdkladni
stavebni jednotku obchodniho styku developert se zakazniky a koncovymi
uzivateli. Obc¢ansky zakonik rozeznavé nékolik typt licenci co do moznosti dalsi
dispozice s nimi a ke kazdému z nich vytvafi jiny pravni ramec. Pravnim titulem
k licenci je pak licen¢ni smlouva reflektujici planovany stav.

Dle smluvni typologie bychom u licen¢nich smluv mohli dle kapitoly 5 narazit
na smlouvy jak spottebitelské tak nespotiebitelské, zpravidla adhezni povahy.
Podle typologie dle OZ by pak licence a licenéni smlouvy tvofily samostatnou

smluvni kategorii podle hlavy druhé, oddilu patého.

9.1. Druhy licenci

,Licen¢ni smlouvou poskytuje poskytovatel nabyvateli opravnéni k vykonu
prava dusevniho vlastnictvi (licenci) v ujednaném omezeném nebo neomezeném
rozsahu a nabyvatel se zavazuje, neni-li ujednano jinak, poskytnout poskytovateli
odménu.“®" Obgansky zakonik v prvnim ustanoveni o licencich, §2358 odst. 2,
zavadi institut vyhradni licence a takovéto smlouvé urcuje pisemnou formu.
Pisemnou formou se v kontextu tohoto ustanoveni jak forma listinna, tak forma
pisemnd elektronickd, licencni smlouvy uzavirané naptiklad jako vySe zminény
Click-wrap ¢i dals$i licen¢ni ujednani v online prostiedi pomoci prokliku tak nejsou
v nesouladu s timto ustanovenim.

»J€-1i ujednana vyhradni licence, poskytovatel nemé pravo poskytnout tutéz
licenci tfeti osobé po dobu, co vyhradni licence trva.“!® Jakymsi pravnim

protikladem jsou pak licenéni smlouvy nevyhradni, vramci kterych ,je

poskytovatel opravnén k vykonu préava, ke kterému ud¢lil nevyhradni licenci, jakoz

157 §2358 OZ - Ob¢ansky zékonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-80-
7488-308-8, s. 222 [citovano 16.3..2020]
158 §2358 OZ - Ob&ansky zakonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-80-
7488-308-8, s. 223 [citovano 16.3. 2020]
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“19 Nevyhradni licence nejsou zpiisobilé

I poskytnout licenci tfeti osobé¢.
k Zalobam pro poruseni zdvazki ze smluv, jelikoz toto obvykle vykonava
poskytovatel licence.“®® Pokud v licenéni smlouvé nestoji zadna ujednani o jeji
vyhradnosti ¢ nevyhradnosti, predpoklada se, ze jde o licenci nevyhradni.'®!
Podobny ptedpoklad by se uplatnil i v piipadg, Ze by se jednalo o tzv. Freeware!®2

&i Open-source!®?

programy, kde by v pfipad¢ sporit mohl autor argumentovat nejen
ustanovenim §2362 OZ, ale i obecnymi ustanovenimi o pravnich jednanich dle OZ,
zejména pak ustanovenim §1747 OZ, které tika, ze pokud je smlouva sjedndna
bezuplatné, predpoklada se, ze se dluznik chtél zavazat spiSe méné nez vice, coz
Vv ptipadé¢ licenci lze interpretovat tak, Ze chtél udélit spiSe nevyhradni nez vyhradni
licenci.

Zvlastnim typem licence jsou pak tzv. podlicence, které jsou nastrojem
k dalsimu postupovani a fetézeni licenci. Pokud si mezi sebou smluvni strany
sjednaji ustanoveni o podlicencich, pak mlze nabyvatel licence ,,opravnéni tvotici
soucast licence poskytnout tfeti osob& zcela nebo z&asti.“!®* V piipadé, ze se
nabyvatel rozhodne licenci dale Sifit, plati pro n¢j oznamovaci povinnost vici
poskytovateli licence. Je vhodné uvést, Ze tato povinnost nijak nezanika v priabéhu
dalsiho fetézeni licenci, tzn., neplati, Ze by pfi poskytnuti licence skrze podlicen¢ni
ujednani by se tato povinnost na pivodné nabyvatele, nyni poskytovatele odvozené

licence, nem¢l tento poskytovatel oznamovaci povinnost. Ta v§ak bude platit pro

subjekt poskytujici tuto licenci, a nikoliv pro poskytovatele ,,origindlni* licence.

9.2. Materialni nalezitosti licenénich smluv

Licen¢ni smlouva mimo obecnych smluvnich néleZitosti jako je oznaceni stran,

oznac¢eni smlouvy a podobné, musi obsahovat zejména piesnou specifikaci

159 82358 OZ - Obcansky zékonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-80-
7488-308-8, s. 223 [citovano 16.3. 2020]

160 EUROPEAN UNION, Guide to IP and Contracts, 2019, Catalogue n° EA-02-19-331-EN-N.
ISBN 978-92-9202-498-7, s. 31 [ptelozeno a citovano 15.3. 2020]

161 §2362 OZ

162 Freeware je software ke kterému jeho autor poskytuje volnou nevyhradni licenci zejména
k osobnimu vyuziti dal§imi osobami, avSak ponechava si copyright, uZivatelé tedy mohou tento
software uzivat i ke komerénim ucelim, upravovat ho, §ifit ho dalsim osobam a dalsi. Neni
pravidlem, Ze Freeware je poskytovan beztplatné, jak se nékteti z jeho ndzvu domnivaji.

163 Open Source je opét programem s volnou licenci, av§ak oproti Freeware je jeho typickym znakem
otevieny a dostupny zdrojovy kod, ktery je urceny k nasledujicimu studiu ¢i upravam.

164 82363 OZ - Obcansky zakonik: novelizované znéni, Ostrava: Sagit, 2012-. UZ. ISBN 978-80-
7488-308-8, s. 223 [citovano 16.3. 2020]
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licencovaného softwaru a to tak, aby nemohlo dojit k jeho zdmén¢ s jinym. Toto,
byt se miize na prvni pohled jevit jako o¢ividné, nemusi byt u licencovani softwaru
tak jednoznacné, jak by nabyvatelé licenci ocekavali. Mnoho developerskych
spolecnosti pojmenovava své systémy za pomoci jejich ndzva a piizviska podle
typu softwaru, kuptikladu némecka spole¢nost SAP pojmenovala své platformy
SAP ERP, SAP R/3 atd.,'®® tudiz by nedostate¢né pojmenovani mohlo znamenat
znacné komplikace co do vymezeni pfedmétu smlouvy a naslednych prav a
povinnosti.

Dale je nutné uvést piesny ramec uziti softwaru, tedy taxativné uvést
zpusoby uziti softwaru, zejména zda je urceny ke komerénimu ¢i nekomerénimu
uziti, zda je urcen k dal§im upravam zdrojového kodu ¢i ne, zda je mozné tento
systém napojovat na jiné systémy, vytvaret a nasledné S§ifit dalSi rozmnozeniny
originalu a dalsi. Pokud takovyto ramec neni ve smlouvé uveden, bude platit, ze
byla licence udélena k takovému uziti, které bude schopno naplnit ucely smlouvy.

Jako dal§i materialni nalezitost lze uvést, zda jde v souladu s OZ o licenci
vyhradni nebo nevyhradni, zda poskytovatel licence opraviiuje nabyvatele
Kk pofizovani a $ifeni rozmnoZenin této licence, tedy zda je opravnén udé¢lovat
podlicence a zda tyto licence mize poskytovat jménem vlastnim nebo jménem
autora, tedy pivodniho poskytovatele licence. K témto je také vhodné smluvit, zda
se nabyvateli do budoucna poskytuje moznost tuto licenci postoupit ¢i nikoliv.
Pokud by si smluvni strany toto nesmluvily jiz ve smlouve, musel by nabyvatel,
Vv piipad€é Ze chce licenci postoupit, pozadat poskytovatele licence o souhlas,
zpravidla pisemny.

Dalsi nalezitosti jsou ustanoveni o zaniku licence. Nejjednodussi formou
zaniku je uplynuti doby, na kterou se licence udéluje. To muize byt ptifazeno
konkrétnimu datu, ¢i mizZe byt specifikované v mésicich ¢i letech od podpisu
smlouvy. Zde plati, Ze pokud by v pribéhu trvani licence nabyvatel zanikl, tedy
doslo k umrti fyzické osoby ¢i zaniku pravnické osoby nabyvajici licenci, prechazi

licence na pravniho néstupce, pfi¢emz toto lze predem ve smlouvé vylougit.1%® Je

19 Viz katalog produkti spole¢nosti SAP dostupny z: https:/www.sap.com/cz/products.html

166 JANSA, Lukas, Petr OTEVREL a Martin STEVKO. Softwarové pravo. 3. aktualizované a
roz§ifené¢ vydani. Brno: Computer Press, 2018. ISBN 978-80-251-4914-0, s. 283 [citovano
5.3.2020]
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mozné také sjednat licenci bez casového omezeni, v takovém ptipad€ je pak vhodné
specifikovat pfesnéji podminky odstoupeni od smlouvy.

Jako posledni, ale podstatnou nalezitost 1ze uvést stanoveni smluvni ceny za
poskytnuti licence a formu jejiho hrazeni a zda se jedna o jednorazové uhrazeni
kompletni ceny licence, nebo zda bude licence hrazena formou poplatkt za urcity
Casovy usek, zpravidla rocn¢ nebo pololetné. V ustanovenich o cené je také
Vv ptipad¢ Ze si smluvni strany sjednaly moznost udélovani podlicenci, stanovit cenu
sjednavali s nabyvateli dodate¢né licenéni poplatky za upgrade, to vSak v dnesni
dob¢ neni pftili§ obvyklé, jelikoz se vétSina trhu priklonila k navySeni rocnich ¢i

celkovych licen¢ni poplatkl a kompletni eliminaci poplatkli za upgrade.

51



10. Servisni smlouvy

Pted definovanim, co vlastné servisni smlouva je, co je jejim obsahem a jaké
ma nalezitosti bych rad uvedl, ze servisni smlouva stoji ve zvlastnim vztahu ke
smlouvé licen¢ni, respektive existenci smysluplné a realizovatelné servisni
smlouvy podmifiuje existence smlouvy licen¢ni, pficemz zdnikem licence by mélo
automaticky dojit také k zadniku smlouvy servisni. Z pohledu nabyvatele totiz
zanikem licence kon¢i opravnéni k uzivani softwaru, a tedy z jeho strany neni co
dale servisovat.

Jelikoz je software velmi casto nejen produktem, ale i nastrojem dalSiho
podnikani, zejména hovoiime-li o ERP systémech a podobnych systémech
uréenych k chodu, optimalizaci a monitoringu procesd, nelze v pfipadé jeho
vypadku ¢ekat naptiklad na to, az bude mit poskytovatel tohoto systému ¢as v rdmci
urcité Ihaty naptiklad ve smyslu ustanoveni §2117 atedy i §2172 a §2173 OZ, které
u vad hovoti o opravé ve lhuté dohodnuté mezi prodavajicim a kupujicim, tyto vady
napravit a software tak uvést do plného provozu.

Servis softwaru mé tedy predchazet incidentéim?®’

a zajistit jeho plnou funk¢nost
jeho uzivatelim, a to co do incidentd sebe sama, tak do provazanosti s ostatnimi,
jinak nezavislymi systémy, které uzivatel mize dopliikkové vyuzivat. Mezi
standardni obsah servisnich smluv Ize patii identifikace, lokalizace a nasledné
feSeni incidentl, odstranovani vad, zfizeni hot-line podpory ¢i

help-desku ur¢ené k feSeni otazek a poskytovani poradenstvi uzivateli, provoz
kontrolnich systému slouzicich k monitoringu incidentli a jejich vyhodnocovani,
sprava a nastavovani siti a serverli, kontroly a zmény téchto nastaveni, sprav

dostupnosti v ramci smluvené urovné dostupnosti, aktualizace dat a databazi

softwaru, reflexe zmén legislativy do funkcionalit softwaru a dalsi.1®8

167 Incidentem se u servisnich smluv rozumi vady softwaru a pochybeni v ¢innosti poskytovatele, za
které nese poskytovatel odpoveédnost, ale i okolnosti na stran¢ tfetich osob, objednatele, ¢i zdsahy
vysii sily, za které poskytovatel odpovédnost nenese. - JANSA, Lukas, Petr OTEVREL a Martin
STEVKO. Softwarové pravo. 3. aktualizované a rozsitené vydani. Brno: Computer Press, 2018.
ISBN 978-80-251-4914-0, s. 300 [citovano 9.3.2020]

168 JANSA, Lukas, Petr OTEVREL a Martin STEVKO. Softwarové pravo. 3. aktualizované a
roz§ifené vydani. Brno: Computer Press, 2018. ISBN 978-80-251-4914-0, s. 300 + 301 [citovano
9.3.2020]
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10.1. Smluvni typ u servisnich smluv

Obsah servisni smlouvy svoji povahou spada pod zakonné pojeti nehmotného
dila, tudiz se u téchto smluv nejcastéji uplatni ustanoveni §2586 OZ a nasledujici,
tedy institutu smlouvy o dilo. Mohou zde vSak nastat zvlastni situace, zejména ty,
kdy je servis vyvojaiskou spolecnosti delegovan na dalsi spolecnost, jak bylo
zminéno v kapitole 8.1. 0 obchodnich zastoupenich, kdy obchodnim zastupcem
muze byt spolecnost zaroven poskytujici outsourcingové sluzby jako VAR. V
takovém piipadé mize mit servisni smlouva povahu smlouvy partnerské, piipadné
smlouvy o obchodnim zastoupeni, ve které budou jedné ze smluvnich stran

ptikazény nejen marketingové sluzby, ale také servis poskytovaného softwaru.
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11. Software as a service (SaaS), Cloud computing

Cloud computingem se rozumi poskytovani IT sluzeb bézicich na virtualni

169 3 to skrze internet.!’® V ramci cloud computingu

infrastruktuie poskytovatele,
poté rozliSujeme né€kolik raznych kategorii, kterymi jsou IaaS — Infrastructure as a
service, PaaS — Plaftorm as a service a SaaS — Software as a service!™. Pro nas
nejrelevantnéj$i je model SaaS, jehoz nazev lze pielozit jako ,software jako
sluzba.” Pfedmétem SaaS je tedy poskytovani softwaru jako sluzby a to jak
fyzickym osobam jako spotfebitelim, podnikatelim, nebo obchodnim
spole¢nostem.

Smluvnim typ u smlouvy o poskytovani sluzeb informacni spole¢nosti, nebo
zjednodusené poskytovatelské smlouvy, jak se zjednodusené SaaS nazyvaji, opét
nelze jednozna¢né urcit a pfifadit jednomu ze smluvnich typt, které vyslovné uvadi
OZ. Vznikaji tedy v navaznosti na ustanoveni §1746 odst. 2 OZ a jsou smlouvami
inominatnimi. Mezi jejich nalezitosti patii udéleni prav k uziti softwaru, nikoliv
vSak hardwaru. Prava k softwaru se ud¢€luji formou licen¢nich ustanoveni ¢i
samostatné licen¢ni smlouvy, hardware pak neni v téchto smlouvach z povahy
cloud computingu vibec reflektovan, jelikoz ten provozuje na svoji odpovédnost
poskytovatel sluzby SaaS a neni tak na rozdil od jinych smluvnich typ obsahem,
ani pfedmétem smlouvy. DalS§imi naleZitostmi jsou obvykle urceni podpory
k softwarovym sluzbam, zpravidla formou help-desku, obdobné jako tomu bylo
Vv kapitole 10 a 10.1. této prace, stanoveni smluvni odmény poskytovateli a
V neposledni fad€ také podminky dostupnosti této sluzby a stanoveni reakéni doby

Vv ptipad¢ nedostupnosti, tedy tzv. SLA, o kterém pojednava nasledujici kapitola.

169 Touto virtualni infrastrukturou je myslen pravé ,.cloud*.

170 SVOBODA, J., Cloud Computing, Systémova integrace, 2/2009, ISSN 1210-9479, str. 67
[citovano 13.3.2020]

171 JANSA, Lukas, Petr OTEVREL a Martin STEVKO. Softwarové pravo. 3. aktualizované a
roz§itené vydani. Brno: Computer Press, 2018. ISBN 978-80-251-4914-0, s. 339 [citovano
13.3.2020]
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12. Service level agreement

V navaznosti na kapitoly 10 a 11 neni u servisnich a poskytovatelskych smluv
Vv IT, zejména u téch jejichz obsahem je plnéni formou poskytovani softwaru, neni
vhodné, aby mély strany vagné ujednané lhuty pro udrzbu a opravu softwaru.
Obvykle si tak smluvni strany spolu se servisni smlouvou mezi sebou sjednavaji
tzv. Service level agreement (SLA), tedy smlouvu o garantované Grovni sluzeb,
kterou si stanovi miru dostupnosti systému, zpravidla v % uptime.!’? trendem je
dé&leni urovn& SLA podle miry dostupnosti do tzv. ,, Tiera!’® a to na skale od Tier
I po Tier IV, pficemz Tier IV se vyznacuje z nich nejvyssi mirou uptime, ktera je
99,9%. Pomér dostupnosti se pak vztahuje vici z celkovému casu v roce, tzn., Ze
pokud bude dostupnost 99,9%, bude dle smlouvy obsahujici ustanoveni 0
poskytovani softwarovych sluzeb v souladu s Tier IV poskytovatel opravnén

k vypadkiim dosahujicich 8,76 hodiny v roce.

12.1. Smlouva o garantované urovni sluzeb

Smlouva o garantované Girovni sluzeb ma povahu smlouvy inominatni'’, a je

obvyklé, ze SLA v sob¢ obsahuji sank¢ni ustanoveni uréujici finanéni postihy vici
poskytovateli za kazdou zapocatou hodinu nedostupnosti systému. Smlouva o
garantované Urovni sluZzeb obvykle neni samostatné existujici smlouvou a stoji
pouze jako doplitkova smlouva ke smlouvé o poskytovani sluzeb!’”®, nebo ani
netvoii samostatnou smlouvu, ale je pouze jednim z ustanoveni poskytovatelské
smlouvy. Pokud bude SLA samostatnou smlouvou, bude zpravidla existen¢né

smluvné svazana se smlouvou poskytovatelskou, kdy se predpoklada, ze v ptipadé

172 Uptime je pojem oznadujici ¢as, po ktery je systém plng funkéni a dostupny K jeho standardnimu
vyuziti. Vyssi % uptime tedy znamenaji vice ¢asu, kdy bude systém v provozu.

173 Je obvyklé, Ze poskytovatelé maji k témto tiertim také prislusné certifikéty, k jejichz ziskani musi
poskytovatel cloudovych feSeni disponovat znacnou mirou redundance na svych serverech ¢i
datovych centrech k tomu, aby byl schopen ptipadné zavady na jednotlivych ¢astech systému fesit
bez jeho vypadku.

174 JANSA, Lukas, Petr OTEVREL a Martin STEVKO. Softwarové pravo. 3. aktualizované a
roz§ifené vydani. Brno: Computer Press, 2018. ISBN 978-80-251-4914-0, s. 315 [citovano
13.3.2020]

115 Konkrétng ke smlouvé o poskytovani sluzeb informaéni spolecnosti, kterda ma také povahu
smlouvy inominatni, tedy se fidi ustanovenim §1746 odst. 2 OZ.
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ze dojde K odstoupeni ¢i jinému zaniku poskytovatelské smlouvy, dojde také

K terminaci smlouvy o garantované trovni sluzeb.

13. Problematika z pohledu Evropské unie

Ceska republika je jakoZto ¢lenskd zemé Evropské unie samoziejmé povinna
reflektovat nafizeni a smérnice Evropského parlamentu a Rady, ktera se s postupem
vyvoje IT sluzeb a jejich poskytovani snazila jiz od pocatkll uzivani databazi po
vznik a Sifeni softwaru tyto sluzby a produkty pravné specifikovat, poskytnout
k nim definice a tim vytvofit v okruhu ¢lenskych zemi jednotnou pravni upravu,
ktera je pro IT sektor s ohledem na objem outsourcingu a cloudovych sluzeb
probihajicich pfeshranicné zasadni a zaklada tak prostiedi s vys$Si mirou pravni
jistoty obchodnikti i uzivatelt IT sluzeb. Diky témto snaham byly publikovany
nasledujici zdvazné dokumenty, dotykajici se IT odvétvi: Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 96/9/ES ze dne 11. bfezna 1996 o pravni ochrané databazi,
Umluva Rady Evropy o pogitatové kriminalité z 23. listopadu 2001, Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2001/29/ES ze dne 22. kvétna 2001 o harmonizaci
uréitych aspektii autorského prava a prdv snim souvisejicich v informaéni
spole¢nosti, Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/115/ES ze dne 12.
prosince 2006 o pravu na pronajem a pajcovani a o nékterych pravech v oblasti
dusevniho vlastnictvi souvisejicich s autorskym pravem, Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2009/24/ES ze dne 23. dubna 2009 o pravni ochrané
pocitaCovych programi, Natizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a volném pohybu téchto udaji, znamé jako GDPR, Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2016/1148 ze dne 6. Cervence 2016 o opatienich k zajisténi
vysoké spole¢né tirovné bezpec€nosti siti a informaénich systémt v Unii a jako
nejnoveéjsi také smérnice Evropského parlamentu a Rady 2019/770 ze dne 20.
kvétna 2019, o nekterych aspektech smluv o poskytovani digitdlniho obsahu, ktera
sice byla publikovana, avsak ¢lenské zemé¢ maji implementacni lhatu k 1. lednu
2022.

Pied publikaci posledni zminéné smérnice prikazala Unie v ramci Strategie

jednotného digitalniho trhu Vyzkumné sluzbé Evropského parlamentu zpracovat
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pomérn¢ rozsahlou analyzu stavu k navrhu Komise k vydani nového nafizeni,
jejimz obsahem byly pravé smlouvy o dodavkach digitalniho obsahu a zejména
analyza vyvoje pravni upravy pravnich jednani pii Cinnostech poskytovatell
digitalnich sluzeb a digitalniho obsahu. Vysledkem této analyzy bylo ur¢eni sméru
vyvoje pravni upravy digitalnich technologii a nakladani s digitalnim obsahem
vcetné dispozic obchodni povahy s nim, a to zejména co do vztahu k jiz existujicim
pravnim systémim a zavedené pravni typologii rozdélovani digitalnich a
nedigitalnich véci.’®

Zjednodusené dosla sluzba ve zjisténich a vyhodnocenych zavérech k tomu, ze
nejvhodnéjsi zpusob pravni tpravy smluvnich vztahii v IT na unijni rovni nebude
s ohledem na jednotlivé pravni fady Clenskych zemi realizovatelny skrze stanoveni
konkrétnich pravidel pro smluvni vztahy pti digitalnim obsahu a digitalnich
sluzbach, ale spise skrze zavedeni jednotného pojmoslovi a definic k t€émto pojmim
a rozSifeni jiz existujicich vnitrostatnich a unijnich uprav na nové fenomény

smluvniho prava kde pfedmétem jsou digitalni sluzby ¢i digitalni obsah.

176 . MANKO, Rafal, ERPS, Contracts for supply of digital content, Kvéten 2016, ISBN 978-
92-823-9198-3.
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14. Zavér

Cilem mé prace bylo zejména provést analyzu smluv a smluvnich typt pii
zivotnim cyklu softwaru, tedy pii jeho vyvoji, implementaci a poskytovani a to
Z pohledu relevantni pravni upravy a technologickych trendii v oboru informacnich
technologii, zejména software developmentu, scilem vytvofit a pfipadné
konkretizovat stavajici typologii u smluv v IT, upfesnit specifikaci predmétu
smlouvy, respektive oddé¢lit predmét smlouvy od obsahu smlouvy a rozebrat
jednotlivé smluvni typy co do jejich obsahu, pfedmétu a zejména materialnich
nalezitosti.

V teoretické Casti prace jsem nejprve uvedl a ve vztahu k tématu prace
rozebral nejpodstatnéjsi pravni instituty tvofici obecny pravni ramec pro smlouvy
Vv IT a dale jsem mimo jiné uvedl zakonnou smluvni typologii a vytvofil typologii
novou, specifickou pro smlouvy v IT, pro kterou jsem uzil relevantnich kritérii
uzivanych v typologiich jinych pravnich institutd a soucasné kritérii specifickych
pro smlouvy v IT.

V praktické casti jsem se pak veénoval konkrétnim vlastnostem a
nalezitostem jednotlivych smluvnich typt, sefazenych chronologicky dle Zivotniho
cyklu softwaru spolu se smlouvami doplinkovymi jako jsou SLA. U jednotlivych
smluvnich typt dle materidlniho hlediska pak byly pfesné rozebrany jednotlivé
situace, ve kterych se téchto smluv uzije a k témto situacim byly vyspecifikovany
jejich obsahové prvky a také, pokud to bylo u danych typti mozné, ptifazeny pravni
instituty dle ob¢anského zakoniku, v jejichZ rezimu se smlouvy v IT uzaviraji.

S ohledem na povahu prace a jeji obsah je nutné konstatovat, Ze praci nebyl
v zddném piipadé vytvofen Zadny definitivni zavér, jelikoZ to ani nebylo jejim
cilem, avSak byly shrnuty, analyzovany a konkretizovany existujici skutecnosti a
v nékterych ptipadech zavedeny i nové pohledy na celou problematiku a
reflektovany moderni trendy v IT, jako napfiklad trendy déleni na TIER skupiny u
SLA dle kapitol 12 a 12.1. a dalSich, které nebyvaji vzdy obsazeny ve smluvni praxi
1 pokrocilejSich IT spolecnosti, at uz zdlvodu nedostatecné reflexe

technologického pokroku a poskytovanych technologii jejich pravnimi zastupci, ¢i
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nedostatkem technickych kapacit téchto spolecnosti a tedy faktické absence
nutnosti jejich reflexe.

Je vhodnou otézkou, jaky dopad bude mit faktickd implementace smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019, o nékterych
aspektech smluv o poskytovani digitilniho obsahu do pravniho fadu Ceské
republiky a jaky bude nasledny vyvoj jeji aplikacni praxe na smluvni vztahy pii
softwaru jak u nas, tak vdalSich ¢lenskych zemich. Z pohledu c¢lovéka
zainteresovaného v softwarovém pravu jak z4jmoveé tak profesné doufam
V pozitivni vyvoj tohoto odvétvi zejména co do nedostateCnosti a zaostalosti pravni
upravy za technickym vyvojem a vSeobecné vyuzivanymi technologiemi jako je
dnes cloud a doufam, Ze se tomuto odvétvi bude do budoucna vénovat vEétsi pomér
pravn¢ vzdélanych a bude dochazet k intenzivnéjsi kooperaci odbornikli na pravo a
informac¢ni technologie se spole¢nym cilem vytvofeni co nejspravedlivéjsiho
pravniho rdmce, ktery bude vSem zlcastnénym poskytovat dostatek pravni jistoty a
tim omezi pocet spord, které z plnéni téchto smluv vznikaji ¢asto jen z divodu
Istivosti a vypocitavosti jedné ze smluvnich stran, kdy ta se rozhodne vyuzit

vagnosti smluv s cilem vlastniho obohaceni na ukor druhého.

59



Resumé

This diploma thesis analyses the issues of contracts a and contractual relations
within the IT sector, specifically the contracts used in connection with the lifecycle
of software regardless whether their content is development, implementation or
distribution of software. The main purpose of this thesis is to adduce contract types
in accordance to the act No. 89/2012 coll., Civil code, also considering those that
the civil code does not specifically mention and followingly to subordinate these
types under the existing legal typology as it is given by the civil code and also under
a new typology introduced in this thesis. Additionally, material properties of these
contracts with the reflection of modern technological and legal trends have been
provided and reflected in this thesis.

The content has been divided into three parts, one minor part and two major
parts (theoretical and practical) where the minor part is the introduction which was
in contrast to basic thesis introductions done in a way of presenting the historical
context to the topic and the thesis itself.

The first major part being the theoretical one is sorted from the general to the
IT specific contractory topics and thus provided a complex overview on the basis
needed for understanding the practical part, which has been achieved by presenting
the basics of civil law with focus on the obligations law, basics of IT contracs and
contract typologies applicable to them from which one is as mentioned specified in
accordance to the civil code and the second one in accordance to the content of the
contracts themselves.

The practical part of the thesis contains analysis of the specific contract types as
given by the material typology, which are sorted in accordance to the lifecycle of
software itself from analysis to development, implementation, service and
additional arrangements possible in these situations, such as service level
agreements etc. and includes a summary of relevant EU’s directives not forgetting
the most important conclusions coming out of ERPS’s analysis ,,Contracts for

supply of digital content®.



Seznam pouzitych zkratek

DPH = dan z ptidané hodnoty

ERP = Enterprise Resource planning, planovani a fizeni podnikovych zdrojt

EU = Evropska Unie

laaS = Infrastructure as a service, infrastruktura jako sluzba

ICT = informations and communications technology, informac¢ni a komunikac¢ni
technologie

IT = information technology, informacni technologie (uzivano analogicky k ICT)
OZ = zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

PaaS = Platform as a service, platforma jako sluzba

SaaS = Software as a service, software jako sluzba

USA = Spojené staty americké

VAR = Value added reseller, distributor ptidavajici svymi aktivitami dal§i hodnoty
k dilu objednatele sluzeb distributora

VPN = Virtual private network, soukroma virtudlni sit’

ZZNZ = Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek
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