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1. Uvod
Zakon. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ptinesl s u¢innosti od roku 2007

komplexni tupravu oblasti poskytovani socialnich sluzeb, kterd mimo jiné
znamenala krok k deinstitucionalizaci socialnich sluzeb, vice podporuje aktivni
zapojeni osob pii feSeni jejich nepfiznivé socialni situace a zrovnopravnila statni a
nestatni poskytovatele socidlnich sluzeb.

V mé diplomové praci bych chtéla ctenarim ptedstavit piehled systému

socidlnich sluzeb a blize rozebrat nekteré kli¢ové instituty.

V kapitole ,,Pojem, druhy a formy poskytovani socialnich sluzeb* definuji
socialni sluzby a dopliuji tuto definici zdkladnimi zdsadami poskytovani socidlnich
sluzeb, které¢ prostupuji celym systémem socialnich sluzeb.

Dale vyjmenovavam a kratce charakterizuji jednotlivé druhy socidlnich

sluzeb a na konci kapitoly jesté rozdéluji formy jejich poskytovani.

Kapitola ,,Zfizovatelé socialnich sluzeb* kratce vymezi tyto dva pojmy a
pak se zabyva zejména opravnénim k poskytovani socidlnich sluzeb, fizenim o
registraci a vice rozvadim i1 povinnosti poskytovatele a provadéni kontrol ze strany

inspekce socialnich sluzeb.

Kapitola ,,Pracovnici v socialnich sluzbach®“ obsahuje nékolik skupin
zaméstnancl v socidlnich sluzbach a u téchto skupin uvadim ptedpoklady pro
vykon t&chto povolani, zejména jejich rozdilné pozadavky na odbornou
zpisobilost, a také se vénuji tomu, jaké jsou kladeny pozadavky na dal$i pribézné
vzdélavani téchto zaméstnancti. Posledni podkapitola rozbira povinnost
mlcenlivosti, ktera se vztahuje na vSechny zaméstnance v oblasti poskytovani

socialnich sluzeb.

V kapitole ,,UZivatelé¢ socidlnich sluzeb* nejprve kratce definuji pojem
uzivatel a pak podrobné€ rozebiram piispévek na péci, narok na néj, narok na jeho
vyplatu a fizeni o tomto piispévku.

S tim souvisi problematika posuzovani miry zavislosti osoby, ktera je
vyjadfena jednotlivymi stupni zavislosti. Také zminuji pfipady, kdy miZze dojit
k pfechodu naroku na vyplatu ptispévku na péci, a pripady, kdy narok na ptispévek

zanika.



Dalsi podkapitola se vénuje smlouvé o poskytovani socialnich sluzeb. Zde
podrobnéji rozbirdam pozadavky na obsah a formu této smlouvy a také povinnost
poskytovatele smlouvu se zajemce uzavrit.

Vzhledem Kk tomu, ze se smlouva fidi obanskym zakonikem, jsou do jejiho
uzavirani promitnuty zasady obCanského prava, zejména rovnost a dobrovolnost pii
pravnim jednani.

Smlouva také znamenala velky prilom v pfechodu k aktivnimu klientstvi,
spolu se zpiisobem, jak je koncipovan piispévek na péci. Toto zvySuje naroky na
poskytovatele socidlnich sluzeb. Dale u smlouvy rozvadim zpiisoby jejiho

ukondeni.

V kapitole ,,Financovani socialnich sluzeb* se vénuji dvéma celkiim.
Prvnim jsou dotace jako hlavni zdroj pfijmu pro financovani socialnich sluzeb a je
jich hned nékolik typt.

Druhou podkapitolou jsou pak uhrady klientt. Zde rozd¢luji sluzby podle
toho, zda se hradi nebo jsou bez thrad, dale zminuji ochranu piijmi klientd u
uhrady pobytovych sluzeb, omezeni vyse thrad v provadécim piedpisu a kapitolu
zakoncuji ¢asti vénujici se fakultativnim ¢innostem v socialnich sluzbach a jejich

uhradam.



2. Pojem, druhy a formy poskytovani socidlnich sluzeb

2.1. Pojem socialni sluzba

Legélni definici ndm nabizi § 3 zdkona o socidlnich sluzbach (déle jako
ZSS), podle néhoz se socialni sluzbou rozumi ,,innost nebo soubor ¢innosti podle
tohoto zakona zajiSt'ujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho
za¢lenéni nebo prevence socialniho vylou¢eni“.!

Uz v § 1 ZSS je vyjadieno, ze se nejedna o pomoc kazdé osob¢, je zde
kritérium neptiznivé socialni situace, kterou z divodi vymezenych v § 3 pism. b)
ZSS fyzicka osoba nezvlada sama fesit.

U vSech druhti socidlnich sluzeb je pak v konkrétnich ustanovenich alespon
zakladné& popséana nepiizniva socialni situace, v niz dan4 sluzba intervenuje.? Je tak
obecné vymezeno, pro koho je sluzba urcena.

Cilovymi skupinami socialnich sluzeb budou zejména seniofi, osoby
S dusevnim nebo zdravotnim postizenim, osoby bez domova, osoby zavislé na
navykovych latkach a dalsi skupiny.

Blize vymezuje okruh osob opravnénych k tomu, aby jim byly poskytovany
socidlni sluzby uz § 4 ZSS, kde uvadi osoby s trvalym pobytem na tzemi CR, osoby
sudélenym azylem, obCany clenskych stati EU a jejich rodinné pfislusniky a

cizince s povolenim k dlouhodobému pobytu del§imu nez tii mésice.

Definici doplnuji zakladni zasady poskytovani téchto sluzeb obsaZené
V ustanoveni § 2 ZSS, které charakterizuji cely systém socialnich sluzeb.

Na prvnim misté je dostupnost socidlniho poradenstvi, aby byly kazdé
osobé, ktera se ocitne v nepfiznivé socialni situaci, poskytnuty relevantni informace
sméfujici k samostatnému vyieSeni situace.

Pokud informace samy o sob& nepostacuji, pfijde na fadu vyuZiti socialni
sluzby. Sluzby by mély byt individualizované, podle potieb konkrétnich osob, a
mély by podpofit zejména aktivitu a rozvoj samostatnosti klientdl, aby nedoslo
k setrvani, nebo dokonce prohloubeni neptiznivé socialni situace, a mélo by byt

posilovano socialni zaclenovani klienta.

1§ 3 zékona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
2 JANECKOVA, Eva; CIBEROVA, Hana; MACH, Petr. Privodce systémem poskytovani
socialnich sluzeb: feSeni zékladnich problému poskytovani socialnich sluzeb, vzory pouzivanych
formulari, nalezitosti smlouvy. Olomouc: ANAG, 2016. s. 14. ISBN 978-80-7554-009-6.
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Pti poskytovani socialnich sluzeb se dba na zajem klienta, na nalezitou
kvalitu poskytovani a na soucasné disledné dodrzovani lidskych prav a zékladnich
svobod a zachovani diistojnosti ¢lovéka.® Vzhledem k tomu, e zakon stanovuje
smluvni princip pro poskytovani socialnich sluzeb, patii sem i1 diraz na
dobrovolnost a rovnopravnost pii sjednavani smlouvy o poskytovani socidlnich

sluzeb.*

2.2. Druhy socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach definuje celkem 33 druhi socialnich sluzeb a
pouzity vydet je taxativni.®

U kazdé sluzby zdkon stanovi tzv. zakladni Cinnosti pii poskytovani
socialnich sluzeb, které je pak tato sluzba povinna klientovi vzdy zajistit. Pro tyto
zékladni Cinnosti je pak stanoven rozsah ukont, které se v jejich ramci u
jednotlivych druhti sluzeb poskytuji, a to ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadé¢ji nekterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbéach (dale jako provadéci
vyhlaska), na kterou odkazuje § 35 ZSS ve druhém odstavci.

Zakon umoznuje také fakultativni poskytovani dalSich ¢innosti nad ramec

stanovenych zékladnich ¢innosti.®

Zakon rozliSuje tyto zakladni druhy socidlnich sluZeb: socialni poradenstvi,

sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence.’

2.2.1.  Socialni poradenstvi
Socialni poradenstvi muze byt zakladni nebo odborné. Zakladni
poradenstvi ,,poskytuje osobam potiebné informace pfispivajici k feSeni jejich
nepiiznivé socidlni situace* a poskytovatel socidlni sluzby je vzdy povinen tuto

¢innost zajistit, protoZe jde o zakladni Cinnost pfi poskytovani jakékoli socidlni

3 KOLDINSKA, Kristina; TROSTER, Petr. Pravo socialniho zabezpedeni. 7., podstatnd
ptepracované vydani. Praha: C.H. Beck, 2018. s. 265. ISBN 978-80-7400-692-0.
4 CAMSKY, Pavel; SEMBDNER, Jan; KRUTILOVA, Dagmar. Socilni sluzby v CR v teorii a
praxi. Praha: Portal, 2011. s. 17. ISBN 978-80-262-0027-7.
5 GREGOROVA, Zdeitka; GALVAS, Milan; KOMENDOVA, Jana; STRANSKY, Jaroslav;
CERNA, Jitka. Pravo socidlniho zabezpeéeni Ceské republiky a Evropské unie. Brno: Masarykova
univerzita, 2018. s. 241. ISBN 978-80-210-8842-9.
6§ 35 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
7§ 32 zakona ¢&. 108/2006 Sb.
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sluzby.2 Bud’ poskytovatel klienta informuje o sluzbach, které mize poskytnout
sam, nebo odkéaZe na vhodného poskytovatele.®

Odborné socialni poradenstvi se pak zaméfuje na specifické potieby
jednotlivych okruhii socialnich skupin a je poskytovano v rtizn¢ zameétenych
poradnach; ob¢anské, manzelské a rodinné, pro seniory, pro osoby se zdravotnim
postizenim, pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nésili, a dale je poskytovano i ve
specialnich lizkovych zdravotnickych zatizenich hospicového typu a je do ngj
zahrnovana i socidlni prace S ,,0sobami, jejichz zplsob zivota muze vést ke
konfliktu se spolecnosti‘.

Stanovené zakladni ¢innosti odborného poradenstvi jsou zprostiredkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti a také pomoc

pfi uplatilovani prav, zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti. 1°

2.2.2.  Sluzby socialni péce

Tyto sluzby maji podpofit klientiv Zivot v pro néj pfirozeném prostredi a
jeho maximalni mozné za¢lenéni do bé€zného Zivota spole¢nosti, a to tak, ze mu
pomahaji zajistit jeho fyzickou a psychickou sobéstac¢nost. Pokud toto zaclenéni
klientiiv stav neumoziiuje, zajisti mu ddistojné prostfedi a zachazeni.!' Zakon o
socialnich sluzbach tyto sluzby popisuje v ustanovenich § 39 az § 52.

Osobni asistence je sluzba poskytovana terénni formou a poskytuje se
osobam se snizenou sobéstacnosti pro jejich veék, chronické onemocnéni nebo
zdravotni postizeni, pokud pro tyto potiebuji pomoc jiné osoby. Poskytuje se
Vv piirozeném prostiedi klienta a pfi ¢innostech, pfi kterych to potiebuje.

Zejména jde 0 pomoc pii pé¢i o vlastni osobu, pii osobni hygiené,
stravovani, péci o domacnost, dale vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spole¢nosti a pomoc pii uplatiiovani prav a obstaravani
osobnich zalezitosti.!?

Pecovatelska sluzba se poskytuje terénni nebo ambulantni formou
stejnému okruhu osob a k tomu i rodinam s détmi, pokud jejich situace vyzaduje

pomoc jiné fyzické osoby. V domadacnosti nebo v zafizeni socidlnich sluzeb je

8 § 37 odst. 2 zakona €. 108/2006 Sb.

9 JANECKOVA, Eva; CIBEROVA, Hana; MACH, Petr. Privodce systémem poskytovani
socialnich sluzeb: feSeni zakladnich problému poskytovani socidlnich sluzeb, vzory pouzivanych
formulati, nalezitosti smlouvy. Olomouc: ANAG, 2016. s. 14. ISBN 978-80-7554-009-6.

10§ 37 zékona odst. 2 a odst. 3 & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

11§ 38 zdkona ¢&. 108/2006 Sb.

12§ 39 zdkona ¢&. 108/2006 Sb.



osobam pomahano s péc¢i o vlastni osobu, s hygienou, stravovanim, s pé¢i o
domacnost a lze zprostfedkovat kontakt se spole¢enskym prostiedim.*®

Tisfiova péce je terénni sluzbou a jde o nepfetrzitou hlasovou a
elektronickou komunikaci na dalku s osobami, u kterych je stalé vysoké riziko
ohroZeni na zivoté nebo zdravi pii piipadném nahlém zhorSeni jejich zdravotniho
stavu nebo schopnosti.

Zékladnimi c¢innostmi pr0 ni jsou ,,poskytnuti nebo zprostfedkovani
neodkladné pomoci pii krizové situaci®, socidln¢ terapeutické Cinnosti,
zprostiedkovani spolecenského kontaktu a pomoc pii obstardavani osobnich
zalezitosti a hajeni vlastnich prav a opravnénych zajma.*

Privodcovské a preddlitatelské sluzby se poskytuji osobam, které maji
snizenou schopnost orientace nebo komunikace pro vék nebo zdravotni postizeni,
a napomaha jim k osobnimu vyfizeni jejich zdlezitosti. Jde o sluzby terénni a
ambulantni a mohou byt poskytnuty i jako souc¢ast jinych sluzeb, napt. pe¢ovatelské
sluzby nebo osobni asistence.

Zprostiedkovava kontakt se spoleCenskym prosttedim a pomdha pfi
obstaravani vlastnich zaleZitosti a uplatiiovani prav a opravnénych zajma.*®

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzbou pro osoby se snizenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni anebo chronického onemocnéni, i
duSevniho, pokud jejich situace vyzaduje pomoc jiné osoby.

Obsahuje pomoc pii péci o domdcnost, socidlné terapeutické Cinnosti,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti a pomoc pii obstaravani osobnich
zalezitosti a uplatiiovani prav a opravnénych zajmi.°

Odlehéovaci sluzby jsou poskytovany ve vSech tfech formach, tj. jako
pobytové, ambulantni a terénni, a to osobam, o néz je pecovano v jejich pfirozeném
prostiedi, protoZe maji snizenou sobé&stacnost pro vék, chronické onemocnéni, i
duSevni, nebo zdravotni postiZeni.

Odlehc¢eni zde smétuje vici peCujici osobé, které je jejim prostiednictvim
umoznén nezbytny odpocinek. Zahrnuje pomoc s péci o vlastni osobu, hygienu,

stravu, dale ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

13°§ 40 zakona ¢&. 108/2006 Sb.
14°§ 41 zakona ¢&. 108/2006 Sb.
15§ 42 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
16§ 43 zakona &. 108/2006 Sb.
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socialn¢ terapeutické ¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti a pomoc
pfi obstaravéni osobnich zéleZitosti a uplatiiovani prav a opravnénych zajmi.*’

Centra dennich sluZeb poskytuji ambulantn¢ sluzby osobam se sniZzenou
sobéstacnosti pro jejich vek, chronické onemocnéni anebo zdravotni postizeni,
Vv situaci, kdy potiebuji pomoc jiné fyzické osoby.

Zde jde o cinnosti: pomoc s osobni hygienou, stravovanim, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, socidlné terapeutické ¢innosti, zprostiedkovani
spolecenského kontaktu a ,,pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a
obstaravani osobnich zalezitosti“.*®

Denni stacionare poskytuji ambulantni sluzby osobam, ,,jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby”, a to kvili jejich snizené
sobéstacnosti, coz muze byt pro v€k nebo zdravotni postizeni, nebo kviili jejich
chronickému duSevnimu onemocnéni.

V dennim stacionafi je zajiStovana pomoc s péci o vlastni osobu a 0Sobni
hygienou, dale poskytovana strava, zprostfedkovavan kontakt se socidlnim
prostfedim, zajiStovany vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, socidlné
terapeutické ¢innosti a pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti a uplatiovani
prav a opravnénych zajma.®

Obdobné sluzby poskytuji i tydenni stacionare, akorat navic nabizi i
pobytové sluzby.?

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim poskytuji pobytové sluzby
osobam se snizenou sobé&stacnosti, které pro ni vyzaduji pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby, u nichz je tato sniZena sobéstanost zplisobena praveé zdravotnim
postizenim. Zahrnuje vSechny zékladni ¢innosti zminé€né u piedchozich sluzeb
(ubytovani, hygiena, strava atd.).?

Nezaopattenym détem se zde poskytuje osobni vybaveni (pradlo, Satstvo,
obuv), drobné pfedméty bézné osobni potieby a nékteré sluzby podle jejich potieb
(stithani vlast, holeni a pedikura).??

Nezaopatienost se pro ucely zédkona o socidlnich sluzbach posuzuje podle

zakona €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote (dale jako ZSSP), ktery definuje

pojem nezaopatiené dit€ v § 11 jako dit¢ do skonceni povinné $kolni dochazky, a

17§ 44 zakona ¢&. 108/2006 Sb.

18 § 45 zakona ¢&. 108/2006 Sb.

19§ 46 zékona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
20§ 47 zékona &. 108/2006 Sb.

21 § 48 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb.

22 § 48 odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb.



pak do 26. roku veku, pokud se soustavné piipravuje na budouci povolani (dale
rozvedeno v § 12 az 15 ZSSP), nebo pokud se na budouci povolani nemuze takto
pfipravovat a nemiize vykonavat vydélecnou ¢innost pro nemoc nebo traz, a dale
pokud neni schopno vykonavat soustavnou vydélecnou cCinnost z divodu
dlouhodob¢ neptiznivého zdravotniho stavu.

Zdravotni stav v tomto smyslu se posuzuje podle § 8 zakona ¢. 582/1991
Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni.

Za nezaopatiené se také povazuje dité¢ po skonceni povinné skolni dochazky
do 18. roku véku, pokud je vedeno v evidenci krajské pobocky Utadu prace jako
uchaze¢ o zaméstnani a ,,nema narok na podporu v nezaméstnanosti nebo podporu
pii rekvalifikaci“.?

V téchto domovech ,mize byt vykonavana ustavni vychova, vychovna
opatieni nebo predbézné opatieni podle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, kdy soud mize odejmout dité z péce osob odpovédnych za vychovu
ditéte a nafidit jeho pobyt mj. i v domove pro osoby se zdravotnim postizenim,
pokud ovSem predchdzela vychovnd opatifeni ze strany obecniho ufadu obce
s roz§ifenou puisobnosti podle § 13 zdkona o socidlné-pravni ochrané déti a je to
Vv z4jmu ditéte.

U ptipadt tstavni vychovy a predbézného opatieni se zde primétené pouziji
1 ustanoveni zdkona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zafizenich, a to ustanoveni o n¢kterych pravech a povinnostech déti a feditele téchto
zafizenich, ktera jsou rozvedena v § 48 odst. 4 ZSS.?*

Pobytové sluzby poskytované domovy pro seniory zahrnuji stejné zakladni
¢innosti jako ptedchozi druh sluzby, zde pro osoby se snizenou sobéstacnosti
zejména pro v€k osob, jejichz situace pak vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
osoby.?

Dalsim typem jsou domovy se zvlastnim rezimem, jejichz pobytové sluzby
smétuji na osoby vyzadujici pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, které¢ maji
snizenou sobéstatnost pro chronické duSevni onemocnéni, zavislosti na

navykovych latkach a déle pro rizné typy demenci.

23§ 11 zékona &. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote
24 § 48 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
25§ 49 zakona &. 108/2006 Sb.
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Rezimy v téchto zatizenich jsou uzplsobeny specifickym potifebam téchto
osob. I zde jsou zahrnuty vSechny ¢innosti, od poskytnuti ubytovani a stravy po
obstaravani osobnich zaleZitosti.?®

Obdobné cinnosti zahrnuje i chranéné bydleni, které mize mit formu
skupinového 1 individualniho bydleni. Je pro osoby se sniZenou sobé&stacnosti pro
zdravotni postizeni nebo chronické onemocnéni, i dusevni, vyzadujici pomoc jiné
fyzické osoby.?’

Posledni druh sluzeb socialni péce predstavuji socialni sluzby poskytované
ve zdravotnickych zaFizenich luZzkové péce. Osoby, které vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu potfebuji pomoc jiné fyzické osoby, nemohou byt propustény ze
zdravotnického zatizeni luzkové péce, dokud neni zabezpecena takovato pomoc a
péce, at’ uz osobou blizkou, jinou fyzickou osobou nebo poskytovatelem socialnich

sluzeb, a to i presto, Ze uz lizkovou pééi nevyzaduiji.?8

2.2.3.  Sluzby socialni prevence

Sluzby jsou cileny na osoby, které jsou ohrozeny socialnim vylouc¢enim pro
jejich ,krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpasob zivota vedouci ke
konfliktu se spole¢nosti, socidlné¢ znevyhodiujici prostiedi a ohrozeni prav a
opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby*.

Cilem je pomoci osobé& piekonat nepfiznivou socidlni situaci a zaroven
ochranit spole¢nost pied nezidoucimi spoledenskymi jevy.?® O jednotlivych
druzich pojednévaji ustanoveni § 54 az § 70 zakona o socidlnich sluzbéch.

Rana péce poskytovand, jako terénni sluzba s mozZnosti doplnéni o
ambulantni formu poskytovani, je urcend pro dit¢ a rodice ditéte do 7 let véku,
pokud dité trpi zdravotnim postizenim nebo jeho vyvoj ohroZuje neptiznivy
zdravotni stav.

Cilem je podpora rodiny a vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické
potieby. V jejim ramci jsou obsazeny vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
je zprostiedkovavan kontakt se spolecenskym prosttedim, socialné terapeutické

ginnosti a poskytovana pomoc pfi obstardvani osobnich zéleZitosti.®

%6 § 50 zakona &. 108/2006 Sb.
27§ 51 zékona &. 108/2006 Sb.
28§ 52 zakona ¢&. 108/2006 Sb.
29§ 53 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
30§ 54 zakona &. 108/2006 Sb.
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Telefonicka krizova pomoc je poskytovana terénné na piechodnou dobu,

a to osobam pii ohrozeni zdravi nebo zivota nebo v jiné obtizné zivotni situaci,
kterou prechodné nevyiesi svépomoci. Zajistuje se zde telefonicka krizova pomoc
a pomoc s obstaravanim osobnich zélezitosti a pti uplatiiovani prav a opravnénych
zajmi.3!
Osoby s poruchou komunikace, zejména z diivodu smyslového postizeni,
které jim brani v bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiného, mohou vyuzit
terénnich nebo ambulantni tlumoénickych sluzeb, V jejichz ramci je jim
zprostfedkovan kontakt se socialnim prostfedim a pomahano pii obstaravani
vlastnich zaleZitosti.®?

Pro osoby Vv nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni jsou
ureny pobytové sluzby, které poskytuji azylové domy. Osobam se zde dostane
poskytnuti ubytovani, stravy a pomoc pfi uplatilovani prav a obstaravani osobnich
zalezitosti. >

Domy na pil cesty nabizi pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let
veku, které po dosazeni zletilosti opousti tstavni nebo ochrannou vychovu, a pro
0soby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1é¢by.

Zatizeni jsou uzpusobena specifickym potfebam téchto osob. Je
poskytovano ubytovani, socidln¢ terapeutické cinnosti, pomoc s obstaranim
osobnich zaleZitosti a zprostiedkovéan kontakt se spoleenskym prostfedim.3*

Kontaktni centra poskytuji sluzby ambulantni a pfipadné terénni osobam
,ohroZzenym zavislosti na navykovych latkach®. Jde zde zejména o snizovani rizik
spojenych s uzivanim navykovych latek, zdravotnich i socidlnich. Jsou zajistovany
socialng¢ terapeutické cinnosti, podminky pro osobni hygienu a pomoc
s obstaravanim osobnich zaleZitosti.*®

Tato zafizeni jsou tzv. nizkoprahova, coZ znamena, Ze jsou pro klienty
piistupna bez piedchoziho objednani a je mozné jejich sluzeb vyuzit anonymné.®

Také jsou oznacovana jako K-centra.®’

31§ 55 zakona &. 108/2006 Sb.
32.§ 56 zékona ¢&. 108/2006 Sb.
33 § 57 zékona ¢&. 108/2006 Sb.
34 § 58 zékona ¢&. 108/2006 Sb.
3 § 59 zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
% MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. 2., pfeprac. vyd. Praha: Portal, 2008. s. 117. ISBN
978-80-7367-368-0.
3 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. 2., pfeprac. vyd. Praha: Portal, 2008. s. 88. ISBN
978-80-7367-368-0.
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Pro osoby, které pfechodné nemohou samy vyfeSit svoji nepiiznivou
socialni situaci a je ohrozeno jejich zdravi nebo Zivot, je ambulantné, terénné, a i
jako pobytova sluzba poskytovana Kkrizova pomoc. Je zde moznost ziskat
ubytovani, zaji$téni stravy nebo pomoci K tomuto zajisténi, vyuzit socialné
terapeutické ¢innosti a pomoc s vyiizenim osobnich zaleZitosti.%®

Intervenéni centra se zamétuji na klienty ohrozené nasilnym chovanim
jiné osoby. Tato osoba bud’ kontaktuje centrum sama se zadosti o poskytnuti
pomoci, pokud je ohrozena nasilnym chovanim osoby zijici s ni ve spole¢ném
obydli, nebo osob¢ nabidne pomoc samo centrum.

To déla v ptipadech, kdy se centrum dozvi o ohrozeni nasilnym chovanim,
a Cini tak bezodkladné, nebo pokud dojde k vykazani nasilnika ze spolecného
obydli, pak mé centrum 48 hodin od doruceni kopie ufedniho zdznamu o vykézani.
Sluzby intervenéniho centra jsou poskytovany ve vSech tfech formach.

Pokud je poskytovdna jako pobytova sluzba zahrnuje i ubytovani a
stravovani, ve vSech formach jsou dostupné socialné terapeutické ¢innosti a pomoc
s uplatnénim prav a obstaranim osobnich zalezitosti.

S touto sluzbou se poji i zajisStovani spoluprace a informovanosti ,,mezi
intervenénimi centry, poskytovateli jinych socialnich sluzeb, organy socidlné-
pravni ochrany déti, obcemi, titvary Policie CR a obecni policie, i ostatnimi organy
vefejné spravy*.3®

Tato sluzba byla do zékona o socidlnich sluzbach ptidana v souvislosti
S novou upravou ochrany obéti doméciho nasili v roce 2007, a to zakonem ¢.
29/2007 Sb., kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zakon
¢. 135/2006 Sb., kterym se méni nekteré zdkony v oblasti ochrany pfed domacim
nasilim, zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z ptijmi, ve znéni pozdéjsich predpist, a
zakon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpedeni, ve znéni pozdéjsich predpisii.*°

Osobam bez pristfesi poskytuji ambulantni a piipadné terénni sluzby
nizkoprahova denni centra. Zptistupiiuji podminky pro osobni hygienu i pomoc
pfi ni, poskytuji stravu a také pomahaji s obstaranim osobnich zéleZitosti.*!

Pokud déti ve véku od 6 do 26 let ohrozuji spoleCensky nezadouci jevy,

mohou jim nizkoprahova zaiizeni pro déti a mladeZz poskytovat terénni a

38§ 60 zakona ¢&. 108/2006 Sb.
39 § 60a zakona &. 108/2006 Sb.
4 KOLDINSKA, Kristina; TROSTER, Petr. Pravo socialniho zabezpeleni. 7., podstatnd
pfepracované vydani. Praha: C.H. Beck, 2018. s. 270. ISBN 978-80-7400-692-0.
41§ 61 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach
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pfipadn¢ ambulantni sluzby, a lze je vyuzivat 1 anonymné. Cilem zde je pomoci se
zorientovat Vv jejich socialnim prostiedi a do budoucna vyfesit jejich nepfiznivou
socialni situaci. 42

Nocleharny pro osoby bez pfistieSi zajistuji pfistup k podminkam pro
osobni hygienu a moznost pfenocovani. Sluzby jsou poskytovany v ambulantni
forme.*

Sluzby nasledné péce jsou ureny pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim a pro zavislé na navykovych latkach po hospitalizaci, po absolvovani
ambulantni 1€cby, nebo pokud tato 1€cba probiha, a také pro abstinujici.

Pokud je poskytovédna ve form¢ ambulantni sluzby, jsou zajiStény socialné
terapeutické ¢innosti, zprosttedkovava se kontakt se spoleCenskym prostiedim a je
poskytovdna pomoc pii obstardvani osobnich zaleZitosti a uplatiiovani vlastnich
prav klientti. Ve formé pobytové sluzby pak navic poskytuji ubytovani a stravu. 44

Dale jsou zde socialné aktivizaéni sluzby, které jsou poskytovany
ambulantné nebo terénné. Tyto sluzby jsou rozdéleny podle okruhu klientii na
socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny sdétmi a pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZzenim.

Prvni typ je ur€en pro rodiny, ve kterych je dité, jehoz vyvoj je ohrozen
kvtli dlouhodobé krizové socialni situaci, kterou rodi¢e bez pomoci nedokazi
prekonat.*® Pro déti i rodi¢e jsou zde vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,
socialné terapeutické ¢innosti a pomoc s uplatilovanim prava obstardnim vlastnich
zaleZitosti.

Pro déti pak také zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, coz
zde ptedstavuji ukony jako doprovod ditéte do Skolského zafizeni, k Iékafi, na
krouzky a zpét domi.*®

Druhy typ je pak uren pro osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim
v dichodovém véku nebo se zdravotnim postizenim. Témto je také
zprostfedkovavan kontakt se spoleCenskym prostfedim, jsou pro né zajistény

socialn¢ terapeutické ¢innosti pro rozvoj a udrZeni jejich ,,osobnich a socialnich

42§ 62 zakona ¢&. 108/2006 Sb.
43°§ 63 zakona ¢. 108/2006 Sb.
4§ 64 zakona ¢. 108/2006 Sb.
4§ 65 zakona ¢&. 108/2006 Sb.
4§ 30 vyhlasky ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadéji n&ktera ustanoveni zékona o socidlnich

sluzbach
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dovednosti podporujicich socialni zaglefiovani osob“ #’ a je poskytovana i pomoc
s obstaravanim osobnich zaleZitosti a uplatiiovanim prav.*®

Pro osoby, které¢ se nedostanou ani na chranény trh prace z ditvodu snizené
sobéstacnost kviili jejich zdravotnimu postizeni, jsou jako ambulantni sluzby
poskytovany socialné terapeutické dilny.

Skrze socialni pracovni terapii se jim zde dostava dlouhodobé a pravidelné
podpory pii zdokonalovani jejich pracovnich navyktl a dovednosti. Také lze
v ramci téchto sluzeb zajistit pomoc S osobni hygienou, poskytnuti stravy a ,,nacvik
dovednosti pro zvladani péCe o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zaglenéni*.*°

Cilem terapeutickych komunit je zaclenéni klienti do bézného Zivota.
Poskytuji se osobam zavislym na navykovych latkdch a osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim, a to jako pobytové sluzby.>°

Mimo ubytovani, stravy a spole¢enského kontaktu jsou zde zajistény
socialn¢ terapeutické Cinnosti sméfujici k tomu, aby klient trvale abstinoval,
nenastal u n¢j relaps a aby klient rozvinul nebo udrzel schopnosti a dovednosti,
které podpoti jeho socialni za¢lenéni.®!

Terénni programy se zaméiuji na osoby s rizikovym zplsobem zivota,
pripadné na osoby jim ohrozené. Jde zde o problémové skupiny osob, narkomany,
osoby bez pfistiesi, osoby ze socidlné vyloucenych komunit a dal§i socialné
ohrozené skupiny. Sluzba ma takové osoby vyhledavat a ,,minimalizovat rizika
jejich zplisobu Zivota“.>

Pracovnici témto osobam mohou poskytnout lepSi orientaci ve
spoleCenskych vztazich, pomoci jim obnovit nebo upevnit vztah s rodinou,
informovat je o tom, jak sniZit rizika, ktera se poji s jejich zplisobem Zivota, a skrze
socidln¢ terapeutické Cinnosti rozvijet nebo udrzovat schopnosti a dovednosti
klientt, které podpofi jejich socialni zagletiovani.>
Poslednim druhem sluzeb socialni prevence je socialni rehabilitace, jejimz

cilem je ,,dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sob&sta¢nosti osob*.

47§ 31 pism. b) vyhlasky & 505/2006 Sb.
48 § 66 zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
49§ 67 zakona ¢. 108/2006 Sb.
50§ 68 zékona &. 108/2006 Sb.
51§ 33 vyhlasky ¢ 505/2006 Sb.
52°§ 69 zakona &. 108/2006 Sb.
53 § 34 vyhlasky &. 505/2006 Sb.
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Podle schopnosti a specifik klientd se u nich posiluji navyky a nacvicuje se
vykon ¢innosti nezbytnych pro samostatné fungovani v bézném zivoté. Sluzby lze
poskytovat ve formé ambulantnich a terénnich sluzeb a v centrech socidlné

rehabilitaénich sluzeb jsou poskytovany i formou pobytovych sluzeb.>

2.3. Formy poskytovani socidlnich sluZeb

Zakon rovnéz rozliSuje formy poskytovani vyse uvedenych sluzeb, a to na
sluzby pobytové, ambulantni a terénni.>

Terénni sluzby se poskytuji v pfirozeném prostiedi klienta,®® tedy
v prostiedi rodiny a blizkych osob klienta, v jeho domacnosti a v misté, kde pracuje,
vzdélava se a realizuje bézné socialni aktivity.®’

Pobytové sluzby jsou spojeny s ubytovanim klientli v zafizeni socialnich
sluzeb, a to na riznou dobu (napf. tydenni stacionare, domovy pro seniory nebo
terapeutické komunity) nebo ptipadné pouze na preckani noci (napf. nocleharny).*

Pobytové socialni sluzby nelze poskytnout osobam, jejichz zdravotni stav
vyzaduje ustavni péci ve zdravotnickém zafizeni, osobam, které nejsou pro akutni
infek¢éni nemoc schopni pobytu v zafizeni socialnich sluzeb, a pokud by chovani
osoby, kterd trpi dusSevni poruchou, zdvaznym zplisobem naruSovalo kolektivni
souziti.

Posledni neplati pro pobytové sluzby poskytované v domovech se zvlastnim
rezimem. >
Za ambulantnimi sluzbami klient dochazi, pfipadné je dopravovan nebo

doprovazen, do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzeb neni poskytnuti

ubytovani. Piikladem jsou pecovatelska sluzba nebo terénni programy.®

54§ 70 zékona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
55§ 33 zakona ¢&. 108/2006 Sb.
% tamtéz
57§ 3 pism. b) zdkona €. 108/2006 Sb.
58 JANECKOVA, Eva; CIBEROVA, Hana; MACH, Petr. Privodce systémem poskytovani
socialnich sluzeb: feSeni zakladnich problému poskytovani socidlnich sluzeb, vzory pouzivanych
formulatt, nalezitosti smlouvy. Olomouc: ANAG, 2016. s. 15. ISBN 978-80-7554-009-6.
59§ 36 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provad&ji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach
80 GREGOROVA, Zdetika; GALVAS, Milan, KOMENDOVA, Jana; STRANSKY, Jaroslav;
CERNA, Jitka. Pravo socialniho zabezpeteni Ceské republiky a Evropské unie. Brno: Masarykova
univerzita, 2018. s. 241. ISBN 978-80-210-8842-9.

14



3. Zrizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb

Koncepce, kterou piinesl zdkon o socidlnich sluzbach je takova, Zze
poskytovateli socidlnich sluzeb budou zejména nestatni subjekty.

Statni subjekty maji na starost zejména koordinaci socialnich sluzeb a jejich
planovani a rozvoj a samotné poskytovani socialnich sluzeb by mély zajistovat
zejména, pokud v jejich obvodu neni dostupna socidlni sluzba, kterou osoba

bezodkladné potiebuje.

3.1. Pojmy

Ziizovatelé sluzeb jsou ,,ufady statni spravy a samospravy, neziskové
organizace a jiné¢ subjekty, které sluzby financuji, pfipadné jmenuji jejich vedouci
a kontroluji jejich ¢innost* 5

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou subjekty, které provozuji statni nebo
statni socialni sluzby.5?

Pravni forma poskytovatele neni v zdkon¢ konkrétn€ vymezena, mize to byt
fyzicka i pravnicka osoba. U pravnické osoby se ale je nutny jeji vznik, tedy zapis
do vetejného rejstriku.

Poskytovatelem tak mohou byt tfeba zapsané spolky, spolecnosti s ru¢enim
omezenym, uUstavy, prispévkové organizace kraje. Aby se poskytovatelem
sociadlnich sluzeb stala fyzickd osoba je spiSe vyjimkou, protoZe pak na ni pada

veskera odpovédnost za chod socialni sluzby a jdou za ni veskeré zavazky.®

3.2. Opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb

Toto opravnéni je zakladni podminkou pro to, aby subjekt mohl byt
poskytovatelem socidlnich sluzeb v Ceské republice a vznikd rozhodnutim o
registraci.

Vyjimku zpovinnosti mit opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb
stanovuji § 83 a § 84 ZSS. V prvnim piipadé nevyzadujeme registraci po osobg,
ktera poskytuje druhé osobé pomoc, v postaveni osoby blizké nebo jako asistent

socidlni péce, ktery ¢innost nevykonava jako podnikatel.%*

81 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. 2., pfeprac. vyd. Praha: Portal, 2008. s. 87. ISBN
978-80-7367-368-0.
62 tamtéz
8 JANECKOVA, Eva; CIBEROVA, Hana; MACH, Petr. Privodce systémem poskytovani
socialnich sluzeb: feSeni zakladnich problémi poskytovani socidlnich sluzeb, vzory pouzivanych
formulart, nalezitosti smlouvy. Olomouc: ANAG, 2016. s. 25. ISBN 978-80-7554-009-6.
64 § 83 odst. 1 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach

15



Osobou blizkou je naptiklad partner ¢i manzel, potomek, rodi¢ nebo
sourozenec.®® Jako podnikatel by osoba jednala, pokud by za u¢elem generovani
zisku provozovala vydéle¢nou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem,
a to na vlastni Géet a odpovédnost.®

Generovani zisku je pfi poskytovani socialnich sluzeb vylouéeno.®’

Cinnosti asistenta podle § 83 ZSS miiZe vykonavat fyzicka osoba stari 18
let, kterd je zdravotné zpusobild, coz v tomto kontextu znamend, ze sam neni
osobou, ktera by méla narok na prispévek na péci, nebo pokud by byla, tak by
1ékaiskym posudkem dolozila, Ze je schopna pomoc poskytovat.®

Asistent ma povinnost uzavfit pisemnou smlouvu o pomoci s osobou, které
pomoc poskytuje. Ve smlouveé oznaci smluvni strany, rozsah poskytované pomoci,
¢as a misto poskytovani, a vysi thrady za pomoc. Musi také pomoc poskytovat
osobné.

Pro tuto formu poskytovani pomoci obdobn¢ plati ustanoveni § 91 odst. 6
ZSS, které chrani pti uzavirani smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb osoby,
které nemohou samy pravné jednat a nemaji zakonného zastupce ¢i opatrovnika.5®

Druhou vyjimku piedstavuje fyzické ¢i pravnickd osoba usazend v jiném
¢lenském staté Evropské unie za podminek, ze socidlni sluzby ve smyslu zékona o
socialnich sluzbach poskytuje na tizemi CR pouze ojedinéle a do¢asné, a zaroven
prokdze, ze jde o statniho pfisluSnika jiného c¢lenského staitu EU nebo Ze sidli
Vjiném clenském staté, a ze jde o drzitele opravnéni k poskytovani socidlnich
sluzeb v tomto smyslu vydané podle pravnich pedpist jiného &lenského statu EU."°

Vyjimka z povinnosti registrace plati i pro poskytovani socialnich sluzeb ve
zdravotnickych zatizenich lazkové péce (§ 52 ZSS). Tito poskytovatelé ale musi
dodrZzovat nékteré povinnosti, které jsou obecné stanoveny poskytovatelim

socialnich sluzeb v 88 ZSS.™

65§ 22 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik
66 § 420 zakona ¢&. 89/2012 Sb.
67 KOLDINSKA, Kristina; TROSTER, Petr. Pravo socialniho zabezpe&eni. 7., podstatng
pfepracované vydani. Praha: C.H. Beck, 2018. s. 276. ISBN 978-80-7400-692-0.
68 § 29 odst. 1 pism. e) zakona & 108/2006 Sb.
69 § 83 odst. 2 a odst. 3 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach
708 84 odst. 1 zdkona ¢&. 108/2006 Sb.
1§ 84 odst. 5 zdkona ¢&. 108/2006 Sb.
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Smysl fizeni o registraci je ujisténi, ze osoba, ktera ma poskytovat osobam
V nepfiznivé zivotni situaci socialni sluzby, spliiuje zasadni kritéria, ktera zajisti
kvalitu poskytovanych sluzeb."?

Zakon o socialnich sluzbéach piinesl urcité vyrovnani statnich a nestatnich
subjektii v roli poskytovatelll socialnich sluzeb.

Zavedl jednotné pozadavky na personalni podminky, na prostory urcené
Kk provozovani sluzeb i na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Také vyzaduje registraci od vSech poskytovatell, 1 organizacnich slozek
statu, nebo izemn¢ samospravného celku, jehoz jménem pak bude jeho organizacni

slozka poskytovat sluzby.”

Rizeni vede tzv. registrujici organ, coZ je ptislusny krajsky tfad, pfi¢emz
rozhoduje sidlo pravnické osoby nebo misto trvalého ¢i hlaSeného pobytu fyzické
osoby, pfipadné ministerstvo, pokud je toto ministerstvo zfizovatelem
poskytovatele socilnich sluzeb.’* Ministerstvem jsou zfizovana zafizeni podle §
96a ZSS.

Podminkami registrace jsou podani zadosti o registraci v pisemné formé,
odborna zpiisobilost vSech, kteti budou sluzby poskytovat, bezithonnost pecujiciho
persondlu a pravnické osoby, dale musi byt zajiStény hygienické podminky
Vv zatizeni socialnich sluzeb, vlastnické pravo k objektu ¢i prostoram, kde budou
sluzby poskytovany, musi se zajistit i vSechny potiebné personalni, materidlni a
technické podminky odpovidajici druhu socialnich sluzeb a majetek Zadatele nesmi
byt v konkurzu nebo se proti zadateli nesmi vést insolvenéni Fizeni.”

Blizsi specifikaci bezithonnosti a odbornosti ve smyslu § 79 ZSS je
rozebrana v podkapitole 4.1. Pfedpoklady pro vykon povolani socialniho

pracovnika.

2 CAMSKY, Pavel; SEMBDNER, Jan; KRUTILOVA, Dagmar. Socialni sluzby v CR v teorii a
praxi. Praha: Portal, 2011. s. 20. ISBN 978-80-262-0027-7.
8 KOLDINSKA, Kristina; TROSTER, Petr. Pravo socialniho zabezpe&eni. 7., podstatng
piepracované vydani. Praha: C.H. Beck, 2018. s. 272. ISBN 978-80-7400-692-0.
4§78 odst. 2 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
58 79 odst. 1 zdkona ¢&. 108/2006 Sb.
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V zéadosti se uvadi obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, jeji sidlo
nebo umisténi organizacni slozky, jeji identifikacni ¢islo a jeji statutarni organ.

U fyzické osoby se uvede jméno a piijmeni, misto trvalého ¢i hlaSené¢ho
bydlisté a datum a misto narozeni.

Pokud z&dost podava organizacni slozka statu nebo izemni samospravny
celek, jehoz jménem pak bude poskytovat socidlni sluzby jeho organizacni slozka,
uvede se nazev této organizacni slozky, jeji sidlo, identifikacni cislo jejiho
ziizovatele a jméno a piijmeni vedouciho organizacni slozky.

Déle je tfeba v zadosti uvést idaje o poskytovanych socidlnich sluzbach
podle § 79 odst. 4 pism. d) bodu 1. az 10. ZSS.

K zadosti se piipojuji tyto dokumenty: doklad o bezuhonnosti pravnické
osoby a fyzickych osob, doklady osvédcujici odbornou zptsobilost zaméstnanct
poskytovatele, rozhodnuti organu vetejného zdravi, kterym se schvaluje provozni
fad zaftizeni, doklad o vlastnictvi objektu nebo prostor nebo o jiném pravu k nim.
Pravnicka osoba doklada tfedné ovétené kopie svych zakladatelskych jednani a
dokladi o registraci ve vefejném rejstiiku.

Zadatel také doloZi, Ze nema nedoplatky na danich, ani na pojistném vefejné
zdravotni pojisténi ani na socidlni zabezpeceni a na piispévku na statni politiku
zaméstnanosti. '®

Je dalsi povinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb uzaviit pojistnou
smlouvu kvuli odpovédnosti za Skodu zpiisobenou pii poskytovani socidlnich
sluzeb, a to jest¢ pred zahdjenim poskytovani. PojiSténi musi trvat celou dobu
poskytovani sluzeb podle zakona o socidlnich sluzbach. Do 15 dnti od jejiho

uzavieni musi poslat ufedné ovéfenou kopii registrujicimu organu.’’

Rozhodnuti registrujiciho organu bude pozitivni, pokud zadatel prokaze
splnéni podminek, které stanovuje § 79 odst. 1 ZSS, a bude obsahovat oznaceni
poskytovatele, identifikacni Cislo poskytovatele (pokud ho nemél, registrujicimu
organu ho poskytne spravce zdkladniho registru osob), ddle ndzev a misto zafizeni
nebo mista poskytovani socialnich sluzeb, druhy poskytovanych socialnich sluzeb

(oznacené Ciselnymi identifikatory) a také formy poskytovani, je vymezen okruh

6 JANECKOVA, Eva; CIBEROVA, Hana; MACH, Petr. Priivodce systémem poskytovani
socialnich sluzeb: feSeni zakladnich problému poskytovani socialnich sluzeb, vzory pouzivanych
formulart, nalezitosti smlouvy. Olomouc: ANAG, 2016. s. 34. ISBN 978-80-7554-009-6.
7§ 80 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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osob, kterym se sluzby budou poskytovat, je stanovena kapacita sluzby a je
stanoven den, kdy za¢ne poskytovani socidlnich sluzeb.”®

Pokud by poskytovatel nezacal sluzby poskytovat do 6 mésicti od pravni
moci tohoto rozhodnuti, rozhodnuti by pozbylo planosti. °

Po vydani rozhodnuti o registraci, bude poskytovatel zapsan do registru
poskytovatell socidlnich sluzeb, ktery vede krajsky trad.

V registru jsou vedeny i osoby podle § 84 odst. 1 ZSS, které jsem popsala
vySe a na zadost se do registru musi zapsat i poskytovatelé socidlnich sluzeb ve
zdravotnickém zatizeni ustavni péce (§ 52), specialni lizkova zdravotnicka zatizeni
hospicového typu a détské domovy.

Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb se vede v listinné a elektronické
podobé. Krajsky ufad je spravce listinné podoby a zpracovava elektronickou
podobu. Zpracovani udaji se fidi zdkonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakont, ve znéni pozdéjsich
predpist. &

Spravcem elektronické podoby registru je ministerstvo, které také na své
naklady zajiSt'uje pocitaCovy program na zpracovani udajl, ktery je nezbytny pro
vedeni registru. Tento program dale poskytuje krajskym turadim, a to bezplatng, a

tyto krajské ufady jsou pak povinny tento program pfi vedeni registru pouzivat.8!

3.3. Povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb

Prvni skupinu povinnosti stanovuje ustanoveni § 88 ZSS. Poskytovatel musi
poskytovat dostupné a srozumitelné informace o poskytovanych socidlnich
sluzbach, jaké druhy a na jakych mistech je poskytuje, jaka je jejich cilova skupina,
informuje také o jejich kapacité a zpisobu, jakym je poskytuje.

Dale je povinen informovat zdjemce o socialni sluZzbu o povinnostech
plynoucich ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, o zplisobu, jakym sluzby
poskytuje a musi zajemce seznamit s Uhradami za poskytované sluzby. To vse déla
s dirazem na srozumitelnost pro zajemce o sluzbu.

Poskytovatel ma povinnost vytvaret pii poskytovani socidlnich sluzeb
podminky, v nichZ bude moZzné napliiovat jejich lidskéd a obcanska préva, a které

nebudou vytvaret stiet mezi z4jmy klientd a z4jmy poskytovatele.

8 § 81 zakona ¢&. 108/2006 Sb.

79§ 82 odst. 5 zékona ¢. 108/2006 Sb.

80 & 85 odst. 1 zédkona ¢. 108/2006 Sb.

81 § 86 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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Je nutné, aby poskytovatel zpracoval interni pravidla, podle kterych se bude
fidit podavani a vyfizovani stiznosti na roven sluzeb ze strany klientd. Opét je
tteba dbat na srozumitelnost pro klienty.

Poskytovatel musi individualn¢ planovat pribéh poskytovani socidlni
sluzby podle potieb, schopnosti a osobnich cilt klientt.

K tomu patfi vedeni pisemnych zaznami o pribé¢hu poskytovani sluzby a
hodnoceni tohoto priibéhu za pritomnosti dané¢ho klienta, ptipadné za casti jejich
zakonnych zastupcii ¢i opatrovnikli, a také vedeni individudlnich pisemnych
zaznami, do kterych se zapisuje prave toto hodnoceni a jeho vystupy.

Je povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb vést evidenci zadateli o
poskytnuti socialni sluzby, které odmitl ze zdkonnych diivodt stanovenych v § 91
odst. 3 ZSS.

Samoziejmé je tieba dodrzovat standardy kvality socidlnich sluZzeb. Pak také
uzaviit se zajemcem o poskytnuti sluzby, pokud mu v tom nebrani jiz zminéné

zakonné duvody v ustanoveni § 91 odst. 3 ZSS.

Ustanoveni § 89 ZSS, které jako jedno z mala v zédkoné o socidlnich
sluzbach obsahuje podrobné naroky klientd vuci poskytovatelim socidlnich
sluzeb,%? upravuje opatieni omezujici pohyb osob.

Tato opatfeni nelze pouzivat, pokud nejde o piipady, kdy by byl ptimo
ohroZeno zdravi nebo zivot klienta nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych osob.

Lze je pouzit az jako krajni feSeni, pokud byla jind pouzita opatieni
neuspésna v tom, aby zabranila osobé v jednani, které ohrozuje zdravi a Zivot jeji a
dalSich osob.

Poskytovatel se tak ma nejdiive snazit o domluvu, verbalni zklidnéni, pak
tteba odvraceni pozornosti, aktivni naslouchani nebo rozptyleni osoby. Také musi
osob¢ sd¢lit, ze viici ni mize byt opatieni omezujici pohyb pouzito.

KdyZ uz dojde o pouziti tohoto opatieni, musi poskytovatel zvolit vzdy co
nejmirngj$i opatieni.

Postupuje se od fyzickych uchopti, pies umisténi do mistnosti, ktera je
zfizend v bezpe€nému pobytu, az tieba k piivolani 1€kare, za jehoZ pfitomnosti 1ze

podat lécivé ptipravky.

8 MATOUSEK, Oldfich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2.,
aktualiz. vydani. Praha: Portal, 2011. s. 45. ISBN 978-80-262-0041-3.
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Pokud opatfeni pouzije, musi poskytovatel bez zbytecného odkladu
informovat zdkonného zastupce ¢i opatrovnika osoby.

Ptipady pouziti téchto opatieni omezujicich pohyb osob musi poskytovatel
vést v evidenci, kam zanasi jméno a ptijmeni osoby a jeji datum narozeni, dale Cas,
datum a misto, kdy k pouziti opatfeni doslo a druh opatfeni. Uvadi i diivod pouziti
opatfeni, jméno a piijmeni toho, kdo opatieni pouzil, ptipadné podani 1é¢ivého
ptipravku, pokud bylo pouzito jako opatieni omezujici pohyb osoby.

Pak také datum a cas, kdy bylo opatieni ukonceno. Popisuje se i situace,
ktera bezprostiedné piedchéazela pouziti omezujiciho opatifeni, a zhodnoceni této
situace.

Do evidence se vklada i zdznam o splnéni povinnosti informovat osobu, ze
hrozi, ze proti ni bude opatieni pouzito. Je tieba také popsat pfipadna poranéni osob,
pokud k n¢jakym doslo.

Do této evidence ma osoba, vici niz bylo opatfeni pouzito, pravo nahlizet,
dale mize nahlizet osoba, kterou opatienim omezena osoba urci, zdkonny zastupce
osoby, jeji blizkéd osoba, nebo osoba, jiz byla do péce svetena nezletila osoba.

Nahlizet mohou i ¢lenové inspekce poskytovani socialnich sluzeb a Vetejny

ochrance prav.

3.4. Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Organ inspekce socidlnich sluzeb byl zaveden jako dal$i prvek ochrany
klientd v socialnich sluzbach. M zajistit, Ze stat bude jako hlavni garant socialni
péce v celé republice, ktery socialni péci 1 zasadné financuje, kontrolovat fadné
plnéni povinnosti, které poskytovatellim socidlnich sluzeb stanovuje zakon.

Nema vystupovat jen jako kontrola a represe vii€i poskytovateliim, ale také
jako prostfedek k monitorovani cinnosti poskytovatell socialnich sluzeb a
k pfipadnému upozornéni na nedostatky, které pak ma vést K jejich rychlému
odstranéni. Sankce jsou pak aZz meznimi opatienimi. %

Pti provadéni inspekce se postupuje podle zékona ¢. 552/1991 Sb., o statni
kontrole a specifika stanovi ustanoveni § 97 a § 98 ZSS.8

Inspekei provadi ministerstvo, a to jak u poskytovatelt, o jejichz registraci

bylo vydano rozhodnuti, tak i poskytovatele uvedené v § 84 ZSS.

8 CAMSKY, Pavel; SEMBDNER, Jan; KRUTILOVA, Dagmar. Socialni sluzby v CR v teorii a

praxi. Praha: Portal, 2011. s. 25-26. ISBN 978-80-262-0027-7.

8 KRALOVA, Jarmila a RAZOVA, Eva. Socialni sluzby a piispévek na pééi 2012. 4. vyd.

Olomouc: ANAG, 2012. ISBN 978-80-7263-748-5. Pfevzato z CODEXIS®, dopliiku LIBERIS®.
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Inspekce kontroluje plnéni povinnosti poskytovatel, které jim plynou
z ustanoveni § 88 a § 89 ZSS, dale kvalitu poskytovanych sluzeb, kterou stanovuji
Standardy kvality socialnich sluzeb, a dohlizi se i povinné vedeni evidence podle §
91c ZSS.

V ramci kontroly se také posuzuje splnéni néalezitosti pti uzavirani smlouvy
o poskytovani socialnich sluzeb a zda jsou dodrzeny piedepsané vyse thrad za
poskytovanou pé¢i.® Smlouvé o poskytovani socialnich sluzeb a thradam za sluzby
se vénuji v samostatnych kapitolach.

Inspekce je provadéna v misté¢ poskytovani socialnich sluzeb. Provadi ji
alespont tficlenny inspekéni tym, pokud se provadi inspekce v pobytovych
socialnich sluzbach, a alespon dvouclenny pfi ostatnich inspekcich. Alespoi jeden
ucastnik inspekce musi byt zaméstnancem statu zatfazenym k vykonu prace na
ministerstvu.

Lze Kk inspekci pfizvat i vi¢i poskytovateli nezaujatého odbornika, kterému
musi poskytovatel umoznit podilet se na provadéni inspekce. Inspekce se miize i
dotazovat klientl socialni sluzby na zalezitosti tykajici se poskytovani sluzeb, které
jsou pfedmétem inspekce. Takovy klient ale musi byt ptedem poucen, Ze rozhovor
muze odmitnout, a musi tedy dat souhlas k takovému rozhovoru.

Ministerstvo na zékladé kontrolniho zjisténi miize ulozit poskytovateli
socialnich sluzeb konkrétni opatieni k odstranéni zjisténych nedostatk.

Tato opatfeni je poskytovatel socidlnich sluzeb povinen ve stanovené lhité
splnit a nasledné o jejich plnéni podat pisemnou zpravu, pokud si ministerstvo tuto
zpravu vyzada. Je také opravnéno provést poté naslednou inspekci.®®

Pfi provadéni inspekce se kvalita socialnich sluzeb ovéiuje skrze standardy
kvality socialnich sluZeb.

To je soubor kritérii, ktera definuji Groven kvality poskytovani socialnich
sluZzeb v riiznych oblastech, napt. provozni zabezpeceni, personalni vztahy mezi
poskytovatelem a klienty. PInéni standardi kvality se vyhodnocuje pomoci systému
bod?1.8’

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou Ptilohou €. 2 k provadéci vyhlasce.

Je jich celkem 15 a kazdy standard obsahuje podrobné&;jsi kritéria.

85§ 97 zakona ¢&. 108/2006 Sb.
8 § 98 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
8799 zakona €. 108/2006 Sb.
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4. Pracovnici v socialnich sluzbach

Odbornou ¢innost v socialni sluzbach vykonava nékolik skupin osob. Jsou
to socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotnicti a pedagogicti
pracovnici, manzelsti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici ptfimo poskytujici
socialni sluzby.

Pilisobi zde i dobrovolnici za podminek, které stanovi zakon ¢. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o dobrovolnické
sluzbg).8

Uprava ptedpokladii k vykonu prace socialniho pracovnika a k vykonu
¢innosti  V socidlnich sluzbach ptedstavuje uceleny soubor podminek pro
vykonavéani c¢innosti v socidlnich sluzbach. Dopliluje tak komplexni upravu
podminek pro éerpani socialnich sluzeb.®

Vzhledem Kk nasemu ¢lenstvi v Evropské unii a volnému pohybu
pracovniki, je umoznéno i ob¢aniim clenskych statlh Unie vykonavat tyto profese
na naSem uzemi, za splnéni podminek stanovenych wvnitrostdtnimi pravnimi
predpisy.

Pfi uznavani odborné kvalifikace a jiné zpiisobilosti (napt. bezithonnosti)
obcani Clenskych statli Evropské unie se postupuje podle zakona ¢. 18/2004 Sb., o
uznavani odborné kvalifikace a jiné zpuUsobilosti statnich piislusnik ¢lenskych
stath Evropské unie a o zméné nékterych zakonl (zdkon o uznavéani odborné
kvalifikace), ve znéni pozdg€jsich piedpist, coz stanovi § 110 odst. 6 ZSS pro
povolani socidlniho pracovnika a § 116 odst. 8 ZSS pro pracovnika v socialnich

sluzbach.

8§ 115 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
8 KOLDINSKA, Kristina; TROSTER, Petr. Pravo socidlniho zabezpeceni. 7., podstatné
pfepracované vydani. Praha: C.H. Beck, 2018. s. 275. ISBN 978-80-7400-692-0.
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4.1. Predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika

Cinnosti socialniho pracovnika vymezuje § 109 ZSS. Da se fict, Ze
zejména vyhledava klienty a pomaha jim zvolit vhodnou skalu sluzeb, sluzby tedy
spise zprostfedkovava a koordinuje a pfipadné poskytuje poradenské sluzby.%

Ptedpoklady pro vykon tohoto povolani stanovuje § 110 ZSS a jsou jimi
plna svépravnost, bezihonnost, zdravotni zpisobilost a odborna zpiisobilost podle
zakona o sociélnich sluzbach.

Zde je bezuhonna osoba, ktera nebyla odsouzena za Gmyslny trestny ¢in
nebo pro trestny ¢in spachany z nedbalosti pii poskytovani socialnich sluzeb nebo
srovnatelnych ¢innostech, ptipadné osoba, jejiz odsouzeni bylo pro takové trestné
¢iny zahlazeno, nebo na niz se pohlizi jako by nebyla odsouzena.

Doklada se vypisem z evidence Rejstiiku tresti a obdobnymi doklady
vydanymi staty, ve kterych pracovnik v poslednich 3 letech pobyval déle nez 3
mésice, a tyto doklady nesmi byt starsi nez 3 mésice.”

Zakon také vymezuje potfebnou odbornou zpiisobilost. Musi ziskat
minimaln¢ vyssi odborné vzdélani v oborech, které jsou zaméieny na socialni praci,
socialni pedagogiku, na socidlni a humanitarni préci, na socialné pravni ¢innost
anebo charitni a socialni ¢innost.

Dal8i moznosti je vysokoskolské studium v bakalafském, magisterském
nebo doktorském studijnim programu, ktery je zaméten ,,na socialni praci, socialni
politiku, socialni pedagogiku, socidlni pé€i, socidlni patologii, pravo nebo specialni

pedagogiku*.%?

K vykonu povoléani pti poskytovani socidlnich sluzeb ve zdravotnickém
zatizeni lazkové péce (§ 52 ZSS) ma odbornou zptsobilost i socidlni pracovnik a
zdravotné socidlni pracovnik, ktery ziskal zplsobilost k vykonu zdravotnického
povolani podle ustanoveni § 5, 10, § 43 odst. 2 psim. d) a § 96 zakona ¢. 96/2004
Sb., o podminkéach ziskdvani a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékaiskych

zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim

% KOLDINSKA, Kristina; TROSTER, Petr. Pravo socialniho zabezpeleni. 7., podstatnd
pfepracované vydani. Praha: C.H. Beck, 2018. s. 274. ISBN 978-80-7400-692-0.
91§ 79 odst. 2 a odst. 3 véta prvni az tieti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
92.§ 110 odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb.
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zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zdkon o nelékarskych

zdravotnickych povolanich).

4.2. Predpoklady pro vykon dalSich ¢innosti v socialnich sluzbach
Obsah vykonu C¢innosti pracovnika V socialnich sluzbach stanovuje

pomérné obsahle zakon o socidlnich sluzbach v ustanoveni § 116 odst. 1.
Podminkou pro vykon této ¢innosti jsou, jako u socialniho pracovnika, plna
svépravnost, bezithonnost, zdravotni zptisobilost, a nakonec odborna zptsobilost.

Rozdilna od tpravy socidlniho pracovnika je samoziejm¢e odborné zptsobilost.

Ustanoveni § 116 odst. 1 pism. a) az d) ZSS vymezuje ¢innosti pracovnikli
socialnich sluzeb a pro jednotlivé body pak ustanoveni § 116 odst. 5 ZSS konkrétné
vymezuje odbornou zpisobilost. Da se to shrnout tak, Ze podminkou odborné
zpisobilosti je dosazeni minimalniho stanoveného stupné vzdélani a absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu.

Pro jednotlivé Cinnosti je stanoveno, kdy se kurz nevyzaduje, napi. pokud
ma osoba odbornou zpisobilost k vykonu povolani osetfovatele podle 36 zakona €.
96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povolanich nebo k vykonu povolani
ergoterapeuta podle § 7 zdkona ¢. 96/2004 Sb., nebo odbornou zptlisobilost jako
socidlni pracovnik podle § 110 ZSS.%

Akreditovany kurz nemusi absolvovat fyzické osoby, které dosahly
sttedniho vzdélani v oborech, které jsou uvedeny v ptiloze ¢. 4 K provadéci

vyhlasce.®

Pro manzelského a rodinného poradce piedstavuje odbornou zptisobilost
vysokoskolsky titul z jednooborové psychologie nebo absolvovani magisterského
programu na univerzité, kterd je humanitné¢ zameétend, spolu S ,,absolvovanim
postgradualniho vycviku v metodach manzelského poradenstvi a psychoterapie v
rozsahu  minimalné 400 hodin nebo  obdobného  dlouhodobého

ree
1.

psychoterapeutického vycviku akreditovaného ve zdravotnictv

% § 110 odst. 5 zdkona €. 108/2006 Sb.
% 8§ 116 zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
% § 37a vyhlasky & 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socialnich

sluzbach
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Pro dalSiho odborného pracovnika, pfimo poskytujiciho socialni sluzby,

je za odbornou zpiisobilost stanoveno vysokoskolské vzdélani. %

Pro vykon ¢innosti zdravetnickych a pedagogickych pracovniki urci
podminky zvlastni zadkony o zpisobilosti k vykonu I€karskych povolani,

nelékatskych povolani a o pedagogickych pracovnicich. ¥’

4.3. Vzdélavani zaméstnanca v socialnich sluzbach

Socialni pracovnici maji povinnost dalSiho vzd€lavani stanovenou
ustanovenimi § 111 ZSS. Za kalendéaini rok socidlnimu pracovnikovi jeho
zaméstnavatel zajisti vzdelavani, kterym si upeviiuje a dopliluje kvalifikaci,
Vv rozsahu minimalné 24 hodin.

Pokud neni pracovnik zaméstnan cely rok, nebo je pracovnik v praci
nepiitomen déle nez kalendaini mésic, snizuje se rozsah tohoto vzdélavani pomérné
o dvandctiny. Zamé&stnavatel nema povinnost zajistit dals$i vzdélavani zaméstnanci

ve zkuSebni dobé.%

Dalsi vzdélavani socialnich pracovniki se poskytuje ve vice formach. Prvni
je specializacni vzdélavani, které navazuje na jiz ziskanou odbornou zplsobilost
k vykonu povolani socialniho pracovnika, zajistuji ho vysoké a vyssi odborné
Skoly.

Dalsi formu ptedstavuji kurzy s programem, ktery akredituje ministerstvo
na vysokych a vyssich odbornych Skolach a ve vzdélavacich zafizenich. Dokladem
o absolvovani specializa¢niho vzdélavani a kurzl s akreditovanym programem je
osveédcenti, které vydava poradajici vzdélavaci zatizend.

Socialni pracovnici také absolvuji odborné staze, a to na zakladé pisemné
smlouvy mezi jejich zaméstnavatel a zatizenim, kde je stdz zajiSténa, a také Skoleni
v rozsahu nejvyse 8 hodin za rok, kterd potddd zaméstnavatel nebo odborna
organizace, jiZ je zaméstnavatel clenem.

Doklad o absolvovani odborné staze a Skoleni pak vydava zatizeni, v némz
probihala staZ, nebo zaméstnavatel, ktery organizoval stz ¢i Skoleni. I Ui¢ast na

konferencich, které se tematicky dotykaji oboru c¢innosti daného socialniho

% & 116a zakona &. 108/2006 Sb.
98 117 zakona &. 108/2006 Sb
9§ 111 odst. 1 zdkona ¢. 108/2006 Sb.
26



pracovnika, je v maximalnim rozsahu 8 hodin za rok a po absolvovani konference
vydava jeji poradatel potvrzeni o absolvovani.
Toto dal$i vzdélavani je prohlubovanim kvalifikace ve smyslu ustanoveni §

230 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace.%

Pro pracovnika v socialnich sluzbach tedy pfedstavuje akreditovany
kvalifika¢ni kurz, jehoz obsah vymezuje § 116 odst. 5 ZSS, dovrSeni jeho odborné
zpusobilosti. Pokud zaméstnanec nema kvalifikaci, ktera je stanovena jako
dostacujici misto kurzu, musi tento kurz splnit do 18 meésicii od nastupu do
zaméstnani. Do doby jeho splnéni vykondva svou cinnost pod dohledem

pracovnika, ktery odborné zpiisobily jiz je.1%

Rozsah a obsah kvalifika¢niho kurzu stanovuje § 37 provadéci vyhlasky.
Vyhlaska kurz dé€li na obecnou a zvlastni ¢ast a kazdé stanovuje tematické okruhy.
Celkovy rozsah kurzu je asponl 150 hodin vyuky, z ¢ehoz je minimaln¢ 80 hodin

vyuky vénovano zvlastni ¢asti kurzu. 0

I pracovnikovi v socialnich sluzbach zaméstnavatel povinng zajistuje dalsi
vzdélavani v rozsahu minimaln¢ 24 hodin ro¢né, kterym si obnovuje a prohlubuje
kvalifikaci. | toto dalsi vzdélavani se povazuje za prohlubovani kvalifikace ve
smyslu ustanoveni § 230 zakona ¢. 262/2006 Sb., zdkoniku prace.

A zde se také realizuje ve formach podle § 111 odst. 2, tedy ve formé
specializaéniho vzdé€lavani, Ucasti na kurzech s akreditovanym programem,
odbornych stazi, a ve formeé Gi¢asti na Skolenich nebo na konferencich.

Plati i obdobné vymezeni jednotlivych forem tohoto vzdélavani jako u
socidlnich pracovniki, s vyjimkou konferenci, které se logicky tykaji oboru
¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach.

Obdobn¢ se pracovnikovi v socidlnich sluzbach i pomérné krati rozsah
dal§iho vzdélavani, jako je tomu u socidlniho pracovnika. Za kalendaini rok, ve
kterém pracovnik absolvoval akreditovany kurz, se u néj nevyzaduje ucast na

dalsim vzdélavani. 10

9§ 111 zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
100 § 116 odst. 7 zdkona &. 108/2006 Sb.
101§ 37 vyhlasky & 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach
102.8 116 odst. 9 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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4.4. Ml¢enlivost

Mlcenlivost o udajich, které se o osobé dozvi pfi své Cinnosti v oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb nebo prispévku na péci, ktera zavazuje zaméstnance
obci a kraj, statu a poskytovatelti socialnich sluzeb, je dalsim prvkem ochrany
klienta socialnich sluZzeb a upravuje ji ustanoveni § 100 ZSS. Tito zamé&stnanci jsou
vazani ml¢enlivosti 1 po skonceni pracovniho vztahu.

Zprostit povinnosti je miZe osoba, které se tato mlCenlivost tyka, ale musi
to byt pisemné, musi byt uvedena konkrétni osoba, kterd se zprost'uje, a je tieba
vymezit ucel a rozsah tohoto zprosténi.

Povinnost se vztahuje 1 na fyzické osoby, které jsou poskytovateli socidlnich
sluzeb, nebo které se ticastni inspekce jako ptizvani odbornici a také na osoby, které

se na poskytovani sluzeb podili jako dobrovolnici.

Jinym subjektim mohou osoby vazané mlcenlivosti sdélit idaje o osobé
Klienta jen sjeho pisemnym souhlasem, s vyjimkou piipadd, kdy tak stanovi
zvlastni zdkon (napft. zadkon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni ad)
V ustanoveni § 8 nebo zakon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad v ustanoveni §

128).

Anonymizované udaje, které ziskaly ze své ¢innosti, mohou pouzit obce,
kraje a ministerstvo, nebo jejich zaméstnanci pii publikacni, védecké a pedagogickeé
ginnosti, ministerstvo také pro ¢innost analytickou a koncepéni.*®

Zaméstnanci podle § 100 odst. 1 ZSS a znalci ptfizvanému k inspekcei hrozi
za prestupek, kterého by se dopustili porusenim povinnosti ml¢enlivosti, pokuta az

50 000 K¢&.104

Vyjimku také predstavuje povinnost poskytovatele socidlnich sluzeb
kooperovat s organem socialné-pravni ochrany déti (dale jako OSPOD), kterou
stanovuje ustanoveni § 100a ZSS.

Pokud OSPOD ulozil n&jaké osobé povinnost vyuzit odborné poradenské
pomoci podle ustanoveni § 12 a § 13 zakona ¢. 359/1999 Sh., o socialné-pravni

ochrané déti, mize poskytovateli predlozit pisemnou zadost, na jejimz zakladé bude

103 § 100 z4kona ¢&. 108/2006 Sh.
104§ 106 z4kona ¢&. 108/2006 Sb.
28



poskytovatel povinen sdélit podrobnosti 0 smlouve o poskytovani socialnich sluzeb
s osobou, které byla OSPODem uloZena zmifiovana povinnost.

Dale musi poskytovatel na zakladé pisemné zadosti sdélit OSPODu, zda
poskytuje nebo poskytoval osobé uvedené v zadosti socialni sluzby, pfipadné
jakého druhu, v jaké formé a v jaké dob¢ tak Cinil, a pfipojit 1 zhodnoceni priabéhu
tohoto poskytovani.

Tykéa se to piipadi, kdy poskytuje pro rodiny s détmi druhy socialnich
sluzeb, jejichz vycet je v ustanoveni § 100a odst. 2 vété prvni ZSS, a neposkytuje
tyto sluzby anonymné.

Aby mél poskytovatel socialni sluzby tuto povinnost, musi OSPOD
v zadosti zaroven tvrdit, ze vyhodnotil situaci ditéte v rodiné tak, ze se na n¢j

zaméfuje socialné-pravni ochrana déti (podle § 10 odst. 3 pism. c¢) zdkona ¢.

359/1999 Shb.).1%

105 § 100a zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
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5. Uzivatelé socialnich sluzeb

Pojem uzivatel oznacuje osobu, kterd vyuziva socialni sluzby. Synonymem
je i slovo klient.1%®

Naroky klientl jsou v zdkon¢ jasné stanoveny vlastné jen u piispévku na
péci, pak je tu i uprava opatteni omezujici svobodu osob.

Vyznamngj$i zakotveni narokl fyzickych osob pro konkrétni poskytovani

sluzeb piedstavuji standardy kvality poskytovani socialnich sluzeb.

5.1. Prispévek na péci

Ptispévek na péci je vyplacen ze stitniho rozpoctu osobam, které jsou
zavislé na pomoci jiné fyzické osoby pii zvladani zékladnich Zivotnich potieb 1% a
zabyva se jim ¢ast druhd zakona o socidlnich sluzbach.

Ptispévek na péci je koncipovan jako tzv. ,,dotace na hlavu®, coz znamena,
Ze osobé bude z vetejného rozpoctu vyplacen financni piispévek a zlstane na
opravnéném, jak se rozhodne prostiedky pouzit, jakou sluzbu a od jakého
poskytovatele si zaplati.1%®

Ugelem zavedeni této davky bylo mj. zvysit miru zapojeni osoby do feseni
jeji socialni situace a pomoci prechodu k ,,aktivnimu klientstvi®, tim Ze zabezpecuje
osobé svobodnou volbu, a také sjednotit podminky ziskdvani vefejnych prostiedkii
pro vSechny poskytovatele socialnich sluZeb spliiujici podminky registrace.

Poskytnuti finan¢nich prostifedkli pfimo potfebné osobé také sméiuje
K presng&jsi alokaci vefejnych prostredku, pfimo tam, kde je tfeba péce.

Sam piispévek ma pokryvat zvySené naklady vyvolané tim, Ze stav osoby
vyzaduje péci jiného. Stale jde pouze o piispévek a k tpln€ tthrad¢ se pak obecné
pouziji i dalsi zdroje klienta (typicky starobni diichod), jeho ptibuznych nebo jiné
vetejné zdroje (napf. ze systému vetejného zdravotniho pojisténi se hradi naklady
zdravotni a oSetfovatelské péce).

V pribéhu ¢asu byla feSena 1 otazka, zda piispévek na péci podminovat
néjakou vysi piiyml klienta nebo jeho rodiny. DoSlo se k zavéru, Ze by to

neodpovidalo principiim poskytovani socialni pomoci.

106 MATOUSEK, Oldiich. Slovnik socialni prace. 2., pieprac. vyd. Praha: Portal, 2008. s. 83. ISBN
978-80-7367-368-0.
107§ 7 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
108 KOLDINSKA, Kristina; TROSTER, Petr. Pravo socialniho zabezpeleni. 7., podstatnd
pfepracované vydani. Praha: C.H. Beck, 2018. s. 266. ISBN 978-80-7400-692-0.
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Z mého pohledu jsou zasadni dva argumenty. Pokud by se néjaké piijmy
mély testovat, muselo by jit o pracovni pfijmy. Objevil by se zde rozpor se snahou
o maximalni socidlni za¢lenéni, pokud by bylo klientovi k tizi, ze dosahuje vyssich
piijmu vlastnim pficinénim.

Druhy argument se tykd pravé testovani pifijmu rodiny. VySe piispévku

presahuje miru ve spoleénosti b&zné oéekivaného zapojeni rodiny. 1%

RozliSujeme zde 2 naroky, a to narok na prispévek a narok na jeho
vyplatu. Na piispévek jako takovy vznikd podle § 13 ZSS narok splnénim
podminek, které stanovuji § 7 a § 8 ZSS.

Podminkami podle § 7 ZSS jsou zéavislost na pomoci jiné fyzické osoby pfi
zvladani zékladnich Zivotnich potfeb, divodem této zavislosti je dlouhodobé
nepifiznivy zdravotni stav (tj. zdravotni stav, ktery trva déle nez jeden rok a
,,omezuje funkéni schopnosti nutné pro zvladani zakladnich Zivotnich potieb“!1%) a
naposledy skutecnost, Ze je ji tato pomoc poskytovana osobou blizkou, asistentem
socialni péce, registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb, ptipadné také
détskym domovem nebo ve specidlnim lizkovém zdravotnickém zafizeni
hospicového typu.

Taky vylucuje narok na prispévek pro osoby mladsi jednoho roku véku.
Tento narok jesté zuZuje na osoby uvedené v § 4 odst. 1 ZSS.

V § 8 ZSS jsou pak vymezeny stupné zavislosti podle poc¢tu zékladnich
zivotnich potieb, které osoba nezvladne sama, a tyto stupné jsou vymezeny odlisné
pro osoby nad 18 let a pod 18 let véku.

Pro osoby do 18 let veéku, které vyZaduji kazdodenni mimotadnou péci
jiného, jsou hranice stanoveny takto: tf1 zdkladni Zivotni potfeby pro stupen I (Ilehka
zavislost), Ctyfi nebo pét pro stupent 11 (stiedné tézka zavislost), Sest nebo sedm pro
stupen III (t€zka zavislost) a osm nebo devét pro stupeit [V (Gplna zavislost).

Pro osoby nad 18 let veéku, které vyzaduji kazdodenni pomoc, dohled nebo
péci jiného, takto: tfi nebo Ctyfi zdkladni Zivotni potieby pro stupent I (lehka
zavislost), pét nebo Sest pro stupen II (sttedné tézka zavislost), sedm nebo osm pro

stupen III (t€zka zavislost) a devét nebo deset pro stupen IV (Gplna zavislost).

109 MATOUSEK, Oldfich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2.,
aktualiz. vydani. Praha: Portal, 2011. s. 67-69. ISBN 978-80-262-0041-3
110§ 3 pism. c) zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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Ustanoveni § 9 predstavuje celkem deset zékladnich zivotnich potieb,
jejichz zvladani se posuzuje. Jsou to mobilita, orientace, komunikace, stravovani,
oblékani a obouvani, télesnd hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi
(zde se posuzuje ve vztahu ke konkrétnimu zdravotnimu omezeni a rezimu, ktery
osobé stanovil osetfujici 1ékai'!!), osobni aktivity a péée o domdacnost.

Vymezeni schopnosti k jejich zvladani pak obsahuje Ptiloha ¢€.1 k provadéci
vyhlasce. Aby byla uznana zavislost pii zvladani zakladni zivotni potfeby, musi
existovat pficinnd souvislost mezi poruchou funk¢énich schopnosti z diivodu
zdravotniho stavu a neschopnosti potiebu zvladat v pfijatelném standardu.

Posuzovani miry zavislosti provadi okresni sprava socialniho zabezpeceni
na zakladé zadosti o toto posouzeni od krajské poboc¢ky Utadu prace (UP).

Nejprve je provedeno socialni Setfeni v pfirozeném prostiedi Zadatele o
prispévek na pééi. Provadi ho socialni pracovnik krajské pobocky UP a potizuje
Z n&j pisemny zaznam. 2

Pti Setfeni ovéfuje schopnost samostatného zivota a sebeobsluhy spolu
spéci o domacnost. Zadost o posouzeni miry zavislosti, kterou posila krajska
pobocka UP, obsahuje zaznam o socilnim Setieni a kopii zadosti osoby o p¥ispévek
na péci.

Okresni sprava do svého posouzeni zohledni vysledek socidlniho Setfeni, a
hlavné nalez oSetiujiciho Iékare Zadatele o piispévek, ptipadné muze provést vlastni
vysetieni (podle § 25 ZSS)!™3, a vyda posudek, ve kterém uvede zékladni Zivotni
potieby, u nichZ uznava zavislost, a ktery je pak i sou¢ésti rozhodnuti o ptiznani

nebo zamitnuti piispévku na pééi, které vyda krajska pobocka UP.1%4

Tim se dostavame k naroku na vyplatu piispévku, ktery vznika podanim jiz
zminéné zadosti o pfiznani piispévku na kontaktnim pracovisti krajské pobocky
Utadu prace podle mista trvalého pobytu Zadatele. Podanim Zadosti se zahajuje
Fizeni o prizndni piispévku, pokud tedy neni zahajeno z moci tiedni.!?®

Z moci ufedni se zahajuje fizeni o pfispévku v piipadech, kdy osoba neni

schopnd jednat samostatné a nema zastupce.*®

11§ 9 odst. 2 zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
112 8§ 25 odst. 1 zdkona ¢. 108/2006 Sb.
13 KOLDINSKA, Kristina; TROSTER, Petr. Pravo socialniho zabezpedeni. 7., podstatnd
ptfepracované vydani. Praha: C.H. Beck, 2018. s. 266-267. ISBN 978-80-7400-692-0.
114§ 25 odst. 4 zdkona ¢. 108/2006 Sb.
115 § 13 odst. 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb.
116 § 23 odst. 1 zdkona ¢. 108/2006 Sb.
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Zadost Ize podat klasicky Vv listinné podobg, kdy si Zadatel bud’ vytiskne a
vlastnoruéné podepiSe elektronicky formulaf, nebo vlastnorucné vyplni prazdny
vytistény formulaf, nebo formou elektronického podani, bud’ odeslaného datovou
schrankou nebo opatieného elektronickym podpisem.t’

Musi obsahovat zakladni nélezitosti podani podle spravniho fadu, coz jsou
Vv nasem piipadé jméno a piijmeni, datum narozeni a misto trvalého pobytu!!® a
dale oznaceni fyzické nebo pravnické osoby, ktera osobé bude poskytovat nebo
poskytuje pomoc, rozsah této pomoci, pisemny souhlas uvedené fyzické nebo
pravnické osoby s poskytovanim pomoci, v zadosti také zadatel urci, jakym

zpusobem ma byt vyplaceno, a dolozi vysi ptijml opravnéné osoby.!®

V fizeni jsou zadatel i opravnéna osoba povinni spolupracovat s okresni
spravou socialniho zabezpeceni tim, Ze se opravnény podrobi socidlnimu Setfeni a
pfipadnym pozadovanym Iékaiskym vySetfenim, nebo ze poskytnou jinou
soucinnost potfebnou k vypracovani posudku, ke které je sprava vyzve.

Musi osvédcit skute¢nosti, které jsou pro narok na ptispévek, na jeho vysi
nebo vyplatu rozhodné. Maji i oznamovaci povinnost ve vztahu k pfipadnym
zménam ve skutecnostech tvrzenych v zadosti a k situaci, kdy by byla opravnénému
poskytovana neptetrzit¢é po dobu delsi nez 60 dnti naslednd nebo dlouhodoba
lizkova péce u poskytovatele zdravotnich sluzeb, 1 o propusténi z takového
zdravotnického zafizeni. Je tfeba hlasit 1 zmény ohledné zajiSténi pomoci.
Ptispévek lze vyuzivat pouze na zajisténi potiebné pomoci.

PoruSeni povinnosti 1ze sankcionovat nepfiznanim ptispévku, zastavenim

jeho vyplaty nebo jeho odnétim. 1%

Muze dojit ke zméné nebo k prechodu naroku na ptispévek a jeho vyplatu.
Zména naroku nastane, pokud je pfispévek pfiznan nebo vyplacen v niZ§i nebo
naopak vyssi Castce, nez ve které skuteéné ndlezi, pak se také vyplata piispevku

odpovidajicim zpiisobem zvysi nebo snizi.

117 Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky. P¥isp&vek na pé¢i [online]. [cit. 13.4.2020].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/-/prispevek-na-peci
118 § 37 odst. 2 zakona &. 500/2004 Sb., spravni ¥ad, ve znéni pozdgjsich predpist
119 § 24 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
120 § 21 zakona &. 108/2006 Sb.
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Prispévek se také zvySuje nebo snizuje pii zmeéné skutecnosti rozhodnych
pro jeho vysi, piipadné se odejme, pokud by se zménily tak, Ze uz ptispévek osobé
nenalezi.!?!

Pro piipady, kdy zadatel o prispévek zemie pfed pravomocnym
rozhodnutim ufadu, nebo kdy opravnéna osoba zemie pifed vyplacenim vSech
splatnych castek prispévku, mize dojit k prechodu naroku na piispévek a jeho
vyplatu.

Pokud je zahajeno fizeni a osoba zemfe, do fizeni vstupuji osoby uvedené
v zadosti jako ty, které maji pomoc poskytovat nebo ji uz poskytuji, pokud se
podilely na pomoci Zadateli v dobé od zahdjeni fizeni do jeho smrti.

Ptichazi pro né v tivahu narok na ¢astky prispévku splatné do dne jeho smrti,
a to za kalendaini mésic, ve kterém pomoc poskytovaly, pokud ufad v takto
pokracujicim fizeni rozhodne o pfiznani ptispévku.

Stejné tak pokud uz bylo rozhodnuto, ale vSechny splatné ¢astky nebyly
vyplaceny, vyplati se osobam uvedenym vyse, pokud v daném mésici poskytovala
tato fyzicka nebo pravnické osoba zemielému pomoc.

Pokud by v daném meésici poskytovalo opravnénému pomoc vice osob,
nabyvaji pak narok rovnym dilem, pokud by ufadu neptedlozily dohodu o jiném
rozdéleni ¢astky pFispévku.l??

Narok na ptispévek a jeho vyplatu zanikd, pokud uplyne jeden rok ode dne,
od kterého piispévek nebo jeho &ast nalezi'?®. | Pokud v této lhité nebyl narok na
vyplatu ptispévku uplatnén, po uplynuti lhiity narok na vyplatu pfispévku
zanika“!?*, Pokud by se jednalo o piipad, kdy je piispévek piiznan nebo vyplacen
,»V niZ§i ¢astce, nez v jaké nalezi, nebo byl nepravem odepien anebo byl ptiznan od
pozd&jsiho data®, je Ihiita tfiletd.?

V piipad¢ pozitivniho vyfizeni zadosti je piispévek ptiznan a je vyplacen ze
strany krajské pobocky UP, ktera vedla fizeni o pfiznani, a to mési¢né,
Vv kalendainim meésici, za ktery nalezi. Vyplaci se, podle rozhodnuti piijemce

piispévku, bud’ pfevodem na bankovni udet nebo postovnim poukazem.'?®

121 § 14 zakona ¢. 108/2006 Sb
122.§ 16 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
123 § 15 zakona ¢. 108/2006 Sb.
124 KRALOVA, Jarmila a RAZOVA, Eva. Socialni sluzby a piispévek na pé&i 2012. 4. vyd.
Olomouc: ANAG, 2012. ISBN 978-80-7263-748-5. Ptevzato z CODEXIS®, dopliiku LIBERIS®.
125§ 14 odst. 1 zdkona ¢. 108/2006 Sb.
126 § 18 zakona &. 108/2006 Sb.
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Pfijemcem je primarn¢ opravnéna osoba, pokud ma opravnéna osoba zékonného
zastupce, opatrovnika, nebo je svéfena do péce jiné osoby, jsou piijemcem tyto
osoby.1?’
Ve zvlastnich piipadech, kdy tento pfijemce odlisny od opravnéného
prispévek nemulze piijimat, nebo pfispévek nevyuziva, ¢i dokonce nemuze
vyuzivat, na zaji§téni pomoci pro opravnéného, ustanovi krajska pobocka UP
zvlastniho piijemce piispévku.

Vyzaduje se souhlas osoby, ktera méla prispévek piijimat, ledaze by
divodem ustanoveni zvlastniho piijemce bylo to, Ze osoba ho na pomoc
nevyuzivala nebo nemohla. S ustanovenim musi souhlasit i zvlastni pfijemce, ktery

zarovei nesmi byt ve stfetu zajmi se zjmy opravnéného.'?8

Konkrétni vyse ptispévku na péci stanovuje § 11 ZSS podle véku a stupné
zavislosti. Tyto castky lze zvysit pro nezaopatiené dit¢ do 18 let véku, kterému
prispévek nalezi, pokud rodina nedosahuje pfijmu tak, jak to stanovuje § 12 ZSS.

Vyuzivani ptispévku je kontrolovano krajskou pobo¢kou UP. Pfedmétem
kontroly je, zda jsou finanéni prostifedky z piispévku pouzity K zajisténi pomoci,
zda pomoc poskytuje osoba uvedena v zadosti o ptispévek, zda zpiisob a rozsah
poskytované pomoci odpovida uznanému stupni zavislosti.

U pomoci poskytované blizkou osobou nebo asistentem socialni péce se
kontroluje jejich zdravotni zpisobilost (jsou zpusobili, pokud samy nemaji narok
na prispévek, nebo pokud ho maji, ale prokazi Iékarskym posudkem schopnost
pomoc poskytovat).

Poslednim pfedmétem kontroly je pak skute¢nost, zda byla uzaviena
smlouva o poskytovani socialnich sluzeb s poskytovatelem socialnich sluzeb.'?

Zékon o socidlnich sluzbach zavedl § 30 ZSS informacni systém o piispévku
jako soucast Jednotného informacéniho systému Ministerstva prace a socialnich
véci, ktery toto ministerstvo i spravuje.

Predstavuje centralni registr s Udaji o pfijemcich piispévku na péci a vysi

téchto piispévki. 13

127 KOLDINSKA, Kristina; TROSTER, Petr. Pravo socialniho zabezpedeni. 7., podstatnd
ptepracované vydani. Praha: C.H. Beck, 2018. s. 267. ISBN 978-80-7400-692-0.
128 § 20 zakona ¢. 108/2006 Sb.
129§ 29 odst. 1 zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
130 KOLDINSKA, Kristina; TROSTER, Petr. Pravo socialniho zabezpeleni. 7., podstatnd
ptepracované vydani. Praha: C.H. Beck, 2018. s. 267. ISBN 978-80-7400-692-0.
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5.2. Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

Osoba, ktera socidlni sluzby pottebuje, s zadosti oslovuje pifimo
poskytovatele socialnich sluzeb, pfipadné mize pozadat obec, kde ma trvaly nebo
hlaSeny pobyt, aby ji zprostfedkovala moznost poskytnuti sluzby, nebo aby ji
zprostiedkovala kontakt s poskytovatelem socidlnich sluzeb.'3!

Institut smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb vnesl do oblasti socidlnich
sluzeb smluvni princip.

Povinnost uzavrit smlouvu posiluje vyvazenéjsi postaveni klienta coby
»zakaznika® a vede k transparentnosti a vy$$i mife pravni jistoty v tomto pravnim
vztahu, zejména u téch typi sluzeb, u kterych je ze zdkona povinnost uzaviit

smlouvu v pisemné formé.!

Obecné se uzavirani smlouvy a pravni vztahy z ni vznikajici fidi ob¢anskym
zakonikem,'®z &ehoz plyne dfiraz na rovné postaveni subjekti, dobrovolnost,
nutnost konsensu vSech stran na podminkach a obsahu smlouvy a oboustrannou
vynutitelnost takového pravniho jednani.'®*

Také ztoho plyne fakt, ze ptipadné spory ze smlouvy o poskytnuti

socialnich sluzeb budou rozhodovat obecné soudy.!%®

Tato smlouva upravuje veskeré vztahy vznikajici mezi klientem a
poskytovatelem pii poskytovani socialnich sluzeb. I proto musi odrazet realnou
situaci a nemiiZze predstavovat pouze formalni dokument. Cim ,lep$i“ smlouva

bude, tim spi§ by méla zajistovat kvalitni poskytovani sluzby.**

Koncepce zakona o socidlnich sluzbach pak vlastné spiSe nahrava nestatnim
poskytovateltim socialnich sluzeb. Obce a kraje plisobi spisSe podpiirné, napt. pokud

socialni sluzbu nema kdo zajistit a hrozi Gjma na zdravi nebo Zivoté€ potebné osoby,

131 GREGOROVA, Zdeiika; GALVAS, Milan; KOMENDOVA, Jana; STRANSKY, Jaroslav;
CERNA, Jitka. Pravo socialniho zabezpeGeni Ceské republiky a Evropské unie. Brno: Masarykova
univerzita, 2018. s. 241. ISBN 978-80-210-8842-9.
182 KOLDINSKA, Kristina; TROSTER, Petr. Pravo socialniho zabezpeleni. 7., podstatnd
piepracované vydani. Praha: C.H. Beck, 2018. s. 271. ISBN 978-80-7400-692-0.
133§ 91 odst. 5 zakona &. 108/2006 Sb.
134 CAMSKY, Pavel; SEMBDNER, Jan; KRUTILOVA, Dagmar. Socialni sluzby v CR v teorii a
praxi. Praha: Portal, 2011. s. 22. ISBN 978-80-262-0027-7.
135 MATOUSEK, Oldfich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2.,
aktualiz. vydani. Praha: Portal, 2011. s. 45. ISBN 978-80-262-0041-3.
136 CAMSKY, Pavel; SEMBDNER, Jan; KRUTILOVA, Dagmar. Socialni sluzby v CR v teorii a
praxi. Praha: Portal, 2011. s. 22. ISBN 978-80-262-0027-7.
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spiSe zjistuji potiebu socialnich sluzeb ze strany svych obcanli a zamétuji se
primarné na koordinaci socialnich sluzeb a sttednédobé plany jejich rozvoje. Proto

bude klient vétsinou smlouvu uzavirat s nestatnim subjektem. 3’

Smlouvu je povinen poskytovatel se zajemcem o sluzbu uzaviit vzdy,
s vyjimkou ptipadi, kdy se sluzby poskytuji ditéti na zakladé rozhodnuti soudu o
nafizeni Gstavni vychovy, vychovného opatieni nebo predbézného opatieni.

Déle je stanovena obligatorni pisemna forma u smlouvy, na jejimz zékladé
budou poskytovany sluzby podle § 39 az 52, § 57, 58, 64, 67 a § 68.

Pro smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby podle § 54, 56, 60, 60a, 65 a § 70
plati, ze je pisemna forma povinnd, pokud ji alesponn jedna smluvni strana
pozaduje.'®®

Dé se dovodit, ze povinnost uzaviit smlouvu neni striktn¢ dand u druha
socidlnich sluzeb, které nejsou zminény, coz jsou napt. ty, pfi jejichz vyuzivani
mize klient vystupovat anonymné (anonymita neumoziuje splnéni nalezitého
oznaceni smluvnich stran), nebo u téch, kde je prvek tzv. nizkoprahovosti.

Toto ale v praxi spi§ nebude vyvolavat komplikace, protoze zasadni bude
hlavné uzavirdni smlouvy, ve které pijde o n¢jaké materidlni plnéni ze strany
alesponi jedné smluvni strany.!3®

K uzavirani smlouvy bych také jesté zdiraznila, Ze je tfeba, aby obé smluvni
strany rozumély obsahu smlouvy. Vzhledem ke specifikiim cilovych skupin
socialnich sluzeb a tomu, ze smlouva je stale formalizovany dokument, je zde
nutné, aby poskytovatel srozumitelné seznamil zajemce o sluzbu s obsahem
smlouvy a ujistil se, Ze jakékoli nejasnosti byly dostate¢né vysvétleny.

I toto by mély zohlediovat vnitini pfedpisy nebo metodiky poskytovatele
V oblasti jednani se zdjemcem o sluzbu.'*°
Smlouvu primarné uzavira zéjemce o poskytovani socidlnich sluzeb a jedna

sam za sebe. Jsou ale situace, kdy neni osoba schopna neni schopna jednat sama za

sebe a bude zastoupena zdkonnym zastupcem nebo ustanovenym opatrovnikem.

137 KOLDINSKA, Kristina; TROSTER, Petr. Pravo socialniho zabezpedeni. 7., podstatnd
pfepracované vydani. Praha: C.H. Beck, 2018. s. 271. ISBN 978-80-7400-692-0.
138 § 91 odst. 1 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
139 CAMSKY, Pavel; SEMBDNER, Jan; KRUTILOVA, Dagmar. Socialni sluzby v CR v teorii a
praxi. Praha: Portal, 2011. s. 23. ISBN 978-80-262-0027-7.
140 CAMSKY, Pavel; SEMBDNER, Jan; KRUTILOVA, Dagmar. Socialni sluzby v CR v teorii a
praxi. Praha: Portal, 2011. s. 24. ISBN 978-80-262-0027-7.
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Tento nedostatek schopnosti se prokazuje 1ékaiskym posudkem a pokud
takto nezptisobild osoba nemé zakonného zastupce nebo opatrovnika, bude ji pfi
uzavirani smlouvy zastupovat obecni ufad obce s rozsifenou ptsobnosti pfislusny
podle mista trvalého nebo hlaseného pobytu osoby.

Pokud by na zaklad¢ smlouvy méla byt poskytovana pobytova sluzba
Vv zatizeni socialnich sluzeb nebo ve zdravotnickém zatizeni lizkové péce, bude
mistné piislusny obecni tfad obce s rozsitenou plisobnosti podle sidla zatizeni.'*!

Obecni urad obce s rozsifenou plisobnosti nebo opatrovnik mohou za tuto
osobu uzaviit smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb i1 v piipadé, ze s tim
neprojevila souhlas, ale pouze pokud by ji okamzité neposkytnuti pomoci pii feseni
jeji neptiznivé socialni situace ohrozilo na Zivoté nebo zdravi, nebo by ohrozilo
osoby Vv jejim okoli, a pokud by ji potfebnou pomoc neslo zajistit méné omezujicim
opatienim.

Zda jsou naplnény tyto podminky, je posuzovano na zaklad¢ lékaiského
posudku.!*? O klientech, kterym poskytuje pobytové sluzby na zakladé takové
smlouvy, vede poskytovatel zvlastni evidenci podle § 91¢c ZSS.

Nalezitosti smlouvy jsou taxativné stanoveny ustanovenim § 91 odst. 2 ZSS.
Patti k nim oznaceni smluvnich stran (tj. zajemce o poskytovani socialni sluzby a
poskytovatel socialni sluzby), druh sluzby a rozsah jejiho poskytovani (tedy druh i
formu a rozsah zajistovanych ¢innosti), také as a misto poskytovani, vyse thrady
za socialni sluzby sjednand v ramci vySe thrady stanovené ustanovenimi § 73 az
77 (blize v kapitole Financovani socialnich sluzeb) spolu se zptisobem hrazeni a
zpisobem vyucétovani, vypoveédni diivody a lhlity a doba platnosti.

Obsahem smlouvy je i ujednani o dodrZovani internich pravidel pro
poskytovani socialnich sluzeb stanovenych poskytovatelem.

K hrazeni a vyuctovani se v praxi vyuzivaji 2 mechanismy. V prvnim klient
hradi nejdiive zalohu, pak probéhne vyuctovani redlné poskytnutych ¢innosti a na
jeho zéklad¢ klient dopléci, nebo se mu prebytek vrati.

Druhy je jednodussi a probiha tak, probéhne vyuctovani redlné

poskytnutych ¢innosti a podle néj pak klient plati uhradu.

141 § 91 odst. 6 zakona &. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach
142§ 91a zakona ¢&. 108/2006 Sb.
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Jedinou vyhodu prvniho mechanismu shleddvdm vtom, Ze pro
poskytovatele predstavuje vétsi jistotu, Ze mu budou poskytnuté sluzby uhrazeny,
ale jinak mi pfijde vhodnéj§i druhy mechanismus, ktery je pfimocaiejsi a
predstavuje mensi administrativni zatéz. 143

Ve smlouvé by taky mél byt stanoven termin pro splatnost thrad a zpiisob
uhrady, at’ uz na bankovni Ucet poskytovatele, nebo ptipadné hotové, to je
aplikovéno zejména u terénnich sluzeb.#

Aby bylo ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel poskytovatele
Vv poradku, musi byt ve smlouvé jasn¢ oznacen nazev konkrétniho dokumentu, ktery
obsahuje tato pravidla, a pfinejlepsim by mél dokument byt i soucasti smlouvy.

Pokud neni a je na néj pouze odkazovano, musi byt tento dokument volné
ptistupny v§em klientiim, nebo ho musi mit k dispozici personal.

Déale ma ve smlouvé byt prohlaSeni zajemce, ze byl s vnitinimi pravidly
seznamen, a jeho zavazek je dodrzovat.1*°

Povinnost uzavtit smlouvu znamena i to, ze poskytovatel socidlnich sluzeb
muze odmitnou uzavieni smlouvy jen v taxativné vymezenych ptipadech.

Pokud by neposkytoval druh sluzby, ktery zdjemce pozaduje, pokud by
nemél k dispozici volné kapacity, pokud osobé nelze poskytnout pobytové sluzby
z diivodii uvedenych v § 36 provadéci vyhlasky, nebo pokud zajemci vypovedél
smlouvu pro porusovani povinnosti z ni plynoucich v dobé& kratsi nez 6 mésicu pred
touto novou zadosti.14®
Pokud o to zajemce pozadd, vydd mu poskytovatel pisemné ozndmeni o

odmitnuti uzavieni smlouvy s uvedenim divodu.#’

143 JANECKOVA, Eva; CIBEROVA, Hana; MACH, Petr. Privodce systémem poskytovani
socialnich sluzeb: feSeni zékladnich problémi poskytovani socialnich sluzeb, vzory pouzivanych
formulart, nalezitosti smlouvy. Olomouc: ANAG, 2016. s. 70-71. ISBN 978-80-7554-009-6.
144 JANECKOVA, Eva; CIBEROVA, Hana; MACH, Petr. Priivodce systémem poskytovani
socialnich sluzeb: feSeni zakladnich problému poskytovani socialnich sluzeb, vzory pouzivanych
formulatt, nalezitosti smlouvy. Olomouc: ANAG, 2016. s. 77. ISBN 978-80-7554-009-6.
145 JANECKOVA, Eva; CIBEROVA, Hana; MACH, Petr. Priivodce systémem poskytovani
socialnich sluzeb: feSeni zakladnich problému poskytovani socidlnich sluzeb, vzory pouzivanych
formulatt, nalezitosti smlouvy. Olomouc: ANAG, 2016. s. 78. ISBN 978-80-7554-009-6.
146 § 91 odst. 3 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach
147§ 91 odst. 7 zakona &. 108/2006 Sb.
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Je n¢kolik zptlisobii, jak smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb ukoncit.
Prvnim zpiisobem je dohoda o jejim ukonceni. Uzavira se ve form¢, kterou si
ujednaly smluvni strany smlouvy o poskytovani sluzby, pokud si formu neujednaly,
1ze 1 Gstné.

ZSS dohodu nijak neupravuje, a tak by méla obsahovat alesponi obecné
nalezitosti podle obCanského prava, tedy oznafeni smluvnich stran, vymezeni
obsahu dohody (oznacdit a pojmenovat v ném konkrétni smlouvu, ktera je

ukoncovéna), datum ukonceni a podpisy stran.

Dalsim zptsobem je vypovéd (tedy jednostranné pravni jednani), kterad
muze byt dana ze strany klienta i ze strany poskytovatele.

U klienta byva dana volnost v tom, Ze mize vypovédét smlouvu kdykoli a
nemusi uvést vypovédni divod. Pofad ale bude stanovena vypovédni lhita.

Specialni postup pro ptipad, kdy by projevila vdzn¢ miné€ny nesouhlas
s poskytovanim pobytové sluzby osoba, kterd neni schopna vypovédét smlouvu,
stanovi ustanoveni § 91b ZSS.148

Pro vypovéd ze strany poskytovatele plati piisnéjsi rezim, protoze musi
jasn¢ definovat vypovédni ditvody. Pokud nastanou divody uvedené v § 91 odst. 3
ZSS az po uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb, miize je poskytovatel také
vyuzit jako vypovédni.

Prakticky je ale definovani vypovédnich divodi ponechdno na
poskytovateli, protoze kazuisticky obsahnout vSechny relevantni vypovédni
divody u vSech druhti sluzeb neni mozné, a ani vhodné kviili omezeni autonomie
vile smluvnich stran uz pfi uzavirani smlouvy o poskytovani sluZeb.

Poskytovatel by mél tyto diivody zahrnout a popsat do svych internich
pravidel o podminkach poskytovani sluzeb. I to napoméaha minimalizaci toho, aby
osoba jednajici za poskytovatele rozhodovala o vypovédi smlouvy S né&jakym
osobnim zaujetim, 1 kdyZ potéad zlstane néjaka mira pro rozhodovani, protoze vzdy
bude vymezeni vypovédnich ditvodi relativné neurcité.

Bézné pouzivanymi divody jsou napi. neplaceni thrad za poskytnuti
sluzeb, opakovana agrese vici zaméstnancim poskytovatele nebo jinym klientim

nebo jejich poniZovéni, opakované poruSeni vnitinich pravidel poskytovatele

148 JANECKOVA, Eva; CIBEROVA, Hana; MACH, Petr. Priivodce systémem poskytovani
socialnich sluzeb: feSeni zékladnich problémi poskytovani socialnich sluzeb, vzory pouZzivanych
formulari, nalezitosti smlouvy. Olomouc: ANAG, 2016. s. 79-81. ISBN 978-80-7554-009-6.
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(spojeno tteba i s podminkou pfedchoziho napomenuti nebo upozornéni, ze mize
byt dana vypovéd smlouvy).4°

Plynuti ¢asu souvisejici s vypoveédni lhiitou se fidi ustanovenim § 605 odst.
1 obcanského zdkoniku, tedy plati, ze je-1i lhtita stanovena ve dnech, po¢ina bézet

dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd’ dorucena.

Smlouva mtize také pozbyt platnosti, a to uplynutim ¢asu, pokud je smlouva

sjednana na dobu uréitou, nebo pokud klient zemfe.*>°

149 §ocidlni sluzby. Tabor: Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb CR, 2016. s. 86-89. ISBN 978-
80-906320-4-2.
15 JANECKOVA, Eva; CIBEROVA, Hana; MACH, Petr. Privodce systémem poskytovani
socialnich sluzeb: feSeni zékladnich problémi poskytovani socialnich sluzeb, vzory pouzivanych
formulart, nalezitosti smlouvy. Olomouc: ANAG, 2016. s. 88-89. ISBN 978-80-7554-009-6.
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6. Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb bych rada rozd¢lila na ¢ast zaméfenou na
financovani formou dotaci ve smyslu casti Sesté zakona o socidlnich sluzbach a na
¢ast zabyvajici se systémem uhrad za poskytovani socidlni sluzby.

Cast Sesta ZSS pripousti nékolik typt dotaci a v systému thrad a v ramci
systému thrad je tfeba rozlisit sluzby, u nichz se hradi thrada nakladu, a sluzby bez
uhrady a vice se vénuji i fakultativnim ¢innostem v socialnich sluzbach a jejich

uhradam.

6.1. Financovani socidlnich sluzeb formou dotaci
povazovat prostiedky z dotaci ze statniho rozpoctu.

Prvni dotaci predstavuje dotace podle § 101a ZSS. Jedna se o dotaci pro
kraje poskytovanou ze statniho rozpoctu, ktera je uréena k ,,financovani béznych
vydaju souvisejicich s poskytovanim zakladnich druhti a forem socidlnich sluzeb v
rozsahu stanoveném zékladnimi c¢innostmi u jednotlivych druhi socidlnich

sluzeb* 11

Tato dotace kraji slouzi k napliovani povinnosti zajistit dostupnost
socialnich sluzeb v souladu se sttednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb a
povinnosti uréit sit’ socialnich sluzeb na svém tzemi. >

Je poskytovana ministerstvem podle zakona ¢. 218/2000 Sb., o
rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakontli, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Kontrola tedy sméfuje zejména na subjekty, jejichZ ¢innost ma ptispévek
vlastng financovat, piedstavuje zejména ochranu pro klienty socidlnich sluzeb.'®?

Dotace je tedy poskytovatelim vyplacena skrze rozpocet kraje. O dotaci je

tteba zadat a neni zde pravni narok zadatele.

151 § 101a odst. 1 zékona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
152.§ 95 pism. g) a h) zédkona ¢. 108/2006 Sb.
15 MATOUSEK, Oldfich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2.,
aktualiz. vydani. Praha: Portal, 2011. s. 41. ISBN 978-80-262-0041-3.
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Podle aktualni apravy musi zadat kazdy poskytovatel, coz v této oblasti
zrovnopravnilo poskytovatele, dfive musely zadat pouze nestatni subjekty.t>*

Registrovani poskytovatelé sluzeb podéavaji zadosti kraji a ten podava
souhrnnou zadost Ministerstvu prace a socialnich véci.*>®

V této zadosti kraj musi uvést nazev kraje, identifikacni Cislo krajského
utradu a Cislo uc¢tu, kam bude dotace vyplacena, dale musi uvést navrh na rozdeleni
a Cerpani dotace, ktery urcuje zastupitelstvo kraje podle § 101a odst. 2 ZSS, a také
vysi pozadované ,,dotace na ptislusny rozpoctovy rok a predpokladany pozadavek
na vySi dotace na nasledujici 2 rozpoctové roky®, ktery ma vyplyvat ze
sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb kraje, ktery je nutné pfilozit
k zadosti.

V tomto pldnu musi kraj provést ekonomickou analyzu v planu
identifikovanych potfeb a musi stanovit zpisob financniho zajiSténi téchto
potfeb.’®® Podobu tohoto stfednédobého planu stanovuje provadéci vyhlaska
Vv ustanovenich § 39a az § 39c.

Vymezuje, Ze plan ma popisnou, analytickou a strategickou ¢ast, a stanovuje
jejich obsah, dale ma plan hodnotit plnéni piedchoziho stfednédobého planu a
naposledy ma popsat zpisob zajisténi sité socialnich sluzeb.

Dale vyhlaska stanovuje povinnost kraje umoznit obfanim se s planem
seznamit a zapojit se do jeho zpracovani.'®

Vyse dotace je stanovena ministerstvem, a to ve vysi procentniho podilu
kraje na celkovém ro¢nim objemu finan¢nich prostredkt, které jsou pro ptislusny
rozpoctovy rok vyc€lenéné ve statnim rozpoctu na podporu socialnich sluzeb.

Tento procentni podil je uveden v tabulce, ktera je piilohou zakona o
socialnich sluzbach.'%®

BliZsi upravu pro dotaci podle § 101a ZSS piedstavuje natizeni vlady ¢.
98/2015 Sh., o provedeni § 101a zakona o socialnich sluzbach, které negativné
vymezuje vécny ucel dotace, stanovuje lhiity pro podani Zadosti a pro splatky
dotace a stanovuje i podobu prubézného prehledu o Cerpéani dotace.

Toto natizeni je relevantni pro dotace poskytované od roku 2016.°

15 KOLDINSKA, Kristina; TROSTER, Petr. Pravo socialniho zabezpedeni. 7., podstatnd
pfepracované vydani. Praha: C.H. Beck, 2018. s. 275. ISBN 978-80-7400-692-0.
155 § 2 natizeni vlady ¢. 98/2015 Sb., o provedeni § 101a zdkona o socidlnich sluzbach
16 & 101a odst. 3 zédkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
157 yvyhlaska ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach
158 § 101a odst. 4 zakona &. 108/2006 Sb.
159 Natizeni vlady €. 98/2015 Sb., o provedeni § 101a zdkona o socidlnich sluzbach
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K dotaci podle § 101a ZSS se také vaze povinnost kraje predlozit priabézny
prehled o Gerpani dotace a poté i kone¢ny piehled o ¢erpani dotace.'®

Pro predkladani téchto piehledd, ale i pro podéani zadosti o dotace a u kraji
I pro posouzeni zadosti o poskytnuti dotace od poskytovatele socialnich sluzeb
zajistuje ministerstvo na své naklady pocitaCovy program, ktery bezplatné
poskytuje krajskym uradim a registrovanym poskytovatelim socialnich sluzeb.
Tito pak maji povinnost tento program vyuzivat.1®!

Dotaci podle § 102 ZSS miize ministerstvo poskytnout kraji pro ucely
zajisténi spoluprace s dalSimi poskytovateli socialnich sluzeb a s obecnim tradem
obce srozSifenou pusobnosti, aby byly poskytnuty socialni sluzby, pokud
poskytovatel socialnich sluzeb ukonc¢i svou ¢innost a osoby, které byly klienty, by
byly ohrozeny na svych pravech a zdjmech a nebyly by schopny si samy zajistit
pokracovani poskytovani socialnich sluzeb.

Muze ji poskytnout i na zajiSténi Cinnosti socialni prace, které souvisi
s povinnosti kraje koordinovat na svém uzemi poskytovani socidlnich sluzeb a
realizovat ¢innosti socidlni prace, které vedou k feSeni nepfiznivé socialni situace a
k socialnimu za¢lefiovani osob, a s povinnosti koordinovat poskytovani socialnich
sluzeb osobam, které na jejich pravech ohrozuje trestna ¢innost jiné osoby.

Opét je dotace poskytovana podle zakona ¢. 218/2000 Sb. (rozpoctova

pravidla).162

Dotace podle § 103 ZSS je sméfovana obcim s rozsifenou ptisobnosti ze
strany ministerstva podle rozpoctovych pravidel.

Jednak pro pfipad povinnosti zajistit poskytnuti socialni sluzby
V nezbytném rozsahu osobé&, které poskytovana neni, pokud by neposkytnuti
pomoci okamzité pro tuto osobu pfedstavovalo ohroZeni na zdravi nebo Zivote.

A pak pro pripad, kdy je tfeba zajistit ¢innosti socidlni prace souvisejici
S povinnosti obce s rozsitenou pusobnosti podle § 92 pism. b) az d) ZSS.

Poskytuje se obci prostfednictvim rozpoctu kraje, ktery tuto Cinnost

vykonava v prenesené piisobnosti. 6

160 § 101a odst. 6 zékona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
161 § 101a odst. 5 zakona &. 108/2006 Sb.
162§ 102 zakona &. 108/2006 Sb.
163 § 103 zakona &. 108/2006 Sb.
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Podle § 104 ZSS miize ministerstvo poskytnout dotace podle § 7 odst. 1
pism. ¢) a f) zdkona ¢. 218/2000 Sb. (rozpoctova pravidla), a to za ucelem
financovani béznych vydajt, které souvisi s poskytovanim socidlnich sluzeb ze
strany registrovanych poskytovatela.

Odstavec treti vymezuje, Ze je lze poskytnout na podporu sluzeb
s nadregionalnim charakterem, na ¢innosti souvisejici s rozvojem, at’ uz vzdélavani
pracovnikl nebo kvality sluzeb a plant obci a krajli v oblasti socidlnich sluzeb, a
také v pfipadé¢ mimotadnych situaci, které pfedstavuje tieba zivelna pohroma. | zde
poskytuje ministerstvo pocitaCovy program, ktery jsou poskytovatelé povinni

pouzivat pro podavani zadosti o dotace.®

Kraje a obce mohou ve své plsobnosti poskytovat registrovanym
poskytovatellim socidlnich sluzeb tcelové dotace podle § 9 odst. 1 pism. i) a § 10
odst. 1 pism. e) a j) zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich

rozpodtil, ve znéni pozdéjsich piedpist.®®

6.2. Systém thrad

Samotni klienti se také podili na financovani socialnich sluzeb, a to pravé
uhradami nakladii za jejich poskytovani. S touto Uhradou jim také pomaha jiz
zminény ptispévek na péci.

Socialni sluzby mohou byt klientim poskytovany za nahradu nakladd, plnou
&i Gasteénou, nebo bez této tthrady.1%®

Sluzby poskytované bez tihrady jsou taxativné vyjmenovéany v § 72 ZSS:
socialni poradenstvi, rand péce, krizova pomoc (i telefonickad), tltumo¢nické sluzby,
socialng aktivizacni ¢innosti pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim a pro
rodiny s détmi, terénni programy, socialni sluzby v k-centrech a nizkoprahovych
zatizenich pro déti a mladez, sluzby intervencnich center.

U sluzeb nasledné péce a sluzeb terapeutickych dilen je z bezplatnosti
vyhata strava a ubytovani, u socialni rehabilitace navic i pomoc s osobni

hygienou. ¢’

164 § 104 zakona ¢. 108/2006 Sb.

165 § 105 zakona ¢. 108/2006 Sb.

166 § 71 odst. 1 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

167 § 72 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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Bez thrady se poskytuje 1 pecovatelska péce ve zvlastnich piipadech podle
§ 75 odst. 2 ZSS.

Je tfeba zdiraznit, Ze poskytovani socidlni sluzby bez thrady nelze ztotoznit
s tim, ze se klientovi poskytnou vSechny zdkladni ¢innosti dané sluzby. Musime
totiz pamatovat na zakladni zasady systému socialnich sluzeb vychazejici z § 2
ZSS, kde je kladen dlraz i na aktivizaci klienta a rozvoj jeho samostatnosti.

Pokud by mu byly poskytovany i Cinnosti, které zvladne vykonavat sdm,

dochézelo by k tzv. ptepecovavani klienta. %8

U sluzeb se stanovenou uhradou se stanovuji i jednotky uhrady.
RozliSujeme pausalni uhrady, uhrady podle skutecné spotfebovaného casu (zde
provadéci vyhlaSka stanovuje maxima za jednu hodinu), thrady za den, tthrady za
ukon (napf. za obéd, za donasku jidla) a Ghrady za kilogram (napf. u prani a Zehleni
pradla v ramci pedovatelské sluzby).

Provadéci vyhlaska stanovuje pro jednotlivé druhy socidlnich sluzeb
maximalni vySe thrad za jejich poskytovani. Ty plati pro zakladni Cinnosti, které
zakon o socidlnich sluzbach jednotlivym druhlim sluzeb stanovi a které pak
provadéci vyhlaska blize specifikuje.

Pokud ale poskytovatel zajistuje i fakultativni ¢innosti, nad ramec téchto
zakladnich, miiZze za né byt stanovena uhrada v pIné vysi naklada.'"

Vyse uhrad byla omezena zejména proto, Ze socialni sluZzba nema byt Cisté
komeréni a orientovana na zisk, protoze je to stile sluzba vetejnosti.}’

RozliSeni cinnosti zakladnich a fakultativnich by mél konkrétni

poskytovatel ucinit ve svém ceniku v z4jmu lepsi orientace pro klienty a s cenikem

klienty seznamovat pred uzavienim smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb."

168 JANECKOVA, Eva; CIBEROVA, Hana; MACH, Petr. Privodce systémem poskytovani
socialnich sluzeb: feSeni zékladnich problémi poskytovani socialnich sluzeb, vzory pouzivanych
formulart, nalezitosti smlouvy. Olomouc: ANAG, 2016. s. 126. ISBN 978-80-7554-009-6.
169 JANECKOVA, Eva; CIBEROVA, Hana; MACH, Petr. Privodce systémem poskytovani
socialnich sluzeb: feSeni zakladnich problému poskytovani socidlnich sluzeb, vzory pouzivanych
formulart, nalezitosti smlouvy. Olomouc: ANAG, 2016. s. 129. ISBN 978-80-7554-009-6.
170§ 77 zakona &. 108/2006 Sb.
171 KOLDINSKA, Kristina; TROSTER, Petr. Pravo socialniho zabezpedeni. 7., podstatnd
piepracované vydani. Praha: C.H. Beck, 2018. s. 276. ISBN 978-80-7400-692-0.
172 JANECKOVA, Eva; CIBEROVA, Hana; MACH, Petr. Priivodce systémem poskytovani
socialnich sluzeb: feSeni zékladnich problémi poskytovani socialnich sluzeb, vzory pouzivanych
formulari, nalezitosti smlouvy. Olomouc: ANAG, 2016. s. 128. ISBN 978-80-7554-009-6.
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Za thradu se poskytuji pobytové, asistenéni a azylové sluzby.*"

U pobytovych sluzeb poskytovanych v domovech pro seniory, domovech
pro osoby se zdravotnim postizenim, domovech se zvlastnim rezimem, v tydennich
stacionarich a ve zdravotnickych zafizenich ltizkové péce se hradi ubytovani, strava
a pé&e poskytovana ve sjednaném rozsahu. 1’

Pouze u téchto sluzeb se zaroven hledi na ochranu piijmua klienta. Zakon
stanovuje povinny zlstatek po zaplaceni thrady za stravovani a ubytovani, ktery
¢ini 25 % u tydennich stacionafd a 15 % u ostatnich sluzeb uvedenych v této
kategorii.

Pfijmem klienta se zde rozumi zapocitatelné ptijmy podle § 7 a § 8 zdkona
¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existen¢nim minimu. Z téchto piijml se tedy
procentudlné uréi minimalni zistatek ptijmu klienta.

Pokud by podle ceniku poskytovatele méla tthrada za stravu a ubytovani byt
Vv takové vysi, ze by klientovi takto ur¢ené minimum nezbylo, musi byt uhrada
snizena o pomérnou &astku.!”™
Specificky je v § 74 ZSS upravena tihrada za pobytové sluzby v tydennich

staciondfich a domovech pro osoby se zdravotnim postizenim poskytované

nezaopatienému ditéti.

U asistenc¢nich sluZeb, kam bychom zaradili osobni asistenci, pecovatelské
sluzby, tisnovou péci, privodcovské a predcitatelské sluzby, podporu samostatného
bydleni, odlehCovaci sluzby a sluzby v dennich stacionatich a v centrech dennich
sluzeb, a u sluzeb Vv chranéném bydleni a sluzeb socialni rehabilitace
poskytovanych formou pobytovych sluzeb (§ 70 odst. 3 ZSS), klient hradi tthradu
za zékladni Ginnosti v rozsahu stanoveném smlouvou.}’® U vsech to bude slozka
péce a u nekterych 1 ubytovani a stravovani.

Zde stanovuje u jednotlivych druht sluzeb provadéci vyhlaska thradu za
slozky péce podle skutecné spotiebovaného ¢asu a vétSinou omezuje vysi na 130
K¢ za hodinu. V pftipadé, Ze poskytovani ukonti netrva celou hodinu, pomérné se

krati vySe této hrady.

173 KOLDINSKA, Kristina; TROSTER, Petr. Pravo socialniho zabezpedeni. 7., podstatnd
pfepracované vydani. Praha: C.H. Beck, 2018. s. 275-276. ISBN 978-80-7400-692-0.
174§ 73 odst. 1 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
175 JANECKOVA, Eva; CIBEROVA, Hana; MACH, Petr. Privodce systémem poskytovani
socialnich sluzeb: feSeni zakladnich problému poskytovani socidlnich sluzeb, vzory pouzivanych
formulari, nalezitosti smlouvy. Olomouc: ANAG, 2016. s. 131-132. ISBN 978-80-7554-009-6.
176 § 75 zakona ¢. 108/2006 Sb.
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Toto je tfeba promitnout i v praxi, kdyz poskytovatel sestavuje cenik svych
sluzeb. Je tieba pouzit jednotky uhrady, které pouziva provadéci vyhlaska, protoze
jinak se poskytovatel dostane do rozporu se zdkonem o socialnich sluzbach. Neni
tak naptiklad mozné stanovit pro denni stacionai pausalni uhradu za den nebo Cast
dne, vzdy za hodinu.'’’

Za ngkteré specifické tkony u pecCovatelské sluzby pouziva provadéci
vyhlagka i uhradu za jednotlivé ukony, pfipadné za kilogram pradla.l’®

U sluzeb poskytovanych v azylovych domech, v domech na pil cesty,
terapeutickych komunitach a v zarizenich nasledné péce se hradi ubytovani,
strava a za poskytovani socidlnich sluzeb v socidlné terapeutickych dilnach se pak
hradi strava, v obou p¥ipadech v rozsahu stanoveném smlouvou.’

Vysi thrady stanovuje poskytovatel sam za poskytovani socialnich sluzeb
v nocleharnach a v nizkoprahovych dennich centrech.!8

Maximalni vyse tedy neni omezena, ale stale plati ze pro naplnéni smyslu
zakona o socialnich sluzbach by neméla piekracovat skuteéné naklady na
poskytovani, aby bylo dosaZeno ucelu sluzby vetejnosti.

Toto ptekroceni by také bylo v rozporu s tim, aby tyto sluzby vitbec mohly
fungovat a pomahat, protoze by je to jist¢ ucinilo nepfistupnymi jejich cilové

skuping, kterou predstavuji zejména osoby bez piistiesi.

Zatim jsem pojednavala o situaci, kdy si klient hradi poskytovani socidlnich
sluzeb sam, ale § 71 odst. 3 ZSS umoziuje i spolutii¢ast na ihradé nakladua za
poskytovani ze strany osoby odlisné od klienta. Je to mozné na zékladé¢ dohody
mezi poskytovatelem sluzby a osobou, ktera se bude finan¢né podilet.

Tou mlZe byt osoba blizka, jina fyzick4 osoba, ale i osoba pravnicka, neni
zde vyzadovéan piibuzensky vztah, pouze souhlas s uzavienim smlouvy o
spoluucasti.

Tento institut se vyuzije v ptipadech, kdy klient sluzby nema piijem nebo

jeho piijem nestaci na pokryti nakladu.

177 JANECKOVA, Eva; CIBEROVA, Hana; MACH, Petr. Priivodce systémem poskytovani
socialnich sluzeb: feSeni zakladnich problému poskytovani socidlnich sluzeb, vzory pouzivanych
formulart, nalezitosti smlouvy. Olomouc: ANAG, 2016. s. 133. ISBN 978-80-7554-009-6.
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Je tieba zduraznit, ze pokud se tato spolutcast poskytuje tieba v ptipadé
pobytovych sluzeb, kdy ma klient pfijem, ktery nedostacuje na pokryti nakladd,
pokud mu ma byt ponechdn minimalni zistatek 15 %, ptip. 25 %, z jeho piijmu.

Uhrada je mu pak sniZena tak, aby byl tento ziistatek zachovan a zbytek jeho
pfijmu Sel na tthradu nakladt. Nevznika zde zadny dluh klienta, protoze se takto
uhrada podle ceniku poskytovatele ponizi. Pokud je dohodnuta spoluticast,
podilejici se osoba vlastné dorovnava do Castky, kterou by poskytovatel podle
svého ceniku uctoval, kdyby nebyla tthrada poniZzovana.

Spolutcast ale neni omezena ani u ostatnich druht sluzeb, u kterych zakon

umoziiuje stanovit thradu za jejich poskytovani.!8!

V ramci systému uhrad je jeSté¢ tfeba podrobnégji probrat fakultativni
¢innosti v socialnich sluzbach.

Jejich poskytovani umoznuje ustanoveni § 35 odst. 4 ZSS, které dava
poskytovateli socialnich sluzeb moznost zajiStovat dal$i ¢innosti nad ramec
vymezenych zékladnich ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb. Neni zde zadné
omezeni pro konkrétni druhy sluzeb.

Zasadni ale je, aby byl skute¢né obsazen prvek jakéhosi nadstandardu
vV daném druhu sluzby. Za fakultativni ¢innosti nelze povazovat takové, které zakon
jiz vymezuje jako zakladni Cinnosti pro dany druh sluZby, protoze ty je pak ze
zakona poskytovatel povinen zajistit a také pro n& plati omezeni vySe uhrady
konkrétni ¢astkou stanovenou v provadéci vyhlasce.

Také nemé dojit k tomu, aby pfidanim fakultativni sluzby v podstaté doslo
ke zméné charakteru sluzby. To by se napfiklad stalo, pokud by se rozhodl
poskytovatel zafadit cinnost ubytovani do poskytovani sluzby, kterou lze
poskytovat pouze terénni nebo ambulantni formou.

K tomuto musi byt naplnéna dalsi kritéria, a to kumulativné, abychom mohli
hovofit o opravnéném poskytovani fakultativnich ¢innosti.

Cinnost musi souviset s poskytovanim registrované socialni sluzby a je
poskytovana pouze cilové skupin€é v navaznosti na to, ze jako klienti vyuzivaji

zakladnich ¢innosti poskytované sluzby.
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Zaroven tieba zduraznit, Ze klienti si dobrovolné voli vyuziti téchto
fakultativnich ¢innosti.

Dal$im kritériem zistava, ze Cinnost stale smétfuje k osob& v nepiiznivé
socidlni situaci a napomahd k jejimu socialnimu zaclenovani nebo piedchazi
socialnimu vyloucenti, jak to obecné plati pro pomoc a podporu poskytovanou podle
ZSS.

Dalsim pozadavkem je, aby i fakultativni ¢innosti zajistovali zaméstnanci
poskytovatele sluzby pomoci jeho prostiedkii.

Také plati, Ze ani tato fakultativni ¢innost nemé generovat zisk, stale se
stanovuje uhrada maximalné do vyse nakladu.

Poslednim pozadavkem je, aby fakultativni ¢innost nenahrazovala bé&zné
dostupnou vefejnou sluzbu v misté, kde se zafizeni nachazi. Zde se zohlediuji
podminky a obcanskd vybavenost dané obce. Mimo jiné je tento pozadavek uz
obsazen ve Standardu kvality &. 8.182

Toto vymezeni fakultativnich ¢innosti, jejich opravnénosti a také jejich
uhrady obsahuje a rozvadi Doporuceny postup ¢. 4/2013 k zajistovani
fakultativnich ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb, ktery vydalo Ministerstvo

prace a socialnich véci.

Pro fakultativni €innosti ZSS stanovuje maximalni vysi thrady ve vysi
nakladii na poskytnuti sluzby. Z toho tedy vychazi, Ze poskytovatel musi provést
kalkulaci nékladi.

Nestanovuje se mu zadny konkrétni zpisob této kalkulace, ale musi ji mit
podlozenou a dokladovanou tak, aby mohl prokézat, jak se k vysledné ¢astce dostal
a ze negeneruje zisk.

Samoziejmé je tieba, aby provadél kalkulace nakladi u vSech ¢innosti,

zékladnich i fakultativnich.®®

182 JANECKOVA, Eva; CIBEROVA, Hana; MACH, Petr. Privodce systémem poskytovani
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Zpraxe bychom mohli zminit nékteré mozné nedostatky spojené
s vymezenim fakultativnich ¢innosti a jejich thradami.

Je v rozporu se ZSS, aby v ceniku poskytovatele byla polozka obsahujici
S jakousi pauSalni thradou za balicky fakultativnich sluzeb. Pokud by byla
stanovena cena za bali¢ek, nelze z ni urcit cenu za jednotlivé komponenty, tudiz je
neprukazné, zda nejde tihrada nad vysi naklada.

Déle je neptipustné, aby poskytovatel jakkoli podminoval pfijeti do sluzby
vyuzivanim a hrazenim fakultativnich ¢innosti, protoze je jejich vyuzivani vzdy
dobrovolné.

Uz bylo zminéno, ze za fakultativni nelze povazovat, a také ji tak uctovat,
¢innost, kterou poskytovatel podle zdkona musi zajistit jako Cinnost zakladni.
Sporna muze byt zvlastni Ghrada za vybaveni pokoje klienta v pobytovych
sluzbach. D4 se tict, ze pokud jde o vybaveni standardné pfistupné v domacnostech,
nem¢lo by byt uctovano jako fakultativni ¢innost.

Neptipustné také je, aby poskytovatel pozadoval uhradu za cinnosti, které
mu plynou z povinnosti, které ma jako registrovany poskytovatel socialni sluzby,

napiiklad vedeni dokumentace nebo sepsani smlouvy o poskytovani sluzby.!84

18 JANECKOVA, Eva; CIBEROVA, Hana; MACH, Petr. Priivodce systémem poskytovani
socialnich sluzeb: feSeni zékladnich problémi poskytovani socialnich sluzeb, vzory pouZzivanych
formulart, nalezitosti smlouvy. Olomouc: ANAG, 2016. s. 143-144. ISBN 978-80-7554-009-6.
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7. Zavér

Upravu zakona 0 socialnich sluzbach hodnotim jako zdafilou komplexni
upravu, ktera pozitivné prispé€la ke zlepSovani podminek poskytovani socidlnich
sluzeb.

Prispévek na péci upraveny zakonem o socialnich sluzbach predstavuje
transparentné alokované finanéni prostfedky, které pak osoba pouzije na thradu
socialni sluzby, kterou potiebuje, ale ma ted’ moznost si vybrat, jaka sluzby vyuzije,
ptipadné mezi jaké formy sluzeb prostfedky rozvrhne.

Tento obrat v koncepci, kdy si osoba sluzbu kupuje, je podle mého krok
spravnym smérem i S ohledem na to, Ze se tak podporuje konkuren¢ni prostiedi
mezi poskytovateli socidlnich sluzeb, coz se zase pozitivné obrati smérem
k zajemcim a klientim v podob¢ zlepseni v kvalité sluZzeb a pristupu poskytovateli.

Upravu smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb hodnotim taky kladné.
Soukromopravni prvek do jejiho sjednani vnasi zadsadni pozadavek rovnosti dvou
vyjednavajicich stran a duraz na dobrovolnost jednani. Také se nezapomina na
podrobnou upravu zastupovani, coz je vzhledem k cilovym skupindm socialnich
sluZeb zasadni.

Také z divodu ochrany zajemce o sluzbu ocefuji diraz na povinnost
poskytovatele se ujistit, zda zajemce rozumi celému obsahu smlouvy.

Uprava druhti sluzeb sice vymezuje celkem vysoky pocet, ale spise
nesouhlasim se zamérem rapidné snizit pocet druhli socidlnich sluzeb. Piece jen
jsou stanoveny s ohledem na specifické potieby a Zivotni situace cilovych skupin a
seSkrtani se jisté odrazi bud’ vétsi vagnosti, nebo jesté menSi mérou vymezeni

narokd, které osobam jako klientiim budou ze zakona naleZet.
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Resumé

The social system in the Czech Republic is nowadays subjected to a complex
legislation, where the national legislators had almost thirty years after the velvet
revolution to lay foundations and then enhance and improve the social system in
accordance to the developing day to day life after the socialist type of social care has been
erased. They did resolve this in an relatively adequate way and solved the newly coming
social problems of the democratic system, which the socialist social services system did
not have. The purpose of my thesis was to summarize, describe and analyze the current
legislature that forms nowadays social services system. This was done by descriptive
analysis of the act No. 108/2006 Coll., about social services, from the year 2007 and
relevant literature such as KOLDINSKA, TROSTER; Social services law, and other
publications.

In chapter two | defined the social services and extended the content of these
definitions by stating the basic principles applied to provision of these services. In
addition, I shortly specify individual social services types.

In chapter three | focused on the implementers or founders, of these services and
followingly I covered the competencies for provision of previously mentioned social
services and the registration procedure. Additionally, in the ending of this chapter |
expand and develop the duties of implementers of social services and their overseeing
done by the social services inspection.

In chapter four I specified and divided into groups various types of employees of
the social services with the purpose of individual evaluation of their needs for further
professional education which would focus on changes in legislature in time and also
reflect newly developed processes and trends in this field.

In chapter five | defined the concept of social services customers/users and then
analyze care allowance and the legal claims to them and the procedure leading to granting
or not granting this allowance. In connection with this | cover the problematics of
evaluation of addiction levels, which is being rated into various levels, from the least
addicted to the most addicted, where each of these groups receives different types of
support from the social services.

In chapter six | focus on two topics, the first one being subsidies and their
position as a major financial resource of the social services and the second one being
independent resource acquisition by the social services offices from the service

users/customers. In response to this | cover their legal limits and protection.
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