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Seznam zKkratek

CCE (zkouska) — Certifikovana zkouska z cestiny pro cizince
CC — Ceské centrum

CC-CDM - Ceské centrum — Cesky diim Moskva
CCZ/CDM - Ceskd centra v zahranici/ Cesky diim Moskva
CD — Cesky diim

CDM - Cesky diim Moskva

KIS — Kulturni a informacni strediska

MZV — Ministerstvo zahranicnich véci

UCC - Ustredi ceskych center

ZU - Zastupitelsky virad



Uvod

Cesky diim v Moskvé je soucasti sité dvaceti &tyi Ceskych center pusobicich
Vv zahraniéi a je povazovan za nejvétsi areal ve vlastnictvi Ceské republiky v zahraniéi.
Cesky diim Moskva nabizi individualnim eskym cestovatelim a dlouhodobé& piisobicim
zastupcum Ceskych firem v Ruské Federaci vyjimecné zazemi.

Cilem bakalaiské prace je seznameni se s Ceskym domem Moskva, jeho ¢innosti
a té jeho postavenim mezi ostatnimi Ceskymi centry a domy ve svéts.

Téma bakalaiské prace Cinnost Ceského domu v Moskvé si autorka zvolila také
z divodu moznosti navstévy tohoto domu, diky prileZitosti, ktera se ji v pribéhu studia
naskytla — zahrani¢ni staze. O existenci takového domu neméla autorka nejmensi tuseni.
Po navstévé ji tento hotelovy komplex natolik uchvatil, ze se 0 tomto komplexu chtéla
dozveédét vice informaci a zajimavosti. Rovnéz pokladad za dilezité, seznadmit s timto
domem ceské studenty ruského jazyka, ktefi se chystaji v budoucnu na zahrani¢ni staz, aby
si prohloubili své védomosti a v restauraci tohoto komplexu si mohou naptiklad mohli
doprat Ceské speciality a pfipomenout si timto zptisobem domov.

Bakalatska prace se déli na teoretickou a praktickou ¢ast. Cast teoretickd je sloZena
z péti kapitol a jejich podkapitol nesouci nazvy Ceskd centra a jejich cinnosti, Ceské
centrum — Cesky diim Moskva, Sluzby Ceského centra — Cesky diim Moskva, Ocenénit
Ceského domu Moskva, Akce poradané v Ceském domé Moskva.

Prvni kapitola teoretické ¢asti je zaméfena na Ceska centra, jejich hlavni &innost
a jiné ¢innosti, dile na Ceska centra v zahrani¢i a jejich soudasnou sit’ predstavujici
24 pobocek ve 20 zemich svéta na 3 kontinentech.
Druha kapitola teoretické asti se zabyva Ceskym centrem — Cesky diim Moskva, jeho
vedenim, piedstavenim, historii objektu a business centrem.

Kapitola tieti je zaméfena na sluzby poskytované Ceskym centrem — Cesky diim
Moskva, do kterych spada ubytovani, prondjem salonk, restaurace, byty
a kancelafe. V neposledni fadé je v teoretické &asti zminéno ocenéni Ceského domu
Moskva a kulturnich akei, které tento diim od roku 2012 po soucasnost porada.

Praktickd ¢ast je zamé&fena na srovnani postaveni Ceského domu mezi ostatnimi
centry vobdobi tii let (2015-2017) z pohledu navstévnosti, poctu akci, pofadani

jazykovych kurzii a poétu delegati z CR.


http://www.czechcentres.cz/o-nas/sit-cc/

Informace byly cerpany predevsim z velkého mnozstvi internetovych stranek,
jelikoz o tomto tématu neni k nalezeni dostate¢né mnozstvi literatury, az na vyro¢ni zpravy

Ceskych center, které jsou dostupné vefejnosti na webovych strankach.



1. Ceska centra a jejich ¢innost

V této kapitole se zaméfime na vysvétleni a predstaveni pojmu Ceska centra.
Popiseme hlavni a jiné ¢innosti ¢eskych center a predstavime jejich generalniho feditele.

Uvedeme piehled ceskych center v zahrani¢i, vymezime postaveni Ceského domu Moskva.

Ceska centra (dale jen CC) jsou prispévkovymi organizacemi Ministerstva
zahrani¢nich véci Ceské republiky (MZV CR) se samostatnou pravni subjektivitou.’
CC posiluji dobré jméno Ceské republiky v zahrani¢i a prezentuji ji jako moderni zemi
s bohatou kulturni tradici. Sidlo CC se nachazi v Praze 1, na Vaclavském namésti 816/49.
Paisobnost maji CC v Ceské republice i v zahraniéi. Tato centra se &leni na Ustiedi ceskych
center (dale jen UCC), které plni fidici a servisni roli, ¥idi a kontroluje &innost
zahrani¢nich pobocek, komunikuje s Ministerstvem zahrani¢nich véci a informuje o praci
Ceskych center Sirokou a odbornou vefejnost, a dale na Ceskd centra v zahranici (dale jen
CCZ) a Cesky ditm Moskva (dale jen CDM).

Sit’" zahrani¢nich zastoupeni CC je aktivnim néstrojem zahraniéni politiky Ceské
republiky v oblasti vefejné diplomacie. Tvoii ji 24 pobocek na tfech kontinentech, CDM
a prazské UCC.

Galerie Ceskych center spolupracuje se zahraniénimi kulturnimi instituty
pusobicimi v Ceské republice, piedstavuje zahraniéni umélce, galerie a instituce.
Prezentuje projekty, které CC realizuji v zahrani¢i. V Rytiiské ulici v Praze vytvaii prostor
vzajemného setkavani a propojovani kultury, kreativity, narodni identity, ale také obchodu
a proexportnich aktivit nasi zemé€. Nabizi prostor za¢inajicim i renomovanym umélctim,
tradiénim obchodnim znackam, turisticky atraktivnim mistim i méné zndmym lokalitdm.

Rokem 1949, kdy byla zalozena Kulturni a informacni stiediska (dale jen KIS)
v Sofii a Varavé, se zacala psat historie CC. Po roce 1989 na &innost KIS navazala Sprava
zahrani¢nich kulturnich zatfizeni, ktera se roku 1994 piejmenovala na Spravu Ceskych

center, pozdéji pouze Ceska centra.

! Cesk4 centra. [online]. Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky. [cit. 06.10.2018]. Dostupné z:
https://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/organizacni_struktura/organizace_v_pusobnosti/ceska_centra.
html


https://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/organizacni_struktura/organizace_v_pusobnosti/ceska_centra.html
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V 90. letech vznikaly nové pobocky v nejvétsich zapadoevropskych metropolich
(Londyn, Viden, Paii?) a v dalsich evropskych méstech. Prvni mimoevropské CC bylo
ziizeno v New Yorku v roce 1995, nasledovalo Tokio v roce 2006, Buenos Aires Vv letech
2007-2011, Tel Aviv v roce 2010 a naposledy Soul v roce 2013.

Piedmét a rozsah &innosti CC je stanoven ziizovaci listinou a skladd se z hlavni &innosti

a jiné &innosti.?

1.1. Hlavni ¢innost Ceskych center

vV

Nejdalezitéj$i hlavni &innosti CC je prezentace Ceské republiky v zahrani¢i, a to
piedevsim v oblasti uméni, kultury, védy a techniky, obchodnich ptileZitosti a cestovniho
ruchu. 3

V oblasti uméni CC vyuZivaji akce v jednotlivych oblastech kultury pro zvyseni
povédomi o kreativnim prostfedi v trendech CR a mapuji pfileZitosti pro prosazeni &eskych
projekti v zahrani¢i. Spolupracuji s vyznamnymi c¢eskymi odborniky, tuzemskymi
piehlidkami a soutéZzemi. V zahrani¢i pfedstavuji doporucena dila a taktéz ptipravuji
doprovodné programy Kk ¢eskym akcim, které jsou realizované v zahrani¢i. Jedna se
napfiklad o diskuse, pfednasSky ¢i workshopy. Je nutné zminit rozSifovani programové
nabidky mimo mista ptisobeni CC. Své projekty nabizi ¢eskym zastupitelskym ufadiim
i v destinacich, ve kterych nemaji vlastni zastoupeni *

V oblasti védy, vyzkumu a inovaci si CC kladou za cil vytvafeni piihodnych
podminek pro navazovani a rozSifovani mezindrodni spoluprace. Zamétfuji se na
informacni a komunikacni technologie, péci o zdravi a pokrocilou medicinu ¢i o dopravni
prostfedky pro 21. stoleti. Podporuji mladé védce a napomahaji k jejich zviditelnéni na
mezindrodni scéné.’

V oblasti jazykovych kurzii a bohemistiky rozSifuji vyuku ceského jazyka

Vv zahrani¢i.® Jazykové kurzy jsou poskytovany v trovnich Al — C1.

2 O nas. [online]. Czech centres. Ceské centra. [cit. 06.10.2018]. Dostupné z: http://www.czechcentres.cz/o-
nas

3Uvodni strana  [online]. Czech centres. Ceska centra. [cit. 06.11.2018]. Dostupné z:
http://www.czechcentres.cz/o-nas/hodnota

4 Tamtéz

5 Tamtéz

6 Cesky jazyk se vyucuje ve 14 CC v zahrani¢i, Berling, Budapesti, Bukuresti, Kyjevé, Londyng, Milang,
Mnichove, Moskvé, New Yorku, Pafizi, Sofii, Tokiu, Varsave, Vidni).


http://www.czechcentres.cz/o-nas
http://www.czechcentres.cz/o-nas
http://www.czechcentres.cz/o-nas/hodnota

Spolupracuji s Ustavem jazykové a odborné piipravy Univerzity Karlovy.” Na deseti
pobockach v zahrani¢i také poradaji mezinarodni certifikované zkousky z CeStiny
(zkouska CCE)®

V oblasti obchodni a regiondlni spoluprace CC propojuji silné tuzemské exportni
znacky s kulturni prezentaci a ukazuji kreativitu ¢eského priamyslu. Prosazuji obchodni
zajmy Ceské republiky v zahrani¢i.’ Mezi nasledujici hlavni Ginnosti se fadi zajistovani
kvalitniho informaé¢niho servisu o Ceské republice, spoluprice se statnimi i nestatnimi
organizacemi, poskytovani informaci a dalSich sluzeb vefejnosti, zajiSténi spravy
a provozu CDM nebo souhrnného spravovani dalsich svéfeného movitého i nemovitého

majetku Ceské republiky

1.2. Jiné ¢innosti Ceskych center

CC jsou kompetentni vykonavat v souladu se zikonem ¢&. 218/2000 Sb.
o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych zdkonli obzvlast' tyto jiné Cinnosti:
ubytovaci, restaura¢ni, piepravni, produké¢ni, reklamni a propagacni sluzby,
pronidjem nemovitosti, byti a nebytovych prostor a v neposledni fadé
zprostiedkovatelskou ¢innost.

K vykonavéani jiné &innosti jsou CC opravnéna vyuzivat majetku a jeho uZitné

kapacity, jez jim byl svéfen, a to v rozsahu potiebném pro vykon své jiné ¢innosti.'?

1.3. Generalni Feditel Ceskych center

Statutarnim organem CC je generalni feditel, jenz jednd jménem CC a navenek je
zastupuje. Generalniho feditele jmenuje a odvolava ministr zahrani¢nich véci a zaroven

také rozhoduje o jeho platovych podminkéch.

7 Uvodni strana [online]. Czech centres. Ceska centra. Dostupné z: http://www.czechcentres.cz/
o-nas/hodnota/jazykove-kurzy6/

8 Zkouska CCE ovéiuje na péti arovnich (A1 — C1) stupefi dosaZzené komunikaéni kompetence

podle Spole¢ného evropského referenéniho ramce pro jazyky. Déli se na pisemnou ¢ast (¢teni a poslech

S porozuménim, gramaticko-lexikalni test a psani) a ¢ast ustni (mluvent).

% Uvodni strana [online]. Czech centres. Ceska centra [cit. 06.11.2018]. Dostupné z:
http://www.czechcentres.cz/o-nas/hodnota/obchod-a-regiony/

10 Statut Ceskych center [online]. Czech centres. Ceska centra. [cit. 06.11.2018]. Dostupné z:
http://www.czechcentres.cz/_sys_/FileStorage/download/18/17329/2703942014 _ucc_statut_cc.pdf
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Ukolem generalniho feditele je jmenovani feditele CCZ/CDM po piedchozim
souhlasu ministra zahrani¢nich véci, zpravidla na zéklad¢ vysledku vefejného vybérového
fizeni.'* Dalsim tkolem generalniho feditele je piekladani navrhu rozpoétu CC a jeho
¢lenéni, navrhu &innosti CC na nasledujici kalendaini rok a veskerych strategickych

material tykajicich se CC ke schvaleni MZ V.2

W

1.4. Ceska centra v zahrani¢i a Cesky diim Moskva

CCZ a CDM jsou tizena UCC. CCZ mize byt ziizeno v jednom statd ndkolik. Dle
své pusobnosti mohou vyvijet svou Cinnost i na uzemi jiného statu se souhlasem
piislusného zastupitelského ufadu (dale jen ZU). S vedoucim piislusného ZU feditelé
jednotlivych CCZ konzultuji a koordinuji innosti.

K tomu, aby CCZ a CDM splnili své cile, které jsou stanoveny v hlavnich a jinych
¢innostech, mohou efektivné rozvijet svou oblast konani, a to: organizovat vystavy,
filmova a divadelni pfedstaveni ¢i pofadat kurzy cCeStiny, prezentovat Ceské osobnosti
a podobné. Dale shromazdovat a vyuzivat potfebnych tdajii, jez jsou nezbytné pro
poskytovani kvalitniho informaéniho servisu o raznych aspektech Zivota v Ceské
republice. Taktéz sm¢ji zajistovat ¢i poskytovat obCerstveni svym navstévnikiim, prodavat
suvenyry. Dale zarucuji a poskytuji ubytovani, nahrady vydaja za stravu a cestovné
a mnoho dalgich. V piipadé CDM umoziuji stravovaci, ubytovaci, restauraéni a piepravni

sluzby.

1.5. Sit ceskych center

V soucasné dobé sit’ Ceskych center v zahrani¢i predstavuje 24 pobodek ve 20 zemich
svéta na 3 kontinentech. Konkrétni mista ptisobeni CC a CD a jejich piesny nazev se

nachdzeji v nasledujicim vyctu:

e Belgie — Ceské centrum Brusel

e Bulharsko — Ceské centrum Sofie

1 Vybérové fizeni musi byt schvaleno Personalni radou MZV
12 Statut Ceskych center [online]. Czech centres. Ceska centra. [cit. 06.11.2018]. Dostupné z:
http://www.czechcentres.cz/_sys_/FileStorage/download/18/17329/2703942014 _ucc_statut_cc.pdf

13 Tamtéz.
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e (Ceska centra — ustiedi, Vaclavské nam. 816/49, Praha 110 00, Ceskd republika
o Ceska republika — Galerie Ceskych center Praha

e Francie — Ceské centrum Pafiz

e Italie — Ceské centrum Milan

e Italie — Ceské centrum Rim

e lzrael — Ceské centrum Tel Aviv

e lzrael — Cesky diim Jeruzalém

e Japonsko — Ceské centrum Tokio

e Korejska republika — Ceské centrum Soul

e Madarsko — Ceské centrum Budapest

e Némecko — Ceské centrum Berlin

e Némecko — Ceské centrum Mnichov

e Nizozemi — Ceské centrum Rotterdam

e Polsko — Ceské centrum Varsava

e Rakousko — Ceské centrum Videii

e Recko — Ceské centrum Athény

e Rumunsko — Ceské centrum Bukurest

o Rusko — Ceské centrum Moskva, Julia Fucika 12/14 Moskva 123056, Rusko
e Rusko - Cesky dim Moskva, 3. Tverskaya-Yamskaya 36/40, Moskva 125047, Rusko
e Slovensko — Ceské centrum Bratislava

e Spanglsko — Ceské centrum Madrid

o Svédsko — Ceské centrum Stockholm

e Ukrajina — Ceské centrum Kyjev

e USA — Ceské centrum New York

e Velka Britanie — Ceské centrum Londyn 4

14 sip Ceskych center [online]. Czech centres. Ceska centra. [cit. 06.11.2018]. Dostupné z:
http://www.czechcentres.cz/o-nas/sit-cc/



Obrazek 1 — Mapa ceskych center

Zdroj: http://www.czechcentres.cz

2. Ceské centrum — Cesky diim Moskva

V této autorka popisuje Ceské Centrum — Cesky diim Moskva, kde se hotelovy
komplex nachdzi, jaka je jeho historie. Dale v kapitole piSe o business centru

a také o vedeni tohoto domu.

Ceské centrum — Cesky diim Moskva (dale jen CC — CDM) je souéasti sité Ceskych
center pusobicich v zahrani¢i. Desetipatrovy hotel vznikl v roce 1984, pod spravu Ceskych
center byl preveden v roce 2002 a diky tomu se od té doby podili na financovani celé sité
organizace.®

Pro &eské exportni aktivity pfedstavuje nejvétsi zizemi v Ruské federaci. CDM se
nachazi v centru Moskvy na adrese: 3-1 Teepckas-Amckan 36/40, Mockea, Poccus
(3. Tverskaya-Yamskaya 36/40, Moskva, Rusko), necelé tii kilometry od Rudého namésti
a Kremlu. TéméF 1,5 kilometru od CDM se takté nachazi Velvyslanectvi Ceské republiky.
Budova sidli v ulici J. Fu¢ika 12/14, 115127 Moskva (Ynuna FO. ®yuuka 12/14) a byla

postavena zacatkem 50. let.

15 O nas. [online]. Czech centres. Ceska centra. [cit. 06.10.2018]. Dostupné z: http://www.czechcentres.cz/o-
nas
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Obrizek 2 — Cesky diim Moskva

Zdroj: https://czechhousemoscow.cz/o-nas/

Nejbliz§i stanici metra, nachazejici se od CDM 600 metri, je stanice

~Maskosckas . Stanice ,,Masxosckas™ lezi na lince ¢islo 2, ktera se nazyva
»3amockeopeykasn* (Zamoskvoreckaja) a je znaCend zelenou barvou ve schématu
moskevského metra. Linka zahrnuje 24 stanic a jeji délka je 42,8 kilometrii. Provoz
stanice byl zahajen v roce 1938.

CDM nabizi piedeviim vyjimeéné zazemi pro dlouhodobé plisobici zastupce
Seskych firem v Ruské federaci, ale také pro individudlni ¢eské cestovatele. CDM je
povazovan za nejvétsi areal ve vlastnictvi Ceské republiky v zahrani¢i. K dispozici je
business centrum, salonky, restaurace, pivnice, bar, venkovni hfisté, télocvi¢na, sauna

a konferen¢ni mistnosti.
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Obrazek 3 — Trasa od Velvyslanectvi CR k CDM
Zdroj: https://yandex.ru/maps/213/moscow/
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Obrazek 4 — Trasa od Kremlu k CDM
Zdroj: https://yandex.ru/maps/213/moscow/

Historie CDM se nezacala psat po rozdéleni ¢eskoslovenské federace, kdy tento
objekt pripadl CR, ale zastupci Geskoslovenskych podnikil se zde ubytovavali jiz na
zacatku 80. let, kdy byl komplex této budovy postaven.

Hotel CD ma pronajaty nejen samotny hotel, dvé restaurace a bar, ale také nékolik
velkych domti v okoli. V téchto domech jsou ¢eskym soukromym firmam pronajiméany
desitky bytd a garazi. Bydli zde také zpravodajové hlavnich eskych médii: Ceské tiskové
kancelate, Ceské televize a Ceského rozhlasu. 16

CC — CDM ma vlastni internetové stranky a také socialni sité, mezi néZ pati
Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, Google+ a Linked in. Informace o CDM jsou
pfistupné béznym uzivatelim internetovych stranek pouze okrajové, k podrobnéj$im se

dostat nelze.

2.1. Business centrum CC-CDM

Business centrum poskytuje vyhledavani kontaktl potencionalnich ruskych
obchodnich partnerta pro Ceské firmy a zajistuje (zprostiedkovava) kontakty ceskych
firem ruskym subjektim. Kromé vyhledavani kontaktl, také informuje o vystavach

a veletrzich konanych v Ruské federaci, spolupodili se na organizaci seminait, firemnich

16 USTOHOLOVA, Jana. Vydéleéné ghetto v Moskvé: v kauze Cesky diim jde o lukrativni nemovitosti
a velky balik penéz. Tyden. 2001, roc. 8, €. 14, s. 22-23. ISSN 1210-9940
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prezentaci a obchodnich jednani ¢eskych firem, zajistuje PR (public relations) prezentaci
CC - CDM.

Dale se business centrum pravidelné¢ spolupodili na pofaddani vzdélavacich
programt pro Ceské exportéry, zprostiedkovava tlumocnické a prekladatelské sluzby,
koordinuje svou &innost s Velvyslanectvim Ceské republiky v Ruské Federaci, se
specializovanymi vladnimi agenturami CzechTrade a CzechTourism, které maji také
zastoupeni v objektu CC — CDM.

Business centrum Spolupracuje s Hospodaiskou komorou Ceské republiky a Komorou pro
hospodaiské styky se SpoleCenstvim nezavislych stati (SNS) - Coodpyocecmeo
Heszasucumvix T'ocyoapcme (CHI)Y', zprostedkovava distribuci reklamnich materiald

eskych firem v prostorach CC — CDM a prezentuje CC — CDM v médiich.'®

17 sNs je organizace zahrnujici 9 z 15 byvalych svazovych republik Sovétského svazu, kterd vznikla na
podzim 1991 jako volny svazek postsovétskych stati s nove ziskanou samostatnosti. Spolecenstvi
nezavislych statd (SNS). Zdroj: Spolecenstvi nezavislych statii. [online]. ww.rusko-info.cz.

[cit. 21.12.2018]. Dostupné z: http://www.rusko-info.cz/clanek/spolecenstvi-nezavislych-statu-sns

18 Business centrum[online]. Yemckwuii nentp — Yenrckuii gom, Ceské centrum - esky dim.
[cit. 17.12.2018/. Dostupné z: https://czechhousemoscow.cz/obchodni-informace/business-centrum/
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2.2. Vedeni Ceského domu Moskva

Jak jiz bylo zminéno ve druhé kapitole, byl CDM pieveden v roce 2002 pod spravu
Ceskych center. Funkci feditele v letech 2002-2011 vykonaval Ing. Mgr. Milo§ Jaro,
absolvent Fakulty zurnalistiky Moskevské statni university Vv Moskvé a Fakulty hotelnictvi
a lazenstvi pfi Vysoké skole hotelové v Praze®®, ktery pracoval celkem 26 let v zahrani¢i
(naptiklad v Némecku, byvalém SSSR, Kuvajtu a nasledné¢ v Rusku) a byl také radou
velvyslanectvi ZU CR v RF. Funkci nyn&jsiho feditele CDM zastava rada velvyslanectvi
CR v RF, Mgr. Jiti Podhola, a to od 15. listopadu 2012.

Mgr. Jifi Podhola 9. ¢ervna 2017 poskytl rozhovor do podnikatelského ¢asopisu
,Prosperita“. Pan Podhola zde charakterizuje CDM jako ,,jedinecny objekt, ktery Ceskd
republika v zahranici ma*. Dale hovoii o jeho hlavnim ukolu: ,,Jeho hlavnim vkolem je
podpora Ceskych podnikatelii a exportérii v Ruské federaci, vytvireni dobrého jména CR,
podpora a spoluprdce s velvyslanectvim CR v RF, instituci CzechTrade, CzechTourism na

113

tomto teritoriu.“ Také zmifiuje, Ze ,V cinnosti podporujeme Ceské centrum Moskva, a to
jak jeho kulturni cinnost, tak predevsim kurzy ceského jazyka. Podporujeme rovnéz vysoké
Skoly. Pro Ceskd centra predstavujeme jeden z hlavnich zdrojii financovani jejich
projektii. “

Déle je mozné se z rozhovoru dozvédet, ze je pan Mgr. Jifi Podhola drzitelem
certifikatu ISO management kvality 9001, co ho inspirovalo k uplatiovani prvki kvality na

védeckém zakladé ¢i pro¢ na kvalitu Fizeni sazi a jak to pomah4 praxi.?

3. Sluzby Ceského centra — CDM

Tuto kapitolu autorka zaméfila na sluzby Ceského centra — Ceského domu
V Moskvé, které se rozdéluji na hlavni a ostatni sluzby. Taktéz se zabyva dal$imi sluzbami,
ktery dim poskytuje, a to: ubytovanim, prondjmem salonki, restauraci, byty

a kancelafemi.

19 ptitomnost. 2009, Rusko je pro nas strategicky partner, s. 34-36. ISSN 1213-0133. Dostupné z:
http://czech.pritomnost.cz/archiv/cz/2009/2009_1.pdf

20 iProsperita.cz [online]. [cit. 17.12.2018]. Dostupné z: https://www.iprosperita.cz/vyrobky-a-sluzby/8160-

velky-zavazek-vuci-klientum-kteri-si-na-kvalitni-poskytovane-sluzby-zvykli
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Mezi sluzby, které CC — CDM nabizi, se fadi napiiklad navitdvy télocvicny,
vhodné pro kolektivni sporty jako je gymnastika, aerobic, fotbal, basketbal aj. Navstévnici
mohou télocvinu vyuzivat denné od 8:00 do 22:00 hodin za poplatek
4,00 EUR/hod./osobu nebo 20,00 EUR/hod. Nechybi zde moznost vyuziti Saten
a socialnich zafizeni se sprchami. Dale navstévnici mohou navstivit fitness centrum, které
diky své jedine¢né rekonstrukci poskytuje aerobni a anaerobni cvicebni podminky, hosté si
také mohou ovéfit pomoci tukoméru a digitalni vahy efektivitu svého tréninku, piipadné
posilovat jak s ¢inkami jednoru¢nimi a dvouru¢nimi, tak s dvéma olympijskymi ¢inkami.
Provozni doba fitness centra je denné od 06:00 do 22:00 hodin. Hotelovi hosté mayji
vstupné zdarma. Za jednorazovy vstup si CDM tétuje 4,00 EUR/hod., host miize vyuzit
moznosti zakoupeni zvyhodnénych permanentnich vstupi. Navstévnik mize také vyuzit
sauny s bazénkem se studenou vodou, kdy CDM doporuduje rezervaci navitévy na recepci,
taktéz je moznost stejné jako u fitness centra zakoupit zvyhodnéné permanentni vstupy
a vstupné maji hosté hotelu rovnéz zdarma. Vyuzit sluzbu Ize denné¢ od 10:00 do 22:00
hod. Za jednorazovy vstup hosté zaplati 10,00 EUR/osobu/50 minut. V neposledni fad¢ je
moznosti vyuZiti solaria S jednorazovym vstupem 3,00 EUR/ 4 minuty, denn¢ od 10:00 do
22:00 hod. a masazi, kdy jsou objednavky a poskytnuti informaci mozné na recepci.

Do kategorie ostatnich sluzeb spada kratkodoby pronajem (1,00 EUR/den.) nebo
dlouhodoby prondjem (20,00 EUR/mésic) 60 trezorii v hotelové hale Ceského domu
Moskva; bezplatné WiFi pripojeni, které je k dispozici ve vSech hotelovych pokojich
a vefejnych prostorach CC — CDM. Dale také doplitkovy prodej, kdy ma navitdvnik
moznost zakoupeni tradi¢nich upominkovych ruskych predmét, drobného obcerstveni
nebo Ceské bizuterie; vypujceni Zehlicky, ktera je k dispozici na recepci 24 hodin denné
a moznost vyuziti pradelny (denn¢ od 6:30 do 16:15 hod). Samoziejmé je nutné zminit
1 nepfetrzity provoz recepce; uschovnu zavazadel, kterd je pro hosty poskytovana bezplatné
a Vneposledni tad¢ bezpecnostni sluzbu, jez dohlizi na bezpe€nost hosti a taktéz
zabezpeduje kontrolu objektu CDM.

Do sluzeb poskytovanych CC — CDM lze zatadit také ubytovdni, prondjem salonkii,

restaurace, byty a kanceldare.?

21 Sluzby nabizené v CC — CDM [online]. Yenrckuii nentp — Yemcknit jom, Ceské centrum - Gesky dam.

[cit. 14.03.2019] Dostupné z: https://czechhousemoscow.cz/ubytovani/sluzby-nabizene-v-cc-cdm/
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3.1. Ubytovani v Ceském domé Moskva

CC — CDM umoziiuje ubytovani obéantim Ceské republiky a Slovenské republiky
ve dvoultizkovych luxusnich apartmanech, jednoltizkovych a dvoulizkovych pokojich.
Dohromady je pro hosty k dispozici osmdesat sedm pokoji a sto dvacet sedm luzek.
Veskeré pokoje jsou nekuracké, kvalitné vybavené, vyznacujici se vysokym stupném
pohodli, pfiznivou cenou a nadstandardnimi poskytovanymi sluzbami.??

Nedilnou soucasti bytovani je povinny registraéni poplatek ve vysi 1 EUR za
osobu. Ubytovani se poskytuje pouze ob¢antim, kteti jsou drziteli cestovniho pasu Ceské
a slovenské republiky. Cizi statni pfislusnici maji moznost se ubytovat na zakladé zadosti,
kterou CC — CDM zasila na vyzadani. CC — CDM taktéZ na svych internetovych strankach
informuje o tom, Ze pfi piijezdu kopiruji cestovni pasy pro ucely Migraéni sluzby RF
a z divodu zjisténi registrace pobytu u mistnich orgdnt dle zdkona RF. Upozoriuji své
klienty také na archivovani tdajii po dobu jednoho roku. Klienti, jak jiz bylo zminéno se
mohou ubytovat ve vice typech pokojl, jejichz ceny se pohybuji od 99 do 201 EUR na
noc. Lze si pfiplatit za piistylku 60 EUR na noc a v neposledni fadé si klient pfiplati za
brzké ptihlaseni, bez ceny snidan¢, nebo odhlaSeni na posledni chvili — do 13:00 dalSich

65 EUR.%

Obrizek 5 — Recepce CDM

Zdroj: https://czechhousemoscow.cz/ubytovani/

22 Ubytovani [online]. Yemckwuii nentp — Yemckuii nom, Ceské centrum - Sesky dim. [cit. 24.02.2019]

Dostupné z: https://czechhousemoscow.cz/ubytovani/

23 Ceskd Centra — Cesky ditm — Moskva. ONLINE REZERVACN{ SYSTEM — CORPORATE HELP s.r.0.
[online]. [cit. 25.05.2019]. Dostupné z: http://www.corporatehelp.cz/hotel-cesky-dum---moskva
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3.2. Pronijem salonku v Ceském domé Moskva

Pro potteby obchodnich jednani, firemnich prezentaci, seminait, tiskovych
konferenci a dalSich prilezitosti si navstévnici mohou pronajmout konferencni mistnost,
vhodnou pro dvacet o0sob V konferen¢ni mistnosti lze vyuzit televizi s moznosti
dataprojekce; dale bilou tabuli a taktéz Wi-Fi pfipojeni k internetu, jez je bezplatné. Dale si
Ize pronajmout velky salonek — vhodny pro Sestnact osob, maly salonek — vhodny pro Sest
00D, velky sdl Ceského centra Moskva, ktery je vhodny pro sto osob a v neposledni fadé

pivni restauraci. ** CC-CDM ve vsech sédlech a saloncich nabizi catering.

A

Obrazek 6 — Konferencni mistnost

Zdroj: https://czechhousemoscow.cz/gastronomie/pronajem-salonku/

3.3. Restaurace v Ceském domé Moskva

V restauraénich zafizenich CC-CDM navétévnici ochutnaji moderni evropskou
kuchyni, jez je doplnéna i o tradiéni Ceské speciality. Ve vecernich hodinach nabizi
piijemné posezeni v typické ceské ,hospodé“ u ceského piva — dvandcti stupnového
Pilsner Urquell toceného i lahvového a deseti stupnového Velkopopovického Kozla
tmavého, které je specialné dovazeno z CR. Pro déti navitévnikil je v restauraci zfizen
détsky koutek, ktery je otevien kazdou nedé€li od 12:00 do 15:00 a je urcen pro déti od

véku 2 let.?®

24 Pronajem salonki [online]. Yemcknit nentp — Yemckuit 1om, Ceské centrum - Sesky dim.
[cit. 24.02.2019]. Dostupné z: https://czechhousemoscow.cz/gastronomie/pronajem-salonku/
25 Novinky [online]. Yemckuii mentp — Yemckuit jom, Ceské centrum - Eesky diim.

[cit. 22.04.2019]. Dostupné z: https://czechhousemoscow.cz/detsky-koutek/
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Restaura¢ni zatfizeni dale nabizeji Siroky vybér kvalitnich moravskych a Ceskych
vin a bohaty sortimentem napoji. Restaurace je nekutacka s moznosti bezplatného Wi-Fi
pripojeni. Navstévnici mohou vyuzit denniho baru se sortimentem michanych napoju,
ktery se hodi pro mensi neformalni schiizky. Potadaji se zde vystavy obrazl a fotografii,
eskych i ruskych autort.?®

Menu restaurace je napsano dvojjazy¢né, cesko-rusky, ceny jsou uvedené v eurech.
Lze zde najit typické Ceské pokrmy k pivu, jako je napiiklad tlacenka S octem a cibuli,
utopenec, grilované vepfové koleno s kienem a hoicici a jiné. Navstévnici se mohou t&sit
na tradi¢ni ¢eské pokrmy, naptiklad na svickovou omacku s houskovym knedlikem, hovézi
gulds, smazeny syr, smazeny vepiovy a kufeci fizek nebo kachni a krali¢i stehno. Hosté si

zde mohou také vychutnat ¢esky chléb, ktery je soudasti prostfeného stolu.?’

Obrizek T — Navstéva restaurace CDM

Zdroj: Viasmi fotografie, 2019

3.4. Byty v Ceském domé Moskva

CDM poskytuje Geskym a slovenskym ob&aniim a taktéZ pravnim subjektiim
pronajem bytl, které jsou k dispozici o velikostech 2 + kk, 2 + 1, 3 + 1, 4 + 1. Byty jsou
rekonstruované a vybavené podle vysokého evropského standardu. Za vyhody bydleni lze
povaZovat moznost gardZovani auta v podzemni garazi ¢i sledovani cCeskych televiznich

programil on-line. Souéasti vybaveni bytu je telefonni IP linka do CR, moznost pfipojeni

26 Gastronomie [online]. Yemckwuii nentp — Yemckuit nom, Ceské centrum - Gesky dim. [cit. 24.02.2019].
Dostupné z: https://czechhousemoscow.cz/gastronomie/

27 Cesky diim Moskva [online]. [cit. 24.02.2019]. Dostupné z: https://czechhousemoscow.cz/wp-
content/uploads/2018/11/Menu-restaurace-o0d-15.11.2018.pdf
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Kk internetu. Navstévnik si zde mize odpocinout a relaxovat diky pfitomnosti sauny, fitness

nebo télocviény.?8
3.5. Kancelare v Ceském domé Moskva

Pro firemni zastoupeni ¢eskych a slovenskych spole¢nosti CC — CDM poskytuje sto
dvacet $est kancelafi o rozloze od 120 do 140 m?

Mezi vyhod lze zatadit umistént kanceldre v budové CDM, od které se lze dostat
do centra mésta ptiblizn¢ za dvacet minut chlize; ochrana osobni bezpecnosti, protoze
vstup do objektu je pouze ptes ochranku na vratnici. Pristupnost kancelari 365 dni v roce
bez omezeni, v¢etné vikendd a svatkQ; pripojeni k internetu, moznost zrizeni IP linky do
CR, vyuziti jednacich mistnosti k jednani s ruskymi obchodnimi partnery a salonkd;
k dispozici je restaurace s dennim menu, denni bar, ¢eska pivnice a vlastni autodoprava
CC-CDM.

V prostorach hotelu CC — CDM jsou rozmistény velkoploiné televize. Zajemci z fad
firem zde mohou prezentovat svoji praci skrze kratké audiovizualni spoty. Televizni

reklama nahradila diive statické prezentace firem formou vitrin.?°

4. Ocenéni Ceského domu Moskva

Tuto Kkapitolu zaméfila autorka pouze na ocenéni, kterd Cesky dim v Moskvé

ziskal. Popisuje zde, jaka ocenéni to byla a taktéz kdy a kde probihaji jejich predani.

CC — CDM za své piisobeni ziskalo dvakrat prestizni Narodni cenu kvality CR, prvni
v roce 2014 a druhou v roce 2017. Obé ceny byly predany na veceru pofadaném pod
zastitou Milose Zemana, prezidenta Ceské republiky, Milana Stécha, piedsedy Senatu
parlamentu Ceské republiky, Bohuslava Sobotky, ptedsedy vlady Ceské republiky, Jittho
Havlicka, ministra primyslu a obchodu, Roberta Szurmana, piedsedy Rady kvality Ceské

republiky.

28 Byty [online]. Yemckuii nentp — Yemrckuit nom, Ceské centrum - Gesky diim.
[cit. 24.02.2019]. Dostupné z: https://czechhousemoscow.cz/pronajmy/byty/
29 Kancelafe [online]. Yemckuii mentp — Yermckmii jom, Ceské centrum - Sesky dam. [cit. 24.02.2019].

Dostupné z: https://czechhousemoscow.cz/pronajmy/kancelare/
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V roce 2014 obdrzel CDM Narodni cenu kvality CR v programu Start plus, ziskal titul
,,Uspesnd organizace* a zarovei také certifikat ISO / management kvality 9001.
Narodni ceny kvality jsou udélovany ve vice nez 80 zemich svéta podle jednotnych
hodnoticich kritérii. Jednotlivé programy Narodni ceny kvality Ceské republiky byly
vytvofeny jako jeden z nastroji k zahajeni cesty inovaci a zlepSovani vSech Cinnosti
I procest organizaci v¢etné porovnavani s jinymi organizacemi.
Cenu ptevzal Mgr. Jiti Podhola, MBA, feditel CDM, kterému se podafil vyznamny posun
v hospodaieni CDM v inovacich a zlepseni poskytovani sluzeb, béhem necelych dvou let
jeho piisobeni ve funkci feditele.

Program Start Plus umoziiuje i men§im organizacim zapojit se do Narodni ceny kvality
CR a timto zptisobem zvysit jejich konkurenceschopnost, zlepsit fizeni a také hospodaiské
vysledky. Tento program je zjednodusenou formou Modelu excelence EFQM®, ktery byl
spustén v roce 2010 a je pfizptisoben Ceskym organizacim a firmam. Model excelence
EFQM je zalozen na 9 kritériich, ktera pokryji veSkeré ¢innosti organizace.

CDM obdrzel tuto prestizni Narodni cenu kvality Ceské republiky i v roce 2017
v programu Excelence a ziskal titul ,,Excelentni organizace. Cenu, stejné jako ptedtim,
pievzal Mgr. Jifi Podhola, MBA, feditel CDM spoleéné s Mgr. Monikou Koblerovou,
povéfenou Fizenim Ceskych center.

Obé piedani cen nejlep$im Seskym firmam a organizacim se konaly ve Spanélském
sale Prazského hradu. Prvni cena byla pfedana v atery 25. listopadu 2014, k druhému

piedani doslo v utery 28. listopadu 201731 32

5. Akce pofadané v CDM

V této kapitole se autorka zaméfila na popis akci, které Cesky dtim Moskva porada,
pomoci webovych strdnek domu sestavila tabulku, kde se zamétila na akce uskute¢néné

v rozmezi let 2017-2019. Tyto akce setadila podle data konéni.

30 Model excelence EFQM (European Foundation for Quality Management) je zaloZen na pravidelném
sebehodnoceni organizaci, tak aby bylo dosazeno postupného zlepSovani mezi prfedpoklady a vysledky.
31 Narodni cena kvality 2014 [online]. Yenrckuii nentp — Yermckuit 1om, Ceské centrum - Sesky dim.
[cit. 10.01.2019] Dostupné z: https://czechhousemoscow.cz/narodni-cena-kvality-cr-2014/

32 Nérodni cena kvality 2017 [online]. Yemckuii nentp — Yemckuit nom, Ceské centrum - Sesky dim.

[cit. 10.01.2019] Dostupné z: https://czechhousemoscow.cz/narodni-cena-kvality-cr-2017-2
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CC — CDM potada v pribéhu roku mnoho akei. Na webovych strankach Ize dohledat

akce a pozvanky, které probéhly od roku 2012 az do soucasnosti a tykajici se nejen CDM,

ale celé Ruské Federace.

Akce jsou rozdéleny do tii skupin, a to na kazdoro¢ni, pravidelné a jednorazové.

Tabulka 1 — Soupis akci uskuteénénych v CDM v rozmezi let 2017-2019

Akce uskuteénéné v CDM v letech 20172019

Datum uskuteénéni

Promitani filmu — Andél pané 18.02.2017
"Maslenica" 23.02.2017

Diskotéka — ,,Rebirth black & white" 22.04.2017
Prodejni akce spole¢nosti Ronex a.s. 25.04.2017

1. fotbalovy turnaj v malé kopané 27.05.2017
Zkouska pro zaky zakladnich skol 03.06.2017
Cimbalova muzika Valassko 09.06.2017
Promitani filmu — Andél pané 2 10.06.2017

Cesky soubor lidovych pisni a tanct Ctyflistek 10.09.2017
Détsky den 23.09.2017

Recital ¢eské a ruské folkové pisné v podani J. Vondraka a A. Kudrjavceva 14.09.2017
Mikulasska nadilka 02.12.2017

Prodejni akce spole¢nosti Ronex a.s. 06.12.2017
Staroméstska cimbalova muzika Bale§aci 08.12.2017
Koncert folklorniho souboru Luzic¢an 09.03.2018
Zkouska pro zaky zakladnich skol 23.04.2018
Beseda s Petrem Pilhartem 02.06.2018
Divadelni piedstaveni pro déti s nazvem Vypravéni starého pirata 15.09.2018
Ceské zabijackové hody 04.12.2018
Mikulasska nadilka 08.12.2018

Promitani filmu — Okresni pfebor 03.02.2019
Sportovni turnaj v badmintonu 13.03.2019
Sportovni turnaj v badmintonu 06.04.2019
Promitani filmu — Balada o pilotovi 14.04.2019
Zkouska pro zaky zékladnich kol 15.06.2019

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdaklade: https://czechhousemoscow.cz/novinky/, 2019

Mezi jednorazové akce Ize zafadit nabidku restaurace CDM, ktera zve své hosty na

ochutnavky rtiznych specialit; valentynska, steak a velikono¢ni menu; husi hody, ceské

zabijackové hody. Dale také na akci ,prémiové rumy“ nebo akci ,,Macnenuma“

(Maslenica), ktera se konala dne 23. anora 2017.

Taktéz do této skupiny lze zaclenit sportovni akce, do kterych spadaji turnaje

V badmintonu a 1. fotbalovy turnaj v malé kopané. Badmintonové turnaje se uskutecnily

ve dnech 13. biezna 2019 a 6. dubna 2019. Fotbalovy turnaj se konal 27. kvétna 2017,

zhcastnilo se ho 8 tymi, a to tymy z Cech, Slovenska, Ruska, Mad’arska a Spojenych statt
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americkych. Za zminku stoji také beseda s Petrem Pilhartem, signatafem charty 77,
byvalym piedsedou vlady CR a drZitelem &estné medaile T. G. Masaryka, ktera se
uskutecnila 2. Cervna 2018, Détsky den, ktery prob&hl dne 23. zaii 2017, diskotéka
s nazvem ,,Rebirth black&white* (konana dne 22. dubna 2017). V neposledni fadé¢ mezi
jednorazové akce je nutno zaradit také vystoupeni cimbalové muziky Valassko, ktera
vystoupila v CDM 9. &ervna 2017 a Staroméstské cimbalové muziky Bélesaci, vystupujici
dne 8. prosince 2017. Nelze vynechat jesté napiiklad divadelni ptfedstaveni pro déti
Snazvem ,,Vypravéni starého pirata“, uskute¢néné¢ho v sobotu 15. zaii 2018, koncert
folklorniho souboru Luzi¢an (potfddany dne 9. biezna 2017), vystoupeni ¢eského souboru
lidovych pisni a tancti Ctyflistek (realizované dne 10. zaf 2017), nebo recital Seské a ruské
folkové pisné v podani Jifiho Vondraka a Alekseje Kudrjavceva (uskute¢nény dne 14. fijna
2017).

Dalsi v fadé je skupina akci pravidelnych. Mezi tyto akce lze umistit promitani
filmi. CDM promital filmy jako napiiklad — ,,Andél pan&* (18. imora 2017), ,,Andé&l pang
2 (10. ¢ervna 2017), ,,Okresni ptebor* (3. tnora 2019) a ,,Balada o pilotovi“ (14. dubna
2019). Dale sem patii prodejni akce spolecnosti Ronex a.s., které probehly ve dnech 25.
dubna 2017 od 15:00 do 18:00 a 6. prosince 2017 od 15:00 do 19:00. V neposledni fad¢
CDM uspoiadal Mikulasské nadilky ve dnech 2. prosince 2017 a 8. prosince 2018

Posledni skupinou jsou akce kazdorocni. Do této skupiny lze zatradit zkousky pro
zéky zakladnich Skol, plnici povinnou $kolni dochazku v zahranic¢i. Tyto zkouSky probé&hly
ve dnech 3. ¢ervna 2017, 23. dubna 2018 a 15. Cervna 2019. Dale je vhodné zminit také

promitani mistrovstvi svéta v lednim hokeji a ve fotbale.®

33 Novinky [online]. Yemckuii mentp — Yemckuit jom, Ceské centrum - Eesky diim.

[cit. 22.05.2019]. Dostupné z: https://czechhousemoscow.cz/novinky/
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6. Prakticka c¢ast

Prakticka cast této bakalaiské prace je vrozdélena na dvé Casti — porovnani
postaveni CC Moskva z pohledu v navitévnosti, poétu akei, podtu uéastnik jazykovych
kurzd a poétu delegati z CR z vyroénich zprav, a dale na vyhodnoceni dotaznikového

Setfeni

6.1. Vyhodnoceni Vyro¢nich zprav Ceského centra Moskva

Tato kapitola se zabyva postavenim CC Moskva v porovnani s ostatnimi CC
piedeviim z pohledu navitdvnosti, poétu akei, jazykovych kurzi a poétu delegatti z CR.

Udaje o ¢innostech téchto center jsou vysledovany z vyro¢nich zprav CC, které
jsou dostupné vSem, ktefi by se o takové udaje zajimali. VSechny vyrocni zpravy jsou
dostupné na webové strance: Ceskd centra — o nds — vyrocni zpravy Ceskych center.

Pro toto porovnavani byly na zakladé vyrocnich zprav vytvoreny tabulky, kazdy
rok je rozepsan v samostatné tabulce (¢. 2, 3, 4). Dale byly za pomoci téchto tabulek
vytvoieny sloupcové grafy, zejména z dtivodu lepsi prehlednosti.

Vyroéni zpravy Ceskych center jsou publikovany od roku 2002 az do roku 2017.
Zprava z roku 2018 bohuzel publikovana neni, proto jsem se zaméfila na pométfovani tii

poslednich publikovanych let, a to let 2015-2017.
Tabulka 2 — Vyroéni zprava Ceskych center za rok 2015

Centrum Navitévnost| Pocet akci | Jazykové kurzy - pocet student | Pocet delegatii z CR
Berlin 76780 147 155 69
Bratislava 92620 106 - 218
Brusel 33815 47 - 61
Budapest’ 26095 75 177 178
Bukurest’ 93261 83 57 34
Kyjev 104452 107 683 92
Londyn 160716 133 228 85
Madrid 82545 93 - 70
Milan 196040 95 23 24
Mnichov 30072 139 54 43
Moskva 31320 87 381 56
New York 26095 143 23 54
Pariz 273555 221 22 12
Rotterdam 45757 60 - 39
Sofie 135296 145 66 58

Soul 504779 29 - 7

Stockholm 67735 67 - 38
Tel Aviv 42703 50 - 40
Tokio 109753 56 75 13
Varsava 230936 147 110 83
Viden 114707 77 9 55

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyrocnich zprav CC, 2019
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Tabulka 3 — Vyroéni zprava Ceskych center za rok 2016

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyrocnich zprav CC, 2019

Tabulka 4 — Vyroéni zprava Ceskych center za rok 2017

Centrum Navi§tévnost | Polet akei | Jazykové kurzy - pocet studentii [Pocet delegitii z CR
Berlin 89 362 103 171 111
Bratislava 71172 106 11 215
Brusel 18 650 45 - 40
Budapest’ 40 879 85 244 99
Bukurest’ 89 490 52 77 52
Kyjev 124 790 123 909 89
Londyn 46 355 97 227 97
Madrid 196 269 189 - 82
Milan 18 312 63 45 28
Mnichov 18 187 121 153 198
Moskva 144 156 146 270 259
New York 100 156 135 60 28
Pariz 400 225 223 65 65
Rotterdam 48 228 59 - 59
Sofie 78 453 146 53 58
Soul 624 514 22 - 16
Stockholm 43 443 43 - 75
Tel Aviv 213 010 50 - 58
Tokio 66 091 61 92 12
Varsava 202 103 155 94 102
Viden 130 030 75 17 82

Centrum Navitévnost | Polet akci | Jazykové kurzy - poéet studentti [Pocet delegatii z CR
Berlin 28 711 142 301 217
Bratislava 48 045 101 4 395
Brusel 18 740 45 - 60
Budapest’ 76 602 56 233 56
Bukurest’ 17 260 79 54 40
Kyjev 114 252 102 1172 110
Londyn 356 366 137 198 125
Madrid 146 192 127 - 92
Milan 181 843 80 25 24
Mnichov 22 584 101 161 79
Moskva 296 749 155 290 273
New York 11 039 117 38 45
Paiiz 46 074 191 49 82
Rotterdam 47 170 48 - 36
Sofie 113120 96 66 35
Soul 48 980 33 - 14
Stockholm 35 435 33 - 32
Tel Aviv 112 135 37 - 44
Tokio 749 717 68 115 15
Varsava 186 179 144 56 48
Viden 9292 60 24 69

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé vyrocnich zprav CC, 2019

Informace, které jsou zobrazeny ve vySe uvedenych tabulkach, jsou nasledné
prevedeny do nasledujicich grafti (€. 1, 2,3 a 4)
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Graf 1 — Porovnani navstévnosti za rok 2015, 2016, 2017

Navstévnost
800000

700000
600000
500000
400000
300000
200000

100000

N I " J . I“ ||| ||‘ . | ’|| ||| ‘ll 1" || |II ‘“ “
& J( -\ RGNS

|
>
& NSO 2 > &
I G F I @ S s
PR AR NN & L ™ & S
* DO S Q5§ o®

Hr.2015 Mr.2016 Hr. 2017

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyrocnich zprav CC, 2019

Graf ¢. 1 je zaméfen na porovnani navitdvnosti CC v letech 20152017 napii¢
jednotlivymi Ceskymi centry. Z grafu je patrné, e navitévnost nékterych mist se postupem
let snizila (napf. Bratislava ¢i Stockholm), u jinych mést se navstévnost mezirocné
zvyéovala nepravidelné (napf. v roce 2016 byl zaznamenan znaény rust, ale v nésledujicim
navstévnost pravidelné a rapidné zvySovala (napt. Moskva).

V roce 2015 se CC Moskva v ramci navitévnosti dostala na 18. misto s poétem
31 320 hostii z celkové 21 CC. Nejvice navitévovanymi centry bylo CC Soul, s poétem
504 779 navstévnika a Paiiz s poctem 273 555 navstévniku.

V roce 2016 se navstévnost Moskvy zvedla, zafadila se na 5. misto s poétem
144 156 navstévniki, étvrté misto obsadilo CC Madrid s poétem 196 269 navstévnika, tieti
misto CC Tel Aviv s poétem 213 010 osob, druhé misto CC Paiiz s po&tem 400 225 0sob
a prvenstvi patfilo Soulu s poctem 624 514 navstévnikda.

V roce 2017 se opét navstévnost Moskvy zvysila, obsadila 3. misto, kdy se jeji
pocet navysil skoro dvojnasobné, a to na 296 749 navstévniki. Druhé misto zaujalo CC
Londyn s poétem 356 366 navitévnikl a prvenstvi zaujalo CC Tokio s neuvéfitelnymi

749 717 navstévniky.
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Jak jiz bylo zminéno vyse, u CC Berlin, Bratislava, Bukurest, Mnichov, New York,
Pafiz, Stockholm, VarSava a Viden, je vidét vysoky pokles navstévnosti, a to predev§im

v roce 2017.

Graf 2 — Porovnani po¢tl akci za rok 2015, 2016, 2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyrocnich zprav CC, 2019

Graf €. 2 je zaméfen na porovnani poéti pofadanych akci v letech 2015-2017 naptic¢
jednotlivymi Ceskymi centry. Z grafu je patrné, Ze pocet potadanych akci se v nékterych
CC postupem let snizil (napt. Bratislava & Stockholm), u jinych CC se poéet pofadanych
akci meziro¢né zvySoval nepravidelné (napt. v roce 2016 byl zaznamenéan znacny rust, ale
V nasledujicim roce jiz nastal zase rapidni pokles — viz Madrid ¢i VarSava). U zbylych mist
se mezirocné navstévnost pravidelné a rapidné zvySovala (napi. Moskva).

V roce 2015 se CC Moskva se svymi 87 akcemi zatadila na 12. misto. Nejvice akci
se poradalo v CC Patiz, (celkem 221), druhé misto obsadila CC Berlin a CC Varsava,
s poétem 147 akci a teti misto CC Sofie s poétem 145 akei.

wrwe

zatazeni CC Moskva na 4. misto, spoleéné s CC Sofii, s pottem 146 akci. Tfeti misto
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zustalo CC Vardava, kde se pocet zvysil na 155 akci, druhé misto CC Madrid s poétem
189 akei a prvenstvi zistalo CC Paiiz s 223 akcemi.
V roce 2017 se pocet akci CC Moskva zvysil na 155, ¢imZ se dostalo na 2. misto,

MV

prvenstvi stale zaujimalo CC Paiiz, piestoze jeho podet akei klesl na 191.

Graf 3 — Porovnani poétu delegatti z CR za rok 2015, 2016, 2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyrocnich zprav CC, 2019

Graf ¢&. 3 je zaméfen na podet delegatti z CR v Ceskych centrech ve méstech napfi¢
celym svétem, a to v letech 2015-2017. Z grafu je patrné, ze pocet delegati se ve vEtSing
CC meziroéné zvysoval (napt. Moskva, Berlin ¢i Madrid), u ostatnich CC pak nastal riist
v roce 2016 a nasledny pokles v roce 2017 (napf. Rotterdam, Tel Aviv ¢i VarSava). Pouze
u CC Budapest’ doslo k pravidelnému meziroénimu poklesu poétu delegati.

V roce 2015 se CC Moskva zatfadila na 10. misto s poétem 56 delegatil. Nejvice
delegatii z CR navstivilo CC Bratislava — 218, na druhém misté se umistilo CC Budapest’
S poctem 178 delegati.

V roce 2016 se CC Moskva rapidné navitévnost delegatil zvysila, a to na sumu 259,
¢imz ziskalo prvenstvi a piekonala tak CC Bratislava, kterou v tomto roce navstivilo

215 delegat.
27



V roce 2017 CC Moskva pocet delegati klesl na 256. CC Bratislava se tak zpét

ziskalo své prvenstvi s poctem 395 delegatii.

Graf 4 — Porovnani po¢tu navstévnikl jazykovych kurzi za rok 2015, 2016, 2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyrocnich zprav CC, 2019

Graf ¢. 4 je zaméfen na porovnani poctu navstévniku jazykovych kurzi v letech
2015-2017. Tyto kurzy jsou pofadany pouze v 15 CC z celkovych 21. Kurzy se nepoiadaji
CC: Brusel, Madrid, Rotterdam, Soul, Stockholm, Tel Aviv. V Bratislavé se zacaly kurzy
poradat az v roce 2016.

V roce 2015 CC Moskva zaujimalo druhé misto s 371 studenty, prvenstvi patfilo
CC Kyjev s celkovym poétem 683 studentii.

V roce 2016 se poradi CC Moskva a CC Kyjev nezménilo, zménil se pouze podet
studentli, Moskvu navstivilo 270 studentii a Kyjev 909 studentd.

V roce 2017 se CC Moskva propadlo na tieti misto, a to i piesto, Ze se jeho podet
navitévniki jazykovych kurzii zvysil na 290. Prekonalo ho CC Berlin s poétem
301 studentl a prvenstvi stale patfilo CC Kyjev, jehoz podet vystoupl na neuvéfitelnych
1 172 navstévnikd.

V Celkovém zhodnoceni si miizeme viimnout, ¢ CC Moskva si stale drzi své
vysoké postaveni V porovnani s ostatnimi centry. Pokud se zaméfime na kazdy rok

samostatné, Ize si povSimnout, jak byl pro toto centrum rok 2015 v poc¢tu navstévnosti,
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akci a taktéz i delegatti velice neptiznivym. Meziro¢n¢ Se ovSem jeho Situace zlepSovala.

Pouze v poctu navstévniki jazykovych kurzi je stale jedno z nejnavstévovanéjSich center.

6.2. Vyzkumné dotaznikové Setieni

V druhé tadé je prakticka ¢ast zaméfena na vyzkum, pro ktery autorka zvolila
pouziti dotaznikového Setieni s nazvem Pojem Ceskda centra/ Ceské domy v zahranici,
vyhotoveného v elektronické podobé. Dotaznik rozeslala 40 respondentim, predevsim
studentiim a studentkdm Pedagogické fakulty Zapadoceské univerzity v Plzni, jejichz
obory jsou zaméfené na studium anglického, ¢eského, némeckého a ruského jazyka, ale
také tém, ktefi studuji na jinych fakultach (napfiklad Ekonomické fakulty a Fakulty
aplikovanych véd). Tento dotaznik vyplnilo 40 respondentti, 11 studentli a 29 studentek,
zijicich v Plzenském Kraji, ve véku od 18 do 26 let, ktery byl této vékové skupiné rozesilan
zamérné ve dnech 13. — 14. ¢ervna 2019.

Dotaznik obsahoval 10 otdzek. 8 uzavienych a 2 oteviené otazky. Pfesné otazky,
které byly dotazovanym pokladany, jsou uvedeny v ptiloze ¢. 1.

Cilem bylo analyzovat, kolik studentii zna pojem Ceské centrum nebo Cesky diim,
co si pod timto pojmem predstavuji nebo kolik se na svété téchto center a domi nachazi.
Dale otazkami byly zahrnuty takové, které zjistovaly, zda respondenti nékteré centrum
¢i diim navstivili, pfipadné kdyby se jim naskytla moZnost tyto objekty navstivit, které by
to byly. V neposledni fad¢ se autorka dotazovala na to, kde si respondenti mysli, Ze se

nachazi sidlo Ceskych center a jaka je hlavni ¢innosti téchto center.
V nasledujicim textu se nachdzi grafické vyhodnoceni jednotlivych otazek

z dotazniku, ktery byl rozeslan respondentim. Autorka zvolila vysecovy typ grafu,

ve kterém se nachdzi také procentudlni hodnoty, zejména z diivodu lepsi ptehlednosti.

29



Graf 5 — Vyhodnoceni otazky ¢. 1

SlySelfa jsi nékdy pojem Ceské centrum?

® Ano, slyselfa @ Ne, neslysel/a
Zdroj: Viasti zpracovani, 2019
Graf 6 — Vyhodnoceni otazky ¢. 2

Slysel/a jsi nékdy pojem Cesky diim?

® Ano, slyselfa @ Ne, neslysel/a

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Otazky ¢. 1 a ¢.2 byly strukturovany tak, aby bylo mozné porovnat, zda studenti
znaji &i piipadné jiz slyseli ve svém Zivoté pojem Ceské centrum a Cesky dim.
Z celkovych 40 dotazovanych respondenttl se s pojmem Ceské centrum setkalo pouhych
16 tazanych (40 %). Zbylych 24 respondentt (60 %) tento pojem slyselo diky mnou
zadanému dotazniku poprvé.

S pojmem Cesky dtim se prekvapivé setkalo &i ve svém Zivoté slyselo 21

respondentt (52.5 %), ostatnich 19 respondentil (47.5 %) nikoli.

Graf 7 — Vyhodnoceni otazky ¢. 3

Vis, kde se nachazi sidlo Ceskych center?
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Zdroj: Viasmi zpracovani, 2019
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Graf 8 — Vyhodnoceni otazky ¢. 4
Kolik existuje Ceskych center (spole¢né i s Ceskymi domy) na svété?

]55‘5'\\

32,5 %
5% <

47,5 % /

834 8324 994 @54

Zdroj: Viasti zpracovani, 2019

Graf 9 — Vyhodnoceni otazky ¢. 5

Co si pfedstavis pod pojmem Ceské centra?
25% -

25 % ’f\‘

® |sou to pfispévkové organizace Ministerstva zahranicnich véc/

® Jsou to centra, kterd slouzi jake informacni centra turistdim v zahraniéi

@ Jsou to centra, kde maji turisté moZnost koupit si ¢eské suvenyry

® Organizace, kterd zprostfedkovava informace o pronajmech nemovitosti v €R

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Graf 10 — Vyhodnoceni otazky ¢. 6

Jaka je podle tebe hlavni ¢innost téchto center?

0% -
~ 15 %

70% -

® Poskytovani ubytovani pro turisty @ Prodej éeskych suvenyri @ Prezentovani CR v zahranici
® Prondjem nemovitost!, byt a nebytowych prostor

Zdroj: Viasti zpracovani, 2019

Otazky s cisly 3, 4, 5, 6 byly ve své podstat¢ odhadovaci. V nasledujicim textu budou
podrobné rozepsany jednotlivé otazky ¢. 3,4, 5 a 6.

U otazky ¢&islo tii bylo cilem, aby respondenti, piestoze pojem Ceské centrum nikdy
predtim neslySeli, zkusili odhadnout, kde by se mohlo nachazet sidlo Ceskych center.
Na vybér méli z moznosti: Brno, Praha, Ostrava a Plzen, tedy ze Ctyf nejvétsich mést
Ceské republiky. Prvnich 35 respondentt (87,5 %) spravné odhadlo, Ze se sidlo nachazi
Vv Praze. Dalsi 3 respondenti (7,5 %) zaskrtli odpovéd’ Plzent. Coz ziejmé ucinili z diivodu,
ze dotazovany vzorek tvofili pfedevsim studenti z Plzeniského kraje. Posledni 2 respondenti
(5 %) zvolilo odpovéd’ Brno. Tuto variantu zvolili pravdépodobné proto, Ze se nemohli
rozhodnout, zda zvolit Brno & Prahu, nejvétsi dvé mésta Ceské republiky. Posledni
moznost, Ostravu, nezvolil Zadny z dotazovanych respondentt.

Cilem otazky €. 4 otazky bylo zjisténi, kolik si respondenti mysli, Ze existuje
Ceskych center a Ceskych domu v zahrani¢i. Na vybér méli moznosti — 34, 24, 94 a 54
center a domd. VétSina z nich, to znamena 19 (47,5 %) respondenttl, zvolili spravnou
odpovéd’ 24 center a domu. Dalsi skupina 13 (32,5 %) respondentli si mysli, Ze téchto

center na sv€té je 34. Nasledujicich 6 dotazovanych (15 %) se domniva, Zze ve svété se
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nachazi 54 center. Pouze 2 respondenti (5 %) z celkového poctu zvolili odpovéd” 94 center
a domd.

Otazkou patou bylo mifeno na to, co si respondenti predstavuji pod pojmem Ceské
centrum, opét méli na vybér ze 4 moznosti a to: a) jsou to prispévkové organizace
Ministerstva zahrani¢nich véci, b) jsou to centra, ktera slouzi jako informacéni centra
turistim, c) jsou to centra, kde maji turisté moznost koupit si ¢eské suvenyry, d) je to
organizace, kterd zprostiedkovava informace o pronajmech nemovitosti. Moznost a) byla
vybrana 19 respondenty (47,5 %), stejné tak i moznost b). Odpovéd’ ¢) vybral pouze jeden
respondent (2,5 %) a taktéz i odpoveéd’ d) byla vybrana jednim dotazovanym (2,5 %).

Sesta otazka byla zaméfena na vybrani hlavni &innosti Ceskych center. Stejné jako
Vv piedchozich tiech otazkach byla moznost vybéru ze ¢ty odpovédi. Respondenti si mohli
vybrat mezi: a) Poskytovani ubytovani pro turisty, b) prodej ¢eskych suvenyru,
c¢) prezentovani Ceské republiky v zahrani¢i a za d) prondjem nemovitosti, bytl
a nebytovych prostor. Z celkovych 40 respondentti odpovédélo spravné 28 dotazovanych
(70 %), a to s vybérem odpovédi c). Druhou nejéastéjsi odpoveédi byla moznost a), kterou
zvolilo 6 respondentd (15 %). Dalsi 4 respondenti (10 %) vybrali moznost d), posledni

moznost vybrali pouze 2 (5 %) z dotazovanych respondenta.

Graf 11 — Vyhodnoceni otazky ¢. 7
Mél/a jsi nékdy moznost nékteré Ceské centrum nebo Cesky diim navstivit?

5%

® Ano @ Ne

Zdroj: Viastni zpracovani, 2019
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Otazka ¢islo sedm méla dvé casti, respondenti byli dotazovani, zda nékdy ve svém
Zivoté méli moznost navstivit ndkteré Ceské centrum piipadné Cesky dtim. Z celkovych
40 dotazovanych respondentt 38 (95 %) odpovédé€lo, Ze takovou moznost neméli. Pouze
dva z respondentt (5 %) zvolili odpovéd’ ,,ano®.

Na tuto otazku navazovala otazka osma. Tuto otazku vypliovali pouze respondenti,
kteti v predchozi otazce zvolili odpovéd’ ,,ano®. Otazka znéla nasledovné: ,,Pokud jsi
V predchozi otdzce odpovédél/a ano, jaké Ceské centrum pripadné Cesky diim to byl?
Jeden z respondenttl odpovédél, Ze navitivil ,,Rim* druhy napsal ,,CC Praha“. Dokonce

dalsi dva respondenti napsali na tuto otazku odpovédi ,,zadné* a ,,nenavstivila“.

Graf 12 — Vyhodnoceni otazky ¢. 9

Kdybys mélfa moznost, chtél/a bys navstivit nékteré Ceské centrum nebo Cesky
dim?

- 70%

® fno @ Ne

Zdroj: Viasti zpracovani, 2019

Devata otdzka byla formulovana v tomto znéni: ,, Kdybys mél/a moznost, chtél/a bys
navstivit nékteré Ceské centrum nebo Cesky diim?* Zde jsem byla velice piekvapena,
z ¢etnosti odpovédi ,,ano®, kterou zvolilo 28 dotazovanych (70 %), zbylych 12 respondentil
(30 %) zvolilo odpovéd’ ,,ne*.

I na tuto otdzku navazovala dalsi, desatd, otazka znéjici takto: ,, Pokud jsi
V predchozi otdzce odpovédél/a ano, jaké Ceské centrum pripadné Cesky diim by to byl?

Bohuzel z 28 respondenttl, kteti v otdzce piedchozi odpovédi ,,ano*, odpoveédélo pouhych
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15. Jejich odpovédi byly nasledujici: 5 dotazovanych respondentii napsalo odpovéd
,hevim®, Dale byly zaznamenany odpoveédi ,,nevim, co je ¢eské centrum®, ,,nevim, kde se
nachazeji, ,,Z4dné bohuZel neznam®, ., Ten, co bych méla nejblize”, ,,nékde v Rusku* nebo
dokonce odpovéd’ ,ze zajimavosti“. Mezi odpovédmi bylo dokonce: ,,Ceské centrum
Soul“, ,,Stockholm nebo New York®, ,,Praha“, ,New Yorské“ a ,,Ceské centrum v Rimé

a Tel Avivu“.
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Zavér

Na zaklad¢ studia zejména internetovych zdrojl, vyroc¢nich zprav a navstévy domu
1ze dospét k hlavnimu zavéru: postaveni Ceského domu mezi ostatnimi Ceskymi centry je

Co se tyce sfér ¢innosti Ceského domu v Moskvé, Ize konstatovat, Ze tato instituce
ma stabilni vedeni a nabizi mnoho sluzeb pro navitévniky. CDM poskytuje ubytovani,
pronajem salonkl, bytt a kancelafi, provozuje restaurace. V restauracnich zafizenich si
navstévnici mohou vychutnat tradiéni Ceské speciality a Ceské pivo, které je specialné
dovazeno z Ceské republiky. Nabizi dale standardni hotelové sluzby, télocviénu, fitness
centrum, saunu ¢i solarium a masaze.

V neposledni fadé potada CDM poiada mnoho akci, které se tykaji nejen CDM,
ale celé Ruské Federace, jez probihaji od roku 2012 do souc€asnosti. Mezi tyto akce se fadi
piedeviim nabidky restaurace CDM na ochutnavky riznych specialit. Dale pozvanky
na besedy, divadelni ptedstaveni pro déti, koncerty, promitani filmi, prodejni akce
spole¢nosti Ronex a. s., sportovni turnaje, vystavy a taktéz pozvanky ke zkouSkam pro
zéky zékladnich skol, kteti plni povinnou skolni dochazku v zahranici.

Pii analyze porovnavani Ceského centra Moskva s ostatnimi CC piedev§im
z pohledu navstévnosti, poétu akci, jazykovych kurzii a poétu delegati z CR v letech
2015-2017, vysledovaného na zakladé Vyroénich zprav, bylo zjisténo, ze si CC Moskva
drzi vysoké postaveni mezi témito centry, pouze rok 2015 byl v po¢tu navstévnosti, akci
a taktéz i delegatli pro toto centrum velice nepfiznivym. V poctu navstévnikl jazykovych
je toto centrum stéle jedno z nejnavitévovangjsich po Ceském centru Kyjev.

Pti analyze, ktera byla provedena na zaklad¢ dotaznikového setfeni na téma ,, Pojem

‘

Ceska centra a Ceské domy v zahranici“, zaméfeného zejména na skupinu studenti

a studentek studujicich na Zapadoceské univerzité v Plzni, zijicich v Plzeniském kraji,
ve vékovém rozpéti od 18 do 26 let, sestavené¢ho z 8 uzavienych a 2 otevienych otazek,
vyplnéného 40 respondenty bylo zjisténo, ze 24 respondentii (60 %) nikdy neslyselo pojem
Ceské centrum a pouhych 19 respondentil (47,5 %) neslySelo pojem Cesky dim. Pii
otazkach, které byly spiSe odhadovaci vzdy vice nez polovina z respondentti odhadla
spravné odpovédi. Pouze dva respondenti (5 %) ze 40 dotazovanych méli moznost

navstivit nékteré z 24 Ceskych center ¢i domtl v zahraniéi a 28 respondenti (70 %) by rado

nékteré z téchto center ¢i domu navstivilo.
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Z dotaznikového setieni tedy vyplyva, ze je v Ceské republice mala propagace
téchto domt a center.

Prace obsahuje mnozstvi fotodokumentaci, tabulek a grafi.
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Abstract

Goal of this bachelor’s work “Activity of The Czech House in Moscow” was
acquaintance people with activities of The Czech House in Moscow and it’s position
between Czech Centers and Houses around the world.

This work has five chapters. In the first chapter that dedicated itself to The Czech
House and its activities describes where is the residence of Czech Centers, what is its
aptitude and history of its creation. There is also subchapters in which I’m describing main
activities and secondary activities, Czech Centers in different states and theirs connection.

Second chapter is focused on Czech Center — The Czech House in Moscow,
in which I’m presenting the house itself and presenting my reader with history behind this
object, its business centers and leaders of The Czech House Moscow and | have pointed
out two of its headmasters.

Third chapter is dedicated to the services that Czech Center — The Czech House
Moscow provide, its main and secondary services. By main services we can count
accommodation, renting a lounge, restaurant, rooms and offices.

The last but one chapter is dedicated to awards that The Czech House Moscow was
received. Here | describe the award itself, how and when was it given and to whom.

The last chapter | focused on culture events that The Czech House Moscow is
organizing from 2012 to this day. | have mainly focused on events that were organized
from 2017 to this day. | have created a spreadsheet in which I reviewed those events and
showed the dates when those events happened.

In Practical Part which was focused on comparing Czech House with other houses
in 3 years (2015-2017). | have compared the position of Moscow in visiting, amount
of events, organizing language courses and amount of delegates from CZK. I have created
a spreadsheet based on annual reports. Based on that | have created a chart for summary
purpose.

Also I’ve made an electronic inquirer and send it to 40 people. Inquirer had 10

questions which were rated with those graphs
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Pe3iome

Lenpro muruioMHOM pabOTHI [Tl cTerneHu OakanmaBpa «JlesrenpHOCTh Yemickoro
nomMa B MockBe» OBUIO 3HAKOMCTBO C JICATEIbHOCTHIO Uemickoro nmoma MocCkBa W €ro
MOJIOKEHUEM MEXKTy APYruMH YencKuMuU [EHTpaMH U IOMaMU B MUPE.

JlanHast paboTa COCTOMT W3 MATH TIJIaB. B TmepBOW TIaBe, MOCBAIICHHOM
BBICTYIUICHUH YENICKUX LEHTPOB W HMX JEATEIbHOCTH, OBLIO OMHMCAHO, TJI€ HAXOJUTCA
mta0-KBaptupa Yenickux 1neHTpoB, B 4eM UX (PYHKIIMOHAI U TaKXKe OMUCAaHA UCTOPUS HX
BO3HUKHOBEHMsI. Takke 3/1eCh MPUCYTCTBYIOT MOJPA3CIibl, TJI€ 5 ONMKHChIBAJla OCHOBHBIC
BHUJIBI JIEATEIBHOCTH W JAPYTHE BUIBI JEATEIBHOCTH, YelicKue IEHTPHI 3a pyoekoM
U CYLECTBYIOIIYIO CeTh UelICKUX LEHTPOB 3a PyOEkKOM.

Bropas rnaBa 6pu1a HampaBieHa Ha Yemnickuii ieHTp — Yemickuit jom MockBa, T711e
s IpeJICTaBUIa JIOM U TTO3HAKOMHMJIA YUTATENIeH ¢ UCTOpUEH 00bEeKTa, OM3HEC-IIEHTPOM
1 pykoBojacTBoM Yernickoro f1oma MockBa, e st pacckasajia o ABYX AUPEKTOpax.

Tpeths Ti1aBa ObLIAa MOCBAIIEHA YCIyraM, MPEAOCTaBIIeMbIM YEICKUM IIEHTPOM-
Yemickuit 1oM MOCKBBI, KOTOPBIM ACIUTCS Ha OCHOBHBIE W Apyrue yciayru. K oCHOBHbIM
ycllyraM OTHOCSATCS JKUJIbE, apeH/1a JayH/DKeH, pecTOpaHoB, KBapTUP U 0(HCOB.

[Ipennocnennsis rnaBa Oblila MOCBSIIEHA MOJYYEHHBIM Harpagam Yemickoro aoma
MockBsl. 3a€ech ObLIIO OMKMCAHO, KAKME UMEHHO Harpajbl, KOTJa U I/ie OHU MepelaBajIiCh,
Y KTO UX NPUHHUMAJL

B mnocnenHeil rnaBe s 3aHMMaNach KyJIbTYPHBIMU MEPOIPUSATHUSIMH, KOTOpPbIE
Yemickuit 1oM MockBa opranusyer ¢ 2012 no Hacrosiee BpeMs. S cocpenoTounsiach
B OCHOBHOM Ha MEpONPUATHAX, TPOBOAUMBIX ¢ 2017 roga u npoBOAMMBIX 10 HACTOSLIETO
BpeMeHH. Sl co3mana Tabnuily, B KOTOPOW S M3JIOKUJTA 0030p M AAThl MPOBEIEHUSI ATHX
MEPOTPHUSITUI.

B Ilpaktuueckoil wactu, KoTopas Oblla HampaBlieHA Ha CPaBHEHHE IO3ULIUN
Yemnickoro 1omMa MKy APYTMMHU LIEHTpaMu B TeueHue Tpex Jjiet (2015-2017), s cpaBHuna,
HAaCKOJBKO TomyJisipHa MoOCKBa B TIOCEIIAEMOCTH, B KOJMYECTBE MEPONPHUSITHH,
OpTraHM3aIluH S3BIKOBBIX KYpPCOB M KOJHMUYECTBE JeneraToB u3 Yemickoir PecmyOmukw.
S co3mana TaOmUIBI, OCHOBAaHHBIE HAa TOJOBBIX OTYETaX M, C UX TMOMOIIBIO, s co3/dana
JUarpaMMBbl JUIsl JIy4IlIeld ICHOCTH.

Kpome Toro, s mpoBena uccieAoBaHHs, HUCHONb3Yys BONPOCHUK, KOTOPBIM s
pazocnana B onektpoHHOW Qopme 40 pecnongentam. BompocHHK — copepikal

10 BOIIPOCOB, KOTOPLIC ObLIH OLICHCHBI C UCITIOJIb30BaHHUEM Fpa(i)I/IKOB.
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Prilohy

10.

Dotaznik: Pojem Ceska centra/ Ceské domy v zahranici

Slysel/a jsi nékdy pojem Ceské centrum?
a) Ano, slysel/a
b) Ne, neslysel/a

Slysel/a jsi nékdy pojem Cesky ditm?
a) Ano, slysel/a
b) Ne, neslysel/a

Vi§, kde se nachazi sidlo Ceskych center?
a) Brno
b) Praha
c) Ostrava
d) Plzen

Kolik existuje Ceskych center (spole¢né i s Ceskymi domy) na svéte?
a) 34
b) 24
c) 94
d) 54

Co si piredstavis pod pojmem Ceska centra?
a) Jsou to piispévkové organizace Ministerstva zahrani¢nich véci
b) Jsou to centra, ktera slouzi jako informaéni centra turistim v zahrani¢i.
c) Jsou to centra, kde maji turisti moznost koupit si ¢eské suvenyry
d) Organizace, ktera zprostfedkovava informace o pronajmech nemovitosti v CR

Jaka je podle tebe hlavni ¢innost téchto center?
a) Poskytovani ubytovani pro turisty
b) Prodej ¢eskych suvenyri
¢) Prezentovani CR v zahraniéi
d) Pronajem nemovitosti, bytt a nebytovych prostor

Mél/a jsi nékdy moznost nékteré Ceské centrum nebo Cesky ditm navtivit?
a) Ano
b) Ne

Pokud jsi v pFedchozi otizce odpovédél/a ano, jaké Ceské centrum pripadné Cesky
dim to byl?

Kdybys mél/a moZnost, chtél/a bys navstivit néjaké Ceské centrum nebo Cesky dim?
a) Ano
b) Ne

Pokud jsi v pFedchozi otizce odpovédél/a ano, jaké Ceské centrum piipadné Cesky
dim by to byl?
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