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UvoD

V souwasné dob dochazi vlivem technického rozvoje ke zkracovémbthiho cyklu
produkti a tim i ke zvySeni pteby inovaci, kter& ovliwje zakladni prvky chodu firmy.

Pred padesati lety byla odhadovana délka Zivotnihkducyarmaceutickych vyrohk
kolem 25 let, dnes je odhadovana maximyala 8 let. U potravin doSlo ke zkraceni cyklu ze
17 na 4 roky, u kosmetiky ze 13 na 3 roky atd. Bactke zkracovani doby, po kterou je
moznécerpat vyhod a vysSich ziglkz titulu nového produktdi technologie a zaroveroste
tlak na dalSi investice do vyzkumu a vyvoje. U visedenych faktdr dochazi ke zgmam
novych metod a postupre vSech odstvich pimyslovych podnik. [7]

Hodnotova analyza je jednou z metod vyuZivanychpoeaci produki.

Hodnotova analyza byla vytiena jako novd metoda se zdgenim na odhaleni
nepotebnych naklaél vyrobku. Vybornych vysledk dosahuje logickym a jednoduchym
postupem. [3]

Aby hodnotova analyza dosahovala lepSich vysiegknutno zefektiiovat jeji pfibéh.
Toho je mozné dosahnout rtghad jejim spojenim s metodami vyuzivanymi v asitzth
oblastech. Jednou z oblasti je&mpysiové inZenyrstvi, které je roddno doctyi zakladnich
skupin, kde je naslednkazda skupina specifickd svymi typickymi metodakteré budou
dukladns rozepsany v praci.

Cilem této prace je navrh propojeni hodnotové ayalg metodami gimyslového
inZenyrstvi, coz by #o vést ke zvySeni efektivnosti hodnovoté analyzy
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1 CHARAKTERISTIKA HODNOTOVE ANALYZY

1.1 Historie hodnotové analyzy

Kofeny hodnotové analyzy sahaji v USA jiz na konechdrg¥tove valky, kde byla
pouzita ve firm¢ General Electric, Co. Na patku 60. let 20. stoleti se &da zavadt
do firem ve Velké Britanii. Kratce nato byla potaZii v Australii. PoZzadavky vaieého
ndmdnictva USA si vyZzadaly uplatmi této metodiky, jiz ve fazi navrhovani novych
vyrobki — vale&nych lodi. Jednim ze spoluzakladatddyl L. D. Miles. Tento proces,
piedvyrobni etapa Zivota vyrobkse zé&al nazyvat hodnotoveé inZzenyrstvi.

Do Ceskoslovenska se hodnotova analyza dostala ve ppolutehdej$iho odteni
racionalizace a Ing. Bivoje Odsttila po jeho navratu z USA. Byl zastnany na brmském
pracovisti VUSTE, kde byla prakticky pouZita a et trvale zavedena hodnotova analyza.
Vroce 1965 byla analyza zavedena v podnicich ADAST¥amov, VAGONKA Poprad
a samorejmé SKODA Plze. Vletech 1965 — 1967 byla uspoanaiada 3Skoleni
ve spolupraci VUSTE, zejména Brnského pracovista DT CSVTS v Bratisla¥, ktera
zajistila rozsieni této metodiky, zejména ve strojirenstvi. Bypracovan tzv. ,program
pracovniho vycviku v hodnotové analyze®. Tento preracovni vycvik byl proveden v roce
1969 pro Uniovské strojirny. Spoluprace tymu, vySsi aktivniniarvelely rychle k tomu, ze
vznikl zajem o hodnotové inZenyrstvi, o vyuZitiot@netody ve fazi vyvoje i technicke
piipravy novych vyrobk. RozStovani vyp@etni techniky vedlo ke zrychleni aiepréni
analyz naklad a zarove k dalSimu rozvoji metod multikriterialniho komplgko hodnoceni.
Pokud jsme porovnali vykonnost aepnost postup analyzy, hodnoceni variarieSeni,
dochéazelo k projeveni relativmizké efektivnosti technik t¥ivého vysledku. Byla zkouSena
tfada technik a spolupracujici podniky hapKODA Plze a Rerovské strojirny se zattily
na vyuzivani metodiky TRIZ/ARIZ - tvorb&esSeni inovénich zadani. DoSlo k zlepSeni
analyzy zadani udloh, doSlo k zlepSeni kvality navenych feSeni, zvySil se pet
piihlaSovanych vynélez Vzrostl rozsah i natmost zvladnuti metodiky hodnotového
inZenyrstvi.
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1.2 Pojem ,hodnota“

Pojem ,hodnota“ je velmi Siroky. JiZ fip vyhledavani tohoto pojmu viznych
encyklopediich a slovnicich nalezneme spoustu idefiRokud zadame do vyhled&ea
pojem ,hodnota“, najdeme mnoho zdrokde si nizeme nechat vyloZit tento pojem. Objevi
se nam nejen encyklopedie, alézmé odborné portalyeSici tuto zalezitost. Jako dalSi zdroj
pro vyhledavani byly vyuZzity klasické odborné knihy

» ,Hodnoty jsou vysledky, fipadre mgtitka hodnoceni. V ifrodnich ¥dach
se hodnotou obvykle mintiselny vysledek kfeni, (daj maficiho pistroje. Podob#
v ekonomii se hodnotou mini to, co Ize vyjacdtenou (sminna hodnota). V &né reci a
ve filosofii znamenaji to¢eho si jednotlivci nebo skupiny vazi, ceni, za smujochotni &co
obétovat, gipadre zaplatit.” [12]

Pojmem hodnota mnoho lidi rozumi velmi mnolianych \&ci, protoZe termin hodnota
se pouziva viiznych vyznamech. Kroétoho si ho lid&asto zamsnuji s pojmem naklady a
cena. Ve wtSiné pripadi znamena hodnota pro vyrobce&ca celkem jiného nez pro
spotebitele. Kron¢ toho jisty vyrobek miZze mit pro spdebitele tiznou hodnotu, a to
v zavislosti odcasu, mista a pouziti. Hodnota je tedy Siroky pojRozdluje se na &kolik
druhi, z kterych kazdy je definovatelnyasto se &i na ¢tyii druhy, které uvedu dale.
Pri hodnotovych studiich jsou pro naslekité prvni dva druhy [3]

» Uzitkova hodnota — @uji ji vlastnosti a kvalitativni znaky vyrobkdjnnosti nebo
sluzby.

» Hodnota osobni obliby — jsou to vlastnosti, chagektické rysy anebofpazlivost
vyrobku, které vyvolavaji dojem, Ze ho chceme vidst

» Néakladova hodnota —f@dstavuje mnozstvi prace, materialdizngch jinych naklad,
potrebnych na vyrobu vyrobku.

» Vyménna hodnota — tuto hodnotwuji vlastnosti anebo kvalitativni znaky, které nam
umoiuji vymenit nas vyrobek zadeo jiného, co pdebujeme.

Hodnota neexistuje sama od sebe, atejarji mnohocinitel, pii zjiStovani a vyldovani
neuziténych naklad je mozno hodnotu s U&ghem pouzit na deni gimérenosti skuténych
nakladi. Hodnota je tu definovana jako minimalni sumadaerktera se musi vynalozZit na
nakup a nebo vyrobu vyrobku, aby se vyth@iisluSnécinitele uzitkové hodnoty a hodnoty
osobniho ocemi. [3]

» Pojem — ,value” je chapan prajako ponér funkénosti a nakladl, i kdyz je docestiny
(a i do jinych jazyk) prekladan jako hodnota. Z hlediska vyznamu tohotonpioy angléting
je value ,hodnota“ pewnhtkvici ve ¥ci samé {iselna, jmenovita) a v tomto smyslu je také
pouzivana jako cena, ocen, vyznam, pesné ozng&ni, nebo pro s¥elnost,
skwlost (barvy), barevny ton fipadre i v hudkE pro trvani tonu. [2]

Nasled® se dozvime, Ze ,hodnotu“ si Ize nechat \¥btv pokazdé upla jinak, zalezi
ndm na dleni. To nizeme ftidit na hodnoty ve filosofii, sociologii hodnot aniuerzalni
hodnoty. Jelikozesky jazyk je velmi bohaty na slovni zasobu, Izedi@ vyuZit viiznych
oborech. Jednou hotbeme pouzit v ekonomice, kde pro pojem ,hodnotaékeivalentni
k slovu cena, dale pak naps matematice, kde se vyskytuje jako Udaj, kteryopborg
vyhodnocerti zméien nebo dokonce jej Ize nalézt i v etice.
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Pro pojem hodnota budeme uvazovat definici pod@gstala a kol. z roku 2009. [2]

1.3 Pojem ,analyza“

Pojmem ,analyza“ (zec.Ana-ly§ rozvazovat, rozebiratpzumime rozbor, resp. metodu,
jak zkoumat slozgSi skut€nosti, které rozkladame na jednodussSi. Analyza m&iti ve
veéde, ve filosofii, setkavame se s ni i ¥Amém zivoE, pokud chceme vyt néjaky zawr na
zaklad detailniho rozboru. [10]

» V béznéiedi - analyza znamena systematicky rozb&emo zprvu nesrozumitelného,
peclivé zkoumani detail a podrobnosti v n&fl, Ze se mezi nimi najde kKlik pochopeni &ci.
Analyticky postupuje dobry vySetvatel, ekonom, Sachista i laik.

» Ve filosofii - analytickou metodu poprvé podrabpmopsal René Descartes, a to ve
¢tyiech krocich:

1. Prijimat jen to, co se mi ukazuje tak jésmZetelrg, Ze o tom nemohu pochybovat.
. KaZzdou nesnaz ro#lit na jednodus&tasti.

. Pak postupovat od jednoduchého ke slozitému.

2
3
4. Vycislit jednotlivé gipady a pehlédnout celek.
> V matematice:

1.

Matematicka analyzéili infinitezimalni pcaiet je dilezité od¥tvi matematiky, které se
zabyva vyseébvanim funkci pomoci neko&ig® malych veléin (viz diferencidl).

2. Analyticka funkce je funkce, jez se da lok&lryjadrit konvergentni mocninotadou.

3. Analyticka geometrie studuje geometrické objektyenetickymi prosedky.

1.4 Pojem ,hodnotova analyza®

Nejenom na internetu, ale i v odbornych knihaclderae spoustu definic, které vystihuji
danou problematiku.

» Hodnotova analyza jecélné sestaveny soubor metod, jehoz smyslem je hledani a
navrhovani zlepSeného nebo az zagawhvehoreSeni analyzovaného objektu s cilem zvysit
jeho efektivnost. Je zaloZena na analyze a vSestnarposouzeni vztéhmezi uzit€nosti
vyrobku, materidlovymi zdroji, kapitdlem, investimi prostedky a disponibilnimi
pracovnimi zdroji. [2]

» Analyza vyrobku, kterd& ma najit @goby, jak docilit snizeni nakladoez vlivu na
kvalitu nebo trzby a vytvdt cesty ke zvySeni hodnoty pro zakaznika nebo spalenost
samotnouJedna se o metodicky komplexutviho mysleni, které slouzi ke zlepSovani
vybraného objektu, resp. ke zlepSovani jeho furiterge charakterizuji jeho uzitnou hodnotu,
v podstat se jedna o rozhodovaci proceBrincipem a cilem hodnotové analyzy je
snaha zajistit lepSi nebo nové funkce vybranéhceekbbj Predntty hodnotové analyzy:
piedvyrobni etapy, vyrobni sortiment, sluzby, zas@imdyizeni jakosti, organizaceté&eni.
[40]
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» Hodnotova analyza jecélne zostaveny subor metdd, ktorého zmysloml'geléinie a
navrhovanie zlepSeného alebo az zasadne novélemidaes ciéom zvysi’ jeho efektivnos.
Tvorcom tejto metodiky je Lawrence Delos Miles pvenik sa datuje rokom 1947 vo firme
General Electric Company. [34]

> Hodnotova analyza (Value Analysis, VA) je definosd@SN 1325 — 1 jako:
organizovany a tuci pristup pouzivajici proces fuétkino a ekonomického navrhu, jehoz
Ucelem je zvySeni hodnotyigdmétu hodnotové analyzy. Hodnotova analyza jslove
sestaveny soubor systéntoxanmeienych metod, technik, postu@nalyzy a turciho feSeni
problémi, ktery je charakterizovan vyhodnocovanim funkeSeného objektu a zidvanim
nakladi nutnych k jejich zajigni, ¢cimz vede k navrhovani efektiggich varianteseni. [2]

» Hodnotova analyza je apob mysleni a konani, ktery se uskiitge pomoci souboru
specialnich metod, édomosti a ziskanych zkuSenosti. Je to organizovivoyivy pristup
s cilem @inn¢ zjiStovat nepatebné naklady, tj. naklady, kterymi se nezvysuje lailita,
uzitetnost, Zzivotnost, vzhled a ani jiné zakaznikem vgXathé vlastnosti vyrobku.
Vysledkem hodnotové analyzy je zpravidla pouzivegraativni materialy, naysi procesy a
schopnosti specializovanych dodavatebousted’uje hledisko konstrukce, vyroby a pouziti
na jediny cil — stejné funkce vyrobkuisnizenych nakladech. Po stanovefthto cili
postupuje krok za krokem, aby hdinné dosahla. Hodnotova analyza neni nahradou za
dosavadni metody snizovani nakladNaopak, je to potencialni a celkem jinjighup na
dosahnuti podstatnvysSich vysledk ZvySuje @innost prace, kterd se dlouhé roky
uskuté€novala konvetnim zpisobem, tim, Ze vyplni prazdna mista. Je celkeéindy Ze
acinnym vyuZzivanim potek hodnotové analyzy se snizi vyrobni ndklady 0a2525% a
velmi ¢asto i vic. [3]

Ze zde prezentovanych definic bude zgejni povazovanarpdposledni definice podle
p. Dostala a kol. z roku 2009. [2]

1.5 Pojem ,hodnotové inZzenyrstvi*
Definice se kterymi se setkam# pyhledavani pojmu ,hodnotové inZenyrstvi“.

» Hodnotové inZzenyrstvi je systémové uptatinprincipl a postuf hodnotové analyzy
vV procesu fipravy a vyvoje novéhteseni vyrobku. [2]

» Hodnotoveé inZzenyrstvi je systematickd metoda pep3ni "hodnoty" zboZi nebo
vyrobkia a sluzeb pomoci vy§eni funkce. Hodnoty, jak je definovano, je pwniunkci
k cert. Hodnota proto rize byt navySena o HuzlepSenim funkce, nebo snizeni naklad
To je primarni princip hodnotového inZenyrstvi. [8]

Na zaé¥r této kapitoly si mZzeme poloZit otazku — ,Jaky je rozdil mezi hodnotov
analyzou a hodnotovym inZzenyrstvim?* U hodnotovigtienyrstvi je vyvoj nového vyrobku
¢i jeho novehoreSeni s uplatimim principi vychazejicich z hodnotové analyzy. Hodnotova
analyza je aplikovana na jiz stavajici vyrolteka jeho navrh.
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2 PRACOVNI PLAN HODNOTOVE ANALYZY
2.1 Poteba planu

.Pracovni plan hodnotové analyzy“ vyjage logicky sled ¢innosti, jez zajifuji
nejjednodussi, nejrychlejSi a sagré nejefektivrgjSi splreni Ukolu zadaného tymu, realizaci
systémoveho fistupu a funkni analyzy, na zakladklicovych technik hodnotové analyzy.
Pokud mé byt pracovni plan hodnotové analyzy efaktimusi byt prace tymu hodnotového
inZzenyrstvi slozeného z kvalifikovanych odbofnikvysoce efektivni a velmi déb
organizovana. Spravné kroky jsou vysledkem dobrptdni. Pracovni plan hodnotové
analyzy je definovan dI€SN EN 1325-1 jako ,organizovany a metodicky postaptavajici
z jistého potu etap, utenych k zajidini usgSného uplaténi hodnotové analyzy“. Pokud
dodrzime postupy, které se stale opakuji, plan péuins\vij ucel. i preruSeni sousledného
fettzce miZze byt zm&no dosaZeni cile. Pokud je naSindelém, g likvidovani
nepotebnych néaklati, dosazeni velmi dobrych vysledk nesmime vynechat ani jeden
z krokii naSeho planu. [2]

2.2 Etapy pracovniho planu

Dlouholetou praxi bylo dokazéno, Ze jednotlivé gtppacovniho planu musi jit postupn
za sebou. K dalsi etapniZzeme pistoupit az poté, co je vykonan#edchozi etapa. V kazdé
etag musi byt dodrzen sled jednotlivych posiugteré jsou definovanginnostmi, vedoucim
projektu a odpo¥dnym manazerem. Tak nam vznika zaklad fungujicé@ainé hodnotové
analyzy.

Za splreni planu musi bytlenové tymu i pracovnici odbornych GtkandmeEnéni. Zde
reSime systém stanoveni o&imza spléni uloZzenych Gkdl a prémiovou zavislost. Na to
plynule navazujeieSeni otdzek ohlednautorstvi a odmghovani vynalei, dale pak
pramyslovych vzo#, které vznikly v ramci hodnotové analyzy. ldeajai vyresit situaci
odmen jiz pred zapoetim projektu. Pokud zaeme tyto zalezitostieSit az v pibéhu
zapd@até prace, v nejhorSintipact az po pedloZzeni navrn nafeSeni s tymem, e dojit
k rapidnimu zhorSeni vysletliprace celého tymu atbe ovlivnit vysledky uZziti hodnotove
analyzy.
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Pracovni plan hodnotové analyzy podl€ SN EN 12973

Zakladni etapy Elementarni kroky

0 Predbézna etapa 0.1. Koncept projektu

0.2. ProSeeni proveditelnosti, analyza rizika
0.3. Proséeni ziskovosti

0.4. Vyker kompetentniho vedouciho a

vedouciho projektu HA

1 Definovani projektu 1.1. Redntt HA

1.2. RGmcovéa osnova studie

1.3. Redpoklady o datech o problému
1.4. Cile marketingu

1.5. VSeobecné cile

1.6. Co je v sazce

1.7. Zdroje

1.8. Wastnici projektu HA

1.9. RedkZzna analyza rizika

2 Planovani 2.1. Sestaveni pracovniho tymu
2.2. Vypracovani ptateinihocasového
planu

2.3. Dohodnuté misto pro praci tymu

3 Sker obséhlych dat o projektu 3.1. Skir informaci internich a externich
- technické informace o vyrobku

- ekonomické informace

- informace o konkurenci

- sowasny stav (technologie)

3.2. Podrobgsi prizkum trhu:

- pozadavky zakaznik

- trh

- ZjiSteni postaveni vyrobku, ktery se ma
vyvinout
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3.3. Rizné (zdroje informaci)
- literatura

- patenty

- zakony a nézeni, normy

- pravidla, girucky atd.

- organizace

4 Funkéni alanyza, analyza naklad

a podrobné cile

4.1. Vyjadeni poteby a funkni analyza:

1 Identifikace funkci a sestaveni seznamu
funkci

2 Organizovéni funkci — konzistentni logické
usp@adani seznamu funkci, kteréibe mat

formu:

- tabulky

- funkéniho stromu

- funkéniho modelu atd.

3 Charakterizace funkci

- kvantifikace @ekavanych vykonnosti
funkci

4 Hierarchické uspadani funkci

- s@azeni funkci podleidezitosti

5 Hodnoceni funkci

- kvantifikace hierarchického usfamani
funkci gifazenim ,vahy“ funkcim

4.2. Analyza naklatla naklady na funkce

4.3. Definitivni stanoveni podrobnychtil

a kritérii hodnoceni

5 Shromaal’ovani a vytvaeni naméti

a predstav o novénreSeni

5.1. Shromadovani existujicich napad
a pedstav aesSeni

5.2. Vytv&eni novych napad

5.3. Kriticka analyza nasm

6 Vyhodnocovani nanéti a piredstav

0 hovémrieSeni

6.1. Vyhodnocovani napad predstav aeseni &
jejich kombinovani

6.2. Vyker toho, co se bude rozvijet

10



Zapadgeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Bakal&ska prace, akad.rok g011/12
Katedra pimyslového inZenyrstvi a managementu Petnd@rskova

7 Rozvijeni globalnich navrhi na nové | 7.1. Studie, zkousky, pmyslovy vyvoj
reseni 7.2. DalSi zkoumani, koordinace

7.3. VyhodnocenifeSeni

- kvalitativre

- ekonomicky

- analyzou rizika

8 Prezentace navrli 8.1. Vyker navrzenychesSeni
8.2. Vypracovani programu implementace
8.3. Organizovani obséhlych soubalat
0 navrhu
8.4. Ziskani rozhodnuti od vedouciho
8.5. Zajistni, aby byl tym HA nadale
informovan a kdl jeho rozpusni,
nebo fevedeni do pohotovostni zalohy

9 Implementace 9.1. Podpora implementace

- dalSi zkoumani

- mozn& pomocipnépraw odchylek nebo

pi Upravach (pepracovani)

9.2. Za vyjime&nych okolnosti organizovani
jinych zasedani tymu HArkeSeni
nedekavanych probléi(reaktivace
tymu HA)

9.3. Vyhodnoceni aktualnich vysledk
implementace, jejich porovnani
s gekavanymi vysledky

9.4. Redavani hodnoceni aktudlnich
vysledk implementace a technické a
vSeobecné informace

- ¢lenam tymu HA, zainteresovanych expert

- §iti v organizaci

9.5. Ripadné #izeni systému sbu

informaci o zkuSenostech z provozu

Tab. 2-1 Pracovni plan hodnotové analyzy pads& EN 12973 [3]
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2.3 Popis etap
2.3.1 Etapa 0. Pedbézné etapa ,0"

Tato etapa je prové&da managementem firmyjfigtanovovani ukdl technického siru.
Podklady se projednavaji na potadedeni podniku. Zaem je schvalovan generalnim a
ekonomickymfeditelem. Toto ustanoveni je platné i pro 2. etapukonceptu projektu
musime mit zévodnéni, praz chceme manit dosavadni vyrobek nebo grdoychom ngli
vyradbit novy vyrobek. Déle je nutné provést analyzu @azikziskovost a sledovat dalSi
ukazatele. Nutné je vybrat tymy lidi #emé zodpo¥dnymi pracovniky a naslednymy
koordinovat.

2.3.2 Etapa 1. Definovani projektu

V této fazi dochazi k stanoveni ukpkteré by ndly byt sowasti tvorby tymové prace.
Jedna se o &tejni ukoly, které jereba pedem definovat. Zaroviese zde zpracovava ,Studie
ukolu®, ktera nam udava podklady pro zad#&esiteim, zarové tedy reSi otazky tym
i dalSich pracovnik ktefi se podileji na projektu.

2.3.3 Etapa 2. Planovani

Management podniku zdesicasovy plan, tymovou praci — resp. kolik ulssit a kdy
se ma vysledk dosahnout. Na zakladoho se sestavuji pracovni tymy a sestavagovy
harmonogram. Nutné je zvoleni kvalitniho mista daizky, kde nebude tym ruSerti své
praci. Obvykla pracovni doba tymu je cca maxim&@nhodin den& V piipac poteby je
moznost zasedat i mimo podnik.

2.3.4 Etapa 3. Skr obsahlych dat o projektu

Dulezité je zmapovani stavajiciho stavu a vigvo zakladnichigdpoklad pro usgsnou
praci tymu. Rozhodh neplati, Ze pokud vynechamejakou cinnost, uSé¢ime ¢as a nase
prace se zefektivni, pr&naopak. Pokud nemame informace kompletni, mudop#ovat az
béhem prace tymu. Tim dochazi ke zpomaleni praceizemojit i k znehodnoceni prace,
jelikoz mize byt poruSetasovy harmonogram nebo ovlény vysledky analyz.

Zamerem naSi prace v této fazi je nas slozity problésit co nejjednoduseji, coz nam
vymezuje: vyeSit ekonomickou a nakladovou strankéciy co nejdikladnsji si vyjasnit
kazdou slozku problému a poda@bn

2.3.5 Etapa 4. Funkéni analyza, analyza naklad a podrobné cile

Mriviw s

funkéni analyzy. Tu provadi tym hodnotové analyzy vedbeaginotovym analytikem. V této
sekci je vyrobek, kteryfeSime nahrazenim souboremegem danych funkci, které ma
zaji¥ovat. To nam umozni oprostit se od konkrétridseni, coz nam umidje vyhledavani
nového, inovativnihoieSeni. Na funkni analyzu je nezbythnutné opravdu ikladre dbét,
jelikoz je jedna z nejilezit¢jSich ¢asti skuténeho twiréiho vysledku. VesSkeré chyby, které se
zde objevi, se bohuZel mohou naske@nomitnout eSeni a v problémech s ni spojenych.
Jedna se ndpo snizeni efektivnosti nového navrhu a podofrym v této fazi vytvé tyto

éinnosti:

» Vyjasreni zakladnich funénich a odbornych probléirs odpo¥dnymi pracovniky.

12
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» Definovani a verifikovani zakladnich, vedlejSichapirnych funkci.
» Prifazeni naklafl kazdé funkci, zpracovani profilu naktatlnkci.
» Rozhodnuti o praci tymu z hlediska obsahového kkad&analyzy nakladl.

Pokud se po #akém case podivAme na seznam funkcifizeme zjistit nedostatky.
Ty spaivaji ve vyskytu gkteré polozky vicekrat, nép pod jinym pojmem, ale tZe
definovat to samé, pak zdeuhdeme nalézt funkce utopické a v neposlethtE naprosto
nesmysiné. Tomu Ize i@dejit ozn&enim zbyténych funkci, odhalenim nizSich
hierarchickych urovni, dopémi funkci, které v fivodnimieSeni sice nebyly, ale&hy by se
zde objevit.

Cinnosti provadné v této etapse budou lisit v zavislosti n@seni problérina podle
situace.

2.3.6 Etapa 5. Shroma#l’ovani a vytvaeni napadi a piredstav oreSeni

Rozhodovani o vysledném efektu prace tymu je hlaapini v této etap Ten je odvozen
od pedem danych dil uloZzenych Ukdl a podminek, v nichz tym pracuje.ilBzité je
shroma#’ovani jiz existujicich napad vlastni vytvéeni novych myslenek. d¢lem je
vymysSleni maximalniho mozného ¢io novych narsti na novareSeni, zaji$hi novych
funkci. Podkladem nam jsou shromé&ié vyhodnocené informace. Prace je dana technikou
tvarciho reSeni. Jeji arovelze ukit podle schopnosti kazdého jednotlivce v tymu niglose
danyc¢len integruje do kolektivu.

Vedouci tymu ma na starosti volbu technikyirtd prace, dba na dodrZzovani stanovenych
zasad, vede tym, ktery musi dostat svym zauazjako nap.

» Tym musi splnit Ukol ve stanoveném terminu.
Zamezit spakrm mezicleny tymu.
Aby ¢lenové tymu neodl@ovali od daného problému.

Aby byly postupg dodrZovany zrény ieSeni.

vV V V V

Aby nebyly opomenuty mozné koncepggeni.
Tym se ubird s#rem:
» Vedouci tymu zada pitbné ukoly pro tym.

» Vedouci zopakuje vysledky analyz naklad funikéni analyzy pro kazdyeSeny
problém.

PredloZeni vSech shromaigch informaci vztahujicich se k danému problému.

» Vedouci organizuje &di praci tak, aby problém byl systematicky probnanzaklad
technik tvir¢ihoteSeni.

> Clenové pedkladaji své nadty — formou odpowdi na otazky nebo fptvarenim
nametu.

» Kazdy napad je velmi jednoduSe zapsan do forfaula

13
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» Po danychc¢asovych etapach vedouci vyhodnocuje: zda-li seétyamevyhybaji
koncepci, zda-li se teSi iliSné detaily, zda-li se neobjevil novy pringgseni.

Po ddeSeni jednoho tématu se plynuteghazi na dalsi.

» Pokud se nalezne dostatg paet nangtt natreSeni, tym fejde stejnym zfisobem
na dalSi problém.

» Vedouci hlid4, aby jednani byla rychla, stré, pokud je vEeSeno to, co musi byt,
praci zastavit a poktavat dalSim tématem.

» Vedouci musi vést tym k dobrym vysléalk a rozvijet tarc¢i kreativitu az tam, kam
je to mozné.

Dulezité je zamezit kritice,idezité je neustale dofpbvat nansty nareSeni, nesmi se stat, aby
se tym rozpadl na mat&sti resp. mensi jednotlivé skupinky, které s&asi kol bez ohledu
na ostatnéleny tymu.

2.3.7 Etapa 6. Vyhodnoceni napad a piredstav oreSeni

Z predchozi etapy je pro nas vysledkem obsahly sezramgtin na feSeni, ze kterych
vybirdme ty nejrozumijSi, které se dale rozviji, aby vyhovovaly konkfgtnpodminkam.
Prace tymu ma tento postup:

> Kazdé téma musi byt ekonomicky vyhodnoceno (ptepqiipadré odhad).

» Zkoumani nar&tt vztahujicich se k vyrobku, ndty tykajici se funknich casti,
nanety vztahujici se keSeni podskupin, naty souvisejici $eSenim prvi.

> V kazdé skupit nantta zvolit cca 3 -5 ekonomicky nejvhoggich nansta.
» U kazdého z&chto zvolenych nastu urcit jeho dostatky a nedostatky.
» Kontrola a upesréni nakladh.

Vedouci projektu v této fazi nesmi dopustit, abyis&ly detaily a podrobnosti. Stale jde
o ¢innosti analytickeé v teoretické linii.

2.3.8 Etapa 7. Rozvijeni globalnich navrla

V této kapitole dochazi k zéwecnému rozhodnuti o finalni podélvybranych nartu,
které jsou rozpracovany do pozadovaneho tvaru poalfeby tymu. Jedna se o velky rozsah
¢innosti jako pedkladani navrin racionaliz&nich, konstruknich a koncefnich. Tym v této
eta provadicinnost:

» Dikladné rozebrani problédm

» Kazdy rozpracovany navrh je ohodnocencéddiou technikou typu — zavrhni,
zdokonal, ... .

» Spoluprace s dodavateli.
» Prowieni kalkulace naklag propaet predpokladanych aspor.

» Vybrat nejhodnot&si navrh.

14
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» Harmonogranginnosti.

Harmonogram pro zpracovani navrhu.
Propracovani korméhoieSeni navrhu.

Projednéni konaéhoteSeni s vedoucimi pracovniky.

Propaitani zgesrénych naklad a porovnani s nakladyipodnihoieseni.

YV V V V V

Projednani definitivniho navrhu na nou@sSeni (s odbateli nebo zakazniky,
externimi organizacemi, ...).

2.3.9 Etapa 8. Prezentace navrh

V této fazi se dostavame ke kénému vykru z navrhovanycheSeni, kter4 budou
tymem gedloZzena ke schvaleni a k rozhodnuti o realizagio fazi bychom mohli také
definovat jako posledni etapu pracovniho planu btmré analyzy. V této fazi je tym
rozpusén a vyuzije se fipadré pokud to situace vyZaduje. Navrh je zaznamenammehovy
list s gfilohami dokumentace, musi se zde vyskytnodvadreni vybsru.

Pokud nastane situace, Ze se vyskytnou v podnikoitkyg které zamitaji f@dlozeny
navrh, musi byt vytve@ny ve dvou kopiich. Jedna putuje ke kompetentninamazerovi,
druh& k vedoucimu tymu. Tato prace je zaloZzenalmzhddobé praci, kde se vyskytuje stale
vice odbornils, ktefi se postup® pridavaji. Divody, které jsou specifické pro zamitnuti,
mohou byt zndmy jen Uzkému kruhu pracounglodniku, protoZze by mohlo dojit k realizaci
podobnychreSeni &m predchozim, které by mohly byt velmi nevyhodné prméi.

2.3.10. Etapa 9. Implementace

Jakmile padne definitivni rozhodnuti o realiz&Seni, které bylo navrzeno tymem, dojde
k realizaci navrh, které jsou zajtovany danymi oddlenimi ve firme. Pokud jsme
na p@atku vyuzivani hodnotové analyzy, je nutné, abgdehylky, které vznikly fi naprav
reSenireSily tymem, ktery by @i jeS€ stale pokré&ovat na své praci resp. jednotlifenovée
tymu mohou pipadré obhajovat st projekt, napravovat stavajitgéSeni. Dale musi nachézet
vylepseni, kterd budou maximélacinna. Ukony, které provadi hodnotovy analytilenové
tymu v této posledni fazi:

» Pozorovani a zajif®vani postupu realizace naiurha novaeseni.

Zavedenicasového harmonogramu a sledovani jeho dodrZzovakiudPse situace nevyviji
podle planu, je nutné aby zasahli kompetentni nmetnadutné je urychleni realizace.

> Dohlédnout, aby navrh po realizadistal ve stejné podeébv jaké byl schvalen.

Nutné, aby byl plén navrh a nevychyloval se odiypdni gedstavy. Neopodstainé znény
mohou veést k znehodnoceni navrhu. Je nezbgtriné, aby bylo f@sr¢ dodrzeno vSe dle
navrhu tymu hodnotové analyzy.

» Spolupracovat s odbornymi Gtvary

Podilet se na technické a vyrobni realizaci néwé svych Gtvarech je nesmidralezite.
MuzZe nam to poskytnout zaruku ohledpinéni planu a mize dojit k minimalizaci Skod
ohledre efektivnosti. Autorsky dozor vykonava vedouci tysauisvymi kolegy.
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» Hlidani kalkulace naklad

VSechny kroky musi byt sérovany k jedinému cili — zvySeni hodnoty vyrobkwithgé je
sledovat vyvoj kalkulace naklad jelikoZz ceny surovin, materidlu a podébse ngni a
kdykoliv se nam na trhu #ie objevit dodavateti subdodavatel, s lepSi nabidkou nejen
financni, ale i teba materidlovou.

Hodnotovy management nam zéjige svoji praci hodnotovou kulturu v podniku, zuySe
hodnoty vyrobku pro klienty a uzivatele produktwokBd nedochazi k soustavné kontrole
nékladi, nikdy nasSe kroky nebudou efektivni.

2.4 Priklady vyvojovych etap pracovnich plam hodnotove analyzy

Vyvojové etapy pracovnich planza dobu své existence proSly mnohaczami a
postupr se vyvijely. A samazejmeé i kazdy z autar, ktery napsal odbornou publikaci na
téma hodnotova analyza specifikoval vyvojové etapgvem.
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Dostal — 2009 [2] Miles — 1989 [4] Miles — 1971 [3]

0 - Hedk¥znaetapa |1 — Informace 1 - Orientace
1 - Definovani projektd

2 - Planovani 2 - Informace

3 - Slér obsahlych dat

o studii

4 - Funkni analyza, |2 — Analyza
analyza naklaila
podrobné cile

5 — Shromadovania |3 — Tvadivost 3 — Tvdivé mysleni
vytvareni napad a

predstav aeSeni

6 — Vyhodnoceni 4 — Rozhodnuti 4 — Analyza
napad a pgredstav o

v 5 — Planovani
reseni

7 — Rozvijeni 5 — Planovani rozvoje 6 — Realizace
globalnich navrh

8 — Prezentace nawrh 7 — Shrnuti a zavy

9 - Implementace

Tab. 2-2 Riklady vyvojovych etap pracovnich piahodnotové analyzy [1]
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3 METODY PRUMYSLOVEHO INZENYRSTVi

Pramyslové inZenyrstvi nAm dava moznost pracovat lsyaelnegebernym mnozstvim
metod. Pro ujasmi naSi prdce a zaraverychlejSi orientaci si vyjasnime definici
pramyslového inZenyrstvi a metody, jeZ zahrnuje siiffdime.

Jednd se o mlady multidisciplinarni obor, ktéegi aktuélni pdeby podnik v oblasti
moderniho managementu. Kombinuje technické znalogenyrskych obdr s poznatky
z podnikovéhotizeni a jejich pomoci racionalizuje, optimalizuje zafektiviiuje vyrobni
i nevyrobni procesy. Systematicky se zabyva metmiblorientovanou na projektovani,
planovani, zavaai a zlepSovani gmyslovych proces(nejen vyrobnich) a implemenita
schopnost v oblasti inovaci s cilem zajistit jejwgisokou efektivitu a konkurenceschopnost.

Do praxe se aplikuje prdasdnictvim projeki orientovanych na efekti¢si
fungovani integrovanych a komplexnich sysiéldi, informaci, straj, materiah a energii
s cilem zabranit jejich plytvani a dosahnout cory&gi produktivity. Rkmysloveé inZenyrstvi
Ize chapat jako hledani cesty, jak jednodusejijitadi, rychleji a levrgji vykonavat aridit
podnikové procesy. [23]

Metody se dajittdit dle tiznych parametr Pro nas je 8kejni rozdleni na tytoctyri
skupiny:

» Technické systémy.
» Techniky nareSeni problérin
» Management a vedeni lidi .
> Projektovani systém

V néasledujici pehledné tabulce je mozno shlédnout toto &mrd obohacené iz
o metody piimyslového inZzenyrstvi, které nalezi dané sképimoto rozdleni bylo vybrano
zanerng, protoze obsahuje nami pebné skupiny uplatnitelné v hodnotové analyze.
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Zakladni rozdéleni metod primyslového inZenyrstvi

Technické systémy Management a vedeni lidi
» Metody organizace podniku » Metody tymove préce
» Metody planovani » Komunikani metody
» Metodyftizeni kvality » Metody vedeni lidi &asovy management
» Six Sigma » Vizuélni management
> TQM » Modera&ni a prezentai metody
» Kaizen
> Demingiv cyklus » Metody vztazené k ekonomice podniku
> TPM a investinimu kontrolingu
» Metody zlepSovani podnikovych proées
» Metody pamyslovych audii
Techniky na ¥eSeni probléni Projektovani systéni
» Metody procesnihéizeni » Metody ergonomie a projektovani
» Metody analyzy a &teni pracovi§
prace » Metody inovace &izeni inov&niho
» Simulani metody procesu
» Teorie omezeni » Metody projektového managementu
» Benchmarking » Metody marketingu
» Swot analyza » Jidoka
» Strategické mapy » Poka yoke
» Balance scorecard » Justin time
» Diagram gicin a nasledi » Kriticky rettzec
» Mapovani hodnotového toku > Stihla vyroba
» Model 7S » 5S
» Metody aplikované statistiky

Tab. 3-1Struktura metod imyslového inZzenyrstvi [37]
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Tento gehled tidéni byl vybran na zéklad Centra pitmyslového inzenyrstvi [36].
Jedna se o organizaci, ktera ma za ukol \gtviexibilni a obsahl&eSeni pro dlouhodobé
zvySovani vykonnosti firem. Za¥fuje se zejména naipnyslové podniky.

Kazda uvedena skupina obsahuje mnoho metod. Skupilyydale roz&eny o dalSi
nalezené. NaSim pefbam ale bohuZel neodpovidaji vSechniazené. Proto v nasleduijici
kapitole je vytvéena selekce, kde ke kazdé kategorii uvedeme powtedy) které jsou
pouZzitelné v postupu hodnotové analyzy.
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4 VYBRANE METODY PR UMYSLOVEHO INZENYRSTVi
VYUZITELNE V HODNOTOVE ANALYZE

Na zéklad vytvoreného vybru metod pimyslového inzenyrstvi zipdchozi kapitoly se
nyni dostdvame k celkovémughledu metod, které Ize vyuZzit v hodnotové anal\Eg.
vytvoien jednoduchy iehled, kde jsou metody gomyslového inzenyrstvi uplatnitelné
hodnotové analyze oz&eny Kizkem.
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Peétnargova

Katedra pimyslového inZenyrstvi a managementu
Metoda PI Vhodnost v Metoda PI Vhodnost v
HA HA
Metody organizace X Teorie omezeni --
podniku
Benchmarking X
Metody planovani X
Metodyftizeni kvality X SWOT analyza X
Six Sigma -- Strategické mapy X
TQM X Balance scorecard X
Kaizen X Diagram $i¢in a nasledi X
Demingdiv cyklus - Mapovéani hodnotového -
toku
TPM -- Model 7S X
Metody tymové prace X Metody aplikované -
statistiky
Komunikani metody X Metody marketingu X
Metody vedeni lidi a X Metody ergonomie a X
¢asovy management projektovani pracovis
Moderani a prezentmi X Metody inovaci &izeni X
metody inovatniho procesu
Vizudélni management -- Metody projektového X
managementu
Metody vztaZené k X Jidoka .
ekonomice podniku a
investenimu kontrolingu
Metody zlepSovani . Poka Yoke .
podnikovych proces
Metody pfimyslovych . Justin Time .
audita
Metody procesnihéizeni -- Kritickytetézec --
Metody analyzy a wteni -- Stihla vyroba --
prace
Simul&ni metody X 5S --

Tab. 4-1 Vybrané metody PI v hodnotové analyze [37]
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Metody, které maji potencial vyuziti pro nd$pad, resp. pro hodnotovou analyzu, budou
nyni dikladré rozebrany. Metody budou popsany dle skupin, deoykte byly rozéleny.
Ostatnimi metodami pmyslového inZenyrstvi, které nebyly shledany jakempetentni
k hodnotové analyze, se jizZ nebudeme dale zabyvat.

4.1 Technické systémy

Technicky systém je souhrnny pojem, kterym jsouadawany Gzné technické objekty a
zaizeni. Nap. vyrobni stroje, dopravni praetlky, transformatory, televizni vysik budovy
s vytahy a klimatizaci, Zelezmii tra€, prehrady aj. Ve smyslu obecné definice pojmu systém,
je mozné technicky systénrquistavit jako mnozZinu technickych pévknmoduli zndmych
funkénich vlastnosti, které jsou navzajem propojeny lowmghi, energetickymi a
informainimi toky a jejichZz soubornéipobeni na okoli m& charakter technickychiii1].
Obecré v podniku technické systémy usmag jeho organizaci, evidenci &izeni. V této
podkapitole sé€erpalo z nasleduijici literatury: [19], [21], [3033], [36] a [48]

Metody organizace podniku

Cilem organizovani je zaji&ti nutnych¢innosti lidi, pokud plnime cile firmy. Formu
sdruzovanginnosti i lidi nam davaji organizai struktury, které si kladou za cil:

» Cile podnikaniQbijectives)
Specializaci $pecialization)
Koordinaci Coordination)

Pravomoc Authority)

vV V V V

Zodpowdnost Responsibility)
Aby se ndm poZzadavky Iépe pamatovaly, ¢ajeme je jako OSCAR.
Metody planovani

Hovorime-li o planovani @izeni vyroby ve smyslu podnikového procesu, mudinaé na
veédomi, Ze proces je slozen &olika Urovni.

» Strategicka urove planovani aftizeni — jedna se o hlavni kol vrcholového
managementu, jedna se o cyklicky proces, kteryynilekorti, zaloZen na strategické
analyze.

» Takticka urové planovani &zeni — zékladnim podkladem je business plan.

» Operativni Grové planovani &izeni — zabyva se¢bnou, kazdodenni problematikou
vyroby, vyjadeni pomoci operativniho planu vyroby.

Metody Fizeni kvality

Jsou hnaci silou procesu neustalého zdokonalogardvySovani kvality ve vSech
cinnostech spolmosti. Nejdilezit¢jSim cilem systémuiizeni jakosti je neustalé
zdokonalovani zavedeného systémgienim, rozpoznavanim, porovnanim srakem na
procesni management. Jedna se skupinu prpopescedur, které jsou nutné pro planovani a

pro provadni vyroby v hlavniinnosti firmy
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TQM (Total Quality Management)

,TQM je manazersky iistup uteny pro organizaci, soustény na kvalitu, zaloZzeny na
zapojeni vSech jejichleni a zamntieny na dlouhodoby Usph dosahovany prasdnictvim
uspokojeni zakaznika a pr@sposti pro vSechnygleny organizace i pro spd@ieost.” [22]
Takto definuje TQM norma ISO — jeden ze &anych nastrdj kvality stejré jako EFQM
Excellence Model, ...

Jedna se o rozsahlou techniku, ktera spojigeé obory — marketing, inovaci, strategii.
Je zde kladentdaz natizeni kvality ve vSech fazich organizace&elém je pekraceni ramce
fizeni kvality a stavd se metodou strategickélzeni. Principy metody jsou obsazeny v
nazvu:

> Total (komplexni) — vSichni za¥stnanci spokénosti jsou v procesu zlepSovani.

> Quality (jakost) — kvalita nejen ve finalnim produkale ic¢innostech a procesech
podniku.

» Managementi(zeni) — vSechny stuprtizeni, zapojeni do manaZzerskeé aktivity.
Kaizen

Tato metoda nam popisuje proces, jehoz cilem jgSaxani produktivity nad jeji ramec.
Jedna se o filosofii, novy &pob mysleni, ktery musime uplavat kazdodenh Zaklady
tohoto mysleni sahaji az do druhétsvé valky do Japonska. USmou realizaci dosahneme,
pokud se pracovnici budou chtit podilet na zlepgesy. pracovnici vykonavaji své pracovni
povinnosti a zarovepremysli nad zlepSenim.ddlem je eliminovani tvrdé prace,jo@ani o
lidské zdroje firmy stej jako chvaleni a podporovaniasti na Kaizen. Ato u vSech
zanestnand@ ve firmé. Myslime nejen vedeni firmy, ale i rfadové zaréstnance. Hlavni
prvky:

» Tymova prace

» Osobni disciplina
» LepSi moralka

» Navrhy na zlepSeni

U metody Kaizen je pétba zlepSovat postupnpo malych dilich krocich. Pokud vse
dodrzujeme, vysledky se dostavi velmi brzy a dockdmotivovani pracovnik

4.2 Management a vedeni lidi

Management (anglicky ,to manager" #dit, pavodem z francouzského, ménagement,
které ma zase éykoren v latinském slovu manus - ruka) jedntizeni, isobeni na witou
soustavu (najklad spolénost) a ovladani jejtinnosti. Tento nazev tze také oznsovat
skupinu vedoucich pracovriik[13]. Metody uvedené v této kapitole nam vypomahaj
s vedenim zagstnand, jejich komunikaci a navozovani vztama pracovisti. V této
podkapitole byly vyuzity zdroje: [20], [27], [39H2]
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Metody tymové prace

Jedna se o moderni igpb organizace prace. VSichélenové tymu jsou rovnocenni
partnéi a spoléné ieSi potebné cile. Tymova prace ma vliv na komunikaci m#eny,
dochazi k vytvéeni vhodné atmosféry, ktera stoji za detem nejen tymu, ale i celé
spole&nosti. Je kladentdaz na formu hromadného rozhodovani a spabotreSeni Ukal
pied ¢innosti jedind. Muze dochazet k neshodamulBzité je pracovnikm ukazat vyhody a
piinosy tymové préace, jakou roli bude mit kaZzadasinik, vysetleni organizani struktury,
nawit ¢cleny tymu vzajemési divérovat a jakieSit problémy.

FRED zavedenim tymoveé prace

Sampian
1
Samplon E—

POy zavedeni tymové price

I —
B
P:%e

Obr. 4-1 Tymova prace [27]
Komunika éni metody

Zakladem oboustranné spoluprace je efektivni kokagw. Oilezité je klast draz
na evidenci a dokumentaci pouzitych komutikah kanal. Pokud vytvéime jednotlivé
etapy, vedeme agendutpodnich dokumerit kde zaznamenavame jiz zrealizované kroky
nebo takeé ty, jez nam vytk€ly problémy. Pdivé vedeni &chto dokumeri jsou dilezitou
souwasti smluvniho vztahu a zahtgi pripadnym nedorozuémim, dodaténym Upravam atd.

Metody vedeni lidi aéasovy management

Casovy nebo-li time management je soubor n&str@jichz cilem je zefektivimi
pracovniho i osobnih@asu. Nejznawjsi techniky Uspchu jsou: technika hospoidei
scasem, Paterovy formule a ABC analyza.

Vedeni lidi nam popisuj&€innost, jejiz zarrem je dosaZeni nového cile, ktery je
ve vlastnim zajmu jak vedouciho, tak vedenych. Wefldosahuje vedeni lidi motivaci.
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Moderaéni a prezenta&ni metody

Moderace je technika, ktera je primarvhodna pro lektory a manazery projektovych
tyma. Cilem moderénich a prezentamich technik je urmi nadchnout pdizené nebo
Ucastniky k praci na projektu a zvysit jejich zajendanou praci tak, aby byly nagimy
spol&né cile a strategie. Dale je nutné zmapovat ngzaopiny nebo i jednotlivyckilena.
Vysledkem by nila byt efektivigjSi komunikace se skupinou@seni konfliki.

Metody vztaZzené k ekonomice podniku a investni kontroling

Ekonomika podniku zkouméa motivy atgmby rozhodovani jednotlivi¢ spol€nosti jako
celku. DalereSi zmisoby rozdleni vyrobnich statk na sodasnou a budouci petbu mezi
spole&enské skupiny a nebo vy¥mmé procesy, ke kterymfriptom dochazi. Zagrem
investiéniho kontrolingu je starat se o systematické plangvkontrolu afizeni investic a
jejich rentability. Ukolem je zajishi likvidity a uréeni kratkodobé a dlouhodobé fmiiy
kapitalu.

4.3 Techniky naireSeni probléni

Vytesit problém je schopnost a dovednost a zdrosewast rozhodovaniResSeni
problémi mizeme zéadit mezi jednu z manazerskych roli. NasSim &&@m je najit za danych
okolnosti uspokojivé vychodisko ze situaci, kteggaduji pozornost a zvladnutiReSeni
problémi ma reékolik fazi:

> Definice problému — je‘¢ba utit, co je problém a jaké by &o byt jehoreSeni.
Analyza problému — ja¢ba zjistit kdy, kde a ptgoroblém vznikl nebo vznika.
Navrh moZnycheSeni — zpracovanékolika moznostieSeni problému.

Vybér feSeni — je vybrano nejvhoglai feSeni problému.

YV V V V

Oweieni funknostireSeni — po aplikaé¢eSeni probléemu je vyhodnocena jeho
acinnost.

Zde jsou uvedeny techniky, které nam uing#problémy vyesit [9], [11], [12], [16],
[17], [18], [28], [41], [43], [44]
Simulaéni metody

Simulace vyjatlije napodobeni skuteé \ci resp. zobrazuje Kiové vlastnosti nebo
chovani vybranych fyzikalnich nebo abstraktnichté&ys. Simulaci Ize vyuZit v mnoha
souvislostech zahrnujici modelovani lidskych systéamcilem je ziskani znalosti o jejich
fungovani a pro zobrazeni realnych dappddminek a zjsobu jednani.

Benchmarking

Jedna se 0 manazersky strategicky nastroj, ktemy slauzi ke stalému porovnavacimu
procesu, réeni produki za &elem zlepSeni viastnich aktivit. Benchmarking poyiati,
ktefi byli uznani jako vhodni pro toto dreni. Pointou je ujagmi si vlastni pozice na trhu,
porovnani s konkurencifichz na nadeipdnosti a potkeni nedostatk Ucelem je vzdlavani
se od konkurence. Kroky benchmarkingu:

> Zjisténi slabych a silnych stranek firmy, zfigf pozice na trhu, kvantifikace analytiky.
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> Zjisténi informaci o konkurenci — jak si zajije podil na trhu, jeji slabé a silné
stranky, jejich kvantifikace.

» Shrnuti Uspchu na z&klagl informaci od vlastni firmy, tak i od konkurence.
Napodobujemei modifikujeme silné stranky konkurence.

» Shnaha ziskatipvahu nad konkurenci s vyuZzitim znalosti o spadeti a jejich silnych
strankach.

Opakovani jednotlivych krak jak jen to fijde a jak to bude ptgbné
Swot analyza

Jedna se o0 metodu, kterd& nam ubupg poznat silné (ang: Strengths) a slabé
(ang: Weaknesses) stranky, dalgilgZitosti (ang: Opportunities) a nakonec hrozby
(ang: Threats), které jsou spojeny s konkrétninjetem ¢i podnikatelskym zagrem, ...
Tato analyza ma hojné vyuziti zejména v marketirigmoziuje nadm celko¥ vyhodnotit
fungovani firmy, najde nové moZznosti atf@yi problémy. SWOT analyza je sasti
strategického planovani spéhmsti.

Pti zapaati metody oklasifikujeme a ohodnotime jednotliaktbry, které rozélime do 4
zakladnich skupin, které byly uvedeny vySe. Vzajgmnpropojenim faktar silnych a
slabych stranek na jedné sitanic¢i prilezitostem a nebezpien, na straé druhé ziskavame
nové, pro nas velmi podstatné informace, které attiarizuji a hodnoti Grove jejich
vzajemneho setu. SWOT analyzu je moZno definovat podigziy:

SWOT ANALYZA

Pomocné Skodlivé
dosaZeni dle desaZen cile

Silné stranky Slabé stranky

VnitFn plivod
(mtribiey srganizace)

yprostred)

PrileZitost Hrozby

V& & plvod
(atribue

Obr. 4-2 SWOT analyza [18]
Strategické mapy

Jedna se o manazersky interaktivni nastroj, ktémn rmpoukazuje na souvislost mezi
zapojenim zawkstnand a finarknim ukazatelem. Strategické mapy nam vypovidaji
o vizualizaci firemni strategie, kterd je zndzoa na map Zamestnanci se sejdou
na konzultaci spot@¢ s leaderem, ktery jim vystiuje strategii a objevuji nové strategicke
cile z pohledwisel a financi, z pohledu klightfiremni kultury, zamdstnan@ a podoba.
Funkce leadera je velmiakkzitd. Mapy musi byt velmi srozumitelné a predikoesi byt
jasnd, ktera nadchne n&fSi patet zangstnand.
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Nizke
ZIsk naklady
u“

Vy$si platby Vyspla

. o spokajenost
od zdkaznikl . 24kaznikl

Nabizeni Rychlé Levnéjsi
nejnovéjsich sluzby provoz

technologii zdkaznikiim

Vysoka
kvalifikace
pracovnik{

Stabilni tym
pracovnikii

Obr. 4-3 Strategicka mapa [44]
Balance scorecard

Balance scorecard je strategicky, planovaci, maskyesystém. VyuZiti je zejména
v pramyslu, vlaé, neziskovych organizacich. Cilem je zlepSeni imtarexterni komunikace,
sledovani vykonnosti organizace proti strategiclojtiom. Zakladem je vazba mezi strategii a
operativnimi¢innosti s drazem na r&eni vykonu.

Nastroje BSC ré¥i vykonnost firmy podle 4 ditg které nAm umaiuji kontrolovat nejen
vysledky, ale hmotna i nehmotna aktiva, které némdghaji v éistu a v boji s konkurenci:

» Finartni dilec

» Zakaznicky dilec

» Interni podnikovy proces

» Vzdeélavani se atrst
Diagram p¥i¢in a nasledki

S timto diagramem se Ize také setkat pod pojmeikaskiv diagram nebo diagram rybi
kosti. Vytv&ime ho, abychom zjistili nejpra¥dodobrjSi priciny problému, kteryeSime. Je
hojré vyuzivany i brainstormingu, kdy vymyslime vSechny mozi&ipy problému, ktery
je praw aktudélni. Pro tvorbu tohoto diagramu secas§ji vyuzivaji mizné programy, ale
¢asto je praktitéjSi pouzit tuzku a papir.
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Mereni hdaterial etoda
Prokilém:
edeni Délnik Stroj

Obr. 4-4 Ishikaviiv diagram [41]
Model 7S

Zaklady tohoto modelu byly polozeny jiz vroce 198%a zaklad pozorovani dch
nejlepSich, byla definovana skupina 7 p&omych, kterymi korporace disponovali a které
byli pti respektovani witych vazebtizeny. Dle obrazku f¥eme pozorovat, Ze ozfemi
naseho modelu vzniklo podle ¢@eniho pismene S. Odénse odviji anglicka slova —
STRATEGY (strategie), STRUCTURE (struktura), STAfgersonal), STYLE (styfizeni),
SHARED VALUES (firemni kultura), SKILLS (dovednoltiSYSTEMS (systémy). Jedna se
o provazani vSectasti do jednoho celku.

Shared i

Values

Obr. 4-5 Model 7S [40]

29



Zapadgeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Bakal&ska prace, akad.rok 2011/12
Katedra pimyslového inZenyrstvi a managementu Petnd@rskova

4.4  Projektovani systéni

Naplni je vytvdeni unikatniho produktu nebo sluzby. Jedimst je dana
koordinovanymi a fizenymi ¢innostmi vedoucim projektu, ktery za ni nese plnou
zodpowdnost. OleZité je dodrzovat data zahdjeni a ulenmi praci, provéashi cila, které
vyhovuji specifickym pozadavikn a to i s omezenim, které sdize vyskytnout nap cas,
néaklady, atd. Do této sekcetueme zahrnout Siroké spektrum metod, které se stamji
0 uspd@adani pracovist projektovy management az po projektovani vyrarsgstéend. Do
této podkapitoly byl@erpano ze zdréj [14], [32]. [35], [38], [47]

Metody ergonomiky a projektovani pracovi®’

Ergonomika je wdni obor, ktery shrnuje humanitni, psychologickégienické a
biomechanické poznatky obohacené o technicldy.vRednttem je studium vztahu mezi
¢lovékem, pracovnim prosgdkem a proseédim. Zandrem je vytvdeni idealnich pracovnich
podminek tak, aby nedochéazelo k fiegiené pracovni zéki.

Metody inovaci arizeni inovaniho procesu

Pro efektivni piib¢h inovaniho procesu musi mit kazdy podnik k disporéSeni, které
nam ponize zvladnout inovaci objektivnim a strategickyniiggbem. Inovace, ktera je ja&sn
specifikovana, umailje novym napain usgt. Procedizeni inovaci umaiije:

» Umget zapojit vic spravnych lidi ve spravny okamzik.

» Zajistit aktivni spoludast a spolupraci.

» Péstovat firemni kulturu, ktera bude podporovat vznivaci.
Metody projektového managementu

Jednd se o proces, kde jednotlivci nebo organizaecgivaji své zdroje k realizaci
projekti. NasSim prvotnim cilem je, aby byl projekt doken. Dale nas pak zajima kvalita
vysledku,éas, ktery jsme projektu étovali a naklady. Belem projektovéhdizeni je snizeni
nakladi, Usporatasu a zvyseni kvality.

Metody marketingu

Marketing pojednava o pizkumu trhu, prodeji vyrohk¢i sluzeb. Cilem je uvést na trh
novy produkt ve vhodnyas a za vhodnou cenu. Pokud na trhu jiz mame $stayapdukt,
cilem je zvysit jeho prodejnost. Marketingové mgtathji ti faze:

> Pripravné faze
> Realiz&ni faze

» Kontrolni faze
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5  PREHLED ETAP HODNOTOVE ANALYZY A METOD
PRUMYSLOVEHO INZENYRSTVi

V této kapitole budou zobrazeny tabulky, ve ktbryowizeme najit vSechny
vyjmenované metody pmyslového inzenyrstvi, které byly vybrany jako vhédoro vyuziti
ve spojeni s hodnotovou analyzou. Je zde \fgivo jejich zéazeni do etap pracovniho planu,
ve kterych je lze vyuzit. Ra#tiéni do jednotlivych etap vychazi z pracovniho postup
hodnotové analyzy a defini@iznych metod. Rozhodnuti difazeni k jednotlivym etapam
vzniklo na zaklad nastudovani metod jmnyslového inzenyrstvi, tak i etap hodnotove
analyzy z odborné literatury. Metody se mohou objexcelém procesu &kolikrat, proto je
mozné je pouzit vdkolika etapach zarovie

Vysledné tabulky 5-1, 5-2 a 5-3 byly vytemy na zakla#l pritazeni jednotlivych metod
pramyslového inzenyrstvi , které vychazeji z tabulkyl,4podle vhodnosti k jednotlivym
etapam pracovniho planu uvedené v tabulce 2-1e Tagdena v nor&dlCSN EN 12 973.

Etapy uvedené v tabulkach 5-1, 5-2 a 5-3 jsouediésilci:
Etapa 0. RedkEzna etapa ,,0"

Etapa 1.Definovani projektu

Etapa 2. Planovani

Etapa 3. Sér obsahlych dat o projektu

Etapa 4. Funéni analyza, analyza nakiad podrobné cile
Etapa 5. Shromdbvani a vytvéeni napad a pedstav aeseni
Etapa 6. Vyhodnoceni napad predstav deseni

Etapa 7. Rozvijeni globalnich navrh

Etapa 8. Prezenta¢eSeni

Etapa 9. Implementace
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6 POPIS METOD PRUMYSLOVEHO INZENYRSTVi
Z HLEDISKA HODNOTOVE ANALYZY

V této kapitole budou popsany jednotlivé metodynpysloveho inZenyrstvi z pohledu
hodnotové analyzy. Rozkkni do ¢tyf skupin vychazi z rozdeni, jez bylo uvedeno ve 3.
Kapitole.

6.1 Technické systémy

Metody organizace podniku

Metody organizace podniku jsou nutn& pinéni cila firmy a pro specifikaci formy
organizace. Jako metodu formy organizace budemeZiyatu projektovou organizai
strukturu. Tvorba této organigai struktury bude probihat v etapach 0., 1. a &tode je
nutné ji mit dikladre pripravenou ped konkrétni praci na projektu, kter&irek etapouwislo
3. V 0. etap se zamitime na koncept projektu a wikompetentniho vedouciho a vedouciho
projektu hodnotové analyzy. V 1. etage snirujeme na vSeobecné cile, aby vSichrasinici
projektu hodnotové analyzy &t definovany jednoznané vSeobecné cile. Dale se z&ime
na zdroje, protoze pi@bujeme znat finami moznosti, zazemi a vybaveni pro tvorbu
projektové organizmi struktury. Nezbytnowasti organizéni struktury jsou samostatni
Ucastnici projektu. V sekci planovani se zaime na samotné sestaveni pracovniho tymu a
dohodnuté misto pro praci tymu, coZ jsoiledité aspekty ovliiujici tvorbu organizéni
struktury.

Metody planovani

Metody planovani lze vyuzit pro zefektdmi etapycéislo 2 — planovani a tofjmo
v podetap vypracovani pe&atetniho¢asového planu, ktera je k planovatinm kompetentni.

Metody Fizeni kvality

Jelikoz se jedna o skupinu procedur, jez jsoughat pi planovani nebo provédi
vyroby, vedou ke zlepSeni vykonu spwlesti, je nutné tyto proceduryizalit do hodnotové
analyzy. VyuZzitelnostéchto metod je jiz v 1. eté&pzejména f definovani vSeobecnych @jl
protoZze se sousdime na to, abychom zachovali kvalitu na stejr@vnir coz je jedna ze
zékladnich myslenek hodnotové analyzy. Dale figeni kvality vliv na vyhodnoceni
vybranych navry, protoZe zohletljeme vliv navrhu na kvalitu. V 6. etdpkde na zaklat
dosahovani kvality vyhodnocujeme napadyedgtavy, které se budou dale rozvijet. V &tap
¢. 7 budou tyto metody vyuzity zejménai pyhodnocenitreSeni, g dalSim zkoumani a
koordinaci, aby bylo zaji8ho, Ze bude dosahovano pozadované kvality.

TQM

Total quality management se zabyva komplexnim puojeesp. pistupem v podniku.
Pracuje se zapojenim vSech zamand do procesu, které jsou neustale zlepSovany
s kvalitou nejen ve finalnim produktu, ale €mnostech a procesech v podniku a nakonec
s managementem. Kk tomuto Sirokému pojeti je mozno TQM vyuzit vicém ve vSech
fazich hodnotové analyzy pro vedouci pracovnikytapd&ch 3.-8. na TQM podili vSichni
Ucastnici projektu hodnotové analyzy.
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Kaizen

Tato pongrné dlouho vyuzZivand metoda resp. proces, jehoz cijemzvySovani
produktivity nad jeji rdmec, by neta byt opomenuta mezi metodamiupryslového
inZenyrstvi, jez jsouifrazeny k hodnotové analyze. Poskytuje nam infénmhaoklady pro
vytvaieni a rozvijeni napag proto nesmime metodu Kaizen, opomenactitsperu dat —
v 3.eta@. V ramci 5. etapy Ize metodu Kaizen vyuZit ghromad’ovani existujicich napad
a predstav a‘eSeni, kdy jeji vystupy ndm mohou obohatit shrord@Zdapady. Tato metoda
nas niiZe inspirovat fi vytvareni novych napadv podetap 5.2. V sekci 7. I1ze optimalizovat
stavajicireSeni v podetap/.1. a 7.2.

6.2 Management a vedeni lidi
Metody tymové prace

Jelikoz se jedna o #pob organizace prace, kde jsou si vSictemové navzajem rovni, je
tymova prace dde vyuzitelna v hodnotové analyze hnedalikrat. Nejenom f planovani
projektu, ale i po celou dobu, co nmmusilovreé pracujeme a snaZzime se dobrat cile. Metody
tymoveé prace lze uplatnit jiz v sekci 2.1, kdy dazhk sestaveni tymu. V etaf tym sbira
obsahld data o projektu. Ve 4. aetdpnkéni analyzu a analyzu naklagrovadi ogt tym.
Metody tymové prace lze takto uplatnit az do et8pkdy je tym rozpugh, konkrétd do
podetapy 8.4.

Komunika éni metody

Tyto metody jsou velmiiezité z divodu pelivé organizace praci na projektu. Efektivni
komunikace je tlezita jak @i poradach a diskuzich, tak tigkoordinaci prace ¢astniki na
projektu. Agenda mivodnich dokumerit kam zaznamenavame jiz zrealizované kroky nebo
ty, které nam vytviely problémy, nam ize byt ndpomocna wipac nedorozumni ¢i
v dodateénych Upravach a poiie ndm pipadné nastrahy vgsit. Efektivni komunikaci je
ptimo nutné aplikovat ve vSech etapach hodnotové/apal

Metody vedeni lidi aéasovy management

Jelikoz v projektu stale pracujeme s tymem pradayrije nezbytné je vést a motivovat.
Z tohoto divodu jsou metody vedeni lidi vhodné k vyuZiti v hotbvé analyze. V 0. etap
provedeme v kroku 0.4 v¢bvhodného kompetentniho vedouciho, ktery musisbkibpen a
ochoten metody vedeni lidi aplikovat. Jiz v nasjedypodetap 1.8 je dileziteé, aby stanovil
spravné pozadavky naastniky, aby je bylo moZzné snadno vést. S tim sbypadetapa 2.1,
kde si vedouci vybira osoby do pracovniho tymuetadpach 3-8 je nutné po dobu existence
tymu uplatiovat metody vedeni lidi, aby byla zajia efektivni prace. Posledni podetapou,
kdy jsou tyto metody aplikovany je podetapa 8.4 #dchazi k rozpuéhi tymu.

Casovy management Ize uplatnit v podét@m@ @i vypracovani patesniho ¢asového
planu. Samazjmé kazdy pracovnik by si &h organizovat svoji praci pomoci metod
casového managementu, coz by odpovidalo vSem metatisoveho planu. Jelikoz
povazujeme pracovni plan hodnotové analyzy pa@dl EN 12973 a jehsasové vymezeni
za stzejni, uvaZzujeme pouze etapu 2.
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Moderaéni a prezenta&ni metody

Jedna se oudezité techniky, jejichz cilem je nadchnout tym qgoenikii, motivovat ho a
nasledd jim vyswtlit a prezentovat vSe petbné. Moderéni a prezentai techniky Ize
uplatnit v etapach 5, 6, 7 a 8, kdy se pracujepaty a pedstavami aeSeni, coz probiha
castou formoutizené diskuze, kterou jéeba vhoda moderovat. Mame na mysli zejména
etapy 5, 6, 7. V podetap8.1 Ize vyuZit prezentai techniky pro prezentaci navrzenych
feSeni. Jejich nasledny Wimusi byt vhod& moderovan.

Metody vztaZzené k ekonomice podniku a investnimu kontrolingu

Tyto metody Ize vyuzit viedlEzné etap ,0“, kde v podetapach 0.2 a 0.3, kde provadime
proSeteni proveditelnosti, analyzu rizika a prdgei ziskovosti. Zde je vhodné vyuzit
metodu Target costing, ktera nameél§do kolik pfipadré musime zredukovat naklady
projektu. Déle je dlezité zahrnout i etapu 1, kde Ize tyto metody ular podetap 1.7 —
zdroje, kde si pomoci nichitheme analyzovat disponibilni zdroje.

6.3. Techniky nareSeni probléni
Simulaéni metody

Simulace nam umdakje napodobit skutmé wci nebo chovani fyzikalnichci
abstraktnich systéim BohuzZel pokazdé nam ne&tapouze fantazie ktomu, abychom
si predstavili @ekavany vysledek, proto vyuzivame simulaci. Jegtugy — vysledky lze
vyuzit v hodnotové analyze. Simatd metody jsou vhodné v etapislo 6, kdy v podetap
6.1 nam pomohou @tht si nazorgjsi predstavu o napadechieSenich, v podetags.2 nam
jejich vystupy pomohou s dalsim Wrem tchto napafl a gedstav ofeSeni. Podokinlze
vyuZzit i ve vSech podetapéactsio 7.

Benchmarking

Benchmarking je jednoduchy nastroj, ktery nAm ufn@Z porovnavat proces zéalem
vlastniho zlepSeni. V hodnotové analyze h@Zzeme vyuZzit v etapach 6 a 7 a to zejména
v podetap 6.1, kde vyhodnocujeme napady eegstavy oieSeni. V podetap6.2, nam
pomize s vylrem, co je vhodné dale rozvijet. V dalSich sekcrch a 7.2 nas fie
upozornit, co je t@lezité u jednotlivych napadvice prozkoumat. V podet&ap/.3 je nam
napomocen s vyhodnocenim, které z vigvrychieSeni je nejlepsi.

Swot analyza

Diky dikladné analyze silnych a slabych straneiilepitosti a hrozeb si wdomime
celkové fungovani firmy, najdeme nové moznosti nebopak odhalime nedostatky. Swot
analyzu vyuzivame zejmeéna nacptku etapy 0, zejména v podetapach Oifl tporbeé
konceptu projektu a 0.2 jako podklad proi@et proveditelnosti a analyze rizika. V etdh
konkrétre v podetap 1.5 nam porize definovat vSeobecné cile a v 1.7, kdy nam {(zam
stanovit disponibilni zdroje.

Strategické mapy

Strategické mapy vyuzivame od rannéh@gpku @i pracich na projektu. Vipdkezné
etag ,0“ Ize vyuzit v etap 0.1 @i tvorbé koncepi projektu, ktery musi korespondovat se
strategii podniku. V rdmci etapy 1 Ize vyuZzit v ptapach 1.4 a 1.5, kdy ovhwji jak cile
marketingu, tak vSeobecné cile a v podétapy, kdy ovliviuje disponibilni #statek pro
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projekt. V ramci etapy 2 lze strategické mapy vywzpodetap 2.2, kdy uéujeme casovy
plan projektu.

Balance scorecard

Mit duaslednou kontrolu nad fingnim a zakaznickym dilcem, internim podnikovym
procesem a vzathvanim nam umailje Balance scorecard. Tato metoda najde ufiatn
v pacateenich fazich, tj. etapa 0 +gulEZné etapa. Konkrétnvyuzijeme v podetap0.1 i
tvorbeé konceptu projektu a v podetaf.2 jako podklad pro progeni proveditelnosti

Diagram p¥i¢in a nasledki

Pokud patebujeme zjistit nejpravghodobrjSi pricinu problému, poslouzi Ishikaiv
diagram neboli diagram rybi kosti, kam zaznamen&vgdnotlivé pi¢iny. Jeho uplaténi je
v etapach 5-7. V 5. etampri kritické analyze nawtu s sekci 5.3, kdy odhalujemeigny
problémi v jednotlivych nanstech. V podetap 6.1 @ vyhodnocovani napdda pedstav o
ieSeni. Podolinize giciny problémi zkoumat v podetapach 7.1 a 7.2.

Model 7S

Chceme-li pait mezi nejlepsSi, musime akceptovat skupinu 7 gramich odvozenych od
pismene S — dle anglickych slov strategie, straktypersonal, sytém, stylzeni, firemni
kultura a dovednosti. &lem je provazani pojindo jednoho celku. Model 7S vyuZijeme
v hodnotové analyze zejména Wpt&nich pracich na projektu jako v definovani projesitu
planovani. Model 7S vyuZzijeme v hodnotové analyg&3$ech jejich etapach. Principem je, Ze
se v kazdé et&@mantti pouze na to, co nato, co je pro danou etaputptmdsz modelu 7S.

6.4 Projektovani systéni
Metody ergonomiky a projektovani pracovig’

Metody projektovani pracowisou pro nas iezité ged samotnym zahajenim praci na
hodnotové analyze. V eta2.3 vybirdame misto pro praci tymu, které volimeghkedem pro
schizky persondlu, kde nebude tym ruSen a bude odpoviggienickym podminkam.
Metody ergonomiky lze vyuzZitipetag 5.2 @i vytvareni novych napad kdy tyto napady
muZzeme zarowvie ergonomicky optimalizovat. Dale Ize vyuZit v etdf jako jedno z kritérii
v podetap 6.1 a 6.2. Lze vyuZit v et&.1 pro tvorbu ergonomickych studii a zkousek,ita
pro etapu 7.2 pro dalSi zkoumani ndvrtareSeni a nakonec i jako jedno z kritérii v podétap
7.3.

Metody inovaci arizeni inovaniho procesu

Prace sinovacemi je vhodna v zejména v 5. &tapdy vytv&ime vlastni napady a
piedstavy ofeSeni. V 7. etapdolatujeme finalniteSeni, kterd nésledoymozpracovavame
do finalni podoby podle ipdem vybranych navih Proto je mozné konstatovat, Ze prace
s inova&nimi metodami se zde jevi jako vhodna.

Metody projektového managementu

Jelikoz je naSim cilem v podniku sniZzeni nakladsporacasu a zvysSeni kvality, je
vhodné metody projektového managementiadia mezi metody mimyslového inzenyrstvi
vyuzitelné v hodnotové analyze. Cela hodnotovayaaaprobiha ve forghprojektu, proto je
vhodné zahrnout metody projektového management@eich etap hodnotové analyzy.
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Metody marketingu

Tyto metody lze vyuzit zejména ve fazi 0, konkéétnpodetap 0.2 pro proSéeni
proveditelnosti a déle v 1. etgpdefinovani projektu a to konkrétv 1.4, cile marketingu,
kdy na zaklad informaci z trhu zjiujeme, jestli hodnotovou analyzu ma smysl aplikovat
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7 APLIKACE NA RACIONALIZACI PROJEKTU

V této kapitole bude demonstrovarriglad na konkrétni operaci, resp. jaké metody
primyslového inZenyrstvi budou zvoleny v jednotlivyetapach hodnotové analyzyip
racionalizaci projektu, ktery se zabyva racionaizaroduktu. Vystupem této kapitoly bude
tabulka, kde jsou jednotlivé etapy hodnotové analyz sd&azeny

a k nim girazeny jednotlivé metody fomyslového inZenyrstvi. Racionalizace produktu je
¢tvrtym raddem inovace dle profesora Valenty a jsou deng jako kvalitativni adaptace. Cile
je zachovani fundnosti produktu fi zvySeni jeho uzitnosti.

7.1 Popis roz&tenych etap hodnotové analyzy v ramci racionalizace
projektu

Etapa 0. F‘edbézna etapa ,0"

Jiz jsme se rozhodli pro racionalizaci projektutéto etap je poteba udrzovat jistou
koordinaci, dbat na zodp&snost, vyuzZivat danou specializaci. VSechny tytwkir
nalezneme v metodach organizace podniku. Nezbyswotasti této etapy je vy tymu
vhodnych pracovnik ktei se budou podilet na projektu a nasketimto tym koordinovat.
K této cinnosti mizeme vyuzit metody vedeni lidicasového managementu. Ten narizen
byt napomocen &sovym harmonogramem projektu, ktery je rozebrar2.vetag. Fi
hodnoceni noveho projektuiteme vyuzit SWOT analyzu, ktera nam definuje sdrgtabé
stranky podniku, jeho hrozby dilezitost, které jsou spjaty s danym produktemoJakklad
pro uvedena slabé stranky byla zvolena nizka pnogejproduktu, vyplyvajici z jeho nizké
uzitnosti.

Pri prilezitosti konzultace nového projektuageme vyuZzit i strategické mapy, které
ndm nazoré zobrazi strategické cile z pohledu financi, kliemt firemni kulry. Jeji
srozumitelné zobrazeni pdie nadchnout management firmy a veést keésplaili projektu.

S uvedenim nového, ,racionalizovaného“produktu rhanm poméhaji metody marketingu.
Vtéto etap lze vyuzit konkrété piipravnou fazi marketingovych metod. V konceptu
projektu, kdy sefeSi finagni strdnka projektu se vyuzZivaji metody vztaZerekdnomice
podniku a investini kontroling.

Jelikoz nam jde o maximalni zlepSovani celého mogckvality produktu Einnosti, je
tieba zapojeni vSech zastnand kompetentnich k danému projektu. Proto bychom diem
opomenout TQM. DalSi nemeérdilezitou metodou je 7S, které nas jednotlivymi pojmy
provadi celym projektem, ktery je provazany do gun celku. Komuunikéani metody jsou
velmi dilezité @i komunikaci se skupinou lidi a mohou nam pomonagozenim spravne
atmosféry g komunikaci. Projektovy management zé&jife hladky péibéh péi realizaci
projektu — racionalizace produktu.

Etapa 1. Definovani projektu

Pro jednoznéné definovani spotmych cili pii racionalizaci projektu vyuZijeme
metody organizace podniku. Tato metoda nam takéomygpe s finadnimi moznostmi
projektu a jeho financovanim. Procedury, které we#ddepSim vykofim spolé€nosti a k
zachovani kvality minimakhna stejné urovni nam definuji metotigeni kvality. Ogt zde
Ize vyuZit ugeni silnych a slabych stranek projektu. Slaboun&trauzitnosti produktu chci
odstranit, resp. zapracuji na zvyseni uzitnostdpkbu tak, aby byla zvySena jeho prodejnost.
V této etap vhodnymi marketingovymi metodami zjifeme, zda-li ma dbec smysl
racionalizaci provagt. S analyzovanim disponibilnich zdiopomiZzou metody vztazené
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k ekonomice podniku a inve&timu kontrolingu. Strategické mapy ovliyji cile marketingu,
vSeobecné cile a disponibilnfistatek pro projekt. Stanoveni spravnych poZadblavi
Ucastniky, aby bylo moZno je snadno vést jecasti metod vedené lidi. Ani v této etap
nesmime opomenout metody, TQM, 7S, komukanetody a projektovy management.

Etapa 2. Planovani

Dulezitou ulohu v sekci planovanitipracionalizaci produktu fiedstavuji planovaci
metody. Ty bychom mohli v tomtofipadt rozclit na dw pomysinécasti. Jedna se bude
tykat piiprav ,planovani* tymu a druh&st samotné racionalizace. Dtipgpav ,planovani*
tymu Ize zahrnout vypracovani g@eniho planu, s kterym ndm pomahaji strategické mapy
které fe$i vypracovani g@teniho planu fi ¢asovém harmonogramu projektGasovy
harmonogram nam specifikuje pro nasedité terminy, které je u projektu nutno dodrZovat
Metody organizace podniku umagi sestaveni vhodného pracovniho tymu resp.évyb
nejvhodrjSich pracovnik. Zarovei se zde vyuzivaji znalosti zabyvajici se metodgmot/é
prace. Primar& se ergonomie a projektovani prac@viguziva g vytvareni optimalnich
podminek na vyrobnim pracovisti, ale da se vyusit vykErem vhodného mista, kde bude
tym vykonavat svoji praci. Tato slozka je velntdile¥ita, protoze misto musi byt klidné, kde
nebude tym po dobu své prace ruSen.

Planovani samotné racionalizace produktu je ovhentéz strategickymi mapami,
které ovliviiuji casovy harmonogram projektuii RyuZziti metod¢asového managementu lze
optimalizovattasovy harmonogram projektu.

| v této etap je pro nas dlezité neustale vylepSovat procesy, jednotliirosti, vSe
musi byt zdokonalovano ve vSeché&eath. Metoda 7S @ ndm ot vytvari komplexni
soubor pravidel, ktera nas vedou k nejlepSim vykonNeméws dulezitou roli zde hraji oft
komunika&ni metody a projektovy management.

Etapa 3. Skér obsahlych dat o produktu pro projekt

Se skBrem informaci a rozgvanim informa&nich podklad ndm pomaha metoda
Kaizen, kterd rozviji napady o produktu. Nganby byt opomenutaipracionalizaci projektu
v etagg ,Sbér obsahlych dat o projektu”. Tym v této etagbira obsahla data o projektu, proto
je dilezita jeho koordinace a vedeni, ke které vyuZijemetody vedeni lidi. Blezité jsou
informace o nakladech na s@asny produktu, informace o jeho stavajicim staniarmace o
prodejnosti. Tyto informace o nakladech by bylo mdZerpat z metod vztazenych k
ekonomice podniku a invest. kontrolingu. 8asre vSechny tyto metody zajfisji i efektivitu
prace. Zaroueje ale nutné, aby tym spolupracoval, proto se yiyumetody tymové prace.
Jelikoz jiz zde dochazi ke komunikaci mezi jedwgthi cleny, jez se podili na projektu,
vhodné komunikéni metody je nutnosti pouzivat. TQM, 7S i projektaranagement usiluji
o dosazeni co nejlepSich vyslédkesp. aby mnoZstvi nasbiranych dat bylo co najubgsi,
nejuziteénéjSi a zarove aby na vysokeé urovni probihala komunikace mezigéityymi ¢leny
tymu.

Etapa 4. Funkéni analyza, analyza naklad a podrobné cile

Tym je vyuzit k provedeni furtki analyzy a k analyze nakiadV této fazi jsou
vyuzity metody tymové prace. Metody vedeni lidic@sovy management v této fazi p
racionalizaci projektu zajf§iji efektivni praci tymu. Sameégjme v platnosti Zstavaji metody

41



Zapadgeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Bakal&ska prace, akad.rok 2011/12
Katedra pimyslového inZenyrstvi a managementu Petnd@rskova

pramyslového inZzenyrstvi a to 7S, TQM, projektovy ngeraent, které zajfisiji bezchybné
zpracovani vysledk kterych jsme dosahli na zaktaflinkéni analyzy a analyzy nakladNa
zaklad jednotlivych analyz zjistime hlavni funkce produka jejich nakladovost. Mezi
funkce produktu, které mohou sloZit pro zvySenitngsti mizeme z#adit nag. zvySeni
unosnosti, odolnostixi prachu apod.

Etapa 5. Shroma#l’ovani a vytva‘eni napadi a predstav oireSeni

V této etap pracujeme s vysledky a podklady iegchozi etapy. Jelikoz jsme si jiz
stanovili priority, kterymi zvySime uZzitnost racalizovaného projektu, nyni vytiiéne
napady, kterymi danych, jpdepsanych” vysledkdosahneme. Metodu Kaizen vyuzivame
v 5. etag pii racionalizaci produktuip shroma#d’ovani napadl a gredstav areSeni. , vystupy
z této metody ndm mohou obohatit shrontaEdnipady. Modetai a prezentai techniky
jsou vyuzity v gipadt fizené diskuze, ktera probiha mezi spolupracovnilfg autné ji
moderovat. Diagram ifgin a nasledik nebo-li diagram rybi kosti se vyuZiv&i kritické
analyze nartu, kdyz odhalujeme iiny problémi v jednotlivych nanstech. Inovace a
inovaini feSeni maji uplatmi pri vytvéareni vlastnich napdda pedstav oreSeni. Ani v této
etag nesmime opomenout TQM, 7S, komurikia metody a projektovy management.
Vhodrg zvoleny komunikéni pristup keclenim tymu miZze vést k rozvijeni moznosti a
schopnosti nad ramec daného projektu, TQM a 7Sméhou motivovat k vytvig&ni novych
napad a pedstav geseni.

Etapa 6. Vyhodnoceni napad a predstav oreSeni

Zde dochéazi na zakladnetodrtizeni kvality k vyhodnoceni napaa predstav, které
budou dale rozvijeny. Nemé&miileZitou roli hraje ekonomicky aspekt, ktery je préas i
racionalizaci projektu nejdezitéjSi. Z navrzenych napédz predchozi kapitoly vybirame
pouze ty, které maji potencidl @&spu a spini naSe¢ekavani. Ot jsou zde fi diskuzi
zastoupeny modetfai a prezentai techniky i fizenych diskuzich. Naza¥j$i predstavu o
napadech @#eSenich nam v této etapmoziuji vytvorit simulaini metody, které jsou v této
etag zpracovany meéh detailré, vice budou rozpracovany az v nasledujici &taejich
vystupy nas mohou jednozim& efektivne posunout do dalSi etapy. Benchmarking ma
obdobnou funkci — siBmuje nas na vy, ktery ma smysl dale rozvijet nové myslenky.
Ishikawav diagram, nebo-li diagramiigin a nasledk nas smiruje k vyhodnoceni napad
piedstav otreSeni, na zaklgdanalyzy jejich probléin Metody 7S, TQM, komunikani
metody a projektovy management zaji§, aby byly vybrany pouze napady, kterélynco
nejvyssi arove, byly zaloZzeny na rozumnych myslenkach a htaspkhovali naSe pedem
stanové finaéni naroky.

Etapa 7. Rozvijeni globalnich navrlia

V této etap tym provadicinnosti jako nap dikladné rozebrani problémspoluprace
s dodavateli, vy&r nejhodnotijSiho navrhu, atd. VSechny nadanosti musi byt sgrovany
k splreni naSeho cile a to zvySeni uzitnosti racionalin@jproduktu fi nejniznisch moznych
nakladech. Na zakladéchto ¢innosti, zde vyuzijeme n&pmetodu Kaizen, ktera vyparhe
s optimalizaci stavajicteSeni, modetai a prezenti techniky jsou oft vyuzity pi fizené
diskuzi, simul&ni metody nam pomahaiji si&ldt predstavu o napaduiaSeni — v této fazi se
jedna o jiz velmi podrobnouipdstavu, benchmarking vyhodnoti, ktgeSeni je nejlepsi.
Metody inovace a inovaich proces slouzi k doladni finalniho feSeni, které je nésletin
rozpracovano do kokdeé podoby podleipdem vybranych naviéh TQM, 7S a projektovy
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management zajifji, aby byl vybran nejvhodfsi navrh, ktery bude zarukou kvality s spini
finanéni pozadavky a to jak tykajici se nakiaa racionalizaci produktu tak zlepSi trzby p
prodeji produktu.

Etapa 8. Prezentace navrf

V této fazi je prezentovan navrh, ktery byl zvoieko nejvhodgjSi a ekonomicky
nejvyhodrjSi. VSechny naSe pozadavky na zvySené uzitnasti byt zachovany. Jelikoz se
jedn& o posledni fazi, kdy tym vystupuje dohromaeposledy a jedna jako celek, je vhodné
zde uzit metodu tymové prace a metody vedeniTign zde prezentuje svoje vysledky, jak
danych vysledk dosahl, pro zvolil danéieSeni, Wem jeieSeni nejvyhodfjsi a gredklada je
ke schvaleni a rozhodnuti o realizaci. JelikoZte tzi je navrh prezentovan, nesmime
komunikani metody, protoZe projekt musi byt spréynednesen. Pokud by tomu tak nebylo,
nemusi byt mysSlenka celého projektu racionalizaoelyktu spravé pochopena a celé prace
mohla byt zbytéenda, i esto, Ze projekt by byl kvalitni. @pzde ale nesmime opomenout
TQM, 7S a projektovy management, které zajisténet dokonaly proces.

Etapa 9. Implementace

V posledni fazi ,Implementace” dojde k definitivim rozhodnuti ohledn
realiza&niho feSeni, které bylo navrzeno tymeniipadré nekteri ¢lenové mohou obhajovat
svij projekt a napravovat stavajieéSeni v pipact nejasnosti. Je nutnéisledr® sledovat
realizaci projektu, aby jeho podobastala v nezénéné podob a byla shodna s navrhem.
K této aktivie vyuzivame metody projektového managementu. Jgkedchozich etapach, i
zde se vyskytuje metoda TQM, 7S a komutiKanetody. Pokud bylyikladré vyuzivany,
projekt byl veden asi$re, nevznikaly komunikéni bariéry, projekt byl vytv@&n s maximalni
efektivitou a cil sniZzeni nakladyl splren.
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7.2 Hehled metod vyuZzitych v jednotlivych etapach hodnatvé analyzy
p¥i racionalizaci produktu

Zde je uvedena tabulka gepledem metod vyuZitych v jednotlivych etapach. Je
rozklena do dvou slougic - levém sloupci jsou jednotlivé etapy hodnotovialgzy,
v sloupci pravém jsou vypsany dané metodynprslového inZenyrstvi, nalezici dané étap

0. Etapa Metody organizace podniku, metody vedeni|lidi
acasového managementu, metody vedeni lidi a
¢asového managementu, SWOT analyza,
strategické mapy, metody marketingu, metody
vztaZzené k ekonomice podniku a invesii
kontroling, TQM, 7S, komunikai metody,
projektovy management

1. Etapa TQM, 7S, komunikai metody, projektovy
management, Metody organizace podniku

metodytizeni kvality, SWOT analyza, metody

vztazené k ekonomice podniku a invéstmu
kontrolingu, metody vedeni lidi, strategickeé

mapy

2. Etapa Planovaci metody, metody ergonomiky a
projektovani pracovi§ metody organizace
podniku, metody tymové prace, TQM, 7S,

komunikani metody, projektovy management

3. Etapa TQM, 7S, komunikai metody, projektovy
management, Kaizen, metody vedeni lidi,
metody tymové prace

4. Etapa Kaizen, metody vedeni lidéasovy
management, TQM, 7S, komundwa metody,
projektovy management

5. Etapa TQM, 7S, komunikai metody, projektovy

management, Kaizen, modénaa prezenii

techniky, diagramifpcin a nasledk, metody

ergonomiky a projektovani pracovj$netody
inovace a inovénichieSeni

6. Etapa Metodyizeni kvality, metody modetaich a
prezent&nich technik, simukani metody,
diagram picin a nasledk, TQM, 7S,
komunikani metody, projektovy management

7. Etapa Kaizen, modetai a prezentai techniky,
simulani metody, benchmarking, metody
inovace a inovénich proces, TQM, 7S,

komunikani metody, projektovy management
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8. Etapa TQM, 7S, komunikai metody, projektovy
management Metody tymoveé prace, metody
vedeni lidi, modekmi a prezentai metody

9. Etapa TQM, 7S, komunikai metody, projektovy
management

Tab. 7-1 Pehled metod PI pouzitychripracionalizaci projektu

Mezi metodami pimyslového inZenyrstvi Ize nalézt metody, které pré@vazi vSemi
etapami hodnotové analyzy. Jednowchto metod je metoda 7S, ve které je nasim cilem
vyuZziti zvolené strategie a systému, dodrZzeni siryk planu a stylutizeni, udrzeni
motivovaného personalu, vyuziti peibnych ¥domosti a jednani v zajmu firemni kultury.
DalSi metodou, ktera nas provazi vsemi etapamilgowunika&ni metody. Ty ndm umaaji
vzajemnou spolupraci. Projektovy management jei dalhnika, ktera nas provazi vsemi
etapami. Po celou dobu projektu je nutné sledaeat [grojektu. Aby byl dokafen,cas ktery
projektu ¥nujeme, naklady na¢ho vynalozené a aby tyto faktory byly na nejsémznych
hodnotach H maximalni mozné kvalit TQOM zajifuje, aby se vSechny procesy a
zanestnanci hem celého procesu neustale zlepSovali a byla dodrimaximalni kvalita
nejen produktu, ale i provaédych ¢innosti. Na TQM se podili vSichni¢astnici projektu
hodnotové analyzy resp. racionalizace produktuo Tiyetody by se dali oztidjako zakladni
metody pouzitelné v hodnotové analyze, které sdlipual jeji isgSnosti a preciznosti.

Do metod ostatnich bychom mohlifadit vSechny metody zbylé. Jejidetnost a
vybér je zavisly na konkrétnimifklade hodnotové analyzy.
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ZAVER
Co se tye produktu, musi se podnik saigstit na fi jeho hlavni charakteristiky:
e c(as

e kvalitu
e néklady

Jednim z cil podniku je hlidatas - dodat zakaznikovi produkt ve chvili, kdyz tidkaznik
pozaduje. DalSi nezbytnou sloZzkou je kvalita, dodeddukt v zédkaznikem poZadované
kvalite. Nemért dalezité jsou naklady, které je gebné udrZzovat na nejnizsi mozné hranici.

Hodnotova analyza je zaiiena na odhaleni negebnych nakladl produktu.

Prifazeni metod mimyslového inZenyrstvi jednotlivym etapam hodnotamélyzy vytvdilo
piedpoklad pro jeji vyssi efektivitu. Vyuzitim metpdimyslového inZenyrstvi, které jsou jiz
standard#a vyuzivany v pimyslové praxi, dochazi ke snizovani naklata zeefektivani
hodnotové analyzy, nebBaeni teba vyvijet specialni metody, pouze aplikovat fejésti
odpovidajici poZzadavikn hodnotové analyzy.
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http://www.anect.cz/cs/sluzby-a-produkty/inatien-managementkontrolovano k
datu 23.1.2012

http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/kvalitkpst/zabezpecovani-jakosti-ve-smyslu-
tqgm/1000513/43055/ - kontrolovano k datu 26.6.2012

http://www.centrumpi.eu/Default.aspx?id=32&sutb=0&pos=1 - kontrolovano k datu
26.6.2012

http://www.ergonomie.name/ - kontrolovano kuwa6.6.2012

http://www.euneco.com/tvorba-stranek/efektiknimunikace.php - kontrolovano
k datu 26.6.2012
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http://www.google.com/imgres?imgurl=http://wwivansess.com/images/7S-
McKinseymodel.jpg&imgrefurl=http://www.transess.coraws_7smodel.html&usg=_
_TNP_Hvbdr2zfNUSfCKG_F5006cw=&h=235&wW=275&sz=20& k& start=0&z0
om=1&tbnid=_cZsRnnHtktfDM:&tbnh=138&tbnw=161&ei=PeNld7vEYKxtAbEla
GIDgé&prev=/images%3Fq%3D7S%26um%3D1%26h|%3Dcs%2@5a%60626r12%3
D1G1GGLQ_CSCZ247%26biw%3D1387%26bih%3D870%26tbs%E&DIL&um=1
&itbs=1&iact=hc&vpx=147&vpy=238 - kontrolovano k la23.1.2012

http://www.ikvalita.cz/tools.php?ID=26 - kootovano k datu 26.6.2012

http://www.kip.zcu.cz/kursy/svt/svt_www/5_saaly/5_4.html - kontrolovano k datu
26.6.2012

http://www.learn2grow.cz/stranka-strategickepy-13 - kontrolovano k datu
26.6.2012

http://www.mereniprocesu.cz/strategicka-mapsaaaek.html - kontrolovano k datu
26.6.2012

http://www.mmspektrum.com/clanek/vyrobni-syst@-automatizace - kontrolovano k
datu 23.1.2012

http://mww.mmspektrum.com/clanek/vyrobni-syst@a-automatizace - kontrolovano k
datu 23.1.2012

http://www.gmprofi.cz/5/1/planovani-vyrobnich-systa-cid220128/?wa= -
kontrolovano k datu 26.6.2012

http://www.systemonline.cz/rizeni-vyroby/infoacni-systemy-v-planovani-a-rizeni-
vyroby.htm - kontrolovano k datu 26.6.2012

http://www.timocom.cz/sec/900110/?lexicon=810801133423|podnikov%C3%A1-
logistika|dopravn%C3%AD-lexikon - kontrolovano kual26.6.2012

http://www.tpca.cz/cz/vyrobni-system-toyotafapa/jidoka - kontrolovano k datu
26.6.2012

http://www.tpca.cz/cz/vyrobni-system-toyotarfapa/just-in-time - kontrolovano
k datu 26.6.2012

http://www.vedeme.cz/index.php?option=com_eon&view=article&id=21:definice-
leadership&catid=55:management-vedeni-rizeni&lterit4 - kontrolovano k datu
26.6.2012

http://www.vlastnicesta.cz/akademie/systemiityikvalita-metody/six-sigma/ -
kontrolovano k datu 26.6.2012

49



Zapadgeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Bakal&ska prace, akad.rok g011/12
Katedra pimyslového inZenyrstvi a managementu Petnd@rskova

Eviden éni list
Souhlasim s tim, aby moje diplomova (bak&&a) prace byla jjcovana k prezemimu
studiu v Univerzitni knihovaZCU v Plzni.
Datum: Podpis:

UZivatel stvrzuje svym podpisem, Ze tuto diplomoybakal&skou) praci pouzil ke studijnim
Ucelam a prohlaSuje, Ze ji uvede mezi pouzitymi prameny.
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