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Uvod

Firma je navenek reprezentovana produktem, kterym se odliSuje od ostatnich firem a
zéaroven ve vyrobku prezentuje veskeré svoje technicko — ekonomické schopnosti.

Produkt v sobé odrazi jak pozadavky trhu, tak i ukazuje, jaké ma firma schopnosti.
Vysledkem tohoto spojeni musi byt GispéSné plsobeni produktu na trhu. Produkty jsou mezi
sebou srovnavany a hodnoceny pro ziskani vysledku, ktery z produkti je vyhodnéjsi. Je cela
fada kritérii, které zdkaznik mezi konkuren¢nimi produkty hodnoti. Jedna se o technické pa-
rametry, ekonomické parametry, design atd. Pro funk¢nost pfistroje jsou klicové technické a
ekonomické parametry, a pravé pro tyto kritéria je popsan postup hodnoceni produktl, vybér
metod pouzitych pro hodnoceni a zhodnoceni vybranych kritérii z hlediska technickych a
ekonomickych parametrti. Pro ucely hodnoceni kritérii budou vybrany dva produkty z oblasti
zdravotnické techniky, které maji stejny princip funkce, ale kazdy je pouzity pro jinou oblast
1é¢by, a pro jinou oblast prodeje.

V této bakalarské praci je popsan postup od vybéru hodnoticich metod, pfes stanoveni
hodnoticich kritérii, uréeni vah kritérii az po kone¢né vyhodnoceni dosazenych vysledkt jed-
notlivych produkti a jejich porovnani mezi sebou.
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1 Predstaveni spoleCnosti

TSE spol. s r.o. je vyrobni spole¢nosti, kterd ptisobi na tuzemském i zahrani¢nim trhu
ve Ctyfech vyrobkovych oborech, z nichZ tii maji spole¢nou zékladnu - elektroniku a elektro-
techniku. Ctvrty obor vychazi ze strojirenstvi. Vem svym zikaznikiim je firma schopna na-
bidnout vyrobky z uvedenych oborti, véetn¢ dodavky projektu, montaZze, instalace, zaskoleni a
zéaruéniho 1 pozaruéniho servisu. V nasi ¢innosti se promita vice nez 40 let zkusenosti a tradi-
ce ve vyrob¢ elektrotechniky. Tyto zkusenosti jsou podporovany Uspé$nou implementaci sys-
tému fizeni jakosti podle norem ISO 9001 a ISO/TS 16949. [ 11 ]
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Obr.1-1 Pohled na firmu TSE spol. s r.o. Ceské Budgjovice

1.1 Historie

Historie firmy TSE spol. s r.o., pravniho nastupce statniho podniku Tesla Karlin sahé
az do roku 1959. Pravé v tomto roce vznika v jihoGeské metropoli, Ceskych Bud&jovicich,
zéavod Tesly Karlin Praha, ktery se jako prvni ve mésté i okrese zabyval elektrotechnickou
vyrobou. Konkrétné se jednalo o komponenty pro vefejné telefonni tstfedny. Z pocatku to
byly kabelové formy, s postupnym rozsifovanim na pocitadla hovori, presmykace, transfor-
matory, indukéni civky a dalsi telekomunikacni prvky. V dalSich letech se zaal zavod orien-

vvvvvv

konstrukce.[11]

V osmdesatych letech se zavod zacal specializovat na vyrobu desek plosnych spoju,
dale fadu elektronickych vyrobki pro testovani v telekomunikacich a vyrobu desek plo$nych
spojti pro pienosné televizory. Diky této specializované vyrobé zde nachazeli Siroké uplatnéni
kvalifikovani pracovnici vSech kategorii a zvySoval se podil pfidané hodnoty ve vyrobcich.
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V ramci privatizace v roce 1992 odkoupila zavod Tesly Karlin soukroma firma TSE
spol. s r.0. Nosny vyrobni program navazujici na tradici a zkuSenosti z vyroby pro telekomu-
nikace zlstal zachovan. Postupné zacaly piibyvat dalSi vyrobni obory: zdravotni technika,
méstsky mobiliat. Dlouholeté zkusenosti v oboru elektroniky a technologické vybaveni firmy
umoznily vznik dal$iho oboru - vyrobnich sluzeb pro elektrotechniku. [11]

1.2 Certifikaty

Od roku 1994 zagala TSE budovat systém fizeni jakosti podle mezinarodnich norem
fady ISO 9001. Od roku 1996 je firma drzitelem certifikatu ISO 9001 v oboru: Vyvoj, kon-
strukce, vyroba, zkouSeni, instalace a servis elektronickych zatizeni, aktivnich zdravotnickych
prostredktl, konstrukei z hlinikovych profilii a specialniho naradi. Od roku 2006 je firma drzi-
telem certifikatu ISO/TS 16949 v oboru vyroba a prodej elektronickych sestav pro pouziti v
automobilovém pramyslu. Certifika¢ni audit provedla a certifikaty vystavila KEMA Quality
B.V. Nederland. [ 11 ]

Z vyrobkovych certifikati ziskala TSE v roce 1994 pro novorozenecky inkubator SI-
301 znacku jakostniho ¢eského vyrobku Czech Made opakované pro dvé platnd obdobi. Od
roku 1998 spliuji vSechny typy vyrabénych staciondrnich novorozeneckych inkubatort na-
ro¢né pozadavky Evropské smérnice €. 93/42/EEC pro zdravotnickd zatizeni. Ovéfeni shody s
touto smérnici provedl opét notifikovany organ KEMA a vystavil CE certifikat. V soucasné
dobé je TSE drzitelem ES certifikatu na v§echny typy vyrabénych novorozeneckych inkubéato-

ri. V roce 2005 ziskal novy typ inkubatoru certifikat "vynikajici vyrobek roku" za design. [
11]
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2 Charakteristika a klasifikace produktu

2.1 Definice produktu

Je velké mnozstvi literatury, kterd se zabyva charakteristikou a hodnocenim produktu.
Protoze hlavnim cilem této prace je vSeobecna charakteristika produktu a pohledu na produkt
jako na vyrobek, ktery je mozné hodnotit z pohledu jak zékaznika, tak z pohledu vyrobce. Pro
zpracovani této prace je v nejvetsi mife Cerpano z literatury od autorky Jany Kleinové, Eko-
nomické hodnoceni vyrobnich procest a z literatury od autori Gustav Tomek a Véra Vavro-
va, Vyrobek a jeho uspéch na trhu.

V dnesni dobé€ je produkt chipan jako vyrobek, ktery musi spliiovat urcité standardy vy-
plyvajici z mezinarodnich norem ISO. Cilem norem ISO je podpora kvality produktu. Normy
ISO patfi k nejznaméj$im standardiim kvality na evropském trhu a jsou v oblasti pozadavkl
trhu a kvality respektovanou referenci. Jadro tvofi ¢tyfi zdkladni normy, které slouzi jako na-
vod pro poskytovani systému kvality pfi vyrob& produktl. Nejsou specifikovany pro konkrét-
ni produkt, ale mohou se uplatiiovat ve vSech oborech vyroby nebo sluzeb. [ 2 ]

Zakladni normy ISO [ 7]

150 9000:2000

Popisuje zésady a zaklady managementu kvality, popisuje a definuje zakladni definice
termin{l pro pouziti v organizaci.

1S0 9001:2000

Popisuje pozadavky na systémy managementu kvality pro ptipad, kdy je potieba prokazat,
Ze je organizace zpusobila plnit poZzadavky zékazniki a legislativy. V této normé jsou specifi-
kovany pozadavky zejména pro piipady, kdy potiebujeme prokazat schopnost trvale poskyto-
vat produkt, ktery spliiuje pozadavky zakazniki.

1S0 9004:2000

Popisuje zavedeni managementu kvality, ktery piekracuje pozadavky ISO 9001.

IS0 19011

Popisuje navod pro planovani a provadéni auditd kvality.

Definice produktu

Je celd fada definic, kterymi lze produkt definovat. Pro ucel této prace jsou pouzity dvé
definice, které definuji produkt z rizného thlu pohledu.
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a) Definice produktu podle ISO 9000 [ 7 ]

»Produkt je synonymem terminu vyrobek pouze ve vyznamu vyrobeny piedmét tedy
hardware nebo materidl apod. ( tj. pokud jde o vysledek vyrobniho procesu ), nikoli jiz
v dal$ich vyznamech.*

Existuji ¢tyii generické kategorie produktii:

- sluzby ( napf. pieprava )

- software ( napf. pocitacovy program, slovnik )
- hardware ( napt. mechanicka ¢ast motoru )

- zpracované materidly ( napf. mazivo )

b) Definice produktu dle literatury [ 3 ]

Produkt je hmotny statek, sluzba nebo myslenka, kterd slouzi jako pfedmét smény na
trhu a pomahd uspokojit lidské potieby. Ve vétSing€ piipada je produkt tvofen celou fadou
komponentt, které prispivaji k uspokojeni potieby zédkaznika. Komponenty mohou byt baleni,
znacka, kvalita atd.

Komplexni produkt je souhrn vSech fyzickych a psychologickych vlastnosti, jejichz
prostfednictvim dochazi k uspokojeni potieb zakaznikii.

Produkt
Spotiebni zbozi Kapitalové statky
W| - . \ - Material Soucastky
Bézné Zvlastni Specidlni
zbozi zbozi zbozi
Investi¢ni Pomocny
zafizeni material

Obr. 2-1 Rozdéleni produktu [ 3 ]

Z uvedeného schématu rozdé¢leni produktu vyplyva, ze zékladni clenéni produktu je na
Spotiebni zbozi a na Kapitalové statky. V dalsi Casti této kapitoly se budeme podrobnéji vé-
novat rozdéleni produktu.
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Spotiebni zboZi [ 3 ]

Spotiebni zboZi je u zdkaznikli chapéano jako zbozi, které je pro kazdodenni spotiebu a
pfi jeho nékupu je i chovani kupujicich odlisné. Spotfebni zbozi mizeme rozdélit do tii za-
kladnich kategorii:

1. BéZné zbozi

Jedna se o zbozi, které je bézné k dostani pii kazdodennim nakupu a pii jeho koupi
dochéazi k minimalnimu srovnani s moznymi alternativami. Nakup tohoto zbozi provadi za-
kaznik podle aktudlni potieby. Mezi tyto produkty patii potraviny, drogerie atd.

2. Zvlastni zbozi

U tohoto druhu zboZi si zdkaznici peclivé vybiraji a srovnavaji s ostatnimi produkty na
trhu. Lze to charakterizovat jako planovanou koupi s velkou ¢asovou naro¢nosti prednakupni
faze. Zékaznici velmi peclivé srovnavaji kvalitu, znacku, cenu a styl zbozi a Casto navstivi
nékolik obchodl a zhodnocuji mozné alternativy, nez se k nakupu rozhodnou. Jako typickym
ptedstavitelem zvlastniho zbozi jsou automobily a spotiebni elektronika.

3. Specialni zbozi

Tento druh zbozi je ve vSech smérech vyjimecny. Jedna se o zbozi se zvlastnim posta-
venim na trhu, tzn. u tohoto zboZi nerozhoduje cena a dosazitelnost pfi rozhodovani o ndkupu.
Zbozi ma vyjimecné vlastnosti, znacku nebo kvalitu, pro kterou je zakaznik ochoten zaplatit
jakoukoliv cenu. Jedna se ve znacné mife o vyrobky prestiznich znacek, jako je napf.: auto-
mobilka Rolls Royce, Ferrari nebo odévni zna¢ky Versace atd.

Kapitalové statky [ 3]

Kapitalové statky jsou zbozim, které je v hospodarské praxi dale pouzivano pro pod-
nikatelské ¢i jiné aktivity. Jeho vyuziti je bud’ pfimo ve vyrobnim procesu, nebo je vyuZiti
nepiimé v jinych oblastech hospodaiské cinnosti.

U clenéni kapitalovych statkii nebudou hlavni kritéria ndkupni zvyky a chovani zakaz-
niki, ale rozhodujicim kritériem bude vhodné pouziti ve vyrobnim procesu a jejich cena. Ka-
pitalové statky lze rozd¢lit do ¢ty zékladnich skupin:

1. Material

Material je druhem kapitalovych statkt, ktery vstupuje do vyrobniho procesu jako po-
lotovar nebo surovina a je na vystupu soucasti hodnoty nového vyrobku.

Suroviny mohou byt ptirodni ( ropa, uhli atd. ), nebo zemédélského pivodu ( obili, ba-
vlna atd. ).

Polotovary jsou vyrobeny ze surovin a uplatiuji se ve vyrobnim procesu. Nejsou ale
jesté schopny uspokojovat potteby cloveéka. Polotovarem je naptiklad nerezova trubka.

10
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2. Soucastky

Soucastky jsou nakupovany jako hotové vyrobky, které neni potieba jiz dale zpraco-
vavat a podnik je po jejich ndkupu pouzije rovnou do vlastniho vyrobku. Pfi vyrobé automo-
bilt to naptiklad mohou byt autoradia, pneumatiky.

3. Investiéni zarizeni

Je druhem kapitdlovych statk, které v hospodaiském procesu prechazi postupné do
hodnoty finalniho produktu.

4. Pomocny material

Tento material nevstupuje ptimo do hotovych vyrobki, ale jeho funkce je zabezpeco-
vat né¢které hospodarské procesy. Jedna se o procesy, které jsou klicové pravé pro vyrobu vy-
robki, jsou to naptiklad opravy a udrzby strojniho zatizeni.

2.2 Zivotnost produktu na trhu

Kazdy produkt je charakterizovan vlastnim Zivotnim cyklem od jeho vzniku, ptes pro-
dej, az po zéanik. Tento prib¢h Zivotnosti znazornuje kiivka cyklu zivotnosti vyrobku. Tento
zivotni cyklus produktu je velmi dilezity pro planovéani marketingové strategie, kdy je potie-
ba spravné stanovit v€asné nasazeni nového produktu, nebo stanovit rizny opatieni, ktera
povedou k prodlouzeni Zivotnosti, jiz vyrabéného a prodavaného produktu.

U rtiznych produktt je kfivka zivotnosti odlisna. Jsou vyrobky, u kterych budeme po-
¢itat délku zivotnosti v tydnech, u jiného typu produktu zase v mésicich. Kazdy produkt je
specificky, a tim je specificka i jeho kiivka Zivotnosti.

Dal$im vyznamnym poznatkem u hodnoceni charakteristiky ktivky mize byt pohled
na vyvoj v rdmci urcitého druhu, ¢i tfidy produktu. Naptiklad, 1ék mtze byt jiz na konci kiiv-
ky Zivotnosti, ale 1éky vieobecné nejsou u konce Zivotnosti. Zivotnost produktu 1ze posuzovat
podle mnoha hledisek, jako jsou trzby, zisky, ndklady atd. Na obrdzku 2-2 je vidét klasicky
priabéh zivotniho cyklu produktu.

Zivotni cyklus produktu se sklada ze 4 fazi: [ 9 ]

1. Uvedeni na trh
2. Rist

3. Zralost

4. Upadek

Charakteristické rysy jednotlivych etap:

1. Uvedeni na trh:

e Uvedeni produktu na trh — zavadéci cena byva nizka
e Naklady na prodej jsou relativné vysoké
e Zisk je pfi nabéhu maly az nulovy
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2. Rust

e Zvysuje se objem prodeje — zvySuje se cena
e Kilesaji naklady na prodej — roste zisk
e Vyrobek je na trhu piijat

3. Zralost
e Toto obdobi trva obvykle nejdéle
e Objem prodeje je na vrcholu a poté za¢ind postupné klesat
e Roste konkurence — sniZuje se cena
e Objem vytvofeného zisku byva nejvetsi

4. Upadek
e Trh zaind byt piesycen — z4jem prudce klesa
e Vyrobek se doprodava za velmi nizkou cenu
e 'V této fazi je Cas vstoupit na trh s novym vyrobkem

Klasicky zivotni cyklus prodeje a zisku

trZzby
zavedeni rlst zralost Upadek

N

Obr. 2-2 Zivotni cyklus produktu [ 9 ]

Pti hodnoceni kiivky zivotnosti produktu je potieba brat také v tivahu, ze vyvoj kiiv-
ky neni vysledkem vyrobku na trhu sama o sobg, ale je pisobenim marketingovych néstroju,
které byly pouzity, ale i celé fady spolecensko-politickych faktora.

Idealni tvar zZivotniho cyklu

Rychly vzrist, dlouha zralost, pozvolny pokles. Uvedeni na trh kratké a rychlé ( rychly
vyzkum a vyvoj )

Nejhorsi typ Zivotniho cyklu

Pomalé a zdlouhavé uvedeni vyrobku na trh ( dlouhy vyvoj ), obtizné prosazeni na tr-
hu, zékaznici nechtéji ptijmout vyrobek - pro firmu ztrata.
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3 Hodnoceni produktu

Z podstaty marketingu trhu vyplyva, Ze vyrobce, ktery uvadi svilj produkt na trh, a
chce na tomto trhu uspét, se musi jednoznacné zaméfit na prani zakazniki, aby jim byl schop-
ny nabidnout feSeni, které je pln¢ uspokoji. Zaroven ale musi marketingovéa koncepce spliio-
vat i druhy cil, a to dosazeni co nejvétsiho odbytu produktu, a tim zajistit podniku pozadovany
obrat, ktery v porovnani s vynaloZzenymi naklady pfinasi firmé zisk.

Oba tyto cile jsou vzajemné tzce provazany. To lze vyjadfit dle obrazku 3 — 1. Z ob-
razku vyplyva, Ze jako zaklad je vyvoj a rozvoj produktu, ktery ma odpovidajici vlastnosti
potiebné pro zékaznika, a tim je 1 zajiStén obrat, potaZzmo zisk podniku.

Docileni zisku na zaklade
rozvoje a tvorby vyrobkil
zamétenych na potreby
s ptihlédnutim k ndkladim

Obr. 3-1 Cile managementu produktu [ 2 ]

Pti hodnoceni produktu se musime zaméfit pravé na tyto dvé zdkladni oblasti hodno-
ceni. A to na hodnoceni jak z pohledu zakaznika, tak na hodnoceni z pohledu podniku. Kazdy
z téchto subjektli hodnoti produkt odliSnym zplsobem a pravé piibliZzeni téchto dvou odlis-
nych pohledt je klicem k tispéchu na trhu. Rozdilné pohledy na hodnoceni vyrobku jsou vidét
v tabulce nize.

e Hodnota znacky e Hodnota znacky s pozadavkem na kvalitu,
e Kompetentni nabidka ve vSech relevant- oproti anonymnimu produktu

nich cenovych hladinach o Kompetentni nabidka ve vSech relevant-
e Atraktivni vztah cena/vykon pfi dobré ob- nich cenovych hladinach

chodni marzi e Nabidka v riznych smérech feSeni designu
e ZvySeni obratu e Atraktivni vztah cena/vykon
e Redukce dodavatelil v jednom vyrobnim e Lepsi orientace v prodejné

segmentu
e Optimalizace prodejnich ploch

Obr. 3-2 Pozadavky obchodu a uzivatele [ 2 |

13



ZapadocCeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Bakalatska prace, akad. rok 2011/12
Katedra priumyslového inzenyrstvi a managementu Martin Novak

3.1 Kritéria hodnoceni produktu

Aby bylo mozné posuzovat produkt komplexné¢, je nutné vyuzivat kritéria dvojiho
druhu. Jedna se o tyto kritéria:

1. Kvantitativni — ty jsou exaktn¢ méfitelné
2. Kuvalitativni - miizeme méfit vétSinou jen jejich obodovanim.

1. Kvantitativni kritéria

U kvantitativnich charakteristik se pouzivaji pfimo méftitelné parametry ( napf. pocet
sedadel v automobilu, rychlost automobilu v kilometrech za hodinu ). N¢které funkce jsou
specifikovany jednim parametrem, jiné celou fadou parametrui.

2. Kvalitativni kritéria

Kuvalitativni kritéria se stanovi expertnimi odhady vyjadifenymi v bodech. Takto se mé-
i1 napt. vzhled vyrobku, komfort, vliv na zivotni prostiedi.

3.2 Hodnoceni produktu z pohledu zakaznika

Pro budoucnost kazdého podniku je dilezity produkt. A pravé zdkladem hodnoceni
produktu by méla byt hodnota pro zédkaznika. To ukazuje vztah mezi uspokojenim jeho potieb
a zdroji pouzitymi k vyrob¢€ vyrobku [ 4 ]:

Uspokojeni potteb

Hodnota pro zdkaznika = — ,
Pouzité zdroje

(1) Vzorec Hodnot pro zakaznika
Z tohoto vztahu se pro praktické hodnoceni vyrobki odvozuje

Velikost uzitku
Celkové naklady

Hodnota pro zakaznika =

(2) Odvozeny vzorec Hodnot pro zakaznika

Z pohledu zékaznika je rozhodujicim klicovym parametrem velikost uzitku vyrobku,
tj. mira jeho spokojenosti s vyrobkem a cenou vyrobku. Pfi koupi zdkaznik pfitazuje
k ur¢itému produktu:

e Urcité vlastnosti
e Piedstavy o individudlnim uzitku
e Predstavy o zplisobu vyuZzivani
Kazdy zékaznik srovnava uzitné vlastnosti s mnozstvim penéz, které¢ ma k dispozici.

V dnesni dobé je zdkaznik ¢im dal vice naro¢néjsi.
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Pro vyrobce z toho vyplyvaji nové pozadavky, jako je [ 4 1:

1. pozadavek na vysoce sofistikované produkty s velkym vkladem lidského umu
2. maximalni zkraceni dodacich lhut

3. schopnost se rychle ptizptisobit zménam pozadavkl zdkaznikd.

4

navrhovat vysoce inovativni vyrobky a aktivné ovliviiovat potfeby a pozadavky za-
kaznik.

5. bezporuchovost a spolehlivost, coz je nutna podminka pro udrzeni zédkaznika a ziskani
novych zakazniki.

Spottebitel hodnoti vyrobek z n¢kolika hledisek, které jsou pro spotiebitele pti koupi pro-
duktu dilezité. Pravé chovani spotiebitele je dano fadou faktorti, které mohou byt métitelné
nebo neméfitelné. Nakupni chovani je odlisné u jednotlivce, skupiny, rodiny a profesionala.

3.2.1 Uzitna hodnota vyrobku

UZitnost neni nic jiného, neZ spokojenost zakaznika, ktery si dany produkt vybral, za-
koupil a je s nim spokojeny. Pravé tento parametr je velmi dilezity pro vytvoreni loajality pti
dalsim nakupu.

Vyrobek ma celou fadu uzitnych vlastnosti, které jsou jeho uzitnou hodnotou a ve
svém souhrnu urcuji, jakym zpisobem a k jakému ucelu bude vyrobek pouzZivan. UZitné
vlastnosti vyrobku se vytvaieji pii vyrobe.

Z vSeobecného pohledu lze u vyrobkl charakterizovat zékladni uzitné vlastnosti ve

vvvvvv

e funkénost - schopnost vyrobku plnit pozadovanou funkci.

e spolehlivost - schopnost vyrobku plnit zakladni pozadované funkce za danych podmi-
nek po stanovenou dobu bez zavad.

e udrZovatelnost - vlastnost vyrobku umoziujici jeho udrzbu pracovné i ¢asové nena-
ro¢nym zpiisobem.

e ovladatelnost- schopnost vyrobku plnit svoji funkci bez pozadavku na nadmérné na-
mahani v prubéhu jeho pouzivani.

e trvanlivost- schopnost vyrobku zachovat si po ur¢itou dobu zpusobilost plnit funkci
pii pouziti.

e zdravotni nezavadnost - schopnost vyrobku svoji funkci plnit za podminek, které
jsou v souladu se zdsadami hygieny a bezpec€nosti.

o esteticka pusobivost - schopnost vyrobku uspokojovat estetické potieby ¢loveka.

e opravitelnost- schopnost vyrobku byt po odstranéni vzniklych poruch a zavad opét
funkéni.
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Uzitné vlastnosti vyrobku se rozdéluji podle mozZnosti jejich jednoznaéného urceni na
vlastnosti méfitelné a neméfitelné.

Vlastnosti méfitelné 1ze ptesné vyjadrit a dosdhnout pfti jejich zjistovani opakovatelné
vysledky.

Vlastnosti neméfitelné zavisi na individualnim pfistupu, schopnostech a zkuSenostech
uzivatele, ktery provadi hodnoceni.

Uzitna hodnota vyrobku je stanovena zakladnimi vlastnostmi, které jsou dané materia-
lem, ze které¢ho je vyrobek vyroben, a jeho vnéj$im tvarem ( designem ). Pravé soubor urci-
tych uzitnych vlastnosti tvoti celkovou uzitnou hodnotu. Clovéka miize vyrobek uspokojovat
jen za predpokladu, Ze obsahuje vSechny uzitné vlastnosti, které svou strukturou odpovidaji
konkrétnim potfebam v danou chvili.

3.2.2 Provozni podminky vyrobku

Dalsim dualezitym parametrem pro zakaznika jsou provozni podminky vyrobku po jeho
zakoupeni. Provoznimi podminkami se mysli technické parametry, které dany vyrobek ma a
podle kterych ho miizeme hodnotit v pribéhu jeho zivotnosti. Tyto parametry maji kvantita-
tivni charakter hodnoceni ( napf. provozni parametry, spotieba energie, spotfeba vody atd. ).
Jedna se o zakladni parametry, které jsou pied koupi kazdého vyrobku zédkaznikem porovna-
vany s ostatnimi vyrobky a maji pfi rozhodovani stejnou vahu jako maji uzitné vlastnosti. [ 4 ]

Aby firma byla na trhu uspésna a jeji vyrobky se prodavaly, je nutné sledovat a umeét
specifikovat provozni vlastnosti, které jsou pro zdkaznika dulezité a zaroven akceptovatelné.
V ptipadé, ze vyrobek nemad potiebné parametry, ztraci pro spotiebitele hodnotu a stava se
neprodejnym. [ 4 ]

3.2.3 Chovani zakaznika

Chovani zékazniki je ovlivilovano celou fadou determinanti, které ovliviiuji chovani
kazdého kupujiciho. Jsou to psychické, ekonomické a technologické determinanty.

Chovani zahrnuje vSechny c¢innosti, které zédkaznik uskutectiuje pii nakupu produktu.
Aby byla firma a jeji produkt na trhu Gspésny, musi firma dokonale znét potieby zakaznika a
veédét co vSechno zakaznika pii koupi ovliviluje, véetné jeho chovani a rozhodovani pii vlast-
nim nakupu.

Skupiny kupujicich [ 9 ]

e individualni kupujici - nakupuji pro svou vlastni potfebu — v pribéhu nakupovani ur-
¢itého produktu se sami rozhoduji, zda koupit, ¢i nikoliv, nakoupeny produkt sami
spottebovavaji.

e domadcnosti - ndkup neni pouze pro jednotlivého kupujiciho, v tomto ptipadé vyuziva
nakup celd domécnost, nakup mutze uskutecnit jedna osoba, ale spotfebu ndkupu pro-
vadi vice osob

e firma — ( napf. rozpoctové piispévkové organizace ) — to, co sama spotiebovava pro
svoji ¢innost a nepouziva je k vyrobé
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Role kupujicich [ 9 ]

Martin Novak

e iniciator - ten, kdo dany nakup iniciuje (zjistil, ze je prazdna lednice a chce ji doplnit)

e ovliviiovatel - mize ovlivnit kone¢nou koupi (konecné rozhodnuti)

e rozhodovatel - u€ini kone¢né rozhodnuti (kde, jak, co se koupi, jak se zaplati)

e kupujici — ten, co vykonava dany nakup

e uzivatel —ten, kdo dany vyrobek uzivé a uspokojuje svou potiebu

Podnéty

Marketing vnéjsi ¢initélé
produkt ekonomické
distribuce dermografické
cena politicko-pravni
propagace pfirodni a technologické

Spotrebitel
Faktary uréujici chovani spotfebitele|Rozhodovani pFi koupi
kulturni zazname2nani problému
spolecenské hledani infarmaci
osobni rozhodnuti
psychologické chovani po koupi

Odezva

volba znacky
volba prodejce
¢as koupé

Yolba produktu

Obr. 3-3 Podmeéty a odezvy spotiebitele [ 9 ]

vvvvvv

nost vyrobku a jeho provozni néklady.

3.3 Hodnoceni produktu z pohledu vyrobce

Pti hodnoceni vyrobkl vychdzime ze strategie podniku, kterd stanovi [ 4 ]:

e Jaké vyrobky budeme nabizet
e Jakym zdkaznikim
e Najakém trhu

e Kdo je nase konkurence

Pti hodnoceni vyrobku z pohledu vyrobce se jednd o porovnavani trzni ceny, kterou
muze na trhu dosadhnout, a to, zda mu pfinese pozadovany zisk, ktery je dan rozdilem trzni
ceny a nakladi. Cilem kazdého podniku je maximalizace zisku. Pravé pro co nejvetsi max.
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zisku mize pomoci hodnotovy management. V hodnotovém managementu se zabyvame kro-
meé potieb zdkaznika také kategorii funkce vyrobku. Ta vyjadiuje oboustranny vztah mezi
potiebou a vlastnostmi produktu. S funkci uzce souvisi charakteristika, kterd vyjadiuje vlast-
nosti vyrobku. [ 4 ]:

Funkce miizeme dale ¢lenit podle riznych hledisek. Pro hodnoceni vyrobku je dulezity
stupen plnéni funkce, coz je velikost uzitku neboli mira spokojenosti zdkaznika. Stupeii plnéni
funkce 1ze hodnotit riznymi metodami jako [ 4 ] :

e Bodovaci metoda: pouziva se ¢tytbodova Skala s hodnotami 0 az 3 nebo Sestibodova
Skala s hodnotami 0 az 5 nebo stobodova skéla s hodnotami 0 az 100, optimum zakaz-
nikovych potieb vzdy pfedstavuje plny pocet bodi.

e Metoda propoctu funkénosti vyrobku; ta srovnava vyrobky s normami a kazdy rozdil
od normy zapornymi body, které se od¢itaji od 100. Trestné body jsou zmetky, nedo-
drzeni jakosti, reklamace apod.

e Metoda optimélni hodnoty: zalozena na ohodnoceni technickych parametri vyrobki a
jejich srovnani s pozadavky odbératelti.

Hodnotovy management urcuje ndklady na kazdou funkci ve fazi vyvoje a ptipravy
vyroby, uzivani vyrobku a prodeje. Kalkulace, které jsou vytvoiené pro jednotlivé faze,
oznacujeme jako kalkulace ABC ( Activity Based Costing ). Pfi hodnoceni vyrobku vychazi-
me z celkovych nakladi na vyrobek, z jeho rentability. Pro ucely hodnoceni vyrobkil se v
podnicich pouziva kalkulace. Jde vétSinou o kalkulace ptimych ( variabilnich ) nakladd. Po-
stup hodnoceni se bude lisit podle toho, jestli budeme hodnotit jeden druh vyrobki, nebo vice
vyrobkil.

Bézné kalkulace ( kalkulace uplnych nakladt ) ve vétSin€ piipadi neposkytuje presny
ptehled o nékladech na vyrobek, je vhodné provést kalkulacni metodu Direct Costing, kterou
zjistime spolehlivost dosavadni kalkulace. Metoda Direct Costing je kalkulace ptfimych, neu-

.....

Pti postupu, ve kterém vyjdeme z dostupnych kalkulaci Giplnych nékladii, povazujeme
polozky ptimych nakladi ( pfimy material, ptimé mzdy, ostatni piimé néklady ) za néklady
souvisejici ptimo s vyrobkem, rezijni ndklady a zisk povazujeme za piispévek na thradu fix-
nich ndklada a zisku ( hrubé rozpéti, marzi, kryci ptispévek ). Jestlize zname ptesné variabilni
naklady, miZeme kalkulaci jesté vice uptesnit. Jako piiklad jsou uvedeny dva typy kalkulaci,
puvodni kalkulace a zpiesnéna kalkulace [ 4 1:

1. Puvodni kalkulace DC

Cena vyrobku

- ptimy material

- pfimé mzdy

- ostatni pfimé ndklady

- Hrubé rozpéti ( marze ) I
- VSechny rezie ( v priméru na 1 vyrobek )

- Zisk
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2. Zpiesnénd kalkulace

Cena vyrobku

- pfimy material

- ptimé mzdy

- ostatni pfimé naklady
- variabilni rezie

- Hrubé rozpéti ( marze ) II
- Fixni rezie

- Zisk

Mohou byt pouzity i jiné druhy kalkulaci. Vypoctem ceny vyrobku zjistime potadi
kalkulovanych produktti a podle jejich rentability pocitané jako podil hrubého rozpéti na cenu
( prvni je vyrobek s nejvyssi hodnotou ), a toto potfadi porovname s pofadim vyrobka podle
tradiéné pocitané rentability ( zisk/ndklady, resp. zisk/cena vyrobku ). V piipade€, Zze u obou
variant doslo k odliSnému potadi vyrobk, je vhodné provést kalkulaci metodou direct costing
a z ni zjistény ukazatel rentability. [ 4 ]

V kratkodobém pohledu je nutné hodnotit vyrobky podle aktudlni situace na trhu, a
podle toho, jakou mérou vyrobky ptispivaji k plnéni planovanych ro¢nich trzeb a ro¢niho zis-
ku. Pii rozhodovani jestli bude vyrobek vyfazen z nabizeného sortimentu je hlavnim kritériem
jeho cena, ktera nepokryva ani jeho ptimé naklady, kryci ptispévek daného vyrobku je zapor-
ny. A prave ztaZzeni vyrobku z trhu je hlavni problém, protoZze ve vétSing pripadii to znamena,
ze nase misto na trhu zaujme konkurence.
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4 Vyrobkova analyza

V dnesni dob¢ je pro podnik velmi dulezité, aby hodnotil své vyrobky. Pro hodnoceni
vyrobkil se pouziva celd fada metod. Jednou z nejpouzivanéj$ich metod je vyrobkova analy-
za [ 1 ], ktera stanovuje jednotliva kritéria tak, aby bylo dosazeno kvalitniho hodnoceni.

Vyrobkovou analyzu je mozné vyuzit jak pro vyrobky, které se jiz na trhu prodavaji a
je potieba u nich provést analyzu pro urceni, zda je produkt na trhu stile prodejni. Druhou
oblasti, kde se vyrobkova analyza pouziva, je navrhovani a zavadéni novych produktii na trhu.

Tak, jak bylo uvedeno v ptfedchozi kapitole, pro podnik, ktery vyraby urcité druhy vy-
robkll jsou nejdilezitéj§imi faktory ziskovost a nadkladovost vyrobku, ale soucasné musi mit
vyrobek pozadované uzitné vlastnosti, které zadkaznik bude akceptovat. Pozadavky zdkazniki
se v Casovém obdobi vyvijeji a méni a podnik musi na tyto skuteCnosti reagovat vcas.
V opacném piipadé bude dochazet k ipadku vyrobki a postupné i tpadku podniku. V dnesni
dob¢ se podnik snazi vytvofit takovy sortiment, ktery svymi uzitnymi vlastnostmi v co nejveét-
$1 mife odpovida pozadavkiim a potiebam zakazniki.

Vyrobkova analyza se lisi podle toho, jestli hodnotime vyrobek stavajici nebo jestli
budeme hodnotit novy vyrobek, ktery teprve vznika a pfipravuje se na uvedeni na trh.

Tyto dva procesy nikdy nekonci. Kazdy novy material, novy vyrobni postup nebo no-
vy zpusob provadéni operaci davaji inZenyrovi piilezitost ke zdokonaleni vyrobku a pravé na
takovém stalém zlepSovani je do znacné miry zalozena ucinnost a spolehlivost modernich
vyrobki.

4.1 Hodnoceni stavajicich vyrobku

Protoze kazdy vyrobek ma sviij zivotni cyklus, dostane se vyrobek do faze stagnace
nebo upadku a je potieba fesit, zda provést zmény, které produkt na trhu udrzi nebo produkt
stdhnout z trhu a nahradit novym.

Pro tento ucel se pouziva vyrobkova analyza, kterd stanovi, jak na tom jednotlivé pro-
dukty jsou. Po vytvofeni hodnoticich kritérii, které jsou slozené z obou oblasti ( ekonomicka
kritéria a technicka kritéria ).

Pti pouziti vyrobkové analyzy je potieba provést nékolik fazi, aby vysledek byl co
nejkvalitnéjsi. Hlavni faze tohoto procesu jsou [ 1 I:

e Vybér vyrobkl
e Urceni hodnoticich kritérii
e Stanoveni metody vah kritérii
e Hodnoceni vyrobkil
Vybér vyrobkii
Pti vybéru vyrobka pro hodnoceni se postupuje podle vyrobniho programu. Tam kde
je ve vyrobnim programu maly pocet vyrobkl, lze provést analyzu u vSech vyrobkd.

V podniku, kde je velky sortiment, je potfeba vytvofit skupiny vyrobki a stanovit predstavite-
le té&chto skupin. Vytvoreni skupin je klicové pro zachovani objektivniho hodnoceni. Jako
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vyrobek, ktery bude pfedstavitelem skupiny se nejcastéji pouziva nejprodavanéjsi vyrobek na
trhu. V ptipadech, kdy nelze presné stanovit skupiny a piedstavitele se miize pro vybér pouzi-
vat metoda ABC.

Urceni hodnoticich kritérii

Pti urceni hodnoticich kritérii se voli ta kritéria, kterd jsou dalezita z hlediska vyrobce
a z hlediska zakaznika. Nejcasteji volend kritéria jsou: Ekonomické kritéria a uzitnost vyrob-
ku.

Stanoveni metody vah kritérii [ 5 |
Pro hodnoceni vah je celd fada metod, z nichZ nékteré jsou zminény nize.

1. Stanoveni vah kritérii bez informace o preferenci kritérii

- rozhodovatel neni schopen rozhodnout o diilezitosti kritérii pro posouzeni variant

- kazdému kritériu je pfifazena stejna vaha

2. Stanoveni vah z ordindlni informace o preferencich kritérii

a) Metoda poradi
— kritéria jsou sestupné fazena dle jejich dulezitosti
b) Metoda parového srovnavani (Fullerova metoda)

— porovnani kazdého kritéria s kazdym a urceni, kt. kritérium z dané dvojice je dilezité;jsi

3. Stanoveni vah z kardindlni informace o preferencich kritérii

a) Metoda bodovaci

- dtlezitost kritéria se ohodnoti po¢tem bodu s pfedem stanoveného intervalu - ¢im je kritéri-
um vyznamnéj$i, tim vice bodl je mu pfifazeno

b) Metfesselova alokace 100 bodii

- dulezitost kritéria se ohodnoti poc¢tem boda, pfi¢emz soucet vSech bodi musi byt roven 100
- ¢im je kritérium vyznamnéjsi, tim vice bodl je mu pfifazeno
¢) Metoda kvantitativniho parového srovndvani (Saatyho metoda)

- porovnani kazdého kritéria s kazdym, krome vybéru preferovaného kritéria se urcuje pro
kazdou dvojici kritérii také velikost této preference

Hodnoceni vyrobkii

Hodnoceni vyrobkt je vzdy provadéno, jak z hlediska pfinosii pro vyrobce, tak i
z hlediska pfinost pro zakaznika. Pro komplexni hodnoceni je potieba zvolit takova kritéria,
kterd budou zahrnovat nejen ekonomické hodnoceni, ale i hodnoceni charakterizujici uzitné
vlastnosti vyrobku. Po provedeni vlastniho hodnoceni vybranych vyrobkl podle vyse uvede-
ného postupu, pak rozdélime z vysledku hodnoceni produkty do 3 skupin [ 1 ]:
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e Nadprimérné vyrobky — vyrobky, které maji dobré postaveni na trhu a neni potieba
provadét zmeény.

e Primérné vyrobky — vyrobky, které jsou ve fazi stagnace a musi se rozhodnout, zda se
provedou zmény nebo ne.

e Podprimérné vyrobky — vyrobky, které jsou ve fazi upadku a musi se hodnotit klicova
otazka, jestli produkt stdhnout z trhu a nahradit novym, nebo provést radikalni zmény
( napt.: zvySeni technickych parametrii ), které povedou k zajisténi konkurenceschop-
nosti vyrobku.

4.2 Hodnoceni novych vyrobkii

Kazdy novy vyrobek je specificky a je potfeba mu vénovat zvlastni pozornost. Kazda
firma pro sviij rozvoj potiebuje nové vyrobky, které jsou zakladem udrzZeni si pozice na trhu.
Kazdy novy vyrobek musi byt posuzovan ze vSech hledisek, tj. jak z hlediska vyrobce ( na-
kladovost a ziskovost ), tak i z hlediska zakaznika ( uzitnost a cena ).

Vyvoj nového vyrobku je velmi naro¢na a dlouhodoba ¢innost, které je potieba véno-
vat pozornost. Klicové pro vyvinuti uspésného vyrobku je potfeba na zacatku vyvoje stanovit
spravné technické a ekonomické parametry. Po celou dobu vyvoje je potom nutné tyto para-
metry sledovat a jakoukoliv odchylku ihned feSit. Efektivnost vyvoje nového vyrobku spoc¢iva
v navrzeni co nejvyhodnéjsiho ekonomicko-technického teseni, které bude spliiovat vsechny
pozadavky zakaznikd.

Navrh nového vyrobku Ize rozdélit do nékolika etap, kterymi je potfeba projit, aby
vznikly novy vyrobek byl na trhu uspésny.

NavrZeni koncepce nového vyrobku [ 1 |

Cilem této etapy je vytvorit zékladni technické a ekonomické parametry vyrobku a
stanovit koncepci konstrukéniho feSeni. Rozhodujicimi vstupnimi idaji jsou informace o po-
zadavcich potencidlnich zakaznikli a o obdobnych vyrobcich, které realizuje konkurence na
trhu. Pozadované provozni podminky se provadi na zdkladé technicko-ekonomického rozbo-
ru. Jedné se o rozbor provadény v dobé vyvoje vyrobku, a tudiz se vychazi z porovnani ob-
dobnych vyrobkt, které jsou ureny ke stejnému pouziti. Vyrobce musi svym vyrobkem pie-
sveédcit zakaznika, Ze jeho vyrobek je jak po ekonomické, tak i po uzitné strance optimalnim
feSenim pro splnéni jejich pozadavkii. Soucasné se musi fesit i druha stranka, a to cena, ktera
musi byt stanovena v ndvaznosti na technicko-ekonomické parametry, a podle konkurence na
trhu.

ReSeni konstrukéniho navrhu [ 1]

V prubéhu této etapy je potieba navrhnout nékolik variant konstrukéniho feseni, které
budou splitovat technické parametry, pozadavky hospodarnosti a zarovein i1 pozadavky zdkaz-
nika, jak pfi vyrobé dané¢ho vyrobku, tak jeho provozu u uzivatele. To znamena, Ze je nutné
nalézt nejkvalitn€jsi konstrukeni feSeni.

Konstrukéni feSeni v nejveétsi mife ovliviiuje celkové feSeni vyrobku a moznost jeho
uplatnéni na trhu. Pfi ndvrhu konstrukéniho feSeni musi byt zohlednény vSechny thly pohle-
du, tj. technické feseni, technologi¢nost, ergonomi¢nost a ekonomicnost.
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Ergonomicnost — je souhrn pozadavkl na tpravu pracovniho prostiedi a pracovnich prostied-
k.

Ekonomicnost - projevi se pii kalkulaci ndkladi. Je ovliviiovana nejvice pravé ve fazi kon-
struk¢niho ndvrhu, kde je ovlivitiovana celou fadou faktord ( napt.: volba materialu atd. ).

Technologi¢nost — je to souhrn kvalitativnich faktord, které jsou [ 1 ]:

e Zda konstrukéni feSeni vyrobku umoziuje vyuziti standardizace
e Zda vyhovuje pouziti modernich technologii pfi vyrobé

e Zda odpovida vyrobnim moZznostem dané vyrobni jednotky

e Zda snizuje pracnost

e Zda snizuje materidlovou naro¢nost

Déle je potieba posuzovat kvalitu navrzenych feSeni a vybér optimalni varianty. Toto
hodnoceni se rozpada na dv¢ relativné samostatné ¢asti [ 1 ] :

e Hodnoceni technického feseni
e Fkonomické hodnoceni feSeni

Za optimalni konstrukéni feSeni povazujeme takové feseni, jehoz vlastnosti umoziiuji
hospodarnou a kvalitni vyrobu. Zdafila zakladni koncepce nového vyrobku umoznuje mnoho-
nasobné opakovani vyroby i u jeho inovovanych typl. Takové vyrobky maji vysoky soucini-
tel standardizace, coz nejen zleviiuje vyrobu, ale i zkracuje nové vyvojové cykly, a tim zvysu-
je konkurenceschopnost vyrobku.

Stanoveni optimdlni varianty | 1 |

V této etapé je provedeno podrobné technicko-ekonomické hodnoceni a vybér nejlepsi
varianty. Hodnoceni se provadi s vyuzitim vyrobkové analyzy. Pii vyrobkové analyze jsou
varianty hodnoceny z n€kolika hledisek. Z toho diivodu se zde hodnoceni rozpada do tii za-
kladnich ¢asti[ 1 ]:

e Hodnoceni uzitnych vlastnosti vyrobku
e Hodnoceni ekonomickych ptinost vyrobku pro vyrobce
e Hodnoceni ekonomickych ptinosti vyrobku pro uzivatele

Vysledky jednotlivych etap se propoji do komplexniho hodnoceni a urci se nejvyhod-
n¢jsi varianta, jak po strance technické, tak i po strance ekonomické. Aby byl novy vyrobek
konkurenceschopny je nutné, aby hodnoceni v pribéhu vyvoje bylo nezbytnou soucésti vSech
etap konstrukéniho navrhu. A hodnoceni musi byt v soucinnosti sndvrhem a
s technologickymi moznostmi ve vyrobé&, tzn. aby se hodnoceni prolinalo celym tviréim pro-
cesem. Je potieba vcelém procesu podniku provadét pribézné zmeény, které vedou
k celkovému zlepSovani celého procesu od vyvoje nového vyrobku, az po vlastni vyrobu a
prodej produktu na trhu.
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5 Charakteristika a klasifikace kritérii

V této praci jsou vybrany dva produkty, které maji stejny technicko - technologicky
princip funkce, ale zcela odli§né vyuziti v praxi. Jedna se o produkt z oblasti zdravotnické
techniky a o produkt z oblasti kosmetické techniky. Pro hodnoceni jednotlivych produktii jsou
vybrany na zaklad¢é profesnich zkuSenosti zédkladni kritéria, podle kterych jsou oba vybrané
produkty hodnoceny z pohledu vyrobce a z pohledu zakaznika. Zakladni kritéria jsou dale
rozdeleny na konkrétni kritéria, podle kterych budou produkty mezi sebou porovnavany a
hodnoceny.

Zakladni oblasti hodnoticich kritérii z pohledu vyrobce:

1. Kritéria legislativni
Toto kritérium je dilezité, protoze kazdy vyrobek musi spliiovat dle principu pouziti
riznd legislativni kritéria a vladni zafizeni, aby mohl byt produkt uveden a prodavan
na trhu.
Pro ucely tohoto projektu jsou pouzity nasledujici kritéria:
e Normy a vladni nafizeni

2. Kiritéria ekonomicka

renci schopnost daného produktu z pohledu konkurence, a také ziskovost produktu.
Soucasné proti tomu musi byt vynakladany néklady na marketing a reprezentaci pro-
duktu. Firmy na tuto ¢ast kladou velky daraz a sleduji tato hodnotici kritéria velmi de-
tailn€. Proto v tomto projektu budou tato kritéria téZ hodnocena detailn¢.
Pro ucely tohoto projektu jsou pouzita nasledujici kritéria:

e Vyrobni niklady

e Marketingové naklady

3. Kiritéria technicka
Toto hledisko je velmi dilezité, protoze technické kritéria jsou jednou z oblasti, které
zékaznik pti vybéru produktu porovnava s konkurenci a posuzuje, jestli parametry
produktu jsou v souladu s jeho pozadavky.
Pro ucely tohoto projektu jsou pouzity nasledujici kritéria:
e Celkové rozméry produktu
e Hmotnost produktu
e Design produktu

Zakladni oblasti hodnoticich kritérii z pohledu zakaznika:

1. Kritéria technicka
Toto kritérium je stejné s parametry kritéria hodnoceného vyrobcem, protoze pohled
na tuto oblast je u obou stran totozny.
Pro ucely tohoto projektu jsou pouzita nasledujici kritéria:
e Celkové rozméry produktu
e Hmotnost produktu
e Design produktu
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2. Kritéria ekonomicka
Z pohledu zakaznika dualezité kritérium podle kterého se rozhoduje, jestli produkt za-
koupi ¢i nikoliv.
Pro ucely tohoto projektu jsou pouzity nasledujici kritéria:
e (Cena produktu

3. Kritéria provozni

Dalsi oblast, kterou zakaznik pii vybéru produktu porovnana. V dnesni dobé¢, kdy do-
chéazi ke zvySovani energii a dalSich provoznich ndklada je na toto kritérium kladen
hned po technickych a ekonomickych parametrech velky duraz. Z téchto divodi jsou
tato kritéria zahrnuta i do tohoto projektu.
Pro ucely tohoto projektu jsou pouzita nasledujici kritéria:

e Naroky na ¢istotu a dezinfekci

e Servisni prohlidky
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6 Popis hodnocenych produktii

Jedna se o produkty, které jsou v praxi vyuZity pro lé€eni novorozenecké Zloutenky u
predcasné narozenych déti a 1é¢be kosmetickych problémi u dospélych jedinct. Prestoze jsou
oba produkty urceny pro jiny typ 1écby, oba tyto pfistroje vyuZzivaji pro svoji ¢innost stejny
princip technologie.

6.1 Princip Cinnosti

Technologicka podstata obou produktt je stejnd. Technologicky jsou produkty zaloze-
ny na principu svételné terapie, kterd prostfednictvim LED technologie zajistuje potfebnou
svételnou intenzitu a potiebné svételné spektrum svétla.

Svétlo je energie ve formé elektromagnetického zdieni o urcité vinové délce viditelné
okem, obecnéji se jednd o elektromagnetické vinéni v rozsahu od ultrafialového az po infra-
cervene zafeni. [ 12 ]

Vinova délka svétla je klicovym parametrem pro vyuziti svétla v medicinskych a
kosmetickych oborech. Kazdy typ svétla ma rizné vinové délky a kazda barva svétla ma od-
li$né ucinky na organismus. [ 12 ]

6.1.1 Typy pouZivanych svétel ve fototerapeutické 1é¢bé

CERVENE SVETLO ma vyrazné anabolické G¢inky na organismus a je definovano jako

-----

tenzity svétla az do hloubky nékolika centimetrd. [ 12 ]

MODRE SVETLO ma na Zivé tkané katabolické uéinky. Modré svétlo je zachycovéno v
povrchovych tkanich klize, a je proto nejvice pouzitelna v oblasti dermatologie a neonatolo-
gie. Modré svétlo je u vybranych hodnocenych vyrobkll pouzivano pro danou 1écbu. [ 12 ]

BILE SVETLO je tvofeno kombinaci viech barev, jedna se o obsahujici rtizné vinové délky
Pti aplikaci bilého svétla mize dochdzet k vzdjemné eliminaci dosahovanych fyziologickych
ucinku (katabolické ti¢inky modré a zelené barvy, anabolické cervené barvy). [ 12 ]

INFRACERVENE SVETLO je vyuzivdno v oblasti fototerapie pro své analgetické, pro-

-----

priniku. [ 12 ]

ZELENA BARVA se dobie osvéd¢ila pii nervovych potiZich, pakostnici, bronchitickém ka-
taru a cerném kasli. Zaroven plisobi pozitivné na tvorbu kosti, posiluje kiizi a t€inkuje proti
seboree a akné. [ 12 ]
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Tab. 6-1 Druhy svétel a vinové délky

6.1.2 Oblasti vyuziti

Nize jsou uvedeny nékteré ptiklady mozného vyuziti fototerapeutické terapie
v riznych oblastech vyuziti.

Dermatologie

Akné vulgaris
Atopicky ekzém
Lupénka
Spéaleniny

Rehabilitace a sportovni medicina

Pooperacni jizvy

Svalova kie¢, vyrony

Natazeni svalu

Pohmozdéniny, natrZzeni vazi a Slach, zanét §lachy, tenisovy loket

Chirurgie a plasticka chirurgie
e Bolest po urazech a pii zranénich
e Hojeni natrzenych $lach, svald, vaza

Neonatologicka 1é¢ba
e [Lécba détské zloutenky

Pediatricka 1écba
e Détské kozni choroby
e Alergicka respirani onemocnéni a zanéty hornich cest dychacich
e Muskuloskeletalni a neurologickd onemocnéni
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6.2 Predstaveni hodnocenych produkti

Jak jiz bylo vySe uvedeno, pro porovnani kritérii budou pouzity dva zcela odlisné pro-
dukty, co se tyce pouziti v praxi, ale z hlediska principu se jedna o totozné produkty. V této
kapitole jsou tyto produkty pro vétsi znazornéni predstaveny.

6.2.1 Fototerapeuticky zdravotnicky produkt

Co to je zdravotnicky prostiedek je presné definovano zakonem ¢.123/2000 Sb. dle nasleduji-
ci definice:

Zdravotnickym prostifedkem se rozumi nastroj, pfistroj, pomicka, zafizeni, progra-
mové vybaveni, material nebo jiny pfedmét, pouzity samostatné nebo v kombinaci spolu s
jakymkoli pfislusenstvim vcetné programového vybaveni urceného jeho vyrobcem ke speci-
fickému pouZziti pro diagnostické nebo 1écebné ucely a nezbytného k jeho spravnému pouziti,
urceny vyrobcem pro pouziti u ¢lovéka za ucelem
a) stanoveni diagnozy, prevence, monitorovani, 1é€by nebo mirnéni nemoci,
b) stanoveni diagnozy, monitorovani, 1é¢by, mirnéni nebo kompenzace poranéni nebo zdra-
votniho postiZzeni,
¢) vysetfovani, ndhrady anebo modifikace anatomické struktury nebo fyziologického procesu,
d) kontroly poceti,
a ktery nedosahuje své hlavni zamyslené funkce v lidském téle nebo na jeho povrchu farma-
kologickym, imunologickym nebo metabolickym u¢inkem, jehoZ funkce v§ak mize byt tako-
vymi u¢inky podpofena.

Kojenecka fototerapeuticka lampa

Je uréena pro 1écbu novorozenecké Zloutenky (emituje zafeni ve spektru 400 — 450nm
pro snizeni koncentrace bilirubinu v té¢le kojencti). Zareni fototerapeutické lampy v modrém
spektru pfeménuje nebezpecny bilirubin na netoxickou formu, ktera je z téla novorozenct
snadnéji vyloucena.

Vlnova délka svétla 400 — 550 nm
Ozatena plocha (G¢inny povrch) 60 x 30cm )
I
Vzdalenost od u¢inného povrchu 360mm
Hlu¢nost fototerapeutického piistroje max. 40dB
Pfi pouziti ptislusenstvi Stojan FTL-620 1200 — 1550 mm
mozZnost
vyskového nastaveni v rozsahu o)

Tab. 6-2 Technické parametry FTL-620 [ 6 | Vo N

Obr. 6-1 Fototerapie FTL-620 [ 6 ]

28



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Bakalaiska prace, akad. rok 2011/12
Katedra pramyslového inzenyrstvi a managementu Martin Novak

6.2.2 Fototerapeuticky kosmeticky produkt

Svételna terapie byla zavedena pied 100 lety danskym Iékat Niels Ryberg Finsen. Nei-
Is Ryberg Finses ziskal za poznatky v tomto odvéti v roce 1903 Nobelovu cenu. Finsen byl
striijce prvni pfistroj na vyrobu technicky syntetizovanych slune¢nich paprski. Na zaklade
jeho poznatkli potom bylo objeveno polarizované svétlo. [ 13 ]

Na pocatku fotomediciny se pfevazné pouzivali infracervené a ultrafialové Casti spek-
tra. Az v 80. let minulého stoleti by vytvofen svételny zdroj, ktery fungoval s témét celou
Skalou viditelného a ¢asti infracerveného zéateni. Vyzkum odhalil nékteré fyzické vlastnosti,
které jsou nezbytné pro ucinnost svételné terapie. Na zaklad€ této technologie byl pozdéji
vytvofen systém svételné terapie polarizovanym svétlem, které produkuji dnes vSeobecné
zname biolampy. Svételna terapie polarizovanym svétlem byla pfijata jako nova forma oSet-
feni pii prevenci, 1€cb¢ a rehabilitaci po celém svété. [ 13 ]

Kosmeticky terapeuticky pristroj

K ptedstaveni tohoto produktu jsou pouzity parametry od firmy Biostimul, které se
zabyva vyrobou a prodejem terapeutickych produktii pro kosmetiku a zdravotnictvi. Technic-
ké parametry jsou ¢erpany z prospekti pfistroje BS —303.[ 10 ]

* spektralni charakteristika (Cervené spektrum): ...........ccceeenneennee. 626 nm

* spektralni charakteristika (modré spektrum): ..........ccccveeieennnnne. 472 nm

* spektralni charakteristika (zelené spektrum): ..........cccceeevveennnnnn. 526 nm

* certifikovana mira polarizace: .........cccoeeeeeiieniienienieesiieeieeiens 99%

* rozmér stimulované plochy: .........ccccoviiiiiiniiiiiie 18 cm2

* intenzita SVEtEINEho tOKU: ....oooiiiiiiieiiee s e 0,7-3,2mW /cm2 s moz-
NOsti volby 2 Urovni........cocceeviiiiiiiiiiiieeeeceeeeee, quasikontinualni (100 Hz) nebo pulzni
(10 Hz - 2 Hz)

Obr. 6-2 Kosmeticky pfistroj Biostimul BS —303 [ 10 ]
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7 Navrh a porovnani Kkritérii hodnoceni vybranych produkti

V této kapitole budou poznatky z praktické ¢asti vyuzity pro navrh kritérii hodnoceni
u vybranych produktl. Pro porovnani jsou vybrané dva produkty z oblasti zdravotnické tech-
niky. V prvni ¢asti této kapitoly budou zvoleny hodnotici kritéria a ve druhé ¢asti budou zvo-
lené kritéria ohodnoceny vdhami dle dalezitosti u kazdého produktu a v zavéru bude provede-
no jejich porovnani.

7.1 Zarazeni vybranych produkti do kategorie

Hodnotici produkty lze zatadit do urcité kategorie produktti podle jeho vlastnosti. Pro za-
fazeni vySe uvedenych produktd je pouzito schéma rozdé€leni produktd uvedené na obr. 2-1.
Pti zatfazovani zvolenych produkt do vyrobkové kategorie, je vidét vyrazny rozdil mezi témi-
to produkty, protoze kazdy produkt je na trhu zcela odlisn¢ vniman.

U fototerapeutického zdravotnického produktu, ktery je vyrabén ve firmé TSE a je
pfedmétem hodnoceni, je produkt zafazen do kategorie Spotiebniho zbozi a do podkategorie
Zvlastni zbozi. U kategorie Spotiebniho zbozi je produkt hodnocen jako findlni vyrobek a
konecnym zdkaznikem je Nemocnice, kterd si dany produkt kupuje.

Fototerapeuticky kosmeticky produkt je zafazen do kategorie stejné Spotfebni zboZi,
ale je zafazen do zcela odlisné podkategorie. V tomto ptipadé bude produkt zatazen do Béz-
n¢ho zbozi. Hlavni diivod tohoto zafazeni je kone¢ny zdkaznik, kterym je ve vétSin€ ptipadi
bézny koncovy uzivatel, ktery od produktu ocekava odlisné pozadavky, nez nemocni¢ni per-
sonal.

7.2 Zvoleny postup navrhu a porovnani kritérii hodnoticich produkti

Pro névrh a porovnani kritérii hodnoceni produkti, je celd fada metod a postupt, které
vedou ke stejnému cili, tj. zjisténi jestli je hodnotici produkt konkurence schopny, v kterych
oblastech je leps$i, a ve kterych oblastech je potieba produkt vylepSovat. V této praci budou
mezi sebou porovnavany dva produkty, které maji stejnou technickou funkci a pro jejich hod-
noceni lze pouzit stejna kritéria. Cilem je porovnani zvolenych kritérii a jejich dulezitost
z pohledu zdkaznika a z pohledu vyrobce. Poradi dulezitosti je porovndvano mezi vybranymi
produkty. K ziskani pozadovanych vysledki je zvolen nasledujici postup:

Stanoveni kritérii, které budou hodnoceny
Stanoveni vahy jednotlivych kritérii

Porovnéni vah kritérii mezi jednotlivymi produkty
Vyhodnoceni vysledki porovnavani kritérii

b e e
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7.2.1 Stanoveni hodnocenych Kkritérii

Pro hodnoceni jednotlivych produkt jsou vybrany zdkladni kritéria, podle kterych
budou produkty mezi sebou porovnavany a budou vyhodnoceny rozdily mezi kritérii.

Nize uvedend kritéria, podle kterych se produkty hodnoti jsou stanoveny z celé fady
parametrd, které dané produkty maji. Ze zkuSenosti, které jsou s vyvojem a vyrobou téchto
produktt, jsou stanovena kritéria, které¢ na dany produkt kladou zdkaznici a vyrobce. Je celd
fada kritérii, které by musely byt podrobeny hodnoceni, aby byly produkty objektivné ohod-
noceny a vysledky hodnoceni byly v co nejvétsi mife objektivni. Z diivodu velké casové na-
ro¢nosti je pro ucely této prace zvolen vybér 12 kritérii, kterd jsou zastupci zakladnich poza-
davki z pohledu zdkazniki a z pohledu vyrobct na produkt.

Hodnocenymi Kritérii jsou:

Stanoveni kritérii

Poradi

Kritéria z pohledu zdkaznika

1

Lécebna ozarovaci plocha

kritérium charakterizuje velikost jakou je produkt schopen
ozafit plochu pacienta

2 Hmotnost produktu kritérium urcuje celkovou hmotnost produktu
kritérium urcuje jaké jsou naroky na produkt z pohledu pra-
3 covniho prostredi ( Cistota, dezinfekénost atd. )
Naroky na pracovni prostredi
4 kritérium urcuje jaké jsou servisni pozadavky na produkt v
Servisni prohlidky pribéhu jeho Zivotnosti
5 Design produktu kritérium urcuje vzhled produktu
6 Cena produktu kritérium hodnoti pofizovaci naklady na produkt
Poradi Kritéria z pohledu vyrobce
kritérium stanovuje jaké jsou pozadavky na vyrobni naklady
7
Vyrobni naklady produktu
kritérium stanovuje marketingové naklady na uvedeni produk-
8 Marketingové néaklady tuna trh
kritérium urcuje jaké jsou legislativni pozadavky na produkt z
9 Normy a vladni nafizeni pohledu norem a vladnich nafizeni
10 | pesign produktu kritérium urcuje vzhled produktu
11 | Hmotnost produktu kritérium urcuje celkovou hmotnost produktu
12 kritérium charakterizuje velikost jakou je produkt schopen

Lécebnd ozarovaci plocha

ozafit plochu pacienta

Tab. 7-1 Hodnocena kritéria
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7.2.2 Stanoveni vahy jednotlivych kritérii

Pro objektivni hodnoceni je potieba stanovit pro jednotliva kritéria vahy. V postupu

vvvvvv

tivnich hodnoceni. Stanoveni vah kritérii je mozné provadét mnoha metodami.

Metoda stanoveni vah Kritérii

Volba metody pro stanoveni vah

Pro hodnoceni téchto produktii je zvolena metoda parového hodnoceni produktu. PouZzitim
této metody jsou paroveé porovnavany jednotliva kritéria mezi sebou. Nevyhodou je ne zcela
objektivni porovnani pfesné miry jejich dilezitosti, ale vzhledem ke zkuSenostem s témito
produkty a vzhledem ke svoji jednoduchosti je tato metoda pro tento zptisob hodnoceni nej-
vhodné;jsi.

Uréeni vah stanovenych kritérii

Pro stanoveni dulezitosti jednotlivych parametri se pouzije metoda parového porov-
navani kritérii. Hodnotici kritéria jsou mezi sebou vzdjemné porovnavana a je zvoleno vzdy
dilezitgjsi kritérium. Dulezitost je volena dle zkuSenosti s timto druhem produktu. Po porov-
nani vSech kritérii mezi sebou je u jednotlivych kritérii spocitan pocet, kolikrat bylo kritérium
zvoleno. Celkovy pocet odpovida poslednimu sloupci, kde jsou uvedeny body.

Kazdé¢ kritérium ma ptidélené potradové ¢islo, pod kterym bude s ostatnimi kritérii po-
rovnavano. Pofadové ¢islo kritéria odpovida poradovému ¢islu, které bylo jednotlivym kritéri-
im pfid¢leno vysSe v odstavei Hodnotici kritéria. Volba vah kritérii je provedena pro kazdy
produkt samostatné, a to jak pro kritérii z pohledu zakaznika, tak i pro kritéria z pohledu vy-
robce.

Stanoveni vah kritérii pro Fototerapeuticky zdravotnicky produktu

a) Urceni vah kritérii z pohledu zikaznika

1 2 3 4 5 6|Body
1 1 3 4 1 6 2
2 3 4 5 6 0
3 3 3 3 5
4 4 6 3
5 6 1
6 4

Tab. 7 — 2 Stanoveni vah kritérii z pohledu zakaznika
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b) Urceni vah kritérii z pohledu vyrobce.

Martin Novak

7 9 10f 11] 12|Body

7 7 7 7 7 5
8 9 8 8| 12 2
9 9 9 9 4
10 10| 12 1
11 12 0
12 3

Tab. 7 — 3 Stanoveni vah kritérii z pohledu vyrobce

Dle nize uvedené tabulky byla stanovena dulezitost jednotlivych kritérii. Potadi je sta-
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Poradi kritérii Fototerapeutického zdravotnického produktu

Kritéria z pohledu zdkaznika

¢ kritéria Kritéria hodnoceni Vaha kritérii | DlleZitost
3 Ndroky na pracovni prostredi 6 Nejdulezitéjsi
6 Cena produktu 5
4 Servisni prohlidky 4
1 Lé¢ebnd ozafovaci plocha 3
5 Design produktu 2
2 Hmotnost produktu 1 Nejméné dualeZity
Kritéria z pohledu vyrobce
C. kritéria Kritéria hodnoceni Véha kritérii [ DaleZitost
7 Vyrobni naklady 6 Nejdllezitéjsi
9 Normy a vladni natizeni 5
12 Lécebna ozarovaci plocha 4
8 Marketingové naklady 3
10 Design produktu 2
11 Hmotnost produktu 1 Nejméné dualeZity

Tab. 7 — 4 Stanoveni potadi vahovych kritérii
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Stanoveni vah kritérii Fototerapeutického kosmetického produktu

a) Urceni vah kritérii z pohledu zakaznika

1 2 3 4 5 6/|Body
1 1 1 1 5 6 3
2 2 2 5 6 2
3 4 5 6 0
4 5 6 1
5 6 4
6 5

Tab. 7 — 5 Stanoveni vah kritérii z pohledu zakaznika

b) Urceni vah Kritérii z pohledu vyrobce

7 8 9 10 11| 12|Body

7 7 7 7 7 7 5
8 8 8 8 8 4
9 10 9] 12 1
10 10| 10 3
11 12 0
12 2

Tab. 7 — 6 Stanoveni vah kritérii z pohledu vyrobce

Dle nize uvedené tabulky byla stanovena dulezitost jednotlivych kritérii. Potadi je sta-

noveno od nejdilezitéjsiho, az po nejméné dulezité:

Poradi kritérii Fototerapeutického kosmetického produktu

Kritéria z pohledu zakaznika

Poradi Kritéria hodnoceni Vaha kritérii | DuleZitost
6 Cena produktu 6 Nejdllezitéjsi
5 Design produktu 5
1 Lécebna ozafovaci plocha 4
2 Hmotnost produktu 3
4 Servisni prohlidky 2
3 Naroky na pracovni prostiedi 1 Nejméné dalezity

Kritéria z pohledu vyrobce

Poradi Kritéria hodnoceni Vaha kritérii | DuleZitost
7 Vyrobni naklady 6 Nejdllezitéjsi
8 Marketingové naklady 5
10 Design produktu 4
12 Lécebna ozafovaci plocha 3
9 Normy a vladni nafizeni 2
11 | Hmotnost produktu 1 Nejméné dualezZity

Tab.7 — 7 Stanoveni pofadi vahovych kritérii
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7.2.3 Porovnani vah kritérii mezi vybranymi produkty

Tato kapitola se vénuje porovnani vysledki vah jednotlivych kritérii mezi dvéma pro-
dukty, tj. Fototerapeutickém zdravotnickém pfistroji a Fototerapeutickém kosmetickém pii-
stroji. Detailn€ je porovnani vidét v nize uvedené tabulce.

Porovnani dtlezitosti jednotlivych kritérii

Porovnadni kritérii z pohledu zdkaznika

DuleZitost Fototerapeuticky zdravotnicky produkt | Fototerapeuticky kosmeticky produkt
Nejdllezitéjsi Naroky na pracovni prostredi Cena produktu

Cena produktu Design produktu

Servisni prohlidky Lécebna ozarovaci plocha

Lécebna ozarovaci plocha Hmotnost produktu

Design produktu Servisni prohlidky
Nejméné daleZity | Hmotnost Naroky na pracovni prostredi

Porovnani kritérii z pohledu vyrobce

DuleZitost Fototerapeuticky zdravotnicky produkt | Fototerapeuticky kosmeticky produkt
Nejdllezitéjsi Vyrobni naklady Vyrobni naklady

Normy a vladni nafizeni Marketingové naklady

Lécebna ozarovaci plocha Design produktu

Marketingové ndaklady Lécebna ozarovaci plocha

Design produktu Normy a vladni nafizeni
Nejméné dulleZity | Hmotnost produktu Hmotnost produktu

Tab. 7 — 8 Porovnani kritérii

A. Porovnani vysledku vah kritérii z pohledu zakaznika

Kritérium — Naroky na pracovni prostiedi

Rozdil u tohoto kritéria je zcela opodstatnény, protoze u zdravotnického produktu,
ktery je pouzivan pro lé€eni détské zloutenky, se produkt pouziva ve velmi sterilnim prostiedi
a tudiz je potieba, aby byl produkt vyroben ze zdravotné nezdvadnych materiali a aby umoz-
noval jednoduchou dezinfekci a Cisténi.

Naproti tomu produkt pro kosmetickou terapii je pouzivan pro 1écbu dospélych paci-
entll, kde nejsou tak velké naroky na dezinfekci pracovniho prostedi a ve velké mife je tento
produkt uréen pro domaci pouziti, kde je pracovni prosttedi zcela odlisné oproti prostiedi pro
predcasné narozené déti.

Kritérium — Cena produktu

Zde je patrné, ze dnesni konkurenc¢ni prostiedi velmi vyrazné ovliviiuje cenu produktti
a na porovnavani nakladl na pofizeni je u obou produktt kladen velky diraz. U kosmetického
produktu se toto kritérium projevuje jesté vice, a je z pohledu zédkaznika povazovano za nej-
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Hlavnim dtivodem je urcit¢ velka konkurence v téchto produktech a zptsob prodeje
téchto produktii. Zatimco zdravotnicky produkt je prodavan do zdravotnickych zafizeni na
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konkrétni Ucel, kosmeticky produkt je urcen pro celou fadu zdravotnich komplikaci a jeho
prodej probiha ve velké mite prostfednictvim internetovych obchodt. Coz velmi vyrazné zvy-
Suje konkurenéni prostiedi a zpiisobuje velky tlak na cenu.

Kritérium — Servisni prohlidky

Pohled na toto kritérium je u obou produktii odlisny. Jak uz bylo fe¢eno, zdravotnicky
produkt je urcen k 1é€bé novorozenct a pouziva se pouze ve zdravotnickém zatizeni, kosme-
ticky produkt je ur¢en pro Sirokou vetejnost a je pouzivan v domacim prostredi, kosmetickych
salonech, atd. Zaroven mé kazdy produkt zcela odliSné pozadavky na bezpecnost a z tohoto
diivodu jsou i rozdilné pozadavky na servisni prohlidky.

Zdravotnicky produkt mé velmi striktni pozadavky na servisni prohlidky dané normou
a vladnim nafizenim. To samoziejm¢ zpusobuje zdkaznikiim v podobé¢ zdravotnickych zatize-
ni provozni naklady, které nejsou zanedbatelné, a proto i tento parametr je pii vybéru produk-
tu sledovan a porovnavan s konkurenci.

Na kosmeticky produkt jsou v této oblasti kladeny nizké naroky, v podstaté se jedna
z tohoto pohledu o bézny produkt, jako je napiiklad mobilni telefon, takze servisni prohlidky
se neprovadi. Tudiz ani zakaznik se pfi svém rozhodovani, kterou znacku produktu koupi o
toto kritérium nezajima.

Kritérium — Lécebnd ozafovaci plocha

Lécebna ozatovaci plocha je ur€ité u obou produktl velmi dilezitd, protozZe se jedna o
zakladni parametr, ale zdroveil je na tento parametr nahlizeno odli$n¢. U kosmetického pro-
duktu je toto kritérium posuzovano pii porovnavani s jinymi produkty, protoze produkty toho-
to typu se vyrabi a prodavaji v riznych velikostech ozatovaci plochy. Takze pfti koupi je po-
suzovano, jestli velikost odpovida pozadavkiim zadkaznika. Kazdy zakaznik m4 jiny poZzada-
vek a oblast, kterou potiebuje ozatovat.

U produktu pro zdravotnictvi je ptistup rozdilny, protoze je urcen pouze pro konkrétni
typ 1é¢by a v tomto piipadé musi byt vzdy ozafovan cely pacient. Tim i velikost ozatovaci
plochy musi byt pro tento ucel pfizplisobena, rozdily u konkurence jsou minimalni (
v podstaté zanedbatelné ) a i zdkaznik tento parametr bere automaticky jako dany a neni po-
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Kritérium — Design produktu
Tento parametr je z pohledu hodnoceni a porovnavani velmi zajimavy. V dne$ni dobé
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sign prodava vyrobek, protoze prvni, co z produktu vidime, je pravé vzhled. Ale i pies tuto
dilezitost je pohled u obou produktl velmi rozdilny. Hlavnim diivodem je koncovy zékaznik.

Design u produktu uréeného pro Sirokou vefejnost a prodavaného prevazné
v internetovych obchodech je klicovy, protoze zdkaznik se podle designu rozhoduje, jestli
bude produkt dale porovnavat a zajimat se o néj.

Zatimco u produktu urc¢eného ke konkrétnimu léCebnému ucelu a prodavaného piimo
koncovému zakaznikovi design az takovou vdhu nema. Samoziejmé v dnesni dobé je design i
produkt tohoto typu je prodavam zplisobem, Ze je produkt zapiij¢en k odzkouseni, ¢imz jsou
provéteny vSechny parametry a zaroveil produkty tohoto typu nepodléhaji v tak velké mite
moédnim designovym trendiim jako spotiebitelské produkty, v nasem piipadé kosmeticky pfi-
stroj.
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Kritérium — Hmotnost produktu

Rozdilny pohled na toto kritérium je dan principem pouzivani. Kosmetické produkty
se vétSinou pouzivaji jako ruéni pristroj, ktery v pribéhu aplikace 1é¢by drzi pacient v ruce a
hmotnost je velmi dilezitd. Hlavné pokud tyto produkty vyuZzivaji starsi lidé.

Zatimco zdravotnicky produkt je upevnény na stojanu jak v pribc¢hu 1écby tak i pfi
manipulaci, takze zdravotnicky personal hmotnost produktu nezatézuje. Tim hmotnost nehraje
az tak zésadni parametr pfi rozhodovani.

B. Porovnani vysledki vah Kkritérii z pohledu vyrobce

Kritérium — Vvyrobni ndklady
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z pohledu vyrobce. Dtivody jsou pochopitelné, protoze konkurence je v obou oblastech prode-
je a cena produktu je jednim z klicovych parametrli pro potencidlni zdkazniky. Zaroven je u
obou produktii patrné, Ze prodeje na jednotlivych obchodnich trzich jsou rozdilné, cenova
politika je odlisna pro kazdy trh a co nejnizsi vyrobni ndklady umoziuji pro obchodni odd¢le-
ni co nejvetsi vyjednavaci prostor v prubéhu obchodnich ptipadi. Soucasné na vyvoj takové-
ho produktu jsou vynaloZeny nemalé naklady, které musi byt prodejem zaplaceny a vyrobni
naklady velkou mérou ovliviiuji ziskovost produktu.

Kritérium — Normy a vladni nafizeni

I z pohledu vyrobce je patrné, ze pozadavky z pohledu bezpecnosti a plnéni norem
jsou u obou produktl zcela odlisné. Zatimco zdravotnicky prostfedek ma velmi pfisné normy
a schvalovaci fizeni a je podroben dikladnému provéfeni, u kosmetického produktu jsou
normy jednodussi a nekladou takové pozadavky. Hlavnim divodem je samoziejmé pouziti,
protoze zdravotnicky prostiedek 1é¢i novorozence a mohl by je ohrozit na zivoté, kdezto kos-
meticky prostiedek 1é¢i dospélé pacienty a oblasti 1é¢by nejsou zivotu ohrozujici.

Kritérium — Léc¢ebna ozafovaci plocha

Toto kritérium je hodnoceno, jak z pohledu zékaznika, tak i z pohledu vyrobce. Lé-
¢ebna ozatovaci plocha je urcité u obou produkti velmi dulezita, protoze se jedna o zdkladni
parametr, ale zaroven je na tento parametr nahlizeno odlisn¢. U kosmetického produktu je toto
kritérium posuzovéano pii porovnavani s jinymi produkty, protoze produkty tohoto typu se
vyrabi a prodavaji v riznych velikostech ozarovaci plochy. Takze pii koupi je posuzovano,
jestli velikost odpovidé pozadavkiim zakaznika. Kazdy zédkaznik ma jiny pozadavek a oblast,
kterou pottebuje ozarovat.

U produktu pro zdravotnictvi je ptistup rozdilny, protoze je urcen pouze pro konkrétni
typ 1é¢by a v tomto piipadé musi byt vzdy ozafovan cely pacient. Tim i velikost ozatovaci
plochy musi byt pro tento ucel pfizplisobena, rozdily u konkurence jsou minimalni (
v podstaté zanedbatelné ) a i zdkaznik tento parametr bere automaticky jako dany a neni po-

vvvvvv
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Kritérium — Hmotnost produktu

U obou produktd je parametr hmotnosti povazovan z pohledu vyrobce za nejméné
dilezity. Je to zplsobeno divody, které jsou uvedeny u hodnoceni tohoto kritéria z pohledu
zéakaznika.

Kritérium — Marketingové naklady

Prestoze vyrobni naklady nebo cena produktu jsou u obou zafizeni stejné dulezité, u
tohoto kritéria je vidét velmi rozdilny piistup pfi prodeji jednotlivych produktl. Jak uz bylo
feceno, zplisob prodeje a oblast trhu jsou zcela odlisné, a proto i zptisob propagace je zcela
odli$ny. Prave tento rozdil je velmi patrny u tohoto kritéria.

Zatimco pii prodeji zdravotnického produktu jsou ve velké mife produkty nabizeny
konkrétnim zakazniklim a se zdkaznikem se jedna osobné, je oblast marketingu co se tyce
prodeje pomérné mala, samoziejmé je potieba brat v ivahu i marketingové naklady spojené
s vyvojem produktu na trhu. V této oblasti jsou vynakladané marketingové naklady v poméru
podstatné vys$im. Divod je samoziejmé jednoduchy, a to ziskani konkurenéni vyhody, stano-
veni technickych parametrt pro produkt a znalost konkurence.

Oproti tomu je kosmeticky vyrobek prodavan béznymi obchodnimi kanaly, jako je
internetovy obchod, 1ékarny, ptipadé drogerie atd. A protoze téchto produktl je na trhu velké
mnozstvi, je marketing klicovou oblasti prodeje, aby byl produkt dostate¢né reprezentovan na
vetejnosti a dostal se do podvédomy vetejnosti. V podstaté se jednd o masovy prodej a marke-
tingové naklady jsou obrovské. A tak jako u zdravotnického prostiedku, tak i tady je potieba
sledovat konkurenci.

Z téchto duvodu jsou marketingové naklady spojené s vyvojem a prodejem kosmetic-
kého produktu vyrazné vyssi a z pohledu vyrobce je toto kritérium velmi dilezité, jak z po-
hledu jeho provadeéni, tak i z pohledu vynalozenych nakladu.

Kritérium - Design produktu

Tak jako u kritéria Lécebnd ozatovaci plocha i tady se potvrzuje rozdil prodejni oblasti
a pristupu zékaznika a vyrobce k tomuto parametru. Nahled na toto kritérium je jak z pohledu
vyrobce, tak 1 z pohledu zdkaznika stejné.

7.2.4 Vyhodnoceni vysledkii porovnavani kritérii

Cilem této prace bylo porovnat dva zcela odliSné produkty, co se tyce jejich vyuziti
v praxi a segmentu trhu, ale s naprosto stejnym technologickym principem funkce. Jak je vi-
dét z ptedchozi kapitoly, pohled zédkaznika a pohled vyrobce na oba produkty je od sebe roz-
dilny.

Jak uZ bylo feceno, oba produkty maji stejny technologicky princip a jejich oblasti
vyuziti je z globalniho pohledu stejna. Jedna se o zdravotnicky nebo kosmeticky produkt ur-
ceny k 1é¢bé, nebo zmirnéni nemoci. Tento fakt je hlavnim diivodem, pro€ je u obou produktii
pouzito pro hodnoceni stejnych kritérii. Na oba produkty jsou principidlné¢ kladeny stejné
technické a ekonomické pozadavky, jak z pohledu zakaznika, tak 1 z pohledu vyrobce.

V dnesni konkurenéni dobé musi kazdy vyrobce, ktery chce uspét se svymi produkty
na trhu uz pfi vyvoji respektovat pozadavky zakaznika, porovnéavat konkurenci a v neposledni
fad¢ zajistit vysokou miru bezpecnosti a spolehlivosti produktu. Tyto produkty patii svym
zafazenim mezi zdravotnické prostfedky, u kterych jsou specifické pozadavky. I tento fakt
ukazuje, pro¢ byly pro oba produkty zvolena stejnd hodnotici kritéria.

38



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Bakalaiska prace, akad. rok 2011/12
Katedra pramyslového inzenyrstvi a managementu Martin Novak

Na druhou stranu se z pohledu zakaznika jedna o produkty, které zaujimaji na trhu
zcela odlisny segment. Zatimco fototerapeuticky zdravotnicky produkt je urceny pro specific-
kou 1écbu, tj. novorozeneckou Zloutenku a zakaznikem jsou konkrétni nemocnicni zatizeni,
tak fototerapeuticky kosmeticky produkt je uréeny pro Sirokou 1é¢ebnou oblast a zdkaznikem
je ve vétSing pripadil bézny spotiebitel. Tato skutecnost ve velké mite ovlivituje vahy jednot-
livych kritérii u obou produktl a vytvafi rozdilnost mezi obéma produkty. Jak je vidét z nize
uvedeného obrazku, proces hodnoceni je nekone¢ny a je ho potieba provadét v pribéhu celé
zivotnosti produktu. I princip hodnoceni je u vybranych produkti stejny.

ANALYZA TRHU ANALYZA VYROBKU
Hodnotici kritéria z pohledu za- Hodnotici kritéria z pohledu vy-
kaznika robce

VYROBA PRODUKTU VYVOJ PRODUKTU

Obr. 7 — 9 Cyklus hodnoceni produkti

Hlavnimi faktory pifi hodnoceni vah kritérii z pohledu vyrobce je do ur€ité miry roz-
dilné legislativa a oblast vyuziti produktu. Z pohledu zdkaznika pak nejvétsi roli hraje ucel
pouziti a zpusob prodeje. Kdyz se podivame na oba produkty a na princip marketingu a vyvo-
je produktu na obr.7-9, tak mizeme vidét, Ze hodnoceni produktu a volba kritérii je velmi
dilezita a provazi produkt po celou dobu Zivotnosti. U zvolenych produktii je nejvétsi rozdil-
nost v segmentu trhu, kde se produkty prodéavaji. V tomto piipadé trh ve velké mife ovliviiuje

Fototerapeuticky zdravotnicky produkt je uréen pouze pro oblast neonatologie a hlav-
nimi zékazniky jsou pfimo lékafi a sestry na specializovanych pracovistich. V tomto ptipadé
zpusob prodeje neovliviiuje hlavné design, ale zplsob jakym se s produktem pracuje a jeho
vhodnost pro dané prostiedi, které je velmi sterilni.

Fototerapeuticky kosmeticky produkt je urcen, jak pro nemocnicni personal, tak i pro
domaci péci. Jedna se o produkt, ktery se prodava prostrednictvim distribu¢nich siti a ve velké
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mife prostfednictvim elektronickych obchodl. Tento fakt hraje dilezitou roli v dileZitosti
jednotlivych kritérii, protoze je zde kladen nejvétsi diiraz na design produktu a na cenu. Je zde
velkd konkurence z celého svéta a bézny uzivatel v prvni fadé¢ tesi design a cenu, a az potom
ostatni parametry. Protoze potencidlniho zdkaznika musite nejdfive zaujmout, aby se produk-
tem zabyval, zatimco u zdravotnického produktu s potencidlnim zakaznikem jednate pfi
osobni schtizce, kde musite zaujmout funkénimi parametry.

Na zéavér vyhodnoceni vysledki 1ze fici, Ze v dneSni dobé uz nejsou pii vyberu pro-
duktu dulezité jen technické parametry, ale vzhledem k vzriistajicim provoznim a potfizova-
cim ndkladim, je nutné pii vybéru produktu hodnotit i ekonomické parametry. Tento trend
potvrzuje 1 vysledek porovnani kritérii, kdy cena produktu a vyrobni naklady jsou povazovany

vvvvvv
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Z7.Aavér

Smyslem této Bakalafské prace byl navrh, hodnoceni a porovnavani kritérii dvou vy-
branych produkti a vyhodnoceni vysledkd. D4 se fici, Ze v dneSni dobé je pro kazdou vyrobni
a prodejni firmu kliovy vlastni produkt. Prodej produktt pfinasi firmam ptidanou hodnotu a
generuje zisky tak, aby mohla firma na dne$nim konkuren¢nim trhu fungovat. Jak uz bylo
popséano v této praci, musi se firma o produkt starat, a to jak pfi ptipravé vyvoje, v pribéhu
vyvoje, tak i v pribéhu zivotnosti produktu. Protoze tak jako kazdy z nas, kdo nakupuje si
provadi vlastni priizkum a porovnani jednotlivych produktl, které jsou na trhu dostupné, tak i
vyrobce musi provadét porovnani s konkurenci a porovnani pozadavkl z pohledu zakaznika
na produkt. A pravé v této oblasti je a bude volba hodnoticich kritérii jednim z klicovych prv-
ki pro uspésné uvedeni a prodej produktu na trhu.

Volbu hodnoticich kritérii provadi ve vétsin€ firem marketingové oddéleni ve spolu-
préaci s obchodnim a technickym oddé¢lenim a na zéklad¢ zpétnych vazeb a znalosti trhu sta-
novuje, ktera kritéria jsou dulezita a kterd méné, zarovein navrhuje v pribéhu Zivotnosti zlep-
Seni vedouci k dosazeni co nejvétsi shody fyzického produktu s pozadovanymi kritérii
z pohledu zakaznika.

Na zavér by se dalo konstatovat, ze ¢innost hodnoceni produktu a volba vhodnych
kritérii pro hodnoceni je celozivotni cyklus, kdy je na zaklad¢ kritérii produkt vyvinut a uve-
den na trhu a v prib&hu Zivotnosti je produkt na zaklad¢ zpétnych informaci od zakaznikl a
ptehodnocovani hodnoticich kritérii vylepSovan, aby jeho parametry byly v co nejvEtsi mite
shodné s aktudlnimi pozadavky trhu.
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