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1 Uvod

Celad ma bakal&ka prace pojednava o vyznamu podnikové kultufgjiexistenci a vlivu na
jednotlivé podniky. Prace je z&ena na obecné pojmy a terminy, ale i na skgdonkreétni
Gdaje ziskané przkumem trhu.

V Gvodni ¢asti mé bakalgké prace jsem se zabyvala hlawbecnym pojetim podnikové
kultury. Zangfila jsem se na vymezeni pojmu a definici firemnitdy a dalSich synonym,
které tento pojem vystihuji. Nejprve jsem volilaeshy fistup, obecné definice a vydheni
podnikové kultury pro laiky. Dale jsem se jiz sd@adila na hlubSi vyznam této slozky podni-
ku.

Organiz&ni kulturu jsem roz{dila do rekolika sloZek, napklad dle gistupu, dle zegvzni-
ku, dle misobicich vlivi, dle autoii a podobs. Tyto jednotlivé sloZzky jsem dale rozvinula,
podrobrji popsala a vysitlila. Neodmyslitelnou slozkou podnikové kulturpisjeji symbo-
ly. Tyto slozky jsem také obeé&mozcklila a popsala. U ¢kterych gipadi jsem uvedla i -
klad z praxe.

Jelikoz je vice zfisohi a typologii jak Ize podnikovou kulturu chapat, vgla jsem jen &ko-
lik z nich. Metody chapani organiga kultury jsem popsala jen souhgénm obecné podal)
vzhledem k rozsahu této problematiky.

V dalSich¢astech mé bakalské prace jsem se rada zdita na praktttejSi pojeti této oblasti
podnikového managementu. Sdasila jsem se na analyzu stavu podnikové kultunga geji
vliv v obecném pojeti podniku.

Jak jsem jiz uvedla, pouzila jsem pro analyzu pkaWveé kultury a jejiho vlivu na vykonnost
podniku pfizkum ¢eského trhu. Pomoci stmeho dotazniku jsem zmapovala vliv podnikové
kultury na podnikyeskeého trhu. VesSkeré z#y, vyplivajici ze zpracovani tohoto dotazniku
jsem zdokumentovala a interpretovala formeéeldych grad.

V zawrecneé ¢asti mé bakaigké prace jsem zesumirovala veSkeré poznatky zvédpod
riznych podnik a vyvodila pati¢né zaéry. Pro jednotlivé kapitoly jsem stanovila zéy
vyplivajici z jejich obsahtaktéz individuala. Na uplny zéaer jsem zhodnotila vesSkery zis-
kany monitoring podnikoveé kultury ve firmach éeském trhu.

2  Definovani pojmu ,podnikova kultura“

Ma bakaléska prace je za#tena na podnikovou kulturu z hlediska jejich poadstett viiva
na perspektivitu a spravny chod podniku. Podnikkwifura je chapana jakaikbzity cil ve-
doucich pracovnika je zrcadlovym obrazem vSech jejigthnosti. Firemni kultura neni vSak
v podniku vytvdena jen jednotlivci, nebo jen vedoucimi pracovnikgto kultura vznika jako
vytvor celé spolénosti lidi v daném podniki v jiném libovolném sdruzeni lidi, kiedo-
hromady utvéeji spol€nost.

Pro firemni kulturu Ize také pouZzit obraty jako hapnitini atmosféra typicka pro firmu®,
nebo ,,ovzdusi panujici ve firgh Dle toho lze usuzovat, Ze se jedna o velicetgpla rozsah-
lé téma, které si kazdy jedineadibe vylozZit po svém. Chapani podnikoveé kultury jozano
zejména na socialnim &iti a na instinktech jednotlivych z&stnané a vedoucich pracovni-
k. Mnohdy se tato ahi liSi jiZ od samotného zakladu. Lze vychazetmowych vzord,
predeSlych situaddi z intuice. V této praci se tedy z&ffm praw na firemni kulturu z jejich
mnoha hledisek a tinpohledu.
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2.1 Pojem ,podnikova kultura“ — definice

Je nutné zminit, Ze pojem podnikova kultura nedingn pojmem Weském jazyce pro vyja-
dieni této skuténosti. V ffiznych literaturach se setkavame tisnymi vyjadenimi pro tento
pojem. Napiklad dle knihy pana Brookse je toto pojednani titknich aspektech podniku
nazyvano firemni kultura nebo také orgatidakultura [1]. Obsahéthto fiznych pojnii a
vyjadieni pro podnikovou kulturu vSak mugistat totozny. Podnikova kultura ma sveme
vyjadreni i v jinych s¥tovych jazycich. V anglické literate se setkAvame s pojmy, jako jsou
organizational culture anebo také raéasto i s corporate culture. Pro pojem podnikova kul
tura ma své vyjaeni i jazyk g#mecky. V mecké literatie se jednd ndjklad o terminy
Firmenkultur, Organisationskultur nebo také Untémenskultur.

Dulezita je také definice jednotlivych priekkterymi Ize podrobgji priblizit klima, ovzduSii
atmosféru ve firra [6].

eUznavané
*Respektované

.

*Rozvijené

*0 vlastni praci

Pwky *0 smyslu prace
POdnikové Predstavy BRLRVSLRINY
kultury *0 odmérfiovani

*0 motivaci

sk praci

ske spolupracovnikim
sk cildm firmy

sk inovacim

ske konfliktdm

Obrazeke. 1: Prvky giblizujici podnikovou kulturu

Z uvedeného diagramu je patrné, Ze firemni kulgrzaloZzena fgvazi na lidském faktoru.
VSechny prvky podnikoveé kultury maji &vzaklad v mysSleni a aihi lidi. Jelikoz kazdy jed-
notlivec, zamistnaneci vedouci pracovnik vidi své priorityfigtupy a hodnoty odlign je
jasné Ze i podnikova kultura nebude nikdy chapaka yéco konstantnih@i neménného.
Presto vSak existuje tity vzorec pro chapani organizd kultury v podniku. Jedn& se zejme-
na o kitové momenty, které jsou pro vSechny Zatnanceii manazery spotamé. A proto se
drtiva wtSina shoduje ve vizi postupu zéelem dosazeni spaieého cile [6].

Firemni kultura je v ramci podniku chapana jakoyhpwohled aplikovany zacélem pocho-
peni celé organizace. Podnikova kultura je tedynvdiroky a komplexni pojem [2].iBs-
nych definic podnikové kultury je¢kolik. Tyto definice se od sebe liSi hned&alika hledi-
sek gistupu.

Kulturu Ize v organizaci chapat &wa tiznymi zpisoby a to jako fistup interpretativni a
piistup objektivisticky. Déle Ize podnikovou kultudglit napiiklad dle autora, dle zefnrvzni-
ku a dle dalSich hledisek.
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2.1.1 Rozdéleni dle pFistupu

Mnozi autdi chapou podnikovou kultury jinak, a proto ji Iz&liddo nékolika kategorii. Nej-
pouzivarjSim rozdlenim organizéni kultury je d¢leni dle gistupu.

2111 Interpretativni p Fistup

Tento fistup pro chipéni organizd kultury ma své prvop@tky v kulturni antropologii.
Interpretativnim fistupem chapeme kulturu podniku jako ¢ca, ¢im podnik je*. VeSkeré
rysy podniku jsou chapany jako prvky orgariziakultury a cely podnik je tudiz chapan jako
soubor symbdi. Podnik je interpretativnim Agoben jen sdilenym systémem vyzrianedy
souhrnem ideji, vizi, ndziy hodnot, postdj a norem. Tyto vyznamy umozni Iépe pochopit
lidskou stranku fungovani organizace [2].

21.1.2 Obijektivisticky p Fistup

Na rozdil od pedchoziho fistupu je organizai kultura chapana jako ¢no, co podnik ma*“.
Tento pohled na firemni kulturu je vyjéh jako objektivni pohled na jednotlivé struktury,
systémy a subsystémy v podniku. Tyto jednotliv&lsjopodniku, na které nahlizime, ovliv-
nuji fungovani a vykonnost organizace a mohou dgveédome ménény [2].

2.1.2 Rozdleni dle autora

VétSina autoll se shoduje v definovani kultury firmy jako mnaZsdilenych nazdra cili,
které vytvdeji normy. Tyto normy mohou mohutra rozhodujicim zpsobem ovliviovat
chovani jednotlivé a skupin. Normy mohouipdstavovat jednak nazory co jsatnpsiené a
negimeéirené pistupy a jednani, dale ro¥h socialg utvorené standardy, které pomahaji in-
terpretovat a hodnotit chovani.

21.2.1 Nékteré ukazky jednotlivych myslenek

~Kultura firmy je souhr pedstav, pistupi a hodnot ve fird vSeobecé sdilenych a relativh
dlouhodols udrZzovanych.” (Ludk Pfeifer) [3].

»Podnikovou kulturu tvéi zejména artefakty, perspektivy, hodnoty a doky, které jsou
sdileny¢leny organizace.” (Eva Bedrnov4, Ivan Novy ) [6].

»Organizani kulturu Ize chapat jako soubor zakladnitddpokladi, hodnot, postdja norem
chovani, které jsou sdileny v ramci organizaceiékse projevuji v mysleni, éiti a chovani
¢lend organizace v artefaktech (vytvorech) materidlninematerialni povahy.“ (&ena
LukasSova) [2].

,C0 opravdu pouté lidstvo k sélje kultura — ideje a standardy, které spodesdileji.“ (Ruth
Benedictova) [7].

~Spoletenské hodnotové zazemi kultury firmy fvgiredevSim typické znaky a sdilené hod-
noty firmy, Hodnotovym zazemim firmy je oviievan zgisob mysleni a jednani z&stnan-
ci, a to jak vedoucich, tak vedenych spolupracavfifedgar H. Schein) [8].

2.2 Obecné pojeti podnikové kultury

Podnikova kultura lze také vyjatl mnoha synonymy. Nefiirgji pouzivané vyrazy
k vyjadieni tohoto terminu jsou ,podnikova kultur&®, firemni kultura®“. Nekdy Ize dle dil-
¢ich autorskych interpretaci uzit i vyrazy ,orgagiziakultura“, nebo také ,manazerska kultu-
ra“. Mnozi angléti autdi ¢asto pouzivaji pojem ,organigai klima*“.
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Firemni kultura lze pro laiky obe&rvyjadit jako souhrn vSech parameta vlivi, které se
néjakym zpisobem pimo tykaji, nebo jen souviseji s danym podnikemzilliské vztahy,
prostedi, realizac€lovéka a rozvoj lidské osobnosti, vykonnost a spokagerangstnand,
image a zn&ka firmy, to vSe je kultura podniku.

Podnikova kultura je velice slozita disciplina atprji nelze nijak jednoziga¢ definovat.
Pojem kultura podniku je provazan celou organizacinagementem podniku, vykonem dané
organizace, chovanim zastnand i celé firmy. Podnik si sdm zvoli strategii, n&i& bude
schopen svou podnikovou kulturu vyfeé

s

NejdilezitejSim stanoviskem pro podnik je pochopeni pojmu jamra kultura, je to kiiem
k prosperovani a efektivnimu hospoeta podniku.

2.3 Rozdily mezi typy kultur

Jednotlivé typy kultur se od sebe ligznymi parametry a hledisky. Nejvyzna§gi z €chto
hledisek jsou nafklad mira konkurenceschopnosti daného podnikua mgrkovosti zavag
ni nové vyrobyi inovace. V neposleditack je dalSim hlediskem i zefivzniku dané podni-
kové kultury. Kltové odliSnosti danych kultur jsou daniegevsim lidskym faktorem, cho-
vanim a myslenim zafstnand. Jednotlivé parametry, ve kterych se podnikovédukylnej-
vice lisi, jsou nafiklad pracovni porry ve firm¢, ohodnocovani zaéstnand, odpowdnost
¢i zdjem o blaho jednotlivych zamstnan@. Chovani a mysleni zamstnand je zavislé na
prostedi, ve kterém Ziji a pracuji. Kulturu podniku rieprovliviiuje, z hlediska lidského fak-
toru napiklad finartni situace celého statu, nabozenstvi v dané zeamiilani a psychologic-
ké rozloZeni pracovnika dalSi nezanedbatelné vlivy z jejidtinpeého okoli.

2.3.1 Americky typ podnikové kultury

Tento styl se fedevsim vyznauje krdtkodobym pracovnim panmem zandstnance. Pracov-
nici nevydrzi na jednom mésprilis dlouhou dobu. Bkdy zangstnanci Upl& opusti firmu a
piejdou napiklad ke konkurenci, v jinychifpadech zagstnanec pouze zini své pracovist
v dané firng. Tento trend ma své vyhody, ale i nevyhody.

Jednou z vyhod je, Ze pracovnikephazi ve firmi od jedné pozice do druhé a tudiiiza
jeden pracovnik vykonavat vice praci a jednotlivgmgstnanci se mohou zaskakovat
v pripad® nemocici jiné negitomnosti. Tentdetzec vSak musi mit dostéte zajiSeénée ves-
keré inform&ni toky. DalSi velkou vyhodou je vysoka specialgzaangstnand, vSestrannost
a nutnost samostatného rozhodovani.

Nevyhodoucasto byva rychly vzestup pracoviik nizSich pracovnich mist k vedoucim po-
zicim. Proto je podnik nuceny sestavit samostatmytiolni tym¢i cely obor kontroly. Na
piezkousSeni a kontrolu je v americkém stylu podnikiowiury kladen vysoky narok.

Vedeni podniku se o zastnance zajima pouze v ramci pracovniho goimnjejich Zivot mi-
mo podnik jiz vedouci zagstnancei samotné vedeni firmy nezajima.
2.3.2 Japonsky typ podnikoveé kultury

NejvétSim rozdilem oproti americkému typu je délka pvadbo pondru. Zatim co u jed-
choziho typu se jednalo o spiSe kratkodobé pracpuntry, japonsky styl se vyziaje
dlouhodobou spolupraci, mnohdy i dozZivotni Zamani.

Funkeni postup zakstnand@ ve firmachiizenych timto typem organi&ai kultury je velice
pomaly. Zarmstnanec na povysenékd i rekolik let. Je zde kladenudaz na propracovanost
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jednotlivych pracovnik a seznameni s n€pgim p@&tem pracovnich pozic. Zasstnanci jsou
brani spiSe jako univerzalni a nemaji Zadfigng specializace.

Rozhodovani v podniku je realizovano pouze ve skamgi. Zadny pracovnik neméa pravomoc
rozhodovat o iem dilezitém. Pro kongé rozhodnuti se vzdy v podniku vyt¥epecializo-
vana skupina lidi a o problému se hlasuje a digguton&né rozhodnuti je kompromisem
vSech nazar.

V tomto typu kultury probiha kontrola neformdla je zcela samégjma. Neni nutné vybirat
specialni tym pro kontroly, protoze si kazdy vedasn&stnanec odpovida za své pracovni-
ky sam. PInou odp@dnost za vzniklé chyby vSak nebere na sebe vedanaistnanec osob-
n¢, ale celé skupina zamstnand v daném tymu.

Zajem firmy o své zamstnance fenista z pracovniho Zivota i na Zivot v soukromi. Betyp
podnikové kultury klade itaz také na spokojenost svych zatnand@d mimo brany podniku.
Firma zaji¥uje pro své zalstnance izné spoléenské aktivity a jiné kulturni vyziti. Spoko-
jenost zamsstnand, jak v praci, tak i v soukromém Zivoje pro podnik velice iezity.

2.3.3 Evropsky typ podnikové kultury

Treti typ podnikové kultury je, dalo by siet kombinaci amerického a japonského typu. Pra-
covni pongr v podniku je dlouhodobi, ale z&sinanci mohou samgmeé odejit i v kratSim
c¢asovém useku. U tohoto typu orgagiziakultury nelze zcela vychazet z tradice jakoredp
chazejicich typ. Evropsky zfisob chapani organi&ai kultury v podniku je zcela individual-
ni a zatim jen malo zmapovany.

Zameéstnanci jsou ohodnoceni zcela individuaka jejich funkini postup je pomaly. AvSak
opét nelze shrnout vSechny zastnance tzv. do jednoho pytle. Pracovnici se v xadpie-
vazre kli na specializované pracovniky, ale i na Zatmance univerzalni.

Dulezita rozhodnuti provag zamestnanci skupino¥za dozoru vedouciho pracovnika. Mén
dulezité rozhodnuti mohou prov&djen vedouci zagstnanci samostatn samorejme pri
tom musi informovat ostatidieny v organizaci.

Na kontrole se aft podileji jak zamsstnanci, tak i vedouci pracovnici. Kontrola je sarep
mosti a kazdy jednotlivec si édomuje jeji dilezitost. Odpowdnost za vzniklé chybyi ne-
shody maji vSichni za#stnanci jednotli¥, neboli kazdy zagstnanec si zodpovidad sam za
swvij vykon.

Zajem firmy o jeji zarsstnance je roz&n za hranice pracovniho Zivota. Siggko u japon-
skeho stylu organizai kultury i ve stylu evropském se snaZzi podnikitvglipstaténé vstic
zamestnan@dm. Pdadani spoléenskych aktivit atznych vyhod pro své pracovniky je jiz
v mnoha firmach automatikou. Starost o své &inance i mimo pracovni dobu je velioe d
lezité a stale vice firem si to také&domuije.

2.3.4 Typologie T.B Deala a A.A Kennedyho

Typologie T.B. Deala a A.A. Kennedyho vychazi zedpokladu, Ze v daném podniku exis-
tuje okruh zakladnich momentkteré by ndla zajistit kazda podnikova kultura. Jedna se na-
piiklad o zgisob zamistnavani pracovnik rozcleni pravomoci v daném podniku, interper-
sonalni vztahy ve fir® stylfizeni a rozhodovani, #pob z@gtné vazby kontroly nebo kritéria
pro rizna rozhodovani v daném podniku.

Na obrazkit.2 je znazoréna matice, ktera zakresluje vztah mezi dynamikalge ze strany
trhu na kterém se podnik pohybuje a riziko Uzceespb s aktivitami realizovanymi podni-
kem. Jednotlivé polozky matice jsou dale konkigtrmzepsany [9].
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Obrazeke. 2: Typologie T.B. Deala a A.A. Kennedyho

234.1 Analyticko-projektova kultura
Z anglického pekladu ,The bet-your-company culture®.

Pristup podnikové kultury je postaven né&deckotechnické racionalizaci. Je zde snaha vy-
hnout se chybnym rozhodnutim a na prvnim &jesinaximalni koncentraceigsné a spoleh-
livé uvazovani. Neni zde prostor pro intuici, zkudsti nebo tradice. VeSkeré zay jsou
vyhodnoceny z ikladného zkoumani situace, &epnych propétu a statistickych analyz.

Hlavnim ritudlem jsou zasedani a porady. Typickfaje pomaly kariérni vzestup, do let
od nastupu do zakstnani je kazdy povaZzovan za ntk@& Postup si zaji§lji pouze stéd a
sluzebr starSi zamstnanci. Zakladem je korektni vystupovani i ¢bld, neni zde prostor
pro soukromi a emoce [9].

2.3.4.2 Kultura vSechno nebo nic

Z anglického pekladu ,The tough-guy, macho culture”.

Hlavni @istup této firemni kultury je zaloZen na individsatu, nekonvetnim vystupovani a
modernizaci ve vSech smech. V podnikové kultte je pozitivie hodnocen temperament a
mladistvé jednani. Organigai kultura sefidi heslem ,Usgch ukuje vse“, je tim mySlena
autorita, moc, popularita, ale riéidad také finatni ohodnoceni za#stnand.
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Je zde zcela néjpustné penaseni osobnich starosti a emoci do podnikitpeani se s in-
timnimi detaily soukromého Zivota z&stnan@ nebo problénn v rodirg. Uspschy podniku
jsou velmi slaveny a @wovany, naopak neusghy jsou velmi rychle zapominany.

Kariéra v podniku s takovouto firemni kulturou mselmi rychle, ale také dochazi k rychlym
padim. Doba zamsstnani u takové firmy obvykle netrv&ils dlouho. Ve firmach panuje
soupdivost a napti [9].

2.3.4.3 Procesni kultura
Z anglického pekladu ,The process culture®.

Cil v této organizéni kulture hraje jen padnou roli a hlavni sousttEnost je vynaloZzena na
samotny proces. Velké naroky kladeny na réard Zzadné chyby. NejdezitéjSi je mocenska
hierarchie, kladentdaz na obl&eni¢i vySi prijmu. Neni zde prostor na projeveni emoci, nej-
oblibergjSim tématem hovoru se stava povyseni. Négrgjpsimi pracovniky jsou lidé ned
lajici chyby, pracujici v podniku dlouhou dobu [9].

2344 Kultura chléb a hry
Z anglického pekladu ,The work hard, play hard culture”.

Zakladem tohoto ifistupu podnikové kultury jetrptelské prosedi plné emoci. Sithextro-
vertrg orientované spoteost, klade tiraz na komunikaci a spolupraci. Neformalni predi
dava prostor proizné gibehy, slangéi powesti kolujici napic podnikem. Bevaha socialniho
zabezpeéeni spokojenosti za¥stnand@ nad fyzickymi potebami a podminkami k préci [9].

2.3.5 Typologie zaloZzena na véSich determinantech

Tato typologie je dle odborné literatury u¢ad jako jedna z nejvystigsich. Nej¢tSi vyho-
dou tohoto modelu je jeho népohodrgjsi simulovani skutmého stavu. Metoda této a dal-
Sich obdobnych typologii spiwva na uéitém zjednoduSeni skuteeho progdedi v podniku a
jeho modelace do simulovaného prototypu.

Firemni kultura je Uzce spjata hlava velikosti daného podniku, stabilizaci podnikutnina

¢i s prostedim ve kterém se podnik pohybujaizZRé typologie a chapani podnikové kultury
bude rozdilné u malych a velkych firem, u prosgerfap a krachujicich podnik nebo wes-
kych a zahragnich organizaci.

Typ podnikové kultury lze zpravidla ro&dd dle jednotlivych firem, ale ndgklad i v rdmci
jednoho podniku. V obrazkua. 3 je nastidno zakladni deni podnikové kultury dle vlivu
vngjSich determinarit
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Obrazeke. 3: Typologie zaloZzena nadjsich determinantech

2.35.1 Kultura ostrych hochi

Podniky s takovouto firemni kulturou jsou z&eny zejména na individualni vykon jednotli-
vych zangstnand. Jsou kladeny vysoké naroky na hodnoceni odvepgee dle posledniho
vykonu. Chyby v takovém podniku jsou velmi vaznyrolpeSkem a nepromijeji se.

Organizace s touto firemni kulturou je typick& pyohly kariérni vzestup, ale bohuZzel i rych-
ly pad. V podniku neni prostor na soukromé problé@miyna projevovani jakychkoliv emoci.

2.3.5.2 Kultura p ratelskych experimenti

Pro tento typ podnikové kultury je charakteristidkénova prace, je kladenichz na nové
napady a posthy. Dilezitym prvkem je vzajemna komunikace mezi Zamanci, vzdjemna
otevenost a tivéra. V podniku vladneievazi piijemna, patelska atmosféra.

2.3.5.3 Kultura jizdy na jistotu

V téchto organizacich je kladerirhz zejména na bezchybnost. Pracovnici se &éesiopus-
tit Zadné chyby i za cenu zpomaleni celkové pradiiit VeSkery proces jeipdem naplano-
vany a zanalyzovany, vSeieSeno rozvaans predvidanim rizik.

Kariérni fiist je v takovém podniku pomaly Avbdu detailniho planovani.

2.354 Kultura masli éek

Podnikova kultura klade nejisi diraz na formalni strankuéei, kterd ma fednost ped
strdnkou obsahovou. Tato firemni kultura je typigké& organizace a nizkou konkurenci.

11
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Velmi dialezité je také postaveni jednotlivych pracovhniktarsi a zkuSe€jsi zangstnanci
maji WtSi slovo v rozhodovani.

Takovéto prosedi firmy vytv&i priznivy pocit divéry. Projev divéry je nejvice patrny na
vztazich vedoucich pracoviiila podizenich zarsstnand. Projev firmy je velice formalni,
vSe je pélivé piipravovano a zpracovavanoiiiaz kladen pedevsSim na pdivost vSech za-
méstnand.

2.4 Zakladni elementy podnikové kultury

Jedna se o symbolygdstavujici a reprezentujici firemni kulturu. Jetiv® znaky ffedstavu-
jici firmu, jeji zangstnance, ale i vedeni a mysleni podniku.

N 1

Jako kulturni prvky jsou ozgavany nejjednodussi strukturalni a fdnkjednotky, pedsta-
vujici zakladni skladebni komponenty kulturnihotégsu. Prvky podnikové kultury nejsou
autory vymezovany a kategorizovany zcela jed&iotn

2.4.1 Verbalni symboly

Symboly, které fedstavuji firmu a jeji f,sobeni bez hmotnéhi vizualniho vyjadeni. Tyto
symboly jsou vlasthjen ukité historky, gibehy ¢i vyprawni. Verbalnim symbolem éeme
oznait také myty o podniku.

Historky vypréa¥né v ramci firmy jsou ,fibarvené” pibéhy, které se v minulosti odehraly.
Casto pinaseji informace o rozteni moci v organizaci a dalsi chovani ugrpodniku.
Vzhledem k tomu, Ze historky jsou pEteny organizace snadno zapamatovatelné a emocio-
nalne pritazlive, jsou nejen wezitym indikatorem kultury, ale také vyznamnym tnégm
jejiho predavani.

Myty existujici v organizacich jsou diré zpisoby uvazovandi vykladu objagujici Zadouci

¢i nezadouci chovani v organizaci. Nemaji racionafiklad, ale vznikaji spiSe proto, ze lidé
potrebuji rEcemu \&fit.

2.4.2 Symbolicka jednani

Jedna se o firemni ritualy. Mezi tyto ritualy Izeradit nagiklad Van@ni veiirky, oslavy
narozenin zawstnan@ nebo nafiklad firemni vyjezdyci vylety. DalSim pikladem mohou
byt zvyky spojené s povySeniths odchodem dotathodu.

Zvyky, ritualy a ceremonialy jsou ustalené vzorbev@ni, které jsou v organizaci udrzovany
a predavany. Jako seoast organizéni kultury napomahaji hladkému fungovani organizace
shiZuji nejistotu pracovnik vytvaeji stabilni a pedvidatelné prostdi a umotuji pracovni-
kam vytva&eni vlastni identity.

Tyto zvyky vyznamg prispivaji k integraci organizace a zejména v malfjahach byvaji
proto cileedome organizovany. Ritualy znamenaji totéz, ale majiima symbolickou hod-
notu. Odehravaji se nadittm mis§, v uritém ¢ase a zahrnuji Zigoby chovani, které jsou
v organizaci v dané situacicase ¢ekavany. Jedna se riédgad o ritudly zdraveni, hlasovani
na porad ¢i prijimani nového pracovnika do organizace.

Ceremonialy jsou pgiv ¢ pripravené slavnostni udalosti konarfégpecialnich filezitostech.
Jejich vyznam spiva v tom, Ze ppominaji a posiluji firemni hodnoty, aogi Usgchy a
oslavuji vyznamné firemni pracovniky.
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2.4.3 Symbolické artefakty materialni povahy

Tyto symboly jsou materialové, neboli vizualni pbyaJsou to vlasthznaky nebo loga fir-
my. Podnik niiZze byt reprezentovan nidklad i architekturou budov, materialnim vybavenim
firmy, produkty vytvdené organizaci, vytmi zpravy firem, propagai brozury nebo barvou
klasickou pro danou firmu.

2.5 Struktura organiza¢ni kultury

Jednotlivé prvky podnikové kultury jsou ugpdany do #kolika navzajem provazanych vrs-
tev neboli rovin. Edgar H. Schein vyvinul model mabrazenii zakladnich vrstev podniko-
vé kultury. Tyto ti vrstvy jsou dale zkoumany a modeluji se dle megastjsi typické pro-
jevy organizani kultury v podnicich. RozliSuje se také, na kqsku jednotlivé projevy kul-
tury manifestovany na venek a nakolik jsou vidiéepro vigjSiho pozorovatele.

artefakty

hodnotya normy

zakladni predpoklady

Obrazeke. 4: Scheiriv model organizéni kultury

2.5.1 Artefakty

Dle schématu je patrné, Ze nejvice na povrchu gstfakty, tudiz jsou také nejvice patrné.
Nachazeji se v nejviditedjsi hladire neboli roviré organiz&ni kultury a proto jsou nejsnad-

n¢ji pozorovany a identifikovany. OvSem interpretacgochopeni této svrchni vrstvy neni
mozna bez znalosti nasledujicich rovin kultury [&],

Vi s

telné. Jedna se ndklad o technologickou vybavenostdi@acové techniky, nebo o luxusni
zarizeni zasedacich mistnosti apod. Jsou snadno pezelrm® a popsatelné, ale jejich vy-
znam neni jednoziay bez znalosti dalSich vrstev diagramu. Nidpd paitacova vybave-
nost mize pouze nalékat zékaznika, ale bez specializovhskihy je toto vybaveni bez-
predmétné. Luxusni zdzeni mize mit pouze snahu odlakat pozornost a oslnit zdkazrv-
nim dojmem. Bez hlubSi analyzy celé hierarchieewrgdou znalosti artefakipouze povrcho-
vym, mnohdy i mylnym dojmem z celého souboruiepodnikovou kulturu. [2].
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2.5.2 Hodnoty a normy

DalSi vrstvou struktury podnikové kultury je vrsteeganiz&nich hodnot. Tyto hodnoty, spo-
le¢né s normami a pravidly duji, jak se majilenové skupiny chovat v Kidvych situacich.
Normy a pravidla vznikly na zakladis@snehoreSeni wutité typove situace. &které situace
vSak nelze testovat nijakym &8im zpisobem, jedné se nidklad o estetickéi moralni hod-
noty. Dle Scheina Ize tyto hodnotyijmout prostednictvim tzv. socialni validace. Tim se
rozumi sdilena zkuSenost, kdy do jiz fungujici hagirzavedeme faktor Gzkosti, nebo naopak
pohody, kterou by mohly néilad zangstnanci podniku prozivat amito hodnotami se dale
fidit [2].

2.5.3 Z&kladni predpoklady

Tato vrstva je povaZzovana za samotné jadro podaikaNtury. Zakladni fedpoklady ped-
stavuji tu nejhlubSi a nessomovanou rovinu organizai kultury. Firemni kultura jgedsta-
vuje cely souboréchto zakladnichigdpoklad, které zamstnanci zcelaifrozerg sdili. Ten-
to soubor pro za#sstnance definujgemu se musi v daném podnikénevat,cemu by se rdy
vyvarovat a jak budou dale udalosti interpretovanyneposlednfad maji zakladni pedpo-
klady swij podil také na enmimi reagovani zasstnand@ na izné situace [2].

2.6 Rozvijeni organiza&ni kultury

Zakladnim mechanismem vzniku a udi podnikové kultury je deni uskuténujici se
Vv procesu interni a externi adaptace [2]. Rozvganiz&ni kultury je kontinualni proces pla-
novaného rozvijeni vriich zdrofi organizace s cilem permanentniho zvySovani pogaiko
efektivity. Rozvoj podnikové kultury vede k trvalémozvijeni vedeni podniku a dalSich fi-
remnich oddleni, kterd& pak mohou prugn reagovat na zimy vrgjSich podminek
v podniku.

s

NejdilezitejSim prvkem pro rozvoj kultury je lidsky faktor apowdnost lidi uvnit organi-
zace. VeSkeré kroky, které vedou k rozvoji a zdakovani firemni kultury musi byt prodis-
kutovany a schvaleny tymem vedoucich pracowrdkganizace nebocélow sestavenymi
feditelskymi tymy. DalSimi @lezitymi zdroji pro vyvoj organizani kultury bezesporu jsou
vliv prostredi, mezi &z radime nafiklad narodni kulturu, podnikatelské pri@sti nebo profe-
siondlni kulturu. Ddle nesmime opomenout vliv zdktele, wdce ¢i vliv viastniki podniku
nebo jeho manazir Fritom jednotlivé vlivy gisobici na vznik a rozvoj organtad kultury
v podniku mohou mit zcela protigtiné tendence. Firemni kultura tedy vznika jako exyek
interakce a dynamické tenze, ktera musi byt v tqggnboesu neustalgipomna [2].

Ke spravnému rozvoji firemni kultury takéigpiva spoluprace s externim konzultantem mi-
mo vlastni podnik, ficemz zasadni rozhodnuti musi byingna vedenim organizace.

2.6.1 Byrokraticka kultura

Byrokratickéfizeni a vedeni podniku zahrnujgepné informace o struktifirmy. Kazda tato
informace ma svéipsné misto a je doprovazena spoustou dokumentae&y Zéto doku-
mentace jsou hlawpresnost, rychlost, jednozireost, rytménost, kontinuita, isna podize-
nost a uspornost.d&em postupu let se vSak od této koncepce zcelailgpasvznikl novy
pohled zaloZen na analogii podniku a to organigtiakitura [8].
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2.6.2 Organistick& kultura

Tato kultura ma sy pavod zaloZen na analogii s Zzivym organismem. OrdgaRe kultura
dava v podniku velky prostor ptdovéka. Tento prostor je idealni proit¢i schopnosti jed-
notlivych pracovnik.

2.6.3 Kulturologicka kultura

Zanx¥iuje se na &domé vytvdeni kultury v podniku. Ke spravnému vyieai organizéniho
klima musi podnik pouzit dité psané i nepsané normy, které museji byt respéky a do-
drzovany vSemi pracovniky. Jedna se zejména oékickexy a jiné formy dohody intuice.

2.7 Vlivy pisobici na podnikovou kulturu

Zakladnimi rysy organizai kultury je jeji dlouhodobé vytvani. Kultura podniku se vytvia
dlouhouradu let a v pibéhu se mini a vylepSuje. Kultura ma velkou setfnast a jeji zrnina
si Zzada zranu celého postoje podniku.

Zména podnikové kultury by znamenala @&mt cely podnik od jeho zaklad Tato slozita
procedura se uplatje jen tehdy, kdyz ndjklad stara podnikova kultura narazi na noveé stra-
tegické pateby podniku, nebo dale kdyz pgdthy urcité zmeny v ekonomickém, politickém
socialnim nebo technickém okoli podniku a tytosmgnjsou nesltitelné s danou podnikovou
kulturou. DalSi patbu znény firemni kultury niize vyvolat pechod podniku z jedné vyvo-
jové etapy do jiné, zima gedmétu podnikanici probihat zasadni genérd vymeéna, znéna
postaveni podniku na trhu nebiepzeti podniku jinou firmou.

Podnikovou kulturu velice ovliwiji rizné vlivy. Tyto vlivy mohou byt dvojiho typu, viiti

vlivy a vr¢jSi vlivy. Oba tyto typy jsou nezanedbatelné a podnik klicové. Nasledujici ob-
razek ukaze ¢které tyto fisobici vlivy.
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Obrézeke. 5: Vlivy pisobici na podnikovou kulturu

2.7.1 VngéjSi vlivy

Podnik ovliviiuji raizné vlivy zvenri, to znamenda z okoli podniku. Mezi tyto vlivyideme
zaradit napiklad legislativu statu, kde podnikigobi, geografickou polohu podniku, ekologii
v daném mist regionalni vlivy, ekonomicky systém statu, satidystémy, politické prefe-
rence, velikost firmy, drovevédy a vyzkumu v oboru, kapitalovy trh, velikost a adstvi
konkurergnich firem a dalSi vlivy z bezprdstni blizkosti podniku i v jeho vzdakgaim
okoli.

2.7.1.1 Vliv narodni kultury

Prislusnici jednotlivych naradsdileji a pedavaji si z generace na generacitérzakladni
predpoklady, hodnoty, normy a ustalené vzorce chov&rbje narodnich odliSnosti ve vni-
mani, mysleni a chovani neni jen historie, nabdzéapod.

2.7.1.2 Vliv podnikatelského a trzniho prostredi

Plati, Ze prosedi vyraz# determinuje kulturu organizace, ale v konkrétrptipadech je vliv
prostedi zavisly na jeho charakteristikach. Neni-ligtiedi silré konkuregni a postaveni
firmy na trhu se blizi postaveni monopolnimu, gexit nemusi byt pro firmu imperativem a
na vyznamu pak nabyvaji jiné faktory, které kultdaierminuiji.
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2.7.2 Vnit¥ni viivy

Tak jak firmu ovliviiuje okolni s¥t, tak i sama na sebe m&ity vliv. Timto ovliviujicim
prvkem napiklad je historie firmy, pravni forma podniku, migk podniku, zakladatel a ma-
jitel firmy, st&i firmy, predn®t podnikani, pozice podniku na trhu, rizikovost élao podni-
kani, urové uzité technologie, Uroviea vzdtlanost zamsstnand, struktura &lenitost jednot-
livych proces a mnoho dalSich mensich wipasobici na podnik.

2.7.2.1 Vliv profese

Kulturni vlivy profesi, spojené stitym typem vzdlani, s ugitymi zajmy a zgsobem
mysleni, byvaji vyrazh patrny v profesh homogennich organizacich zabivajicich se
piislusSnym pedmeétem ¢innosti. Zetelné ale byvaji i v odtenich tSich organizaci, které
jsou jinak z hlediska profesi heterogenniizeme tak pozorovat specifika kulturgeinich,
kultury marketingovych pracovniki tieba kultury informatik.

2.7.2.2 Vliv zakladatele

Role zakladatél organizace je ip utvareni organizéni kultury zcela unikatni. Zakladatelé
organizaci mivaji jasnou vizi a sfivyhraréné zakladni fedpoklady a hodnoty.rPzakladani
organizace ziskaji zakladatelé pro svou vigiahik lidi, ktefi uwti, Ze idea zakladatele je
dobr& a realizovatelna a Ze stoji za to investdeati penize¢as a energii. Realizacéchto
vizi ¢asto doprovazejiizné problémy, které je nutno spiie prekonavat.

2.7.2.3 Vliv technologii

Technologie, které jsou v organizacich vyuzZivamglivawiji jak pracovni procesy a interni
chod organizace, tak chovani organizace navendiaXxgnost vypeetni technikou a vystav-
ba paitacovych siti nafiklad vyrazi determinuje zfisob komunikace uvriitorganizace,
vyuzivani elektrického obchodovani pakigpb komunikace se zakazniky.

Vlivy dalSich faktofi pisobicich na danou podnikovou kulturu jsou patrhe jejich nazvu.

3  Podnikova kultura a jeji vliv na vykonnost podniku
Vliv organizani kultury na vykonnost podniku je zavisli na vebki podnikové kultury. Or-

S

nikovou kulturu optimalni, tzn. ani silnou, ale pa& ani slabou.

3.1 Sila podnikové kultury

NejlepSich vysledk podnik dosdhne spojenim slabé a silné organizkultury. Nahradi-li
firma nevyhody silné podnikové kultury za vyhodwls¢ podnikové kultury, dosje tak
k efektivnimutizeni a fungovani celé organizace.

3.1.1 Slaba podnikova kultura

Slaba, neboli také ,difuzni* podnikova kultura seojpvuje jako vnitni nekonzistence
nazoin. Vede ke Spatné komunikaci nejen mezi vedenimza pbstavenymi subjekty, ale
také v ramci jednotlivych subjektKvili takovymto nedostatkm vznikaji pak mnohem&si
naroky na kontrolu a motivace kolektivu se stavéo®i&jSi. Dosahovani uspokojivycti
efektivnich vysledk je jak v produkni, tak i v ekonomickeé oblasti podstatztizeno.
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Jednou z ficin slabé podnikové kultury u nas je chyba v komanikse zaréstnanci. Pra¥
ve spolénostech skedni velikosti nastava problém v dlouhych komudiikeh kanalech. Nez
se dana informace dostane k Zamanci, je uz neaktualni.

Zamestnanec musi byt soéisti spolénosti, kde pracuje, a#hby védét, co se okolo & dgje
a pra. Pokud tyto informace nema, citi sefiulén, a spolénosti se "msti". Tim se dostava
do konfliktu s vedenim, ale mnohdy i s kolegy a&ffzenymi.

U malych spolénosti maji kratké komunikai kanaly obrovskou vyhodu v tom, Ze kazdy vi,
kde se co ge. Pokud je na tom spdieost Spat#, hned se to kazdy dozvi. Lépe se proto zto-
tozni s problémy své spdaieosti.

3.1.2 Silna podnikova kultura

Je obec# chapana jako kultura, charakteristicka svou vyémasti, stabilitou a vysokou mi-
rou sdileni a respektovanicitych predpokladi, hodnot a norem v ramci organizace. Silna
kultura mé& vliv na vykonnost organizace pozitialé také i negativni.

Vyhodou napiklad mizZe byt vytvdeni souladu ve vnimani a mysleni pracounikento sou-
lad velice usnailje komunikaci a redukuje konflikty uviibrganizace. Tuto vyhodu bezpo-
chyby provazi i usgrnovani chovani lidi v podniku. Zafstnanci diky spolaé uznavanym
hodnotam a normam siifuji stejnym smrem, za dosazenim stejného cile.

Bohuzel, silna podnikova kultura ma i své nezantalbé& nevyhody. Tato kultura fixuje or-
ganizaci na minulou zkuSenost a vede k beawsti, pehlizeni a k ignorovani sigrial

z vrejSiho prostedi. Timto postojem se podnik brani alternativniankireativnimu zfisobu
mysleni svych zagstnand, u nichZ to vyvolava ditou rezistenci u¢i zménam. | kdyz se
vedeni firmy rozhodne pro zinu, lidé uvnit podniku tento krok nechapou anebo ho neak-
ceptuji a astavaji u svych navyklych apohi mysSleni a chovani.

3.1.3 Silna/ slaba podnikova kultura

Silna podnikova kultura byvaétsSinou hodnocena jako pozitivni. OvSem praxe ulezig
piimo unmérné s tim, jak rostou vyhody vyplyvajici ze wstajici sily podnikové kultury, jsou
umoaiovany i disledky, které jsou rozporné nebo dokonce negat8iiia podnikova kultura
zprostedkovava jasny pohled na podnilkéiai ho pro spolupracovnikyigehledny a snadno
pochopitelny, ale rive vést zarstnance az k stereotypu. Moc silna podnikova kaltaize
zpasobittizeni na zaklatlsvazovani k podobnym situacim, rutinieSenych probléima ne-
kreativnim pohledem nate. V silné podnikové kultte existuje neformalni komunikai st
signaly jsou spolehliinterpretovany a informace me&mkreslovany, nez je typické pro for-
malni komunikaci. Usnadije tak EZzné kazdodenni jednani lidi, uniode rychle pochopit
mnohé formalni fedpisy a orientovat se i v nestandardnich situadfgtvari podminky pro
piimou a jednozn@ou komunikaci.

Mezi hlavni vyhody existence silné podnikové kujturdané firr¢ pati moznost rychlého
rozhodovani. Spotea a jednotnd komunikace uniiofe mnohem rychleji a snagn najit
shodu v nazorech ri@Seni situace, a to i na odliSnych hierarchickyaviich a natznych
mistech v podniku. Diky vysokému stupni identifigagpolupracovnik s praci a podnikem
silnd podnikova kultura snizuje naroky na kontrepolupracovni. V pripac, kdy se pro-
kazou ue¢domelé prvky pracovni kdzhjako nedostatmé, |ze poitat s pomdrné silnou ne-
formalni socialni kontrolou.
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3.2 Podnikova identita

Identita podniku oznaje ciledome utvéeny strategicky koncept viiti struktury, fungo-
vani a vijSi prezentace konkrétniho podniku v trznim pedit tzv. vytvéeni trzni pozice.
JednoduSéeceno se vlasthjedna o vyjatkeni ,image“ celého podniku. Slozeni celé podni-
kové identity je tvéeno rEkolika navzajem propojenymi faktory.

Podnikova
komunikace

Podnikové Podnikova Podnikovy

jednani design

identita

Obrézeke. 6: Faktory ovliviujici podnikovou kulturu

Tyto faktory mizeme souhrrhozn&it jako ,podnikova komunikace®, ,podnikovy design®,
.podnikové jednani“. Dale je vSak vyjéha celoufradou symbal, predevSim progedky
identifikace, stability a kontroly podniku.

3.2.1 Podnikova komunikace

PredevSim se jedna o komunikaci ve fntedy o navazovani kontaktu mezi zZetmanci,
mezi zandstnanci a vedenim a v neposleteud i mezi zandstnanci a zdkaznikem. Komuni-
kaci ve firmg usnernuji urcité zvyky, napiklad zdraveni se mezi sebou, ztiidooslovovani
vedoucich pracovnikei Zen, gentlemanské vystupovani, fiklad drzeni dvé apod.

Komunikace tedy vychaziipdevSim z vedeni firmy a je z&tana jak dovnit podniku (na
jednotlivé Gtvary a zasstnance), tak také navenek, zejména naké segmenty ejnosti.

3.2.2 Podnikovy design

Image je dlezitou zjednodusujici poickou pro nase vnimani a jednéni v kazdodennim Zivo-
t&, coz znamena, Ze se vyfageme k problérmim, nakupujeme produkty, podporujrtienao-

pak zatracujeme &ité projekty. Timto vzorem sédi i podnik a proto musi dbat na vzhled
firmy a na jeji povst.

Podnik musi brat naretel architekturu budovy, kde firma sidli, alecghitekturu jednotlivych
pracovi§ a Usek. Samotni zagstnanci také fispivaji k designu firmy a to néglad obl&e-
nim, pomiickami ¢i dopliky. Podnik se samégjmé mize zviditelnit napiklad zajimavym
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logem firmy¢i Ucasti v rekteré prestizni soéki, ziskanim vyznamenani nebgakého oce-
néni.
Design podniku by & fungovat jako zavazna podnikova &mice pro kazdodenni aplikaci

vytvoreného jednotného vizuélniho stylu. Ngonby se stat, Ze zafstnanci jedné organizace
maji nagiklad izné obléeni, pracovni helmyi navstivenky.

Image firmy také podporuje firemni vizitka. Vizitka vytvaena formou malé papirové kar-
ticky, ktera obsahuje logo firmy, jméno a funkci zZstnance, telefon, fax, e-m&iljiné kon-
taktni spojeni.

3.2.3 Podnikové jednani

Jednani organizace vychazi z konkrétnitmni{inertni) situace, komunikace a vziamezi
zamestnanci. Tyto vzgjemné vztahy v podniku Izéiranit a udrZovat ndfklad padadanim
spole&enskych jednani, pracovnich gekk, Skoleni a poradaznych oslav a wérka.

Pri piipravw podnikovych sctizi ¢i spole&enskych jednani nesmi podnik zapominat na pro-
stredi, ve kterém se tato udalost bude konat. dWafti, jakymi jsou nafiklad okEerstveni
nebo hudba fiZe radikalg zmenit prabeh celé akce.

3.3 Podnikova etika

Jednd se o stanoveni norem chovani a komunikacabgkgispivaly k vytv&eni géatelského
a tviréiho prostedi a vedly k eliminaci konflikt Firemni etika se nugntyka vztali
v podniku, ale i mimo podnik. Podnik si sam zvalkdsi pravidla, neboli ,etické kodexy*,
kterymi se mustidit cela firma. Tyto kodexy mimo jiné zahrnuji peaa povinnosti vedou-
cich pracovnil a pracovnil na nizSich pozicich.

Podnikova etika je pro usph spolé€nosti zasadni, protoZe budujévdru a transparentnost
organizace. Bvéra a transparentnost zase vyejaspravné progtdi pro zaréstnance, klien-
ty, dodavatele, investory a spédmské skupiny, v nichZz podnikigobi.

Z&kladni normy chovani jako je zdraveni, zilst, srozumitelna komunikace nebo stru
nost @ predavani informaci je jiz u mnoha zéstnand zavedena automaticky. Normy, které
nejsou chapany, jako zékladni lidské pravidla koikase musi podnik naztid v jiz zming-
nych kodexech. Tyto Normy se tykaji hlgvimterni komunikace a informovanosti pracovni-
k. Chovani na jednénich, na éefch a pi formalnich veircich musi kazdy pracovniclip
zpasobit sveému postaveni v organizaci.

3.4 Vliv podnikové kultury na vykonnost zameéstnanai

Zamestnanci jsou nedilnou séésti organizace a tudiz i jeji firemni kultury. @rpodnikova
kultura vytva&i pro zandstnance takoveé prasdi, ve kterém se citi disba gijemns. Takové-
to prostedi pisobi na zarstnance velice pozitivna tim se zvysuje i jejich odhodlani k praci
a vykonnost. Vykonnost Ize vyjtjednoduchym vzorcem :

Vykon =fce ( motivace, schopnosti, podminky )

3.4.1 Motivace

Zameéstnanci patebuji @i své praci witou podporu a motivaci. Motivace zéstnané muze
byt pozitivni, ale také negativni.

Pozitivni motivaci je mysleno odfilovani a chvaleni zarstnané. V mnohych firmach je
nagiklad pracovitost zasstnandé bodovana aip ziskani uéitého stupg bodi ziskavaji za-
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meéstnanci prémie,izné poukazkyi jiné odneny od firmy. Pozitivni motivace se u zast-

nand objevi ve zvySené vykonnosti, v zajmu o pracina itive zvySené produktivitorgani-

zace. Pozitive motivovany zarsstnanec pracuje lépe natada to se projevuje i na kvalit
jeho prace a vykonu. Organizace se stava efaldiva tim i vice konkurence schopna.

Negativni motivace znaziuje trestanti karani zamistnand@. Takto motivovani zagstnanci
maji obavu ped postihem, pracuji ve stresu a to se projevogjejich vykonu. Tento Zsob
motivace je vhodny u zafmtnan@ s netwir¢i praci a u zagstnané@ se zapornym vztahem

k préci.

Motivace mize byt vyjadena hmotnymi podity nebo moralnimi podity. Hmotnymi pods-

ty jsou napiklad zvySeni mzdy,&cné odngny, ale naopak také pokuty nebo srazky ze mzdy.
Moralnimi podrity se rozumi takové vjemy, které reaguji na lidsksychiku, jedna se o
razné diplomy, oceni, ale také dtky.

3.4.2 Schopnosti

Kazdy zandstnanec v organizaci ma sveé postaveni a svou dalobly. Toto postaveni se
pracovnikKim pridéluje na zaklad jejich schopnosti. Schopnosti z&smand jsou dany
zejmeéna jejich vzélanosti, ale také najlad Sikovnostici iniciativou. Zangstnanci mohou
schopni své schopnosti do jisté miry otiiwat a rozvijet, nagklad veterni Skolou, odbor-
nymi kurzy nebo pravidelnym Skolenim. Pro lepSiaryost podniku by s zamestnavatel
sam navrhnout a poskytovat z&stnaném pravidelné Skoleni neb@&které dodovaci kurzy.
Schopnosti zadstnand se projevu;ji v efektivit a spravném chodu organizace.

3.4.3 Podminky

Podnikova kultura v organizaci je hlavni gasti pracovnich podminek pro z&tnance.
Podminky se daji odliSovat na technicke, fyzik&npsychologické. Mezi ty psychologické
bezesporu pét prijemné pracovigt kde se bude zafstnanec citit date. Tato podminka
Uzce souvisi s dalsi, a teijpmnym prostedim v podniku jako takovém. Déle ma jiz zeria
tato podminka vliv i na spokojenost zakaznika. Zaka ktery se v prostdi organizace bude
citit prijemné a mile se do podniku bude rad vracet. Mezi tedténi fyzické seadi izné
pracovni pomcky, pracovni o&vy, hmotna stranka prastdi na pracovisti, a podotin

3.5 Externi podnikova kultura

Vliv organizani kultury se nepodepisuje jen na interni slozkdmku, tj. na zaréstnance,
ale i na slozku externi. Tato sloZka vyjaj@ zakazniky a dalSi externi skupiny. Firemni kul-
tura vytva&i v podniku utité prostedi, které ovliviuje smysly a pocity internich i externich
skupin organizace. Interni skupinu, tedy 2atnance ovlixiuje podnikova kultura nejvice,
protoze jsou v tomto prasdi cely den, tedy celou pracovni dobu. Zamanci by se ve fir-
me mely citit co nejlépe, protoze jejich spokojendshespokojenost se podepisuje na celkové
vykonnosti organizace. Externi skupinu oiilije firemni kultura mé¥# co se tye ¢asu, ale
jinak je jeji vliv stejrg nezbytny jako u vlivu na za¥stnance. Zakaznik se musi v podniku
citit ta, aby se diky svym nabytym dajm a pocitim z prostedi organizace rad vracel. Za-
kaznik, ktery se citi v pragdi firmy dolie se nejen vrati, ale o své pocity sedhiosldalSimi
lidmi, tedy s novymi potencionalnimi zékazniky. Riva kultura tedy ovliiuje celkové
déni v podniku a proto jetdezité ji vytvaen, inovovat a rozvijet.
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3.6 Hlavni funkce podnikové kultury

Firemni kultura umaluje podniku byt vice konkurence schopny, lepSi waaii pro své za-
meéstnance, lepsi vykonnost celého podniku nebo iaxiki novych zakaznik Organizani
klima vSak niize mit i negativni vliv na podnik, néiglad kdyz je kultura v podniku moc sil-
n&, nebo naopak moc slaba. Na vykonnost podnikmm@ jiné znany vliv i komunikace a
to interni, ale i externi.

Jednotlivé funkce firemni kultury je néklad redukce konflikt uvnitt organizace. Zakladem
dostaten¢ silné podnikové kultury je podpora soudrznosti gstmand, konzistentnost vni-
mani jejich osobniho Zivota, problémvyjadrovanych emaoci.

DalSi dilezitou funkci podnikové kultury je zabezjai kontinuity organizace. Jaildzité
aby v celé firm dochazelo k usnadni koordinace a kontroly jednotlivych proée$?odni-
kova kultura by dale sta zjednodusit pohled na shodné vnimani hodnotranmahovani
v podniku a zajistit Zadouci chovani a disciplisech zaréstnand.

Do funkci podnikové kultury také bezesporuipaedukce nejistoty v organizaci. Firemni
kultura ma vliv na pracovni moralku a emocionalohedu zarmstnand. Dalezity je soulad
mezi vnitnimi normami pracovnika organizani kulturou.

Motivace zamistnané k vySSim vykofim je dalSi z vyznamnych funkci podnikové kultury.
Pocit smysluplnosti zadavané prace a spravné maniqro ten nejlepsi vykon dodava pra-
covnikim pocit, Ze je tlleZitou sodasti celé organizace.

Pokud je organizmi kultura dostat®¢ silna je nedilnou sa@dsti i pro konkureini vyhodu
celého podniku.

4 Monitoring stavu vyuzivani podnikové kultury

Neexistence podnikové kultury v podniku je jednoprenich gicin, které nasledhvedou k
nesystematickémteSeni daného podniku, k fepnym informacim vlivem Spatné komunika-
ce nebo dokonce k Spatnériiuneefektivnimurizeni. Kron¢ toho ma za nasledek také osla-
beni &innosti standardnich manazerskych praktik - plangué&eni a kontroly - a tim i ne-
moznost efektivnihdizeni proces v této oblasti [3].

Je tedy nutna existence podnikové kultury ve dirfiuto kulturu je déle zapibi sprava
analyzovat a sledovat. Né&jezit¢jSim hlediskem sledovani podnikového klima je \giiso-
beni podnikové kultury. Vlivy, kteréisobi na podnikovou kulturu maji &pou vazbu, tedy

zpetné pasobi na cely podnik [1].

Vliv samotné kultury na dany podnik je Zmg. Tento vliv bude déle @¥en v sestaveném
dotazniku.

4.1 Navrh postupu a anketniho dotazniku

Prvnim krokem postupu dalSiho zpracovani tématunpmva kultura a jeji rozvoj* bylo
sestaveni ankety pro jednotlivé podniky. Dané pogbily voleny z nejblizSiho marketingo-
vého trhu. Nasledujici ukol zahrnoval sestaveniiva&hiho dopisu, ktery g oslovit vybra-
né podniky k vyplani pfipravené ankety. Poslednim krokem tedy zbyva vybodni vypl-
nénych dotaznik a vytvdit zawr na dané téma.

Anketni dotaznik byl ve spolupréaci s vedoucim pktjesestaven pro kotey paiet 30ti ota-
zek. Tyto otazky se tykaji podnikové kultury konki@o podniku. Na dotaznik podniky od-
povidaly formou zaSkrtavani odpsli, tzv. ,abcd”. Otazky jsou formulovany velice pod-
n¢ s moznosti dopkni vlastniho nazoru, vizipoha.
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K anketnimu dotazniku neodmyslitélpati také motivani dopis. Tento dopis vytveny
opét ve spolupraci s vedoucim projektu obsahuje Uvadizinameni s danym tématem, viz
piiloha.

4.2 Vyuzivani vlivu podnikové kultury v organizacich

Kazdy podnik vyuZziva vliv podnikové kultury jinakajitelé, nebo vedouci pracovnici by

mely tento vliv vyuZivat v prosfth daného podniku. Vliv by sedmidedlre projevit nap.

v fizeni podniku, v komunikaci v podniku, ale takévwzéahu se zakazniky. Jednotlivé organi-
zace chpou podnikové klima vzdy trochu odijsm proto ji kaZzd4 organizace vyuziva zcela
jinak [2].

Anketni dotaznik umaitije zanalyzovat odliSné vyuzivani podnikové kultiwiiv podniko-
vé kultury se liSi v podnicich rozdilnych rfape velikosti pozice na trhu, v @io zangstnan-
ci, v typu spolénosti, apod. Vyuzivani vlivu podnikové kultury sy musi analyzovat pro
kazdy konkrétni podnik zvl&Sneba velice zalezi naijstupu vedeni spataosti i na pistu-
pu zangstnand podniku a na zfiné vazk od zakaznik.

4.3 Pouzivané nastroje podnikové kultury v organizacich

K realizaci podnikové kultury je zagebi mnoho nastrdj Tyto nastroje se pouZivaji
k vytvoreni, ale i k zefektivéni organizani kultury v podniku. Kazda organizace pouZziva
jiné typy nastraj, v jiné mie a v jiné intenz& Mezi piklad ®€chto nastraj pati nag. vy-
mezeni cil, hodnot a pravidel spaleosti, dale také interni a externi komunikace vrykg
odmenovani a motivace zatatnand, vzclavaci program a Skoleni zéstnand@, nebo sem
také pati diversity management a talent management [4].

Diversity management vychazi Zeppokladu, Zeiznorodost pracovniho tymu zvysSuje
aspEsSnost celé spotaosti. Sestaveni tymu na zakdaidtegrace Zen, senigretnickych a na-
rodnostnich minorit, osob s mensinovou sexualmndaici. VSichni jedinci vnesou do diskuze
svij osobity nazor. Tyto rozmanité pohledy umoj celkovy nadhled a tudiztsi efektivitu

Vv posuzovani [4].

Talent management v SirSim slova smyslu znamet@ @é&ozvoj zaréstnand, identifikace
potencialu a vytvieni vzdlavacich a tréninkovych planTalent managementu se Uzce tykaji
také programy pro udrzeni zastnand, nebo pro ziskani novych zastnand. Lze sentadit
také planovani z#m pozic nebo profesni povySenii@gtupy zaréstnand [4].

4.4 Projevy podnikové kultury v organizacich

Jak jiz byloteceno, odliSnost jednotlivych podriikse vyznamé odrazi i v odliSnostech jed-
notlivych organizanich kultur. Organizéni kultury se od sebe liSi dle toho, v jakém podnik
se vyskytuji. Velky vliv na tento vyskyt ma typ $@inosti, vlastnik spotaosti a velikost
podniku. V zahragnim podniku se bude organéra kultura projevovat odlighnezcéeska a
také ve velké organizaci se bude podnikové klimgjgpovat jinak nez v malém podniku.
Velkym rozdilem v projeveni podnikové kultury jekéasestaveni vedeni spétesti. Tento
rozdil sp@iva jak ve ¥koveé rozdilnosti, v rozdilech pohlavi tak také vagnosti pracovnik
vrcholového managementu.

4.5 Vliv podnikové kultury na vykonnost organizaci a jeho monitoring

Vztah mezi organizani kulturou a vykonnosti podniku je monitorovaniagmostikovan na
zaklad mnoha metod, dotazovani a na zaklagtreni vykonnosti podniku pomoci ukazatel
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Ukazatele pro vyhodnoceni zavislosti mezi vykonhaspodnikovym klima jsou pouZzivany
finanéni nebo nefinatni. Mezi tyto ukazatele patnag. kritéria efektivnosti organizace, mira
spokojenosti zadstnand a zakaznik, mira loajality zaréstnand, apod. [6].

K pfesné analyze vlivu podnikové kultury na vykonnastanizace je zapibi dlouhodoba
studie daneho prasdi podniku, pozorovanitiginnych souvislosti a vztdh monitorovani
rysi firemni kultury, monitorovani vykanzangstnané, apod.

5  Analyza vysledki monitoringu podnikové kultury

Jako tzv. vzorovy stav byly vybrany vysledky pozamoi jednotlivych podnik a vysledky
jejich porovnani mezi sebou. Vysledky porovnanujsstsinou tvdeny procentualnimi dia-
gramy, které jsou velicefghledné a pro tentaél nejvhodgjsi.

5.1 Vyhodnoceni ankety

Konetna verze ankety obsahuje 30 otazek formou ,abcdtainik se sklada z jednoduchych
otazek zarérenych na konkrétni podnik. Celkbbylo vybrano 50 podnik vyskytujici se na
c¢eském trhu. Tyto podniky byly voleny rozmaitlle mnoha kritérii. Mezi kritéria p@tvy-

bér jak malych, tak i velkych podnik dale byl dotaznik zatten naceské, ale i zahradmi
vlastniky organizaci nebo také z hlediska dominaamimér silné pozice ngeském trhu.

Z celkového p&tu 50ti rozeslanych anketnich dotazhibylo zpgitné navraceno 27 vytisk
Bohuzel z pijatych 27 dotaznik byly 2 ankety zaslany anonyfma objevovaly se v nich
znané nedostatky, z tohotaidodu byly z celkového zpracovanitageny. Dale bylo tedy
zpracovano 25 vyplimych anketnich dotaznik

Z oslovenych podnik byla navratnost ankety zavisla na mnoha faktorbiamiklad velikost
firmy na navratnost tohoto dotazniku nganijak velky vliv, naopak firmy s dominantni
pozici na trhu nesty velky zajem na spolupréci, firmy saetni pozici na trhu spolupraco-
valy velice aktivi. Z hlediska typu vlastnika podniku &@mebyla zjis¢na vyrazna zavislost.
Navratnost od firem &eskymi viastniky byla srovnatelna s podniky se aakinim vedenim
spole&nosti.

Velikost spolecnosti Typ spolecnosti

. . . . ma Ceska (dominujecesky vlastnik nebo vlastnici)
3. Do 20 zaméstnanet mb. Do 200 zaméstnanct

. L mb.  Zahraniéni (dominujezahraniéni vlastnik nebo vlastnici)
¢ Dol000zamestnanct wd.  Vetsi

8%

24% md. Statni podnik (organizace)
28%
0% gop

¢ Smigeny podiik (kombinace soukromého a statniho viastnictvi)

Graf¢. 1. Vyhodnoceni otazky 1 Grafe. 2: Vyhodnoceni otazky 2
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Pozice spolecnosti na trhu

Ha. Domunantni ( = 50% podiluna tthu)
mh.  Silna(33 - 50%podiluna tthu)

C. Stredni ( 10— 33% podiluna trhu)
md.  Slaba( < 10% podilunatrhu)

12%

e
-

Graf¢. 3: Vyhodnoceni otazky 3

642

5.2 Stav uplatiovani podnikové kultury v organizacich

Dle dotazniku bylo vyhodnoceno, Ze 92% vedouciegtgrniki si je wdomo existence pod-
nikové kultury v daném podniku, z toho 69¢%¢hto pracovnik na vedouci pozici v daném
podniku je skalopewnpieswdcéeno, Ze bez podnikové kultury nelze podnikat. dg tilezi-
té, Ze vedeni vedtSine podnika si je wdomo dileZitosti a vyznamnosti podnikové kultury.

Existence podnikove kultury v podniku

®a.  Ano.bezpodnikove knlturynelze podnikat
®b.  Ano,podnikovalultura ma silny vliv na vylkonnoest p ocnilu

¢ Ano,podmkova kulturams slaby vliv na vykonnogt podnilu

®d.  Ne, nikdyjsem o podnikove kultuienesly sl/a
4% 4%

q 23%

69%

Graf¢. 4: Vyhodnoceni otazky 4

Z navracenych dotaznikplyne, Zze 60% podnik ma definované s#énnice pro @gekavané
chovani zamstnand. Tyto snérnice jsou pisré dodrzovany a kontrolovany. Zbyvajicich
40% ma danéfedpisy pro tyto sirnice, ale jejich dodrzovani je kontrolovano jemodile.
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zamestnancu?

Ano,jejich dodizovanijekontrolovino

HD.

Ed  Ne

4%

\

0%
36%

Pouziva podnik smérnice pro ocekavané chovani

Ano,alejeich dodrzovanijelcontrolovanonahodile

¢.  Ano.alejgjich dodrzovininenikontrolovino

60%

Graf¢. 5: Vyhodnoceni otazky 14

Urovei podnikové kultury se projevuje komunikaci v podnile velice pozitivni, Ze v 56%
existuje spiSe neformalni komunikace, zatim cobsgkn spiSe formalni. Vipvazné tSine

responderit, piiklangjici se k neformalni komunikaci Izéqulpokladat setkavani se se spolu-
pracovniky i ve volnéntase. Tento fakt je velice pozitivni, vzhledem kaswani vztah a
mére napjaté atmosfé v daném podniku.iRtelska atmosféra je zakladem spokojenosti za-

meéstnand, zakaznik a tim i celé firmy.

Komunikace v podniku

LH mD,

WVelmi formalni
c.  Spiseneformalni ®d.

4% 4%

V
o §

36%

Spiteformalni

Velmi neformalni

Graf ¢. 6: Vyhodnoceni otazky 15

Po detail&jSim podivani na neformalni komunikaci, ¥ je zjiS€no, Zze neformalni ko-
munikace probiha na neformélnich setkanich. Zbgvajineformalni komunikace probiha ve

formé verbalni komunikace.
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Neformalni komunikace v podniku

3. Ano,dochazik neformalnim setlanim pracovaiki a kneformalnim
vy eénam nazor
HDb. Ano,alepouzeveforme verbalnikomunikace

C. Spigene, komunikacev podnilujep ouze formalni

md Ne

8% 0%

Graf ¢. 7: Vyhodnoceni otazky 20

Vyznamnou sloZzkou komunikace v podniku je ziskawveych informaci a novinek o vyvoji
organizace. Tyto informace lIze ziskat z vice ZdrhjejvyznamijSim zdrojem informaci, dle
ankety je vedouci pracovnék ptimo feditel podniku. Podle mého nazoru je tento fakbwepr
du pozitivni. Pedané informaceifmo od vedoucich pracovriljsou nezkreslené agsné.
Zatim co informace ziskané od spolupracoumfiohou byt mnohdy neuplri& poupravené.

DalSim giznivym poznatkem je gadani sctizek zanistnan@ s vedenim spotmosti Ci

s vrcholovym managementem. Tentaigpb sdlovani informaci, ktery vyuziva 23% z dota-
zanych firem je finosny zejména Kili zpétné vazls od nize postavenych zastnand. Je
zde také veliceiezité vytlenit na schizkach prostor pro dotazy a@ipominky.

Celkow tedy vysledky grafu vypovidaji o kvalitnintiptupu a komunikaci vedoucich pra-
covnikii se zamstnanci v daném podniku.

Ziskavaneé informace o novinkach a vyvoji firmy

By, Odreditele gpoletnosti nebo vedoucich pracovniki
Bh.  Odspolupracovniki

¢ Prostiednictvim nastének nebo firemnich ¢asopist
. Pomocischiizelkk mez vedenim a zaméstnanc

He.  Odjinud.............

23%

8%

Graf¢. 8: Vyhodnoceni otazky 16
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5.3 Stav pouzivani vhodnych nastraj podnikové kultury v organizacich

Zakladnim nastrojem podnikové kultury je jednotmgudélni styl, ktery je uplébvan v 56%
podniki. Ve 40% firem se za vyznamny nastroj povazuje patd komunikace a u kazdého
patého podniku si jako vhodného nastroje podnikantry ceni i podnikovy design.

Nastrojepodnikové kultury Nasiroje podniliovékultury

=t Zodnikovakorumizace Hg  Jednotnd wizualsd styl Cogo
podniku, barvy, firemnni ok legeni
zam&stnanct, Web ové strinzy, vozithy)

®d Iné(ednotny vizualnistyl, podnizory Bd  Jiné(oocnikovd kemunikace, podnikowy
design,...) dezign, ...}
. 3%
o 40%
60%

Graf ¢. 9: Vyhodnoceni otazky 5 Grafe. 10: Vyhodnoceni otazky5

Nastrojepodnikové kultary
e Podnkovydesign
B4 Tiné (jednotry vizualnd sty], podnikova

komunikacs, )
20%

80%

Graf¢. 11: Vyhodnoceni otazky 5

Komunikace mezi vedenim a z&stnanci probiha ve&siné a to z 76% fipadi ptimou for-
mou komunikace s vedenim, tediiiqtizné ¥2. % podniku se dorozumiva e-mailovou cestou,
nebo telefonicky.
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Komunikace mezi vedenim a zameéstnanci

probiha formou
B3 Telefonem EDh.  E-inailem
c.  Dopisy Ed. Piimoukomunikaci
He,  Jmak......................
0% 12%

’ 34%

0%

54%

Graf ¢. 12: Vyhodnoceni otazky 17

Mimopracovni firemni akce pada giblizné 80% respondemich podniki. Z toho 36% pod-
nika porada tyto mimopracovni akce pravidela giblizn¢ 40% podnik porada tyto akce
oh¢as. Podnily, které neptadaji zadné mimopracovni akce je jen asi 16%.

16%

Poradani mimopracovnich firemnich akci

Ha.  Ano,pravidelné ®b.  Obcas

Vyjimetné Hd. Ne

36%

Graf¢. 13: Vyhodnoceni otazky 24

Ucast vedoucich pracovriilse potvrdila v 52%, coz je velice psujici vysledek. ¥tsi polo-
vina (Eastnicich se pracovnikvypovida o vysoké loajaéittéchto zamdstnané@ vaci danému
podniku, ktery tyto akce a vky porada. V 32% seéeditelé a vedouci pracovniéchto mi-
mopracovnich akcidastni jen obas. Z toho tedy vypliva, Ze v 84% se akce konacaatil

vedeni a jen v 16% se vedouci pracovnidiec nedastni.
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Ucast na firemnich akcich, vecirkach ci

oslavach
Ha.  Ano,pravidelné mb. Obcas ®c Vyjimectne md. Nikdy
12%

4%

32%

Graf¢. 14: Vyhodnoceni otazky 25

Firemni veirky ¢i oslavy se ptadaji ze %1 a to je tedy z 80% naprostard. Z toho 1/3 pod-
niki mimopracovni setkani pada pravidel& Velice po&Sujici je zjiSéni, Ze 4 podniky z 5ti
poradaji mimopracovni setkani.

Poradanimimopracovnich setkani v podniku

By, Ano,pravidelne ®bh.  Obcas c. Vyjimecne ®d. Ne

8%

12%

32%

48%

Graf¢. 15: Vyhodnoceni otazky 26

S asti na mimopracovnich akci je to zhruba podobke @ firemnich v&rcich, ale zranil
se pordr mezi pracovniky kié chodi na véirky pravidelr¢ a kt¢i chodi jen obas. 84% ve-
doucich pracovnik se z&astiuje mimopracovnich akci a pouze 16% vedoucich prakd
se nedastni wibec. Zda se Ze jde o stejnou skupinu vedoucichopnékii, kte‘i nechodi na
Zzadné firemni akce ani ¥ieky jako u fedchozi otazky. 26.
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Ucast na mimopracovnich akeich
Ha.  Ano,pravidelné ®b. Obcas c. Vyjimecné ®Wd  Nikdy

12% 20%

4%

Graf¢. 16: Vyhodnoceni otazky 27

5.4 Stav projeva podnikové kultury v organizacich

Podnikovou kulturu ovlisiuje mnoho faktar. Respondenti dostali soupis nejviggich fak-
tora, které mély ocislovat dle sily vlivu jednotlivych wjSich faktofi podle misobnosti na
danou spoléost. Tyto faktory byly sestaveny dle nejvySSihdrmceni. Dle grafu jeietel-
né, Ze nejvice podnik oviiwje vliv managementu a vliv podnikové identity, &gzriblizné

na 20%. Ucehoz vliv managementu je zcela jagrioritni. Vzhledem kiznorodosti vSech
firem je vice nez jasné, Ze kazdy jednotlivy podvykaduje vzdy originalniffistup vedeni a
fizeni této firmy. Pro kazdy typ podniku se vécenére hodi jiné manaZerské praktiky a kaz-
da firma ma také nastaveny jiny cil. Zvoleny mamsig styl se imo promitne v celém sys-
témuftizeni podniku.

DalSimi vyznamnymi vlivy ovliviujici podnikovou kulturu jsou vliv pracovnich podrek a
vliv tradice. Nezanedbatelny je také vliv zakladiage viiv okoli podniku.

Okolni prostedi podniku je dlezité bezprosedre znat. Znalost fimého, ¢&sného okoli firmy
je velice prosgsné pro dalSi adaptivnost podnikové kultury a fijalko celku. Na Spici celé-
ho trhu jsou schopny udrzet se jen ty podniky sodakou zpisobilosti gizpisobit se okoli a
poZzadovanym zgmam. RedevSim zagienost na zakazniky d&pravenost a ochota ke Zm
nam z hlediska pozadavlisou hlavni pedpoklady adaptabilni spéleosti. Spravné chapani
vysilanych signdl z okoli podniku a jejich interpretace je pro pddwtlice dilezite.
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Faktory ovliviiujici p odnikovou
kulturu

® yliv managementu
® yliv p odnikoveidentity
= yliv pracovnich podminek
m vliv tradice
m vliv zakladatele
= vliv okoli podniku
jine vlivy

11% 5% 19%

13% 18%

17%

17%

Faktory ovliviiujici podnikovou
kulturu

[ TR S T U S B

Graf ¢. 17: Vyhodnoceni otazky 6

Graf¢. 18: Vyhodnoceni otazky 6

V hodnoceni pracovni atmosféry v podniku byl zazeaam térd neuwiitelny vysledek.
Prakticky vSichni ozndly atmosféru podniku za tymovou, spolupracujicysiipuje zde ale
otazka, zda je toto tvrzeni pravdivé anebo je j@mimn vedoucich pracovnikJe zajimavi, ze
nikdo z respondefit nezaznamenal projevy konkutem (soupé&vé) atmosféry, protoze
v dobrém a vykonném kolektivu musi prakticky koeowst jak spoluprace, tak jistd mira

soupeéivosti.

Pracovniatmosféra v podniku
B3, Ingpirativoi
EDh.  Tymovou-—spolupracujici

c. Konkurenéii— goupeiivou
Ed.  Pasivni—nezajem o spolecnostikolegy

0%___2% 0%
96%

Graf ¢. 19: Vyhodnoceni otazky 7

Je potSitelné, Ze ve vSech institucich je vyt@a prostor pro vyjaeni vlastniho nazorufip

tom ve 2/3 z nich je tento prostor zajistvzdy.
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Hovorizaméstnanci o vzniklich problémech?

Ha.  Ano.nazaverkazde akceje prostorpro vyjadienivlastnihonazoru
HDb.  Ano,alejen ve vyjimecnych piipadech

C. Spisene, zameéstnanci se zap ojuji pouzeindividualneé do diskuzio
problémech

md. Ne, neniprostor pronizory zamestnanci

0%

20%

16%
64%

Graf¢. 20: Vyhodnoceni otazky 18

Ziejme existuje korelace s odp&¥mi z predchozi otazky. 18., neb6 presré stejny paet
podniki, které davaji vZzdy prostor k vyjéehi vlastniho nazoru se sastré snazi spolupra-
covat se zagstnanci veSeni vzniklych problétn Ve zbyvajici 1/3 podnik jsou vysledky

rizné, ale pasujici je fakt, Ze pouze v kazdém osmém podiiédi problémy jen vedouci
pracovnici.

Reaguje podnik na nazor zamestmancu?

Ma.  Ano,podnik sesnazispolupracovatv feseniproblémi se
zameéstnanci

Hb. Ano,podnik sividy vyslechnenazor zameéstnancii, alejen
z orientaénihohlediska

c. Spisene, pouzev krajnich pripadech

md.  Ne, vzniklé problémy fegijen vedouci pracovnici

12%

11% 629%

15%

Graf ¢. 21: Vyhodnoceni otazky 19
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Nesmirrg poksSitelna je zejména skutgost, Zze ve vice nez ipadi jsou nové mysSlenky a
napady vitany a podporovany. Pouze vidfaxh jsou Fijimany pouze formaka

Nové myslenky a napady v podniku

B3,  Ocenovany apodporoviny
Bb.  Formalnépiijaty,aleneohodnoceny

c Nejsou ocekavany ani podporovany

Hd.  Jzouodmitiny
0% 0%

27%

73%

Graf¢. 22: Vyhodnoceni otazky 21

Z hlediska projevu podnikového designu dominuje yddniki snaha o zviditekni firmy
prostednictvim log, dasti na prestiznich sauti, ziskavani ocemi apod. Zhruba v Ya{pa-
da firmy usiluji o vytvaeni gijemného vzhledu okoli firmy a viku firmy. Pouze v 36%
(asi v 1/3) firem usiluje o svébytny design vliasinvyrobki.

Podnikovy design Podnikovy design
Ba  Vytvatenimpijemného vzhledu okoli firmy B, Vytvatenim pPijermného vzhleduuvmtt firmy
(architektura budovy, vysazovani zeleng &1 stavéni (posezeni v recepa, architekbura jednotlivych
parkf( kolem budowy) oddéleni a gdkf, jednotné ob lefen{ zaméstnancd)
® e Tiné(vzhleduvnitt firmy, design me Jine(yzhled okolifirmy, design
yyrobld, zwiditelngni, . viroblkd, zviditelnéni, . )

48%

52% 599%

Graf¢. 23: Vyhodnoceni otazky 22 Graf?. 24: Vyhodnoceni otazky 22
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Podnikovy design

He  Designvlastnicavyrablzd

e Jinélrzhled skeli firray, vehleduraits
froy, zviditelnZni, . )
! 36%

64%

Podnikovy design

Bd  Fwiditelnéni firmy (ogn & znak
firmy, G&astnéni se prestifnich sout&, ziskavani
rhznich ocenéni)

Be Dinelvzhled okolifirmy, vzhled uvnitf
firmy, design vyroblad, . )

68%
32%

Graf¢. 25: Vyhodnoceni otazky 22

Grafé. 26: Vyhodnoceni otazky 22

Souasti podnikové kultury prakticky ve vSech respordéch firmach jsou uzité firemni
ritudly pii ¢emz minimalg u % z nich jde spiSe o ritudly vztahujici se kitca

z hastorie firnty

7%

Firemni ritualy v podniku
Ha Tradicni organizace ¢i postup neltery ch podnikovych akel
mb.  Uréity typ kommunikace se zaméstnancei (tykani X vykani)
c. Opalkované prip ommaniuspechi ¢é1 neuspéchtineb o urcitych pribehn

md. Ne, podnik neumoznuje zddné podnikovéritualy

Graf¢. 27: Vyhodnoceni otazky 23

5.5 Stav vlivu podnikové kultury na vykonnost organizad a jeho monito-

ringu

Tato problematika je nejvyznawjgi v celém obsahu monitoringu. Jiz T. J. PeteR. &l.
Waterman se zabyvali hledanim sgolgch funkci¢i ndvaznosti vykonnosti jednotlivych
firem a jejich podnikové kultury. Vyzkungthto zmignych auto@i spaival vSak jen na mo-
nitoringu Uspsnych firem. Proto byly jejich vysledkyrgvazr hodre zkresleny od skute
nosti. Nicmég z grafuc. 28 jasg vypliva, Ze pevazna ¥tSina oslovenych podnikna ¢es-
kém trhu o této navaznostidi a nadale s ni pracuiji [7].
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Z hlediska vazby mezi podnikovou kulturou a vykost@ouze % firem neniigswdéena o
silné zavislosti meziémito dwma faktory. Ostatni sice¢ki v piimou zavislost, ale &Sina
Z nich giznava, Ze ma v této oblasti jg2tetelné rezervy.

Podnikova kultura a vykon zaméstnancu

Ha.  Ano,zcela jednoznane
Bb.  Ano,ale myslim ze je jeste co zlepsovat
¢.  Nevim,jsouzde klady alei zapory

Bd  Ne, abgolutnénevyhovujemym predstavim

0%  12%

9

24%

64%

Graf¢. 28: Vyhodnoceni otazky 8

Z hlediska motivace k vysSim vykam sice % respondentéii svym motiv&nim systénim
avSak pouze v kazdém Sestém z nich je tato vazbpom® prokazatelna. Zbyvajici ¥4 re-
spondent nebere své motivai systémy hmotné zainteresovanosti jako doStatmotivuji-
ci, dokonce tégt 1/10 podnik jim z hlediska motivéniho prakticky nedfi.

Motivuje podnikovy system hodnoceni
pracovniky k vyssim vykonim?

Hy.  Ane ED, Spiseduno C Spisene =, Ne

8% 12%

60%

Graf ¢. 29: Vyhodnoceni otazky 9

e

Motivace zanistnand je jednim z nejlezitéjSich vlivii ovliviiujici podnikovou kulturu. An-
gaZzovanost a spokojenost zsmtmané se gimo odrdzi na urowepodnikové kultury v da-
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nych podnicich. Projevem motivovanych zstmand je zejména iniciativa a aktivnost, zapo-
jovani a tarci feSeni vzniklych problétnv rdmci celé firmy. K této problematice se Uzce
vaze i odpovdnost a samostatnost vedoucich pracav{bk

Z hlediska nastrdj pouzivanych v podniku pro motivaci zéstnané dominuje ve 2/3 ifipa-
di kombinace finaénich a jinych motivénich nastraj. Zbyvajici ¥ pouziva vyhradnfi-
nartni motivani nastroje. Zajimava je existence osmy procentEndimy respondeitbez
vyrazrejSich motiv&nich nastraj, ktera zejme koreluje se stejnou mensinou jako u otagky
9.

Nastroje uzivané v podniku pro metivaci
zameéstnancu

Ha.  Nagefirmauziva vyhradnéjen finanéninastr oje promotivact

EDb. Nagefirma uziva kromeé finanénich nagtr ojii talké materialové
motivace (poukazky na slevy.naturalie)

c. Nase firma pouziva tzv. bodovy system motivace (za urcity pocet
bodujedle predem danéa znamé tabulky ziskana odmena)

Bd  Motivacese v nasifirme spifeneuplatiuje, viichni zameéstnanci
vedico je jejich povinnosti 8%
8]

0%

24%

68%

Graf¢. 30: Vyhodnoceni otazky 10

V ramci finaréni motivace se prakticky ve vSech odpovidajicictimpcich pouziva kombina-
ce zakladniho tarifu mzdy+pohybliva slozka mzdwrétje asi u ¥4 respondénese doplns-
na o paralelni pouziti Ukolové mzdy.

Typicka forma mzdy v podniku

a3 Pouzepevnavyseplatu
HDh.  Zakladnimzda + pohybliva sloZka mzdy
C. Vykonova{ulkolovi) mzda

Hd  Tinaforma....

0% 6%

19%

Graf¢. 31: Vyhodnoceni otazky 11
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Souvisejici udaje o pmerne odpracovanych hodinach za tyden zcela odpovidegiimarod-
nim statistikam, které potvrzuji 1. mistechi z hlediska p&u odpracovanych hodin (ob-
vykle udavana hodnota je 46+48 hodin t§dn

Odpracované hodiny za ty den

LFY} NMénsner 40 Bh, 40 W, 40 az 50 W Vice nez 50

12% 2%  go

Graf¢. 32: Vyhodnoceni otazky 12

Je potsitelné, Ze navazujici odp& na otazkw. 12. Objektivi piiznava, Ze v devitiipa-
dech z deseti jefpgasova prace podniky spravedliocaiovana. A tedy je &Sina zamist-
nand s odménovanim prace zarpgas spokojena.

Je prace pres ¢as nalezité ocenovana?
Ha Ano, jzem jednoznaénéspokojen
EDh.  Ane,téméf vzdy jgem gpolkojen
C. Tzem pomeérné spolojen, alemohlo by to byt lep si
Bd. Bobuzelteméar nildy prestasnebyvaspravedlive acenén

8% 20%

36% ‘
’ 36%

Graf¢. 33: Vyhodnoceni otazky 13

Z hlediska testovani ¥jsiho pisobeni podnikové kultury byly poloZzenydetazky vztahuji-
ci se k n¢feni a pozorovani spokojenosti zakaznika, jako faktopodnikani. Je p&sitelné,
Ze prakticky dest podniki z deseti i spokojenost zakaznikatigemz v 60% fipadi tyto
podniky reaguji bezpragdre na zjiSénou spokojenost, zbyvajici podniky z omiétt/rtinove
vétSiny reaguji spiSe nahodile. Prakticky ¥ podniEak monitoring spokojenosti zdkazinik
bud’ neprovadi, nebo nevyuzivé pozvoji podnikatelsk&innosti.
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Monitorovani spokojenosti zakaznik(i Odrazi se zakaznicka spokojenost v
hodnoceni vykonu pracovniku?

Ha.  Ano, pravidelné mh. Ano,nahodile Bc.  Ano,zfidka md. Ne

12% ma. Ano, pravidelné mb.  Ano,nahodile mc.  Ano, zfidka md.  Ne

/

0%

24%

% 64%

16%

20%

Graf¢. 34: Vyhodnoceni otazky 28 Graf?. 35: Vyhodnoceni otazky29

Poslednim testovacim aspektem v oblasti podnikaNtidy byla vychova k jejimu uplao-
vani. | zde zji&tné vysledky jsou adekvatni k odgoNWm na pedchazejici otdzky. Konkrétn
tedy 60% podnik védoms zarazuje do vnitropodnikového véidvani poznatky z této oblasti.
Ze zbyvaijicich 40% jsou tyto informace 2imvany jen okrajo¥, nebo jsou @bec [fechaze-

ny.

Tyka se skoleni také podnikové
kultury?

ma. Ano, tuto problematiku fesime velice casto
mb. Ano, obcas se zabyvame i touto problematikou
c.  Ano, ale velmiokrajové a zfidka

md. Ne, takovéto problémy zde nefesime

12% 24%

28% |
36%

Graf¢. 36: Vyhodnoceni otazky 30

6  Zavéry vyplyvajici z monitoringu podnikové kultury

V této kapitole se za#im na celkové posouzeni ziskanych a zpracovanysledifi. Do
raiznych oddlenych sekci jsem roztlla odpowdi na jednotlivé otazky, které jsem préep
hlednost zaznamenala do graf
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Dale tedy z vyhodnoceni ankety vypliva, Z&Sina firem si ugdomuje dilezitost podnikove
kultury a jeji vliv na samotny podnik. Spousta maa jiz zatina tento vliv podnikové kul-
tury Celne vyuzivat pro zefektivéni organizacei jejich Usek. Vzhledem k praxi by vSak
mélo byt toto vyuZivani organizai kultury a jejich nastréj dalekocasgjSi a ve ¥tSi mie
nez je tomu doposud. Jen minimum firem ma pro wari podnikové kultury sepsany pi-
semny dokument, ktery by dnjasre formulovat zakladni i@dpoklady, hodnoty a postoje,
které by nély zamestnanci sdilet. | f&s to, Ze drtiva &Sina nema pisemny dokument jsou
uréité standardy ve vSech podnicich dodrzovany.

6.1 Doporuéeni pro vyssi vyuzivani vlivu podnikové kultury
VvV organizacich

Z vyhodnoceného dotazniku vypliva, Ze podnikovéukalje jizZ znama a vyuzZivana vetsi-
n¢ firem nac¢eském trhu. Podniky si nejenddomuji existenci organizai kultury, ale také
jeji vahu a dlezitost.

V mnoha organizacich jsou zavedeny pravidla &site pro uplatovani podnikové kultury.
Dodrzovani &hto pravidel je vSak v kazdém podnikizmé. Nekteré podniky dodrZovani
smernic primo vyZaduji a strikté kontroluji.

Teoreticky postup pro vyt¥eni nebo pro zeému podnikové kultury v zathlém nebo zé&na-
jicim podniku ma &kolik kroka. Nejdiive si musi kazdy podnik vyhodnotitigwpristup a
uceni k podnikové kultte jak ze strany vedoucich pracouvnikak i ze strany za#stnand.

Na za&atku je take dlezité, aby si vedeni podniku navrhlo soupis frekganiz&ni kultury,
které jsou v podniku vyuzivany. Néjezit¢jSi je pozitivni mySleni a navozeni pocitu bedpe
pro své zarstnance. Pokud se budou citit @®kzangstnanci, potom se jejich kladna energie
pienese do celého podniku.

6.2 DalSi rozvoj nastroji podnikové kultury v organizacich

V praxi mnohokrat podniky pouZzivaji nastroje podan& kultury, aniz by si wdomovaly
skut&nost, Ze se o tyto nastroje jedna. Vedouci managenigva prvky pro zefektivami
podnikovychéinnosti a mezi nimi jsou nepochybinprvky podnikové kultury.

Nastroje nejvice uzivané pro realizaci podnikoviuky jsou dle ankety hlawnvizualni styl.
Hlavnimi predstaviteli tohoto jednotného vizualniho stylu jsauyiiklad loga, barvy, obleni
pracovniki, nebo také webové stranky a vizitky. Dlgizkumu také plyne, Ze vyznamnym
prvkem podnikové kultury je firemni komunikace. F@inostci neformalnost této komuni-
kace se vyraznprojevuje v chovani a vykonu pracoviik

6.3 DalSi rozvoj projevia podnikové kultury v organizacich

Dle vyhodnoceného dotazniku bylo dé&sp aZz k neustitelnym vysledkim. Drtiva WtSina
responderit nagiklad ozngila komunikaci ve své firt jako tymovou. Velice p@Bujici je
také skuténost, Ze zamstnanci maji moznost hokib o vzniklych problémech v podniku.
Prostor ¥novany zamstnan@m je velice dlezity a spoustu podniksi tento fakt ugdomuje.
Spoluprace pracovniks vedenim podniku je velicell@zitym faktorem. Podniky, které si
jsou wdomy této dlezitosti mohou pomoci nastiojpodnikoveé kultury velice zefektivnit
pristup k zamistnaném. Nesmirg dilezity je také prostor davany zastnan@m pro jejich
napady.
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6.4 ZvySovani vlivu podnikové kultury na vykonnost organizaci a jeho
monitoring

Podnikova kultura tvio nedilnou sotast celé firmy a jejich jednotlivych Usek systém, &

uz se tykad ekonomického nebo kulturniho hlediskanéti podnikové kultury definuji jed-
notlivé podniky své cile, vize ale i hodnoty a g¥ehsky kodex. Cilem udrzovani a zdokona-
lovani firemniho klima fispiva k celkovému zlepSeni celé sgalesti a tim i k zefektivéni
vykonnosti dané firmy.

Vazbu mezi podnikovou kulturou a vykonnosti organi si uédomuje stéle &Si paet
podnikii. Drtiva WtSina dotdzanych firem jegswdcena o této zavislosti. BohuZzel jsou stale
firmy, které si neusdomuiji dilezitost vazbydchto dvou faktai.

Z hlediska motivace zafatnand@ k vysSim vykodm se ve wtSin¢ firem uziva finanich
prostedki. EfektivngjSi vSak je kombinace vice motiirdich prostedki. Tento fakt si vSak
bohuZel u¢domuje jen malé procento dotazanych podnik

Uspokojiva je také skuteost, Ze dest podniki z deseti monitoruje spokojenost zakaanik
Tento faktor ma pro podnik vyznam zejmeéna jakétizp vazba. Spokojenost zakazhise
ne@imo odrazi i ve vykonnosti zafstnand, ale je nutné tuto vazbu prokazat a analyzovat.

6.5 Zavéreéné zhodnoceni

Vyraznécést firem je peswdéena o paehe podnikové kultury a o jejim vlivu na vykonnost
podniku. Tyto firmy dok&zou nalézt a vyuzivat vhédrastroje, postupy a projevy dané pod-
nikové kultury tak, aby plnila odpovidajici roli,momitaji obecné zasady i do svych moti-
vaénich systém, do odngnovani pracovnik, do jejich vzdlavani, gicemz jsou si ¥domi
vlivu podnikové kultury jak na vnihi vykonnost, tak i jejihogsobeni na okoli, zejména na
zakazniky.

Nicmére podnikova kultura ma sy nejvétsSi vyznam pré¥ pro vniini prostedi podniku.
Kultura ve spolénostech se musi stéle vyvijet a zdokonalovétebité pro vSechny podniky
je stanoveni iiblizné typologie firemni kultury se vSemi jejimivixy a kodexy a tuto typolo-
gii dodrzovat.

Otéazka podnikové kultury bude zjevm budoucnu ¥novana stale &tSi pozornost nelopii-
mou vazbu mezi rozvojem jeji Uroy@a rfistem vykonnosti podniku jiz zaregistrovakitaina
managementu podnik
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Priloha¢.:1

V Plzni dne 15. 3. 2010

Vazeny pane manazere/vazena pani manazerko!

Sowasné vyzkumy managementu podnikkazuji, Ze jednim z rozhodujicich
faktoni, které ovlivauji efektivnostcinnosti paimyslovych podnil je i stav
podnikové kultury, tj. zjednoduSeérteceno vnitni atmosféry, kteragsobi jak
na zangstnance, tak i na partnery podniku.

Jsem studentkou CU v Plzni a na fakult strojni zpracovavam bakés&ou
praci pra¥ na téma Podnikova kultura a jeji rozvoj. Ke gjdtstavajiciho stavu
uplatreni a vlivu podnikové kultury jsem navrhla dotazrkkery Vam zasilam
v piiloze tohoto dopisu a prosim Vas (nebikterého z Vasich koldg, zda
byste (by) nemohl&novat necelodtvrthodinku jeho vyplani.

Véfim, ze zvladnuti této prosby nebude uiitejen pro mne a moji bakas&ou
praci, ale i pro Vas, protoze jserfiggavena Vam zaslat z&y, vyplyvajici ze
zpracovani tohoto dotazniku.

Za vyplreni a zgtné zaslani dotazniku do 2. 6. 2010 na adresu:

Katedra piimyslového inZenyrstvi a managementiiy
K rukdm Radky Hrdtikove

Univerzitni 22

306 14 PLZN

Vam predem dkuji

Radka Hrdltkova— autorka bakatéké prace

Doc. Ing. Jan HOREJC, Ph. B.vedouci prace této prace a
prorektor Zapadieské univerzity pro wjSi vztahy.



Prilohac.: 2

Dotaznik o vlivu podnikové kultury
Materidl k bakaldrské prdci

DOTAZNIK

1. Velikost VasSi spolé€nosti je :
a. Do 20 zamistnand
b. Do 200 zamstnan&
c. Do 1000 zarsstnand
d. Vetsi
2. Typ Vasi spolé€nosti je :
a. Ceska (dominujeesky vlastnik nebo vlastnici)
b. Zahranéni (dominuje zahragni vlastnik nebo vlastnici)
c. Smiseny podnik (kombinace soukromého a statnikstnitivi)
d. Stéatni podnik (organizace)
3. Pozice Vasi spoknosti na trhu je :
a. Dominantni ( > 50% podilu na trhu)
b. Silna ( 33 — 50% podilu na trhu)
c. Stredni (10 — 33% podilu na trhu)
d. Slaba ( <10% podilu na trhu)
4. Jste si wdomi vlivu podnikové kultury na vykonnost podniku?
a. Ano, bez podnikové kultury nelze podnikat
b. Ano, podnikova kultura ma silny vliv na vykonnostdmiku
c. Ano, podnikova kultura ma slaby vliv na vykonnostpiku
d. Ne, nikdy jsem o podnikové kuitel neslysel/a
5. Jaké nastroje podnikové kultury pouziva VaSe spolmost?
a. Jednotny vizualni styl (logo podniku, barvy, fireinableteni zangstnané, Webové
stranky, vizitky)
b. Podnikova komunikace
c. Podnikovy design
d. Jiné .................e.
6. Podnikovou kulturu ovliv iiuje mnoho faktori. Obodujte faktory, které dle
VaSeho nézoru nejvice ovliiiuji podnikovou kulturu ve vasi firmé 1 (nejmére) az
7 (nejvice)
a. (] Vliv zakladatele
b. (] Vliv managementu
c. (] Vliv tradice
d. () Vliv pracovnich podminek
e. () Vliv podnikové identity (v sounalezitosti zastnand s firmou)
f. O) Vliv okoli podniku
g. (JJdinevlivy.............oooen
7. Pracovni atmosféru ve VaSi spotmosti byste ozndil jako :
a. Inspirativni
b. Tymovou - spolupracujici
c. Konkurertni — soup#ivou
d. Pasivni — nezajem o spotost i kolegy



Prilohac.: 2

Dotaznik o vlivu podnikové kultury
Materidl k bakaldrské prdci

8. Podporuje Vas podnikova kultura ( atmosféra v podrku) v podavani co
nejlepSich vykoni?
a. Ano, zcela jednozrag
b. Ano, ale myslim Ze je jeSto zlepSovat
c. Nevim, jsou zde klady ale i zapory
d. Ne, absoluts nevyhovuje mym fedstavam
9. Motivuje Vas podnikovy systém hodnoceni k vySSim aicovnich vykoni
a. Ano
Spise ano
c. Spide ne
d. Ne
e. NaSe firma tento podnikovy systém hodnoceni neméden
10.Jaké nastroje jsou pouzivany ve VaSem podniku pro otivaci zaméstnanai?
a. NaSe firma uziva vyhradrjen finar€ni nastroje pro motivaci
b. NaSe firma uziva kro#finannich nastraj také materialové motivace (poukazky na
slevy, naturdlie)
c. NaSe firma pouziva tzv. bodovy systém motivaceu(ziy pocet bodi je dle fedem
dané a znamé tabulky ziskana ¢da)
d. Motivace se v nasi firtnspiSe neuplétije, vSichni zarstnanci ¥di co je jejich
povinnosti
11.Pro Vasi spolé€nost je typicka forma mzdy:
a. Pouze pevna vySe platu
b. zakladni mzda + pohybliva slozka mzdy
c. Vykonova (ukolovd) mzda
d. Jinaforma....
12.Kolik hodin ve skute¢nosti pracujete tydné?
a. Meénre nez 40
b. 40
c. 40az50
d. Ménre¢ nez 50
13.Myslite si, Ze je VaSe praceifestas nalezi€ ocaiovana?
a. Ano, jsem jednozrimé spokojen
b. Ano, téngt vzdy jsem spokojen
c. Jsem porirné spokojen, ale mohlo by to byt lep3i
d. BohuZzel ténii nikdy prestas nebyva spravedtivocergn
14.Existuje(ji) ve VaSi spolé€nosti snérnice pro o¢ekavané chovani
pracovnikia?(pracovnirad, kodex pracovnili, apod.)
a. Ano, jejich dodrzovéni je kontrolovano
b. Ano, ale jejich dodrZzovani je kontrolovano nahodile
c. Ano, ale jejich dodrzovani neni kontrolovano
d. Ne
15.Komunikaci ve Vasi spolénosti byste oznéil/a jako :
a. Velmi formalni
b. SpiSe formalni
c. Spide neformalni
d. Velmi neformalni

=3
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Prilohac.: 2

16.0d koho wtSinou ziskavate informace a novinky o vyvoji firmy
a. Odfeditele spolénosti nebo vedoucich pracoviik
b. Od spolupracovnik
c. Prostednictvim nasinek nebo firemnicliasopisi
d. Pomoci schzek mezi vedenim a za&stnanci
e. Odjinud ..............
17.Komunikace mezi vedenim a zamstnanci negastji probiha :
a. Telefonem
E-mailem
c. Dopisy
d. Pfimou komunikaci
e. Jinak ..........cooveiiiin
18.Dé&va Vase firma zanéstnanaim moznost hovdit o vzniklych problémech?
a. Ano, na z&ur kazdé akce je prostor pro vyjadi viastniho nazoru
b. Ano, ale jen ve vyjiménych gipadech
c. Spide ne, za#stnanci se zapojuji pouze individu&lto diskuzi o problémech
d. Ne, neni prostor pro nadzory zésmana
19.Reaguje Vas podnik na nazor zastnanai ohledné problematiky v podniku?
a. Ano, podnik se snazi spolupracovaegeni probléfinse zamistnanci
b. Ano, podnik si vZdy vyslechne nazor zstmand, ale jen z orientaiho hlediska
c. SpiSe ne, pouze v krajnichipadech
d. Ne, vzniklé problémyesi jen vedouci pracovnici
20.Existuje ve VaSem podniku i neformalni komunikace?
a. Ano, dochazi k neformalnim setkdnim pracovurdk neformalnim vygmam nazak
b. Ano, ale pouze ve for&verbalni komunikace
c. Spide ne, komunikace v podniku je pouze formalni
d. Ne
21.Nové napady a myslenky jsou ve Vasi spd@leosti
a. Ocaiovany a podporovany
b. Formalr€ prijaty, ale neohodnoceny
c. Nejsou @ekavany ani podporovany
d. Jsou odmitany
22.Jakymi prostredky usiluje firma o podnikovy design?
a. Vytvarenim gijemného vzhledu okoli firmy (architektura budovysazovani zelen
¢i stawni parki kolem budovy)
b. Vytvarenim gijemného vzhledu uvrifirmy (posezeni v recepci, architektura
jednotlivych oddleni a Usek, jednotné obl&eni zanistnand)
c. Design vlastnich vyrolk
d. Zviditelnéni firmy (logo¢i znak firmy, &astréni se prestiznich sat#i, ziskavani
raznych ocemnni)
23.Jakeé firemni ritualy existuji ve Vasem podniku?
a. Tradini organizacei postup gkterych podnikovych akci
Urcity typ komunikace se zatstnanci (tykani X vykani)
Opakované fipominéni Usgcha ¢i nedusgchi nebo ukitych pribéha z historie firmy
Ne, podnik neumaiije Zadné podnikové ritualy

c
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Dotaznik o vlivu podnikové kultury
Materidl k bakaldrské prdci

24.Porada ve Vas Podnik i mimopracovni firemni akce (plepodniku, sportovni €i
kulturni podnikové akce,...)?
a. Ano, pravidelg
b. Okcas
c. Vyjime¢ngé
d. Ne
25.U¢astnite se &chto firemnich akci, ve¥irk @ & oslav?
a. Ano, pravideli
b. Obfas
c. Vyjime¢ng
d. Nikdy
26.Poradaji se ve VaSem podniku kroré téchto akci i jiné mimopracovni setkani
(vegirky, oslavy narozenin, apod.) ?
a. Ano, pravidelg
b. Obfas
c. Vyjimecng
d. Ne
27.U&astnite se &chto mimopracovnich akci?
a. Ano, pravidelw
b. Okcas
c. Vyjimee¢ng
d. Nikdy
28.Monitoruje V&S podnik spokojenost Vasich zakaznik s vykony Vaseho podniku?
a. Ano, pravideli
b. Ano, nahodile
c. Ano, Zidka
d. Ne
29.0drazi se zakaznicka spokojenost v hodnoceni vykénednotlivych pracovniki
(v¢éetné platového ocegni)?
a. Ano, pravidelg
b. Ano, nahodile
c. Ano, Zidka
d. Ne
30.Zabyvate se v ramci Skoleni také otazkami tykajicée podnikoveé kultury?
a. Ano, tuto problematikiieSime velic&asto
Ano, olxas se zabyvame i touto problematikou
Ano, ale velmi okrajo¥ a zidka
Ne, takovéto problémy zde ieSime

oo
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