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Uvod

V dnesni neustale se ménici a vyvijejici dob€ se spolecnosti potykaji s nartistem zmén ve
svych podnicich, pojem zménové fizeni ma ¢im dal vétsi vyznam a pro podniky je to klicovy
néstroj pro udrZeni si konkurenceschopnosti. Rizeni zmén a veskeré ¢innosti souvisejici
s timto procesem se dotykaji velké Casti podniku, jelikoz zasahuji do kazdého oddéleni
spolecnosti. Systém zménového fizeni, ktery je efektivni a funkéni zarucuje podniku jeho
rust na trhu, zlepSuje vztahy vné i uvnitf podniku a prohlubuje obchodni kontakty se
zakazniky. Proto je dilezité nastavit tyto procesy optimalnim zpusobem, v€novat jim
dostate¢nou pozornost, podporu a dohlizet na spravny chod celého zménového procesu
v podniku.

Tento dilezity fakt si uvédomuje i spole¢nost International Automotive Components Group
s.r.0., sidlici v Ptesticich, ktera se snazi hledat v tomto ohledu své nedostatky a zlepSovat je,
tak aby obstala ve velké konkurenci. Z tohoto divodu jsem si vybrala tuto spole¢nost
Kk sepsani této diplomové prace vénované problematice zménového fizeni.

Cilem diplomové prace je navrhnout postup, jak zlepsit proces zménového fizeni ve vybrané
spole¢nosti. V prvni ¢asti bude dle zadani diplomové prace predstaven ve stru¢nosti vybrany
podnik. Druhou c¢ast prace tvofi teoretickd vychodiska souvisejici s fizenim zmén a
samotnym procesem. Dale se v diplomové praci zabyvam problematikou soucasného stavu
zménového fizeni v podniku, kde uvadim jeho silné a slabé stranky. Podstatna a zaroven
posledni ¢ast této diplomové prace zahrnuje samotné navrhy na zlepSeni zménového fizeni

a zhodnoceni téchto navrhu z hlediska ¢asu a financi.
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1 Charakteristika podniku a vyrobku

Tato diplomova prace je zaméfena na navrh zlepsSeni procesu zménového fizeni ve vybrané
spole¢nosti, kterou je podnik International Automotive Components Group (IAC Group),
respektive jeho vybrana ¢ast, a to vyrobni zdvod v Presticich IAC Group s.r.0.; Plant Prestice
2.V nasledujicich kapitolach bude podnik IAC Group piedstaven jako nadnarodni korporace
a dale jako vyrobni zadvod v Ptesticich.

1.1 Nadnarodni korporace IAC Group

IAC Group je nadnarodni spolecnost a tieti nejvetsi dodavatel automobilovych interiérovych
komponent na svété dle podilu na trhu a globalnim dodavatelem zamétujicim se na interiéry.
IAC Group je mezinarodni americka spole¢nost se sidlem v Lucembursku s vice nez 100lety
zkuSenosti v automobilovém pramyslu. Spolecnost mé vyrobni operace a pobocky
rozdéleny do ctyi geografickych regiont, kterymi jsou Evropa, Afrika, Asie a Severni
Amerika — viz obrazek ¢. 1. (1) (2)

more + more +

IAC Group Global Headquarters North America Regional Europe Regional Headquarters
4. rue Lou Hemme Headquarters Theodorstrasse 178

more +

Africa & Asia Regional
Headquarters

Obrdazek 1: Sidlo a dalsi pobocky IAC Group (2)

IAC Group se specializuje na vyrobu dvefnich systémd, pfistrojovych paneli a konzol,
izola¢nich desek, oblozeni sloupk, stropt atp. Silna celosvétova spole¢nost IAC Group se
neustdle rozrlstd a aktualné zahrnuje 22 000 zaméstnanct v piiblizné¢ 60 mistech a v 19
zemich. IAC Group provozuje zavody v celé Evropé, a to v Ceské republice (Prestice,
Hodonin, Mlada Boleslav), v Polsku, na Slovensku, v Némecku, Rumunsku, Svédsku a
v dalSich zemich. (3)

12
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1.2 Vyrobni ziavod Plant PreStice 2

Vybrana cast spolecnosti IAC Group s.r.o.; tedy Plant Ptestice 2 je jednim z vyrobnich
zavodi v Ceské republice, mezi které dale patii zavody v Hodoning, Mladé Boleslavi a
Presticich. V soucasné dobé se v Presticich nachézi tii vyrobni zavody: zdvod Prestice 2
v ulici Primyslova, zavod Piestice 1 v ulici Hlavkova a Husova. (3)

Vyrobni zdvod Plant Ptestice 2 byl oficialné otevien v roce 2018, postaven na zelené louce
za pouhych osm mésici o rozloze vice jak 30 000 metrd Ctvere¢nich. International
Automotive Components Group s.r.o.; Plant PfeStice 2 se nachazi na adrese Primyslova
1408, 334 01 Prestice. Mésto Ptestice a samotny vyrobni zavod Plant Piestice 2 je mozno
vidét na obrazku ¢. 2 a ¢. 3. (3)

liRestaurace Na Hristi @

IAC4Group sro @& = 2
| PlantPreSTicer i w1 § M

Prumyslova

STK Prestice, s.r.o

\
|
\

PlantiPrestice2a®

AUMO,CBYspol*sir.

Obrazek 3: International Automotive Components Group s.r.o.; Plant Prestice 2 na mapé (5)
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1.2.1 Organiza¢ni struktura

Nejvyssim orgdnem v podniku Plant Prestice 2 je General manager, zastupce je Assistant
General manager a dale je podnik zajistovan oddélenim technické ptipravy vyroby, kvality,
logistiky, vyroby, IT, udrzby, financni a personalistiky. ZjednoduSeny organigram
vyrobniho podniku Plant Ptestice 2 je zobrazen na obrazku ¢. 4. (3)

IAC Group s.r.0., Plant Pfestice 2

General European Raw
Manager Materials
Ad d
Sali?lids Program Manager  Ops Fin Manager VP HR Europe Manager
Senior Senior Senior
IT . Plant Manager Plant
AGM Business Program
Manager M Manager Controller Human Buyer
anager 8 Resources
Production
Logistic Engineering Quality Maintenance
Manager Manager Manager Manager

Obrazek 4: Organigram IAC Group s.r.o., Plant Prestice 2 (3) — viastni zpracovani
1.2.2 Produktové portfolio

IAC Group s.r.0., Plant Prestice 2 je hlavnim dodavatelem zejména dvetniho obloZeni pro
automobilky Daimler AG do zadvodi Mercedes Benz Rastatt (Némecko), Mercedes Benz
Kecskemét (Mad'arsko), Valmet (Finsko) a Skoda Auto a.s. Mlada Boleslav. Cely vyrobni
proces Vv podniku zacind u vstfikovani plasti, pokracuje kaSirovanim, vysekavanim,
svafovanim jednotlivych dili, montazi a kon¢i finalni kontrolou. (3)

Hlavnim produktem, ktery podnik vyrabi, jsou dveini panely. V této dob¢ jsou v podniku
rozjety sériové projekty pro modely aut tfidy A (W177), tfidy B (W247) a fady CLA (C118
a X118) pro automobilku Daimler AG. Predsériovy projekt pro stejnou automobilku je pro
modely aut fady GLA (H247) a pro rok 2020 je v planu vyroba elektrického SUV fady EQC
(X243). Vyrobni zivod Plant Piestice 2 dodava v sérii dveini panely modelu auta Skoda
Scala (SK370) a pro rok 2020 je planovana vyroba modelu auta Vision E (SK316) pro
automobilku Skoda Auto a.s. Viechny vyse uvedené modely aut zobrazuje obrazek ¢&. 5, kde
zelenou barvou jsou zobrazeny projekty jiz v sérii a oranzovou v pred sérii. (3)

Dalsim produktem podniku jsou izolace mezi motorem a kabinou pro automobilky BMW
AG, Daimler AG a oblozeni do kufru pro automobilku Group PSA. Tyto produkty jsou
znazornény na obrazku ¢. 6 a ¢. 7. (3)
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Mercedes-Benz

GLA (H247)
A-Class (W/V177)
GLB (X243)
B-Class (W247) -~
SkopA &
Scala (SK370)
CLA (C/Xx118)
Vision E (SK316)

Obrazek 6: Produktové portfolio IAC Group s.r.o., Plant Prestice 2 — oblozeni do kufru (3)

Obrazek T: Produktové portfolio IAC Group s.r.o., Plant Prestice 2 — izolace mezi motorem a kabinou (3)
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2 Teoreticka vychodiska

Globalizace, rozvoj vyrobnich Ciniteld, zména potieb zakaznik, riist konkurence, rozvoj
pouzivanych technologii, ekonomické podminky a informacni technologie, stejné tak jako
chyby, neujasnénd feSeni a nedostatetné poznani vedou k neustalym zménam v celém
procesu a prostiedi podniku. V minulosti nebyly zmény tolik obvyklé, jelikoz ve vyvoji
podnikatelského prostiedi vladla mensi konkurence v globalnim méfitku, pievladala zde
stabilita a doba se fidila heslem: ,,Pokud néco funguje, pro¢ to menit.” Zmény nastavaly jen
mimoradné a nepravidelné. V dnesni dobé se potykame s uplné odlisSnymi podminkami, kde
globélni ekonomika vytvafi vice rizik i vice pfilezitosti. Podniky tak celi hlavnim tkolim,
jako je dramatické zlepSeni a schopnost adaptovat se témto zméndm, aby obstaly
v konkurenci, prosperovaly a aby vubec piezily. (6) (7)

Cilem kazdého managementu by mélo byt vybudovani Gispé$né firmy. Spolec¢nosti, které se
nezabyvaji zménami a inovacemi a stale se zaméfuji na tradi¢ni pfistup fizeni, mohou mit
Vv budoucnu problémy s konkurenceschopnosti a nasledné i s ekonomickym ristem
spole¢nosti. Proto by méla spole¢nost uskuteciovat a planovat zmény, které povedou
k odhalovani, vytvareni a vyuzivani podnikatelskych rezerv, maximalniho vyuziti zdroju a
potencidlu spolecnosti. Spole¢nosti by mély inovace a zmény implementovat rychle,
neomezovat se jen na region, védomosti a znalosti ziskavat z celého svéta, zkratit dobu
rozhodovani a vice vyuzivat informac¢ni technologie. (8)

Zménam podléha i styl vedeni a fizeni. Proto by mél mit dne$ni manazer odlisné vlastnosti,
nez manazer napf. v 90. letech minulého stoleti. Rizeni zmén se v dne$nim prostiedi stava
klicovou manazerskou disciplinou. Manazer zmén by mél byt vzdélany ve vSech oblastech
managementu a také by si mél byt védom, Ze bez celosvétovych znalosti a globalniho
nadhledu se neobejde. (8)

2.1 Definice zmény

Existuje mnoho definic zmén, kde jednotlivy autofi zménu popisuji a charakterizuji mnoha
zpisoby. Miizeme ale fici, ze jedno maji vSechny definice spole¢né, zménu mizeme chéapat
jako odklon od stavajiciho stavu. Manazeti Casto zastavaji ndzor, zZe ,, ... zména je nepretrzity
a castecné i nepredvidatelny a nejednoznacny proces, jehoz prostrednictvim se firma
vyrovnava nejenom se zmenami prostredi, ale i se zménami ve vnitinim prostredi firmy.
Tento pfistup zmeény je Casto dopliovan nazory, Ze je zmena lépe realizovana ve firmée, ktera
se nachdzi v turbulentnim a konkuren¢nim prostiedi. Firma tak musi brat ohledy na realny
Cas a tim piizpisobovat, ménit vnitini postupy a své chovani. (9)

Zménu mizeme znazornit nasledovng, jak zobrazuje obrazek ¢. 8. (10)

Puvodni stav p——» ZMENA — Novy stav

Obrazek 8: Znazornéni zmény (10) — viastni zpracovani
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Pod pojmem zmeéna si kazdy predstavi néco jiného. Pro feditele spolecnosti miize zména
predstavovat zvySeni zisku nebo snizeni nakladii. Pro jiného to mlze znamenat ztratu nebo
udrZeni zaméstnani. Ne vzdy si pod organiza¢ni zménou piedstavujeme tyto hrozby nebo
prilezitosti. Dalsi definici zmény miize byt pfijeti jinych vlastnosti, pfeména nebo Uprava,
prouzkovana kosile misto kostkované, stejn¢ tak fyziologickd zména, ke které dochazi
Vv pritbéhu Zivota. (11)

Pro lepsi pochopeni problematiky slouzi nésledujici technokraticka formulace definice
zmeny. ,, Racionalni chapani zmeény spociva v modelovani zmény pomocit projektu, ktery je
definovany casem, zdroji (lidskymi, materialnimi a dalsimi), konkrétnimi procesy a
meéritelnymi vysledky. Jakékoliv zména nemusi pro spolecnost vZzdy znamenat hrozbu
spojenou s problémy, ale naopak muze predstavovat piileZitost, ktera se projevi formou ristu
nebo rozvoje spole¢nosti. (9)

At uz je to zména, kterd pro spole¢nost znamena hrozbu nebo pfilezitost, je dulezité tuto
zménu fidit a dokdzat na ni ptipravit celou spolecnost. Najde se mnoho spolecnosti, které o
sob¢ tvrdi, jak jsou flexibilni a hrdi na to, Ze jsou na zmény dokonale pfipraveny a samotné
zmény jim vyhovuji. Nicméné se da fici, Ze se zadné spolecnost nedokdze na jakoukoliv
zménu dokonale pfipravit a pritbé¢h zmény, kterd neni dostatecné fizena je podobny jako na
obrazku ¢. 9. (12)

Vysledek
LMENA e topt

PUvodni stav Novy stav§

To tak nemize
jit. To nejde. Si . —

Jsem fikal,
Ze bez
problému..

To bude chaos. Ale. jo.
Celou dobu to To pljde.
délém jinak, To snad
dobre. néjak plUjde.

Tak. to je
konec.

NEURON

consulting, s.r.o.

Obrazek 9: Priibéh nerizené zmény (12)
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2.2 Druhy zmén

Lea Kubickova a Karel Rais (2012) rozdéluji zmeény na planované a neplanované. Bud’ se
zména muze piihodit, objevi se jako neocekavana udalost, napt. havarie, ptirodni katastrofy,
nebo to mize byt zména, kterd byla spolecnosti planovana. Proto, aby byla spole¢nost
uspésna, je nutné pldnované ale i neplanované zmény fidit. Dale tito autofi d€li zménu na tii

skupiny (9):

e Zmény priristkové, postupné. Tyto zmény jsou vhodné pro spole¢nosti, které
se nachazi ve stabilnim ekonomickém prostfedi a ikolem zmény jsou drobné
upravy nékterych z parametrti spolec¢nosti.

e Zmény transformacni jsou vhodné pro spoleCnosti nachazejici se
Vv turbulentnim prostiedi. Transforma¢ni zmény zasahuji do chodu spole¢nosti
(napf. do majetkovych vztahl, do segmentu zakaznikid, odbératelii nebo
dodavatell).

e Zmény tvorené kombinaci predeSlych variant jsou vzajemné vyuzivané pro
lepsi ptijeti zmeény spolecnosti velkymi nebo malymi, postupnymi zésahy.

Zmény mohou byt riiznorodého rozsahu, maji odlisné pficiny i jiné vysledné efekty a jsou
to zmény, které vyvolavaji zménové fizeni. Pro jejich rozdé€lni je mozné vyuzit fadu hledisek

(6):

a) Podle obsahu zmény
e Technické (konstrukéni nebo technologické)
e Vykonové
e Formalni
b) Podle doby platnosti
e S ohrani¢enou dobou platnosti (odchylky)
e Trvalého razu
¢) Podle okamziku uvedeni zmény v platnost
e Okamzité
e (Od urceného terminu v budoucnosti (terminove)
d) Podle pticin
e Z nutnosti
e Vychéazejici z tvahy o vhodnosti
e VyZadované zdkaznikem
e) Podle zpusobu projednani
e Bez pfipominkového tizeni
e S pfipominkovym fizenim
f) Podle mista ziznamu zmény tykajici se
e Technicko-hospodaiskych norem
e Ostatni dokumentace”
g) Podle piisobeni na stavajici prubéh vyrobniho procesu zmény
e Vyrobkil ve vyrobé nebo do vyroby piipravovanych
e Vyrobkii mimo vyrobkovy program
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V ptipadé, kdy je to tieba, je nutno zménové fizeni projednavat v pfipominkovém fizeni.
Casto se ale stava, Ze jsou zmény piijimany bez piipominkového fizeni, a to zmény typu
formalniho razu, které jsou zptisobené napt. zménou organiza¢niho fadu nebo organizacni
normou nebo se vztahuji na ¢innost pouze jednoho odd¢€leni, které samo nese odpoveédnost
za vykonani zmény. (6)

Zmény uvedené v okamzitou platnost budou implementovany tam, kde je to vyzadovano za
ucelem odbytu vyrobkil, ohrozeni kvality nebo bezpecnosti pfi uzivani vyrobkl eventualné
pii jejich vyrobé. Zmény, které povedou ke zvyseni efektivnosti, budou Casoveé naplanovany
k nejblize moznému terminu a budou brany ohledy na vSechny vyrobni, organiza¢ni
podminky, aby nedoSlo v ramci implementace zmény k potiZim se samotnym zafizenim
nebo nedokoncené vyrobé. (6)

Jak uvadi Michael Jarrett (2011), dalsi rozlisSeni zmén se da rozd¢lit do ¢tyt hlavnich typu.
Prvnim typem je zména docasna, u které to nejdiive vypada na zménu ve velkém stylu, je
do ni vkladéna nad¢je, spousta Casu a Usili, ale veSkera snaha a iniciativa se rychle vypafi a
pfijde se na to, ze spolecnost neni na zménu pfipravena. Dusledkem toho jsou zaméstnanci
zklamani a ptipadaji si podvedeni. To u zaméstnancii vede k vyvoji neditvéry a chronického
cynismu, kdy celou situaci mize zachranit jen radikalni fez. (11)

Druhym typem je diléi (inkrementalni) neboli procesni zména. Cilem dil¢i zmény jsou
mald vylepSeni, kterd jdou jednoduse a rychle implementovat a investice se spolenosti
rychle vrati. Tyto zmény se zamétuji na vylepSovani toho, co uz funguje, jejich riziko selhani
je nizké a stejné nizky je i jejich piinos. (11)

Organizacni restrukturalizace je tfetim typem zmény, ktera se zamétuje na zakladni
systémy, struktury a firemni kulturu. Pfikladem této zmény je implementace nové formy
prodeje, kterd povede ke zvySeni podilu firmy na trhu. Samotna implementace zmény mtize
trvat az rok, to celé se odviji na zédkladé rozsahu zmény a schopnosti spole¢nosti zménu
implementovat. U této zmény je riziko podstatné vyssi, ale to odména a pfinos také. (11)

Poslednim typem zmény jsou transformacéni programy a programy zmény firemni
kultury, které se zamé&fuji na zvySovani efektivity obchodnich procesti, zménu organizacni
struktury, zmén v prodeji, zvySovani operativni efektivity a financniho ozdraveni
spole¢nosti, nové definovani strategického zaméteni, vychodiska firemni kultury a identitu
spolecnosti. Diky t¢émto zménam mize spole¢nost hodné ziskat, ale 1 ztratit. Jejich navratnost
je vysoka a spolecnost je po jejich implementaci restrukturalizovana, revitalizovana a
obnovena. (11) (13)
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a revitalizace
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Organizace ‘ Cash flow

| Trzni pozice

~

Vyroba a prodej

Likvidita

Kapitalova

Profitabilita

struktura

Obrdazek 10: Restrukturalizace a revitalizace (13)

2.3 Pri¢iny zmény

Spole¢nost nezbytnou zménu vétSinou poznd v pripade, kdyz identifikuje prilezitost, od
které néco ocekava napt. zisk. Ve vétsing ptipadi je to vsak v disledku ocekavani nebo
reakce na vznikly problém. Faktory vyvolavajici potfebu zmény jsou nevypocitatelné a pro
spoleCnost je tézké urcit, kdy a odkud piijdou. Nejbéznéjsi diivody vedouci spolecnost
k uvazovani o zméné uvadi Milo§ Drdla a Karel Rais (2001) (14):

Zména v ucelu

Poftizeni nového (technologicky vyssiho) vybaveni
Zavadéni komplexnich informacnich systémut
Nové statni vyhlasky

Nedostatek pracovni sily

Odbory

Rostouci tlak ze strany spolktli na ochranu spotiebitele
Vyrazna zména v cendch nebo dostupnosti zdroja
Upadek moralky

Fuze a koupé

Chovani konkurentii

Nartst fluktuace

Pokles ziski

Nedostatek vnitinich kandidat na vykonné pozice
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e Neocekavané vnitini ¢i vnéjsi nepfatelstvi

Vyse uvedené faktory (diivody) je tieba fesit urcitym opatienim — zménou. Co je ale klicové
pro dlouhodobé a strategické planovani a rozhodovani, je zamyslet se nad piivodem téchto
pticin. Pfehled hlavnich zdrojt pfic¢in potencionalnich zmén je uveden na obrazku ¢. 11. (14)

Globalizace prostiedi

Zmény pracovniho prostiedi

Tlak na inovaéni
chovani firem a

1 LS, o . .
Mordlni zastaravani vyrobka organizaci

(na viech stupnich
vyvoje, raznych
velikosti, rizného
zaméfeni)

Rozvoj novych technologii

Urychleni socio-
ekonomickych procesii

Rostouci sila zakaznika

JIULLy

Obrazek 11: Zdroje pricin potencidlnich zmén (14) — viastni zpracovani

Dalsi rozdé€leni pficin zmény uvadi Luka$ Blazek a spol. (2019), ktery je rozd¢€luje do tii
skupin. Prvni skupinou jsou hlavni pficiny, které se déli na makroekonomicky vyvoj,
mikroekonomicky vyvoj, silici konkurenci a stavajici systémy fizeni organizace. NiZe
uvedené piiciny se fadi do druhé a tieti skupiny, jedna se o pfiCiny vnéjsi a vnitini (8):
Vnéjsi priciny

e Vyvoj technologii

e Vyvoj novych materialt

e Zména narodni a globalni politiky a obchodnich podminek

e Aktivity konkurence

e Zmény socialnich a kulturnich hodnot

e Zmény v poZzadavcich a vkusu zédkaznika

e Nova legislativa a statni politika

e Posuny v mistni, ndrodni a mezinarodni politice

Vnitini pri¢iny
e Novy vyrobek a inovace designu
e Nové cile a strategie

e Nizky vykon a efektivnost sméfujici k restrukturalizaci a novym procesiim
e Nové myslenky, metody zdokonaleni prace

21



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomova prace, akad. rok 2019/2020
Katedra prumyslového inZenyrstvi a managementu Bc. Katefina Kantova

e Vytvofeni poptavky po novych znalostech a dovednostech, které vedou k vytvareni
vzdélavacich programi

e Zmeéna osazenstva

e Racionalizace vedouci k pfemistovani kancelaii, provozi

2.4 Cil zmény

Pro spolecnost fidici jakékoliv druhy zmén je nutné nejprve definovat cil zmény. Prvnim
cilem, ktery napadne asi kazdého, je udrzeni zivotaschopné, efektivni a konkurenceschopné
spolecnosti. Proto, aby spolec¢nost tohoto cile dosdhla, musi pfichazejici zmény stale
monitorovat a reagovat na n¢. V ptipadé provedeni spravného zménového procesu je uspéch
realizace zmény na dosah. ManaZeti vSak musi brat pfi fizeni zmén ohledy i na vznikajici
rizika. Rizika souvisi s provadénim jednotlivych zmén a je tfeba je postupné odstranovat.
Vazby mezi zménou, uspechem, rizikem a netispéchem provedeni zmény jsou zobrazeny na
obrazku ¢. 12. (9)

rizikové
faktory
Drg:fgf”i ! » aspéch
Yoo » nelspéch

Obrazek 12: Schematické vyjadreni vazeb mezi zménou, dosazenym uspéchem, rizikem a neuspéchem provedeni zmeény

©9)

Andrej Kopcaj (1999) na cil vSech zmén pohliZi lehce odlisnym zplisobem, kdy za cil zmény
povazuje maximalizaci bohatstvi, které ma spolec¢nost k dispozici v dany ¢asovy okamzik.
Za bohatstvi spole¢nosti povazuje potencial a produkt, kdy maximalizace potencialu souvisi
s minimalizaci entropie celkové, a to vede k maximalizaci penéz v procesu promény
potencidlu do produktu. Déle se zamétuje na Zivotni energii lidi, kterd je pomocnym zdrojem
k energetizaci podnikové kultury, a na prostiedky, jako na znalosti lidi pomahajici dosahovat
definované cile. (15)

2.5 Rizeni zmén

Rizeni zmén neboli change management je metodologie, ktera je uzce spjata s celkovou
problematikou firemniho fizeni zabyvajici rychlou a snadnou realizaci zmén. Rizeni zmén
také izce souvisi s procesnim uspofadanim spole¢nosti a pro celou fadu manazeri je tato
¢innost znama a rutinni, jelikoz se kazdy den setkavaji s riznymi typy zmén a jsou nuceni
se jimi zabyvat. VSichni manazefi, ktefi fidi jakoukoliv zménu, maji jeden spole¢ny cil, a to
uspésné zmeénu implementovat. (9)
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Kotter (2008) definuje fizeni zmén, jako soubor procesu s klicovymi aspekty, které se
zabyvaji planovanim, realizaci rozpoc€tl, organizovanim, vybérem pracovniki, kontrolou a
feSenim problémd, a to vSe pii snadném a hladkém chodu celého tohoto slozitého systému,
ktery tvoii lidé a technologie. (7)

Rizeni zmén je disciplina usnadiiujici pribéh zmén ziskavajici zdroje pro efektivni realizaci
zvolené strategie. Dale se zaméfuje na vytvareni akcnich planti, komunikace zmény a
ziskavani vynost z vlozenych investic. Smyslem fizeni zmén je dosdhnout uréenych cili
spole¢nosti. (16)

Newton (2008) rozdéluje pojem Rizeni zmén na tii zakladni oblasti pouziti (17):

e Rizeni zmén v ramci projektu — jde o proces, ktery zabezpetuje prevzeti zmén
pozadavkll nebo zadani projektu. Jakykoliv pozadovany druh zmény je pfiijat
projektovym tymem a sponzorem projektu. Cilem celého procesu je, aby vSichni
ucastnici na projektu rozuméli vSem dopadiim, které tato zména pfinese pied jeji
realizaci.

e Rizeni provoznich zmén — umoziuje provadst zmény v Zivych systémech. Jde o
formy technologického systému nebo procesu, které jsou jiz v provozu a nemohou
byt odstaveny. Projekt neboli zména je ptidana k soucasné pracovni zatézi a cilem
této fizené zmény je snizeni vzniku rizika pfi jeji implementaci do soucasného
provozu.

o Lidé a Fizeni organiza¢nich zmén — spole¢nosti a lidé v nich jsou timto druhem
zmény ovliviiovany. Dilezité je, aby bylo zajisténo Gspé$né implementovani a prijeti
zmény lidmi, na které ma zména vliv.

2.6 Zakladni modely Fizeni zmén

V soucasné dobé existuje jiz cela fada modelti, metod fizeni zmén a také analytickych
technik, jejichz ukolem je fidit zmény ve spolecnosti. Jde o oblast zabyvajici se fizenim
zaméfujici se na zmény, na jejich implementaci a prosazovani do Zivota spole¢nosti.

Modely byly vyvinuty a zaloZeny na zkuSenostech expertll v oblasti fizeni zmén. Pomoci
modelu jsou znazorfiovany procesy ve spolecnosti a vytvareny standardy na zaklad¢ praktik,
jejichz vyuziti najdeme v mnoha spolecnostech. Modely jsou v oblasti fizeni zmén vazany
na feSeni konkrétnich problémi a na Uspésnou realizaci zmén ve spole¢nosti. Mezi dva
nejznaméjsi a nejvice vyuzivané modely patii Lewintv tfifdzovy model a Kotterav
osmikrokovy model.

2.6.1 Lewiniv model Fizené zmény

Podle Lewina je zména brana jako projekt, ktery je definovany Casem, lidskymi zdroji,
materidlnimi zdroji, procesy a méfitelnymi vysledky. Cinnosti, které na sebe v projektu
fizené zmény navazuji je nutno rozdélit do tii zékladnich fazi, a to na fazi rozmrazent,
vlastni provedeni zmény a konec¢nou fazi zamrazeni. Jednotlivé faze procesu zmény jsou
zobrazeny na obrazku ¢. 13. (9)
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Obrdazek 13: Faze procesu zmeny (9)

Béhem prvni ptipravné faze dochazi k rozvolnéni stavajicich pravidel, zvyklosti a zpiisobil
mysleni ve spolec¢nosti. To, co dosud ve spolecnosti platilo, bylo rozmrazeno. Dulezita je
ptiprava vlastniho zménového procesu, ktery se sklada z analyz vSech aspektl pro zavedeni
zmeény, z analyz zdroju a z informovanosti zaméstnanct. Ve druhé fazi dochazi k samotné
realizaci zmény v definovaném casovém horizontu. V posledni fdzi dojde k zamrazeni
(fixaci) novych pravidel, zvyklosti a zpisobu ptfemysleni. Pokud by doslo v priitbéhu zmény
ke zhorseni ptivodniho procesu, hrozilo by, Ze bude projekt fizené zmény neuspesny. (9)

Ptedtim nez spole¢nost zacne provadét jednotlivé faze procesu zmény, méla by si odpovedét
na tyto nasledujici otazky (9) (14):

* JAK vypada pozadovany stav, kterého chceme dosdhnout?

- Na zacatku celého procesu zmény musime znat ocekavany budouci stav

= CO jsou tyto faktory, JAK jsou intenzivni?

- KaZzdy druh zmény je iniciovan faktory a hybnymi silami

= KDO jej bude podporovat, KDO jej bude bojkotovat?

- Cely proces zmény je tvofen lidmi, proto nastava otazka, kdo bude proces
podporovat, kdo jej bude brzdit a kdo piijde proti nému

= KDE bude provedena takzvand intervence (zésah)?

- Bé&hem procesu zmény budou ovliviilovany, ménény urc€ité systémy spolecnosti,
napf. zasah v organizaci, v fizeni lidskych zdrojt, v technologii, v organiza¢nich
procesech a v informacnich tocich

= JAK tuto intervenci provedeme?

- Definované intervence je nutné n¢jakym zplsobem realizovat — rozmrazenim,

vlastni zménou a zamrazenim
=  JAK cely proces dopadl?
- Z dosazenych vysledki je tieba provést vyhodnoceni a vytvoreni zaveért
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Na obrazku ¢. 14 je zobrazena posloupnost jednotlivych fazi procesu tfizené¢ zmény dle
Lewinova tfifazového modelu. (9)

Sponzor
zmeény
Realizace
zmeény
Sily iniclalizujici Nositel Intervenéni ' o Co? /.’. -‘
proces zmény zmény strategle |‘
Co? | Kdo? >{ Co? .I Jak?
Operacnl
| metody
Jak? 2

-

Obrazek 14: Lewiniiv model rizené zmény (9)

Déle Lewin uvadi, jak se cely proces fizené zmény rozpada na nékolik dil¢ich etap.
Jednotlivé etapy jsou zobrazeny na obrazku ¢. 15. Prvni etapa se zabyva definovanim
cilového stavu, ktery by chtéla spole¢nost dosdhnout jesté¢ pfed zahdjenim zménového
procesu. Dalsi etapy se zamétuji na analyzu a navrh modelu zmény. Klicové etapa stanovuje
agenta zmény, uznavan¢ho odbornika nebo fidiciho pracovnika v dané instituci. V dalsi
etap€ celého procesu fizené¢ zmény je nutné definovat dil¢i firemni subsystémy ovliviiujici
samotnou zménu. Posledni tfi etapy se zaméfuji na samotnou realizaci zmény, jeji zpétné
vyhodnoceni a piipadnou tGpravu stavajiciho zménového fizeni. (9)
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Definice cilového stavu firmy

(Strategickd) analyza

Vytvorfeni modelu Rozmrazeni

Vybér (stanoveni) agenta zmény

Urceni tzv. intervenénich oblasti
firmy

Provedeni vlastni zmény Zménovy proces

Vyhodnoceni (verifikace)

dosazenych vysledku Zamrazeni

Obrazek 15: Jednotlivé etapy procesu modelovani rizené zmény (9) — viastni zpracovani

Lewin v celém procesu fizené zmény apeluje na hlavni aspekt, kterym je tymova prace. Dale
zdlraziuje, ze je tieba k fizené zméné pristupovat humanisticky a demokraticky. Proto, aby
si spolecnost udrzela efektivni chod, bylo zapotiebi umoznit zaméstnanctim vzdélavat se,
ucit se a poskytnout jim piileZitost promyslet si svou situaci a vytvofit si tak vlastni fesSeni.
V soucasnosti se da fici, Ze se vracime k piistupu ,,uéici se organizace®. (9)

2.6.2 Kotteriiv model zmény

Dalsi model zahrnuje kroky vedouci k provedeni Gspésné podnikové zmeny rtizného typu a
rozsahu. Model byl vytvofen Johnem P. Kotterem a ma osm ¢asti. Jednotlivé kroky jsou
zobrazeny nize (7):

Krok €. 1: Vyvolani védomi naléhavosti

Clovek, ktery nema diivod néco ménit, ve vétsing ptipadi nic nerealizuje. Velmi ¢asto se ve
spolecnosti setkame s nove vzniklym problémem, ktery nikdo nefesi, protoze si mysli, Ze je
bezvyznamny. To se ale zméni az ve chvili, kdy se problém stava naléhavym. V tu chvili
lidé zacinaji problém fesit, omezi svou aroganci a sebeuspokojeni a zvySuji tak naléhavost
zmény.
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Krok €. 2: Sestaveni koalice schopné prosadit a realizovat zmény

V tomto kroku jde hlavné o sestaveni tymu, ve kterém budou c¢lenové mezi sebou
spolupracovat, prosazovat a realizovat zménu, budou dostate¢né¢ divéryhodni, budou mit
urcité dovednosti, zkusenosti a uzitecné konexe. Tento tym se stara o fizeni zmény a je hlavni
hybnou silou zmény.

Krok €. 3: Vytvofeni vize a strategie

Dulezité je vytvoftit jasnou a srozumitelnou vizi, dobie vysvétlenou vSem ucastnikiim na
realizaci zmény a jasné odliSenou od soucasného stavu. Tento krok slouzi pro obhajobu a
prosazeni zmény, kterd musi byt redlnd a uskutecnitelnd. Spolecnost musi vytvofit a
predstavit strategii nebo soubor strategii, které pomtizou vizi uskutecnit.

Krok ¢. 4: Komunikace transformaéni vize

Timto krokem se vytvotené vize a strategie predstavuji, vysvétluje se cil zmény a jeji prabeh.
Je vyhodné vyuzit co nejvice komunikaénich kanalt a jejich druhti. Zvys$enim angazovanosti
se snizi nejistota a odpor k provedeni zmény.

Krok ¢&. 5: Delegovani v Sirokém méfitku

V této fazi jde o odstranéni co nejvice prekazek, které stoji v cesté realizace vize. Je vice
podporovana samostatnost, vlastni iniciativa a ptimé zapojeni lidi Gcastnit se na realizaci
vize. To celé vede ke snizeni odmitdni, a naopak se tim zvySuje spokojenost vSech
zucCastnénych.

Krok ¢. 6: Vytvareni kratkodobych vitézstvi

Nékteré druhy zmén mohou byt dlouhodobého charakteru, a proto vznika riziko ztraty
motivace u lidi, ktefi se podili na realizaci vize. Uspéch muze piijit az po delsi dob¢ a
z tohoto divodu je nutné vytvaret postupna a kratkodoba vitézstvi, viditelné oceniovani a
odménovani.

Krok ¢. 7: Vyuziti vysledkl a podpora dalSich zmén

Ve chvili, kdy je zména vSem dostate¢né jasna a dosdhlo se mnoha kratkodobych vitézstvi,
je tieba toho vSeho vyuzit na podporu dalSich dil¢ich zmén a dokon¢it tak implementaci celé
zmény. Dale je nutné davat pozor na vyhoteni, mit plan a vyuzivat riistu divéry ke zméng.

Krok €. 8: Zakotveni novych ptistupt do firemni kultury

VSechny zmény jsou implementovany a cile spole¢nosti byly dosaZeny. Nyni je kladen diraz
na dosahovani lepsich vysledki pomoci orientace na zakaznika a zvySovani produktivity. Je
pozadovano dodrzovat nova pravidla a normy, zaméfit se na efektivni fizeni, lepsi vedeni
lidi a samoziejmé na rozvijeni prostfedkll pro vzdélavani manazert a jejich nastupci.

Pokud bychom chtéli Kotteriiv a Lewinliv model fizené zmény srovnat, nasli bychom zde
spoustu stejnych prvkia. Prvnim spole€nym prvkem je potieba naléhavosti provést zménu
dle Kottera a potieba sily, ktera bude zménu podporovat dle Lewina. Vybér agenta zmény
je chapan stejné jako sestaveni koalice prosazujici zménu. Dalsi spoleény prvek, prace
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S lidskymi zdroji v Lewinové modelu, je bran jako komunikace vizi, delegovani pravomoci
zaméstnancu a posilovani organiza¢ni kultury spole¢nosti v Kotterové modelu. (9)

2.7 Proces zmény

Ve vyse uvedenych kapitolach byla definovana zmeéna jako kliCovy proces v ramci
spolecnosti pfi jeji snaze obnovit a renovovat to, co spole¢nost svému okoli a svétu nabizi,
jakym zpiisobem to vytvaii a dodava. Samotnou zménu miizeme tedy chapat jako Cinnost,
ktera je soucasti spole¢nosti a je nezbytna pro jeji rust a pteziti na trhu. V této kapitole tak
muzeme nadefinovat podstatu samotného procesu, ktery je stejny pro vSechny spolecnosti a
organizace. Podle Tidda, Bessanta a Pavitta (2007) zahrnuje proces tyto prvky (18):

e Pruzkum — zkoumani interniho i externiho prostfedi a hledani novych pfilezitosti
nebo hrozeb
e Volba — v ramci strategické vize je tieba se rozhodnout na které prileZitosti nebo
hrozby bude spolecnost reagovat
e Implementace — vyuziti potencialu k vytvofeni néfeho nového a zavedeni této
novinky na trh. Implementace se nesklada jen z jedné udalosti, ale obsahuje i tyto
faze:
o Ziskat — v této fazi je pro spolecnost dilezité ziskat znalostni zdroje, které
pomohou pfi realizaci zmény. Zdroje se daji ziskat prostfednictvim vyzkumu
a vyvoje, prazkumu trhu nebo ziskanim novych technologii.
o Uvést — dllezitd faze uvedeni zmény na trh a jejiho dostatecného piijeti
o Udrzovat — posledni faze implementace se zaméfuje na udrzovani pfijeti a
pouziti zmény v dlouhodobém méftitku. Také se mize stat, Ze se spolecnost
vrati k ptivodnimu stavu a bude se ho snazit modifikovat.
e UCceni — Vprabéhu celého cyklu se mohou spolecnosti ucit, ziskavat znalosti
Z dosavadniho postupu a na zaklad¢ téchto znalosti vylepSovat zménovy proces.

Cely proces je znazornén na obrazku ¢. 16. (18)

Implementace inovace

o v . v .
Prizkum ol (ziskat/realizovat/uvést/udrzet)
Uceni
Cas

Obrazek 16: Jednoduché znazornéni procesu inovace (18) — viastni zpracovani
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Hlavnim vychodiskem v procesu fizeni zmén je schopnost ziskévat pouceni, zkusenosti a
hledat si svoje vlastni feseni, které bude kazda spole¢nost rozvijet dle svych potieb a cili.
Ne vzdy se vyplati napady a postupy kopirovat odjinud, predevsim je dilezité dokazat si je
upravit a ptizpusobit konkrétnim okolnostem. (18)

Dalsi pohled na zménové fizeni a zménovy proces uvadi Tomek a Vavrova (2000), ktefi
charakterizuji zménové fizeni jako soubor nékolika Cinnosti upravujici technologické a
konstrukéni dokumentace, a to jak v pribéhu vytvaieni technické piipravy vyroby az po jeji
samotné zahajeni a pribéh vyroby. Zménové fizeni v mnoha oblastech zasahuje do
samotného vyrobniho procesu, a proto je diilezité u zmen nahliZet na jejich rentabilitu, na
lhtity platnosti (zavedeni) zmén, tak aby implementace zmény vyzadovala co nejmensi
zvyseni nakladii, na pivodni stav a pfi¢inu zmény, na to, kym byla zména vyvolana a na
termin, od kdy zména ptijde v platnost. Samotny proces zménového fizeni je zobrazen na
obrazku ¢. 17. (19)

ZMENOVE RIZENI
Schvalovaci fizeni zmén Dokumentace
Navth |—* 2 . < > .
) . . o schvalovaciho Realizace

zmény Pripominky Schvaleni o
fizeni

Ekonomické

vyhodnoceni
zmeny

Obrazek 17: Proces zménového rizeni (19) — viastni zpracovani

Zmeénové tizeni je proces, bez kterého se spole¢nosti neobejdou, jestlize chtéji zmény
jakéhokoliv druhu projednéavat, promitat do dokumentace a podkladd pro fizeni vyroby.
Spolecnosti se nejcasteji v ramci zménoveého fizeni a celého procesu potykaji s nediislednym
dodrzovanim firemnich zasad — smérnici pro zménové fizeni nebo jeji neexistenci a také
nenadefinovanymi zodpovédnymi osobami, které rozhoduji o zménach, schvaluji a
projednavaji samotné zmény a provéiuji terminy platnosti zmény. V ptipadé, ze by
spole¢nost povaZzovala za nutné vylepsit svou zménovou sluzbu, mize se fidit nasledujicimi
organiza¢nimi opatfenimi (19):

e Vytvoreni postupu, jak klasifikovat zmény dle nékterych hledisek (dulezitost, rozsah,
povaha, vinik apod.)

e Vytvofeni dostacujiciho formulare, ktery bude obsahovat detailni popis zmény,
pfipominky a ekonomické vyhodnoceni zmény

e Definovani funkci, do jejichz pracovni napln¢ patti jednotlivé kompetence

e Vytvoreni disledné evidence zmén

e Vytvoreni systému pro jednoduché opravovani podkladii a kontrolnich informaci o
provedeni zmény
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2.7.1 Pribéh zmén s pripominkovym Fizenim

At uz se jedna o zmény s pfipominkovym fizenim nebo bez ptipominkového fizeni je u obou
variant diilezité, aby se v§echny druhy zmén nachazely ve spole¢nosti v jednom registracnim
misté neboli evidenci, které bude slouzit pro kontrolu vcasného a tadného pribehu
projedndvani zmény a jeji realizace. Navrhovatel zmény je odpovédny za vypracovani a
dodéani veskerych podkladd, které jsou tfeba projednat jednotlivymi oblastmi fizeni
spoleCnosti, jichz se zména muze dotknout. Pfevazné se jednd o oddéleni konstrukce,
technologie, vyroby, kvality, ndkupu, prodeje a ekonomiky. Posuzovatelé¢ se za kazdé své
oddé€leni ke zméné vyjadiuji a v ptipad€, ze nejsou schopni splnit potiebné podminky pro
zavedeni zmény od navrzené série nebo davky, musi za své odd€leni navrhnout mozny
termin realizace. Jestlize dojde k neshod¢ mezi jednotlivymi odd€lenimi o piijeti zmény,
rozhodnuti spada na pracovnika managementu, kterym je pfevazné technicky feditel. Jako
ptiklad procesu zmény vykonové normy je nize uveden obrazek ¢. 18 (19).

Provoz, dilna EOdbyt Rizeni jakosti EZésobovéni Kalkulace

__________________ el o [t e

Racionalizace
Normovani prace

> Navrh na zménu Pfipominkové Fizeni

X

Schvaleni zmény

l l l |

Oprava v provoze Oprava norem Oprava kalkulaci Zpracovani mezd

F'y i Iy F'y

Oprava v paméti
pocitace

[y

Provoz, dilna Technologie Spravce dat

S R s

Obrazek 18: Proces zmény vykonové normy (19) — vlastni zpracovani
2.7.2 Pribéh zmén bez pripominkového Fizeni

Tento pribéh se zabyva zménami, u kterych se nemusi upravovat konstrukéni dokumentace,
ale technologické, vyrobni a ekonomické podklady se zmén tohoto pritbéhu dotykaji. Zmény
se tykaji opracovavanych dilti s vy$§im poctem, nového a vyhodnéjSiho pouzivani stroje,
zmény tvaru polotovaru, zmény materidlu nebo vyrobni pomuicky. Dale tyto zmény bez
pfipominkového fizeni zahrnuji zruSeni, zménu nebo vytvofeni nové operace, zpfesinovani
vykonovych norem a norem vytéznosti. Formalni zmény organiza¢niho charakteru jde také
realizovat bez pfipominkového fizeni. (19)
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2.8 Uloha lidského ¢initele v procesu Fizeni zmén

Pro vSechny organizace jsou klicovy zaméstnanci, jejich dovednosti, znalosti, zkuSenosti a
loajalita. Jestli bude cely zménovy proces uspésny nebo ne, zavisi predev§im na aktérech
zmény. Proto je dilezité v samotném pocatku procesu identifikovat vhodné lidské zdroje,
jednotlivee nebo skupinu zaméstnanct, kteti budou vlastnit cely proces a zastdvat v ném své

role. (14)

Dle Kubi¢kové a Raise (2012) zaméstnanci v procesu implementace zmény zastavaji tyto
nasledujici role (9):

e Agent zmény —uznavany odbornik, ktery ma potiebné kompetence, zdroje a zaroven
planuje a fidi proces zmény.

e Sponzor zmény — jedna se o pracovnika vrcholového managementu nebo piimo
majitele. Ve vétsing piipadi je sponzor zmény jeji iniciator s velkym rozsahem
pravomoci, ktery poskytuje moralni, materidlni a technickou podporu. Podporuje
cely zménovy proces, a i samotného agenta zmény.

e Advokat zmény — jeho ukolem je zménu podporovat, pfestoze za ni neni piimo
odpovédny. Mlze svym pozitivnim pfistupem ovliviiovat fadové pracovniky ve
prospéch zavadéné zmény.

e Projektant zmény — je zaméstnanec, ktery piindsi fadu népadd a mySlenek pro
implementaci zmény. Navrhuje modely zmén, které pak dale piebiraji agenti zmén a
ti jim pak dévaji redlnou podobu.

Zménové procesy jsou Casto Fizeny tymem, vytvorenou koalici, ktera bude v organizaci
prosazovat vSechny zmény a bude sloZena z kli¢ovych zaméstnanct. Tento tym (koalice) je
charakterizovan nékolika znaky (9):

e Dostateénymi pravomocemi — tym by se mél skladat z pracovnikli a manazera, ktefi
maji dostatenou silu neboli moc proto, aby byla zména dobie zavedena.

e ZkuSenostmi — vice nazord, odliSné chdpani problémul a piistupl k jejich feseni
priznivé ovlivituje vSechny Cleny tymu a stava se tak vyhodou pii zavadéni zmén.

e Duvéryhodnosti — pro zaméstnance firmy bude snazsi respektovat rozhodnuti tymu,
jestlize se v ném bude nachazet dostate¢ny pocet lidi, kteti maji v organizaci dobrou
povest.

e Vidcovstvim — pro tym je dulezité, aby se v ném nachézel dostatecny pocet vided,
lidrti, kteti se jiz v minulosti osvédcili a jejich zdméry pracovat na zavadéni zmény
nejsou pouze pro svij vlastni prospéch.

2.8.1 Odpor ke zménam

Velikost odporu ke zménam je v organizacich dana jejich typem, velikosti, oborem, ve
kterém organizace pisobi, trhem a jednozna¢né lidskym faktorem. Lidé maji vSeobecné
odpor ke zménam a boji se jich. Maji pochybnosti, ze jim jakakoliv zména narusi soucasna

privilegia, prestiZ, bezpecnost a Ze se nedokazi svymi znalostmi a zkuSenostmi pfizplsobit
novym podminkam. To narusi jejich zvyky a stereotypy. (14)

Nad hlavnimi diivody, pro¢ se lidé boji zmén, se ve své knize zamysli Kubickova a Rais
(2012). Jsou jimi:
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e Strach z neznama — vSeobecné plati, ze strach z neznama ovliviuje vétsinu lidi u
rozhodovani, zda zménu piijmout nebo ne. Zaméstnanci, manazeii 1 majitelé
preferuji dnesni jistoty nez nejistoty, které by jim mohly nabidnout lepsi budoucnost.

e Zmeéna zpusobi preruseni stereotypii a zvykil zainteresovanych zaméstnanci —
odklon od rutinnich ¢innosti a tlak na zaméstnance ucit se novym vécem.

e Zameéstnanci firmy nemaji radi pocit, ze je s nimi manipulovano — do procesu zmény
jsou zapojovani zaméstnanci, ktefi pak nemaji pocit, Ze s nimi nékdo manipuluje.

e Nejasny ucel zmény — zaméstnancim by mélo byt jasné, z jakého diivodu se zména
provadi, co je jejim cilem, a idealn¢ by méli zaméstnanci se zménou souhlasit.

e Strach ze selhani — zaméstnanci se boji, ze jejich dovednosti a znalosti budou
nedostacujici pro nové technologie a nové vytvorené podminky v organizaci.

e Vyhody zmény nevyrovnaji usili, které je potfebné pro jeji dosazeni — zména by méla
byt pracovniky posuzovana z hlediska pfinosi pro organizaci, a ne z hlediska
vlastniho zisku nebo ztrat.

e Zaméstnanci jsou pfili§ spokojeni se sou¢asnym stavem firmy — podnikatelé by se
m¢eli radéji priklanét ke zménam, které povedou k vytvaieni novych technologii, aby
byly jejich organizace dale schopné konkurovat rozristajicimu se trhu.

e Vidce firmy nema respekt podfizenych, které vede — planovana zména by méla byt
zaméstnanciim prezentovana clovekem, ktery je uznavany a respektovany.

e Zmeéna bude znamenat vice osobni angazovanosti — vedouci by mél do zavadéni
zmény delegovat pouze ty zaméstnance, ktefi se ji budou moci vénovat naplno a
nebudou vytiZeni jinou praci.

e Tradice (setrvacnost firemni kultury) mtze byt také faktorem, ktery brani zménam —
zaméstnanci by se méli vzdat rutinnich ¢innosti, které jsou nuceni délat vzdy stejné.

Odpor vi¢i zménam lze také rozdelit do Sesti rliznych typologii. Prvnim typem je
komunikacni odpor, ktery je zapfiinén nedostatecnou komunikaci a informovanosti
zaméstnancl. Dal§im typem je individualni necitlivost a mald angaZovanost zaméstnanct,
kteti se spiSe snazi o udrzeni existujiciho stavu — status quo. Tietim typem odporu vici
zméndm jsou obavy ze zmén, které ptindsi nové zplisoby prace. Mezi dalsi typy se fadi odpor
proti potfebé se znovu pfizpiisobovat novym vztahim. Patym typem odporu je odpor
ekonomicky, ktery zptsobuje obavy zaméstnancii ze ztraty penéz. Poslednim typem je odpor
Kk prichodu bodem zvratu, ktery je disledkem nezaZitého systému prace piinasSejici vice
strasti. (15)

2.8.2 Prekonani odporu

Existuje cela fada metod, které organizacim pomohou zapojit své zaméstnance do procest
zmeén. Zajistuji lepsi akceptaci zmén a snaZi se eliminovat negativni postoje vSech
pracovnikil vi¢i zménam. Mezi nejvice vyuZivané metody patii informace, komunikace,
vyjedndvani, participace a aktivni zapojeni. Tyto metody jsou zobrazeny na obrazku ¢. 19.

©)
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Obrazek 19: Konkrétni metody zapojeni zaméstnancii do zmény (9) — viastni zpracovani

Informace jsou zaméstnancim piedavany vedenim organizace nebo jinou organizaci
pomoci psanych materiali, pofadanim konferenci a prezentaci. Komunikace vedeni
organizace se zameéstnanci pomaha vyjasiiovat ndzory obou stran. VSechny zajmové
skupiny, které jsou zapojeny do zménového procesu, vyuzivaji vyjednavani K feSeni sport,
vyjednavani dohod, pravidel, sankci a dalsich postupii. Vyjednavani dale slouzi k uspokojeni
zajmu vSech zainteresovanych skupin pomoci kompromisi. Pomoci participace se
jednotlivi Gcastnici zménového procesu podileji na vSech dileZitych rozhodnutich, které
souviseji se zavadénim zmény. Posledni metoda aktivniho zapojeni zaméstnancti nebo
vytvofenych tymu do planovani a realizace zmény zvySuje Sanci na jeji uspéch. V piipade,
Ze se organizaci podafi své zaméstnance aktivné zapojit do zménového procesu, vyhne se
tak pasivnimu ¢i aktivnimu odporu. (9)

2.9 Systém pro spravu a Fizeni dokumentii

Pojem sprava dokumentl a jejich obsahl v praxi znamena, jak lze pomoci rtznych
prostiedkli a moznosti zaznamenat soubor dat, ktery obsahuje data strukturovana a
nestrukturovana. Tyto data jsou dale integrovana do standartnich nastroji, jako jsou
naptiklad Microsoft Word, Microsoft Excel, OpenOffice a dalsi a pomoci uvedenych
nastroju jsou v neposledni fad¢ nabizena koncovym uzivatelim. (20)

Dokumenty, které obsahuji strukturovand nebo nestrukturovand data, lze rozdélit na
dokumenty listinné nebo elektronické, interni (napf. smérnice, dokumentace, normy) nebo
externi (vystupy z jinych systémill) a dokumenty vznikajici komunikaci s okolim podniku.
(20)
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2.9.1 Zivotni cyklus dokumentu

Zivotni cyklus dokumentu Ize definovat pomoci &tyi fazi. Prvni fazi je pofizeni &i vznik
elektronického dokumentu, nésleduje zatazeni dokumentu do systému, poté se dokument
zpracuje a v posledni fazi se archivuje. (20)

2.9.1.1 Porizeni elektronického dokumentu

Dokumenty jsou V organizaci pfijimany bud v listinné, nebo elektronické podobé.
V piipadé, ze jsou dokumenty v listinné podobé¢, je nutné zajistit, aby tyto dokumenty byly
pirevedeny do podoby elektronické. Pievod listinnych dokumentti do elektronickych
dokumentt je v riznych systémech nazyvan jako ,,imaging®, ,,digitalizace®, ,,data capture*
a jiné. (20)

Dokumenty, které prichdzeji do organizace z okoli nebo z jinych podnikovych systémil
v elektronické formé, mohou mit podobu elektronické zpravy nebo dat jinych systémii. Déle
jsou dokumenty a data potfizovana vlastni tvorbou dané organizace za pouziti riznych
editortt ve form¢ audia, videa, obrazku nebo textu. (21)

2.9.1.2 Zarazeni dokumentu do systému

Po pofizeni elektronického dokumentu nésleduje faze zarazeni dokumentu do systému
S pottebnymi opatienimi. Pro efektivni zpracovani dokumentu a jeho zpétné vyhledani musi

byt dokumentu pfifazena jednoznacna identifikace, klasifikace a dalSi popisujici atributy.
(20)

2.9.1.3 Zpracovani dokumentu

V momenté, kdy jsou dokumenty do systému zafazeny, tak u vétSiny pripadi dochazi
Kk jejich zpracovani. Je dulezit¢é dokumenty dorucovat k pfislusnym osobam, které
dokumenty bud’ zpracuji, schvali, odesSlou do jinych organizacnich procest, modifikuji jejich
obsahovou stranku nebo publikuji. (21)

2.9.1.4 Archivace dokumenta

V posledni fazi zivotniho cyklu dokumentu dochazi k jeho archivaci. V ptipad¢ listinnych
dokumentt archivace probiha tak, ze jsou dokumenty odlozeny do archivu a po uplynuti
stanovené zakonné doby dochazi k jejich skartaci. Elektronické dokumenty jsou oznacovany
jako archivované dokumenty, které 1ze ukladat na disky ¢i rizné servery schopné data
sifrovat, kompromitovat a zabezpecovat. (20), (21)

2.9.2 Document management system (DMS)

Document management system ¢i sprava elektronickych dokumentii je moduldrni systém
starajici se o spravu a manipulaci s dokumenty v elektronické formé. Systém obsahuje
nékolik soucasti dle konkrétnich potfeb organizace a mezi kli¢ové soucasti patii podpora
Workflow pro fizeni podnikovych procesi a systémti. Hlavnim déivodem, proc tyto systémy
vznikaji, je neustale rostouci mnozstvi dat, informaci a dokumentti a obzvlasté stoupajici
potieba organizaci uspokojovat stale vétsi pozadavky zakaznika. Na konkurenceschopnosti
organizace ztraci v piipadé, kdy neni schopna se s timto nartistem pozadavkl vypotradat co
nejrychleji. (22)
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Dalsim divodem vzniku DMS je efektivnéjsi feseni legislativnich pozadavkd, které piichazi
ze strany statu. Organizace jsou nuceny archivovat velké mnozstvi dat a dokumentt, které

souvisi s podnikanim, kvuli transparentnosti a zpétné prokazatelnosti ¢innosti organizace.
(22)

Jelikoz skoro kazda probihajici ¢innost v organizaci souvisi s né¢jakym druhem dokumentu,
je sprava dokumentt klicovou oblasti, kterd hraje dalezitou roli v ovliviiovani vysledkl a
efektivnosti chodu organizace. Prace s dokumenty a jejich organizace vyzaduje pomérné
velké usili v ptipad€, Ze chtéji mit organizace v dokumentech poradek, systém a chtéji, aby
byly dokumenty pfistupné uzivatelim, ktefi s nimi pracuji a kterym ma byt dokument
stejnymi dokumenty mohlo pracovat vice pracovnikli najednou, nebo pozaduji sledovani
historie vzniku dokumentu spolu s piedchozimi verzemi. (22)

Vsechny negativni dopady ¢innosti, které byly uvedeny vyse, lze eliminovat a odstranit
pouzivanim spravného systému pro spravu a fizeni dokumenti DMS. Je patrné, Ze v dnesni
dobé je prace s informacemi a dokumenty jednou z klicovych ¢innosti vSech organizaci, a
proto sprava dokumentid neboli document management nabyvad na své dilezitosti a
konkurenceschopnosti. (22)

Digitalizace Sprava Rizeni firemnich  Generovani Archivace
a vytézovani dat dokumentti procesti Elektronickych dat
dokumentti

Obrazek 20: Posloupnost fazi digitalizace v organizaci (23) — viastni zpracovani

2.9.2.1 Funkcionalita DMS

Principem DMS je zabezpecit efektivni spravu a sdileni dokumentti a informaci pomoci
implementace bezpecného centralizovaného uloZisté. Aplikace DMS nachézejici se nad
ulozi$tém, umoziuje uzivatelim vyuzivat funkcionalitu pro zpracovani dokumentt a také
dohliZi na to, aby sdilené dokumenty nebyly zneuZity neopravnénymi uZzivateli pomoci
nastaveného autorizaéniho konceptu dle pozadavkl organizace. (22)

Ptistup do DMS je umoZnén pomoci webového rozhrani nebo ptes DMS klienta. Také 1ze
DMS kompletn¢ zavadét do prostiedi nékterych aplikaci, jako je naptiklad ERP systém, SAP
nebo CRM systémy. (22)

DMS Ize vyuzit ve tiech oblastech, které se daji urcit dle procest a jejich vazeb s dokumenty:
(22)

e Dokumenty tvorici vystup urcitého procesu — zde DMS podporuje vznik a spravu
dokumentii po cely jejich zivotni cyklus. Do této oblasti mohou byt zahrnuty
dokumenty vznikajici pfimo v organizaci — objednavky, smlouvy, smérnice,
zadanky, dokumentace, dopisy klientim apod.
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Dokumenty tvorici vstup, ktery urcity proces startuji — v tomto piipad¢ se DMS
zabyva fizenim evidence dokumentu, jeho skenovanim a schvalovanim. To v§e DMS
zajistuje pomoci elektronického obéhu dokumenti (Workflow). Tyto dokumenty
musi byt bezpecné archivovany a nesmi dojit k jejich zméné, jelikoZz se pomoci
téchto dokumenti prokazuji ¢innosti, které dand organizace provadi. Patii sem
naptiklad ptichozi faktury, které prochéazi celym procesem a poté jsou zatctovany.
Dokumenty podporujici dané procesy — Vtéto oblasti se nachazi vSechny
dokumenty potiebné jako podklad pracovnikiim, které pottebuji pro splnéni
vesSkerych pracovnich tukoli. Hlavni je, aby byly dokumenty pro pracovniky
dostupné a vyhledatelné. V ramci organizace mohou byt do této oblasti zahrnuty
aktualni interni pfedpisy, podepsané smlouvy, odeslané¢ nabidky, schvalené
objednavky ¢i faktury, ISO dokumentace a dalsi.

2.9.2.2 Sprava dokumenti v DMS

Cilem DMS je snadné, intuitivni a rychlé vyhledavani pottebnych dokumentli nebo
informaci v celém systému elektronického archivu organizace, ktery je dostate¢né
zabezpecen. Nezalezi na formatu, ve kterém se hledany dokument nachdzi nebo na jeho
umisténi. Funkce, které syst¢ém DMS nabizi a jsou odlisné od uklddani dokumentd na
sdilenych discich, jsou nasledujici: (24), (25), (26)

29.3

Vkladani dokumenti — DMS umoZiluje vkladat dokumenty pies jednoduché
formuléfe s tim, ze se dale do systému zaznamenavaji dalsi identifikacni atributy,
jako jsou autor, nazev, velikost, format atd.

Verzovani dokumentii — Vv piipad¢, ze pracovnik dokumenty modifikuje (dopliuje,
edituje, upravuje) je DMS schopny tyto modifikace zobrazovat a také se vracet
k diivéjsim verzim.

Oznacovani dokumentid — slouzi pro jednoduchou identifikaci a rozdé¢leni
dokumenti pro uzivatele do nékolika skupin (napf. schvélené, neschvalené,
archivované, vefejné, odstranéné z obchu, pied realizaci, v realizaci, uzaviené atd.)
Archivace — data, dokumenty a informace jsou bezpe¢né archivovana v digitalnim a
dlouhodobém archivu a v pfipadé¢ potieby je zajiSt€na elektronicka skartace
(odstranéni dokumentl z archivu napf. na zaklad¢ skarta¢ni lhity).

Vyhledavani v dokumentu - je umoznéno fulltextovym vyhledavanim,
automatickym naseptava¢em nebo moznosti vytvofeni vlastniho filtru.

Zalohovani — obnoveni ztracenych dat ze zalohy

Viceuzivatelsky piistup — umoznéni ptistupu vice uzivatelti k jednomu dokumentu
Kompetence — organizace si sama nastavuje a rozdeluje kompetence a pfistupy
k ochran¢ dilezitych dokumentd, aby nedoslo k jejich neopravnénému pouziti,
smazani, modifikaci.

Customizace a digitalni podpis — uZivatel si prostfedi nastavuje dle vlastniho
vybéru a ma moznost vytvofit si sviij vlastni digitalni podpis.

Workflow

Pojem Workflow se da charakterizovat jako tok informaci v podnikovém procesu nebo také
jako posouvajici se data a dokumenty mezi jednotlivymi pracovniky. Tento firemni proces
pfedavani dokumenth miZe probihat bud’ v papirové, nebo digitalni forme. V dnesni dobé
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je vice upfednostiiovana digitalni forma a Workflow se tak stava pateti bezpapirové
kancelate. Pti vyuzivani Workflow organizace odhaluji, jak jsou firemni procesy zavislé na
listinné podobé neefektivni, ztraci svoji produktivitu a konkurenceschopnost. (27), (28)

Pomoci jednotlivych kroki Workflow se vytvari tzv. auditni stopa, ktera popisuje, sleduje a
eviduje vSechny ukoly a pozadavky splnéné¢ odpovédnymi pracovniky. Veskeré zdznamy
jsou archivovany po cely zivotni cyklus dokumentu. Procesy v organizaci se diky Workflow
automatizuji a pomahaji pfi rozvoji a rustu organizace. Systém schvalovani miiZzou
organizace vyuzivat v jakékoliv oblasti od zikladnich agend, jako jsou smlouvy,
objednavky, faktury tak i v oblasti personalistiky jako je schvalovani cestovnich ptikazu,
zadosti o dovolené nebo Vv oblasti obchodu a projektové dokumentace. Dale se daji
schvalovaci postupy vyuzivat k automatické kontrole dokumentd, u kterych je zapotiebi
kontrolovat elektronicky podpis. Na obrazku ¢. 21 jsou zobrazeny existujici moZzZnosti
zpracovani dokumentu. (27), (29)
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Obrazek 21: Moznosti zpracovani dokumentii (29)

Workflow pomahd s organizaci rlznych projekti a ukoli spojenych snimi. VSichni
uzivatelé maji moznost sledovat praci, kterou maji udélat, a jejich vedouci mohou provadet
pravidelnou kontrolu plnéni wkoll svych podfizenych. Systém sam dokéaze posilat
upozornéni v ptipadé€, Ze se kol v pracovnim postupu nachazi déle, neZ bylo planovano.
Pokud se v ulozisti nachazi dokument s citlivymi daty, Workflow k tomuto dokumentu
umozni ptistup pouze opravnénému uzivateli. (27)

Workflow produkty lze rozdélit: (28), (29)

e Ad-hoc workflow — u tohoto typu produktu je rozhodovaci pravomoc o jednotlivych
krocich samotného procesu udélena ucastnikiim workflow, jelikoZ proces neni
predem urcen a popsan.
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e Administrativni — pouzivda se nejcastéji k vyfizovani jednoduchych a
strukturovanych procest, jako je vystaveni objednavky, sledovani vydajia a
vyfizovani reklamaci.

¢ Kolaborativni workflow — podporuje tymovou spolupraci pracovnikti a vyuziva
jejich kreativitu. Definice procesu se dynamicky méni a pracovnici vyuzivaji predem
nedefinované postupy.

e Produkéni workflow — podporuje klicové procesy v organizaci, které piidavaji
pfidanou hodnotu koncovému produktu a zaméfuji se predev§im na spokojenost
zékaznika. Casty vyskyt strukturovanych procest, které pracovnikiim zaberou
pfevaznou Cast pracovni doby.
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3 Popis soucasného stavu

Jeste, nez bude v této kapitole popsan soucasny stav zménového fizeni v podniku a cely jeho
proces, tak zde bude v kratkosti uveden stav minuly, ktery sou¢asnému stavu piedchazel a
da se 1 fici, ze pro n¢j predstavoval pomocny odrazovy miustek. Nutno podotknout, ze i
soucasny stav ma urcité mezery, jejichz navrh na odstranéni bude soucasti této diplomové
préce.

3.1 Drivéjsi stav zménového Fizeni

Prvni znéni procedury neboli smérnice pro zménové fizeni bylo vydano v podniku v roce
2016. Od té doby proslo fadou zmén a revizi. Hlavnim ucelem procedury bylo stanovit
postup zménového fizeni v podniku. Cilem celého postupu bylo zajisténi optimalniho
priabéhu zmény v celém vyrobnim procesu od vstupu materiald, pies samotny vyrobni proces
az po dodani zménéného produktu k zakaznikovi. VSe muselo probihat v souladu se
zakaznickymi pozadavky. Procedura také definovala, jak podavat, vyhodnocovat,
schvalovat a realizovat zménu az po samotné informovani o vSech probihajicich i
ukoncenych zménovych procesech.

Vlastnikem procesu zménového fizeni byl manazer oddéleni engineeringu a ucastniky
zménového fizeni pak vsichni pracovnici podniku. Pro podani nové zmény musela byt
vytvofena oficialni zadost. Zadost o zm&nu vystavil navrhovatel zmény pomoci zménového
listku. Zménovy listek bylo nutné vytvofit v podnikovém dokumenta¢nim informacnim
systtmu DocSYS, ktery slouzil v podniku pro zvefejiiovani korporatnich formulata,
smérnic, navodl, checklisti a dale pro samotné zvetfejiiovani vSech zménovych listka
jednotlivych zmén.

A4

Samotny zménovy listek se skladat ze tii ¢asti. V prvni ¢asti bylo zapotiebi navrhovatelem
zmény vyplnit veSkeré detailni informace o pozadované zméné. Informace se tykaly
vyrobku, kterého se zména dotkne, stru¢ného divodu zmény, piesného popisu zmény,
ekonomického rozboru zmény, navrzeného terminu zavedeni, ¢lenti tymu podilejicich se na
realizaci a provedeni zmény a ptiloh souvisejicich se zmeénou. Dalsi ¢asti bylo vyjadfeni o
zméné vSemi vedoucimi jednotlivych oddéleni. Posledni casti byl zménovy dotaznik
(checklist) uvadeéjici veSkeré nutné pozadavky, které byly tfeba odpracovat pted nebo po
realizaci pozadované zmény jednotlivymi oddélenimi.

Poté, co navrhovatel zmény zménovy listek vytvofil, byl pozadavek na zménu rozeslan
pomoci rozdélovniku v systému DocSY'S na jednotlivé manaZery oddéleni, ktefi se museli
k pozadované zméné vyjadrit, seznamit se s ni a informovat o pfichazejici zméné své
podtizené. Prichdzejici, a i probihajici zmény byly nepravidelné€ probirany a konzultovany
na poradach vedeni, kde se fesily potfebné akce k tispéSnému provedeni zmén. O samotnou
realizaci zmeény se starali ¢lenové tymu s navrhovatelem zmény. Pred, béhem, a i po realizaci
zmény bylo nutné vycislit veskeré naklady spojené s kazdou zménou, coZ méli na starost
manazeii jednotlivych oddéleni, a i sdm navrhovatel zmény.

Nyni zde budou popsany nevyhody vySe uvedeného stavu zménového fizeni v podniku,
které vedly k pretvofeni tohoto stavu na stav soucasny. Hlavni nevyhodou byl jednozna¢né
podnikovy dokumentacni informaéni systém DocSYS slouzici pro zavadéni a evidenci
zmeén, jelikoZ to byl systém nepiehledny a nedostate¢né uzpiisobeny pro potieby podniku
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k dokumentovani a fizeni jednotlivych zmén. Po zalozeni zménového listku a ulozeni jej do
systtmu DocSYS jiz nebylo mozné provadét v ném jakékoliv potiebné zmény
navrhovatelem nebo manazery oddéleni. V pfipadé, kdy bylo nutné doplnit témito
pracovniky detailn€jsi popsani zmény, cleny tymu nebo 1épe vycislit ekonomicky rozbor
zmeény, 10 V této chvili nebylo mozné. V systému DocSYS se nedaly posouvat nebo ménit
terminy zavedeni zmény ani terminy plnéni potfebnych pozadavkl k realizaci zmény.
Vyhodou tohoto systému byla moznost rozesilani zménového listku a zménového dotazniku
na vSechny manazery a Cleny tymu, které vyplnil bud’ sém navrhovatel zmény, nebo manazer
za své odd¢leni. JelikoZ byl systém DocSYS vyuzivan i v jinych smérech a emaily se z této
aplikace jen hromadily, dost Casto se stavalo, ze pracovnici, kteti byli zrovna nominovani do
tymu k jednotlivym zméndm, nechavali emaily na pozdé¢jsi dobu. To mélo za nasledek
nedodrzovani termint plnéni potfebnych ukola od ¢leni tymu nebo samotnych manazert,
coz poté vedlo k neuspésné realizaci zmény nebo k nedodrzeni stanového terminu zavedeni
zmény. Cely tento nastaly problém zptisoboval bud’ navyseni nakladd realizace zmény, nebo
Vv nejhorS$im ptipadé nespokojenost zdkazniki.

3.2 Soucasny stav zménového Fizeni

Jak jiz bylo uvedeno vyse, diivejsi stav zmeénového fizeni predstavoval pro soucasny stav
zménového fizeni odrazovy mustek. V této kapitole bude uvedeno pro¢ tomu tak je.
V soucasné dobé v podniku probihd zmeénové fizeni v elektronické podobé pomoci
tabulkového softwaru Excel. Jeho podoba, nalezitosti a samotny proces zménového fizeni
budou uvedeny niZe. Podnikovy dokumenta¢ni informacni systém DocSYS se ptestal pro
cely proces zménového tizeni pouzivat v disledku jiz uvedenych nevyhod systému a také
zdivodu znovu nastoleni lepsiho fungovani samotného procesu zménového fizeni
Vv podniku. Jednoduse feceno byl systém DocSYS pro zménové fizeni zamraZen a podnik se
Vv tomto ohledu vratil o krok zpét do minulosti k tabulkovému softwaru.

Vlastnikem procesu zménového fizeni je oddéleni engineeringu a Gcastnici jsou vSichni
pracovnici podniku. Zménové fizeni je v podniku brano jako soucast managementu
organizace, ktera se zabyva pfipravou, projektovanim, realizovanim, vyhodnocovanim a
dokumentovanim zmén. Zadatelem o zménu se mize stat jakykoliv zaméstnanec, ktery
vystavi zadost o zménu neboli Engineering Change Request (ECR). Funkci zménové sluzby
V podniku zastava ECR koordinator. Kazda zména musi mit svého ptidéleného pilota zmény,
ktery zodpovida za fizeni zmény a je na tuto funkci delegovan vedoucim oddéleni.

3.2.1 Popis procesu zménového Fizeni

Kazdy pracovnik v podniku by se m¢l fidit a postupovat celym procesem zménového fizeni
podle procedury managementu kvality neboli smérnice zmeénového fizeni, ktera byla nové
vytvofena a vydana v roce 2019 oddélenim engineeringu a uvolnéna oddélenim kvality.
Smérnice popisuje cely proces zménového fizeni v podniku, definuje odpovédnosti, uvadi
oblasti ptisobnosti a popisuje postup pii zadavani zmén. Popis procesu je uveden na obrazku
¢. 22 a detailngji bude popsan v dalsich krocich.
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3.2.1.1 Pozadavek zmény

Na uplném zacatku procesu zménového fizeni vznikne pozadavek na zménu podnikového
procesu nebo produktu. Pozadavek na zménu mize pfijit z nékolika stran, a to bud’ od
zakaznika, dodavatele, nebo se mlze jednat o interni zménu, kterd zase mohla vzniknout
z pozadavku technologického, technického, procesniho, vyrobniho nebo z pozadavku
vylepSeni jakosti. S pozadavkem na jakykoliv druh zmény mulze pfijit kterykoliv
zaméstnanec podniku (Zadatel). Zadatel zmény muiZe, ale nemusi byt iniciatorem (pilotem)
zmeény, ktery odpovida za spravnou koordinaci procesu zmény, spravné a uplné vyplnéni
Zménového listku (viz priloha A), za zaznamy dokumentace souvisejici s hodnocenim,
implementaci zmény a dokonceni procesu zavadeéni.

Formuléf pozadavku zmény nebo také Zménovy listek/Zménovy dotaznik (viz ptiloha A, B)
byl ptevzat ze systétmu DocSYS a nésledné upraven dle soucasnych pozadavkl podniku.
Zmeénovy listek/Zménovy dotaznik je v pribéhu procesu neustale upravovan a revidovan,
tak aby vyhovoval stavajicim ale i budoucim ciliim v procesu zménového fizeni.

3.2.1.2 Zadani zmény do systému

Po spravném vyplnéni Zménového listku inicidtorem (pilotem) zmény je tfeba zadat zmeénu
do systému. V tomto pfipad¢ byla vytvofena tabulka Evidence zmén v Excelu slouZici pro
jasny piehled vSech zaevidovanych zmén, kterd je spravovana a udrZzovana ECR
koordinatorem. Cisla jednotlivym zménam p¥idéluje ECR koordinitor zménového fizeni
podle posledniho ¢&isla v evidenci. Cislo pro kazdou zménu v evidenci slouZi jako odkaz na
vytvotenou slozku pro jednotlivé zmény, kam je uklddana veskera dokumentace souvisejici
s danou zménou. Jednoduché znazornéni pouzivané Evidence zmén v podniku zobrazuje
tabulka ¢. 1.

Interni Status Int’er Extfer Projekt| ECN |Dodavatel| IACE. | Popis zmény Datumvpoda'nl' Kdo zménu . Datum Zode\.lédnost/ Poznimka
ni ni zmény podal implementace Pilot
ECN Krytka madla -
1 w177 465 NKS002 korjstrukéni 01.04.2019 Novak 25.04.2019 Novak
Uprava
2 e {waaz | EN | vazak Zkraceni délky| ) 032019 | Kousal | 08.08.2019 Riha
480 kabelu
ECN NRFOD1-| UPraVa
3 E | SK370 Valeo softwaruna | 16.05.2019 Novak 17.09.2019 Prochazka
492 002 -
tlacitku
4 mraz | ECN NOsoos| MNP | 50 052019 | Janetek | 29.07.2019 |  Janezek
500 numbert
Odstranéni
5 CX188 krytky 18.06.2019 |Janouskova| 28.07.2019 | Janouskovd
reproduktoru
6 w177 Upravaformy| ) 06 019 | Slechta | 30.10.2019 Novék
Armrest FAT
Pridani zebra
na klicce +
7 E | W247 EET NBHX zména 29.07.2019 | Kolarova 14.09.2019 Riha
materidlu
Kronenklipu
Zména
8 E | MFA2 Stemke |NOP016| materidlu 05.08.2019 Slechta 09.10.2019 Blazek
insertu

Tabulka 1: Evidence zmén v podniku (3) — viastni zpracovani
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3.2.1.3 Schvaleni a definovani akei

ECR koordinator posild vyplnény Zménovy listek na manazera odd¢leni engineeringu, jehoz
ukolem je posoudit pozadavek na zménu, zrevidovat Gplnost a srozumitelnost informaci,
posoudit jaky vliv bude mit zména na produkt/proces a jaké jsou ocekavané naklady na
realizaci zmény. V piipad¢ schvaleni pozadavku na zménu vypliluje manazer oddéleni
engineeringu druhou ¢ast formulafe neboli Zménovy dotaznik za své oddéleni. UrCuje
odpovédné osoby za splnéni nadefinovanych pozadavkl a stanovuje terminy jejich plnéni.
Zménovy listek/Zménovy dotaznik manazer odd€leni engineeringu posila zpét na ECR
koordinatora, ktery cely tento formuldf posild na manazery oddé¢leni kvality, vyroby,
logistiky a na technické oddéleni. VSichni vedouci uvedenych oddéleni jsou povinni ve
Zménovém dotazniku urcit odpovédné osoby za splnéni pozadavkii a stanovit terminy jejich
plnéni za sva jednotliva oddéleni. Vedouci odd€leni by méli své podfizené informovat o
pozadavku na zménu a o tom, ze byli delegovani do realizacniho tymu zmény. Poté co je
Zménovy listek/Zménovy dotaznik kompletné vyplnén vSemi vedoucimi oddéleni, kteti
formulat posilaji zpét na ECR koordinétora, je tento dokument formalné zkontrolovan a
uloZen do slozky k dané zmén€ ECR koordinatorem.

3.2.1.4 Informovani zodpovédnych osob

Po schvalovacim procesu rozesle ECR koordinator pfislusnym realizatorim, zodpovédnym
osobam, iniciatorovi (pilotovi) email s informaci o pozadavku na zménu s vyplnénym
Zménovym listkem/Zménovym dotaznikem. Timto okamzikem je zapocata realizace zmény
a jednotlivych akei ve Zménovém dotazniku, stanovena vedoucimi odd¢leni.

3.2.1.5 Realizace a revidovani zmény

V procesu realizace zmény odpovidé kazdy vedouci svého oddé€leni za provadéni dil¢ich
ukoll svymi podfizenymi a manazer engineeringu odpovida za verifikaci stavu jednotlivych
zmén. ECR koordinator zpravidla jednou tydné organizuje a vede ECR review meeting za
ucelem koordinace realizace zmén, odstranéni prekazek realizace jednotlivych zmén a
sledovani akénich plani k jednotlivym zménam. Manazefi jednotlivych oddéleni si z tohoto
meetingu odnasi pfidélené ukoly, na které jsou povinni dohliZet z hlediska jejich plnéni
V ndhradnim terminu.

3.2.1.6 Uzavieni zmény

Uzavieni zmény probiha aZ v pfipad¢, kdy jsou vSechny akce a tkoly s terminem splnény.
Po splnéni tkoli a pozadavki potiebnych Kk realizaci zmény zaslou realizatofi email
s informaci a pozadovanymi dokumenty ECR koordinatorovi. Koordindtortiv ukol je
prib&zné sledovat a kontrolovat stav plnéni jednotlivych tkold a poZadavkl a po obdrZeni
o informaci, Ze byl tikol nebo pozadavek splnén zanést tuto informaci s terminem splnéni do
zménového dotazniku a akéniho planu zménového fizeni. Zména je uzaviena po
odsouhlaseni inicidtorem (pilotem) zmény a v Evidenci zmén je jeji status zménén ECR
koordinatorem.

3.2.2 Zhodnoceni souc¢asného stavu

Vyse uvedeny popis diivéjsiho stavu a soucasného stavu predstavuje proces a postup
zménového fizeni tak, jak kdysi fungoval a momentaln¢ funguje ve vybraném podniku.
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Proces zménového ftizeni vznikal po uréitou dobu, byl nékolikrdit ménén, revidovan, a
kapitolach, proces zménového fizeni se posunul o krok zpét z formy vytvoreného systému
DocSYS vyuzivaného pro tvorbu, rozesilani a informovani vSech pracovnikli pomoci
Zménového listku/Zménového dotazniku az k formé tabulkového softwaru Excel. Pro
nékteré pracovniky byl tento krok zpét povazovan jako zbyte¢ny nebo zcela nepochopitelny,
jelikoz jim zavedeny systém vyhovoval a DocSYS byl pro jejich vyuzivani dostatecny. Na
druhou stranu se nasli ale i takovi pracovnici, ktefi v tomto systému nachazeli spoustu
nevyhod a slabin. Nevyhody systému DocSY'S jiz byly uvedeny v kapitole 3.1. VSech téchto
nedostatku si bylo védomo i vedeni podniku, proto se rozhodlo zvolit variantu tabulkového
Excelu. Cilem bylo zacit tpln€ od nuly od zacatku, vytvoftit lepsi proces zménového fizeni,
naucit vSechny pracovniky tento proces a postup dodrzovat, naucit iniciatory (piloty), co
znamena fidit zménu od jejiho pocatku az ke kone¢né fazi realizace zmény, naucit samotné
manazery tidit a vést své podiizené celym procesem zménového fizeni, pfimét pracovniky
spolupracovat nejenom V jednotlivych oddélenich, ale napfi¢ celou organizaci, docilit
spravného a efektivniho toku informaci v celém podniku, a pfedevSim bylo hlavnim cilem
spravné zavadét a implementovat jednotlivé zmény v podniku, at’ uz se jednalo o zmény
procesni nebo produktové.

Vsechny tyto predstavy a cile pfedstavuji vizi, jak by to celé mohlo spole¢né fungovat a
vytvarelo tak skoro dokonaly proces zménového fizeni. Realita je ovSem jiné a nikdo by asi
nepiedpokladal, Ze v§e bude od samého zacatku fungovat, tak jak ma a jak se ocekavalo.
Vytvoreni nového procesu a jeho postupné zdokonalovani chce Cas a dostate¢nou podporu
od vSech zaméstnanct, véetné vedeni podniku.

Pravé nedostatena podpora ze strany zamé&stnanct v podniku nepfiznivé ovliviiuje cely
proces zménového fizeni a je jednim z mnoha zjiSténi, které se daji povazovat za slabinu
nebo nevyhodu soucasného stavu zménového fizeni. Nedostate¢na podpora procesu ze
strany zaméstnanctli se projevuje predevsim neznalosti, jak ma samotny proces probihat, jak
by m¢l zaméstnanec spravné postupovat pii vytvoreni pozadavku na zménu, co je tkolem
iniciatora (pilota) zmény, co vSechno souvisi s pilotovanim a fizenim zmény a také
nevédomost zaméstnanct na koho by se mohli obratit S poZadavkem o radu nebo pomoc.

Dost €asto se v podniku pii vytvofeni nového poZadavku na zménu stava, ze manazefi
jednotlivych oddéleni nevénuji pozadavku dostatecnou pozornost a pro pilota zmény a ECR
koordinatora je t¢Zké pfimét manazery vcas vyplnit Zménovy listek/Zménovy dotaznik,
ktery je tfeba v co nejkratS§im Case poslat na dal$i pracovniky, aby se s realizaci zmény zacalo
co nejdrive.

Nejveétsi a nejslabsi strankou soucasného stavu je nepochybné forma evidovani zmén
v tabulkovém softwaru Excel, ve kterém jsou také vyplhovany a podavany Zmeénové
listky/Zménové dotazniky jednotlivych zmén. Jde o asové naro¢nou praci pro ECR
koordinatora, ktery Evidenci zmén spravuje a stara se o archivaci Zménovych
listkii/Zménovych dotaznikii a veskeré dokumentace souvisejici s jednotlivymi zménami.

Dalsim velkym nedostatkem soucasného stavu je slozity a zdlouhavy postup ,.kolecko*
celého procesu zménového fizeni. Kolecko za¢ina pozadavkem na zménu, nasleduje urceni
iniciatora (pilota) zmény, spravné a kompletni vyplnéni Zménového listku pilotem zmény,
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odeslani Zménového listku/Zménového dotazniku na vSechny manazery oddéleni ECR
koordinatorem, pokracuje schvalenim zmény a uréenim vSech Clent realiza¢niho tymu
vedoucimi jednotlivych oddéleni a naslednym informovanim odpovédnych osob o jejich
ptfidélenych ukolech, stanovenych terminech plnéni téchto ukoli a pozadavkli ECR
koordinatorem. V pribéhu realizace zmény je ikolem ECR koordinatora dohliZet na plnéni
veskerych kol K jednotlivym zménam. Je zde zapotiebi spousta administrativni ¢innosti
od osobniho kontaktovani Clenii tymu a zji§tovéani aktudlniho stavu jejich ukolt az po
kontrolovani procesu a informovani manazerti oddéleni o stavu zmén na pravidelnych
zménovych poradach. Celé toto kolecko se uzavie az v piipadé, kdy ¢lenové tymu informuji
ECR koordinatora o splnéni vSech pozadovanych tukolti. ECR koordinator tyto informace
zanese do Zménového dotazniku a kone¢né uzavieni zmény je poté odsouhlaseno pilotem
zmeény.

Zaméstnanci, ktefi jsou zainteresovani do samotné realizace zmeény, se dost ¢asto setkavaji
S problémem, ktery je vyvolan nedostate¢nou komunikaci s pilotem zmény a predavanim si
informaci mezi sebou. Zaméstnanci, ktefi byli nominovani do zménového tymu, se tyto
informace dozvidaji jen ptes ECR koordinatora, nikoliv pfes svého vedouciho nebo
samotného pilota zmény. To zpusobuje, ze témto zaméstnancim chybi dilezité informace
k dané zméné pro jeji spravné a vcasné realizovani. Také se stane, Ze zaméstnanci o nové
prichozi zméné vibec nevi. Cely tento problém, kdy nejsou odpoveédni zaméstnanci
dostate¢né informovani o zméng, je zpusoben tim, ze v podniku neprobihaji zadné startovaci
porady k danym zménam. Na téchto poradach by se informace o ptichazejicich zménach
predavaly, urcil by se zde zménovy tym, rozdaly se ukoly potfebné k dané zméné, stanovily
se terminy plnéni Gkoll a v prib&hu realizace zmény by na poradach probihala jejich
kontrola.
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4 Navrh na zlepSeni

Z vyse uvedeného zhodnoceni souc¢asného stavu zménového fizeni v podniku vyplyva, ze
zakladni mySlenku celého procesu neni tfeba ménit. Pujde hlavné o to, 1épe proces definovat,
vyjasnit si vSechny odpovédné osoby v procesu a pokusit se zlepsit tok informaci. Jako dalsi
zlepSeni celého procesu, by zde byla moznost zasadné¢ zmeénit fizeni zmén pomoci
tabulkového softwaru Excel do podoby elektronické a piistupné aplikace nebo systému pro
spravu a fizeni dokumentt.

4.1 ZlepSeni aktualniho procesu

V této kapitole jsou predstaveny pouze zmény v samotném procesu zmeénového fizeni.
Prvnim krokem je Gprava smérnice zménového tizeni v podniku, pomoci které bude proces
jasn¢ a srozumitelné definovan, tak aby ho kazdy zaméstnanec pochopil a dokazal se podle
n¢j fidit. Druhym krokem je Uprava evidence zmén s cilem dosahnout lepsi piehlednosti
vSech evidovanych zmén. Ttfetim a zaroveil poslednim krokem je doplnéni zménového
formuléfe pro lepsi a efektivngjsi pfedavani si informaci o jednotlivych zménach v ramci
celého podniku.

4.1.1 Uprava smérnice

Na zacatku je potfeba si uvédomit, ze tiprava a aktualizace smérnice a jejich vazeb je narocna
véc, proto je dilezité odpoveédet si na tyto otazky: Jaky je diivod upravy smérnice? Co je
cilem této upravy? VSeobecné je znamo, k ¢emu smérnice slouzi a Ze to neni jen
byrokraticky papir, jak se na prvni pohled miize zdat. V podniku maji smérnice jisty tcel.
Poméhaji sjednocovat postupy, nastavovat pravidla, a predev§im usmériiuji chovani
pracovnikil v nejriiznéjsich procesech.

Odpovedi na vysSe polozené otazky jsou jednoduché. Hlavnim divodem, pro¢ smeérnici
upravovat a aktualizovat je nefunkéni proces zménového fizeni. V pribéhu casu se totiz
ukazalo, Ze je nastaveny proces neefektivni, nedodrZzovany a chybi v ném jasné definované
odpovédnosti.

Cilem upravy smérnice je standardizovat cely proces zménového fizeni, popsat a jasné
definovat odpovédnosti jednotlivych oddéleni a pracovniki a stanovit tok informaci, ktery
povede ke zlepSeni komunikace a spoluprace v podniku. DalSim cilem miize byt udrzeni si
znalosti ,,know-how®, postupt a celkové kontinuity procest v podniku v piipadé odchodu
pracovnikd.

Proto, aby byly dosaZeny vySe uvedené cile, je zapotiebi dodrZet zakladni principy pii
upravé a aktualizaci smérnice. Prvnim poZzadavkem je mit smérnici jasnou a srozumitelnou
pro kazdého pracovnika, ktery se dle smérnice bude fidit. Dal$im pozadavkem na smérnici
je jeji jednoznacnost — méla by popisovat vstupy, vystupy, zdroje a jednotlivé ¢innosti. Déle
je také dulezita jeji dostupnost pro vSechny pracovniky v podniku. V neposledni fadé by
mélo po Upraveé a aktualizaci smérnice probehnout proskoleni vSech pracovniki, ktefi se
smérnici budou fidit.

V ramci zlepSeni procesu zménového fizeni je smérnice upravena a doplnéna jen z ¢asti. Jeji
zakladni struktura a vzhled se nezménily. Nejvice je Uprava smérnice zaméfena na
obsahovou stranku, a to pfidanim nebo aktualizaci niZze uvedenych bodu:
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Pojmy

Odpovédnosti

Tok informaci

ECR diagram

Popis postupu Fizeni zmén

V této Casti prace budou popsany pouze upravy na vyse uvedenych bodech a v ptiloze bude
celd smérnice, jako uz hotovy dokument piipraveny pro schvaleni a piezkoumani
povéienymi pracovniky podniku.

4.1.1.1 Doplnéni pojmi

Jelikoz je Giprava smérnice zaméfena prevazné na obsahovou stranku, doslo k ptidani nebo
aktualizaci n€kterych informaci, je zapotiebi aktualizovat a doplnit pouzité nazvoslovi,
zkratky a pojmy. V nékolika piipadech doslo i k odstranéni nékterych zkratek a pojmu.
Nebyly jiz ve smérnici zapotiebi.

V tabulce ¢. 2 jsou uvedeny vsechny pojmy, zkratky a nazvoslovi pted apravou a aktualizaci
smérnice. Cervené oznacené pojmy budou ze smérnice smazany.

POJMY

Zmeéna Zména materialu, vyrobniho procesu, designu vyrobku, transportu,
layoutu, popt. dalSich znakt (cyklus ¢as apod.)

Interni zména Zména na zaklad¢ interniho pozadavku zavodu Prestice 2, Nyiany

Zakaznickd zména | Zména pozadovéana zakaznikem
Posouzeni zmény Posouzeni zmény (Anderungsbewertung)

ECR

DCI

Engineering Change Request
Systém fizeni vyroby

Tabulka 2: Pojmy v aktudini smérnici
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Tabulka €. 3 zobrazuje vSechny pojmy, zkratky a nazvoslovi po doplnéni a aktualizaci
smérnice. Zelen¢ oznacené pojmy jsou do smérnice nove pridany.

POJMY

Zména Zména materidlu, vyrobniho procesu, designu vyrobku, transportu,
layoutu, popt. dalSich znakt (cyklus Cas apod.)

Interni zména Zména na zaklad¢ interniho pozadavku zédvodu Prestice 2, Nytany

Zakaznickd zména | Zména pozadovana zékaznikem

ECR Pozadavek na technickou zménu/Engineering Change Request

OIL Open Issues List

Nominac¢ni list Dokument obsahujici nominované pracovniky k jednotlivym
zménam

Evidence zmén Dokument pro spravu a evidenci vSech zmén v zavodu Prestice 2,
Nytany

Zménovy listek Dokument obsahujici detailni informace k jednotlivym zménam

Zménovy dotaznik | Dokument obsahujici pozadavky k jednotlivym zménam

KPI Kli¢ové ukazatele vykonnosti/Key Performance Indicators —
Dokument vyhodnocujici stavy zmén

Akeni plan Soubor pro kontrolu plnéni tkolt k jednotlivym zménam

Tabulka 3: Pojmy v upravené a aktualizované smérnici
4.1.1.2 Definovani odpovédnosti

To, Ze za tizeni procesu zménového fizeni v podniku odpovidd oddéleni ptipravy vyroby
neboli Engineering, je vSem jasné. Bohuzel tomu tak neni u jednotlivych odpovédnosti
pracovnikd. V aktudlné pouzivané smérnici jsou sice nékteré jednotlivé odpovédnosti
definované, ale pro jejich spravné pochopeni je jejich definice nedostacujici. V podniku se
dost Casto setkate s nejasnosti, jaky je rozdil mezi iniciatorem zmény a pilotem zmény, jaké
jsou jejich odpovédnosti a tkoly. A neni se cemu divit. V aktualné pouzivané smérnici totiz
odpovédnosti pilota zmény nenajdete, nachédzi se zde jen odpovédnosti iniciatora zmény
neboli opravnéné osoby.

Pti upravé a aktualizaci smérnice je brano v potaz pfijeti nového Launch manazera do
podniku, ktery bude mit v popisu své prace vénovat se ze 70-80 % zménovému fizeni.
V celém procesu bude zastavat jednu z hlavnich roli, a to ECR Launch manazera, v ramci
delegovani jeho nadiizenym muze také zastavat roli pilota zmény. Proto byly do smérnice
doplnény a definovany dveé nové odpovédnosti — Pilot zmény a ECR Launch manazer.

VSechny jednotlivé odpovédnosti, které byly doplnény, aktualizovany, a pfedevs§im Iépe
definovany jsou uvedeny nize.

e Iniciator zmény nebo oprdavnénd osoba
- Inicidtorem zmény nebo opravnénou osobou miZze byt Business manager,
Product Engineer nebo interni pracovnik (kdokoliv)
- Iniciator zmény nebo opravnéna osoba muze, ale nemusi byt Pilotem zmény
- Odpovida za vyplnéni Zménového listku
- Odpovida za kompletni piedani informaci a dokumentt, které souvisi s danou
zménou Pilotovi zmény v piipadé, Ze on sdm Pilotem zmény neni
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e Pilot zmény

Zajistuje koordinaci procesu zmény

Po schvéleni zmény zajisti rozdéleni dokumentace zmény a provadéciho planu
zmény

Je inicidtorem a moderatorem startovacich porad se zménovym tymem — ,kick
off** meetingli v ramci zavodu, na kterych je zménovy tym informovan o jejich
delegovani do zménového tymu, dale o planované zméné a o ukolech, za které
jsou odpovédni

Odpovida za spravné a uplné vyplnéni Zménového listku/Zménového dotazniku
V papirové nebo elektronické podobé na startovaci poradé¢ a ptedani tohoto
dokumentu ECR koordinatorovi

Odpovidd za zaznamy dokumentace souvisejici s hodnocenim, implementaci
zmény a dokonceni procesu zavadéni

V ptipad¢ potieby je iniciatorem a moderatorem prubéznych realiza¢nich porad
se zménovym tymem

Odpovida za realizaci zmény, ovéfeni realizace, vyhodnoceni zmény a uzavieni
zmény

e FECR koordinator

Je odpovédny za fadné fungovani elektronického systému fizeni zmén ECR —
Evidence zmén

Dohlizi na tplné a spravné vyplnéni Zménového listku/Zménového dotazniku a
na plnéni termind (Ak¢ni plan)

Archivuje a aktualizuje data ECR

Je odpovédny za posilani informacniho emailu na zménovy tym, vedouci
oddéleni a management s informacemi o dané zméné a kompletné vyplnénym
Zménovym listkem/Zménovym dotaznikem

Vyhodnocuje stav rozpracovani jednotlivych zmén a pravidelné posila
vyhodnoceni (KPI, Akéni plan) na vedouci pracovniky, management a
odpovédné osoby (Piloty zmén, zménovy tym)

Spole¢né s Pilotem zmény odpovida za uzavieni zmény

e ECR Launch Manager

Ridi priibéh a naleZitosti kazdé zmény

Je iniciatorem a moderatorem startovacich porad s manazery oddéleni — ,kick
off** meetingli v rdmci zavodu, na kterych jsou manazefi jednotlivych oddéleni
informovani o planované zméné a spolu s nimi jsou na této porad¢ vytvoreny
tymu pro dané zmény

Realizuje startovaci poradu kazdé zmény (,,kick off meeting)

Tvoti TP (terminovy plan) pro kazdou zménu, nastavuje milniky

Pomaha Business managerovi s nacenénim nové piichozich zmén a zjistuje
proveditelnost zmény

Vyhodnocuje stavy zmén spolu s ECR koordinatorem na tydenni bazi

Reportuje vedeni zdvodu stav fizeni zmén na tydenni bazi (Change review)

o Vedouci oddéleni

Urcuje a deleguje odpovédné osoby ze svého oddéleni, které se budou po celou
dobu podilet na zavadéni zmény
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- Odpovida za v€asnou realizaci schvalovaciho procesu zmény ECR v ramci svého
odd¢lent

- Zajisti, aby dil¢i tikoly procesu fizeni zmén byly provadény vcas v ramci svého
odd¢lent

e Plant Manager

-V pfipad¢ eskalované zmény nebo z divodu neplnéni nastavenych milnika
podpoti Change management tak, aby to vedlo k Gspésnému dokonceni ukola dle
nastaveného planu

-V ptipad¢ neshody ve Zménovém tymu vykona spravce zavodu pravo veta a urci
dalsi postup

4.1.1.3 Tok informaci

V aktudlné€ pouzivané smérnici se o toku informaci, o tom odkud a ptes koho zmény ptichézi,
neni mozné dozvédet. Tento bod se v aktudlni smérnici nenachdzi a mozn4 je tim zplisobeno
i to, ze ne vSichni pracovnici v podniku védi, jak by mél spravny tok informaci probihat.
Jelikoz je to jedna z kliCovych véci, které je tfeba pii pfichodu nové zmény znat, bylo
zapotiebi do smérnice tento bod ptidat a jasn¢ definovat.

Tok informaci musi byt v podniku fizen. V rdmci podniku a zaroven i procesu fizeni zmén
existuji rizné formy toku informaci. Zalezi pfedevsim na charakteru zmény, zda je zména
interni nebo externi. V piipadé internich zmén je tok informaci jasnéjsi a jednodussi, jelikoz
probiha pouze v ramci podniku a nenachazi se v ném tolik nositeld informaci oproti zménam
externim. U externich zmén je dulezité definovat tok informaci dle projektd, které jsou
v podniku realizovany. Jsou to projekty MFA2 a Skoda Auto. Riizné formy toku informaci
tyto projekty od sebe odlisuji. Proto musi byt ve smérnici uvedeny ob¢ formy toku informaci.

1. Interni zmény

Ptichozi interni zmény piedava interni pracovnik (kdokoliv) pfimo ECR Launch managerovi
nebo ECR koordinatorovi se vSemi potiebnymi informacemi a nalezitostmi. Ti dale
informace a vSechny ndlezitosti distribuuji pfimo na Pilota zmény. Pilot zmény piijaté
informace predava na zménovy tym. Vice je o procesu fizeni zmén uvedeno v nasledujicich
kapitolach 4.1.1.4 a 4.1.1.5.
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Na obrazku ¢. 23 je uveden tok informaci interni zmény v podniku.

ECR Launch

Zaméstnanec IAC (PRE2) Manager/Koordinitor IAC Pilot :mény (PRE2) IAC Zménovy tym (PRE2)

{PRE2)

Obrazek 23: Tok informact interni zmény v podniku
2. Externi zmény

Ponévadz je tizeni zmén odlisné v ramci jednotlivych projektl, je tfeba specifikovat tok
informaci ke kazdému projektu zv1ast’ a fidit se tim. Cilem je distribuovat informaci o zmén¢
jasné a kompletné Pilotovi zmény a Zménovému tymu, pro efektivni praci a uspésnou
realizaci zmény.

= MFA2

v

Komunikace zmény v rdmci MFA2 projekta je €lenitéjsi, proto je kladen diraz na to, ji
spravné popsat a definovat. Zakaznik (Daimler — vyvoj) posle pozadavek na zménu do
vyvojového centra IAC (IAC Engineering). Vyvojovy inZenyr zjisti vsechny podrobnosti a
nalezitosti ke zmén¢ od zdkaznika a distribuuje je na IAC Business Managera (PRE2). Ten
spole¢n¢ s ECR Launch Managerem zménu posoudi a nacenti ji. Poté co zakaznik nacenénou
zmeénu schvali, IAC Business Manager (PRE2) pieda kompletni informace o zméné na ECR
Launch Managera nebo ECR koordinatora. Déle jsou informace ECR Launch Managerem
predany Pilotovi zmény, ktery je zase preda na Zménovy tym.
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IAC ECR Launch
manager/koordinstor IAC Pilot :mény (PRE2)
(PRE2)

IAC Engineering IAC Business Manager IAC Zménowvy tym

(PRE2)

(Ebersberg) (PRE2)

Obrazek 24: Tok informaci externi zmény u projektiit MFA2

»  Skoda Auto

U projektt Skoda Auto je tok informaci podobny jako u projektd MFA2 s tim rozdilem, Ze
se Skoda Auto obraci spozadavkem na zménu na Resident Engineera Skoda, ktery
pozadovanou zménu komunikuje a nabizi s IAC Business Managerem (PRE2). Po vyjasnéni
a vyhandlovani zmény pfedd IAC Business Manager (PRE2) zménu ECR Launch
Managerovi. Ten ji dale pfedava Pilotovi zmény. Pilot zmény o nové pfichozi zméné
informuje Zménovy tym.

IAC ECR Launch
p Resident Enginoer IAC Busginess Manager Manager/koo JAC Zmdnowy tym
- .(’Pu};dnna

Obrazek 25: Tok informact externi zmény u projektii Skoda Auto

4.1.1.4 ECR diagram

Jeste, nez bude v této Casti prace popsan postup fizeni zmeén neboli samotny proces, na
obrazku €. 26 je znazornén upraveny ECR diagram vychdazejici z procesu zménového fizeni.
ECR diagram popisuje modifikovany a nové navrzeny proces od vydani pozadavku na
zmeénu, po schvéleni a posouzeni zmény az po uzavieni zmeény, aby ti pracovnici, pro které
je smérnice urcena, chapali svoji ulohu v procesu zménového fizeni.
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Proces

PoZadavek zmény

Proveditelnost
zmeény?

)
Zadani zmény do

systému ECR

|

Startovaci porada -
"kick off" meeting s
manazery oddéleni

I

Startovaci porada -
"kick off" meeting s
nominovanym
zZménovym tymem

1

Change review

SpInéni viech
ukolt/milnika?

Uzavieni zmény

Vystup

Vyplnény Zménovy listek

MozZnost Upravy
poZadavku?

NE Informace o proveditelnosti
@ zmény

Zadana zména v systému ECR

Urceni pilota zmény, Informace
na vedouci pracovniky,
Nominacni list - vytvoreni
zménového tymu, dovypinény
Zménovy dotaznik

Informace na zménovy tym,
zadani Ukol0 v ramci zmény,
aktualizace Zménového
dotazniku

Priibézné realizacni porady,
zapis z realizacnich porad,
porady s vedoucimi oddéleni,
KPI a Ak¢ni plan

Kontrola plnéni GkolG/milnikd
zavadéné zmény dle
Zménového dotazniku

Zména statusu zmény v
ECR systému

Obrazek 26: Popis procesu — modifikovany ECR diagram

4.1.1.5 Popis postupu Fizeni zmén

Bc. Katefina Kantova

Vlastnik procesu

Iniciator zmény

ECR Launch manazer

ECR koordinator

ECR Launch manazer

Pilot zmény/ECR koordinator

Pilot zmény

Pilot zmény/ECR koordinator

Pilot zmény/ECR koordinator

VySe uvedeny ECR diagram zobrazuje navrZzeny a upraveny proces zménového fizeni
Vv podniku. Nyni je tfeba podrobnéji pospat a definovat cely proces a postup fizeni zmén, aby
doslo k pochopeni sytému, jako celku.

Nasledujici popis postupu fizeni zmén je kompletné popsan v jednotlivych krocich, tak jak
jde cely proces za sebou od pozadavku na zménu azZ po jeji uzavieni. Jak jiz bylo uvedeno
v kapitole 4.1.1, smérnice by méla byt napsana jasn¢ a srozumitelné. Proto je pfi jeji Gprave
a aktualizaci hledéno na to, aby smérnice popisovala a definovala vSe co je dulezité, ale aby
byla zaroven stru¢na a piehledna.
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I.  Pozadavek zmény

Iniciator zmény dostane informace o zmén€¢, musi piipravit Zménovy listek s ECR
koordinatorem, ktery bude podkladem pro piedani zmény ECR Launch Managerovi pro
posouzeni zmény a nasledné piedani na Pilota zmény na startovaci porad¢. Zmény mohou
piijit bud’ od zakaznika, nebo interné od pracovnika IAC. Bez Zménového listku nebude
zména zapsana do Evidence zmén a nebude moci byt fizena. Toto je v odpovédnosti
Iniciatora, predat fadné informace o nové zmeng.

a) Zalozeni Zménového listku/Zménového dotazniku

Zmeénovy listek/Zménovy dotaznik se vypliiuje v elektronické podobé — Excel dokument dle
nasledujiciho postupu:

- Inicidtor zmény vyplni Zménovy listek, ktery spolecné se v§emi informacemi o
zmeéné preda Pilotovi zmény na startovaci poradé

- ECR koordinator zalozi Zménovy listek/Zménovy dotaznik a ptifadi mu interni
eviden¢ni Cislo

- Iniciator zmény usporada startovaci poradu, kde informuje vSechny vedouci
oddéleni o nové zmeéné, spolené s vedoucimi oddé€leni sestavi zménovy tym a
detailng vyplni Zménovy listek/Zménovy dotaznik

- ECR koordinator/Pilot zmény vyplnény Zménovy listek/Zménovy dotaznik
rozesle vSem vedoucim odd¢€leni, zménovému tymu a vedoucimu zavodu

- Pilot a Zménovy tym se postara o fadné a véasné splnéni pozadavkl k dané
zmeéné

- Pilot zmény provadi kontrolu, zda byly vSechny poZadavky splnény a informuje
ECR koordinatora o splnéni danych pozadavkt

- Pilot zmény/ECR koordindtor vyZaduje od Zménového tymu vSechny
dokumenty prokazujici splnéni danych pozadavk, které souvisi s danou zménou

b) Zmeény pozadované zdkaznikem

Zmény pozadované zdkaznikem jsou pravidelné 1x tydné konzultovany na telekonferenci
s tcastniky z vyvojového centra IAC a dal§imi odpovédnymi osobami. Za zavody Ptestice
2 a Nyfany se telekonference t€astni Business manager a ECR Launch manager.

Business manager vytvari posouzeni zmény z hlediska nakladl a ptredkladd zakaznikovi
finan¢ni nabidku na zménu.

C) Predsériova vyroba

V predsériové vyrobé se zmény, po schvaleni a objednani zdkaznikem, provedou
bez ,,Zménového listku* v ramci vyvoje produktu. Zmény se zanesou pouze do zivotopisu
dilu. Za koordinaci a realizaci zmén odpovida vedouci projektu (Launch manager).

d) Sériovad vyroba
V sériové vyrobé se vSechny zmény, po schvéleni a objednéani zdkaznikem provadi za pouZziti

Zménového listku/Zménového dotazniku vytvofeného v Excel dokumentu Iniciatorem nebo
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Pilotem zmény v zdvodech Prestice 2 a Nyfany a tyto zmény jsou ECR koordinatorem
evidovany ve formulati Evidence zmén.

e) Interni zmény

Interni zmény podléhaji zménovému fizeni za pouziti Zménového listku/Zménového
dotazniku.

Il.  Proveditelnost zmény

Posouzeni zmény (,,Anderungsbewertung®) je provadéno dle informaci od Inicidtora zmény
ECR Launch managerem, ktery zjisti proveditelnost zmény. Pokud vyhodnoti zménu jako
proveditelnou, svola startovaci poradu — ,,kick off** meeting, pokud nebude proveditelna, da
informaci Iniciatorovi zmény a dohodnou se na zruseni nebo jiné Gpravé. Posouzeni zmény
bude provadéno na zéklad¢ stanovenych kritérii.

I1l. Zadani zmény do systému ECR

Pokud je zména vyhodnocena jako proveditelna, ECR koordinator zapiSe tuto zménu do
Evidence zmén. ZapiSe se bez barvy. Jakmile prob&hne obchodni schvaleni zmény ze strany
zakaznika (externi) nebo zavodu (interni), svola se startovaci porada — ,,kick off* meeting,
kde budou vSichni (manazeti a ndsledné zménovy tym) se zménou seznameni. Poté se vyplni
kompletné Zménovy listek/Zménovy dotaznik se vSemi nalezitostmi (dotaznik, nominacni
listina, ¢asovy plan) a zména se v Evidenci zmén oznaci zluté jako ,,v realizaci®.

Veskeré sériové zmény jsou do Evidence zmén zakladany ECR koordinatorem nebo Pilotem
zmény. Zmény jsou zakladany do Evidence zmén dle jejich stavu — Pted realizaci,
V realizaci, Zavedené-finan¢né oteviené, Kompletn¢ uzaviené — zrusené. Jednotlivé stavy
zmeén jsou barevné rozliSené, viz legenda niZe.

Legenda:

e Pted realizaci []

e 'V realizaci

e Eskalované |l

e Zavedené-finan¢né oteviené

e Kompletné uzaviené Il
o ZruSené¢ N

IV.  Startovaci porada/“Kick off* meeting s vedoucimi pracovniky oddéleni

Cilem bude seznamit vedouci pracovniky s novou zménou, ur€it pilota zmény a sestavit
zménovy (projektovy) tym. Bude vyplnén Zménovy dotaznik spolu s nominacni listinou
zménového tymu. Vznikla nominac¢ni listina musi byt podepsdna vSemi vedoucimi
pracovniky, jejichz oddéleni se zména bude, jakkoliv tykat. Tuto poradu povede ECR
Launch Manager a tim zménu pteda Pilotovi zmény.

V. Startovaci porada/“Kick off* meeting s nominovanym zménovym tymem

Cilem této porady je seznamit nominovany zménovy tym s novou zmeénou a jejich ukoly, za
které¢ v ramci zmény budou zodpovédni. Tym bude informovany o dilezitych milnicich,
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které si budou muset hlidat a dle kterych musi plnit zadané ukoly. Tuto poradu povede Pilot
zmeny.

Vystupem startovaci porady bude zéapis z porady vcetné¢ terminového planu. Oboji bude
vSem po porad¢ zaslano s kopii na jejich vedouci pracovniky.

VI.  Change review

Change review se mini kontrola v€asného plnéni ukolt dle domluvenych milnika. V prabéhu
realizace se konaji meetingy, aby se zjistilo, jaky je stav zmény. Z kazdého meetingu musi
vzniknout zapis, ktery je odeslan na cely tym ptipadné vedouci pracovniky. Tyto meetingy
potada Pilot zmény. Dale se béhem realizace zmény kazdy tyden kond pravidelny informacni
meeting pro manazery s piehledem plnéni zmén.

a) KPI, Akcni plan

KPI dokument slouzi pro sledovani a vyhodnocovani stavii zmén. Tento dokument je
spravovan v elektronické podobé v Excelu ECR koordinatorem nebo Pilotem zmény na
zaklad¢ Evidence zmén.

Akeni plan slouzi pro kontrolu plnéni tkold, které jsou pozadovany u jednotlivych zmén.
Ak¢eni plan je spravovan v elektronické podobé v Excelu ECR koordindtorem nebo Pilotem
zmény na zékladé Zménového listku/Zménového dotazniku.

KPI dokument a Akéni plan je 1x tydné ECR koordinatorem posildn na vedouci oddéleni a
management zavodu.

VII.  Splnéni vSech ukoli/milniki

Po splnéni vSech tkoli ze Zménového dotazniku se musi fadné piekontrolovat, zda je
kompletni dokumentace uloZena ve slozce dané zmény se vSemi nalezitostmi (podepsané
atd.). Jakmile je splnéno, zména dostane status ,,Zavedené, finan¢né oteviené®, a pokud i
Business Manager (v pfipadé externi zmény) potvrdi, Ze ma zménu finan¢né uzavienou, tak
se jeji status zmeéni na ,,Kompletné uzaviené”. V ptfipad¢ interni zmény se po splnéni a
prekontrolovani v§ech nalezitosti mize rovnou pfesunout do stavu ,,Kompletné uzaviené®.

VIIl.  Uzavieni zmény

Pokud je veskera dokumentace kompletni, je zmeéna oznacena zelen¢ jako ,,Kompletné
uzavienad®.

4.1.2 Uprava a revize evidence zmén

Cilem upravy a revize evidence zmén je jeji zptehlednéni a lepsi zndzornéni, Vv jakém stavu
se jednotlivé zmény v evidenci nachazi. Uprava a revize spo¢iva v tom, Ze jsou vsechny
zmény dikladné rozdéleny dle jejich stavu v evidenci zmén neboli Excel dokumentu do
pfedem urcenych zalozek (listl). Stavy zmén a zaroven zalozky vytvofené Vv evidenci jiz
byly uvedeny v kapitole 4.1.1.5 v ¢asti Zalozeni zmény do systému ECR.

Pro lepsi pochopeni je na obrazku ¢. 27 zobrazena upravena evidence zmén a detail
S noveé vytvorenymi zalozkami Vv evidenci. S ohledem na citliva data podniku v evidenci
zmeén je obrazek zdmérné necitelny.
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Obrazek 27: Upravend evidence zmén

Obrazek €. 28 zobrazuje jednotlivé stavy zmén, jejich priibéh v procesu zménového fizeni a
barevné rozliSeni.

Zavedené

Pied realizaci V realizaci finaning oteviend

Obrazek 28: Stavy zmeén v procesu zménového rizeni
NiZe jsou ve strucnosti popsany situace, kdy dochazi ke zméné stavu u jednotlivych zmén:

e Pred realizaci — nové pfichozi zmény, které jesté nebyly pfedstaveny managementu
podniku a dal$im pracovnikim. Zmény, u kterych neprobéehly startovaci porady —
,»Kick off* meetingy.

e V realizaci — zmény, které byly pfedstaveny managementu podniku, pilotovi zmény
a zménovému tymu na startovacich poradach — ,kick off* meetingu. Tyto zmény
jsou realizovany a prubézné kontrolovany dle nastavenych milnikt a ukolt.

e Zavedené finan¢né oteviené — zmény, které jsou z technického pohledu realizované
a uzaviené, ale z pohledu finan¢niho jsou stale oteviené. U téchto zmén se ¢eké na
finan¢ni uzavieni vramci podniku a zékaznika, které realizuje IAC Business
Manager.

e Kompletné uzavicené zruSené — tyto zmény jsou uzaviené jak z technického
hlediska, tak i finan¢niho, anebo jsou to zmény, které byly bud’ pted realizaci, nebo
Vv realizaci zruSeny.
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4.1.3 Uprava zménového formuliie

Jelikoz je zménovy formuléf vytvaien prevazné v elektronické podobé pomoci Excelu, bylo
na ném mozné provadét urcité tipravy, které pomohou zefektivnit predavani si dilezitych
informaci ke konkrétnim zménam. Upravy spoéivaly v pfidani nékolika daliich zalozek
(listr), jako tomu bylo u evidence zmén. Do zménového formuléafe jsou pridany dalsi tii
zalozky, kazda zalozka ma sviij ucel a bude obsahovat dilezité informace k provedeni
zmény.

Stejné jako v pfedchozi kapitole je nize zobrazen zménovy formuléi a detail s pfidanymi
zalozkami v ném.

Automatické ukladani (@ ) - = FB 2.20-01 - Zménawy listek - Excel

Soubor Domid Viofeni Rozloienistrinky Vzorce Data Revize Zobrazeni Napovéda O Hledat

Ooecry B B B
fe m o * Podminéné Formatovat  Styly

astied - | B8 - % o
) ed - | BB - % formatovini - jako tabuliu - bufky -

cislo sty Buiky

| : " E il Ticke e
2| Zminovy listek
Chanas ticket

W

| Zménovy listek | Zménovy dotaznik | Meeting minutes | Nominacn list | Casovy pldn P

Obrazek 29: Upraveny zménovy formular

Zménovy listek se spolecné se zménovym dotaznikem v podstaté nezmeénily, nebyly na nich
provedeny Zadné vyrazné zmény. Zménovy formulaf je doplnén o tfi dalsi zalozky, kterymi
jsou Meeting minutes (Zapisy z porad), Nominaéni listina a Casovy plan. Casovy plan neni
tteba zobrazovat, jelikoz ve zménovém formuléii predstavuje prazdny list, do kterého ECR
Launch Manager vloZi vytvofeny terminovy plan z nastroje Microsoft Project pro kazdou
zménu zvlast. Meeting minutes je zobrazen na obrazku ¢. 30 a dale stru¢né popsan k ¢emu
vlastné slouZzi.
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Meeting minutes - Zménové fizeni

Datum Zapis

Obrdazek 30: Meeting minutes — zdpisy z porad

Meeting minutes slouzi pro vytvafeni zapist z porad, které se uskute¢nuji k jednotlivym
zméndm. Zapisy zZ porad provadi Pilot zmény nebo ECR koordinator. Jde o startovaci porady
s managementem podniku nebo s pilotem zmény a zménovym tymem, také se muize jednat
o prubézné porady, které se uskute¢iiuji v realizacni ¢asti zmény. Tyto zapisy z porad budou
slouzit vS§em zUc€astnénym jako pfipomenuti si, co bylo na poradach probirano, co se na
poradadch mezi pilotem zmény a zménovym tymem domluvilo, aby se na to v pribchu
realizace zmény a ¢asu nezapomnélo.

Nomina¢ni listina slouzi pro nominovani zménového tymu, ktery je vytvofen na startovaci
poradé managementem podniku. Management spole¢né se zménovym tymem nominacni
listinu v ptipadé souhlasu s nominaci podepise a ECR koordinator zajisti zalozeni a archivaci
tohoto dokumentu. Nominaéni listinu zobrazuje obrazek ¢. 31.
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Nominacni list - Zménové rizeni

Cislo zmény
Datum

Pilot

Pozice Jméno Podpis

Zménovy tym

Production manager

Logistic manager

Quality manager
Manufacturing eng. manager
IT manager

Maintenance manager

Vedouci oddéleni

Obrazek 31: Nominacni list
4.2 FElektronicka verze zménového rizeni

V kapitole 4.1 je uveden a popsan navrh na zlepSeni procesu zménového fizeni od samotného
definovani celého procesu, odpovédnych osob az po lepsi tok informaci v ramci celého
podniku. Tento navrh je koncipovan na doposud pouzivany tabulkovy software Excel a je
Vv této diplomové praci uveden jako jedna z moznosti, jak zlepsit proces zmeénového fizeni
ve vybraném podniku.

Druhou moznosti, jak zlepSit cely proces je prechod z tabulkového softwaru Excel do
podoby elektronické aplikace nebo systému pro spravu a fizeni dokumentt. Cilem tohoto
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ptrechodu je zjednoduseni administrace, kontroly, a predevsim zefektivnéni prace a celého
procesu zménového fizeni.

vvvvvv

V podniku pouzivéan systém DocSys pro spravu a fizeni podnikové dokumentace. Bohuzel
mél tento systém nékolik slabin a nevyhod. V ramci zménového fizeni nesplioval vSechny
pozadavky zaméstnanci, a proto se vedeni podniku rozhodlo, Ze se tento systém piestane
pouzivat.

V nasledujici ¢asti diplomové prace jsou uvedeny pozadavky na fungovani aplikace ¢i
systému pro spravu a fizeni dokumentl. Z téchto pozadavkii by mohlo vedeni podniku
v budoucnu vychazet pti samotné implementaci elektronické aplikace nebo pii vylepseni
diive pouzivaného systému DocSys.

4.2.1 Pozadavky na aplikace

Vsechny nize uvedené pozadavky popisuji zddané chovani systému a jeho vlastnosti. Daji
se rozdé€lit na nékolik skupin: management podniku, administratofi, koncovi uzivatelé. Tyto
skupiny maji rizné naroky na vlastnosti systému. V této podkapitole jsou pozadavky
popséany obecné.

Pozadavky managementu podniku

e Niklady na poiizeni a provoz — prvni pozadavek, ktery bude zajimat management
podniku, jsou naklady na pofizeni systému a dale naklady na jeho budouci provoz,
aktualizace a mozné rozSifovani. Management podniku se jist¢ bude zabyvat
dostate¢nou kvalitou systému a zaroven cenou, kterd by kvalit¢ méla odpovidat.
Aplikace neboli systém by mél zapadnout do konceptu celého podniku, tudiz by mél
z technického hlediska spliiovat pozadovanou variabilitu, customizaci a
konfigurovatelnost.

e Vyvoj systému — management podniku by mél ptihliZet i na hledisko moZznosti vyvoje
systému v budoucnu, jelikoz ma toto hledisko pomémé velkou vahu pii vybéru a
implementaci systému do podniku. V ptipad€, Ze neni vyrobce softwaru schopen
reagovat flexibilné na zmény, které probihaji v okoli podniku, a i v podniku jako
takovém, tak nabizeny software po ¢ase mize prestat plnit svoji funkci.

e Bezpecnost — dalsim dilezitym pozadavkem a vlastnosti systému je bezpecnost a
celkové zabezpeceni DMS systému. Tyto systémy jsou Castym cilem utokti hackert,
ponévadz jsou v nich uchovavana citliva a dilezita data. V ptipad¢ ztraty téchto dat
se muze podnik potykat i se ztratou konkuren¢ni vyhody a dalsiho riistu na trhu. Nize
jsou uvedeny nékteré mozné bezpecnosti prvky, které by mél systém umoziovat:

o Sifrovani citlivych dat (napf. uZivatelské uéty, hesla, osobni udaje, tajné
dokumenty, obchodni udaje a dalsi)

o Ukladani dat do databaze

o Sprava uzivateld (definice pravidel, podle kterych jsou rozdéleny pravomoci
jednotlivych uzivateli, k riznym souboriim, slozZkam a akcim)

o Funkcnost — pozadavek na funk¢nost systému bude zajimat nejenom management
podniku, ale 1 koncového uzivatele, proto jsou vSechny funkce uvedeny o nékolik
odstavctl nize.
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Pozadavky administratora

Instalace — pozadavek na snadnou instalaci nejenom DMS systému, ale i prostiedi,
ve kterém bude systém pouzivan. Podniky se budou pii vybéru DMS systému
rozhodovat 1 na zdkladé snadné instalace, kterou si budou moci provést sami
napiiklad pomoci instalacnich balicki, které mlize vyrobce softwaru nabizet. Dale
mize podnik v dnesni dobé pozadovat moznost instalace systému pro mobilni
zafizeni a tablety.

Technicka podpora — dulezity pozadavek ze strany administratora, ktery nastalé
problémy nedokaze vyfesit sdm. Vyrobce softwaru by mél poskytovat kvalitni
technickou podporu v kratkém case, za rozumnou cenu, vV mistnich jazycich a nejlépe
na nékolika Grovnich. Urovné technické podpory jsou sjednany v servisni smlouvé.
Technicka podpora je podnikiim nabizena bud’ pomoci webovych stranek, anebo
konzultaci probihajicich po telefonu, emailu ¢i osobni navstéve.

Stabilita systému — jelikoz administrator odpovida za plynuly a bezproblémovy chod
systému jeho pozadavek na stabilitu je pochopitelny. Vypadky systému by mély byt
vyjimecné.

Zidlohovani, obnoveni a verzovdni — zalohovani nebo znovuobnoveni dat by mélo
byt umoznéno bud’ rucné, nebo automatizované¢ pomoci vhodnych néstroji
v systému. Ddle by mél systém zajiStovat cely zivotni cyklus dokumentu, tedy
verzovani, kdy mize bud’ administrator nebo piimo koncovy uzivatel sledovat
historii zmén v upravenych dokumentech nebo se vracet zpét k verzi, ktera byla
vytvofena tfeba pfed mésicem.

Konfigurace ,,nastaveni“ — probiha po instalaci systému a je provadéna bud
vyrobcem, nebo pfimo administratorem. Administratora bude zajimat, co v§echno se
muze v systému nakonfigurovat a jakym zptisobem konfiguraci miZe provést.
Customizace — neboli individualni Gprava systému na miru zakaznika, v tomto
piipadé podniku probiha jesté pied instalaci systému a je provadéna vyrobcem
systému. Pozadavky podniku by mély byt takoveé, Ze mu customizace zajisti, aby mél
Vv softwaru jen ty funkce, které pIln¢ vyuzije a minimum funkci, které pro podnik
budou zbytecné.

Pristupova prava — administratorovi by mélo byt umoznéno ptidavani, editovani,
odebirani uzivatelli a nastavovani jejich pfihlaSovacich jmen, hesel a piistupovych
prav. Pfistupova prava umoziuji uzivatelim provadét jen povolené akce v systému
jako je naptiklad editace, stahovani, odstranovani nebo pouze nadhled dokumenti.

Pozadavky koncového uZzivatele

Piehlednost a design — pozadavek na spravné rozmisténi prvkl na pracovni plose,
tak aby koncovi uZivatelé pohodlné a intuitivné pracovali se systémem. Dalsi
pozadavek se tyka designu, a to predev§im vhodnou volbou skladby barev
uzivatelského prostiedi.

Rychlost systému — dostatecna rychlost systému je jeden z klicovych pozadavkl
koncovych uzivatell, ktetfi usiluji o pohodlnou a efektivni praci. Nikdo nechce
ztracet Cas a trpélivost nad systémem, ktery ma rychlost odezvy delsi jak tfi sekundy.
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o PouZitelnost — pozadavek na systém, ktery bude funkéni ve vSech dostupnych
prohlizeCich (Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer a dalsi), bude
pristupny pro mobilni zafizeni a tablety a dale bude propojen s firemnim emailem.

o  Funkcnost

O

(@]

Evidence sloZek a dokumentii — pichledna evidence vSech slozek,
dokumentii a dat, pfipadné zmén evidovanych v podniku (napt. rozdéleni
evidence dle stavii jednotlivych zmén: ,,Pfed realizaci®, ,,V realizaci®,
,Financn¢é oteviené®, ,,Kompletné uzaviené®, ,,Zrusené®).

Prevod listinného dokumentu do digitalni podoby — systém umozni prevést
listinny dokument do digitalni podoby.

Piidani atributii — systém koncovému uzivateli v pfipadé potfeby umozni
ptidat atributy k dokumentu pro lepsi specifikaci dokumentu.

Piidani komentdfe — systém by mél obsahovat funkcionalitu piidéni
komentate k jednotlivym dokumentiim pro snazsi praci ostatnich uzivatell a
ziskani vice informaci o dokumentu.

Fulltextové vyhleddvani — vyhledavani dokumentd, textd, obrazki, videi ve
vSech moznych pouzivanych formatech pomoci atributt.

Nahled dokumentu — moznost nahlizet do obsahu dokumentu bez spousténi
dalsich aplikaci jako je naptiklad MS Office.

Sablony dokumentii — systém by mél byt vybaven schopnosti vytvaiet riizné
druhy dokumentd, které jsou potfebné pro ¢innost pracovnik v podniku,
jako jsou v pfipad¢é zménového fizeni zménové listky, zménové dotazniky
(checklisty), kalkulace, zapisy z porad a dalsi dokumenty (objednavky,
vydejky, faktury, piijemky, smlouvy).

Skenovani dokumenti

Hromadny tisk vybranych dokumentii

Workflow dokumentii — systém by mél umoziovat a podporovat workflow
dokumenti a sloZzek mezi vSemi koncovymi uzivateli nebo skupinami
uzivateli a dale by mél obsahovat néstroj pro grafické vytvareni diagram
workflow procest.

MoZnost upravy dokumenti

Podpora procesii — systém by mél podporovat rizné druhy procesti obéhu
dokumentt v podniku, které se zabyvaji naptiklad schvalovacimu procesu,
procesu prezkoumavani, pfipominkovani nebo samotnému zménovému
procesu.

Notifikace — systém by mél umét automaticky zasilat upozornéni o riznych
aktivitich workflow, jako je napiiklad pfidani dokumentu, zména
dokumentu, upozornéni na dilezité terminy, tikoly, informovani jednotlivych
uzivatelll o kazdé akei pro jejich osobu a dale. Tato automaticka upozornéni
budou zasilana jednotlivym uzivatelim prostfednictvim emaili nebo jinych
zprav. Je nezbytné, umoznit uZivatelim nakonfigurovat si notifikace tak, aby
byli informovani jen o téch akcich, které pro né budou dilezité. Mohlo by se
totiz stat, Ze se budou notifikace hromadit v emailové schrance a jednotlivi
uzivatelé je ani nebudou ¢ist.

Vzddleny piistup — nejenom koncovi uzivatelé, ale i management podniku a
administratofi by méli mit moznost vyuzivat systém V dobé¢ jejich
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neptitomnosti v podniku pomoci pfipojeni se do podnikové sit¢ pies VPN
(virtudlni privatni sit’) nebo pfes termindlové piipojeni.

o Archivace dokumentit — by méla probihat dle vytvoteného archiva¢niho fadu
stanovujiciho, které dokumenty budou archivovany a na jak dlouho se tyto
dokumenty maji archivovat.

o Skartace dokumentii — by méla probihat dle vytvofeného skarta¢niho tadu
stanovujiciho dobu skartace neboli smazani dokumentu. Skartaci smi
provadet pouze uzivatel s prislusSnymi pravy ke skartaci.

4.2.2 Uzivatelé aplikace

Ve vybraném podniku je do procesu zménového fizeni zapojeno pét riznych kategorii
uzivateld. Jsou to manazefi oddéleni, ECR koordinator/ECR Launch manager, dale je to
pilot zmény, realizatofi zmény a posledni skupinou jsou bézni uzivatelé. Tito uzivatelé
budou mit do aplikace pfistup s riznymi pravy. Prava jednotlivych uzivateli budou fixné
dana a spravovana administratorem aplikace.

Pro zajimavost a porovnani jsem pozadala svou kolegyni o vyplnéni tabulky s pravy
jednotlivych uzivatelti. Kolegyné se v podniku nachazi na pozici Launch managera a naplni
jeji préace je zabyvat se Z 80 % zménovym fizenim, tudiz do celého zménového procesu vidi
ze vSech pracovnikl nejvice. Tabulka ¢. 4 zobrazujici kategorie uzivateld a jejich prava je
vyplnéna dle mého uvazeni z pohledu pozice koordinatora zménového fizeni, kterou jiz ve
vybraném podniku vykonavam rok a ptl. Tabulka €. 5 je vyplnéna kolegyni, vySe zminénou.
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ECR
o, koordinator/ Y . . L BéZni
Popis prav Manazefi Pilot zmény | Realizatofi .. ;
ECR Launch uZivatelé
manazer

Prava k dokumentiim
Zobrazeni vsech dokument(l v databazi X X X X
Vidét informace o dokumentu (metadata) X X X
Editace metadat X X
Zobrazeni dokumentu X X X X X
StaZeni dokumentu X X X X
Vkladani dokumentu do systému X X X
Editace dokument( X X X

Prava ke slozkam

Vidét sloZku v databazi X X X X X
Vidét informace o sloZce (metadata) X X X
Editace metadat X X
Zobrazeni obsahu slozky X X X X X
Stazeni slozky X X X X
Vkladani slozky do systému X X X X
Vkladani dokumentt do slozek X X X X
Smazani dokument( ve slozkich X X X
Premisténi slozky X X X
Vytvéreni podslozky X X X X
Editace sloZek a podsloZek X X

Prava k prehledu zmén
Zobrazeni evidence zmén X X X X X
Vkladani dat do evidence zmén X X
Mazani dat v evidenci zmén X X

Prava k akcim (workflow)

Podat ke schvaleni manazerdm, koordinatorovi X X X X X
Podat k revizi pilotovi X X
Podat k uzavreni X X X
Schvalovat X X X
Revidovat X X X
Uzavrit X X X
Vyzadat informace X X X X
Dodat informace X X X X
Notifikovat X X X
Archivovat X X X
Skartovat X X

Tabulka 4: Prdava uzivateli aplikace vyplnénd ECR koordindtorem
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ECR
o, koordinator/ Y . . L BéZni
Popis prav Manazefi Pilot zmény | Realizatofi .. ;
ECR Launch uZivatelé
manazer

Prava k dokumentiim
Zobrazeni vsech dokument(l v databazi X X X
Vidét informace o dokumentu (metadata) X X X X
Editace metadat X X
Zobrazeni dokumentu X X X X
StaZeni dokumentu X X X X
Vkladani dokumentu do systému X X
Editace dokument( X X

Prava ke slozkam

Vidét sloZku v databazi X X X X
Vidét informace o sloZce (metadata) X X X X
Editace metadat X X
Zobrazeni obsahu slozky X X X X X
Stazeni slozky X X X X
Vkladani slozky do systému X X
Vkladani dokumentt do slozek X X
Smazani dokument( ve slozkich X
Premisténi slozky X
Vytvéreni podslozky X X
Editace sloZek a podsloZek X

Prava k prehledu zmén
Zobrazeni evidence zmén X X X X X
Vkladani dat do evidence zmén X
Mazani dat v evidenci zmén X

Prava k akcim (workflow)

Podat ke schvaleni manazerdm, koordinatorovi X X
Podat k revizi pilotovi X X
Podat k uzavreni X
Schvalovat X
Revidovat X X
Uzavrit X
Vyzadat informace X X X X
Dodat informace X X X
Notifikovat X
Archivovat X
Skartovat X

Tabulka 5: Prava uzivatelii aplikace vyplnéna ECR Launch managerem

4.3 Analyza existujicich FeSeni

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 4.2, dalsim moznym feSenim pro podnik, jak vylepSit proces
zménoveého fizeni a uspokojit potieby podniku, by bylo zavedeni systému pro spravu
dokumentil. Na trhu existuje nespocet dodavateld a vyrobet téchto systémi, ktefi nabizi bud’
komer¢ni nastroje anebo open-source nastroje. Tyto dvé uvedené skupiny se od sebe 1isi
svoji funkcionalitou, cenou, technickou podporou a kvalitou.

Mezi nejvétsi lidry v oblasti komerénich DMS systémi na trhu patii spolecnosti IBM,
OpenText, dale Microsoft, Oracle a dalsi. Do oblasti open-source feseni spada nejuspesnéjsi
spolec¢nost Alfresco. Spole¢nost Gartner provadi analyzu a hodnoceni ECM (Enterprise
content management) feSeni na trhu na zaklad¢ vlastnosti produktu a charakteristiky
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vyrobce. Situaci na trhu a samotné rozdéleni DMS a ECM systémt zobrazuje obrazek ¢. 32.

(30)
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Obrazek 32: Magicky kvadrant DMS a ECM (30)

V kapitolach, které budou nasledovat, bude ptfedstaveno a popsano n€kolik vyrobct a
dodavateli DMS systémi. Jako prvni bude predstaven systém SharePoint od spole¢nosti
Microsoft, druhym systémem bude Alfresco, na ktery bude navazovat systém eDoCat
postaveny na oteviené platform& Alfresco Community Edition. Dal§im ptedstavenym
systémem bude ELO a jako posledni systém bude uveden IBM Filenet P8.

Vsechny niZe uvedené systémy pracuji na stejném principu, zamétuji se na spravu a fizeni
dokumentti. Odlisuji se od sebe ale riznymi funkcemi, které definuji jednotlivé edice nebo
pridavné moduly, proto je u vSech nize popsanych systémil uvadim. Samoziejme se od sebe
také 1181 potizovaci cenou, ta se odviji od poctu funkci a slozitosti samotného systému.
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4.3.1 SharePoint

SharePoint slouzi ke spravé, sdileni, vyhledavani dokumentti a informaci a také se pouziva
k navrhovani a fizeni pracovnich postupl. Poskytovatelem a vyrobcem tohoto systému je
spole¢nost Microsoft. Jednotné platforma umoziuje uzivatelim jednoduse sdilet soubory,
data, novinky a zdroje. Podporuje tymovou praci, vyuziva kolektivni znalosti a zvySuje
produktivitu prace pomoci transformace podnikovych procest, jako jsou napiiklad

1ze dale vyuzivat pro vytvaieni internetovych a intranetovych stranek. (31)

Jednou z hlavnich vyhod tohoto systému je jeho flexibilita, pfehlednost a jednoduchost,
jelikoz se jednd o znamé prostiedi MS Office pro fadu uzivatelti. SharePoint zahrnuje
nekolik funkcionalit, tou hlavni je spréava a fizeni dokumentti. Mezi dal$i funkce patii
nastaveni prav uzivatell, socialni sit’, zadavani a kontrola ukoli, schvalovaci fizeni, sprava
verzi dokumentu, archivovani, fizeni workflow, propojeni s Microsoft Outlook a dalsi. (31)

Nasledujici skupiny popisuji zakladni funkcionalitu SharePointu (32):

e Sites (web) —umoziuje vytvaret intranetové a internetové stranky, sdruzuje Sablony,
stranky, dokumenty, seznamy, knihovny a jiné druhy obsahu.

e Knihovny a seznamy — jsou zakladem pro vytvareni sites. Knihovnu nebo seznam
je mozné brat jako aplikaci, ktera je do Site vkladana. Mohou to byt aplikace jako
knihovna dokumentt, knihovna wiki stranek, diskuze, sezndm tukolu, udalosti
v kalendafi, vlastni seznamy a dalsi. Knihovny se daji jednoduse upravovat — ménit
vzhled vypist, pridavat pohledy, upravovat jednotlivé polozky a vytvaret workflow.
Dokumenty knihoven Ize verzovat a v prubéhu tprav i uzamykat. Ve webové verzi
MS Office Ize dokumenty on-line upravovat.

e Socialni sit’ — uzivatel¢ SharePointu maji vytvotenou svoji vlastni Site slouzici jako
profil uzivatele, ktery si mize uzivatel ptizptisobit podle sebe. Socidlni sit’ slouzi pro
vytvareni a psani piispévkil, blogl, wiki stranek a knihoven dokumentt. Uzivatelé
se mohou pomoci socialni sit¢ navzajem sledovat a zobrazovat si sdilené ptispévky.

e Vyhledavani — je umoZnéno kombinaci fulltextového a parametrického
vyhledavani, které se lisi podle pouzité edice SharePoint a SQL Serveru.

e Workflow — podporuje automatizaci pracovnich postupti. Pomoci workflow mize
podnik zavadét procesy jako je napiiklad schvalovani a korektura obsahu a
kooperace tymu na pracovnich ulohdch. Pro vytvafeni a Upravu Workflow je
nezbytna aplikace SharePoint Designer nebo MS Visual Studio s rozsifenim pro
SharePoint Development. Obrazek ¢. 33 zobrazuje architekturu workflow a nastroje,
pomoci kterych je mozné workflow tvofit.
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Obrazek 33: Architektura workflow (33) — viastni zpracovini

Na trhu se nachazi aktualni verze Microsoft SharePoint 2019, kterd je kompatibilni se v§emi
hlavnimi prohlize¢i jako titeba Microsoft Edge, Internet Explorer, Chrome a Firefox. Existuji
tfi edice, Standard, Foundation a Enterprise odliSujici se od sebe pofizovaci cenou a jejich
funkcemi. Microsoft nabizi nékolik produktti a technologii SharePoint, mezi které patii (31),
(34), (35):

e SharePoint Online — tato cloudova sluzba slouzi pro podniky vsech velikosti a je
mozné ji nasadit do podniku misto sluzby SharePoint Server. UmozZiuje uZivatelim
Vv podnicich vytvaiet weby ke sdileni dokumentt, informaci a znalosti s kolegy,
partnery a zdkazniky.

e SharePoint Server — je mozné nasadit a spravovat podniky mistnim nasazenim nebo
s ptedplatnym Office 365 Enterprise. SharePoint server nabizi vSechny nejnovéjsi
funkce a moznosti — stranky moderniho webu, moderni webové Casti a tvorba
obsahu, moderni seznamy a knihovny, vyhledavani, integraci s PowerApps, Power
BI, tok MS a domovskou stranku SharePointu.

e SharePoint Designer 2013 — pomoci této sluzby si mohou podniky vytvaret a
prizptisobovat weby SharePointu, vytvaret vykonné feseni pracovniho postupu a dale
si prizptisobovat vzhled webu.

e OneDrive pro firmy synchronizace — je cloudova sluzba Microsoftu, ktera
uzivatelim umozni pfipojit se ke vS§em soubortim, uloZit a chranit soubory, sdilet je
s dal§imi uzivateli a také zpfistupni vSechny soubory odkudkoli na vSech zafizenich,
vcetné webovych, mobilnich a stolnich pocitact.

4.3.2 Alfresco

Systém Alfresco se na trhu nachazi v oblasti open-source feseni a je kazdoro¢né hodnocen
jako lidr poskytujici ECM a DMS systémy. Tento systém je urcen pro operacni systémy
Microsoft Windows, Unix a naprogramovan je primarné v jazyku Java. Alfresco disponuje
fadou sluzeb. Primarni sluzbu, kterou nabizi je fizeni spravy dokumentli. Tato sluzba
umoziuje ukladat digitalni dokumenty na jedno misto, sdilet veskerd data, informace,
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archivovat dokumenty dle archiva¢niho planu, fulltextové vyhledavat v riznych formatech
dokumenti a samoziejmé umoziuje verzovat a tfidit dokumenty podle vytvorenych Sablon.
Mezi dalsi sluzby, které Alfresco nabizi, patii elektronicka spisova sluzba, ktera se stara o
ptijem analogovych a digitadlnich dokumentii pies email nebo datovou schranku, konverzi
dokumentt do originalnich formatt, skartaci a archivaci a v neposledni fad¢é antivirovou
ochranou. Sluzba zabyvajici se fizenim tymové spoluprace je nastroj, ktery pomaha
podnikiim efektivn¢ komunikovat a spolupracovat v ramci tym a celého podniku.
Vytvofeny podnikovy tym ma moznost sdilet veskeré dokumenty, informace, novinky a
strategic pomoci sdileného prostoru (team site) nebo pfes socialni platformy, jako je
naptiklad Twitter a Facebook. Systém dale nabizi sluzby elektronické fakturace, digitalizaci
cestovnich ndhrad a sluzebnich cest, digitalizaci fizeni smluv, personalistiku a fizeni
lidskych zdroju a fizeni komunikace se zakazniky. (36), (37)

Produkt Alfresco je nabizen ve dvou edicich: (36)

e Alfresco Community Edition — je zdarma poskytovany open-source a GPL
(General Public License) software, ktery si mohou uzivatelé stdhnout na strankach
vyrobce. Edice je urcena pro technické nadSence a softwarové vyvojate, jelikoz u
této edice neni zadna technickd podpora od vyrobce a garantovana stabilita celého
systému.

e Alfresco Enterprise Edition — je jiz placena a technicky podporovana od vyrobce
S garanci stability a funk¢nosti systému. Edice je urcena pro velké spolecnosti a
narodni organizace, které vyzaduji podnikovou skalovatelnost, vykon a instalaci vice
moduld do systému.

4.3.3 eDoCat

DMS eDoCat systém je jednim z produktti spole¢nosti Onlio a.s. poskytujici konzulta¢ni
sluzby a softwarové feSeni pro podnikani na internetu a specializujici se na webové
technologie a webovou komunikaci. Systém eDoCat spravuje firemni dokumenty
s podporou workflow. Je nadstavbou systému Alfresco Community Edition. Diky tomu, Ze
je postaven na oteviené platformé& systému Alfresco vyznacuje se skvélym pomeérem
cena/vykon. Poskytovatel tohoto systému nabizi $iroké moznosti zakaznickych uprav,
technickou podporu, modularni koncepci a nulové poplatky za licence Microsoftu. (38)

Funkcionalita eDoCat systému je velice rozsdhld. Mezi zdkladni funkce patii fulltextové
vyhledavani pomoci indexovani obsahu, fizeni obéhu dokumenti neboli workflow, podpora
zavadéni procest [SO nebo GDPR, integrace na rtizné¢ informacni systémy podniku, skartace
dokumentil, automatické akce spojené se stavem dokumentu, notifikace, vytézovani dat a
automatizace procesu. (38)

Funkce, které budou zajimat spiSe IT management, umoziuji budouci vyvoj na platformé
Java, pfistup do systému pies internetovy prohlize¢, Sifrovanou komunikaci a Sifrovaci klice,
tidit uzivatelska prava z jednoho mista a umoznuji ptipojit sitovy disk protokolem WebDav.
Vyrobce nabizi cloudovou i on premise verzi bez jakychkoliv funkénich rozdila. (38)

DMS eDoCat systém je nabizen v n¢kolika edicich, které se zamétuji na klienty naptic celym
trhem od malych podnikt az po ty velké s ohledem na jejich potieby. (38)
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4.3.4

Start — tato edice je cilena na malé podniky pro vyuziti maximalné deseti uzivateli.
Objem dat na vlastnim serveru je bez omezeni, avSak objem dat v cloudu je omezen
maximalné¢ 16 GB. Edice Start nepodporuje vlastni dokumentové typy, zakaznicky
workflow, rozsifujici moduly a vyvoj zékaznickych funkci na miru. Technicka
podpora a servis probiha pomoci webu a emailu.

Start+ - stejn¢ jako edice Start je tato edice vhodnd pro malé podniky s vyuzitim
systému maximalné dvaceti uzivateli. U této edice je navySen objem dat v cloudu na
24 GB, pocet agend a datovych prostort na dva. Omezeni jsou stejna jako u edice
Start. Technicka podpora je poskytovéana stejnym zptisobem. VSsechny poskytované
edice se od sebe samoziejmé 1isi potizovaci cenou.

Box — je edice urcena pro malé a stiedni podniky, kde mnozstvi uzivateli neptesahne
poctu pétiset. Objem dat v cloudu je na vyzadani a pofizovaci cena systému se odviji
dle sjednaného objemu dat mezi zdkaznikem a poskytovatelem. Edice podporuje
vlastni dokumentové typy, workflow, rozsifujici moduly a poskytuje technickou
podporu pres web, email i telefon.

Standard — edice je stejné jako Box edice cilena na malé a stiedni podniky s tim
rozdilem, Ze je u této edice omezen pocet uzivateli na dvé st¢ padesat a objem dat
Vv cloudu je u jednoho uzivatele nastaven na 1 GB. Tato edice podporuje stejné
funkce jako edice Box, a navic umoziuje uzivatelim vyvijet si funkce na miru.
Enterprise — tato edice je vhodna jako jedina ze vSech nabizenych edic pro velké
firmy a korporace, kde pocet uzivatelti systému mtize byt az deset tisic. Objem dat
na vlastnim serveru, a i objem dat v cloudu je bez limitu, stejné tak vSechny funkce,
které jiz byly uvedeny vyse.

ELO

Zastupce komer¢nich produktl ELO pochdzi od némecké spolecnosti ELO Digital Office
GmbH. Produkt je urcen jak pro malé podniky, tak i pro velké korporace, jelikoz disponuje
velkou variabilitou, flexibilitou a rozsdhlou modularnosti, kterd umoziuje napojit systém na
vétsSinu dalsich systéma v podniku. Mozné systémy a jejich propojeni s produktem ELO
zobrazuje obrazek ¢. 34. (39), (40)

Mezi hlavnimi funkcemi systému ELO najdeme archivaci dokumentd a soubort,
elektronicky podpis a jeho ovéfovani, fulltextové vyhledavani, vytvateni/Gpravu/zobrazeni
anotaci na dokumentech, workflow dokumentii a ad hoc workflow, spravu uzivatel a jejich
opravnéni, pfistup k aplikaci ptes webové rozhrani, skenovani dokumentli a moZnost
ukladani dokumentt ve formatu PDF, nastaveni emailovych notifikaci na zakladé predem
danych udalosti a dalsi. (41)
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Produktové fady

ELOprofessional

Obrazek 34: Mozné scéndre nasazeni produktu ELO (39)

Spolecnost ELO Digital Office GmbH nabizi hned nékolik produktt, které vyhovuji vSem
spolecnostem vSech velikosti se specifickymi potfebami a pozadavky. ELO ECM Suite
umoznuje modulérni klient-server feSeni ELOprofessional a ELOenterprise. Tato feSeni
dopliuji dalsi tfi produkty ELO DMS Desktop, ELOxc pro Microsoft EWS a ELOoffice.

(42)

ELOprofessional — je systém urcen pro malé a stfedné velké podniky, které chtéji
ze svych informaci a procesti vytézit maximum. ELOprofessional poskytuje Siroké
moznosti zachycovani informaci od automatického skenovani aZ po hromadné
importy. Dale podporuje procesy v celém podniku pomoci workflow, obsahuje
nastroje pro zpracovani tiSténych i1 digitalnich dokumentli, disponuje rliznymi
moduly extrahujicimi dilezité informace z ostatnich zdrojii a kanald, podporuje
spolupraci uzivateli a umoziluje snadné vyhledavani informaci a dokumentd.
Produkt ELOprofessional je kompatibilni s operaénim systémem Windows a
pomoci aplikace ELO for Mobile Devices pfistupny na smartphonu nebo tabletu.
(43)

ELOenterprise — je systém nabizen velkym podniktim a korporacim. Tento produkt
je kompatibilni se vSemi b&zné pouzivanymi operanimi systémy jako jsou
Windows, macOS, UNIX a Linux. Dale je vysoce flexibilni, pfipraveny na
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budoucnost a Siroce Skalovatelny pro vice klientskou aplikaci. ELOenterprise
vyuziva technologii klastru pro ochranu systému pted poruchami a je vybaven
schopnosti spoustét vice klientll na jednom serveru. Stejné jako ELOprofessional je
pfistupny na smartphonu a tabletu. (44)

e ELO DMS Desktop — piidava funkce ECM do podnikovych kancelaiskych aplikaci
Microsoft Office, jako jsou Microsoft Outlook, Word, Excel a PowerPoint.
Poskytuje funkce pro zpracovani emaili a pro uzivatele je vyhodny k pfesouvani
soubort z Microsoft Word, Excel nebo PowerPoint do archivu ELO. (45)

e ELOxc for Microsoft EWS — slouzi pro spravu emaill, tim snizuje zatizeni
podnikového serveru Exchange a dale poméha splinovat pozadavky na uchovani
dokumentti. V ptfipad€, ze podnik zpracovava velké objemy dat, miize spustit
nekolik instanci ELOxc for Microsoft EWS, kolik zrovna potiebuje a ke sniZeni
vykonu nedojde. Archivace je mozna bud’ na strané klienta, serveru nebo jejich
kombinaci. (46)

e ELOoffice — je produkt uréeny pro domaci uzivatele a malé podniky pro spravu
digitalnich dokumenti, optimalizaci a automatizaci pracovnich procest. Integrace
je mozna s Microsoft Office a je poskytovana ve standartnim balic¢ku. (42)

4.3.5 IBM FileNet P8

FileNet P8 je platforma od spole¢nosti IBM urcena pro velké spole¢nosti, ktera nabizi
nejenom spravu dokumentti a obsahu, ale i spravu a fizeni procesu. Platforma je skalovatelna
a flexibilni, tak aby s jeji pomoci uzivatel¢ zvladli naro¢né tikoly a slozité procesy podniku.
Umoznuje integraci do vSech stavajicich systému v podniku. (47)

Platforma FileNet P8 poskytuje riizné komponenty pro feSeni spravy dokumentt a procesd.
Pomoci dal§ich komponent jsou do systému pifidavany rtizné funkce. Mezi ty hlavni patii
funkce pro dotazovani a vyhledavani, fulltextové vyhledavani, verzovani a kontrola verzi,
vytvateni riznych vyhledavacich filtrG, zobrazovani dokumentli, sprava formulafi a
sdruzenych dokumentl. Jedna se o systém, ktery obsahuje back-end sluzby, vyvojaiské
nastroje a aplikace. (48)

Platforma FileNet P8 je slozena ze tfi komponent Application Engine, Process Engine a
Content Engine. Architektura platformy je zobrazena na obrazku ¢. 35. (49)
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Obrdazek 35: Architektura platformy FileNet P8 (49)

e Application Engine — je komponenta hostujici Workplace webovou aplikaci,
Workplace Java aplety a aplikacni vyvojové nastroje. Tato komponenta je
prezentacni vrstva pro pracovni procesy a obsah, ktery je ulozen na serveru. Pomoci
Workplace lze zobrazovat obsah Content Engine, ktery je mozné spravovat —
vytvaret, upravovat, mazat dokumenty a slozky. Dale komponenta umoziuje
spravovat pracovni procesy a chrani uzivatelské ptihlaSovaci tdaje, které jsou
piedavané mezi Workplace a Content Engine. (49)

e Process Engine — je komponenta pro programové sluzby pro spravu vsech
podnikovych procesti, workflow, realizaci procesu, spravu pravidel, simulaci
procesu a modelovani, analyzu workflow a dalsi. Server FileNet je mozné mit bez
komponenty Process Engine, bohuzel tim dojde ke ztraté velkého mnozstvi funkei a
automatizace aktivit v zivotnim cyklu dokumentu. (49)

e Content Engine — poskytuje spravu obsahu, spravu bezpecnosti a spravu ukladani
dat na ulozisti. Funk¢nost a stabilita této komponenty je velice dilezitd, v moment¢,
kdy Content Engine pfestane fungovat, uZivatelé se nedostanou ke stavajicimu
obsahu a ani nebudou moci vytvaret obsah novy. Do souborového ulozisté jsou
nejcasteji ukladany obsahy typu dokument. Pod souborovym ulozistém si mizeme
predstavit sdileny disk, databazi nebo paskovou jednotku. Pouzitim FileNet
Enterprise Manager (FEM) je souborové lozisté konfigurovano a spravovano. (49)

FileNet Enterprise Manager (FEM) — je nastroj pro konfiguraci a spravu Content
Engine. Diky tomuto néstroji je mozné definovat si vlastni metadata — vlastni tfidy
(dokumenty, slozky, objekty) a vlastni properties pro jednotlivé tfidy a Sablony. Néstroj
dale umozZiuje nastavit si prava pro ptistupy ke tfidam objekti nebo k ur¢itému objektu,
prochazet vSechen obsah ulozeny v Content Engine, vyhledavat dokumenty, slozky a
objekty s moznosti ulozit si vyhledavaci dotaz pro budouci vyuziti. Dalsi funkci, kterou
nastroj umi je export metadat a instance dokumentd, slozek a objekti, které se daji dale
upravovat a mazat. (49)

IBM FileNet Content Manager — slouzi pro spravu dokument jako samostatny
zakladni produkt nabizeny spolecnosti IBM. Produkt ma omezené vyuziti, jelikoz
neobsahuje komponentu Process Engine. Content Manager spravuje obsah, zabezpecuje
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a uklada data pomoci Content Engine a obsahuje nékolik pfidavnych moduli, jako jsou
napiiklad FileNet vykreslovaci Engine (pfetvoreni dokumenti do PDF, HTML a dalsich
formatd), SharePoint Web Parts (uzivatelé Windows SharePoint maji pfistup
k dokumentiim a procesim poskytovanych IBM Enterprise Content Manager), Content
Federation Services a mnoho dalSich. (49)
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5 Zhodnoceni navrZenych zmén

Predmétem této kapitoly je hodnoceni vySe navrzenych zmén a feSeni, ktera by méla vést ke
zlepSeni a zefektivnéni stavajiciho zménového procesu ve vybraném podniku. Prvni
navrzené zmény slouzi ke zlepSeni zménového procesu pomoci upravy smérnice v podniku,
upravy evidence zmén a doplnéni zménového formulare pro zefektivnéni a lepsi pochopeni
¢innosti souvisejicich se zménovym fizenim. U této optimalizace je obtizné uvést financni
benefity, je vSak mozné uvést celou fadu nefinancnich benefita, které popisuji v podkapitole
5.1.

Druhé navrzené feseni pro zlepseni procesu v podniku spoc¢iva v implementaci elektronické
aplikace neboli systému na spravu a fizeni dokumenti. Proto jsem v kapitole 4.3 uvedla
analyzu existujicich systému na trhu a v nasledujici podkapitole 5.2 jsem provedla jejich
zhodnoceni na zdkladé& ur¢enych hodnoticich kritérii metodou potadi.

V podkapitole 5.3 uvadim vypocet nakladi a piinost, které by vychazely z pfipadného
zavedeni DMS systému ve vybraném podniku.

5.1 Nefinanc¢ni benefity

Jelikoz je stavajici smérnice pro fizeni zmén v podniku nedostacujici, prvnim benefitem je
bezpochyby jeji uprava neboli revize, ktera pomuze podniku jasné stanovit zménovy proces,
pracovnikim pochopit jejich role, zodpovédnosti a také v podniku vyjasni spravny tok
informaci.

Zptehlednénim a revizi evidence zmén dojde k lepSimu pochopeni, Vv jakém stavu se
jednotlivé zmény nachazi. Revize evidence zmén pomiize zvySit pocet uzavienych,
technicky zavedenych zmén, které si doposud Zziji vlastnim Zivotem a jsSou zavadény mimo
Zmenovy proces.

Neméné dilezitym piinosem je transparentnost vyplyvajici z ipravy zménového listku, ve
kterém vSichni zaméstnanci podilejici se na zménovém fizeni najdou dileZité informace o
zméné, Gkolech, terminovych planech a detailech, které se diive probiraly pouze na poradach
K jednotlivym zménam.

Nejvétsim nefinancnim pifinosem pro podnik zavedenim jakéhokoliv uvedeného DMS
systému, by bylo zjednoduSeni a zptehlednéni vSech ¢innosti souvisejicich se zménovym
fizenim. DMS systém by usSetfil ¢as pracovniktim, ktefi se staraji o administraci, evidenci,
archivaci dat a informaci. Dale by usnadnil praci v§em pracovnikim se ziskdvanim a
vyhledavanim informaci o zménach a samotnym fizenim zmén. Reportovani vysledkt a cil
managementu podniku, by bylo pomoci DMS systému rychlejsi a zdroven transparentni.

5.2 Hodnoceni vybranych DMS systémii

Vyse uvedené DMS systémy jsou v této kapitole hodnoceny podle jejich vlastnosti a funkci.
Pti hodnoceni je pouZita metoda pofadi a hlavnim faktorem pfi urovani jednotlivych kritérii
jsou pozadavky na DMS systémy, které jsou popsany v kapitole 4.2.1.

Jednotliva kritéria jsem zvolila dle svého uvazeni. Poté jsem je konzultovala se svym

vvvvvv

vvvvvv

76



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomova prace, akad. rok 2019/2020
Katedra prumyslového inZenyrstvi a managementu Bc. Katefina Kantova

ptivétivost, z ¢ehoz vyplyva, ze ma toto kritérium Cislo 6. Jako nejméné dulezité kritérium
jsem zvolila naro¢nost na implementaci, tudiz ma toto kritérium ¢islo 1.

Vahy jednotlivych kritérii jsem urcila dle vztaha (1) a (2). (50)
b;

=5rpy O

U;

R

i=1
Vi— vaha i-tého kritéria
bi — body i-tého kritéria
K — pocet kritérii
Zle b; — soucet bodui rozdélenych mezi jednotliva kritéria

Hodnoceni jednotlivych systéma zobrazuje tabulka ¢. 6. Soucet bodii rozdélenych mezi
jednotliva kritéria je 21.

IBM
Ndazev DMS systému SharePoint| Alfresco eDoCat ELO FileNet P8
Kritérium Vaha
Uzivatelska privétivost 0,29 + + + +
Funkcionalita 0,24 + - +
Komplexnost feseni 0,19 - - - - +
Moznost dalSiho rozsireni 0,14 + + + + +
Technicka podpora 0,10 + - - + +
Ndroc¢nost na implementaci 0,05 + + + + -
Celkem 1 0,81 0,71 0,48 0,81 0,95

Tabulka 6: Hodnoceni DMS systémii

Z hodnoceni DMS systémtl vyplynul jako nejlepsi systém IBM FileNet P8. Jako jediny
z uvedenych systému ziskal kladné¢ body z hlediska komplexnosti feseni, jelikoz jde o
ucelené feseni pro spravu dokumentti a na rozdil od ostatnich systémil nepotiebuje piidavné
moduly nebo edice. IBM FileNet P8 je systém narocnéjsi na zavedeni, proto jsem tomuto
systému pftifadila zaporné body v hodnoceni nadro¢nosti na implementaci.

Vsechny systémy dostaly kladné¢ body za uzivatelskou piivétivost a moznost dal$iho
rozSiteni o dal$i funkce. Pod uZivatelskou piivétivosti si miZeme predstavit design a
ergonomii celé¢ho systému. Systémtm Alfresco a eDoCat jsem dala zaporné body v sekci
technické podpory, ktera neni poskytovana v edici Community u systému Alfresco a u
systému eDoCat je poskytovana v nékterych edicich dosti omezeng.

Systém eDoCat dostal zaporné body za funkcionalitu, jelikoz nejsou v edicich Start a Start+
podporovany nékteré zédkladni funkce, kterymi jsou naptiklad workflow, podpora vlastnich
dokumentovych typt a ptidavné moduly.
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Dle referenci jsou na trhu nejvice oblibeny systémy od Alfresca, spolecnosti IBM a
SharePointu. V ramci tohoto hodnoceni se systémy od sebe pfili$ neodliSuji. V piipadé
nutnosti detailnéjSiho srovnani a hodnoceni by bylo zapotiebi ziskat vice informaci a mit
moznost si v§echny systémy osobn¢ vyzkouset.

Pofizovaci ceny systémi se od sebe budou liSit na zdklad¢ nabizenych funkci, moduld,
naro¢nosti implementace, moznosti dalsiho rozsiteni apod. Ceny na pofizeni a implementaci
systémtl se budou dale odvijet i od mnozstvi a narocnosti vSech pozadavk, které bude
podnik po systému vyzadovat. Proto jsem se rozhodla neuvad¢t toto kritérium v hodnoceni
DMS systému.

5.3 Odhad niakladua a prinosu

V této podkapitole pfedstavuji vypocet odhadu Casovych a finan¢nich nadklada a piinost,
které by predstavovaly zavedeni DMS systému ve vybraném podniku. Odhad pisi proto,
jelikoZ je obtizné ziskat vSechny potiebné informace o cendch vybraného feSeni IBM
systému, na zakladé vySe provedeného vyhodnoceni DMS systémd.

5.3.1 Odhad ¢asovych a financnich nakladi

V prvnim fazi uvadim ¢asovy a finan¢ni vypocet nédkladii na jednu zménu, nasledné na pocet
zmén v daném obdobi, kde je porovndvan soucasny stav se stavem piipadné zavedeného
DMS systému. Déle jsem provedla ¢asovy a financni vypocet nékladl, které nesouvisi
s poctem zmén za dané obdobi a v neposledni fad¢é jsem se zabyvala celkovou usporou
¢asovych a finan¢nich nakladu, které by prineslo zavedené DMS feseni. Samotny vypocet
je uveden v tabulce ¢. 7 zobrazujici také mnozstvi zmén v podniku za rok 2019 a hodinovou
sazbu jednoho pracovnika pracujiciho na plny uvazek.

Vsechny ¢innosti souvisejici se zavadénim zmén, které jsou uvedeny v tabulce, jsem
konzultovala spole¢né s ECR Launch managerem a svym konzultantem v podniku. Casové
ohodnoceni nachazejici se ve sloupci ,,Soucasny stav* je readlné a odpovida Casu, ktery stravi
jeden pracovnik nad uvedenymi ¢innostmi. Odhad ¢asové tspory byl proveden u DMS
feseni.
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1. Naklady na jednu zménu Soucasny stav| DMS reSeni
Pocet zmén za obdobi (rok 2019) 110 110
Hodinova mzda jednoho pracovnika na plny Uvazek [€] 30€ 30€
Naroc€nost prace na zméné [min]
Priprava a vyplnéni zménového formulare - zménovy listek 5 3
ZaloZeni slozky ke zméné v adresafi 1 0,5
ZaloZeni zmény do evidence zmén 3 1
Rozeslani emailll o zméné 2 0
Poslani zménového listku k revizi pilotovi zmény 2 0,3
Hledani informaci o zméné 10 4
Vyzadani informaci o zméné 10 4
Dodani informaci o zméné 10 4
Aktualizace evidence zmén 2 0
Aktualizace zménového listku 2 1
Poslani pozvanky na startovaci poradu ke zméné 2 0,5
VyplInéni zménového formulare - dotazniku (checklistu) 5 2
Poslani aktualizovaného zménového formulare viem zuc¢astnénym 1 0,3
Zapsani ukoll do Akéniho planu 15 0
Poslani pozvanky na operativni poradu ke zméné 2 0,5
Kontrola stavu plnéni tkoll na zakladé Akéniho plénu a dotazniku (checklistu) 8 0
Poslani upominek k plnéni ukold/Notifikace 8 0
Aktualizace zménového formulare - dotazniku (checklistu) 4 2
Aktualizace Akéniho planu 4 0
Vyzadani dokumentace ke zméné 10 0
Archivace dokumentace a dat ke zméné 5 0
Eskalace zmény a ukoll ve zpoZdéni 2 0
Validace zmény, kontrola dokumentace 4 0
Usetfit ¢as vsem zucastnénym (10*10min, 10*5min) 100 50
Casové naklady na jednu zménu [min] 217 73,1
Casové naklady na jednu zménu [hod] 3,6 1,2
Finan¢ni naklady na jednu zménu [€] 108,5 € 36,6 €
Casové naklady véech zmén za obdobi [min] 23870 8041
Casové naklady viech zmén za obdobi [hod] 397,8 134,0
Financni naklady vSech zmén za obdobi [€] 11935 € 4020,5€
Uspora
Casova uspora [min] 15829
Casova uspora [hod] 263,8
Financni Gspora [€] 7914,5€
2. Naklady nesouvisejici s poctem zmén ||
Narocnost prace [min]
Revize zménového formulare 180 90
Revize smérnice 480 240
Skoleni 420 210
Aktualizace KPI 260 0
Reporting KPI, Akéniho planu pomoci emailu 104 0
Casové jednorazové naklady [min] 1444 540
Casové jednorazové naklady [hod] 24,1 9
Financni jednorazové naklady [€] 722 € 270 €
Uspora
Casova uspora [min] 904
Casova uspora [hod] 15,1
Finanéni Gspora [€] 452 €
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Naklady celkem

Casové naklady celkem [min] 25314 8581

Casové naklady celkem [hod] 421,9 143

Finan¢ni naklady celkem [€] 12657 € 4290,5€

Uspora

Casova tspora [min] 16733

Casova uspora [hod] 278,9

Financni tspora [€] 8367 €

Snizeni nakladl o [%] 66%

Tabulka 7: Kalkulace casovych a financnich nakladit
Casova uspora celkem = 263,8 + 15,1 = 278,9 hodin
Financni uspora celkem =7 9145 + 452 = 8 367 €
SniZeni nakladi o 66%

Jako dilezity poznatek bych rada zminila mozny nartst poc¢tu zmén v nasledujicich letech,
a to z diivodu budouciho SOP dalsich projektl, zmén tykajicich se ,,facelifti®, a predevsim
lepsiho podchyceni internich zmén, které byly doposud ve vétsing piipadi feSeny a zavadény
mimo zménové fizeni. Nartst poctu zmén povede ke zvySeni jak casovych, tak finanénich
uspor pomoci zavedeného DMS systému. Finan¢ni Gspory se promitnou i v nize uvedeném

vypoctu kalkulace uspor a vydajii na potizeni a spravu DMS systému.
5.3.2 Kalkulace tspor a vydaji

V druhé fazi jsem se rozhodla uvést vypocet moznych finanénich uspor a nakladd na
zavedeni a spravu DMS systému. Vychazela jsem z vyse uvedenych ro¢nich uspor, nastinila
jsem mozné vydaje a ptinosy v penéZnich jednotkach, které jsem rozpocitala do jednotlivych
let Zivotnosti systému neboli investice pomoci Cash Flow. Dale jsem brala ohledy na mozna
rizika a faktor Casu, proto jsou ro¢ni penézni toky diskontovany. Diskontovani jsem pro
ukazku vypoctu provedla s diskontni sazbou 5 %. Investici jsem poté zhodnotila na zakladé
diskontované doby néavratnosti a Cisté soucasné hodnoty investice.

Odhad nékladti na pofizeni DMS systému znazoriuje tabulka &. 8. Castky na pofizeni a
spravu systému jsem pouze odhadla, a proto je samotny vypocet pouze orientacni. Naklady
jsem rozdelila na projektovou studii, pofizeni licence, instalaci, testovani systému, migraci
podnikovych dat a nésledné Skoleni. Do procesu skoleni budou zapojeni klicovi uzivatelé,
ktefi budou dale skolit dalsi pfipadné uZzivatele systému. Naklady za technickou podporu
jsem v prvnim roce nezapocitala, jelikoz vétSina vyrobcl systémut poskytuje technickou
podporu prvni rok zdarma. Naklady na technickou podporu a spravu systému jsou zahrnuty
v dalSich letech.
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Vydaje na poftizeni DMS systému
Castka v prvnim roce €
Projektova studie 1200
Licence 4000
Instalace 3500
Testovani 2 000
Migrace dat 800
Skoleni 800
Vydaje na pofizeni celkem 12 300
Technicka podpora 0
Sprava systému 1500
Vydaje na provoz celkem 1500
Celkem € 13 800

Tabulka 8: Odhad ndkladii na porizeni DMS systému

,Cistd soucasnd hodnota investice (CSH) vyjadiuje, v absolutni vysi, rozdil mezi
aktualizovanou (soucasnou) hodnotou vynosu z investice a pocdatecnim kapitalovym vydajem
na investici. “ (51)

Tato metoda spociva v tom, Ze se mohou pfijmy i vydaje na urCitou investici v pritbé¢hu casu
menit v rdmci trvani, velikosti a ¢asového vyvoje. Vzorce (1) a (2) znazoriuji vypocet Cisté
soucasné hodnoty investice a sou¢asné hodnoty vynosu z investice. (51)

CSH = SHV — I (1
CSH - &ista soucasna hodnota investice
SHV — soucasna hodnota vynosu z investice
| — pocéatecni vydaj na investici

1
SHV = Z?:l HVt * m (2)

HVi— hodnota vynosu v jednotlivych letech

1
(1+i)t

— odurocitel za obdobi t

i — kalkulovand Urokova mira

n — doba vyuziti investice
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Rok 1 2 3 4 5 6 7
Pocatecni vydaje 12 300
Vlydaje na provoz za rok 1500 2000 2000 2000 2000 2000 2000
Technickd podpora 0 500 500 500 500 500 500
Spréva systému 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500
Pocatecni vydaje celkem 13 800
Predpokladané tspory za rok 8367 8367 8367 8367 8367 8367 8367
Cash flow (Uspory-vydaje) -5433 6367 6367 6367 6367 6367 6367
Kumulované cash flow -5433 934 7301| 13668 20035 26402 32769

Tabulka 9: Ndklady na porizeni DMS systému a CF

Rok 1 2 3 4 5 6 7
Diskont CF (5%) / SHV 6540| 57751 5500 5238 4989 4751 4525
Index 1,05/ 1,025 1,576 1,2155| 1,2763| 1,3401| 14071
Kumulované diskont. CF / SHV 6540| 12315 17815 23053| 28042| 32793| 37318
CSH 23518

Tabulka 10: DDN a CSH

Z tabulky €. 10 je patrné, Ze je po dvou letech z investice splaceno 12 315 €, pfitom vydaj
na investici ¢ini 13 800 €. Zbyva tedy splatit 1 485 € a penézni tok v nésledujicim roce ¢ini

6 367 €. Vypocet diskontované doby navratnosti je zobrazen nize. (52)

6367

Diskontovana doba navratnosti je cca 2,2 roku.

1485
DDN = 2—— = 2,2 roku

Cistd soucasna hodnota investice je 23 518 €. Dle tohoto ukazatele je vhodné investici

realizovat.

82



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomova prace, akad. rok 2019/2020
Katedra prumyslového inZenyrstvi a managementu Bc. Katefina Kantova

Zavér

Predkladana diplomova prace se zabyvala problematikou zménového fizeni ve spolecnosti
International Automotive Components Group s.r.o., ktera byla v Gvodni ¢asti prace
predstavena i s produktovym portfoliem podniku. Zpracovana teoreticka vychodiska v této
praci napomohla definovat a pochopit zakladni terminy, souvislosti a pojmy, které uzce
souvisi s fizenim zmén. Nejdfive byla uvedena definice zmény a jeji druhy, nasledné byl
definovéan proces zménového fizeni a uloha lidského Cinitele v tomto procesu a v posledni
¢asti byl vysvétlen pojem spravy dokumentd, se kterym jsem pracovala v dalSich fazich
diplomové prace.

Dale I1ze diplomovou préci rozd€lit na tfi ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva popisem a problematikou
soucasné¢ho stavu zménového fizeni ve vybraném podniku. Tento krok byl klicovy pro
zmapovani a prozkoumani problémil, slabych a silnych stranek souc¢asného stavu, ze kterého
jsem déle vychazela a mohla tak zpracovat zbytek prace.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo vytvoreni navrhu na zlepSeni procesu zménového
fizeni ve vybraném podniku. Prvni ndvrh na zlepseni a zefektivnéni procesu popisuje upravu
smérnice zménového fizeni, evidence zmén a zménového formulaie. Jako druha moznost
zlepSeni zménového procesu je uvedena implementace systému pro spravu a fizeni
dokumentace v podniku. Na zakladé toho je v praci uvedena reSerSe nejvice pouzivanych
DMS systému na trhu, jejich porovnani a vyhodnoceni nejleps$i varianty.

Posledni casti prace je zhodnoceni navrzenych zmén, které by mély vést ke zlepSeni
zménového procesu v podniku. Hodnoceni je provedeno z hlediska jak nefinanc¢nich
benefitl, tak i z ¢asovych a finanénich nakladi a uspor. Z vypoétu odhadu ¢asovych a
finan¢nich nédkladl ve vysledku vysla finan¢ni uspora na 8 367 €/rok, kterou by pfineslo
pfipadné zavedeni DMS systému do podniku. Pomoci vypoctu DDN by se investice
Vv podobé DMS systému vratila za 2,2 roku a vypocet CSH naznacuje, Ze by bylo vhodné
investici realizovat.

Dalsim ditvodem, pro¢ by bylo vhodné investici realizovat, je Uspora nakladi ze strany
moznych reklamaci nebo zastaveni samotné vyroby u zakaznika. Spatnym zavedenim zmény
by mohla nastat situace, ktera by v nejhor§im mozném ptipad¢ zastavila vyrobu u zékaznika
a nasledné finan¢ni naklady tohoto pochybeni, by mohly vystoupat aZ na sta tisice euro,
jelikoZ zastaveni linky na jednu minutu ¢ini az deset tisic euro. Finan¢ni naklady na feSeni
problémil zplisobenych vétsimi reklamacemi se pohybuji v fadu deseti tisichi euro.
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Katedra prumyslového inZenyrstvi a managementu Bc. Katefina Kantova
| v ryr C. zmé. listku / Ticket Nr.:
——— Zménovy listek

Change ticket

Vyrobek / Type
., . Zadatel /
Konstrukéni / Construction
Requested by
L . Oddéleni /
Materialova / Material
Department

Druh zmény /

Datum vystaveni
Kind of change ¥ /

Technicko-organizacni Release date
(Vykonova) / Technical-
organizational (Performance)

Hned / Hard cut

Druh zmény / Kind

of change
Layout K datumu / By date

Do spotfebovani / Running

Stru¢ny divod zmény / Reason of change

Pfesny popis zmény (technologicky rozbor) / Detailed description of change (technological analysis)

Ekonomicky rozbor zmény / Economic analysis of changes

Navrzeny termin zavedeni / Proposed term of
introduction

Datum a podpis Zadatele / Date and signature
of applicant

Clenové tymu / Members

Odpovédna osoba za fizeni zmény (pilot) /
Responsible person for managing the change
(pilot)

Pfilohy / Attachments

Zavod / Plant Pfestice 2
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o r v , ’ ve ,
Katedra prumyslového inZenyrstvi a managementu Bc. Katefina Kantova
X ” 7 Zavod / Plant: Pfestice 2
- Zménovy dotaznik Zévod / Plant: PeStice 2
C. formulafe / Form Nr.:
= L= Change checklist
ke zménovému listku €.
+~| Nutnost < c .
z € u rv1os Provedeno ﬁ 2 z2
. . g 2 zmény - £ > S -
c. Pozadavek o £ Komentar 5 Done R E N
. B £| Change 26 5SRO 25
Nr. Requirement 5 8 Comment 8o c°5| 8¢2
O &1 Ano | Ne Ano | Ne | 3 _g- 3
©
Yes | No Yes | No [ B -
Z4 y navrhu doda ého vyrobku (vykresy,
1 |specifikace) Design records of saleble product AV
(drawings, specifications)
2 |Zménovy index, Cislo dilu Change level, part number AV
Technické schvaleni zak il je-li pozadova

3 (nap¥. pro GM projekty:pozadovano PTR?) Customer AV
engineering approval, if required (for example for GM
projects: PRT necesarry?)

FMEA konstrukce Design FMEA AV

5 |Vyvojové diagramy procesu Process Flow diagrams AV

Je nutno provadét studii proveditelnosti? Is rework of
feasibility commitment necessary?

Nutnost informovat dod: |
7 |vyrobitelnost, atd) Necessity to inform supplier about | AV
change (capacity, feasibility,...)

Je nutno modifikovat/aktualizovat nastroje, vyrobni
stroje a zarizeni (nastroje) - Echeck, svafeéka atd.?
8 |Necessity to modify/update the production AV
equipments, production machines and tools - Echeck,
welding, etc.?

0 zméné? (k ity,

9 |FMEA procesu Process FMEA AV
10 |Pracovni postupy Operating instructions AV
1 Je nutno provést zastavbovou zkousku? Necessity to

carry out final assembly test? AV
12 Je nutno aktualizovat dummy dily? Necessity to

update dummy parts? AV
13 |Rozmérové méreni Dimensional results QS
14 |Vysledky zkousek Test results Qs
15 |Studie procesu Process study Qs

16 Studie méfFiciho systému Measurement system as
analysis study

17 |Dokumentace laboratofe Laboratory documentation Qs
Aktualizovat kontrolni plan? (napf. zménovy index,

18 |pozadavek CCC, atd) Update of Control plan? (e.g. Qs
change level, requirement CCC, etc)

19 |Atest dilu - kryci list Part submission warrant (PSW) QS

2 Zprava pro schvaleni vzhledu, je-li to relevantni as
Appearence approval report (AAR), if applicable

21 |Vzorek vyrobku Sample product Qs

22 |Kontrolni pomucky Chacking aids Qs

23 Nutnost informovat zdkazniky o zméné Necessity to as
inform customer about change

2 Proskoleni / informovani kvalitaii ve vyrobé Training as
od production quality supervisors

25 Prcfill(olem’/ informovani vyrobnich pracovniki Staff PROD
training
Vznika se d této zmény nebezpedi ohrozeni

26 |zivotniho prostiedi? Is a valuation from view of TECH
environment made?
Byla provedena kontrola a schvaleni nové zavadénych
chemickych latek, zvlasté s ohledem na potencialni

27 |ohrozeni Zivotniho prostiedi? Is a control check for TECH

new chemical materials been made, because of
jeopardy of environment?

Zavadi tato zména novy vyrobni proces, zafizeni nebo
nastroj nutny pro vyrobu? Vznika z tohoto divodu

28 nové riziko pro zdravi a bezpeénost pracujicich? Is any TECH
new production process, equipment or tool needed for
this product? Is a control check beacause of jeopardy

of health and safety been made?

Nutnost informovat dodavatele? (tiprava odvolavky,
29 |dprava baleni, nutna transportni zkouska, atd.) LOG
Necessity to inform supplier?

Nutnost informovat zdkazniky o zméné Necessity to
30 . LOG
inform customer about change

Je nutno aktualizovat Q stav? Necessity to actualize Q
E7 v PILOT

Je nutno aktualizovat dynamickou tabulku? Necessity
32 . R PILOT
to actualize dynamic table?
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