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Uvod
Pokud se chce organizace v dne$ni dobé& odliSit od ostatnich, se kterymi sdili podobné
technologie a technologické postupy, je pro ni dilezité, aby se je naucila vyuzivat efektivné ¢i

jinak. Pro organizace je dulezité umét pracovat se znalostmi a naucit se je proménovat ve
svou vyhodu.

Cilem prace je aplikovat prvky znalostniho managementu Vtymu Formula Student na
Zapadoceské univerzité v Plzni. B€zné tymy Formula Student maji 20 az 60 ¢lend, mezi které
patii studenti vysokych Skol s technickym zaméfenim. Mezi zavodnimi sezénami, jeZ svym
trvanim kopiruji akademicky rok, se v tymu zméni zhruba 30 % c¢lend. Studenti v tymu
obvykle puisobi 2 az 5 let a je potieba, aby béhem tohoto obdobi dokazali znalosti nejen ziskat
a aplikovat, ale také predat na nové ¢leny.

V prvni Casti prace jsou vymezena teoretickd vychodiska jako zaklad pro zavedeni prvki
znalostniho managementu, jsou zde vysvétleny napiiklad pojmy znalost, znalostni pracovnik,
intelektudlni kapitdl a procesy souvisejici s vznikem a pienosem znalosti. Dale jsou
definovany pozadavky na znalostni management ze strany tymu Formula Student.

Praktickd cast se zabyva analyzou soucasného stavu Vv tymu a definici jeho nedostatkil z
hlediska znalostniho managementu. Z divodu potfeby uplatnéni prvkt znalostniho
managementu je nejprve navrzena nova organizacni struktura a poté jsou definovany klicové
znalosti a znalostni pracovnici, ktefi je prechovavaji.

Jako dalsi krok je v praci stanoven proces pro pienos znalosti od znalostnich pracovnikii na
dalsi ¢leny. S nim je spojena i potfeba nastaveni komunikace znalosti a zavedeni cileného
vzdélavani Elenil. Soucasti prace je také vytvotfeni Sablon, které by mély zajistit efektivni sbér
dat a informaci.

Poslednim prvkem je navrzeni informacné znalostni databaze vcetné jeji struktury. Databaze
je vytvofena na bezplatné platformé MediaWiki a umoZznuje centralizovany pfistup vSem
clenim tak, aby ji mohli vyuZivat ke své praci pifi plnéni ukoll. Jednotlivy ¢lenové mayji
piidéleny piistup na zaklad¢ jejich uzivatelskych roli a maji nastavena rtizna opravnéni, ¢imz
je zvySena bezpecnost celého systému.

Vsechny prvky znalostniho managementu, které¢ jsou navrZeny v této praci, usnadiiuji vyménu
znalosti a zkuSenosti napfi¢ celym tymem, coz by mélo podpofit jeho vykonnost a zajistit, Ze
soucasné znalosti budou moci vyzivat 1 budouci ¢lenové tymu.
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1 Vychodiska znalostniho managementu

Pojem znalostni management, v ¢eském jazyce vyuzivany také pod pojmem znalostni fizeni,
vznikl z anglického vyrazu knowledge management. V dnesni dobé je mozné se setkat
S riznymi ndzory na jeho vyklad, jelikoz néktefi autoii vyznamové rozliSuji mezi pojmy
znalostni management a management znalosti, pfestoze se na prvni pohled muze zdat, Ze se
jedna o stejny pojem. Znalostni management je poté bran jako obecnd oblast fizeni a
management znalosti jako oblast fizeni, zaméfend na fizeni dat, informaci a znalosti
za podpory informacnich technologii.

Znalostni management zaznamenal nejvétsi rast s rozvojem sbéru dat, informaci a znalosti.
Rozvoj znalostniho managementu pfispiva k rastu faktort, které ovliviiuji aspésnost podniku,
ale je také uspésné¢ vyuzivany napiiklad u vzdé€lavacich instituci a pii spolupraci mezi
podniky. Aby mohlo byt dosazeno pozadovaného piinosu, je potieba rozvijet intelektudlni
kapitdl a podstatné informacni technologie. Soucasna doba je charakteristickd snadnou
dostupnosti informaci. Tato dostupnost je doprovdzend nutnosti sprdvné informace nejprve
identifikovat, nepotiebné vyttidit a poté vhodné zpracovat, coz vyzaduje znacné mnozstvi
Casu a energie. Znalostni management by mél zajistit, Ze tyto nashromézdéné znalosti budou
vyuzity efektivné. [1]

Hlavnim cilem znalostniho managementu je poskytnout organizacim soubor néstroji a metod,
které¢ jim umozni zlepsit vyuzivani a praci se znalostmi, protoze vétSina organizaci jiz se
znalostmi pracuje, ale bez vyuzivdni primérnich pravidel a zisad, coz nemusi vést k
dostate¢nym vysledktim. [2]

1.1 Definice znalostniho managementu

Znalostni management je definovan jako disciplina, kterd se zaméfuje na znalosti. Své
poznatky vyuziva zriznych jinych disciplin, jako je psychologie, fizeni lidskych zdroju,
strategicky management atd. Jeho aplikace napomaha k zefektivnéni prace se znalostmi
a zajisténi, aby:

e pracovnik mél k dispozici znalost, jenz potiebuje,

e m¢l ji k dispozici ve spravnou chvili,

e Slo o pracovnika, pro kterého je znalost uZitecna. [2]

Podle Thomase H. Davenporta se jedna o proces hledani, vybirani, organizovani
a prezentovani informaci tak, aby dochazelo ke zlepSeni pracovnikova porozuméni ve
specifické oblasti zajmu. [3]

Pojem znalostni management, 1ze také vymezit, jako proces systematického a aktivniho fizeni
a formovani znalostni organizace, ktery se zabyva jak stavem, tak 1 pohybem znalosti uvnitf
organizace. Stav reprezentuje odbornost pracovniki a pohyb poté pfedstavuje moznosti,
jakymi se znalosti sdileji. Z thlu podnikového managementu jde pfedev§im o podporovani
znalosti zamé&stnanct, kteti dokdzou jejich vyuZivdnim vytvafet nové napady znamenajici
jedine¢nou konkuren¢ni vyhodu. [4]

Z definic vyplyva, Ze se jednd o systematické ziskavani, analyzu, syntézu a sdileni znalosti,
nazorll na podstatu feSeného problému a také zkuSenosti, které umoZznuji snizit rizika pfi
tvorbé rozhodnuti. Tento proces umoziiuje a podporuje sjednoceny piistup a vyuziti
veskerych informacnich aktivit pfi stanovovani fizeni ve vSech fazich prfedavani informaci.
Soucasné vyuziva zkuSenosti a védomosti ze vzdélavaciho procesu, vetné nevédomého
uvazovani (napf. odhad, intuice). Znalostni organizace by tedy méla vyuzivat odborné
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znalosti jednotlivych pracovnikli, politické a legislativni nafizeni, procesni znalosti,
zkuSenosti rtizného typu a mnohé dalsi. Nesmi vSak opomenout mnohdy intuitivni
predpoklady, prognozy a odhady. [5]

1.2 Pri¢iny zavadéni
Mezi ptic¢iny zavadéni znalostniho managementu patfi povaha méniciho se prostredi. Pokud si

organizace chce do budoucnosti udrzet svoji schopnost konkurence a strategického rozvoje, je
nucena vénovat pozornost nasledujicim faktortim:

e rist globalizace — moznosti vstupu do novych teritorii a podnikatelskych oblasti,
zvysuji potiebu najimat pracovniky se znalostmi z rtiznych teritorii,

e rychlost a frekvence zmén — riziko zastaravani informaci,

e rozvoj technologii — zejména narist komunikac¢nich a informacénich technologii a
jejich snizujici se cena,

e tvorba strategickych alianci — vede ke sniZovdni poctu pracovnikli, naristu
outsourcingu procesu a virtualizace organizaci,

e vys§i mobilita pracovnikiic — klesajici loajalnost pracovnikd k jednomu
zaméstnavateli, riziko uniku znalosti mimo organizaci,

e znalostni sloZka jako soucast produktu — navySovani atraktivity produktu. [5]

Existuje také par faktort, které maji presné¢ opacny efekt a plisobi presné proti zavadéni
znalostniho managementu. Mezi takové patii napiiklad kultura spolecnosti (naroda), ktera
muze davat prednost spiSe individualismu a brani se jakékoliv nejistoté. Dalsim faktorem je
samotna kultura organizace, v niz neni podporovan vyznam sdileni znalosti ¢i neochota ménit
zavedenou praxi a vynakladat usili. V posledni tfadé také ndzor, Ze se jedna o prechodnou
metodu, ktera nemusi mit dlouhého trvani. [5]

1.3 Hlavni pFinosy

Podminkou dosazeni narodniho i mezinarodniho uspéchu na trhu se v soucasné dob¢ stava
porovnatelnd urovenl znalosti a dovednosti jednotlivych pracovnikl (v€etné moralni, etické
vybavenosti a socialni odpovédnosti pracovnikil). Je ale dalezité podotknout, ze zasadné&jSich
pfinost lze dosdhnout az na zaklad€é synergie, kdy se jednotlivé cinnosti znalostniho
managementu umociiuji a Ze samotny znalostni management nedokdze organizaci vzdy
zajistit stoprocentni uspéch. [6]

Zakladni ptinosy, které 1ze ziskat aplikaci znalostniho managementu jsou:

e narust inovativni kapacity — lepsi vyuzivani pracovnikil a jejich znalosti, ziskdvani
novych dovednosti, snadnéj$i tvorba novych produkti a sluzeb, nartst kvality.

e rychlejsi schopnost reagovat — rist flexibility, rychlosti a spravnosti rozhodovéni,
sniZeni geografickych hranic, zlepSeni uceni organizace,

e orientace na zakaznika — snadnéjSi udrZeni zdkaznika na zaklad¢ lepSich vztahd,
schopnost rychle reagovat na zménu pozadavku a kvality smérem k zakaznikovi,

e kvalitni dodavatelské sité — rist efektivity dodavatelského fetézce, zaclenéni
logistiky,

e zvySovani vnitinich kvalit — narQst procesni inovativnosti, pracovni moralky a
provozni efektivity. [2]

13



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Diplomova prace, akad. rok 2019/2020
Katedra Primyslového InZenyrstvi Bc. Katefina Kasova

Pro manazery pak zavedenim znalostniho managementu mohou plynout tyto piinosy:

e definovani znalosti,

e vcasné vytipovani kliCovych znalostnich pracovnikd,
¢ identifikovani klicovych znalosti pro organizaci,

e zlepSeni komunikacnich kanala,

e lepsi nastroje pro fizeni a kontrolu znalosti,

e strategie fizeni znalosti. [2]
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2 Zakladni terminologie znalostniho managementu

Znalostni management je disciplinou, ktera se stale jest¢ formuje a vyviji, proto sezndmeni se
se zakladnimi pojmy a Stanoveni vhodné terminologie, je pifedpokladem uspéSné prace a
dosazeni pozadovanych vysledku.

2.1 Informaéni pyramida zakladnich pojmii

V odborné literatuie se vznik znalosti ¢asto popisuje prostifednictvim informaéni pyramidy,
ktera je rozd€lena na Ctyfi urovné. Prvni tii irovné jsou pojmenovany jako data, informace a
znalosti. Vrchol pyramidy poté reprezentuje moudrost, kterd se stavi nad znalost, jak
znazornuje Obrazek 2-1.

e Znalosti kompetence neboli nejvyssi stupen poznani
o Komplexni poznani

e Struktura souvisejicich poznatka neboli informaci

Moznost sdileni
Hodnota

e Data ve vztahu s konkrétnim poznatkem

o C(isla, texty, zvuk, obraz, ...

Obrazek 2-1: Data, informace, znalost a moudrost [7]

Pojmy data, informace, znalosti a moudrost jsou spolu Uzce provazany, avSak kazdy pojem
ma svij vlastni vyznam a jinou zévislost k druhému. Informacni pyramida utvaii jistou
hierarchii, ale je dulezit¢é podotknout, Ze jednotlivé trovné nejsou tvofeny sumarizaci
Z niz8ich, ze samotny soubor dat netvoii informaci, informace znalosti a ze znalosti nemusi
nutné vzniknout moudrost. V praxi se nejsnaze daji definovat data a informace. Od Urovné

znalosti do definic vstupuje i méfitko subjektivity, doby ¢i geografického uzemi. [4]
Jednotlivé zdkladni pojmy jsou detailnéji popsany v nasledujici ¢asti prace.
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Tabulka 2-1:Hlavni rozdily v pojmech data, informace, znalosti [5]

Kritérium

Komunikovatelna
forma

Zduraziuje se

Priklad
prezentace

Charakteristika

2.2 Data

Data Informace

Data zpracovana ve
vhodné a ptistupné
formé v daném
kontextu

Cisla, fakta, znaky,
obrazky, zdznamy
v systému

Ptistup, tfidéni, fizeni
toku v daném
kontextu

Zaznam, archivace,
vypocCty

Zmeéna kursu za

Aktudlni kurs/K¢ . e
uplynulé 3 mésice

Noty Partitura

Pomijejici a
specifické
Konkrétni a praktické

Subjektivni a zavislé
na kontextu

Rizené ptipadem

Vlastnictvi organizace

Znalosti

Kriticky vyhodnocené
informace v daném
kontextu, vyznamné i pro
dalsi ¢innost
Porozuméni, odvozovani
novych skutecnosti
V novém kontextu ze
stavajicich znalosti

Odhad oc¢ekavané zmény
kursu pro nejblizsich 6
mésict
Interpretace skladby
konkrétnim dirigentem
Trvalé a vSeobecné

Abstraktni a teoretické

Objektivni a nezavislé na
kontextu

Rizené pravidly

Vlastnictvi jednotlivce

Jako data se oznacuje vSe, co se da rozpoznat pomoci lidskych smyslu, tj. hmat, ¢ich, sluch,
zrak, chut’. Pojem data se vyuziva pro oznaceni Cisel, textti, obrazl a zvukd, pfipadné dalSich
smyslovych vjemu, vyjadfenych ve vhodné podobé, kterd bude umoziiovat jejich zpracovani a
predavani. Jedna se o objektivni fakta o udalostech ¢i posloupnostech riznych znaki a jsou
vyuzivané pro popis vlastnosti n€jakého redlného jevu ¢i objektu. [8]

Déleni dat dle zpasobu prace:

a) Strukturovana data — data, ktera explicitné zachycuji rizna fakta, objekty, atributy
atd., jinak feceno, jedna se o data poskladana do urcitého schématu. Jsou uloZena
v predem definovanych datovych polich. Ptikladem je ukladani dat pomoci relacnich
databazovych systému, kde se obvykle vyuziva hierarchie elementli, tak aby bylo
mozné po ulozeni jednoduse vybrat spravna data, kterd jsou dulezitd pro fesSeni
konkrétniho problému. [9]
b) Nestrukturovana data — data, jejichz struktura neni presn¢ definovana, tvofi jakysi
tok, bez dalsiho rozliSeni.
c) Semistrukturovana data — data, kterda jsou vysledkem spojeni obou piedchozich

typu. [10]
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Priklady jednotlivych dat jsou uvedeny v nasledujici tabulce (Tabulka 2-2).

Tabulka 2-2: Pfiklady strukturovanych, nestrukturovanych a semistrukturovanych dat [10]

Data Priklad

Strukturovana Databaze zékaznikl (jména, adresy, Cisla uctu atd.)

Nestrukturovana  Obrazky, videa, webové stranky, obsah emailové komunikace

Cely email, kde: obsah a ptilohy jsou data nestrukturovana a
hlavi¢ka mailu, adresat, odesilatel, datum a as odeslani atd. jsou

Semistrukturovana ;
data strukturovana

Dale je mozné data ohodnocovat na zaklad¢ kvalitativnich a kvantitativnich ukazateli. Mezi
kvalitativni ukazatele patii ohodnoceni pomoci ndkladi na pofizeni, rychlosti na jejich ziskani
a kapacity, ktera je kdispozici v dané chvili. U kvalitativnich ukazateli se sleduje
jednoduchost ptistupu k datiim, kladené naroky a Groven porozuméni jejich zakodovani. [2]

2.3 Informace

Jsou vypovidajici schopnosti dat a vznikaji jejich zpracovanim, kdy jim jejich majitel
pritazuje dulezitost a vyznam. Informace jsou tedy data, kterda maji vztah k danym
pozadavkiim a potfebam. Vyznacuji se subjektivni hodnotou a jsou zévisla na cenég, ktera se
musela vynalozit na jejich ziskani a osobnimu vztahu k dané informaci. Jedinec musi byt
schopen datovému formatu porozumét tak, aby ziskal potfebnou informaci, v opacném
ptipadé k tvorb¢ informace nemusi dojit. [8]

Informace je z dat utvarena pomoci:

e kontextualizace — je znamo, za jakym ucelem byla data shromazdéna,
e Kklasifikace — je znamo, do jaké kategorie data patfi,

o kalkulace — analyza dat pomoci matematickych a statistickych metod,
o korekce — data jsou validovana a chyby odstranény. [2]

Hlavni charakteristiky informace:
e sniZuji nejistotu prijemce — Vv ptipad¢, Ze se jedna o procesy, prvky a stavy realného
systému,
e tvori podklad pro rozhodovani,
¢ neni nutnost fyzického zaznamu — na rozdil od dat,
e jsou omezené svou Zivotnosti — jejich relevantnost je zavisla na Casovém okamziku,
¢ maji uzitnou hodnotu — maji hodnotu pro rozhodovani, a tedy i svoji cenu. [11]

Také informace se mohou ohodnocovat pomoci kvantitativnich a kvalitativnich ukazateld.
Kvantitativnimi ukazateli se méti predevsim transakce a konektivita (napf. pocet piijatych a
odeslanych emailll za tyden). Kvalitativni ukazatele poté vyjadiuji uziteCnost a relevantnost
informace. [2]
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2.4 Znalost

Podle definice je znalost schopnost vyuzit své vzdélani, hodnoty, zkusenosti, odbornost jako
ramec pro vyhodnoceni dat, informaci a dal$ich zkuSenosti k nalezeni odpovédi na zkoumany
problém. [4]

Znalost je utvafena pomoci lidské mysli, pfi¢emZ jeji kvalita a vyznam jsou ohodnoceny
podle &innosti. Rizeni znalosti neni na rozdil od dat a informaci zaloZeno na IS/IT, ale na
soustavné praci s jejimi nositeli (lidmi), protoze znalost se nedd jednoduse uchopit, skladovat
¢i transportovat pomoci technologie. [2]

Data v kontextu
(strukturovana a zpracovana)

Informace

Obrdzek 2-2: Vztah mezi daty, informacemi a znalostmi [12]

Transformace informaci na znalost probiha:

e srovnavanim — jsou srovnavany nové informace a to, co uZ je zndmo z piedchozich
zkuSenosti a situaci,

e pomoci souvislosti — je hodnocen vyznam informaci pro jednotlivé Cinnosti a
rozhodovani,

e spojovanim — je hledan vztah ke znalostem, které jsou jiz znamé,

e konverzaci — je zjist'ovano, co si dalsi lidé o informaci mysli. [8]

Znalost se neustale vyviji, ma rizny vyznam a hodnotu v kontextu riznych informaci. Znalost
tedy znamena vice nez samotna informace. Znalost pfedpoklada, ze pii praci s informacemi
budou vyuzity i urCité predpoklady a zkuSenosti, proto se v literatufe znalost vyjadiuje
vztahem:

znalost = informace + x,

kde x vyjadiuje ptedchozi znalosti, zkuSenosti, dovednosti, mentalni vztahy, hodnoty a zivotni
principy. [5]

Znalosti je mozné ziskat vné z ptirodniho, pracovniho a spolecenského prostredi, v kterém se
Clovék pohybuje. Nebo se mohou ziskat vnitini cestou, tedy z vlastnich zdroju konkrétniho
¢loveka, formou paméti, emociondlnich prozitkd a vlastniho biologického systému. Zdrojem
znalosti mize byt pfirodni, spoleCenské a pracovni prostiedi Clovéka. Témito formami je
mozné ziskavat znalosti pfimo a nepiimo, pomoci pozorovani, vnimani, bezprostiedniho
styku a vykonavanim kazdodennich ukonu. [21]
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2.4.1 Explicitni, implicitni a tacitni
Existuje celd fada moznosti, jak znalost dé€lit, v praxi se rozliSuje:

a) Explicitni znalost, takova, kterou lze vyjadiit verbaln¢ — je mozno ji vylovit, napsat,
nakreslit ¢i jinak vyjadiit. Je dobfe formalizovatelna pomoci formuli, manuali. Jeji
dalsi vyhoda spociva v moznosti skladovani a pienosu.

b) Tacitni znalost, ktera je brana jako nefomalizovatelna — je mozno ji vytvofit pomoci
interakce z explicitnich znalosti a zkusenosti, dovednosti, intuice, mentalnich modelt
cloveka atd. Je siln€ svazana s danym ¢lovékem a zavisla na jeho postupech, rutinnich
postupech, napadech, emocich a dalSich ¢innostech, které jsou charakteristické pro
daného jedince. MiiZze byt velmi obtizné ji vyjadfit a sdilet, protoze tacitni znalost
mize byt pouzivana spontanné, aniz by si jejich majitel uvédomil, Ze ji pouziva a
v né¢kterych ptipadech ani nemusi védét, ze takovou znalost ziskal a vlastni. Pro
organizace maji tacitni znalosti v hlavach pracovniki velkou hodnotu, protoze takové
znalosti je velmi té€zké napodobit.

c) Implicitni znalost, kterd neni snadno formalizovatelnd, - jednd se v podstaté o
vyjadtitelnou tacitni znalost, tedy existuje moznost, ze se ji do urcité miry (pomoci
zjednoduseni ¢i zakodovani) podafi pfevést na explicitni znalost. Mozno dodat, ze
ncktefi autofi implicitni znalost vynechavaji a jejich déleni se sklada jen ze znalosti
explicitnich a tacitnich. [2]

Rozd¢leni znalosti na explicitni, implicitni a tacitni zjednoduSené vychazi ze skutecnosti, zda
si je majitel dané znalosti védom a zda ji dokaze vyjadrit v né¢jaké formalizovatelné formé pro
dalsi vyuziti. Nékdy se muze stat, ze nelze pfesné od sebe jednotlivé slozky s presnosti
odd¢lit, protoze explicitni i tacitni slozka spolu vzajemné plsobi béhem ¢innosti ¢loveéka.
Ptikladem muze byt proces uceni jizdy na kole, u¢eni v novém softwaru nebo uceni obsluhy
stroje, kdy miize byt pomoci navodu, fe¢i nebo piimym pozorovanim piedana explicitni
znalost a pfi prvni jizde (spusténi) ptfichazi kontakt se znalosti tacitni. [2] Ptiklady jednotlivych
znalosti jsou uvedeny v nasledujici Tabulka 2-1.

Tabulka 2-3: Explicitni, implicitni a tacitni znalost [12]

Explicitni Implicitni Tacitni
g - o Ay - UloZena Vv hlavach - Ukryta v hlavach
£ - Zdokumentovana pracovniki pracovnikii
wn
‘SU - Dobfe strukturovana - Mozno ji pienést do - Spatné (vibec) pievoditelna
- Lehce prenositelna explicitni formy do explicitni formy
i Znalost procesu véetné
= Dokumenty, navody, jeho omezujicich ZkuSenostmi ziskand znalost
i- manudly, pocitacové kody podminek v hlavé experta v urcité oblasti

vlastnika procesu
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2.4.2 Znalosti jednotlivce a kolektivni

Znalost se da rozlisit podle toho, kdo ji vlastni, jestli se jedna o jednoho cloveka ¢i skupinu
lidi. Znalost jednotlivee ma tizkou vazbu na jeho smysly, schopnosti a emoce. Jedna se o
explicitni i tacitni znalosti. Jedinec si je vytvaii samostatné na zdklad€ jeho zkuSenosti, hodnot
a presvédceni pfi praci, kterou vykonava. Zatimco kolektivni znalost je sdilend cleny
organizace nebo pracovnim tymem. Vznikd preménou individualnich znalosti pomoci
socializace (diskuse, Skoleni, workshopi atd.). Umoznuje sdileni pravidel, tvorbu
organiza¢niho jazyka, kontextu a mnoh¢ dalsi. Kolektivni znalost je sloZzena opét z explicitni a
tacitni ¢asti, kdy za explicitni je mozno povazovat znalost vetfejn¢ odsouhlasenou a tacitni,
jako znalost sdilenou. [2]

S kategorizaci na zaklad¢ vlastnika se uzce poji rozdéleni podle vyslovitelnosti a
psychologie znalosti. Déleni na zakladé vyslovitelnosti, zohlednuje fakt, zda si je vlastnik
znalosti védom a muze ji vyjadrit ¢i nikoliv (explicitni a tacitni znalost viz vySe). A podle
psychologie znalosti se d& rozliSovat mezi deklarativnimi a procedurdlnimi znalostmi.
Deklarativni znalost je znalosti néceho (know—what), odpovida ukoliim, procesim a
objektliim. KdeZto proceduralni je znalosti postupu (know—how) a obsahuje zpisoby, jakymi
je mozno vykonavat poznavaci procesy. [12] Jednotlivé popsané kategorie jsou vyobrazeny na
nasledujicim obrazku (Obrazek 2-3), véetné vazeb mezi nimi.

Psychologie znalosti

Proceduralni znalosti
(,,védét jak”)

Deklarativni znalosti Kolektivni znalost

(,védét co”)

Individualni znalost

Vyslovitelnost

Obrazek 2-3: Rozdéleni znalosti na zaklade viastnika, vyslovitelnosti a psychologie znalosti [12]

2.5 Moudrost

Moudrost I1ze popsat jako schopnost ¢loveéka vyuzivat nejen své védomosti a znalosti, ale 1 své
zivotni zkuSenosti a postoje. Moudrost neznamena totéz, co pojmy chytrost nebo vzdé€lanost.
Moudrost ukryvéa zkuSenosti nabrané zpravidla v delSim ¢asovém obdobi a obsahuje v sobé
urc¢ité poznani svéta z pohledu jednotlivce. [14] Moudrost je poslednim ¢lankem znalostniho
fetézce.

Obrazek 2-4 - Znalostni retézec [4]
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2.6 Znalostni pracovnik

Organizace si pii praci se znalostmi musi byt védoma, Ze nevlastni znalosti, které vyuziva.
Jelikoz znalost je vZzdy vazana na jejiho dan¢ho pracovnika (jednotlivce ¢i pracovni skupinu).
Organizace se tak dostava do situace, kdy si znalosti ve form¢ daného zaméstnance pronajima
a ma pouze omezené¢ moznosti, jak tyto znalosti fidit nebo ziskat do svého vlastnictvi.
Organizace sice muze vyvijet tlak na pracovniky, aby pfedavali své tacitni znalosti do
explicitni podoby, ale uz z podstaty tacitni znalosti, ktera je castecné podvédomad, neni
jednoduché néceho takového dosdhnout. Presto se organizacim, které se pusti do fizeni
znalosti, dafi zvySovat ukazatele produktivity a zisku a jsou Casto prekvapeny tim, kolik toho
znaji. [2]

Znalostni pracovnik je definovan jako Clovék, ktery vlastni specifickou znalost nebo soubor
znalosti. Pficemz tyto znalosti jsou pro organizaci dilezité a nemiZze si je zajistit jinym
zpusobem. [2] Mezi takové pracovniky se fadi kvalifikovani lidé (I€kafi, pravnici, védci), ale i
lidé, do kterych bychom to na prvni pohled netekli (pracovnici u obrabécich strojt, prodavaci,
operatofi).

Mezi charakteristické rysy znalostnich pracovnik patii, ze:

e pfi praci vyuzivaji svilj mozek a o praci premysli,

e tim, Ze mysli, si dok4dzou vyd¢lat na zivobyti,

e jejich znalosti jsou specifické a Casto jedinecné (nevlastni je v organizaci nikdo dalsi),
e jsou schopni celozivotniho uéeni a neustale se vzdélavaji,

e touzi po osobnim rozvoji,

e udrzuji vysokou motivovanost k vykonavani své praci,

e rozsifuji své dosavadni znalosti a vytvareji nové,

e dokazou pracovat v tymu a dobie vychazet s ostatnimi lidmi,

e jsou kreativni,

e maji a pracuji prevazné s tacitnimi znalostmi,

e snazi se sami problémim pfedchazet a ptipadné se je snazi fesit. [15]

Z vyse uvedeného rozdéleni je patrné, Ze ne vSechny charakteristické rysy bude moci naplnit
jedna jedina osoba. Proto se pii hodnoceni znalostniho pracovnika vychazi 1 z jeho dalSich
osobnostnich ryst s pfihlédnutim na prostedi organizace a jeji kulturu. Znalost a predchozi
zkuSenosti jsou sice velkym ptinosem, ale i1 tady je potieba pocitat s tim, Ze s kreativnimi
pracovniky s vyraznou osobnosti nemusi byt vzdy snadna spoluprace. [5]

Rozdil mezi znalostnim a manudlnim pracovnikem je v jejich vztahu k znalosti. Manuélni
pracovnik ma znalosti, které zasahuji jen do jeho préce, ale vétSinou jiZ nezna $ir$i souvislosti,
které jsou obsaZzeny na manaZerské urovni. Zatimco znalostni pracovnik vlastni informace,
které nejsou vSeobecné znamé. DalSim rozdilem je, Ze manualni pracovnik za sebou nechava
pii préaci viditelnou stopu (postupné pfispivd k finalizaci vyrobku). Naproti tomu za
znalostnim pracovnikem neni zna¢na cast prace vidét, jelikoz se odehrava v jeho hlavé (i
Vv ptipadé, Ze je vysledek prace manudlniho charakteru). [15] Dalsi rozdily ve zptisobech prace
manualniho a znalostniho pracovnika, vcetné moznosti jejich fizeni, popisuje nasledujici
tabulka (Tabulka 2-4).
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Tabulka 2-4: Rozdil mezi manudlnim a znalostnim pracovnikem [8]

Hlavni surovina prace
Pracovni postup
Viditelnost prace
Vazba na vysledek

Znalost

Moc je zaloZena na

Podstata prace

Zpisob reakei

Standardy tvori
Kontrola je zaméfena na
Kontrolu provadi
Vykony se méri

Role pracovnika

Materialni prvky
Zjevny
Vysoka

Pfima a okamzita

Koncentrovana v rukou
manazeru
Postaveni ¢lovéka ve

formalnich a mocenskych
strukturach organizace

Linearni

Dan pozici a tkolem

Jiny pracovnici
Pracovnika
Manazer
Souladem se standardy

Nastroj

Znalosti

Skryty

Nizka

Nepiima, efekt se projevuje
opozdéné

Rozptylena v hlavach pracovniki

Na profesi, znalosti a postaveni
¢lovéka v mocenskych
strukturach organizace

Nelinearni

Pracovnik podle konkrétni situace
rozhoduje sam, jak bude reagovat
na podméty

Pracovnik sdm
Praci a jeji vysledek
Pracovnik
Na zaklad¢ ptinosu pracovnika

Prostfednik

Vyse popsané rozdily mezi jednotlivymi pracovniky maji za nasledek rozdilny zpiisob fizeni.
Manuélnimu pracovnikovi je mozZné sdé€lit, jaké znalosti ma ke své praci vyuZivat a
kontrolovat jeji pribéh pomoci standardti. Toto u znalostniho pracovnika mozné neni, jelikoz
o postupu své prace, ¢asto vi jen on sdm a ma své vlastni standardy. Sam si také voli postup
prace a reakce na piipadné problémy. [15]

2.7 Intelektualni kapital

Intelektualni kapital je definovany jako souhrn vSech znalosti uvnitf organizace, vcetné
schopnosti vyuzivat tyto znalosti v organizacni prospéch. [16] Je reprezentovan znalostmi a
informacemi uloZenymi v hlavach pracovniki, v informacnich systémech, v zabudovanych
procesech, v pravidlech logiky podnikovych aplikaci, ve vniméani zakaznikti a jejich
znalostech o organizaci. Podle nékterych autort tvoii intelektualni kapital a finanéni kapital
trzni hodnotu organizace. Podil jednotlivych sloZzek na tvorbé trzni hodnoty se mlze liSit u
jednotlivych typl organizace, trznich prostfedi atd., jak znazoriiuje Obrazek 2-5. Vyssi podil
intelektualniho kapitdlu budou mit ty organizace, kde pracovnici tvoii pfidanou hodnotu
vyrobku, zejména zapojenim své kreativity, originality a tviir¢tho mysleni. [12]
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Finan¢ni Financni 10-50%
kapital management

Trini
hodnota

— 0,
Intelektualni Intelektualni 50-90%

kapital management

Obrdzek 2-5: Podil intelektudlniho kapitalu na trzni hodnoté organizace [12]

Intelektualni kapital je mozno rozliSit na tfi zakladni skupiny: lidsky kapitdl, strukturalni
kapital, vztahovy/zakaznicky kapital, viz Tabulka 2-5. Je dobré znat vyznam jednotlivych
samostatnych skupin a jejich vliv na organizaci véetn¢ vzajemnych vazeb mezi nimi, protoze
organizace maji tendence fidit jednotlivé slozky intelektudlniho kapitdlu oddélené (na Grovni
odpovédnych utvartt), coz miize vést k nespravnym zaveértim. [8]

Tabulka 2-5: Zakladni skupiny intelektudiniho kapitalu [8]

Lidsky kapital Strukturalni kapital Vztahovy/zakaznicky kapital

Potencial pro budouci uspéch: Organizacni rutina, jako:  Stabilizované vnéjsi vztahy k:

- Schopnosti - Metody - Zakaznikiim

- Kompetence - Koncepce - Dodavatelim

- ZkuSenosti - Procesy - Vyzkumnym institucim

- Expertiza - Kultura - Investorim

- Angazovanost - Infrastruktura - Spolecnosti

- Motivace - T - Ostatnim stakeholderim
- Patenty

V literatufe se za nejdulezit&)si ¢ast intelektudlniho kapitalu oznacuje lidsky kapital, protoze
pracovnici organizaci pronajimaji svij ¢as, energii, inteligenci a souhrn ziskanych znalosti
a dovednosti. Pfi rozhodovani, komu svoji praci maji pronajmout, vyhodnocuji pracovnici
Casto své budouci moznosti a osobni rozvoj. Mnoho lidi dnes pracuje pro vice zaméstnavatelt
a méni se 1 zplsob odménovani za vykonanou préci, z hodinové sazby se stavd sazba
vykonovd, kdy jsou pracovnici ocenény za uréity vykon, bez ohledu na dobu, kterou tomu
vénuji. [2]
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3 Proces konverze a tvorby znalosti

Pti préci nebo uceni dochazi ke zménadm forem znalosti tim, Ze se neustale méni jedna forma
znalosti v druhou, konkrétné probiha zména mezi explicitnimi a tacitnimi znalostmi. Takové
zmén¢ se fika konverze znalosti. Diky tomuto procesu je znalost vytvarena pomoci interakci
mezi osobami s odlisnymi typy a obsahy znalosti. [2]

Proces konverze je oznacovan jako SECI, coz je zkratka slozena z prvnich pismen anglickych
slov, které predstavuji jednotlivé faze konverze:

e (S) Socializace — vznik nové tacitni znalosti ze stavajicich tacitnich. Jedna se o proces
sdileni a prenosu vlastnich i cizich tacitnich znalosti k tvorbé nové tacitni znalosti.
Prikladem socializace je ucnovstvi, kdy mistr postupné predava svoje tacitni znalosti
zakovi, ktery je porovnava se ziskanymi explicitnimi znalostmi naptiklad z ucebnich
textli. Aby mohla byt socializace uspésna, je potfeba dobrych vztahi mezi pracovniky,
jejich vzajemna davéra a pratelstvi.

e (E) Externalizace — tvorba explicitnich znalosti ze stavavajicich tacitnich. Je proces
formalizace tacitni znalosti na explicitni, jedna se tedy o snahu pievést tacitni znalost
do explicitni podoby. Se znalosti vyjadiené v explicitni formé se dale 1épe pracuje a je
mozné ji dale zpracovavat. Nevyhodou tohoto procesu je fakt, Ze tacitni znalost je
spojena se svym vlastnikem, proto je jeji ¢ast pti prevodu vzdy ztracena. Pti prevodu
se vyuziva vétSinou metafor a analogii, pfepis pomoci obrazkl, grafi a postupné
diskuse.

e (C) Kombinace — vznik nové explicitni znalosti ze stavajicich explicitnich. Jedna se o
proces spojovani oddélenych explicitnich znalosti tak, aby vytvofili synergicky efekt.
Kombinace prochazi tfemi procesy, nejprve je proveden sbér explicitnich znalosti
(uvnitf 1 vné organizace), poté je z nich vytvofena nova explicitni znalost a ve teti
casti se znalost jesté rozSifuje a poté predava k vyuziti ostatnim. Kombinaci lze
provadét pomoci dokumentt, telefonickych hovort, schiizek atd.

e (I) Internalizace — pfeména explicitni znalosti na tacitni. Vznika procesem uceni se
pii urcité ¢innosti. Jedna se o prevod explicitni informace za vyuziti jiz vzniklych
tacitnich, pfi tomto pfevodu je nutné mit na paméti, Ze dva pracovnici si mohou
explicitni znalosti vylozit a pfevést odliSnym zplsobem. Proto je dobré, po
internalizaci provadét kontrolu, zda doSlo ke spravnému vylozeni a pochopeni.
U internalizace se také vyuziva ndstroj ucnovstvi, kdy u daného pracovnika dojde
casem k vytvofeni tacitni znalosti. [2]

Vznik nové explicitni znalosti ze stavajici explicitni, tedy proces kombinace, by pracovnikiim

vvvvv

Z diivodu odlisného uvazovani osob, které se s touto znalosti setkaji. Za nejkomplikované;jsi
se poté povazuje proces externalizace.

Neustaly proces piemény ruznych znalosti ilustruje néasledujici model konverze znalosti —
SECI (Obrazek 3-1).
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Obrazek 3-1: Model konverze znalosti (SECI) [2]

V praxi se odehravaji vSechny vysSe jmenované faze jednotlivé i dohromady, cely model se
poté uskutecniuje na vice Urovnich. Mezi né patii Groven jednotlivce, skupiny, pracovniho
oddéleni ¢i celé organizace. Pfi spravném zavedeni modelu SECI a jeho efektivnim fizeni je
mozné podpofit kontinualni u¢eni a navySovat kvalitu zaméstnanci. [16]

3.1 Technologie vyuZivané pro fizeni znalosti

Pro potiebu fizeni znalosti, jez v organizaci vznikaji, se vyuziva riznych technologii, mezi
nejcastéji pouzivané se fadi nasledujici:

Intranet — ktery se fadi mezi vnitini pocitacové sité¢ podniku a je urceny ke sdileni
soubortt a K praci s webovymi strankami. Stranky jsou obvykle nedostupné piimo
Z internetu.

Document management system — jednd se o systém pro spravu dokumentt, ktery
obsahuje automatizované fizeni elektronickych dokumentt od jejich vytvofeni az po
archivaci.

Content management system — jedna se o systém, ktery spravuje obsah. Systém
uklad4 obsah v databazi oddélen¢ od jednotlivych Sablon, na zdklad¢é nichz je pak
zobrazovan. Coz poté usnadiiuje vytvareni nalezitych webovych stranek.

Webové vyhledavace — bézné vyhledavace typu Google, Seznam, Yahoo atd.

Push technologie — neboli natlakové technologie, jedna se o software, ktery
uzivatelim automaticky zprostfedkovava informace, které poklada za podstatné,
vzhledem k danému problému.

Groupware — software, ktery posiluje praci ve skupinach, vyhodny je hlavné pro
uzivatele, kteti pracuji z riiznych mist a jsou od sebe vzdaleni.

Help-desk — pracovisté nebo sluzba, kam se zakaznici mohou obracet se svymi
problémy. S timto se poji i seznam ¢asto kladenych otazek a odpovédi (FAQ), ktery je
mnohdy zdrojem znalosti.
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e Workflow — jedna se o software, ktery definuje, udrZzuje pravidla procest
a dokument. Pomaha ptrechovavat nebo pfesouvat soubory napii¢ celym procesem
a vynucuje jejich spravny tok.

e Datovy sklad — jedna se o centralizované 0lozisté, v némz jsou uloZeny informace,
které organizace vlastni. Tvoii databazi, ktera je optimalizovana pro dotazy, analyzy a
vytvafeni sestav.

e E-learning —tadi se sem aplikace, které podporuji vyuku za pomoci internetu.

e Expertni znalostni systémy — jednd se o systémy, které modeluji ¢innost experta v
urcité oblasti za i¢elem dosazeni kvality rozhodovani na expertni trovni. [5]

Vyse uvedené technologie mohou pomoci pfi fizeni znalosti, jelikozZ mohou pomoci
s vytéZzovanim dat a informaci z organizace, internetu atd. Avsak samostatné vyuzivani
jednotlivych prvkil nedokéze pokryt veSkeré pozadavky celistvého systému fizeni
znalosti. K tomu je potfeba zapojeni vice prvkia a dalSich disciplin souvisejicim S
rozvojem znalosti jednotlivych pracovnikd.
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4  Znalostni strategie

Pti praci se se znalostmi a tvorbou znalostni strategie se vychazi z jiz vySe popsané¢ho déleni
znalosti na explicitni a tacitni (kapitola 2.4.1). Pravé rozdily mezi t€mito znalostmi maji za
nasledek i rozdilné ndzory na jejich fizeni a praci.

Pti zjednodusSeni Ize rozd¢lit organizace na dvé skupiny:

a) organizace, které¢ pracuji s explicitni formou znalosti (tedy s informacemi),
b) organizace, kde ptevlada prace s tacitni formou znalosti.

a) Jedna se o organizace, které k praci vétSinou vyuzivaji databaze a diky nim mohou
spravovat i obsahlé mnozstvi dat. Ziskand a ulozena data pot¢é mohou kombinovat a
upravovat, dle potfeb daného tkolu. Tyto organizace svou strategii stavi na vytvaieni
kvalitniho IS/IT, ktery poskytne jejim zaméstnanctim potiebnou informacni zakladnu.

b) Jedna se o organizace, které ke své praci Casto vyuzivaji spolupraci s experty a pracuji
s jejich tacitnimi znalostmi. Pro tyto organizace byva prioritni kultura organizace,
zamétuji se na vybudovani vhodnych podminek, které podporuji spolupraci, divéru a
propojuji pracovniky mezi sebou. [16]

Znalostni strategie, kterou dand organizace uplatiiuje, urCuje zpusob fizeni znalosti. Pfi
vybéru znalostni strategie je potieba brat ohled na poslani organizace, jeji stylu vedeni ¢i
nastolenou podnikovou kulturu, poté je mozné rozliSovat strategii fizeni kodifikacni nebo
personaliza¢ni. [22]

4.1 Kodifika¢ni strategie a personalizac¢ni strategie

Kodifikac¢ni strategii budou vyuzivat organizace, jejichz ¢innosti jsou postaveny na
postupech, které maji opakujici se charakter, ¢i produktu (sluzb¢), ktery se obméfiuje jen
v malych detailech, dle pozadavku trhu. Je preferovana tam, kde nehrozi velké riziko
moralniho zastaravani a v prostfedi s niz8i mirou konkurence. Kodifikaéni strategie pracuje
se znalostmi ve formalizovatelné podobé, se standardy, s databazemi atd. Za pomoci
informac¢nich technologii organizace znalosti ziskava, rozttid'uje a uklada. [16]

Ptikladem kodifikacni strategie je firma, kterd pracuje s explicitnimi znalostmi, vyhledava
tedy pracovniky, ktefi dokazou pracovat dobie s databiazemi a generovat z nich znalosti.
Pracovnici musi umét vyhledavat potiebna data a informace, davat je dohromady a umét je
pouzivat pii plnéni aktudlniho ukolu.

Naopak personaliza¢ni strategie pracuje vice s tacitnimi znalostmi, je zaloZena na zplsobu
vedeni pracovnikl, komunikaci, vztazich a organizaénim chovani. Znalosti jsou pfenaseny
Z osoby na osobu pomoci piimého kontaktu, k tomuto Gcelu je vyuzivano rdznych setkani,
rozhovoril ¢i seminafii. Tento typ strategie vyuZivaji spiSe organizace, které se zaméfuji na
originalni a individudlni feSeni dle potteb zakaznikl. K praci vyuziva znalostni pracovniky,
ktefi jsou nositeli jedine¢nych tacitnich znalosti. [22] Organizace by pii jejich vybéru méla
byt opatrna, musi brat v potaz nejen jejich znalosti a zkuSenosti, ale i jejich schopnosti
komunikace, styl jednani a uméni prace v tymu. Na ziskani a udrzeni takového pracovnika je
obvykle potfeba vynalozit vice finan¢nich prostfedkli nez na bézného zaméstnance.

Zékladni rozdily mezi kodifikacni a personalizacni strategii ukazuje nasledujici Tabulka 4-1.
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Tabulka 4-1:Porovndni kodifikacni a personalizacni strategie [22]

________________ Kodifikce ____________ Personalizace

- Vysoka kvalita, - Sluzby na miru
Zaméteni - rychlost, zakaznikovi,
amerent - spolehlivost, - vytvéfeni nového.
- nizké naklady.
Znovu - Casteéné vyuziti stariich - Potfeba novych feseni,
vyuZitelnost dokument. - unikatni problémy.
Naklady - Nizké. - Vysoké.
- Ze znovupouziti, - Z expertniho pfistupu,
Usoor - opakované vyuzivani - mensi tymy, malo
pory znalostniho systému, prldru%eqych USGkU,
- vysoké celkové vynosy. - vysoky zisk na jednotku.
- Hlavni. ‘ '
- Kodifikované - Dilezity komunikacni
Role IT e kanal
- znovu pouZzitelné :
znalosti.
Odméiiovano je - Pfispivani a vyuzivani - P¥imé sdileni.
databaze.

4.2 Volba znalostni strategie

V organizaci nelze uplatiiovat pouze jednu strategii fizeni znalosti a druhou naprosto
odsunout. V dnesnich podminkach je potieba kombinovat ob¢é strategie a vybrat tu, kterou
bude organizace vyuzivat prioritn¢ tak, aby mohla dosahnout svych cili.

Moderni management znalosti se snazi aplikovat do svého fizeni manaZerské techniky, které
podporuji ziskavani znalosti zaloZzené na intelektualnim kapitalu ¢i kreativnich vlastnostech
pracovniki, a to vSe za velké podpory informacnich technologii. Spravny vybér strategie je
dulezity i z hlediska nakladu, jelikoz velké databaze budou nejspiSe drahé, ale pokud se budou
pravidelné vyuzivat, vloZzené naklady se brzy vrati. Zatimco orientace na tacitni znalosti bude
znamenat naptiklad nartst nakladi v podobé¢ platii znalostnich pracovnikli a na vytvofeni
vhodného pracovniho prostiedi, za takovych podminek, pak mohou vznikat inovativni feseni.
Proto je potieba, aby si kazda organizace nejprve ujasnila, zda vyrabi standardizovany
produkt (sluzbu), ¢i navrhuje a vymysli expertni feseni problému. [16]
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5 Charakteristika vybrané organizace

Nasledujici ¢asti prace pojednavaji o studentském tymu UWB Racing Team Pilsen, ktery se
kazdorocné zapojuje do soutéze Formula Student (FS), pod zastitou Zapadoceské univerzity v
Plzni. Teoreticka vychodiska jsou zpracovana a pouzita na tento tym pro zavodni sezonu
2019/2020.

5.1 UWB Racing Team Pilsen

Tym studentl Zapadoceské univerzity v Plzni — UWB Racing Team Pilsen, ma v soucasné
dobé 20 aktivnich ¢lend a 15 novackud, pochazejicich ze t¥i fakult Zapadoceské univerzity
V Plzni. Konkrétné se jednéd o zastupce z fakult stojni, elektrotechnické a aplikovanych véd.
Tym vznikl v roce 2009, ale jeho Cinnost byla ukoncena o 3 roky pozdéji z diivodu malého
z4jmu studenttl. V roce 2015 se tym znovu obnovil a od té doby absolvoval jiz 7 zavodi. Jeho
vysledky jsou uvedeny v Graf 5-1. Clenové se diky tcasti v soutdZi snazi aplikovat védomosti
ziskané béhem svého studia, prohloubit znalosti a naucit se tymové praci. [17]
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Graf 5-1: Vysledky tymu UWB Racing Team Pilsen 2011-19 [18]

5.2 Soutéz Formula Student

Formula Student, ve svété také zndma pod ndzvem Formula SAE, je prestiZni soutéZ poradana
organizaci SAE International, které¢ se UcCastni pfes 540 technickych univerzit. Jedna se o
nejrozsirené)si technickou vzdélavaci soutéZ s cilem rozvijet mladé lidi a motivovat je k tomu,
aby udé&lali dalsi krok ve svém vzd€lavani tim, ze do néj zacleni intenzivni zkuSenosti
Z oblasti navrhovani a vyroby pfi zvaZeni ekonomickych aspektl. Tradice soutéze sahd az do
roku 1979, kdy byl v USA usporadany prvni zavod a od té doby se zavody rozsitili do celého
svéta.

Hlavni néplni Gc¢asti v soutézi je navrh a konstrukce vozu formulového typu, tak aby bylo
mozné absolvovat alesponn jeden zdvod v soutézi Formula Student, za ptfedpokladu, Ze s
konkrétnim vozem je, dle pravidel, mozné zavodit pouze jednu sezonu. Soutéz vyhrava tym
S nevys$im poctem ziskanych bodi, nikoliv jen ten s nejrychlejSim vozem. Body je mozné
ziskat v nékolika disciplinach, které v sobé zohlednuji konstrukéni, vykonové, financni a
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prodejni parametry vozu. Tymy by pfi ndvrhu vozu mély vychéazet z piedpokladu, ze jsou
vyrobcem, ktery vyviji prototyp. Zavodni auto musi vykazovat velmi dobré jizdni vlastnosti,
jako je zrychleni, spolehlivost, brzdéni a dynamika fizeni. Vysledky cenové kalkulace vozu
by mély vychézet jako pfijatelné vzhledem k trznim. Navic se hodnota vozu zvySuje diky

dalsim faktorim, jako je estetika, komfort a pouziti snadno dostupnych, standardnich
nakupnich komponenti. [18]

Vysledky prace hodnoti porota odbornikii nejcastéji z odveétvi motosportu a automobilového
pramyslu. Porota posuzuje viz a prodejni plan kazdého tymu na zaklad€ konstrukce,
planovani nakladl a prodejni prezentace. Zbytek hodnoceni je proveden na trati, kde vozy
prokazuji svoje kvality v fad€ vykonnostnich testd.
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6 Pozadavky tymu Formula Student

Pozadavky kladené na znalostni management V zavodnim tymu Formula Student jsou
castecn¢ specifické, oproti klasickym zavodnim tymim nebo od béznych organizaci. Mezi
hlavni pozadavky patii zejména zajisténi vysoké trovné informovanosti vétsiny ¢lent, snadna
a rychla pfistupnost, s kterou souvisi i dosazitelnost, v¢asnost a validita. Tyto pozadavky
prameni predevSim znadmérné fluktuace clenti tymu, ktera vychazi z filozofie soutéze
Formula Student.

Klasicky tym Formula Student je tvofen 20-60 studenty rznych ro¢nikli vysokoskolského
studia, pfiCemz pravidelné na konci akademického roku z tymu odchazi zhruba 20-30 %
studentti a obdobny pocet studentti pfichazi. Z tohoto divodu jsou kladeny velké naroky na
rychly pfenos informaci a znalosti mezi ¢leny tymu a tim i na celkovy znalostni management.

Graf 6-1 zobrazuje vyvoj poc¢tu ¢lenti tymu ,,Racing Team Pilsen, dale jen RTP, v letech
2015-2019 (celkovy pocet ¢lent pro dany rok je vyneseny na ose Pocet ¢lend, Cervené
sloupce predstavuji pocet odchozich ¢lenu na konci dané sezony a zelené sloupce znazornuji
pocet nové prichozich ¢lent na zacatku nové sezony). Tyto statistické udaje o poctech ¢lent
udavaji zhruba 30 % fluktuaci ¢lend v tymu RTP.
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Graf 6-1:Vyvoj poctu c¢lenii tymu Racing Team Pilsen 0d roku 2015

Hlavnim pfinosem, ktery tym ocekdva je, Ze navrzené prvky znalostniho managementu
pomohou zajistit pfedavani znalosti vhodnou formou mezi jednotlivymi ¢leny tymu tak, aby
nedochazelo ke ztraté know-how mezi jednotlivymi zdvodnimi sezénami. Mezi studentskymi
tymy Formula Student panuje vysoka soutéZivost, jedna se o extrémné dynamické prostiedi,
kde inovace a vyvoj hraji hlavni roli. Neni vyjimkou, Ze tymy, které dlouhodobé vedou
zebticky, ¢asto opomenou rychlost zmén a z prvnich pozic se béhem jedné sezony mohou
piesunout az o nékolik pficek nize, prestoze jeste¢ pred rokem byl jejich viiz naprostou
Spic¢kou. Proto pfi pomysleni na dobré vysledky, se tymy musi naucit rychle pracovat s okolni
situaci a vyhnout se opakujicim se chybam ¢i1 méné funkénim feSenim. Je potieba, aby se
naucily rozeznavat ptileZitosti a umé€ly rychle opoustét feSeni, kterd nevedou k pozadovanym
vysledkim. Aby bylo mozné tohoto dosahnout v dlouhodobém horizontu, je predpokladem
mit data, informace a znalosti z predchozich obdobi a umét je spravné vyhodnocovat.
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7/ Analyza soucasného stavu

Aby bylo mozné spravné vybrat a aplikovat prvky znalostniho managementu, které budou mit
nejvetsi prinos pro fungovani tymu, bylo zapotiebi zmapovat soucasny stav a dosavadni
procesy tvorby a pienosu znalosti napfic¢ tymem.

7.1 Pracovni pozice v tymu

Z dtivodu dodrzeni pravidel soutéze, je nutné kazdou sezénu stihnout vykonat velké mnozstvi
¢innosti, které jsou nutné a mnoho dalsich, pokud tym pomysli na dobré umisténi. Z tohoto
diuvodu jsou v tymu definovany nasledujici pracovni pozice, které jsou nezbytné pro jeho
chod, pfi¢emz jeden ¢len tymu muze zastavat vice funkci najednou, viz Tabulka 7-1. Tato
definice pracovnich pozic vznikla v tymu na zaklad¢ historickych zkuSenosti.

Tabulka 7-1: Prehled potiebnych tymovych pozic a jejich pocty

Pozice Minirvnélni Optil?z’llni
pocet pocet
Tym kapitan 1 1
Navrhai — Ram 1 3
Navrhar — Podvozek 1 3
Navrhat — Aerodynamika 1 3
Navrhar — Ovladaci prvky 1 3
Navrhar — Pohonna jednotka 1 3
Navrhart — Bezpecnosti prvky 1 3
Navrhar — Elektronika 1 3
Konstruktér 5 10
Vypodtar 2 6
Elektrotechnik 1 3
Programator 1 2
Grafik 1 2
PR manager 1 2
Montér 5 10
Modelar 2 4
Obrabéc 4 6
Svareé 2 4
Ridi¢ 4 6
Tester 5 10

Co se tyka hierarchického uspofadani vztahti, mezi pracovnimi pozicemi V ramci tymu, tak
Vv soucasné dobé neni Zadna jasné danad organizacni struktura, Ktera by obsahovala popisy
jednotlivych pracovnich pozic s pfisluSnou naplni prace a pridélenou zodpovédnosti. Je pouze
ptesné urceno n€kolik pozic, jako je naptiklad tym kapitan nebo PR manager, kteti znaji svou
napln prace, vétSina c¢lenl, vSak nema pevné danou pozici a spiSe plni ukoly, dle svoji
kvalifikace, casovych moznosti, z4jmu a piedchozich zkusenosti (u starSich ¢lent tymu).

Tento stav plsobi problémy zejména v pfifazovani odpovédnosti za vysledky a takeé
V dlouhodobém horizontu mutze pusobit demotivacné, jelikoz si ¢lenové sami nedokazou
nastavit své cile a nemaji potiebu stat se experty na jednotlivé ¢innosti. Problémovy je tento
stav i z hlediska piedavani znalosti, jelikoZz znalostni pracovnik, ktery v tymu zastava urcitou
praci a mohl by svoje poznatky nékomu systematicky predavat, ¢asto nevi komu. Je tomu tak
ze dvou hlavnich davoda, v prvnim ptipad¢ se stava, ze pracuje sam, jelikoz danou
problematiku ovlada nejlépe, ¢i se mu pomocnici v prub¢hu feSeni problému az moc Casto
sttidaji.
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7.2 Hlavni znalosti a dovednosti

S vedoucimi pracovniky a vybranymi ¢leny tymu byly urceny znalosti a dovednosti, které
jsou potieba k navrhu a vyrobé nového vozu, ale i k zajisténi chodu tymu v prubéhu zavodni
sezony a na zavodech samotnych. Tyto znalosti a dovednosti jsou nutné, nikoliv dostacujici,
v tymu se nachdzi velké mnozstvi znalosti, které se rychle pietvareji do znalosti novych.
Avsak bez znalosti nize, by bylo uskute¢néni celého projektu velmi ndro¢né ¢i dokonce
nemozné, i proto jsou pro tento projekt zasadni lidské zdroje a intelektualni kapital.

Déleni znalosti a dovednosti uvnitt tymu do skupin:

Administrativni — slouzi K zajisténi fungovani tymu z administrativniho hlediska a
jsou vyuzivany k zajisténi chodu tymu. Jsou spojené s vybérem partnerti a ziskdvanim
potfebnych financi, marketingem, propagaci, objednavanim materialu u dodavatelt,
planovanim atd.

Pro navrh vozu — jedna se piedev§im o védomosti a znalosti, které jsou nutné
k navrhu vozu, pti¢emz do této skupiny patii ty nejpodstatnéjsi a nejcennéjsi znalosti,
které tym vlastni. Jedna se o tzv. konstrukéni ,,know-how*, které si tym chrani a snazi
pfedavat ze starSi generace na novou. Patii sem 1 o celkové rozvrzeni jednotlivych
navrhi, postupi, technické realizace atd. Figuruji zde znalosti o tom, které situace se
v minulosti osvéd¢ili a naopak. Také situace, které se sice neosveédcili, ale podminky
se jiz zménily natolik, Ze by mohly pfinést pozadované vysledky.

Detailnéjsi déleni:
o Navrh konstrukce vozu: Navrh ramu, kinematika a dynamika

podvozku, aerodynamika vozu, ergonomie ovladacich prvkua, pohonna
jednotka, bezpecnostni prvky, elektronické systémy.

o Pro vySe uvedené ¢innosti spojené s navrhem je nutné mit v tymu
znalosti s programovych nastroji: NX Siemens 12, Ansys, Office,
MSC Adams Car, Matlab, Optimum G, Lotus Engine, Ricardo Wave,
Race Studio, SolidCAM, Photoshop, Corel Draw, KeyShot, Autodesk
Inventor, Autodesk Eagle, KiCad, Keil uVision, Ignijet 2007, Orcad
Pspice 9.6.

Pro vyrobu vozu — jedna se o0 znalosti riznych technologickych postupti (obrabéni,
svafovani, tepelné zpracovani, formovani, dokoncovaci operace) a montdznich
postupil. Déle znalosti spojené s feSenim nejriiznéjSich problémi, které pifi vyrobé
mohou nastat.

Pro provozovani/testovani vozu — jsou spojené s efektivnim postupem testovani,
moznostmi zatéZovani vozu, organizaci jednotlivych testovani, vybérem mist pro
testovani, vyhodnocovanim provoznich dat, servisem vozu atd. Napiiklad testovaci
technik dokdze na zéklad¢ znalosti vozu a jeho chovani odhadnout poruchu, ktera se
blizi (nastala), aniz by se musel viiz rozebrat, naptiklad jen podle lehkych odchylek ve
zméné zvuku motoru.

Pro zavod — jsou zapotiebi k absolvovani zavodd, jako je naptiklad znalost organizace

jednotlivych zavodi, jejich pribéhu a chovani na zavodech. Zavody se konaji po
celém svéte, a prestoze je zaStituje stejnd organizace, potadatel si miize nékteré body
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Seznam pozadovanych znalosti a dovednosti byl aplikovan na potfebné funkce v tymu a
uveden v nasledujici tabulce (Tabulka 7-2: Jednotlivé tymové pozice a jejich nastroje), ktera

zavodu prizpisobit podle sebe, proto zadny zavod neni stejny a nelze se na néj stejné
piipravovat.

pfifazuje potfebné kompetence dané pozici vV tymu.

Tabulka 7-2: Jednotlivé tymové

pozice a

jejich nastrojeloblast piisobeni

Bc. Katefina Kasova

Oblast /néstroj

Tym kapitan

Navrhai — Ram

Navrhai — Podvozek

Navrhatr — Aerodynamika

Navrhar — Ovladaci prvky

Navrhat — Pohonna jednotka

Navrhat — Bezpecnostni prvky

Navrhat — Elektronika

Konstruktér

Vypocdtar

Elektrikar

Programator

Grafik

PR manager

Montér

Modelar

Obrabé&¢

feC

Svai

¢

Ridi

Tester

Vedeni
organizace

Sponzoring

Propagace

Planovani

Rizeni tymu

Software

NX 12

Autodesk Inventor

Ansys

Office

MSC Admas Car

Matlab

OptimumG

Lotus Engine

Ricardo Wave

Race Studio

Solid CAM

PhotoShop

Corel Draw

KeyShot

KiCad

Keil uVision

Orcad Pspice 9.6

Autodesk Eagle

Ignijet 2007

ANSI C

C#

Navrh vozu

Ram

Podvozek

Aerodynamika

Ovladaci prvky

Pohonna jednotka

Bezpetnostni prvky

Elektronika

Konstrukce

Vypocty

Vyroba

Obrabéni

Svafovani

Dokoncovaci operace

Montéaz

Testovani
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Vzhledem k mnozstvi pracovnich pozic, které se v tymu nachdzeji, mize byt kazdy clen
piifazen k nékolika z nich, jak je mozné vidét v nasledujici tabulce (Tabulka 7-3). Piikladem
muze byt situace, kdy jeden Clen tymu zastavd pozici navrhate elektroniky, elektrikaie
a programatora zaroven. V tymech Formula Student je tato situace velmi bézna, protoze jen
malo tymt ma prostfedky (lidské i finan¢ni), aby mohly slozit kompletni pracovni Skalu tak,
ze by kazdy clen zastaval jen jednu pozici. Také zde hraje vyznamnou roli to, jak jsou
jednotlivé pracovni pozice potfeba v pribéhu ¢asového harmonogramu projektu, naptiklad
pracovnik, ktery je v prvni poloviné roku navrhafem, se po skonCeni navrhu vozu stane
obrabécem.

Tabulka 7-3: Soucasni ¢lenové a jejich pozice v tymu

>
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Celkovy pocet jednotlivych zastdvanych funkci vtymu byl pro pfedstavu porovnan
S minimalnim a optimalnim pozadavkem na pocet pozic v Graf 7-1. Z grafu vyplyva, ze je
splnéna podminka zabezpefeni vSech pottebnych tymovych funkci pro fungovani tymu,
nicméné hodné pozic je obsazeno star§imi ¢leny, u nichZ se blizi odchod z tymu.
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Graf 7-1:Porovnani aktudlni stavu clenii s potiebnym a optimalnim stavem

7.3 Proces sdileni znalosti

Ackoliv si tym uvédomuje hodnotu znalosti, kterou pfechovava, neni doposud zaveden Zadny
jednotny systém pro pienos informaci a sdileni znalosti. Tym doposud bral jako svou prioritu
pouze technickou stranku projektu, déle rozvijel prvky projektového fizeni, aby zabezpecil, ze
v daném case bude mit k dispozici vz, ve vhodné kvalité pti nepiekroceni pfedem danych
finan¢nich prostiedkd.

Potieba systematického sdileni znalosti vznikla aZ v poslednich letech, kdy se tym dokazal
dostat na pfedni pozice celosvétového Zebticku a ¢lenové, ktefi jsou s t€émito uspéchy spjati,
budou z tymu odchazet. Se ¢leny tymu se budou vytracet i kliCové znalosti, a pokud ma byt
nova generace tymu stejné uspeésna, je potieba, aby novacei dokazali ziskat co nejvice znalosti
a méli pomoci technologii pfistup k star§im znalostem a informacim. Také bude nutné umét
rozli$it, které znalosti v tymu stale jsou a které je potfeba opét ziskat (nau¢enim ¢i ziskanim
nového €lena s potfebnymi znalostmi).

V soucasnosti je pro praci s daty, informacemi a znalostmi nadefinovana pouze zakladni
adresafova struktura pro ukladani béznych soubortd (viz nasledujici kapitola 7.4) a jsou
definovany zékladni komunikacni kanaly, mezi které patii:

a) osobni komunikace (osobni schiizky, sporadické porady),

b) telefonni nebo jina hlasovaci komunikace na dalku,

c) textova digitalni komunikace pies e-mail, chat a dalsi nastroje pro dvou nebo vice
stranou komunikaci,

d) komunikace ptes socialni média a pfispévky na socialnich sitich.
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Znalosti jsou nejcastéji sdileny smérem od kapitana tymu k star§im ¢lenim tymu, a ti je pak
sméefuji smeérem k novacklim, pomoci nazornych ukazek a poskytnutim doporucené literatury.
Jelikoz neni pfesné stanovena hierarchicka struktura a nejsou jasné dané pracovni pozice, je
obtizné najit, u kterého Clena se potfebné znalosti nachazeji.

DalSim problémem je fakt, Ze mnoho ¢lenl ani nevi, Ze néjaké dilezité znalosti pfechovava,
jelikoz je zvykla danou ¢innost vykonavat jiz dlouho a pfijde jim to jako samoziejmost. O
existenci téchto znalosti se tym vétSinou dozvi, az poté co nositel znalosti tym opusti a neni
nikdo jiny, kdo by ho najednou dokazal nahradit.

7.4 Data a informace

K uchovéani dat a informaci jsou v tymu aktualn¢ vyuzivana dvé online ulozisté. Pro ukladani
datovych souborti je vyuzivano Cloudové tfeseni od spolecnosti ,,Synologic NAS“. Systém
Synologic umoziuje online pfistup k datim naptiklad pomoci aplikace nebo webového
rozhrani.

Obrazek 7-1: Schéma cloudového reseni Synologic

Systém je bezpecny z hlediska zalohovani. Veskera data jsou zrcadlena na druhy HDD (hard
disk drive/pevny disk) a kazdé dva dny je provedena kompletni zaloha dat, které jsou
uchovavany jeden meésic. Soucasny (2019-26-11) stav objemu uloZenych dat je 258 GB
s 59 634 soubory ve 3516 slozkach. Pro snazsi praci s daty je urCena zakladni adresafova
struktura, viz Obrazek 7-2.

ADMINISTRATIVA
DOKUMENTACE
GRAFIKA

MEDIA

NAVRH
SPONZORING
TEMP

ZAvODY

(I - I - I

Obrazek 7-2: Adresarova struktura

Popis jednotlivych kofenovych slozek z adresarové struktury:

a) Administrativa — tato slozka je vytvofena pro ukladani dat, kterd souviseji
s administrativou tymu, jako je napfiklad ptehled ndkupti, majetku, informace o ¢lenech
tymu a vzory formulaii. Soucasny stav slozky je nepfehledny a nékteré informace se
objevuji duplicitné.
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b) Dokumentace — slozka obsahuje rizné formy dokumentace jako naptiklad literaturu,
navody a manudly, bakalaiské a diplomové prace, zapisy z tymovych porad.

c) Grafika — slozka je urCena pro ukladani vsech grafickych navrhd. Je c¢lenéna
systematicky, uvnitt se nachazi vzdy slozka s oznacenim roku (2017,2018, ...) a slozka
,Loga“. Vslozce pro dany rok je vzdy uz jen jedno zanotfeni, které definuje nazev
grafického projektu. Slozka ,,Loga* obsahuje n¢kolik déleni naptiklad na ,, Logo UWB*,
,,Loga sponzoru. Tato slozka je dale opét ¢lenéna do jednotlivych let (2017,2018, ...).

d) Média — do slozky média jsou ukladany veSkeré informace, kter¢ se tykaji medidlni
¢innosti tymu. Slozka je ¢lenéna na Clanky, Tiskové zpravy, Facebook, Foto, Video, Web
Youtube a Instagram.

e) Navrh - slozka Navrh je nejrozsahlejsi a pouziva se k vymén¢ a ukladani dat, které slouzi
k navrhu vozu pro dany rok. SloZka je tvofena tfemi hlavnimi adresatfi ato CAD; CAM,;
_FEM. Ty jsou dale ¢lenény pro jednotlivé vozy s nazvy UWB04; UWBO0S; atd. Slozka
navrh je jesté rozdélena na adresafe s oznacenim roku (2016, 2017, 2018, ...), kde jsou
podpirné materialy pro navrh vozu daného roku.

f) Sponzoring — je ¢lenéna podle jednotlivych let (2016, 2017, 2018, ...). V kazdém roce
jsou slozky s jednotlivymi partnery pro danou sezénu, v niz jsou uloZeny veskeré
informace o sponzorovi, jako jsou naptiklad smlouvy, prezentace pro daného partnera atd.

g) Temp —slozka slouzi k do¢asnému ukladani dokumentt.

h) Zavody — slozka Zavody je také ¢lenéna podle jednotlivych let (2016, 2017, 2018, ...).
Pod slozkou daného roku jsou ulozeny informace a data k piislusnym zavodim. Jedna se
0 reporty odesilané pofadatelim jednotlivych zavodu, registraéni testy, podklady ke
statickym a dynamickym disciplinam, celkové a pribézné vysledky jednotlivych disciplin,
zéaverecna vyhodnoceni.

Ptistup do jednotlivych slozek je ptidéleny na zaklad¢ uzivatelskych G¢ta, pricemz kazdy Gcet

ma nastavena specifickd opravnéni. Tabulka ukazuje, jak jsou jednotlivé ucty rozdeleny a jaka

maji opravnéni.

Tabulka 7-4: Pirehled opravnéni a pristupii do jednotlivych sloZek

Prava Kk jednotlivym sloZzkam (R — pouze ¢teni, ALL — vSe)

ADMINISTRATIVA Leaders / ALL
DOKUMENTACE Engineering/ ALL = PR & Management/ R Graphics & design/ R Leaders / ALL
MEDIA Engineering/ ALL PR & Management/ ALL  Graphics & design/ ALL = Leaders / ALL
NAVRH Engineering/ ALL = PR & Management/ R Graphics & design/ R Leaders / ALL
GRAFIKA Engineering/ R PR & Management/ R Graphics & design/ ALL ~ Leaders / ALL
SPONZORING PR & Management/ ALL Leaders / ALL
TEMP Engineering/ ALL PR & Management/ R Graphics & design/ R Leaders / ALL
ZAVODY Engineering/ ALL = PR & Management/ ALL = Graphics & design/ ALL | Leaders/ALL

Pro praci s online daty je vyuzivany tymovy ucet 0d spole¢nosti Google. Zejména pokud je
nutné pracovat na jednom dokumentu v n¢kolika lidech najednou a vyuzivat sdileni
aktualniho stavu prace v rdmci tohoto uctu.
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7.5 Zhodnoceni souc¢asného stavu

Soucasny stav neumozinuje snadny a organizovany piistup k potiebnym informacim, jak pro
nové, tak i pro soucasné ¢leny. Mnoho informaci se ztraci v neptfehlednosti a velké mnozstvi
dat, informaci a znalosti nikdy nebylo zaznamenano, nebo naopak dochazi k jejich duplikaci.
Provozni telemetrickd data vozu jsou systematicky ukladana na ,,cloudové® ulozisté. Nicmén¢
zcela chybi zaznamy o provozovani vozu.

Tym nevytvaii zaddnou formu znalostné-informacni databaze, ktera by naptiklad obsahovala
informace o historickém vyvoji jednotlivych komponent vozi a popisovala jejich vyhody
a nevyhody. Neexistuji explicitné vyjadiené znalosti ohledné¢ postupii vyroby nebo moznosti
feSeni problémd, s kterymi se tym béhem svého pusobeni setkal. Tento fakt mulze mit
naptiklad za nasledek opakovani stejnych chyb, ztraty spojené s vymyslenim véci, které jiz
byly objeveny a naslednou stagnaci tymu.

Znalosti jsou v tymu pifevazné predavany ustni formou a uréitym typem ucénovstvi. Tento
systém, ale nedostacuje vzhledem v nadmérné fluktuaci ¢lend tymu a Casové narocnosti
tohoto procesu, proto mnoho znalosti z tymu odchazi spolu s 0sobou, ktera tym opousti.

Z hlediska budouciho fungovani tymu se zavedeni prvkii znalostniho managementu jevi jako
dilezity krok. Systematickd snaha o zaznamendani znalosti a jejich udrZeni v tymu bude
nejpravdépodobnéji rozhodovat o jeho vysledcich v dalsich zdvodnich sezénach.
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8 Aplikace znalostniho managementu

Na zéklad¢ analyzy soucasného stavu znalosti v tymu Formula Student RTP, byly vybrany a
uplatnény nasledujici prvky znalostniho managementu. Mezi tyto prvky patii definice
hlavnich znalosti a znalostnich pracovnikii, nastaveni procesu sdileni znalosti, cilené
vzdélavani Clentl, zavedeni nastrojii pro sbér dat a informaci a navrh informa¢né znalostni
databaze.

Vyse vybrané prvky maji za cil posilit oblasti fizeni znalostniho managementu tak, aby bylo
mozné vytvaret nové zplsoby prace vynalézané lidmi a rozvijet know-how, nalézat vhodné
zpusoby prezentace znalosti a zafazovat je do kontextu pro dalSi pouziti, umét znalosti
archivovat, revidovat a ovéfovat jejich vyznam. A v neposledni fad€ zajistit zpfistupnéni
znalosti ve vhodné formé ¢lentim, dle potieby.

Mezi tyto oblasti (piliie) patii:

e Dbezpefna technologicka infrastruktura (technologie), diky niz je mozné sdilet
znalosti,

o sité lidi (lidé), kteti vlastni znalosti a jsou ochotni je sdilet a nadéle se vzdélavat,

e nastavené procesy (procesy), uleh¢ujici sdileni, ovéfovani a ziskavani znalosti. [23]

Nasledujici diagram (Obrazek 8-1) uplatnéni prvka znalostniho managementu, zobrazuje
vzajemné relace mezi jednotlivymi pilifi, navrzenymi prvky a znalostmi.

C )

Je postaveno na trech pilifich

Technologie Procesy

Vzorové L . o
dokumenty Vyuzivaji Zjednodusuji
Znalostni

Nastroje Sdileni, ovérovani
databaze

a extrakci znalosti

Sprava
dokumentd
Distribuce Socialni
informaci prostfedi

Znalosti
(informace)

Obrdazek 8-1: Diagram uplatnéni prvkii znalostniho managementu
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8.1 Organizacni struktura

Aby bylo mozné urcit znalostni pracovniky a stanovit proces sdileni znalosti, je soucasti této
prace 1 nadefinovani organizaéni struktury. Na zdklad€¢ analyzy soucasn¢ho stavu byla
navrhnuta nova organizaéni struktura, ktera je ¢lenéna liniové. Takto nastavena struktura by
méla zabezpecit jednoduché ftizeni lidskych zdrojii a nastaveni jednoznacné odpovédnosti
V ramci tymu, jelikoz pozice a vztahy podfizenosti a nadfizenosti jsou fazeny a orientovany
vertikaln¢é. Kazdy nadfizeny ma tak jednoznacné pridélené podiizené, a naopak kazdy
podiizeny ma jasné pfidéleného vedouciho. AvSak pfi tomto rozloZeni je potieba zajistit, aby
lidé ve vysSich pozicich a jejich pracovni naplné byly zvoleny peclivé tak, aby nedochazelo
k jejich pretézovani. Celd organizacni struktura je pfilozena k nahlédnuti v Pfiloze ¢. 1.

1. Linie vedeni Tym kapitan

2. Linie vedeni Vedouci Useku

3. Linie vedeni Vedouci skupiny

Pracovnici Clenové

Obrazek 8-2: Navrh liniového clenéni organizacni struktury

Prvni vedouct linii tvofi tym kapitan, ktery je zvoleny ostatnimi ¢leny tymu a je odpovédny za
dosazeni stanovenych cilti. Jedna se tedy o manazera projektu, jenz projekt fidi ve vSech jeho
fazich, vybira a sestavuje tym tak, aby bylo projekt mozné zdarné dokoncit a nebyl piekrocen
planovany rozpocet a asovy harmonogram.

Druha linie vedeni je rozdélena do ¢tyf usekt, pti¢emz kazdy tisek ma svého vedouciho:

a) Technicky tsek
b) Realiza¢ni Gsek
c) Obchodni Gsek
d) Administrativni usek

a) Technicky uisek — pod tento usek spada kompletni navrh vozu a obsahuje 6 skupin. Usek
je zodpovédny za navrh a vymodelovani vSech ¢asti v 3D pohledu a dale za vyhotoveni
2D vykresové dokumentace. Je nutné provadét neustdlou kontrolu a vyhodnocovani
navrzenych ¢asti, jednotlivymi vedoucimi, kteti dohromady musi zarucit, Ze vSechny casti
spolu budou kompatibilni a podle pravidel. Na vedoucim technického tuseku je zajistit,
aby spojenim navrhil ze vSech skupin doslo k co nejvétsi synergii.

V celém technickém tseku bylo nadefinovano celkem 29 pracovnich pozic.
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Vedouci Technického Gseku
Vedouci skupiny | Vedouci skupiny | Vedouci skupiny | Vedouci skupiny Vedouci skupiny Vedouci skupiny
Aerodynamika Ram Podvozek Pohonna jednotka | Ovlédaci a Bezpetnostni prvky Elektronika
Nawrhar Nawvrhar Nawrhar Navrhar Navrhar Nawrhaf
Predni kiidlo Monocoque Predni néprava sani vzduchu Pedalova soustava Elektronickeé jednotky
Navrhaf Navrhaf Navrhar Navrhaf Navrhaf Navrhaf
Zadni kfidlo Zadni €ast ramu | Zadni naprava | Motorova jednotka Yolant f palubni deska Kabelowy svazek
Navrhaf Navrhaf Navrhaf Navrhaf o -
Kapotai Rizeni Wyfuk Deformacni clen MR
Nawrhar Nawrhar Navrhar Navrhar
Difuzor Brzdowy systém Chlazeni Ochranné prvky ridice
Navrhaf
Mazaci systém
Navrhar
Palivowy systém

Obrazek 8-3: Organizacni struktura technického tiseku projektu

b) Realiza¢ni usek — ma na starosti stavbu a testovani vozu, s kterym souvisi i jeho servis.
Dalsi dilezitou ¢innosti je planovani dodavek a praci tak, aby vSechny soucasti vozu, byly
véas a ve spravné kvalité namontovany (v ptipadé nahradnich soucasti k dispozici). Vuz a
jeho soucasti je potieba testovat a pfi odchyleni se od pozadovaného stavu, je nutné
rozhodnout, ktera ndpravna opatfeni musi byt piijata, aby nedoSlo k odchyleni od
planovaného stavu. I v této Casti stavby vozu je nutné zabezpecit, aby byly splnény
vSechny podminky, které jsou stanoveny potadateli zavodd, a jejich nenaplnéni by mohlo
mit za nasledek vylou€eni z daného zévodu ¢i dokonce soutéze.

Usek je rozdélen do dvou skupin a obsahuje celkem 16 pracovnich pozic.

Vedouci Realizatniho Gseku

Obrazek 8-4: Organizacni struktura realizacniho useku projektu

Vedouci skupiny
Vyroba / servis

Vedouci skupiny
Testovdni

Nakupéi Testovaci Ridi
Frézaf Ridig
Soustruinik Testovaci
oustruini —
Specialista

CNC Programator

pro shér dat

Svafeé

Elektrotechnik

Montér

Formaf

Techniky vyroby
kempozitnich dild

Elektrotechnik
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c) Obchodni tsek — tento usek je zodpovédny za marketing a propagaci projektu. Jedna se o
¢innosti, které by mély mimo jiné zajistovat poskytovani informaci vefejnosti a zaroven
ziskavat zpétnou vazbu a dalSich informace od vefejnosti. Dal§im ukolem tohoto tseku je
zajisténi a udrzeni dostateCného mnozstvi partnert, ktefi jsou ochotni projekt finan¢né i
nefinanéné podpofit. V soucasnosti se jedna pfiblizné¢ o komunikaci se 40 partnerskymi
firmami, nékolika vyzkumnymi centry, pfedstaviteli Zapadoceské univerzity v Plzni a
dal$imi organizacemi.

Usek je rozdélen do dvou hlavnich skupin a celkové bylo definovano 7 pracovni pozic.

Vedouci Obchodniho Gseku
Vedouci skupiny | Vedouci skupiny
Sponzoring Propagace
ManaZer ManaZer
Sponzoring Komunikace

Manaier
Propagace
Grafik
IT Specialista

Obrazek 8-5: Organizacni struktura obchodniho useku projektu

d) Administrativni asek — zastava administrativu okolo projektu.

Jedna se o jediny usek, ktery neni rozdélen do skupin a mé piimé Cleny. V tomto useku byly
vytvofeny 2 pracovni pozice, piicemz vznikla uplné nova pracovni pozice, kterou piedtim
Vv tymu nikdo ani okrajové nezastaval a tou je Manazer pro informac¢né-znalostni databézi.

Vedouci Administrativniho Gseku

Manaier
pro lidské zdroje

Manaier
Informacné znalosni databaze

Obrazek 8-6: Organizacni struktura administrativniho useku projektu
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ni pozice

Pro kazdou pracovni pozici z organiza¢ni struktury tymu byl vytvofen popis jeji pracovni

naplné. Nize j

¢ pro piiklad uveden popis pracovni pozice Tym kapitana (a) a Vedouciho

obchodniho useku (b), ostatni pracovni pozice byly vytvoreny dle stejného klice.

a) Tym kapitan

Vedouci tymu

ma na starost formulaci strategickych cili celého tymu a spolupracuje na jejich

naplnéni. Navrhuje zmény procest, které¢ vedou ke vétsi efektivité. Hlavnim ukolem
vedouciho tymu je pracovat s jednotlivymi ¢leny tymu na pravidelné bazi, hodnotit jejich
vykon, motivovat je a dale je rozvijet. Dale zajistuje vedeni tymu a zastava dilezitou externi
komunikaci tymu. [20]

Pozadavky:

Népln prace:

Zodpovédnost:

Vyborné mezilidské dovednosti
Schopnost podat konstruktivni zpétnou vazbu a fidit sviij tym

Planovaci dovednosti — schopnost urcit si cile, rozdé€lit si praci a fidit se
vysledky
Byt pozitivnim lidrem a byt ochotny se dale ucit a zlepSovat

Schopnost vedeni lidi k samostatnosti a odpovédnosti
Schopnost delegovat tkoly

Systemati¢nost

Znalost Anglického jazyka

Dobré vyjadiovaci schopnosti slovem i1 pismem

Planovani — stanoveni cilua, ureni variant, ureni termind

Organizovani — stanoveni ukoll jednotlivym lidem a urovani pravomoci,
odpovédnosti, organizacni struktury
Vedeni — ovliviiovani a motivovani lidi, usmérnovani a odménovani

Rozhodovani — znat rizika a pouzivat modely rozhodovani

Kontrola — zjistovani odchylek, hledani pfi¢in a zptisobli napravy

Za komunikaci se zastupci univerzity
Za komunikaci s organizatory zavodu
Za plnéni termina

Za dosazeni strategickych 1 dil¢ich cili
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b) Vedouci obchodniho tiseku

Vedouci obchodniho tseku stanovuje a rozhoduje o marketingové strategii tymu. Komplexné
fidi a koordinuje fungovani marketingovych systémi. Stanovuje business plan z hlediska
marketingové strategie. Na jednanich s obchodnimi partnery reprezentuje tym. Zodpovida za
ziskana obchodni (sponzorska) partnerstvi tymu. [20]

Pozadavky:

Napln:

Planovaci dovednosti — schopnost ur¢it si cile, rozdélit si praci a fidit se vysledky
Schopnost vedeni lidi k samostatnosti a odpovédnosti

Schopnost delegovat ukoly

Systemati¢nost

Znalost Anglického jazyka

Dobré vyjadiovaci schopnosti slovem 1 pismem

Znalost marketingu

Reprezentativni komunikacni schopnosti, samostatnost

Vedeni agendy obchodnich partnerti tymu
Ucast na obchodnich jednanich

Uzka spoluprace s ostatnimi tymy
Komunikace s obchodnimi partnery
Administrativni ¢innost

Prezentace spolecnosti

Zodpovédnost:

Za plnéni marketingovych cila
Za komunikaci s partnery a obchodni jednani

Za reprezentaci tymu vefejnosti
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8.3 Znalost

Aby doslo k identifikaci hlavnich znalosti v tymu, bylo potifeba provést analyzu, ktera
spoc¢ivala v komunikaci s ¢leny tymu a v rozborech jednotlivych procest. Dale bylo potieba
vychdzet z cili a dlouhodobé vize tymu. Pfi analyze byla snaha o podchyceni nejen internich
znalosti, ale 1 zmapovani externich znalosti (naptiklad znalosti konkurenc¢nich tymii).

Nize uvedena tabulka ukazuje hlavni znalosti, které vyplynuli z analyzy.
Tabulka 8-1:1dentifikace hlavnich znalosti v tymu RTP

T Znalost pravidel Formula Student
2. | Znalost technickych feSeni konkurenénich tymt
3. Odhad budoucich konkuren¢nich zameéra
4.  Znalost fizeni tymu
5. | Znalost moznosti technickych feseni
6. | Znalost designovych feseni
7.  Vybér tcasti na zavodech z programu Formula Student
8. | Vybér ¢leni tymu pro ucast na konkrétnich zavodech
9.  Zajisténi podminek v misté zavodu
10. = Znalost moznych feSeni jednotlivych konstrukénich uzlt
11. Znalost vyrobnich moznosti tymu
12.  Znalost mozné podpory na ZCU
13. Znalost producentti automobilového zatizeni v regionu
14.  Znalost tvorby podnikatelskych zaméri
15. Znalost pravidel reklamy a moznych danovych tlev
16. Znalost smluv o reklamé a sponzorstvi
17. Odhad financovani jinych tymt formule
18. Znalost paramentt ovlivijicich vykon formule
19. Znalost vlivu funkce jednotlivych uzli na vykon formule
20. Znalost moznosti zatizeni jednotlivych ¢asti formule
21. Znalost realnych jizdnich vlastnosti formule
22.  Znalost teoretickych jizdnich vlastnosti formule

8.4 Znalostni pracovnici

Ze vsech pracovnikd, ktefi jsou definovani organiza¢ni strukturou, byli za pomoci soucasnych
Clenti vybrani ti ¢lenové, ktefi maji unikatni znalosti (viz vySe Tabulka 8-1) a daji se tedy
oznacit za znalostni pracovniky.

Bylo definovano pét znalostnich pracovniki, ktefi maji jedine¢né znalosti napii¢ projektem.

*  Tym kapitan — Hlavni znalosti tym kapitana je schopnost ti¢elného vedeni, fizeni a
motivace tymu. Dokaze zavadét efektivni fizeni procest, které vedou ke zvySeni
pracovni produktivity.
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Vedouci Technického useku — Hlavni znalosti vedouciho technické useku vychazi z
technického a kreativniho mysleni, které vyuziva k a¢innému posouzeni technickych
navrhil a feSeni na zaklad¢ dostupnych a relevantnich informaci.

Vedouci skupiny sponzoring — Hlavni znalosti vedouciho skupiny sponzoring plynou

Bc. Katefina Kasova

z uméni komunikace a intuice pfi ziskdvani novych sponzora tymu.

Testovaci ¥idi¢ — Hlavni znalosti testovaciho fidi¢e umoznuji rychle reagovat a
posuzovat jizdni vlastnosti vozu V jeho riznych rezimech a nastaveni. Dokaze také

efektivné predat zpétnou vazbu navrhaiim.

Testovaci technik — Hlavni znalosti testovaciho technika je schopnost operativniho

teSeni technickych problému v pribéhu testovani.

© o N oo &~ 0 NP

N RN PR R R R R R R R R e
N PO © o N o ok Do

Tabulka 8-2: Prifazeni hlavnich znalosti k znalostnim pracovnikiim

Znalosti

Znalost pravidel Formula Student

Znalost technickych feSeni konkurenénich tymu
Odhad budoucich konkuren¢nich zamért

Znalost fizeni tymu

Znalost moznosti technickych feseni

Znalost designovych feSeni

Vybér ti¢asti na zavodech z programu formule

Vybér ¢lenti tymu pro tcast na konkrétnich zavodech
Zajisténi podminek v misté zadvodu

Znalost moznych feSeni jednotlivych konstrukénich uzli
Znalost vyrobnich moZnosti tymu

Znalost mozné podpory na ZCU

Znalost producentt automobilového zafizeni v regionu
Znalost tvorby podnikatelskych zaméra

Znalost pravidel reklamy a moznych danovych tlev
Znalost smluv o reklamé a sponzorstvi

Odhad financovani jinych tymt formule

Znalost paramentil ovliviiujicich vykon formule
Znalost vlivu funkce jednotlivych uzli na vykon formule
Znalost moznosti zatizeni jednotlivych ¢asti formule
Znalost realnych jizdnich vlastnosti formule

Znalost teoretickych jizdnich vlastnosti formule
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8.5 Proces sdileni znalosti
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Mezi hlavni cile znalostniho managementu patiéi kromé identifikace znalosti, know-how,
zkuSenosti a dovednosti také zajisténi jejich sdileni a pfenosu tak, aby k nim méli ostatni
Clenové pristup a mohli je vyuzivat ke své praci. Tim, ze ostatni Clenové ziskaji pfistup
k témto znalostem, Se jim umozni zvysit kvalitu, produktivitu i efektivitu dosavadni prace.

8.5.1 Prenos znalostni od znalostnich pracovniki

Pro vySe uvedené znalostni pracovniky by mélo byt v oblasti znalostniho managementu
ukolem poskytovat své znalosti dal§im ¢lenim tymu, ktefi diky nim dokazou dosahovat
lepsich vykoni a také se budou moci vyvarovat chyb. Dalsim dulezitym aspektem u pfenosu
znalosti je zajistit takovy stav, aby znalosti Vtymu zlstavaly a pii odchodu znalostniho
pracovnika nedoslo k jejich ztrat€. [12] Primérny Cas, ktery ¢len stravi v tymu je 2-4 roky,
proto je nutné zabezpecit, aby pfedavani znalosti probihalo kontinudlné.

»  Tym kapitdn predava své znalostni na vedouci danych useku.

Tym Kapitan

_ | Vedouci Realizatniho tseku | | Vedouci Obchodniho tseku | | Vedouci Administrativniho tseku

Obrazek 8-7 Schéma predavani znalosti od tymového kapitina

»  Vedouci technické useku ptedava znalosti na vedouci danych skupin.

Vedouci skupiny
Aerodynamika

Vedouci skupiny
Ram

Vedouci skupiny
Podvozek

Vedouci skupiny
Pohonna jednotka

Vedouci skupiny
Ovlddaci a
Bezpecnostni prvky

Vedouci skupiny
Elektronika

Obrazek 8-8: Schema predavani znalosti od vedouciho technického useku

»  Vedouci skupiny sponzoring piedava své znalosti na ¢leny skupiny sponzoring, ale 1
na vedouciho daného useku.

| Vedouci Obchodniho useku |

Vedouci skupiny
Sponzoring

Manazer
Sponzoring

Obrazek 8-9: Schéma predavani znalosti od vedouciho skupiny Sponzoring
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= Testovaci Fidi¢ predava své poznatky v podobé zpétné vazby celému technickému
useku a skupiné pro testovani, dale své pfimé zkuSenosti piedava na ostatni fidice.
Ptikladem pifenosu znalosti (mezi fidi¢i) je pfipad, kdy testovaci fidi¢ dokaze predat
znalosti ohledné jizdnich vlastnosti a aktualniho vykonu pohonné jednotky, které
vedou k vhodné volbé pievodového stupné v danych jizdnich rezimech vozu. Tim se
vyrazn¢ zkracuje doba testovani ostatnich fidict.

Zadni kfidlo

Zadni ¢ast ramu

Zadni ndprava

Motorova jednotka

Vedouci Technického tseku
Vedouci skupiny | Vedouci skupiny |Vedouci skupiny| Vedouci skupiny Vedouci skupiny Vedouci skupiny
Aerodynamika Rém Podvozek Pohonna jednotka | Ovladaci a Bezpeénostni prvky Elektronika
Névrhar Navrhar Navrhar Navrhar Navrhar Névrhar
Predni kfidlo Monocoque Predni ndprava Sani vzduchu Pedalova soustava Elektronické jednotky
Navrhar Navrhar Navrhar Navrhar Navrhar Navrhar

Volant / palubni deska

Kabelovy svazek

Navrhar
Kapota?

Vedouci skupiny
Testovani

Testovaci Ridi¢

Ridi¢

Navrhar
Difuzor

MNavrhar Névrhar Navrhar ;
P . . Programator
Rizeni Vyfuk Defarmacni élen

Navrhar Navrhar Navrhar

Brzdovy systém Chlazeni Ochranné prvky fidice
Navrhar

Mazaci systém

Névrhar
Palivowy systém

Obrdazek 8-10 Schéma preddvani znalosti 0d testovaciho ridice

Testovaci
Technik

Specialista
pro sbér dat

Elektrotechnik

= Testovaci technik predava své zkuSenosti nékterym clenli servisni skupiny. Jako
ptiklad je mozno uvést situaci, kdy testovaci technik dokaze vyhodnotit, Ze teoreticka
nastaveni jsou nevhodna pro danou situaci (povétrnostni podminky) a zvoli na zaklad¢
svych zkuSenosti optimalizovanou variantu nastaveni. Vyslednou variantu nastaveni
pteda zpét do technického a realiza¢niho Gseku.

Techniky wyroby
kompaozitnich dild

Elektrotechnik

Obrazek 8-11: Schéma predavani znalosti od testovaciho technika
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Vedouci Technického tseku Vedouci Realizaéniho tseku |
Vedouci skupiny | Vedouci skupiny | Vedouci skupiny | Vedouci skupiny Vedouci skupiny Vedouci skupiny Vedouci skupiny Vedouci skupiny
Aerodynamika Ram Podvozek Pohonna jednotka | Ovladaci a Bezpe€nostni prvky Elektronika Vyroba [ servis Testovani
NavrhaF NavrhaF NavrhaF NavrhaF NavrhaF RETHEY L e
. e . .. . . . Elektronicke Nakupdi Testovaci Ridic
Pfedni kiidlo Monocoque Pfedni naprava Sani vzduchu Pedalova soustava i
iednotky
Navrhaf Navrhaf Navrhaf Navrhaf Navrhaf Navrhaf Frozat Pt
Zadni kfidlo  |Zadni éast ramu | Zadni naprava [Motorova jednotka| Volant/ palubni deska Kabelowy svazek
Navrhaf Navrhaf Navrhaf Navrhaf . . Testovaci
o . . . Programator Soustruinik .
Kapotai Rizeni Wyfuk Deformacni clen Technik
Navrhar Navrhar Navrhar Navrhaf . Specialisti
?vr af a\:'r arl avr ar' ?vr af o CNC Programétor peclai ista
Difuzor Brzdowy systém Chlazeni Ochranne prvky fidice pro sbér dat
Na\:’rharl Svaret Elektrotechnik
Mazaci system
Navrhar :
P c Maonter
Palivovy system
Formaf
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8.5.2 Komunikace znalosti

I pfi pienosu znalosti je potfeba klast diiraz na vzajemny kontakt ¢lenti s cilem sdilet jejich
znalosti a zkuSenosti. Clenové si tak mohou pomoci riiznych komunika¢nich nastroji
vyménovat rady, navody a zkuSenosti pii feSeni riznych problému ¢i situaci. Diky
komunikaci je mozné piendSet i znalosti, které jsou zatim skryté. Jako prostfedek podpory
komunikace by se m¢l klast diiraz na vytvaieni komunit ¢i uskupeni, které fesi stejnou Ci
podobnou problematiku, pficemz je dobré rozliSovat tymovou a pracovni komunikaci.

Porovnani obou komunikaci ukazuje nasledujici Tabulka 8-3.

Tabulka 8-3: Porovndni tymové a pracovni komunikace

Tymova komunikace

Pracovni komunikace

Sdilet a poskytovat informace potiebné

(jednotlivych usekii)

Vymeéna informaci, konzultovani, davani

Cil k fungovani chodu tymu a k vykonu rad, kouc¢ovani, diskutovani.
préce.
Informovani vsech ¢lenti o planech, Sdéleni ohledné dil¢ich ukond prace,
Obsah  cilech, procesech, rozpoc¢tech, zménach navrhy na feSeni, pracovni postupy,
atd. hypotézy a analyzy.
Druh Ustni, elektronickd, pisemna, telefonicka ~ Ustni, elektronicka, pisemna, telefonicka
Osobni setkavani, telekonference, Osobni setkavani, telekonference,
Nstroj telefonaty, databaze, sdilené dokumenty, telefonaty, databaze, sdilené dokumenty,

nasténky, mimotadné emaily, tymové

emaily.

setkani (i s byvalymi ¢leny).

Kazdy druh komunikace je jinak vhodny pro urcité situace a ma jinou ptidanou hodnotu pii
predavani znalosti, proto bylo v ramci této prace provedeno dotaznikové Setieni, na zakladg,
kterého zkuSené&jSi Clenové tymu, ohodnotili jednotlivé nastroje komunikace z hlediska
efektivniho prenosu znalosti. Body hodnoceni byly nasledujici:

a) Uvolnénost komunikace — spontannost a uvolnéni pfi komunikaci je podminkou pro
rozvijeni vztahti mezi lidmi, coZ je pro pfenos znalosti neméné duilezité.

b) MozZnost dialogu a zpétné vazby — muize napomoci s konfrontaci se s nazorem
ostatnich ¢lent. Otevird moznost stietu ndzorti a miize vést k tvorbé novych a lepsich
znalosti, zaloZzenych na zkusenostech obou ucastnikti komunikace.

C) Zapojeni vice smyslhi — zejména zapojeni kombinace zraku a sluchu dodava pienosu
informaci a znalosti vys$si duraz.

d) Vyvolani duvéry — opét souvisi s budovanim vztahti a pfenos znalosti je bez ni velice
obtizny, jelikoz vyssi diveéra usnadiiuje pienos ziskanych znalosti a zkuSenosti.

e) Moznost sdileni piibéhi — vypravéni piibéhit ma svou nepostradatelnou roli pii
komunikaci znalosti, jelikoz umoziiuje (Casto vtipn¢) piedat velké mnozstvi zkuSenosti
na nazorném piikladu.
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Celkem dotaznik vyplnilo 15 ¢lent tymu, pficemz pifed jeho vyplnénim byli vSichni
seznameni s uc¢elem dotazniku a s pojmy, které se v dotazniku objevuji. Ptfiklad dotazniku je
uveden v Ptiloze ¢. 2.

Hodnoceni probihalo v rozmezi 1 az 5 bodu s tim Ze:

- nejméné =0
- nejvice=5

Vyplnéné dotazniky od ¢lend byly zpracovany a vysledky zaneseny do tabulky nize, Cisla
Vv tabulce vyjadiuji primérnou hodnotu vSech odpovédi.

Tabulka 8-4: Vysledky dotaznikového Setieni na téma komunikace znalosti

Zpisob komunikace MozZnost Zavoieni vice  Vyvolani MozZnost
Uvolnénost dialogu a I; njl ol dyﬁvér sdileni

zpétné vazby y y pribéhi
Telekonference 33 41 3,6 3,8 2,9
E-mail 2,3 3,2 1,6 29 1,8
Telefon 3,2 4,1 2,0 33 3,7
Deniky, zpravy atd. 3,8 3,2 3,7 3,1 3,9
Rizené osobni setkani 4,2 4,6 4,8 47 4,9
Spontanni osobni 4,5 47 3,6 4,8 4,7
setkani

Z nasledujiciho grafu (Graf 8-1) je patrné, Ze nastrojem, ktery c¢lenové povazuji za

nejvhodnéjsi pro prenos znalosti a informaci je komunikace tvaii v tvar, jejimz piikladem
muze byt porada nebo osobni setkani a rozhovor s povéfenou osobou ¢i nazorna ukazka.
Dobr¢ vysledky ziskaly i zpracované deniky a zpravy.

Uvolnénost
5

4,5

Moznost dialogu a zpétné
vazby

MoZnost sdileni pfib&hd

L

Vyvolani divéry Zapojeni vice smysl(

Telekonference ——E-mail ——Telefon

Rizené osobni setkanf

Deniky, zpravy atd. Spontanni osobni setkani

Graf 8-1: Vysledné hodnoty dotaznikového Setieni
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Vyhodou komunikace tvaii v tvar je zaznamenani i neverbalnich projevli a moznost okamzité
zpétné vazby. Takto nastavend komunikace ma vétSinou dany cil a jsou pfedem nastavena
témata. Schiizek se mohou zucastnit ¢lenové, ktefi se zabyvaji danym tématem, mivaji v této
oblasti zkuSenosti a znalosti, i z tohoto divodu se nasledujici ¢ast prace zaméfuje zejména na
komunikaci tvaii v tvar.

8.5.3 Porady

Nastroj v podob¢ porad mize byt pro tym velmi efektivni, ale pii nespravném pouziti mize
vést k Casovym ztratam. V minulosti se jiz né¢kolikrat stalo, ze porady byvaly dlouhé, Spatné
organizované, nevedly k feSeni problémti ¢i se feSeni stoCilo pouze k méné podstatnym
zélezitostem (o téch dilezitych nikdo nechtél rozhodnout, kdezto k mensSim problémim
dokazal kazdy fict svlij nazor). Na porady se ¢asto nedochazelo vcas, nebyli pfitomni dileziti
¢lenové, nebo naopak byly pfitomni clenové, kterych se problematika viibec netykala. Tento
stav ved| k casovym ztratam a ¢lenové se porad nechtéli ucastnit, protoze pokud je 20 ¢lent
na hodinové porad¢, kterd je pro né zbytec¢na, ptichazi tym o 20 hodin, které mohl vénovat
¢innosti, jenz mu vynese lepsi bodové ohodnoceni na zavodech. Z tohoto divodu novy systém
porad zahrnuje jasné dané body, podle kterych by mély porady probihat.

Navrzena opatieni pro zefektivnéni pravidelnych porad:

e Porady zacinaji v presné stanoveny c¢as. Porada by neméla ¢lenim vyrazné
nabourdvat jejich pracovni den, pfece jen se jedna o studenty, ktefi maji rozdilné
nastavenou vyuku, jiné moznosti dojizdéni atd. Proto je v tymu umoznéno a technicky
podpofeno potadani porad i na dalku. Uastnik se miize k poradé piipojit pomoci
video-hovori. Nebo je mozné celou poradu uspotadat pomoci videokonference (Zoom
Meeting atd.)

e U kazdé porady je stanoveny ¢len, ktery poradu ¥idi. Poradu organizuje a muize
piredem pozadat ucastniky o podméty porady, uvadi ucel porady. Program porady se
snazi formulovat jako otazky, které je potieba zodpovédét, ¢imz se ulehcuje kontrola
splnéni daného bodu a ¢lenové se 1épe soustfedi na rozhodovaci procesy.

e Porady by nemély piesahnout vice nez 20-25 minut. Je jen malo problému, které by
neslo vyfesit béhem 5-10 minut, pokud se problém nepovede vyfesit hned, jeho feSeni
se nechd mimo poradu. U jednotlivych bodd programu je udan i odhadovany cas na
feSeni, aby lidé mohli sledovat pribéh a tempo porady.

e Porady se ucastni jen spravni lidé. Na poradach by mély byt jen kompetentni osoby,
pokud se porady netiéastni, je porada zbyteéna. Clenové, ktefi nemaji diivod na poradé
byt, do ni nepatfi.

e PouZivani telefont pii poradé jen ve vyjimeénych situacich. Kontrola e-mailu a
zprav nebo jakékoliv dal§i pouzivani telefonu neni na poradé vhodné. Clenové ztraceji
neuctu.

e Zaclenéni porad ve stoje. Pokud je to mozné je Casto efektivné;s$i uspotradat rychlou
poradu ve stoje naptiklad pted tabuli nebo flipchartem. Lidé nejsou ,,svazani se zidli
a Casto dochazi k lepsi spolupraci (pro mensi skupiny).
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Pro efektivni komunikaci a sdileni znalosti byly na zéklad¢ vyse uvedenych bodt definovany
tf1 tymové porady s tydenni frekvenci. Nasledujici schématické zobrazeni tymovych porad
bylo z grafickych divodi uvedeno pouze na Casti organizacni struktury. Kompletni struktura
S poradami je zndzornéna V Ptiloze €. 1.

Jednotlivé skupiny (zvyraznéno na obrazku (Obrazek 8-12) oranzovou ¢arkovanou ¢arou)
mezi sebou komunikuji na denni bazi a vytvaii tak pracovni tym, kde nebyla stanovena
nutnost tymovych porad.

Pro jednotlivé Gseky (zvyraznéno na obrazku (Obrazek 8-12) zelenou ¢arkovanou ¢arou) byly
nastaveny tydenni porady vzdy v pondé¢li.

Hlavni body porady na tirovni useku:

Mazaci systém

Navrhai

Svéfet

Elektrotechnik

Montér

4 4 W r r 7 -
e Reportovani soucasného stavu vedoucimu tseku (aktuality)
r o o I
e Nastaveni ukolll na dany tyden
4 <] A r M4 r 4 v 4 r 4 b A
e Kontrola ukolt z ptedchazejiciho tydne (bloky, n€jaky problém, ktery je tfeba
N v
vyfesit)
— . ___________________________________________________________- : ______________________
1
Vedouci Technického tseku I : Vedouci Realizaéniho Gseku
'
.
1
"
Vedouci skupiny Vedouci skupiny Vedouci skupiny Vedouci skupiny Vedouci skupiny Vedouci skupiny : I Vedouci skupiny Vedouci skupiny
Aerodynamika Rém dj Ovladaci a Bezpe&nostni prvky Elektronika I : Vyroba / servis Testovani
1
i
Navrhar Navrhaf Navrhar Navrhaf Névrhdr Naévrhaf t Nakupéi Testovaci Ridi¢
Predni kfidlo Monocoque Pfedni ndprava Sani vzduchu Pedalova soustava Elektronické jednotky : : B
Navrhar Navrhaf Navrhai Navrhai Navrhar Navrhar : : Frézaf fidic
Zadni kfidlo Zadni €ast rdmu Zadni ndprava Motorovd jednotka Volant / palubni deska Kabelovy svazek 1
1
Navrhaf Navrhaf Navrhaf Navrhar Programator 1 : Soustruznik Testovaci
KapotaiZ Rizeni Vyfuk Deformacni clen & : ! Technik
1
Navrhaf Navrhar Navrhaf Navrhar : ! CNC Programétor Specialista
Difuzor Brzdowy systém Chlazeni Ochranné prvky fidice 1 : ¥ pro shér dat
1
Navrhaf '
'
I|
[
I
[
1

Porada vedeni
Porada useku

Skupinova komunikace

Porada tymu

Palivovy systém

Formaf

Techniky vyroby
kompozitnich dila

Elektrotechnik

Obrazek 8-12: Schématické zndzornéni porad na urovni jednotlivych usekii

Porada vedeni (zvyraznéno na obrazku (Obrazek 8-13) Cervenou carkovanou carou) byla
definovana vzdy v pondé€li odpoledne, aby se zde mohly projednat hlavni body projektu, které
vznikly na trovni jednotlivych useku.

Hlavni body porady vedeni:

Reportovani soucasného stavu tym kapitanovi (kontrola harmonogramu)

Nastaveni hlavnich kol na dany tyden
Kontrola hlavnich tkoli z pfedchazejiciho tydne (bloky, néjaky problém, ktery
je tieba vyfesit)
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IF oo = = = = s s e s e s s e e e e e e
[
: : Tym kapitan
1
L o o o o o o e e e e e e e
i i N
1 1! 1
1 Vedouci Technického aseku 11 Vedouci Realizaéniho tseku |
1 1!
1
1 1
W o Ve _______ a1
(B ] Tr 1
[ [
| 1| Vedouci skupiny Vedouci skupiny Vedouci skupiny Vedouci skupiny Vedouci skupiny Vedouci skupiny ' Vedouci skupiny Vedouci skupiny :
I 1| Aerodynamika Ram Podvozek Pohonna jednotka Ovladaci a Bezpetnostni pruky Elektronika [ Vyroba [ servis Testovani 1
1 1! 1
(] 11 1
11 Nawrhaf Navrhaf Navrhaf Navrhaf Navrhat Navrhaf [ : = P
. C e " . - . . P 1 Nakupdi Testovadi Ridic
[ Pfedni kfidlo Monocoque Piedni naprava Sani vzduchu Pedalova soustava Elektronické jednotky |1 . 1
11 ! 1
[ Nawrhat Navrhaf Navrhat Nawrhaf Navrhaf Navrhat [ Frézaf Ridic 1
: I Zadni kiidlo Zadni Cast ramu Zadni naprava Motorova jednotka Volant / palubni deska Kabelovy svazek I : 1
1 1 |
[ | Navrhaf Navrhaf Navrhai Navrhaf . [ o Testovacl 1
11 = o o c . Programator 1 Soustruinik N
' Kapotai Rizeni Vyfuk Deformacni dlen i Technik 1
1
[ Navrhaf NavrhaFf MN&vrhaF NavrhaFf 1 : e —— specialista 1
: : Difuzor Brzdowy systém Chlazeni Ochranné prvky fidife : | . pro sbér dat 1
1
(] Navrhaf 11
[} E‘fr ar‘ [ Svaret Elektrotechnik !
1 Mazaci systém 1 1
1
r Nawrhat 1 , 1
1 e 11 Montér .
11 Palivowy system 'Kl h
Il e e e e e e e L L L L L D D e e e e e e e = 1l 1
1 1 Formaf 1
| ! 1
I emem—=-- i 1
! Porada vedeni 11| Techmiyviroty :
| e ———- Porada tiseku 1| kempaozitnich dild '
1 - n . 1
1
H Skupinové komunikace 1 [ —— '
e Porada tVmu ' 1
_________________ f]

Obrazek 8-13: Schématické znazornéni porady vedeni a tymu

Dale byly definované porady celého tymu, dle potfeby (zvyraznéno na obrazku (Obrazek
8-13) fialovou ¢arkovanou ¢arou).

Hlavni body tymové porady:

e Organizacni zalezitosti (aktuality)
e Oteviena diskuse pro hlavni body projektu (¢isla, pfezkoumani dat)
e Informace o hlavnich technickych bodech pro nasledujici tyden

Pro zajisténi prenosu informaci a znalosti byla navrzena forma zapisu z porad. Do Sablony
zapisu z porad (viz Ptiloha €. 3), byly vybrany nasledujici polozky:

- Datum konani porady,

- ptitomni ¢lenové,

- hodnoceni ukolu z pfedchoziho tydne (seznam ukolu pievzat z pfedchoziho zapisu),
- Seznam ukolu stanovenych na nasledujici tyden,

- projednavané body.

Kazdy zéapis z porad by mél byt pokazdé v digitalni formé ulozen do znalostné-informacéni
databaze a Upozornéni 0 pfidani nového zdznamu odeslano ¢lentim.

8.5.4 Tymova setkani

Spontanni komunikace doprovazi veskera lidska setkavani a jeji vyznam spociva v tom, ze si
pracovnici Casto ani neuvédomi, Ze si vyménuji a sdili spolu své znalosti. Jelikoz je tym
slozeny ze studentli Zapadoceské univerzity v Plzni, studenti se pravidelné¢ setkavaji a
potkavaji ve Skole na hodinéch ¢i v prostorach skoly.

Jo 4

V tymu je toto setkavani podpoieno spolecnou kancelati, kde se mnohdy i neformalni
komunikace Casto staci k té pracovni, protoZe ¢lenové mezi sebou fesi problémy, se kterymi
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se setkdvaji v projektu, a Casto se jim dostdva odpovédi v podobé osobnich zkuSenosti
pritomnych. Prostory kancelatre jsou feSeny tak, aby v nich ¢lenové mohli pracovat jednotlive

1 v tymu.
Pro dalsi podporu je navrhnuto pofadat tymova setkani, na které je mozné zvat i byvalé ¢leny
tymu, ktefi jiz vystudovali a tym opustili.

8.6 Vzdélavani ¢leni

Pro soucasné ¢leny tymu byl navrhnut zakladni systém vzdé€lavani v né€kolika hlavnich
bodech:

= Skoleni ,,0s0bni zkuenosti“ - Na kazdou tymovou poradu si pfipravi dva ¢lenové
(uréeni na piedchozi poradé) kratkou 3-5 minut dlouhou prezentaci, kde odprezentu;ji
vlastni zkuSenosti, o kterych si mysli, ze by mohly byt pro ostatni ¢leny uzitecné ¢i je
chtéji s ostatnimi sdilet.

= Tydenni kurz pro novacky — Pro novacky tymu byl navrhnut tydenni kurz, ktery se
sklada z péti setkani.

Den — Historie tymu, sou¢asné cile, prostory, ¢asovy plan, pravidla

Den — Nastavené procesy, informa¢n¢ znal. databaze, organizacni struktura
Den — Vyuzivany software, vyrobni procesy

Den — Pripadové studie, diskuse

Den — Skoleni CAX (pouze pro &leny, ktefi se cht&ji podilet na navrhu vozu)

a ke

= Mentorovani pro novacky — Kazdy novacek dostane ptidéleného svého mentora,
ktery by mu mél predavat zkusenosti v prvnich tydnech po jeho pfijeti do tymu.

= Skolici kurzy od partnerskych firem — ProtoZe tym je podporovan vice nez 40
partnerskymi spolecnostmi, bude nabidnuta moznost absolvovani $kolicich kurzt ve

vybranych spole¢nostech dle jejich zamétfeni a domluvy s partnerem.

= Informacné znalostni databize — Kazdy ¢len je povinen pfiSpivat a sezndmit se
s obsahem informaéné znalostni databaze, zejména z okruhu jeho zaméfeni.
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8.7 Nastroje pro sbér dat a informaci

V tymu nutné zavést, protoze soucasna situace neni vyhovujici. Zejména nastavit vhodné
procesy pro jejich ziskavani, ovérovani a archivaci.
Sbér dat a informaci byl rozdélen na n€kolik hlavnich Casti:

= Navrh vozu

=  Vyroba vozu
= Testovani vozu

=  Zavody
= Administrativa
= Marketing

8.7.1 Navrh vozu

Hlavni cilem bylo vytvoftit dil¢i technické popisy navrhu jednotlivych soucdsti. Kazdému
pracovnikovi technického tusek byl piridélen ukol, aby se aktivné podilel na vytvafeni
informacné znalostni databaze. Stim, Ze vSem c¢lenim byly vysvétleny veskeré vyhody a
divody, proc¢ je tato databaze zavadéna.

Soucasné byly nadefinovany zakladni body, které musi kazdy popis obsahovat:

= nazev soucasti nebo funkéniho celku,

= stanoveni cili a okrajovych podminek navrhu,

= popis postupu navrhu doplnény o obrazky,

= technicka specifikace vysledného produktu,

» struény popis postupu vyroby (zejména problematické ¢asti),

= vyhody a nevyhody feSeni (zaznamenané po testovani a zdvodech),
= piipadné doporuceni uprav pro nové feSeni.

8.7.2 Vyroba vozu

Hlavnim cilem pro sekci vyroby vozu bylo vytvofit databazi technologickych postupi
(n&vodu), které budou srozumitelnou formu popisovat postup pii vyrobe.

Byl vytvoten vzorovy technologicky postup, viz niZe, pro vyrobu laminatovych dilit metodou
suché laminace za zvySené teploty a tlaku. Kompletni technologicky postup je uveden
v Priloze ¢. 4.
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Technologického postupu laminace suchou metodu

Profil 200, skladba 2x uhlikovy twill, suchd laminace (prepreg). Laminace do hlinikovych
vylesténych forem bez nutnosti dal§iho lakovani. Postup niZe plati pro obé poloviny formy.

1.1 Priprava formy

Formu je dilezité dobfe a spravné pfipravit, jinak vylaminovany dil nebude mit pozadované
vlastnosti a budou samotnou laminaci provazet komplikace. I nasledné vyjmuti z formy pak
nemusi bat jednoduché. Pfi pfipravé formy je nutné mit zapnuté odvétravani nebo alespon
oteviené okno, protoze pfipravky pro ¢isténi jsou zdravi skodlivé.

111 Cisténi

Nejprve je nutné formy dokonale vyéistit, aby na nich nebyly zadné neéistoty ani zbytky
pryskyfice z pfedchozi laminace dild. Vyéisténi je zakladem pro kvalitni dil. Tato éinnost se

provadi v nitrilovych rukavicich (modré gumové), protoze jsou chemicky odolné, a tak
odolaji pfipravkim pouzivanych pro &isténi, ¢imz chrani pokozku pracovnika.

V prvnim kroku ¢i18téni se pouziva technicky lih, ktery odstranuje ty nejhorsi necistoty. Jako
utérku je mozné pouzit bud'to papirovou utérku nebo bily specidlni ubrousek (viz Obrazek
1 dole), urceni specialné k ¢isténi forem. Tahy ubrouskem nejsou uréeny.

Obrizek 1 - Prvni krok €isténi - lih, specialni ubrousek (vlevo), €isténi formy (vpravo)

V dalsim kroku se pouZiva pro dociténi se pouziva specidlni ¢istié na formy od firmy
Loctite s oznaéenim PMC. Cisténi probiha stejnym zplisobem jako technickym lithem. Opét
se ¢1sti za pomoci speciadlniho ubrousku.

Obrazek 8-14: Ukazka technologického postupu laminace suchou metodu

8.7.3 Testovani vozu

Pro ziskani dat z testovani vozu byly vytvofeny protokoly, které jsou urcené k zaznamenavani
dilezitych informaci o testovani vozu.

a) Zaznam o kontrole vozu pted jizdou

b) Zaznam o nastaveni vozu

C) Zaznam o kontrole vozu po jizdé

d) Zaznam o zavadé

e) Report z testovaciho dne

Kazdy zdznam/report by mél byt po vyplnéni v digitdlni form& ulozen do znalostné
informacni databaze s naslednym odeslanim upozornéni vSem ¢lentim o pfidaném zadznamu.
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Ukazky reportt viz nasledujici obrazky (Obrazek 8-15,0brazek 8-16), celé reporty jsou poté
k nahlédnuti v Piiloze ¢. 5 a Ptiloze €. 6.

Zaznam o zavadé

Iména: | Datum: | Viz:
Soucast:

Potet provoznich hodin: | Pocet provoznich km: | Ridié:
Poznamka:

Aktualni jizdni stav
Motor v provozu:  ano / ne Vilz v pohybu: ano/ ne Akcelerace: ano [/ ne
Zatateni: ano / ne Zatacka: leva / prava Brzdéni: ano / ne

Podminky okoli
Dét: ano/ne | Teplota: | Misto: Cas:

Popis zavady:

-

Obrazek 8-15: Cast sablony zdznamu o zavadé

Zaznam o nastaveni vozu

Datum Teplota, potasi Bidie

Autor Trat

Balance bar

Tlak Tlak
Svétla vyska

Teplota Teplota

Shihavost ) 7171 Sbhihavost

odklon Odklon

Pneumatika Pneumatika

Pruziny Pruziny

Bump

_-_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘—‘—n__

|Rebound

Obrazek 8-16: Cdst Sablony pro nastaveni vozu
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8.7.4 Zavody

Zkusenosti ziskané piimo na zdvodnim okruhu maji vysokou znalostné informac¢ni hodnotu a
zaroven jsou obtizné ptenositelné na nové Cleny. Z tohoto diivodu je doporuceno vést zdznam
ze zavodi formou strukturovaného deniku doplnéného fotodokumentaci, pfipadné videi.
Zprava by nemé¢la presahnout vice jak 3000 slov.

Zaver zaznamu by mél obsahovat bodovy vycet negativnich a pozitivnich zkusenosti z daného
zavodu s doporucenim pro nasledujici rok. Navrh Sablony (Zaznam ze zédvodu) je k nahlédnuti
v Piiloze ¢. 7.

8.8 Informac¢né znalostni databaze

S ohledem na to, Ze postupem casu tym ziskava stale vice informaci a jeho prosttedi se rychle
meéni, potfebuji ¢lenové i vice informaci a moznosti postupl, aby se dokazali relevantné
rozhodovat a dosahovat dobrych vysledkti. Vytvofeni interni informacné-znalostni databaze
by tento proces mé¢lo usnadnovat. Avsak je potfeba vzit v potaz, ze jeji vytvoreni a naplnéni
vyzaduje znacné Usili a ¢as, ktery tomu tym bude muset vénovat.

Proto jsou zde uvedeny, nékteré vyhody, které by zavedeni databaze do tymu mélo ptinést:

1) Centralizované znalosti (informace) - dostupné na jednom misté.

2) Snadngj$i Skoleni novych ¢lend — tymovy novacci mnohem snadnéji naleznou
informace a znalosti.

3) Efektivnéjsi pracovni postupy — uSetfeny cas pii dohledavani starSich postupi
a dokumentt.

4) Rychlejsi procesy a lepsi komunikace — ¢lenové si mohou vyhledat znalosti, které
potiebuji ve chvili, kdy je potiebuji.

Jako platforma pro znalostn¢ informacéni databazi byla zvolena voln¢ dostupna verze online
databaze ,,MediaWiki“. Tato platforma byla zvolena jako uzivatelsky piivétiva, prehledna,
nenaro¢nd na udrzbu a zadavani dat. Také umoznuje online pfistup k datim prostiednici
uzivatelskych Uc¢tl s riznymi opravnénimi. Napiiklad tymovy novacci mohou byt zatrazeni
pouze do skupiny ,,read-only* (pouze pro ¢teni).

Dalsi vyhodou je, Ze jeji licence zajisStuje moznost piipadnych modifikaci platformy pro
konkrétni potteby. JelikoZ je MediaWiki postavena na jazyce PHP a podporuje Sirokou Skalu
rela¢nich databazovych systémi (MySQL, MariaDB, PostgreSQL, SQLite). Také neni
problém systém nainstalovat a provozovat na mnoha (nejen serverovych) platforméach. Dobré
vlastnosti MediaWiki jsou podpofeny i skutecnosti, ze je vyuzivana v soucasnosti nejveétsim
internetovym wiki systémem Wikipedia, ten dokazuje, Ze syst¢ém MediaWiki je pouzitelny a
stabilni. [24]

8.8.1 Struktura databaze

Pii navrhu struktury bylo potfeba dobie zvazit, jaky obsah by se mél v databdzi nachéazet.
Bylo potieba rozhodnout, co vSe by baze méla zahrnovat tak, aby pro ¢leny byla pfinosna, ale
zaroven by nemélo dochazet k jeho zahlcovani. Do databaze by tak mélo piichazet jen to

vvvvvv

krizova komunikace atd.

S ohledem na ptehlednost a logickou provazanost byly hlavni kapitoly databazové struktury
stanoveny nasledovné (Tabulka 8-5):
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Tabulka 8-5: Hlavni kapitoly navrZené databdzové struktury

Dulezité odkazy
Pravidla

Historie

Tym Organizacni struktura
Pracovni Pozice
Seznam sponzort / kontakty
Smlouvy a metodika
Aerodynamika

Ram

Podvozek

Pohonna jednotka
Ovladaci a bezpecnosti prvky
Elektronika
Technologické postupy
Dodavatelé

Mista na testovani
Testovani Testovaci procesy
Zaznamy z testovani
Zpravy ze zavodu
Zavody Zkusebni testy

Historie

Formula Student

Sponzoring

Navrh

Vyroba

8.8.2 Ukazka z prostiedi MediaWiki
Struktura databaze byla implementovana do rozhrani ,,MediaWiki“ a byla tak vytvotfena

hlavni stranka s rozcestnikem, viz Obrazek 8-17.

hlavni strana diskuse editovat editovat zdroj histerie smazat presunout zamknout nesledovat

----\. -
ﬂ Hlavni strana

FORMULA STUDENT
RACING TEAM PILSEN

UNIVERSITY OF WEST BOREMIA Vitejte na Wikipedii UWB Racing Team Pilsen,
navigace Rozcestnik

= Hlavnistrana ® . .. i X . i
N a Tym --= Organizaéni struktura, Historie, Pracovni Fozice
m Pogledni zmény

= Nahodn3 stranka

m Mapovéda k %‘\ Sponzoring —= Seznam sponzory / kontakly, Smiouvy a metodika
Media\Wiki
hladat SE Formula Student = DileZité odkazy, Pravidla
|
Navrh —= Aerodynamika, Ram, Podvozek, Pohonna jedntoka, Oviddaci a bezpeénosti prvky, Elektronika
nastroje

1 Vyroba —-= Technologické postupy, Subdodavatelé
m Odkazuje sem

Souvisejici zmény o~
& JTestova'ni—= Mista na testovani, Testovaci procesy, Zaznamy z testovani

S

AY

Matist soubor

—

e k tiski . . S I N
Free sk ﬁ Zavody —= Zpravy ze zavodu, Zkusebni testy, Historie

]

]

® Specidlni stranky
L]

= Trvaly odkaz

L]

Informace o strance
UZivatelska pfiruckad® vam napovi, jak pouZivat Media\Viki.

Obrazek 8-17:Hlavni stranka informacné — znalostni databdze
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Pro ukazku funkce databaze je k nahlédnuti stranka, kam se nové ukladaji zadznamy
o zivadich ztestovani vozu, viz Obrazek 8-18. Jsou zde knalezeni zakladni informace
o vzniku zavady, popis zavady, jeji mozna pfi¢ina a (doporucend) napravna opatieni.

stranka diskuse | editovat | | editovat zdroj historie smazat presunout zamknout nesledovat |
f-‘. s - e . . -
< Zaznam o zavade - 2019-10-19 - Diferencial
FORMULA STUDENT
RACING TEAM PILSEN Zakladni infrmace
UNIVERSITY OF WEST BOHEMIA =
Jméno: Martin Mrazek Datum: 2019-10-19 Viiz: UWB06
Soucast: Diferencial
navigace = z = = z I Beais
oy Pocet provoznich hodin: 0,8 hod Pocet provoznich km: 30km Ridic:
= Hlavni strana | 1
u Posledni zmény Poznamka: Zavada nalezena pfi preventivni kontrole diferencialu.
= Nahodna stranka Popis zavady:
& ngv-dak Stredovy &ep v diferencialu praskl, viz fotky.
MediaWiki
hledat

[Hledatna uwb ‘
[Jitna | [ Hiedat |

nastroje

= Odkazuje sem
Souvisejici zmény
Nacist soubor
Specialni stranky
Verze k tisku
Trvaly odkaz

Informace o strance

&1

Pricina zavady:MozZna Ginava materidlu nebo pfilis dlouhé §rouby: které drzi domky poloos,

protoZe na ¢epu bylo znatelné otlaceni tohoto Sroubu.

Napravné opatieni:

Onrava® Oha sffedové fanv véatng ahé7nich kal hvlv nahrazenv 7 novéidiha nahradniha diferencialu

Obrdzek 8-18: Ukdzka prostiredi MediaWiki-zdznam o zdvadé

8.9 Rizika

Zavédéni znalostniho managementu do tymu piedstavuje velkou vyzvu, jelikoz kazdy projekt
s sebou nese i urcita rizika a problémy spojené s jeho realizaci. UspéSnému zavedeni a
vyuzivani vySe navrhnutych prvka by mohly branit zejména nasledujici situace:

e Spatna snasenlivost zmén a strach z neznamého — také zde mohou byt piredsudky
ohledné¢ piinosti ze zavedeni, né¢i Spatna zkusenost z minulych pokust a dalsi,

e neochota sdilet znalosti — naptiklad z divodu nejistoty pfi sdileni znalosti ¢i strachu

ze ztraty postaveni,

nedostate¢na podpora ze strany vedoucich ¢lent — neznalost jednotlivych cild,

priliSné prosazovani pouze jedné z forem — napiiklad volba mezi personalni a IS/IT,

Spatné formulované zodpovédnosti,

nizka schopnost ¢lent rozpoznat znalosti a moZnosti jejich aplikace — ¢i problém

S vyhodnocenim relevantnosti jednotlivych znalosti,

e problém s praktickym vyuZivanim znalosti,

61



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni.

Diplomova prace, akad. rok 2019/2020

Katedra Primyslového InZenyrstvi

Bc. Katefina Kasova

e frustrace spojena s o¢ekavanim rychlych vysledkii,

e dalsi bariéry ze strany ¢lenit — mezi tyto bariéry se mize fadit nedostatek Casu,
nedostatecna zodpovédnost a uvédomelost, neochota sdilet znalosti z konkurenc¢nich
davodi, nepochopeni procest, rozdilné interpretace pojmii.

Nékterym vySe popsanym situacim lze piedchazet a Casteéné i zabranit jejich vzniku,
piipadna rizika je potieba sledovat a pribézné vyhodnocovat pravdépodobnost jejich vzniku.
Vybrané problematiky a navrhy na eliminaci S nimi souvisejicich rizik, jsou za jistého
zjednodus$eni rozepsany v nasledujici tabulce (Tabulka 8-6).

Tabulka 8-6: Mozna rizika spojend s realizaci a opatieni na jejich sniZeni/eliminaci

Problematika Mozna rizika

Stanoveni cile

Vécny, ¢asovy
a finan¢ni
rozsah.

Proces
zavadéni

Méreni
ocekavanych
pFinosi

Opomenuti urceni postupnych cila.
Definovani cili bez métitelnych
vystupd.

Nejasné formulovany vécny rozsah.
Vyboceni z ¢asového ramce.
Prekroceni predpokladanych
nakladu.

Neftizeny ptenos a sdileni informaci.
PriliS technicky piistup.

Nejasné vedeni a nizka podpora.

Neschopnost vyhodnotit tispéch ¢i
neuspéch jednotlivych kroki.

Vysledky nenaplnuji miru ocekavani.
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Opatieni na sniZeni/eliminaci rizik

Informovat ¢leny o celém prabchu
zavadeéni a stanovit si dil¢i cile, které
jsou redlné a méftitelné.

Proces rozdélit na nékolik fazi a
kontrolovat jejich naplnéni. Priméarné
se soustiedit na znalostni fetézce
nikoliv pouze jejich podporu
technologiemi.

Zvolit zodpovédného cloveka a prifadit
mu pravomoci. Pravidelné informovat
klicové ¢leny o postupu realizace.
Realizace musi byt podpotena
vedoucimi, ktefi by méli byt schopni
motivovat ¢leny kolem sebe.

O uspéchu ¢i netspéchu informovat co
nejdiive vSechny ucastniky. Od
klicovych ¢lent pozadovat zpétné
vazby. Pravidelna kontroly
dosahovani/nedosahovani cilt a jejich
pfinosi.
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Zavér
Cilem prace bylo aplikovat prvky znalostniho managementu v tymu Formula Student na
Zapadoceské univerzité v Plzni.

V prvni Casti prace byla stanovena teoretickd vychodiska znalostniho managementu a
souvisejici pojmy, jako jsou napiiklad znalost, znalostni pracovnik, proces tvorby znalosti atd.
V navaznosti na tuto teoretickou ¢ast byla vytvorena Cast prakticka, ktera obsahuje popis
tymu a analyzu jeho soucasného stavu. Tato analyza soucasného stavu prokazala absenci
zakladnich prvkll znalostniho managementu uvnitf sledovaného tymu. Bylo zjiSténo, Ze
VvV tymu dochazi ke kazdoro¢ni obméné zhruba 30 % clend. Oba tyto zjisténé faktory vedou
Kk potiebé zavedeni znalostniho managementu pro zajisténi pienosu znalosti mezi jednotlivymi
akademickymi roky.

Pro uplatnéni prvkt znalostniho managementu byla nejprve provedena identifikace znalosti
jednotlivych ¢lenti napfi¢ tymem a poté byla vytvorena nova organizacni struktura S popisem
pracovnich pozic. Vytvofena organiza¢ni struktura je tvofena tym kapitdnem, C&tyfmi
vedoucimi tsekd, deseti vedoucimi skupin a zbylymi ¢leny tymu.

Prvnim uplatnénym prvkem této prace byla identifikace potfebnych klicovych znalosti, které
zajistuji uspéSny chod tymu. Na zékladé téchto znalosti bylo urCeno pét znalostnich
pracovnikii a to: tym kapitdn, vedouci technického useku, vedouci obchodniho tuseku,
testovaci technik a testovaci fidi¢. Jako druhy prvek znalostniho managementu byl definovan
proces pro sdileni znalosti. Nejvhodnéjsi proces komunikace znalosti (pro tym) byl zvolen
pomoci dotaznikového Setfeni mezi soucasnymi Cleny a jako nejefektivnéjsi prostredek pro
komunikaci k sdileni znalosti byla uréena komunikace tvaii v tvai a ucelené zaznamy.
Vzhledem k vysledkiim dotazniku byla také stanovena metodika konani porad na nékolika

urovnich vedeni a menSich skupin jako soucast procesu sdileni znalosti.

Dalsim uplatnénym prvkem byl proces pro vzdélavani ¢lend, ktery popisuje moznosti pro
vzdélavani a pFenos znalosti/informaci zejména na nové ¢leny tymu. Ctvrtym uplatnénym
prvkem znalostniho managementu bylo vyuziti nastrojt pro sbér dat, informaci a znalosti. Zde
byly definovany zakladni procesy sbéru dat. Napiiklad byl vytvofen vzorovy ,know-how*
dokument, ktery popisuje vyrobni technologicky postup suché laminace za teploty a tlaku.
ProtoZe analyza souCasného stavu také prokazala, Ze nedochdzi k sbéru dat a informaci
0 provozovani vozu, byly vytvofeny formulafe pro jejich snadné zaznamenani a uchovani
(zdznam o nehodé, zaznam o kontrole vozu, zdznam o nastaveni vozu, zaznam ze zavodu).

Poslednim uplatnénym prvkem bylo zavedeni informaéné znalostni databdze vcetné navrhu
jeji struktury. Tato databdze byla spusténa na online bezplatné platform& MediaWiki, ktera
umoznuje rychly a kontrolovany online piistup k tymovym znalostem a informacim
Vv zavislosti na uZivatelskych uctech se specifickymi opravnénimi.

V soucasné dobé probiha plnéni informacné znalostni databaze s vyuzZitim zavedenych Sablon
zaznamu. K jejimu doplnéni byli pfizvani i byvali ¢lenové, aby byla zajisténa historicka
navaznost. Pro zavedeni a dodrzovani vyse uvedenych prvka byla stanovena povérena 0soba,
ktera dohlizi na praci se znalostmi.

Vsechny uplatnéné prvky znalostniho managementu budou vyuzivany jako nastroje tymu, pro
zabezpeceni potieby efektivniho sdileni znalosti v dlouhodobém méftitku.
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Priloha ¢. 1

Organizacéni struktura
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Priloha ¢. 2
Dotaznik



v__7

Dotaznik pro zjiSténi vhodné tymové komunikace

Pokyny: Ohodnot'te jednotlivé zptisoby komunikace vzhledem danym hodnoticim kritériim.
Hodnot'te v rozmezi 1 az 5 bodu s tim Ze:

- nejméné =0

- nejvice=5
el e e Uvolnénost Moinvost’dialogu Zapojeni :n’ce Vyyovla’m’ Moingstv sc‘i,ilem’
a zpétné vazby smyslt diveéry pribéht

ol ol ol ol ol

o2 o2 o2 o2 o2

Telekonference o3 o3 o3 o3 o3

o4 o4 o4 o4 o4

o5 o5 o5 o5 o5

ol ol ol ol ol

o2 o2 o2 o2 o2

E-mail o3 o3 o3 o3 o3

o4 o4 o4 o4 o4

o5 o5 o5 o5 o5

ol ol ol ol ol

o2 o2 02 o2 o2

Telefon o3 o3 o3 o3 o3

o4 o4 o4 o4 o4

o5 o5 o5 o5 o5

ol ol ol ol ol

o2 o2 02 o2 o2

Dokumenty, zpravy atd. o3 o3 o3 o3 o3

o4 o4 o4 o4 o4

o5 o5 o5 o5 o5

ol ol ol ol ol

o2 o2 02 o2 o2

Rizené osobni setkani o3 o3 o3 o3 o3

o4 o4 o4 o4 o4

o5 o5 o5 o5 o5

ol ol ol ol ol

o2 o2 o2 o2 o2

Spontanni osobni setkani o3 o3 o3 o3 o3

o4 o4 o4 o4 o4

o5 o5 o5 o5 o5

Vyznam jednotlivych kritérii:

Uvolnénost komunikace — spontannost a uvolnéni pfi komunikaci je podminkou pro rozvijeni vztaht mezi
lidmi, coZ je pro pfenos znalosti neméné dulezité.

Moznost dialogu a zpétné vazby — miize napomoci s konfrontaci se s ndzorem ostatnich ¢lenti. Otevird moznost
stfetu nazor a mize vést k tvorbé novych a lepsich znalosti, zaloZzenych na zkusSenostech obou ucastnika
komunikace.

Zapojeni vice smysli — zejména zapojeni kombinace zraku a sluchu dodava prenosu informaci a znalosti vyssi
diiraz.

Vyvolani divéry — opét souvisi s budovanim vztahi a pienos znalosti je bez ni velice obtizny, jelikoz vyssi
davéra usnadnuje prenos ziskanych znalosti a zkusenosti.

MozZnost sdileni pribéhii — vypravéni piibéhti ma svou nepostradatelnou roli pti komunikaci znalosti, jelikoz
umoziuje (Casto vtipn¢) piedat velké mnozstvi zkuSenosti na nazorném piikladu.



Priloha ¢. 3
Formular pro zapis z porady



Zapis z porady

Datum: Druhy: Tymova / Vedeni / Useku / Skupinova

Pfitomni:

Omluveni:

Neomluveni:

Projednavané body:

Hodnoceni ukolti z pfedchoziho tydne:

Seznam ukolu na piisti tyden:




Priloha ¢. 4

Vzor technologického postupu



Technologického postupu laminace suchou metodu

Profil 200, skladba 2x uhlikovy twill, sucha laminace (prepreg). Laminace do hlinikovych
vylesténych forem bez nutnosti dalSiho lakovani. Postup niZe plati pro ob€ poloviny formy.

Obsah
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L1 CHBEENT crvruriiieiecises e 3
1.2 SBPAIACE .. .eii ittt b nes 3
1.3 ZalePeni dET .vvviiiiiiiciiie et 4

2 PHPIava tKANIY .....cveiiiiiiiieii e 5
2.1 NASHINY tKANINY ...cviiiiiiieiiie e et e e b 5

3 KIAENT VISTEV ...ttt 6
3.1 POlOZENT PIVIE VISEVY Lviiiiiiiiiieiiiee et 6
3.2 PoloZeni druh€ VIStVY ...ccioiiiiiiiieit e 7
3.3 Kladeni polopropustiné fOliC........cciuiiiiiiiiiiiiiiiie it 7

4 ZaDALeNT AIIU ....eiiiiiiiicie e e 8
AL FHIC et bbb et 8
4.2  Zabaleni do vakuovaciho pytle a jeho pfiprava.........cccocoeiiiiiiiiiiiiieec e 8



1 PRIPRAVA FORMY

Formu je diilezit¢ dobie a spravné ptipravit, jinak vylaminovany dil nebude mit pozadované
vlastnosti a budou samotnou laminaci provazet komplikace. I nasledné vyjmuti z formy pak
nemusi bat jednoduché. Pii ptipravé formy je nutné mit zapnuté odvétravani nebo alespoii
oteviené okno, protoze ptipravky pro Cisténi jsou zdravi Skodlivé.

1.1 Cisténi

Nejprve je nutné formy dokonale vycistit, aby na nich nebyly zadné necistoty ani zbytky
pryskyfice z pfedchozi laminace dilti. Vyc¢isténi je zakladem pro kvalitni dil. Tato ¢innost se
provadi v nitrilovych rukavicich (modré gumové), protoze jsou chemicky odolné, a tak
odolaji ptipravkiim pouZzivanych pro €isténi, ¢imz chrani pokozku pracovnika.

~roor

V prvnim kroku ¢isténi se pouziva technicky lih, ktery odstranuje ty nejhorsi necistoty. Jako
utérku je mozné pouzit bud'to papirovou utérku nebo bily specialni ubrousek (viz Obrazek
1 dole), urceni specialné k Cisténi forem. Tahy ubrouskem nejsou uréeny.

Obrazek 1 - Prvni krok ¢isténi - lih, specialni ubrousek (vlevo), ¢isténi formy (vpravo)

V dal$im kroku se pouZiva pro doc€iSténi se pouziva specidlni €isti¢ na formy od firmy
Loctite s ozna¢enim PMC. Cisténi probiha stejnym zpiisobem jako technickym lihem. Opét
se Cisti za pomoci specialniho ubrousku.

Obrizek 2 - Cisti¢ forem od firmy Loctite

1.2 Separace

Separace slouzi k dobrému vyjmuti dilu po vytvrzeni z formy. Pokud by forma nebyla
naseparovana, dil by se pfi vytvrzovani pfilepil k povrchu formy a nesel by z ni vyjmout.
K zabranéni slouzi pravé separace formy. Separace se provadi nandSenim specidlniho



separa¢niho prostfedku Loctite 770-NC (dale jen separator) do né€kolika vrstev v riznych
smérech opét specialnim ubrouskem (viz Obrazek 3).

124

Separator se nanasi v 6-8 vrstvach. Po 5ti az 10ti minutach (zavisi na teploté — ¢im tepleji,
tim pauza mezi jednotlivymi vrstvami muze byt kratsi, ne v§ak méné neZ 5 minut, coz je i
dano vyrobcem). Nejprve je nutné namocit ubrousek do separatoru, nasledné¢ jej otfit o hrdlo
plechovky, tim se odstrani z ubrousku piebytecné mnozstvi separatoru (zhorSuje kvalitu
vrstvy a dlouho schne). V dal$im kroku se nanasi separator na formu vzdy jednim ze dvou
sméri, tak aby nanos separatoru pokryl celou plochu formy pro laminaci (viz Obrazek 4).
Sméry jsou na sebe vzajemné kolmé.

Obrazek 4 - NanaSeni separatoru podélny smér (vlevo), pricny smér (vpravo)

1.3 Zalepeni dér

Diry, které nejsou dilezité pro laminaci je nutné pielepit izolepou. Pouziva se vysokoteplotni
izolepa, z divodu vytvrzovani v autoclavu. Tato izolepa se hojné pouziva pti laminacich,
navic funguje jako polopropustna folie. Tyto diry je nutné zaslepit, kvlili zabranéni vniknuti
tkaniny pfi vytvrzovani.



Obrazek 5 - Zalepeni nepotiebnych dér

2 PRIPRAVA TKANINY

NezZ probéhne samotna laminace je také nutné si pfipravit tkaninu. Toto uSetii €as 1 praci pfi
pokladani tkaniny do formy.

2.1 Nastfihy tkaniny

Rozméry nastiihi jsou dany bud’ velikosti formy (daji se zméfit) nebo se vyexportuji z CAD
systému. Vrstvy je nutné stithat ve spravny smérech thli nato€eni vldken tkaniny (déno
skladbou laminovaného dilu dilu).

Nejprve se vynda role tkaniny z mrazaku a poté se na ni provedou nastfihy pomoci niizek na
tuto tkaninu nebo pomoci planzetového noze (viz Obrazek 6).

Obrazek 6 - Postup nastfihi - vyndani tkaniny (vlevo), naméreni rozméru (uprostied), nastfih pomoci
noZe 0° (vpravo)

Po dokonceni nastiihil je nutné tkaninu ulozit zpét do mrazaku, aby se zabranilo degradace
pryskyfice a tim 1 zhorSeni vlastnosti tkaniny pro dalsi pouzivani. Hotové nastfihy jsou na
Obrazek 7. Takto hotové a pfipravené nastiihy je mozné polozit do formy.



Obriazek 7 - Hotové nastiihy

3 KLADENI VRSTEV

Zde je popséno pokladani tkaniny a manipulace s ni. Zde je nutnost pouZzivat nitrilové
rukavice, protoze lidska pokozka degraduje pryskyfici a tim se nici vlastnosti tkaniny a
nasledné i celého dilu.

3.1 PolozZeni prvni vrstvy

Z nasttihu se odstrani jedna kryci folie (viz Obrazek 8). Nasledné se tkanina poloZi do formy
(odkrytou stranou). Je nutnosti odstranit v§echny vzduchové bubliny pod tkaninou a zaroven
tkanina musi dobfe dosedat na vSech plochach, hranach i zaoblenich (viz Obrazek 9). Pokud
tkanina nedosedne nebude povrch dilu kvalitni, coz je nezddouci. Pro pfimacknuti tkaniny
je mozné pouzivat diivka nebo rtizné tvarované nastroje (viz Obrazek 8 vpravo).

Obrazek 8 - Odstranéni prvni kryci félie (vlevo), primaé¢knuti tkaniny do radiusi (vpravo)

Po vyhlazeni se odstrani svrchni kryci folie a tim je prvni vrstva hotova. Dokoncena vrstva
je vidét na obrazku nize



Obrazek 10 - Hotova prvni vrstva

3.2 Polozeni druhé vrstvy

Druhéd vrstva tkaniny se poklada stejnym zptisobem jako ta prvni. Ob¢ vrstvy na sebe musi
perfektné dosednout. Zaroven je nutné brat zietel pii kladeni druhé vrstvy, aby se Spatné
nepfilepila k prvni. Kdyby bylo nutné od sebe vrstvy odtrhnout vzhledem k nechténému
slepeni, mohlo by dojit k poskozeni vlaken a tim i ke snizeni pevnostnich a tuhostnich
vlastnosti dilu.

3.3 Kladeni polopropustné folie

Polopropustna folie slouzi k odstranéni ptebytecné pryskyiice béhem vytvrzovani dilu
v autoclavu. Kdyz se pryskytice zahtiva dochazi ke zméné viskozity, a tak se stava tekutou.
Polopropustna folie ji vytahne ven z tkaniny a zp¢t ji nepusti, ¢imz se dosahne minimalni
hmotnosti dilu, coZ je velmi zadouci.

Tato folie ma riiznou barvu, zde je pouZita ervend (viz Obrazek 11 vlevo). Folii je vhodné
polozit na dil s co nejhladCeji, bez zbytecnych zahybl, aby nedoslo ke shromézdéni
pryskyftice pod zahyby folie a dil byl i z nepohledové strany hezky. Také se tim zabrani
nechténé hmotnosti navic. Zabalené dily jsou na Obrazek 11 vpravo.



/"

Obrazek 11 - Polopropustna félie (vlevo), folie poloZena na dily (vpravo)

4 ZABALENI DILU

Aby bylo mozné dil dat vytvrdit do autoclavu, je nutné provést zabaleni.

4.1 Filc

Cely dil je nutné zabalit do tzv. filcu, ktery zabraiiuje pfilepeni pryskyfice na vakuovaci
pytel. Zaroven filc chrani vakuovaci pytel pted protrzenim o hrany formy.

Filc je dobré dat pod formu dvé vrstvy a pak na samotnou tkaninu jednu. Také je nutné dat
vice vrstev na ostré hrany ¢i rohy formy. Zabaleny dil je na obrazku nize (viz Obrazek 12).
Na filc se pak pfilepi vysokoteplotni lepenkou uchyceni vakuovaciho ventilu (viz Obrazek
12).

Uchyceni
ventilu

Obrizek 12 - Dil zabaleny do filcu

4.2 Zabaleni do vakuovaciho pytle a jeho priprava

Tento pytel umoznuje vytvoreni podtlaku na dil béhem vytvrzovani, ¢imz se doséhne
kvalitniho povrchu dilu. Tento pytel je specialni pro laminaci kompozitnich materiald. Ma
vysokou teplotni odolnost a velkou elasticitu.

Nejprve je nutné ustiihnout pytel dostatecné velky pro dil. Tzn. musi byt dostatek prostoru
pro dosednuti pytle po vakuaci na kazdou plochu dilu, ¢i formy, nesmi tedy nikde byt pytel

8



napnuty, protoze by se zde nevytvofil dostate¢ny podtlak a dil by nemél kvalitni povrch.
Pytel je dvouvrstvy (viz Obrazek 13 vlevo) a je nutné ho zalepit ze dvou stran. K utésnéni
se pouziva specidlni gumové oboustr¢anné pasky, ktera je teplotn€ odolné (viz Obrazek 13
vpravo).

Obrazek 13 - Pytel (vlevo), tésnici paska (vpravo)

Nejprve se nalepi tésnici paska z jedné na obé¢ strany pytle (viz Obrazek 14). Tim je pytel
pfipraven pro vlozeni dilu. Po vloZeni dilu se pytel zalepi odejmutim kryciho papiru
Z oboustranné tésnici pasky. Je dilezité, aby mezi pytlem a tésnici paskou nebyly vzduchové
bubliny a netésnosti, protoze by dochazelo k tniku vzduchu pfi vytvareni podtlaku. Pro
dobré utésnéni se paska ,,rozmackava“ (ru¢né nebo pomoci tlaku rozvalenim plastovym
valeCkem) a tim se pytel utésni a zabrani se vniknuti nechténého vzduchu.

Obrazek 14 - Lepeni pasky na pytel (vlevo), pytel pripraveny pro vloZeni dilu (vpravo)

Po rozmackani je dil ptipraven ke vlozeni do autoclavu. Jen je nutné mu dat vakuovaci ventil,
pro vytvoreni podtlaku v pytli. To se déla roziiznutim pytle v misté pfipraveného uchyceni
ventilu a piipojenim ventilu pomoci bajonetového spojeni. Pfipraveny, zabaleny dil i
s ventilem jsou na obrazku nize (viz Obrazek 15)



Vakuovaci
ventil

SEPNE m‘

Obrizek 15 - Dil pripraveny ke vloZeni do autoclavu, vaukovaci ventil (vpravo)

*

Takto pfipraveny dile je mozné vlozit do autoclavu a nechat vytvrdit, dle daného
vytvrzovaciho cyklu. Po vyjmuti je mozné dil pouZivat v provozu. Na dilu je po vytvrzené
téz mozné provést Upravy, jako je zacisténi nebo slepeni jednotlivych polovin.
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Ptiloha €. 5

Zaznam o zavadé - Sablona



Zaznam o zavadeé

Jméno: | Datum: | viiz:
Soucast:

Pocet provoznich hodin: ‘ Pocet provoznich km: ‘ Ridi¢:
Poznamka:

Aktualni jizdni stav

Motor v provozu: ano/ ne Viz v pohybu: ano / ne Akcelerace: ano/ ne

Zataceni: ano / ne Zatacka: leva / prava Brzdéni: ano/ ne
Podminky okoli

Dést: ano/ ne | Teplota: | Misto: Cas:

Popis zavady:

Foto dokumentace:

Pric¢ina zavady:

Napravné opatreni:




Priloha ¢. 6

Zaznam o nastaveni vozu - Sablona



Zaznam o nastaveni vozu

Datum Teplota, pocasi Ridi&
Autor Trat

Balance bar
Tlak Tlak

Svétla vyska
Teplota Teplota
Sbihavost Sbihavost
Odklon Odklon
Pneumatika Pneumatika
Pruziny PruZiny
Bump Bump
Rebound Rebound
Stabilizator Stabilizator
Pruziny Pruziny
Bump Bump
Rebound Rebound
Stabilizator Stabilizétor
Tlak Tlak
Teplota Teplota
Sbihavost Sbihavost
Odklon Odklon

Diferencial
Pneumatika Pneumatika

Svétla vyska




Priloha ¢. 7

Zaznam o zavodé - Sablona



Zavod

Doprava

Ubytovani

Organizace
zavodu

Statické
discipliny

Dynamickeé
discipliny

Dalsi
poznatky
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