ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI
FAKULTA STROJNI

Studijni program: N2301 Strojni inzenyrstvi
Studijni obor: 2302T013 PrUmysloveé inZzenyrstvi a
management

DIPLOMOVA PRACE

Tvorba pracovnich postupu pro konstrukéni procesy

Autor: Michal SOBOTA
Vedouci prace: Doc. Ing. Michal SIMON, Ph.D.

] Akademicky rok 2019/2020
ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI



ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

Fakulta strojni
Akademicky rok: 2019/2020

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a prijment:
Osobni ¢islo:
Studijni program:
Studijni obor:
Téma prace:
Zadavajici katedra:

Bc. Michal SOBOTA

S18N0024K

N2301 Strojni inZenyrstvi

Primyslové inzenyrstvi a management

Tvorba pracovnich postupii pro konstrukéni procesy
Katedra primyslového inZenyrstvi a managementu

Zasady pro vypracovani

1. Proces, procesni modelovani
2. Metody zlepSovani procest
3. Analyza soucasného stavu

4. Realizace
5. Zavér a vyhodnoceni



Rozsah diplomové prace: 50 - 70 stran
Rozsah grafickych praci: 0 vykrest
Forma zpracovani diplomové prace: tiSténa

Seznam doporucené literatury:

BASL, Josef, GLASL, Vit, TUMA, Miroslav. Modelovdni a optimalizace podnikovgch procesd.
Plzen: Zapadoceska univerzita, 2002. ISBN 80-7082-936-2.

GITLOW, S. Howard, MELNYCK, Richard LEVINE, David. Guide to Six Sigma and Process Improvement for
Practitioners and Students. New Jersey: Pearson Education, 2015. ISBN 978-0-13-392536-4.

REPA, Vaclav. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovdni. Praha: Grada Publishing, 2011.
ISBN 978-80-247-2252-8.

SVOZILOVA, Alena. Zlepsovdni podnikoogch proces. Praha: Grada, 2011, Expert. ISBN 978-80-247-3938-0.

TUPA, Jifi, WINKELHOFEROVA, Martina. Analgza, modeloodni a optimalizace procest. Plzef: SmartMotion,
2013. ISBN 978-80-87539-25.

Vedouci diplomové prace: Doc. Ing. Michal Simon, Ph.D.
Katedra priimyslového inzenyrstvi a managementu

Konzultant diplomové préce: Ing. Milan Bledy
Siempelkamp Handling Systeme Bohemia s.r.o., Mari-
anské Lazné

Datum zadéni diplomové prace: 23. zari 2019
Termin odevzdani diplomové préace: 28. kvétna 2020

LS. A
L

o

[/
Doc. Ing. Milan EdI, Ph.D. Doc. Ing. Michal Simon, Ph.D.
dékan vedouci katedry

V Plzni dne 23. z4fi 2019



Prohlaseni o autorstvi

Predkladam timto k posouzeni a obhajobé diplomovou praci, zpracovanou na zavér studia na
Fakulté strojni Zapadoceské univerzity v Plzni.

Prohlasuji, ze jsem tuto diplomovou praci vypracoval samostatné, s pouzitim odborné literatury
a prament, uvedenych v seznamu, ktery je souc¢asti této diplomové prace.

VPIznidne: .......ooooooiiiin
podpis autora



ANOTACNI LIST DIPLOMOVE PRACE

procesu, analyza toku hodnoty, procesni model

Pfijmeni Jméno
AUTOR
Sobota Michal
STUDIINi OBOR 23-35-8 ,,Primyslové inZenyrstvi a management”
PFijmeni (véetné titult) Jméno
VEDOUCI PRACE .
Doc. Ing. Simon, CSc. Michal
PRACOVISTE ZCU - FST - KPV
o . o Nehodici
DRUH PRACE DIPLOMOVA BAKALARSKA enociel se
Skrtnéte
NAZEV PRACE Tvorba pracovnich postupl pro konstrukéni procesy
FAKULTA strojni KATEDRA KPV ROK ODEVZD. 2020
POCET STRAN (A4 a ekvivalenti A4)
CELKEM 74 TEXTOVA CAST 74 GRAFICKA CAST -
Diplomova prace se zabyva analyzou konstrukénich procest ve
STRUCNY POPIS firmé Siempelkamp Bohemia. S vyuZitim vhodného programu
zmapovat procesy a pomoci vybrané metody zlepsit
ZAMERENI, TEMA, CiL konstrukéni procesy. Cilem prace je odhalit plytvani
POZNATKY A PRINOSY v nevyrobnich procesech, nalezend plytvani eliminovat a
zlepsit procesy v podniku.
KLiCOVA SLOVA Proces, modelovani procesu, metody, procesni fizeni, mapovani




SUMMARY OF DIPLOMA SHEET

Surname Name
AUTHOR
Sobota Michal
FIELD OF STUDY 23-35-8 ,,Prmyslové inZenyrstvi a management”
Surmane (Inclusive of Degrees) Name
SUPERVISOR 5
Doc. Ing. Simon, CSc. Michal
INSTITUTION ZCU - FST - KPV
Delete wh t
TYPE OF WORK DIPLOMA BACHELOR elete when no
applicable
TITLE OF THE WORK Creation of workflows for design processes
FACULTY strojni DEPARTMENT KPV SUBMITTED IN 2020
NUMBER OF PAGES (A4 and eq. Ad)
TOTALLY 74 TEXT PART 74 GRAPHICAL PART -

BRIEF DESCRIPTION

TOPIC, GOAL, RESULTS AND
CONTRIBUTIONS

Diploma thesis deals with the analysis of design processes in the
company Siempelkamp Bohemia. Using a suitable program, map
the processes and use selected method to improve engineer
processes. The aim of the work is reveal waste in non-production
processes, eliminate wastes found and improve processe in the
company.

KEY WORDS

Proces, proces modeling, methods, engineering, proces mapping,
value flow analysis, proces model




Obsah

SEZNAM ZKRATEK .....oviiiiiiieieeieeesssessse sttt sas s ssssss s sen st s s snaans 8
SEZNAM OBRAZKU ......oooooiieeeieeeeeeee ettt 8
SEZNAM TABULEK ..ottt se sttt 9
L6740 ) X500 10
PROCES, PROCESNI MODELOVANI .......cocoiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e 11
1.1  PROCESNI PROSTREDI ......coviiiiiieeiieiiieiieissseeeiess s st ses s ses st nes s senssssssensnsenes 11
1.1.1  DEFINICE PROCESU ......cooiieieiiesiesesisiesiee st essess s sesses s ss sttt s 11
1.1.2  TYPY AROZDELENI PROCESU .......cccoviiiiieiiniieiieiisiesesseesssesseseessessessssssensnsenesnsnes 12
1.1.3  UCASTNICIPROCESU ......cooieieeieeisisisie s sessesstes s sessesss st 12
1.1.4  ZIVOTNI CYKLUS PROCESU........coiiiiiieieieiesieeteeieseesesstesessesseseesss s 13
1.2 FUNKCNI VS, PROCESNI PRISTUP .....cooviveieieieisie et sessess s 14
1.3 PROCESNI MODELOVANI .......cccsiiiiiitsisseseeteesee s eesse s sesseeses s 15
1.3.1  PRISTUPY K MODELOVANI PROCESU ......ccovevieireieeieeeeissesseesessssesses s 16
1.3.2  SYMBOLY PROGRAMU ARIS......cooiiiiieriniieriniieiesissississssssssessessssssssses s sesssssenssssnes 20
1.3.3  MODELOVACI NASTROJE A JAZYKY ...oovveririieiieiiressessssesssssessssessessssissenssssnes 21
1.4 MERENI VYKONNOSTI PROCESU.....coooiirieinieinieeeiesiesissessssseesesssssessessssssnsensnssssnes 22
141 TYPY UKAZATELU ...ooviiiieeeceeseiesestes e sen s esness s st ss st 22
142 MISTOMERENI .....cocooiiiiitieeecessieseetee ettt as s s es sttt 22
1.43 PROCESN[ UKAZATELE V KONSTRUKCNICH PROCESECH........c..cocovvevvereiennns 23
1.4.3 KLICOVE UKAZATELE VYKONNOSTI ...c.covviueiriieeeeniseesiessss s enessessenessenssnenes 23
METODY ZLEPSOVANI PROCESU ..........cooiiiiiiiiieeeeeeeetseets s 25
725 R = N OO 25
722 0 11V, PPN 27
p 325 R =1 =1 1] =3O 27
222 MEASURE ......oooieeeeeeeeeeeee ettt n ettt ettt 27
223 ANALYSE ...ttt ettt 28
p 3 S | V=T 10 )V =TT 28
225 CONTROL ..ottt sttt ettt n s 28
2.3 VSM oottt ettt 29
24 TOC ..ottt sttt 30
2.5 RPA ..ottt 31



3

ANALYZA SOUCASNEHO STAVU ......c.ooiiiiiieieieeeeseeesesssssesssss st 32
3.1 PREDSTAVENI FIRMY w...ooiiiiiiiieiesistsiie e tes s s i sisssssss s st 32
3.2 ZAKLADNIPROCESY VE FIRME .......ccoviiiiieieieiisieeisesesiesssessssesssssssssenses s sssssssssnes 34
3.3 PREHLED KONSTRUKCNICH SKUPIN .......c.coiiiririeiieiisiesisseesesesssssessssessessessensssssnes 36
3.4 ABC ANALYZA KONSTRUKCNICH SKUPIN .......ccoviiririeriereeresesssesessssessessessessensensnes 37
3.5 ANALYZA TOKU HODNOTY VYBRANYCH SKUPIN........cccovviversiernsnseeseniesieniesienines 39

3.5.1 PROCES KONSTRUKCE MERICIHO RAMU .......cccovvviiirirersieseeieseees s 39

3.5.2 PROCES KONSTRUKCE VYHRIVANYCH DESEK........ccoovvevvinrnrsienseniesiesienissines 42

3.5.3 PROCES KONSTRUKCE RAMU ........cooviiiieieiieiseiisiesessssesssesesssses s sessenssssss s 44

3.5.4 PROCES KONSTRUKCE IZOLACT .....cooviviecieicereceeeveeeeeese e 46
3.6 NEDOSTATKY SOUCASNEHO STAVU .....ooiiiiiiieieiieiiseesseessssssssssssssssessesssssesssnsnes 48

REALIZACE ...ttt sttt 49
4.1 TVORBA POSTUPU ......coiiiiieieeeteseets sttt sttt sttt 49

411 TVORBAPOSTUPU A....oooeieeeeeeeteee st es sttt 50
412 TVORBAPOSTUPU B + C ...ovoeieeieeeeee ettt 55
4.2 UKLADANI DO DATABAZE .....c.ooioiieeoeeeete ettt st annens 55

VYHODNOCENI .......ooooiiiiiiiiseeseeeeeeeeee ettt sttt 56

ZAVER ..ottt ettt ettt ettt 58

POUZITA LITERATURA .....cooomiieieeeeeeeeeeeeeeee et e e een s s s en s s s een s 59

SEZNAM PRILOH .........oooooiiiiiiieieeeeeseiesesseesesses st s ssssess s ssesen s sensnsnes 61



Seznam zkratek

ARIS - Architecture of integrated Information Systems
BSP - Business System Planning

CPM - Critical Path Method

DEMO - Dynamic Essential Modeling of Organizations
DFD - Data Flow Diagram

DMAIC — Define, Measure, Analyse, Improve, Control
EPC - Event-Driven Proces Chain

FMEA — Failure Mode and Effects Analysis

IDEF - Integration Definition

KGI — Key Goals Indicators

KPI — Key Performance Indicators

MDF — Medium Density Fibreboard

OSB - Oriented Strand Board

PDCA — Plan-Do-Check-Act

PERT - Program Evaluation and Rewiew Technigue
RPA — Robotic proces automation

TOC - Theory of constraint

UML - Unified Modelling Language

VSM — Value Stream Mapping

Seznam obrazku

Obrazek 01 — Zivotni CYKIUS PrOCESU.........cvuvueverercicteseeseeseseeseeses s sesesssesseseeses s sesseneans 13
Obrazek 02 — VYVOJOVY AIAZIAIM ....viviiiiiiiiiiieiticie it 16
Obrazek 03 — Organigram firmy Siempelkamp .........cccoooiiiiii e, 17
Obrazek 04 — Datovy PORIEd .......cccviiiiiiiieie e 18
Obrazek 05 — FUNKCNT StIOM ......ciiiiiiiiiiicii ettt 18
Obrazek 06 — Procesni PONIEA...........cooiiiiiiiiie e e 19
Obrazek 07 — SIévarny SIEMPEIKAMP .....ccvoiviiiiiiiie e 33
Obrazek 08 — Procesni model mEFICThO TAMU ........ccveiviiiiiieiiicce e 40
Obrazek 09 — Procesni model vyhfivanych desek ...........ccccoviiiiiiiiiiiiicie, 43
Obrazek 10 — Procesni model TAMIL .........coouiiiiiiiiiie e 45
Obrazek 11 — Procesni model 1Z01aCT ..........coviiiiiiiiiiiiii e 47



Obrazek 12 — Procesni model méficich rAmil — PO UPrave .......ccevveeviveriesieeieeie e seenie e, 51

Obrazek 13 — Procesni model vyhifivanych desek — PO Uprave..........ccoccvvveiiiiiiicniniiiecnen, 52
Obrazek 14 — Procesni model rdmil — PO UPTAVE .......ccvviviiiieiiiiiiiieii e 53
Obrazek 15 — Procesni model 1zolaci — PO UPTaVE ........eeviiviiiiiiiiiiiiiiie e 54

Seznam tabulek

Tabulka 01 — Vyznam symbolti v programu ARIS ........coviiiiiecceee e 20
Tabulka 02 — Kategorizace UKaZatelll ..........ccovieiiieiiiiiiieiieiesesesee e 22
Tabulka 03 — Ukazatelé konstrukEnich proCestl .........cooeviiiiiiiiiniieieiesie e 23
Tabulka 04 — Druhy plytvani v konstruk¢énich procesech .........ccovvviveiviiiiiienese e, 26
Tabulka 05 — Seznam konstruk¢nich SKUPIN .......ccvviviiiiiiciic i 36
Tabulka 06 — ABC analyza konstrukénich skupin ..., 37
Tabulka 07 — ABC analyza konstrukénich skupin 2 ..., 38
Tabulka 08 — Analyza toku hodnoty mEFICTho TAMU ......ccccevviiiiiiiiiee e, 41
Tabulka 09 — Analyza toku hodnoty vyhiivanych desek .........cccoovvviinininieniiiiineeeee, 42
Tabulka 10 — Analyza toku hodnoty TAMU .........ccceieiiiiiiii e 44
Tabulka 11 — Analyza toku hodnoty iZOIaCT ........cccevuviieiiiiiiiiiieeeee e, 46
Tabulka 12 — Pichledova tabulka analyzy ..........ccccecereiiieiiniiisieieee e 48
Tabulka 13 — Struktura pracovnich POStUPTL ........covririiiieiiiiieiseseee e 49
Tabulka 14 — Analyza toku hodnoty méficiho ramu — po Uprave .........cccccevereivnennnieeneenen, 50
Tabulka 15 — Analyza toku hodnoty vyhiivanych desky — po Gprave ...........cccoovvveiiiveiennn, 52
Tabulka 16 — Analyza toku hodnoty ramuil — PO UPrave ..........cccecviereiinerenieieneeese e 53
Tabulka 17 — Analyza toku hodnoty izolaci — PO UPTave ..........ccceereirereiniineneese e 54
Tabulka 18 — Vyhodnoceni zlepsovani procesti — SKUPINA A ......oooiiieiiiiiencieseeeeeeee e, 56
Tabulka 19 — Vyhodnoceni zlepsovani procesti — SKUPINA B ........c.cooiviiiiiiiniiiiiccee, 57
Tabulka 20 — CelkovE VYNOANOCENT .....viviuiiiiiiiiiiiiieceeis e 57



Uvod

V dnesni turbulentni dobé¢ jsou kladeny stale vétsi pozadavky ze strany zakaznikli. Nelze
opomijet ani tvrdé konkurenc¢ni prosttedi, které¢ nuti firmy byt neustale o krok vptedu. Firmy
jsou nuceny neustale zlepSovat své sluzby, zdokonalovat své vyrobky a snizovat plytvani ve
vsech aspektech. Jednim ze zékladnich prvki stabilniho podniku, ktery chce dlouhodobé obstat
Vv soucasné tvrdé konkurenci, je dokonalé zmapovani procest uvnitt i van¢ podniku. S pojmem
proces se setkavame v bézném zivoté prakticky neustdle. Spravné zmapované procesy
umoziuji lepsi ovladani organizace a mohou zamezit vétsi byrokracii a plytvani v podnicich.
Ackoliv je pfinos procesniho fizeni nezpochybnitelny, fada vedoucich pracovnikl spoléhd na
svou intuici a know-how. Zejména mensi podniky dosud nevénovali velkou pozornost
procesim ve svych firmach. Spatné nastavené procesy mohou ovlivnit divéryhodnost
zakaznika vici podniku, poskodit dobré jméno firmy a snizit svou konkurenceschopnost.

Autor se v praci snazi aplikovat procesni metody ve firmé zabyvajici se konstrukéni
¢innosti. Konstruktér svou ¢innosti ovlivituje vice nez polovinu dal§ich procest ve firmé a
obecné Ize konstrukéni ¢innost povazovat za jeden z pilift zdravého vyvoje finalniho produktu.
O to vice by mél byt kladen dlraz na spravné nastavené procesy. Zmapované procesy budou
vyuzity pro tvorbu pracovnich postupt.

Cilem diplomové prace je odhalit plytvani v nevyrobnich procesech. S vyuzitim vhodnych

nastroji a metod zmapovat procesy. Nalezena plytvani eliminovat a zlep$it procesy v podniku.
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1. Proces, procesni modelovani

Proces je velmi Casto pouzivany pojem napii¢ odvétvimi. S procesem se setkavame
V kazdodennim Zivoté. V mnoha pfipadech jsme sami soucasti procesu, aniz si to
uvédomujeme. Moderni dynamicka firma vénuje svym procesim pozornost, kterou mtize
pfeménit v konkuren¢ni vyhodu. Pro lep$i porozuméni procesim je tieba vénovat se jejich

definici a vymezit si zakladni pojmy s nimi spojenymi.

1.1 Procesni prostredi

Kazdy proces funguje v urcitém prostiedi, které ma ptimy vliv na vlastnosti celého procesu.
Do procesniho prostiedi patii samotny proces a jeho u€astnici. Svou roli v procesnim prostiedi

sehrava zivotni cyklus procesu.

1.1.1 Definice procesu

V odborné literatufe se setkdvame s celou fadou definic procesu. Vybral jsem nékolik
definic, které dle mého dostateéné vystihuji podstatu procesu.

Zakladni poucku o procesu nabizi norma CSN EN ISO 9001:2001. ,, Proces je soubor
vzdjemné souvisejicich nebo piisobicich cinnosti, které vyuzivaji zdroje a preménuji vstupy na
vystupy.

Dalsi definice od Repy nam ftika, Ze: ,.Souhrn cinnosti, transformujici souhrn vstupii do
souhrnu vystupii (zbozZi nebo sluzeb) ro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice ktomu lidi a
nastroje. “ [1 str. 15]

Pohled na proces pifindsi odbornd publikace od Svozilové: ,, Proces je série logicky
souvisejicich ¢innosti nebo ukolil, jejichz prostiednictvim — JSOU-li postupné vykondaviny — md
byt vytvoren predem definovany soubor vysledki. *“ [2 str. 14]

Ponékud jiny pohled z americké literatury na proces s diraznou orientaci na zdkaznika
nabizi ve své publikaci Hucka a kolektiv. ,, Proces predstavuje spojeni aktivit, jez produkuji
vyslednou hodnotu pro zdakaznika s tim, Ze v idealnim pripadé by kromé potreb zakaznika mély
uspokojovat rovnéz potreby dalSich stakeholderi, jako jsou management, zaméstnanci,
dodavatelé a predevsim akcionari.* [3 str. 6]

Proces lze oznacit za soubor vzajemné provazanych a pisobicich ¢innosti, které pretvare;ji
vstupy na pozadované vystupy, pii¢emz pravé vystupy jsou siln€é ovliviiovany pozadavky

zakaznika.
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1.1.2 Typy a rozdéleni procesi

v

V odborné literatuie 1ze nalézt rizna déleni procest, nejcastejsi je déleni do tiech skupin na
primarni neboli hlavni, vedlejsi (podptirné) a fidici procesy. Do skupiny primarnich procesu
spadaji ty procesy, které zabezpecuji chod podniku. Patii sem fizeni vstupnich operaci, vyroba
a provoz, fizeni vystupnich operaci, marketing a odbyt a servisni sluzby. Hlavni procesy slouzi
k vytvoteni hodnoty, ktera uspokoji potiebu zakaznika. Vedlejsi procesy nevytvateji hodnotu,
ale jsou diilezité pro chod hlavnich procest. Zaradit sem mizeme technologicky rozvoj, fizeni
pracovnich sil a infrastrukturu podniku. Ridici procesy prochazeji celym podnikem a udrzuji
podnik ve spravnych mezich.[2, 4]

Konstrukce, ktera je zahrnutd ve vyvoji, patii mezi hlavni procesy ve firm¢. Konstrukéni
procesy jsou ve firmé velmi dulezité, jejich spravné nastaveni a spravna ¢innost konstruktéra
pomaha usetfit firm¢ nemalé prostiedky.

Zajimavé rozdéleni procesu ptinasi pohled prof. Basla ve své publikaci. Rozd¢€luje procesy
dle funk¢nosti, klicovosti a struktury. Dle funkénosti jsou procesy déleny na primyslové,
administrativni a fidici. Kritérium klicovosti ndm déli procesy na klicové, podptirné a vedlejsi.
Dle struktury lze dé&lit procesy na tvrdé a me&kké. Ve vztahu ke konstrukénimu prostredi

mizeme definovat procesy ve firmé jako klicové, tvrdé. [5]

1.1.3 Utastnici procesu
Témeét kazdy proces ma své ucastniky, at’ uz piimé nebo nepiimé. V procesech lze rozlisit
nékolik roli ucastnikd podle jejich zkusenosti a vztahu k procesu. [2]

e Zakaznik — ma urcité prani nebo pozadavek, ktery miizeme uspokojit sluzbou nebo
vyrobkem. Zakaznik je ochoten platit za hodnotu, kterou vytvaii hlavni procesy.

e Dodavatel — ten, kdo zajist'uje potiebné vstupy do procesu

e Sponzor — vétsinou ¢len managementu nebo predstavenstva, ktery ma velky zajem o
spravné fungovani a hladky chod procesu. Ze strany podniku je dillezitd podpora
procesu, coz by mél dokladat sponzor svou aktivitou

e Podnik nebo provozovatel — majitel zdroji, které se v procesu vyuzivaji

e Manazer — osoba zodpoveédnd za vysledky v procesu, mize byt soucasné sponzorem
procesu

e Sampion procesu — osoba, ktera je v procesu dlouhodobé zainteresovana. M4 znalosti o
celém procesu a jeho navaznostech. Tyto znalosti pfeddva ostatnim zucastnénim

V procesu.
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e Operator — ucastnik procesu, podili se na procesu piimo, ale miize ovlivnit pouze dil¢i

slozky.

1.1.4 Zivotni cyklus procesu

Stejné jako kazdy vyrobek, tak i proces ma svij zivotni cyklus. Cilem organizace je neustalé
zlepsovani svych procesti, aby dochazelo k uspokojovani potieb zdkaznika. Nékteré procesy
mohou byt zménény nebo zruseny. Tento princip piedpoklada neustalé opakovani procesu,
z &ehoz plyne jeho Zivotni cyklus. Zivotni cyklus miizeme popsat tfemi hlavnimi etapami, které

jsou zobrazeny na obrazku 01. [5]

Identifikace
procesu

Prubézna
optimalizace

Implementace

Obrazek 01 — Zivotni cyklus procesu (Zdroj: vlastni tvorba)
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1.2 Funkéni vs. Procesni pristup

Funkéni pfistup je typicky pro spolec¢nosti na prelomu tisicileti. V soucasné dob¢ dochézi
ke zmén¢ vnimani pozice zakaznika v procesu firem. Pfani zékaznika je vnimano jako hlavni
cil firem, coz se projevuje v organizacnich strukturach podniku. Ke slovu se stale castéji
dostava procesni fizeni. Oba tyto pfistupy nadale funguji a vzadjemné si konkuruji. Prostredi
mnoha firem pohybujicich se v konstrukénim prostfedi stdle definuje funkéni pfistup.
Pro moderni spole¢nosti pro projekty naptiklad ve vyvojovych oddélenich je vSak typicky

procesni ptistup.
Funkéni pristup

Funkéni pfistup je zalozen na dekompozici procesu, jedna se o rozloZeni procesu na jeho
dil¢i utvary. Funkéni pfistup je charakteristicky pro klasické hierarchické uspotradani
organizace, ktera je rozdélena do Gtvart podle odbornosti. Utvary jsou soustiedény na
jednotlivé tkoly a nedochéazi k hlavnimu cili podniku, tedy uspokojovani potieb zdkaznika.
Komunikace mezi jednotlivymi tutvary pfedstavuje rizikové misto. Mize dochazet
k duplicitnim ¢innostem a nevyjasnénym pravomocem. Jednotlivé problémy se nefesi v
podniku globalné, ale pouze jako dil¢i prvek pro danou skupinu ¢i tym. Tento pfistup se stava

neefektivnim z hlediska naklada, kvality a rychlosti planovani ¢i tvorby procesu. [3,6,7]
Procesni pristup

Procesni pfistup je zalozen na lep$i komunikaci mezi tymy a je kladen vétsi diraz na
potifeby zékaznika. Tento pfistup lépe reaguje na pozadavky jednoho zékaznika ke zcela
odliSnému pozadavku druhého. Tymova spoluprace zvySuje aktivitu zaméstnancii a jejich
spolupraci. Autonomni skupiny mohou komunikovat s dalsimi jednotkami, jak externimi, tak
internimi. Nedochazi zde tolik k rizikiim duplicitnim ¢innostem ani ¢asovym ztratam, jak to
bylo u funkéniho pfistupu. Jsou zde 1épe vytyéené pravomoci, jelikoz proces mize prochazet
napfi¢ celym podnikem. Zasadni problémy jsou feSeny lépe a komplexné&ji. Procesni pfistup

zvysuje kvalitu a rychlost daného procesu a snizuje naklady na jeho planovani a tvorbu. [3,5]

14



1.3 Procesni modelovani

Modelovani procest ziskava stale vétsiho vyznamu a patii mezi dilezité Glohy fizeni.
Hlavni vyhodou modelovani je moznost vyzkouset si rizna feseni, kterd jsou tak komplexniho
razu, ze jejich zavedeni by bylo krajné rizikové. Vedeni podniku diky modelovani je schopno
efektivniho rozhodovani, usetii se tak velké mnozstvi nakladt. Definici modelovani piinasi ve
své publikaci Hucka a kolektiv. ,,Model miizeme definovat jako zjednodusené vyjadreni
(abstraktni obraz) zkoumané reality co nejvice zachycujici (napodobujici) chovani redlného
nami modelovaného objektu. “ [3 str. 22].

,Modelovani znamenda formalni vyjadreni zkoumaného jevu (systému) slouzici jako
vyjadieni skutecnosti. ZjednodusSené zobrazeni urcitého jevu (systému) pomoci vhodnych
zobrazovacich prostredkii znazornujicich pouze ty rysy, jez jsou podstatné z hlediska cile, ktery
pri konstrukci modelu sledujeme. ** [8 str. 70]. Model je tedy popisem reality, snazime se o co
jeho nejptesnéjsi vyjadieni s ohledem na cil naseho procesu. Cilem modelovani je zejména
optimalizace procesii V podniku. D4 se vyuzit také pii prezkoumdni vybrané strategie nebo pii
navrhu informacéniho systému. Princip modelovani lze oznacit jako zékladni princip poznani
organizace. Zakonitosti dané organizace musi byt zobrazeny véetné vSech vazeb, které mezi
procesy existuji, potom lze hovofit o uplném poznani organizace. Tyto principy jsou vyuzitelné
rovnéz ve vyvojovém oddéleni, konkrétné v konstrukénich procesech. [8]

Na modelovani podnikovych procest lze pohlizet ze dvou hledisek. Kvalitativni hledisko
se zabyva procesy z hlediska obecné struktury. Cilem je optimalizace prodejnich kanali nebo
zavadéni novych vyrobku. Druhé kvantitativni hledisko vede k optimalizaci procesi z hlediska
nakladl, ¢asu a zdroji. Kvantitativni hledisko zohlediuji naptiklad modely front, které jsou
vyuzivany pro procesy, kde se vyskytuji zdkaznici ve frontdch. Po zpracovani modelu ptichazi
na fadu verifikace. Verifikace znamena ptezkouSeni modelu jako takového, jestli splituje nase
pozadavky. Dal§im pojmem je validace. Validaci 1ze ovéfit testem, kdy zjiStujeme chovani
celého systému dle naseho ocekavani. Mezi metody ovéfujici validaci patfi rizné simulace,

workshopy s kone¢nymi uzivateli nebo porovnani simulovanych dat na vystupu. [3]
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1.3.1 Pristupy k modelovani procesi

Pro modelovéni procest je uvadéno velké mnozstvi ptistupli a metod. Jak uvadi ve své

publikaci profesor Basl, metody Ize rozd¢lit do ti zakladnich oblasti. Prvni oblast tvoii metody

symbolické, které jsou ve své podstaté nejjednodussi pro zobrazovani. Jedna se o vyuziti

vyvojovych diagramti. Z vyvojového diagramu je patrné, jak jsou procesy navzajem propojeny.

Spravné zobrazeny vyvojovy diagram jasné a piehledné urcuje chod celého procesu. Lze pak

snadnéji urcit, ktera mista v procesu jsou zodpoveédna za jaké kroky.

Pti stavbé vyvojového diagramu bychom méli dbat nékolika zasad.

M¢li bychom postupovat shora dolti
Cary by se neméli kfizit (pro prehlednost)
Zpravy vlevo jsou urcené pro vstupy
Zpravy vpravo jsou vysledkem provedeni

Velikosti symbolii by mély byt jednotné

Procesy ve vyvojovych diagramech se mohou spojovat, sluGovat a rozvétvovat. Castym

jevem je v diagramech zobrazeni podminky ,,Nebo* a zpétné vazby. Pfi tvorbé diagramu si

nejprve stanovime vstup a vystup procesu, ktery chceme zobrazit. Nésledné chronologicky

postupujeme procesem a vSechny kroky zapisujeme do diagramu. Pro nasi konstruk¢ni potiebu

se zdd byt vyvojovy diagram jako nejvhodnéj$i graficka metoda. Ptikladem zobrazeni

vyvojového diagramu pro ¢ast konstrukéniho procesu je obrazek 02. [3, 5]

Zahajeni
konstrukénich

Zakresleni do

Layout
Layoutu
Je uréeno misto
] Dotaz na
proram ..
umisténi rdmu
v Lavoutu?

Obrazek 02 — Vyvojovy
[ V¥voj rému J diagram (zdroj: vlastni tvorba)
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Dalsi skupinou jsou metody sit'ové analyzy. Jedna se o skupinu specialnich analytickych metod,
které vychazeji z grafického znazornéni slozitych projekti. Pouzivaji se v ptipadech, kdy je
tieba optimalizovat planovani, rozbory, fizeni a kontrolu vzajemné provazanych procest. Mezi
zakladni metody sit'ové analyzy patii CPM (Critical Path Method) a PERT (Program Evaluation
and Rewiew Technigue). Cilem metody CPM je urceni doby trvani projektu pfi ur¢eni kritické
cesty. Kritickd cesta je uréena vzajemné zavislymi ¢innostmi, které maji nejmensi ¢asovou
rezervu. Jakékoliv zpozdéni na kritické cesté znamend zpozdéni celého projektu. Vyuziva se
pro uréeni doby trvani projekti. V piipadé metody PERT do urceni trvani projektu vstupuje
pravdépodobnost, kdy mizeme urcit pravdépodobnost uskutecnéni projektu v daném terminu.
Posledni skupinou jsou objektové modely. [5, 9]

Mezi dalsi metody lze zaradit Aris. Metodika Aris, kterou vynalezl profesor A. W. Scheer,
nabizi celou fadu pohledi a nastrojii pro modelovani procesii. Smyslem této metodiky je
nalezeni vazeb mezi jednotlivymi procesy v rovinach organizaéni, datové i funkéni. Aris Ize
vyuzit nejen pro tvorbu modeld procest, ale zaroven poskytuje nastroje pro jejich optimalizaci.
[6, 10, 11]

Organizacni pohled vyjadiuje nahled na organiza¢ni schéma podniku. Ve schématu jsou
definované jednotlivé pracovni pozice, konkrétni pracovnici, nadfizeni a podfizeni, pracovni
jednotky. Vse je zobrazeno hierarchicky. Organiza¢ni pohled je uveden na obrazku 03. [10, 12,
13]

Reditel

)
( ] ]

Mariinské Lazne Domatlice Plzen

I T |
( 1 | 1

Konstrukéni oddéleni Ekonomicky dsek Konstrukéni oddéleni Elektro oddéleni

L - Konstruktér

Vedouci konstruktér Konstruktér Gtetni Vedouci konstruktér Konstruktér Vedouci elektro Konstruktér

Konstrukéni oddéleni Konstruktér

icetni Konstruktér
Konstruktér Konstruktér Konstruktér

Konstruktér Konstruktér Konstruktér

Konstruktér Konstruktér Konstruktér

Obrazek 03 — Organigram firmy Siempelkamp (Zdroj: vlastni tvorba)
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Datovy pohled predstavuje nalezeni vazeb mezi jednotlivymi udalostmi a popisuje ¢innost
(funkci), ktera mezi t€émito udalostmi nastala. Podobnost lze nalézt s problematikou tabulek
relacnich databazi. Piiklad datového modelu je na obrazku 04, kdy je do svych datovych entit
rozd€lena polozka vykresu. [12, 13, 14]

0 PR IR SR R RN R A
\.{ ! . H‘.'F i I\f;!,_ " \:;mh/”f;mﬂﬂ \‘; — ﬁ\‘;‘ﬁmﬁmﬁ’;m'

Obrazek 04 — Datovy pohled (Zdroj: vlastni tvorba)

Funk¢ni pohled popisuje jednotlivé procesy, podprocesy a ¢innosti, které v podniku probihaji.
Ve funk¢nim pohledu nejéastéji vyuzivame vyvojovy diagram véetné béznych polozek udalosti
procest, ¢innosti, logickych rozhodnuti a spojek mezi nimi. Ptiklad funkéniho stromu je vidét

na obrazku 05. [12, 13, 14]

oD
| potadavekna
vykresovou

i ‘ dokumentaci

_

) Tvorbazadani N obdrienizanﬁni>, o

| Odeskini vykresit

Obrazek 05 — Funk¢ni strom (Zdroj: vlastni tvorba)
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Procesni pohled lze oznaCit za vysledek ptedchozich pohledi. Jedna se totiz o slouceni
organiza¢niho, funk¢éniho i datového. Procesni pohled by mél spojovat poznatky
z organizac¢niho pohledu, tedy definovat jednotlivé trovné firemni posloupnosti. Mize vyuzit
poznatky z datového pohledu, ale nejvice je zaméfen na funk¢éni schéma. Z funk¢éniho pohledu
jsou piebirany procesy tak, jak postupuji podnikem. Svézanim téchto poznatkl ziskavame
uceleny pohled na problematiku procest v podniku. Piiklad jednoduchého procesniho pohledu
je zobrazen na obrazku 06. Poslednim pohledem je vykonovy pohled. V tomto pohledu se

zabyvame piehledem produkti a sluzeb, které podnik nabizi. [12, 13, 14]

Centrala v zahraniéi Pobotka CR

g PoZadavek na
vykresovou
. dokumentaci

y :
Tvorba zadani 2 ' Obdrzeni zaddni Pieklad zaddni | Vedouci konstrukce
\ | |

Konstrukéni prace Konstruktér ‘

Vykresova
dokumentace

Kontrola

Kontrola v
poradku

{ Chyby v
" dokumentaci

" Vykresy doddny ’ Odesldnf vykresi

Obrazek 06 — Procesni pohled (Zdroj: vlastni tvorba)

Vedouci konstrukce
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1.3.2 Symboly programu ARIS

Program ARIS spliiuje vSechny pozadavky na ucelené modelovani procest. VyuZiti vice
pohledd na podnikové procesy se jevi jako dostate¢né pro jejich mapovani. Z predchozich
obrazkl jsou patrné rozdilné symboly, které jsou vyuzivany. Procesni pohled tyto symboly
slucuje. V tabulce 01 je prehledné zobrazen souhrn nejcastéjSich symbolt vEetné popisu jejich

vyznamu. Ostatni pouzivané symboly (viz Ptiloha ¢. 1).

Popis realné situace, ktera nastava v procesu

Aktivita Aktivita, kterd je v procesu vykonavana

e

rEaTTaennanots Organizacni jednotka zodpovédna za proces

Role Role v podniku, ktera je zodpovédna za danou ¢ast procesu

Dokument

Dokument vstupujici do procesu nebo vystupujici z procesu

Chyba v podnikovém procesu

AND

XOR

OR

ool

Tabulka 01 — Vyznam symbola v programu ARIS
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1.3.3 Modelovaci nastroje a jazyky

V soucasné dob¢ existuje pomémné velké mnozstvi dalSich metod a modelovacich jazyka
vyuzitelnych pro modelovani podnikovych procest. V této podkapitole se budu kratce vénovat
jednotlivym metoddm a standardnim jazykam.

BSP — Business System Planning

Pomoci této metody se vyviji architektura podniku s vyuzitim informacniho systému. BSP
podporuje rozvoj na organizacni struktuie firmy. Jedna se o metodu pro mapovani podnikovych
procest. S jeji pomoci Ize mapovat informacni potieby spolecnosti, které zahrnuji vSechny jeji
podstatné zdroje a faktory pusobici na ni. [10, 11]

DEMO

Metoda DEMO slouzi k modelovani ¢innosti a dal$ich procedur v procesech. Tyto ¢innosti maji
vazby na vstupujici a vystupujici faktory do procesu. Vyuzivany jsou kontrolni systémy a
mechanismy. Vyhodou této metody je moznost analyzy celého fungovani organizace. [10, 14]
DFD

Zkratka DFD znamena diagram datovych tokt. Pod timto oznacenim Si mizeme piedstavit
metodu, ktera byla vyvinuta k modelovani datovych tokd navrhovanych systémi ve
strukturovanych metodikach vyvoje. DFD je vyuzivano pro modelovani celych organizaci s
vyuzitim teorie grafi.

EPC

Event-Driven Proces Chain patii k nejrozsitengj$im metodam modelovani. Jeji vyhodou je
integrace do systému SAP a ARIS. Metoda vyuziva piesnou definici chovani procesu, coz
slouzi k popisu celého procesu a jeho podoby.

Petriho sité

Petriho sit€ lze oznacit jako matematicky aparat, ktery nabizi grafické vyjadieni. Tato
kombinace je piinosem pii modelovani procesti v podniku. Petriho sité tvoii misty, hrany a
UML

Patfi sem napiiklad UML, tedy Unified Modelling Language. Tento graficky jazyk pro
modelovani systémd je vyuzivan napiiklad pro vizualizaci a naslednou konstrukci

softwarovych systémi.
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1.4 Méreni vykonnosti procesi

Po spravném zobrazeni procesu lze nasledné provést jeho analyzu a piripadné zlepseni.
V analyzach se miZeme zaméfit na ucinnost a efektivnost procesti. Pokud chceme procesy
zlepSovat, musime piesné¢ definovat, co a jak budeme méfit. K tomu je nutné procesy
monitorovat a méfit jejich vykonnost. Pro spravné zobrazeni procest je dulezity vybér
vhodnych ukazatelii a vyborna znalost problematiky procest. Kone¢né interpretace vysledkt je
pfimo zavisla na kvalit¢ zvolenych ukazatel. Méteni muze probihat v n€kolika rovinach. Pfi
méteni vysledkl procesu lze zjistovat spokojenost zakaznika s vykresovou dokumentaci. Dalsi
moznosti méfeni je kvalita procest. Typickym pfedstavitelem je chybovost, kterou stanovi
kontrola na konci celého procesu. Vysledkem méfeni procestt muze byt naptiklad procentualni

narust hotovych vykrest za dané obdobi.
1.4.1 Typy ukazatelu

Ruzna méfeni jsou vyjadfovana odlisnymi ukazateli. Naptiklad jinak budeme definovat
chybovost vykrest a jinak celkovou délku zpracovani. Ukazatele vzhledem ke konstrukénim
procestim lze rozdé€lit na ukazatele kvalitativni a ukazatele kvantitativni. Rozdily mezi nimi a

(24

priklady métitek v praxi jsou piehledné vyobrazeny v tabulce 02. [1,2]

Ukazatelé Priklad
_ Hotové vykresy:
Jmenovita
Kvalitativni Splnéno/nesplnéno
Potadova Mira ohroZeni
Intervalova Pocet chyb ve vykresech
Kvantitativni :
Pomérna Vyjadfeni ¢asu na vykresy

Tabulka 02 — Kategorizace ukazateli

1.4.2 Misto méreni

Dilezita je specifikace mista méteni. Podle toho, v jakém misté procesu dochazi k méfeni,
rozdélujeme nasbirand data. Pfi méfeni na vstupu procest ziskdvame X data. Uvniti procesu
lze naméfit Y 1 X data. Zélezi, jak budou dale pouzita v analyze. Na vystupu procesu lze ziskat
Y data. Y data jsou pouzitelna pro ovéreni celkové vykonnosti procesti. X data, méfend na
vstupech procest, vyjadiuji poznatky o tom, zdali je systém schopen pokryt potieby zadkaznik.

[2]
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1.4.3 Procesni ukazatele v konstruk¢nich procesech

Chovani procesti lze nejvhodnéji vyjadrit pomoci ukazatelti k tomu urcenych. Volbu
ukazateli bychom méli peclivé uvazit. Ukazatelé by mély jasné definovat problém, mély by se
vazat k danému plytvani. Vzdy je dobré mit na paméti cilové zakazniky procesu. Ukazateli
existuje celd tada, v souvislosti s konstrukénim prostiedim byly definovany nasledujici

ukazatele. Jednotlivé piiklady ukazatelt jsou v tabulce 03. [2]

Ukazatelé Priklady

y Nejkratsi a nejdelsi cas
Casové ukazatelé
Celkova doba zpracovani

Nakladové ukazatelé Uspora nakladt
o Spokojenost zakaznika
Kvalitativni ukazatelé
Pocet chyb ve vykresech
Ukazatelé vystupi Objem vykresové dokumentace
Ukazatelé¢ slozitosti procesti Pocet krokt v konstrukénim procesu

Tabulka 03 — Ukazatelé konstrukénich procesi

1.4.4 Klicové ukazatele vykonnosti
KGI ukazatel

Ukazatel KGI je zkratkou slov Key Goals Indicators, ktery se vyuziva pro kontrolu kvality
nabizenych sluzeb. Dal§im hlediskem je pomoc pti dosazeni stanovenych cilti celé firmy. KGI
definuji konkrétni cile, kterych se mé procesem dosdhnout. Cile musi byt méfitelné. Prikladem
cile KGI miZze byt pocet novych zakazek za urcité obdobi, pocet chyb ve vykresech a dalsi.

KGI ukazuji, jak se dafi dosdhnout cilu.
KPI ukazatel

KPI ukazatel 1ze oznacit jako indikator vykonnosti procesu celé organizace, zaméstnanci
nebo divizi. Tento ukazatel pravidelné informuje, zda se dafi dosahovat pozadované vykonnosti
procesu veetné plnéni potiebné kvality a hospodarnosti. KPI je zkratkou slov Key Performance
Indicators a jeho cilem je cesta, po které sméfujeme k cilim procesu. KPI byva ¢asto vyjadien

jako procento ¢i pomér a je vyuzivan pro strategické a operativni fizeni. Cilem je splnéni cile a
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praveé ukazatel KPI vyhodnocuje cestu, po které za cilem jdeme. KPI dokaze definovat pokrok
vedouci ke konkrétnim ciliim.

Ukazatel by mél spliiovat SMART kritéria. M¢l by byt specificky, métitelny, dosazitelny,
realisticky a sledovatelny. KPI je vyuzivano v mnoha odvétvich. Piiklady v online marketingu
jsou navstévnost, Cas straveny na strance, obrat, naklady na objednavku, primérna vyse
objednavky a podobné. V logistice muzeme takto sledovat logistické naklady na zasoby,

produktivitu logistiky a napiiklad celkovou pfidanou hodnotu logistiky.
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2 Metody zlepSovani procest

(24

Po zmapovani procest a spravném urceni meéftitek k jejich hodnoceni, pfichazi fada na
samotné¢ zlepSovani procest. Existuje celd fada metod, které se zabyvaji zefektivnénim procest.
Jelikoz konstruk¢éni procesy se potykaji se stejnymi problémy jako procesy administrativni,
budeme na procesy pohlizet pravé ztohoto hlediska. Pro lep$i porozuméni si definujme

konkrétni filosofie a nastroje vedouci k eliminaci ztrat v procesech.

2.1 Lean

Lean pfedstavuje filozofii, ktera se snazi trvale zlepSovat ve vSech oblastech podniku a
zamezit zbyte¢nému plytvani. Tato metoda je postavena na neustadlém zlepSovani, hlavnim
cilem je omezeni plytvani v konstrukénich procesech. V souvislosti s filozifii Lean je
uplatiiovéna celda fada nastroji a metod. Nastroje Lean pouzivame v pfipadech, kde se
zabyvame Casem a problémy procesniho toku.

Svozilova definuje Lean nasledovné: ,,Lean je sdruzenim principii a metod, jez se zaméruji
na identifikaci a eliminaci cinnosti, které neprinaseji zadnou hodnotu pri vytvareni vyrobkii
nebo sluzeb, jenz maji slouzit zakaznikiim procesu. ** [2 str. 32]

V modernim svété jsou na trzich kladeny velké néaroky na firmy a jejich produkty, které
maji za cil spliovat pozadavky zédkaznika. Pro podniky to znamend hledani dalSich moznosti
vyroby pii dodrzeni kvality vyrobkl, ceny a rychlosti dodani. Spravnou cestou muize byt
zavadéni principu $tihlého podniku do firemnich procest. Lean neni jen $tihla vyroba, jak je
Casto mylné prezentovano. Principy §tihlého podniku mohou byt aplikovany komplexnéji a
stejné tak by na né mélo byt pohlizeno. Stihly podnik znamena $tihlé mysleni ve viech
procesech a hlavné mysleni samotnych zaméstnancl. Konstrukéni procesy ve firmé nejsou
vyjimkou, také na né€ 1ze pohliZet Stihle. Konstrukéni ¢innost 1ze zaradit mezi vyvojové €innosti,

vvvvvv

procesti ve vyvoji.

Plytvani

Plytvéani je privodcem vétSiny procest ve firmé. Vyskytuje se jak ve vyrobnich, tak i
administracnich procesech. Z japonstiny je znam vyraz pro plytvani — Muda. Plytvani je jev
doprovazejici velkou vétSinu procesti. Cilem je samoziejmé eliminace ztrat na minimum. Ve
vyrobnich procesech rozliSujeme 7 druhti plytvani, v administrativé existuje navic osmy druh

plytvani, kterym jsou znalosti.
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V této praci se zamétime na plytvani v procesech, které se tyka také konstrukénich procest.
Nejéast&jsim plytvanim v konstrukénich procesech je dekani. Cekani miize ovlivnit nekoneéné
mnozstvi faktort, ¢ekani na informace od zadavatele, ¢ekani na papir do plotteru pro tisk
vykresti na kontrolu a podobné. Dalsim druhem plytvani je skladovani. Skladovani je
charakteristické pro vyrobni ¢innost, ale stejné tak ho lze definovat ve vyvoji. Ve firmach se
Casto zbyte¢né skladuji vykresy v archivech, které jsou jiz digitalizovany. Zbyte¢né ¢innosti
predstavuji dal$i ztratu v procesech. Patii sem cinnosti, které procesu nic neptinaseji, nebo
napfiklad Cinnosti, které jsou provadény zcela navic nebo duplicitn€. Dal§i moznosti jsou
ukony, které nejsou nikym pozadovany. Chybovost je ¢asto ovlivnéna lidskym faktorem,
Vv konstrukénich procesech je velmi castd. Muzeme ovSem pfijmout v procesech takova
opatfeni, ktera chyby eliminuji. Pracovnici mohou vénovat sviij ¢as pro zjistovani informaci,
které nejsou pozadovany, coz vede k dalSimu druhu plytvani. Znalosti jsou poslednim druhem
plytvéani vyskytujici se v administrativeé. Pracovnik s vysokou kvalifikaci je uréen na podfadnou
praci, kterou by byl schopen s dobrym manudlem provést zaméstnaneC S nizsi kvalifikaci.

Potom mluvime o plytvani znalostmi. Ptehled vSech druhti plytvani jesté jednou v tabulce 04.

Druh plytvani Popis
Shromazd’ovani  starych  nepotifebnych
Skladovani
vykrest, nevhodnych dat
. Cekani na informace, rozhodnuti od
Cekani

zadavatele

_ ' Cinnosti, které jsou zdvojovany — napiiklad
Zbytecné ¢innosti )
kontrola projekti

Chybovost Chyby v postupech, v dokumentaci

) Ziskavani nepotfebnych dat, zbytecna
Nadbytek informaci

jednani
Ztrata informaci, znalosti Neptedani dulezitych informaci
Pohyb Sluzebni cesty na mista, kam lze zavolat
Znalosti Nevyuziti lidskych znalosti

Tabulka 04 — Druhy plytvani v konstrukénich procesech
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2.2 DMAIC

DMAIC patii mezi nejcastéji pouzivané nastroje Six Sigma. Zékladem je cyklus, ktery
slov Define (definovat), Measure (méfit), Analyse (analyzovat), Improve (zlepsit) a Control
(kontrolovat). Jednotlivé faze na sebe navazuji, vstup do dalsi faze je podminén ukonéenim faze

ptedchozi. Principem je sbér dat, diky kterym bude nalezena a odstranéna pficina problému.
2.2.1 Define

Prvni faze Define je zamétfena na pojmenovani cilli, uréeni soucasného a budouciho stavu
konstrukéniho procesu. Jak je patrné ze samotného ndzvu, je tieba detailné definovat, jakym
problémem se budeme zabyvat. Tato faze je velmi dilezitd z pohledu spravného urceni, zda se
vyplati investovat nase zdroje do problému. Soucasti prvni faze je také vyjasnéni, jak se bude
postupovat a kdo bude odpovédny za postup v projektu. Pro spravny vybér cili mtize poslouzit
technika SMART. Kazdy cil by mél byt:

S — Specific — specificky, konkrétni cil

M — Measurable — cil musi byt méfitelny

A — Achievable — cil musi byt dosazitelny

R — Realistic — cil by mé&l byt realisticky vzhledem k nasim zdrojim

T — Time — sledovatelny v Case

Jako u jinych projektovych zadani by se melo dbat na jasny a podrobny popis problému, jaky
bude rozsah feseni projektu. Mezi cile faze definovani patii porozuméni problému, vyjasnéni

cild, vymezeni rozsahu projektu a sestaveni akéniho planu. [2,16]

2.2.2 Measure

Faze Méfteni je typickd svym sbérem kvalitnich a spolehlivych dat. Bez nich bychom
nemohli odhalit skute¢ny zdroj problému. V této fazi by mélo dojit k navrhu kontrolniho
systému mefeni a urCeni méfitek, podle kterych budeme sledovat stav procesu. Pravé métitka
vykonnosti jsou kliCovym vystupem druhé faze a jsou dulezita pro pozd¢jsi rozhodovani o
optimalizaci. Méteni si klade za cil poznavat soucasny stav procesu, snazit se porozumét jeho
fungovani. Pro snadnéjsi vyhodnocovani je tieba se také zamyslet nad systémem métitek. Mize
byt posuzovan ¢as, chybovost, opravy, nadbytecné kroky nebo jiné plytvani. Takovd méfeni
jsou lépe proveditelna. Ureni jinych méfitek mize byt pomémé komplikované, napiiklad

posuzovani spokojenosti zdkaznikil ¢i zaméstnancii. Vhodnym doplnénim této faze je mapovani

27



procesu. DiileZité je stanoveni, v jaké fazi budeme proces méfit. K tomu je vhodné si danou
cast procesu zmapovat napiiklad pomoci vyvojového diagramu. Cilem druhé faze je ziskat

udaje o chovani souc¢asného procesu, stanovit navrh planu méfeni, zajistit sbér a hodnoceni dat.

2.2.3 Analyse

Analyza je treti fazi cyklu DMAIC. Jejim ukolem je vyhodnoceni dat, ktera jsme posbirali
v méteni. K vyhodnoceni nasbiranych dat jsou vyuzivany grafické, matematické a statistické
metody. Pro pochopeni pfi¢iny problému lze pouzit zavislost Y = f (x), kde x znamenaji malé
nedostatky v procesu, které nam v soucétu zpusobuji problémy v procesu Y. Cilem analyzy je
nalézt tyto malé nedostatky. Analyza dokaze rozkryt, zda se jedna o ndhodny jev nebo opakujici
se udalost. Za podstatu analyzy mtiizeme povazovat nalezeni odchylek v chovani procesu, ktera
budou pfedmétem jednani napiiklad tymu odbornikd. Ptfi takovém feSeni je mozné vyuzit
brainstormingu ¢i diskuze. Mezi dal§i néstroje vyuZzivané pti analyze fadime Ishikawa diagram,
5xPro¢ nebo metodu FMEA. Vybér metody hodnoceni je ovlivnén mnoha faktory, mezi které
patii typy procesti a obor, ve kterém podnik piisobi. Pro dalsi fazi bychom méli analyzovana
data utfidit a vybrat pouze ta, kterym se budeme skute¢né vénovat. Cilem analyzy je zhodnoceni

naméfenych udajl, sestaveni hypotéz a jejich ovéfeni, vyhodnoceni procesnich odchylek.

2.2.4 Improve

Faze zlepSovani se zamé&fuje na klicové analyzované parametry, které nam pusobi nejvetsi
problémy. Poslanim faze je zlepSeni stavajiciho procesu pomoci nalezeni co nejvhodnéjsiho
feSeni. Vhodné je navrhnout né€kolik variant feSeni. Pfi vybéru bychom méli brat v potaz
naro¢nost nami vybraného feSeni. Vybrané feSeni by mélo co nejlépe eliminovat nedostatky a
zaroven by mélo byt co nejjednoduseji proveditelné. Vybrané feSeni miizeme ovéfit v pilotnim
rezimu nebo provést odpovidajici zkouSky. K samotnému feSeni je tfeba také pfistoupit
S védomim, jak bude udrzitelné v redlném provozu v daném podniku. Vybrané feSeni se nam
mize z naSeho pohledu jevit jako idealni, ovSem v realném chodu procesu v podniku bude
dlouhodobé tézko udrzitelné. V této fazi bychom neméli zapomenout na identifikaci moznych

rizik, spojenych s implementaci nami vybraného feseni. [2,16]

2.2.5 Control

Po implementaci zmén pfichazi na fadu posledni faze cyklu — kontrolovéani. Cilem posledni
faze je standardizace zmén, stabilizace nami upraveného procesu. Projekt se miize v této dobé

jevit jako hotovy, ovSem neni tomu tak. Je tfeba dale monitorovat procesy a zjistovat jejich

28



chovani. Pokud bychom prtestali sledovat upravené procesy, celd prace na projektu by mohla
byt zmarena. Klasickou metodou vyuzivanou pro monitorovani procest je jejich standardizace
formou dokumentace. Zde prichéazi na fadu tvorba postupti, popis jednotlivych krokti v daném
procesu, se kterymi se bude moci uzivatel seznamit. Je dobré mit na paméti jednoduchost,
strucnost a zaroven dostateCnou informovanost téchto postupt. Vyuzit 1ze také kontrolni plan
procesu, ktery se d€li na tii ¢asti. Prvni ¢asti je vytvoreni nového vyvojového diagramu procesu.
Ve druhé ¢asti pfichazi na fadu stanoveni KPI (klicovy indikétor), coz je hodnota, kterou chci
nadale métit a kontrolovat. Treti Casti je navrh opatieni, pokud by klicovy indikator
nedosahoval pozadovanych hodnot. Se vSemi zménami by méli byt vSichni ziCastnéni fadné

seznameni, tedy dikladné proskoleni. [2,16]

2.3 VSM

Metoda VSM patii mezi metody pro zjisténi plytvani v procesech. Procesy jsou rozliSovany
mezi ty, které ptidavaji hodnotu a ty, které hodnotu nepfidavaji. Hodnotu v konstruk¢énim
procesu definujme jako pouze to, za co je zakaznik ochoten zaplatit. Metoda je velmi dobie
pouzitelna u vyvojovych projektt, tedy i v konstrukénim prostiedi. Hlavnim cilem metody je
mapovani procesll v organizaci a analyza veskerych druhi plytvani. Nalezené pfic¢iny plytvani
identifikovat, odstranit a navrhnout podobu zlepseni procesii. Zakladem je opét detailni poznani
procesti a jejich zaznamenani do diagramu vcetné konkrétnich procesti s délkou trvani.
Jednotlivé ¢innosti v diagramu rozdélime nasledovné:

e pridavajici hodnotu (VA) — ¢innosti nutné k dokonceni vykresové dokumentace pro
zakaznika, méni nebo ptidavaji hodnotu produktu, orientace zakaznika na tyto ¢innosti,
je dulezité provedeni téchto ¢innosti (napf. konstrukce ramu pro méteni, navrh zlepSeni
upevnéni ramu K zakladovym deskam),

e nepridavajici hodnotu (NVA) — nevytvaieji ani neumoziuji tvorbu hodnoty v procesu
(napft. konzultace zmén, opravy chyb),

e umoziujici tvorbu hodnoty (VE) — Cinnosti, které proces podporuji, z pohledu
zakaznika nejsou dulezité, ale umoziuji provadét cinnosti pfidavajici hodnotu mnohem
rychleji a efektivngji (naptf. vykonné pocitace, fungujici informacni systém, IT

podpora).
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Implementace metody VSM probiha v nasledujicich krocich:
e Vybér vhodného konstrukéniho procesu pro mapovani (naptiklad pomoci ABC
analyzy)
e Zobrazeni soucasného stavu — rozliSeni tvorby hodnoty jednotlivych kroki (VA/NVA)
e Znézornéni budouciho stavu

e Realizace zmén

Samotnou analyzu toku hodnot lze vyuzit pti mapovani konstrukénich procesi. K Jednotlivym
¢innostem doplnime pouze Cas trvani. Opakujici se procesy jsou pro analyzu toku hodnot
vhodnéjsi. Implementace metody VSM byva vyuzivana pii zamezovani plytvani jako
nepostradatelna ¢ast §tihlého mysleni — Lean thinking. Hlavnim cilem mapovani toku hodnot
je rozdéleni ¢innosti podle jejich uzitku. VA hodnoty jsou pro konstrukéni procesy zadouct,
vedou k pfimému naplnéni potieb zakaznika. Naproti tomu NV A hodnoty jsou nezadouci a jsou
ur¢eny k omezeni nebo plnému zruseni. VSM pomaha napravit chyby v procesech a odstranit
konkrétni plytvani. Mapovani napomaha ke zjisténi doby procesu, poctu procesnich kroki,
poctu krokl, na kterych vznikd hodnota a celkového poctu procesnich kroki. Pfinosem metody
VSM je vV konstrukénich procesech efektivngj$i vyuziti Casu a kapacitnich zdroja

(konstruktért).

2.4 Teorie omezeni

Dal$im néstrojem pro analyzu procest je Teorie omezeni (TOC), kterou vytvoftil Eliyahu
Goldratt. Pro teorii omezeni plati nasledujici slovni spojeni: systém je tak silny, jak silny je jeho
nejslabsi clanek. Zakladni myslenkou je, ze kazdy proces ma své tzké misto. Toto tzké misto
ovliviiuje pritok celého systému. Nemd cenu se vénovat kapacitnimu navySovani ostatnich
prvki, pokud uzké misto bude nezménéno. Hlavnim cilem podniku by mélo byt vydélavani
penéz, dosahovani tohoto cile brani omezeni. Toto omezeni mizeme rozliSit na vnitini a vnéjsi.
Pojd'me si tato omezeni bliZze specifikovat smérem ke konstrukénimu procesu. Mezi vnitini
omezeni patii chybéjici znalosti konstruktéri, nedostate¢ny vykon pocitacti pro praci s 3D
programy, nedostatek finan¢nich prostfedkli pro potiebné vybaveni a podobné. Mezi vnéjsi
omezeni patii technickd omezeni od zadavatele, technicka specifikace vykresové dokumentace,
konkurence na trhu a v neposledni fadé to miuize byt legislativni opatieni cizi zemé.

Pro aplikaci TOC je doporucen nasledujici postup:
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5 zakladnich krokd TOC:

1. Identifikace izkého mista

2. Maximalni vyuziti daného omezeni

3. Podridit ostatni procesy uzkému mistu

4. Odstranit omezeni

5. Zpétk bodu 1
Teorii omezeni lze prdvem oznacovat jako univerzalni metodu pro zlepSeni efektivnosti procest
V celé organizaci. Tuto metodu Ize s uspéchem vyuzit ve vyrobé, v fizeni provozu, pii fizeni
projektil, logistice a v dalSich oblastech. Mezi zakladni principy metody piedpokladame, ze
kazdy systém ma své uzké misto. Ztrata v procesu, které neni uzkym mistem, je ztrata

bezvyznamna. Naopak pokud jde o tzké misto, jedna se o ztratu celého systému.

2.5 RPA

RPA je zkratkou robotické automatizace procesu. ,,Robotickd automatizace procesii (RPA)
je pouziti technologie, ktera umoZiiuje ve firmdach konfigurovat pomoci pocitacového
software ,,robota*, ktery umi zachytavat a interpretovat informace z existujicich aplikaci a
inteligentné na né reagovat formou komunikace s ostatnimi digitalnimi systémy a lidmi.«
[17]

RPA piinasi zptsob jak automatizovat procesy na pocitaci, které vyzaduji pravidelny zasah
¢lovéka. Tato metoda je pouzitelna u procest v oblasti IT, které se velmi Casto opakuji, jsou
nachylné k chybam, maji urcita pravidla a ¢as zde hraje dilezitou roli. Robotem je zde myslen
napiiklad pocitacovy software nebo programy, které nahrazuji monotdnni Casto se opakujici
¢innost lidi. Nejde ale pouze o automatizované klikani mysi, robot pfinasi do procest prvek
umélé inteligence se strojovym ucenim zaloZenych na dikazech. S rostoucim objemem dat se
stava dokonalejSim. Pfednosti robota je schopnost analyz a vytvatreni hypotéz. Mezi vyhody
RPA patii snizeni ndkladl, zvySeni efektivity provadéni daného procesu, dramatické zlepSeni
v pfesnosti a zlepSeni moralky zamé&stnancl. V soucasné dobé ma RPA zakazniky témeét ve
vSech odvétvich, nejcastéji to jsou banky, pojistovny a telekomunikacni spolec¢nosti. Pro tuto
technologii hovoii stale vétsi nasazovani ve velkych podnicich. Pfedpokladem je do roku 2022
nasazeni v 85% velkych nebo obfich organizacich. RPA ma velky potencidl stat se masovou
technologii. Nasazeni metody RPA je pro konstrukéni prostiedi t€Zko predstavitelné, nicméné
1 zde se naleznou moZnosti jeho pouziti. Pfikladem miiZze byt ruéni aktualizace hmotnosti u

spojeni databaze se starSim softwarovym feSenim. [18]
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3 Analyza soucasného stavu

Dalsi kapitolou prace je analyza soucasného stavu ve firmé. Cilem této kapitoly je
predstaveni firmy, ddle zmapovat vSechny nedostatky, které se v procesech vyskytuji. Analyza
slouzi k seznameni a prohloubeni znalosti o procesech ve firm¢. Tato kapitola je Casové
pomérne naro¢na. Konstrukéni procesy jsou ponckud specifické, velmi dulezita je znalost

prostiedi.
3.1 Predstaveni firmy

Siempelkamp Group

Skupina Siempelkamp Group je mezinarodné orientované seskupeni dodavateli
technologii pro strojirenstvi, liti a jadernou technologii. Siempelkamp je systémovym
dodavatelem lisovacich linek a kompletnich zavodi pro dievaisky pramysl, tvafeni kovi a
kompozitni a gumarensky pramysl. Firma funguje na trhu vice nez 130 let.

Oddgleni Siempelkamp Maschinen- und Anlagenbau vyviji lisovaci systémy a kompletni
systémy pro dievaisky zpracovatelsky priamysl. Vyslednym produktem jsou dievotfiskové
desky z materiald OSB a MDF urcené pro dalsi zpracovani. Pro samotné lisovani jsou vyvijeny
prabézné lisy Contiroll riznych délek. Do procesu vstupuje smés pilin a pojiva, pomoci
nahfivanych desek je tato smé&s stlatovana aZ na vyslednou desku. Jak uz bylo zminéno, firma
poskytuje komplexni sluzby v tomto oboru, nejde pouze o samotné lisovani. Na zacatku
procesu jsou stroje na oddélovani kary od stromd, ¢iSténi, vysouseni a drceni na piliny, ze
kterych jsou lisovany desky. Hotové desky jsou pomoci valeckovych dopravniki pfepravovany
do susicich komor a stojanti. Dale firma dodéava velké hydraulické lisy pro tvareni kovi zatepla
1 zastudena. NejnoveéjSim oddelenim je konstrukce list pro kompozity.

Diilezitym bodem koncernu Siempelkamp je jedna z nejvétSich slévaren na svété, ktera je
zobrazena na obrazku 07. Maximalni hmotnost odlitkti z litiny s kuliCkovym grafitem je
udavana 320 tun. Ve slévarné se odlévaji dily pro velké jednostopé hydraulickeé lisy a napiiklad

bloky lodnich motor.
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Siempelkamp Group se také specializuje na oblast sluzeb pro jaderné elektrarny. Vyviji
portalové a mostové jefaby pro manipulaci s vyhotelym palivem a odléva bezpecnostni prvky

jadernych reaktorti, naptiklad obaly pro vyhotelé jaderné palivo.

Obrazek 07 — Slévarny Siempelkamp (zdroj: siempelkamp.com)

Siempelkamp CZ

Vyrobni zavod Siempelkamp v Blatnici pod Svatym Antonickem byl zalozen v roce 2008.
koncern Siempelkamp. V zavodg, ktery se za poslednich 10 letech nékolikrat rozsitoval, se
vyrabi hlavni komponenty pro pribézné lisy a mensi ¢asti velkych jednostopych listi. Zavod se
specializuje na vyrobu stroji a zafizeni na vyrobu dfevotfiskovych desek a specialnich

vvvvvv

Vv regionu. Ve firmé je zaméstnano vice nez 250 lidi.
Siempelkamp Bohemia

Spole¢nost Siempelkamp Bohemia je dcefinou firmou Siempelkamp Group. Byla zalozena
vroce 1995 a od svého pocatku se specializovala na podptrné konstrukéni prace v oblasti
kontinudlniho lisovani a néslednych procesli. Spolecnost sidli v Maridnskych Laznich,
v prub¢hu let byly zalozeny dalsi konstrukéni kancelaie v Plzni a v Domazlicich. Zpoc¢atku byla
hlavni naplni konstrukce dopravnikovych valeCkovych trati pro dopravu desek od lisu.
V dalSich letech se firma zacala podilet na konstrukci priitbézného lisu, hydraulického potrubi a

velkych hydraulickych listi. V souc¢asné dobé ma firma zhruba 20 konstruktérti a 5 elektrikait.
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Pobocka v Marianskych Laznich se specializuje na konstrukci lisu ContiRoll, ktery se
skladd z pomérné velkého mnozstvi na sebe navazujicich skupin. Piestoze je kvalita prace
kancelafe na velmi dobré urovni, obcas konstruktér zapomene na ndvaznosti a pravidla
ostatnich skupin. Kazda takova chyba je vnimana v matefské firm¢ velmi negativné. Aby se
témto chybam piedchézelo, bylo rozhodnuto o vytvoreni pracovnich postupti pro konstruk¢ni
skupiny. Ve firmé chybi povédomi o vlastnich procesech, jejichz zmapovani by mohlo byt
dobrym kli¢em k vytvofeni spravnych postupti. Snahou ve firm¢ je tedy zmapovat procesy,
podrobit je analyze a pfipadné implementovat zmény. Podle vyslednych procest jasné

definovat postupy na konstruk¢ni procesy.

3.2 Zakladni procesy ve firmé

Jak jiz bylo zminéno v pfedstaveni firmy, firma Siempelkamp Bohemia je dcefinou
spole¢nosti firmy Siempelkamp Group. Siempelkamp Group stavi lisy na vyrobu dievaiskych
desek po celém svéte. Hlavni vyvojové ¢innosti jsou provadény v centrale v Némecku. Procesy
jsou ve firm¢ Siempelkamp Bohemia na nulté trovni. Uspéch zavisi na schopnostech a
spolehlivosti jednotlivcl. Nejprve rozdélime procesy ve firmé podle poznatkl, které jsme
nacerpali v teoretické ¢asti. Procesy rozdélime do tfi skupin na hlavni, podptirné a tidici.

Mezi hlavni procesy ve firm¢ fadime:
e Konstrukéni ¢innost — pfijem zadadni; prace s konstrukénim programem;
komunikace konstruktéra se zadavatelem; komunikace s ostatnimi odd€lenimi
Vv centrale; feSeni neshod s vyrobou
podporu kresleni a zaSkolovani
Podpurné procesy:
o Ziskédvani zdkaznikii — hledani zdkaznikl; obchodni jednani; navazovani kontaktt
e Uketnictvi — fakturace, bankovni operace; cestovni vykazy; inventarizace majetku
Ridici procesy:
e Rizeni spole¢nosti — fizeni finanénich zdroji; fizeni lidskych zdroji; strategie
firmy; odménovani zaméstnancii; organizovani

e Planovani — planovani v oblasti lidskych zdroji
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Veskeré projekty jsou zadavany matetskou firmu, kde probiha také hlavni ¢ast vyvoje lisu.
Zadéni prichazi elektronickou formou, kde by mély byt obsazeny veskeré dilezité informace
k projektu a k dané konstrukéni skuping. Konstrukéni prace jsou provadény vétsinou jednim
konstruktérem. Z kapacitnich nebo terminovych divodi mtze byt projekt rozdélen mezi vice
pracovniki. Pti jakychkoliv nejasnostech jsou dotazy smeéfovany na zodpovédného
konstruktéra v Némecku. Po dokonceni skupiny se da védét do centraly, kde jest¢ donedavna
probihala kontrola praci. Z divodi rozdilnych nékladl na konstrukéni hodiny mezi centralou a
firmou Siempelkamp Bohemia bylo v poslednich mésicich rozhodnuto o vzajemné kontrole
Vv ¢eskych pobockach. Po kontrole je projekt odeslan do centraly, kde probéhne rychla kontrola
klicovych parametrt a projekt je zadan do vyroby.

Z dtvoda chybgjicich postupti jsou projekty uzce vazany se zkuSenostmi a znalostmi
jednotlivych pracovniki. Ve firmé Siempelkamp Bohemia jsou provadény konstrukéni prace
na lisu ContiRoll. Hydraulicky lis se skladda z mnoha na sebe navazujicich skupin. Jednotlivé
skupiny maji ur€ita specifika. Pti konstruovani je tieba hledat spojitosti s ostatnimi skupinami,
které na sebe navazuji nebo jimi budou ovlivnény. Skupiny by mély chodit zadavany
pozadovanou skupinu s tim, Ze se k ni musi pozdé&ji vratit, aby ovéfil dalsi ndvaznosti, az budou
skupiny rozpracované. Je vcelku pravdépodobné, Ze na néjakou ndvaznost zapomene. Jinym
piikladem mtize byt zasSkolovani novych kolegli. Zacinajici konstruktér nemé ponéti, jaké
skupiny jsou na sobé& zavislé. Chybi ptehled, ktery by je jasné definoval. Tyto informace mtze
ziskat pouze ustné od kolegli. Aby se zamezilo chybovosti vzniklé z téchto diivodl, doslo

k analyze jednotlivych konstruk¢nich skupin.
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3.3 Prehled konstrukénich skupin

Lis ContiRoll se skladd z desitek konstrukcénich skupin, které jsou pro kazdy projekt
kresleny v nasi kancelafi. Jednotlivé skupiny jsou zobrazeny v tabulce 05. Kazda konstruk¢ni
skupina ma sva specifika. Kazdy projekt mize navic obsahovat rizné odlisnosti, které drobn¢

pozmeéni nékteré ukony. Zakladni proces skupiny byva ale stejny.

Cislo skupiny Nazev skupiny
XX.010 Zakladové nosniky
XX.011 Rémy
XX.012 Pisty
XX.013 Pfipevnéni pistl
XX.014 Vyhtivané desky
XX.015 Hydraulické potrubi
XX.016 Potrubi - sbér
XX.017 Potrubi
XX.018 Ptimé vedeni
XX.019 Ostatni dily
XX.020 Izolace
XX.021 Vstupni hlava lisu
XX.022 Vstup lisu
XX.023 Vodici htidel
XX.024 Kryti vstupu
XX.025 Spodni zpétna hiidel
XX.026 Zpétné role
XX.027 Kryci plechy horni
XX.028 Kryci plechy dolni
XX.029 Méfici ram

Tabulka 05 — Seznam konstrukénich skupin
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3.4 ABC analyza konstruk¢nich skupin

Po pfifazeni obejmu hodin k jednotlivym skupindm, jsme se rozhodli provést ABC analyzu.

vvvvvv

analyzu byl pocet konstrukénich hodin stravenych na kazdé skupiné za posledni dva roky.

Soucet vSech hodin je 100%, v dalsim sloupci tabulky 06 jsou vyjadiena procenta vici

celkovému soudtu.

Cislo skupiny Nazev skupiny hol;l;gr:]lgr;fofeolf: Eh] hoI():i(;fleEh] Pr([)(;(e) ]n ta
XX.010 Zakladové nosniky 71 740 4,15
XX.011 Ramy 163 4627 25,97
XX.012 Pisty 25 300 1,68
XX.013 Ptipevnéni pistt 19 260 1,46
XX.014 Vyhtivané desky 143 3540 19,87
XX.015 Hydraulické potrubi 65 400 2,24
XX.016 Potrubi - sbér 53 348 1,95
XX.017 Potrubi 44 700 3,93
XX.018 Piimé vedeni 17 120 0,67
XX.019 Ostatni dily 12 50 0,28
XX.020 Izolace 115 1950 10,94
XX.021 Vstupni hlava lisu 59 350 1,96
XX.022 Vstup lisu 24 120 0,67
XX.023 Vodici hiidel 30 80 0,45
XX.024 Kryti vstupu 29 218 1,22
XX.025 Spodni zpétna hiidel 20 110 0,62
XX.026 Zpétné role 36 220 1,23
XX.027 Kryci plechy horni 27 400 2,24
XX.028 Kryci plechy dolni 30 415 2,33
XX.029 Mg¢fici ram 132 2870 16,11

Celkem 17 818 100

Tabulka 06 — ABC analyza konstrukénich skupin
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V dalsim kroku sefadime konstruk¢ni skupiny podle procentudlniho podilu na celkovém

mnozstvi hodin.

Cislo skupiny Nazev skupiny Procenta [%6] Skupina
XX.011 Ramy 25,97
XX.014 Vyhtivané desky 19,87
XX.029 Mg¢fici ram 16,11 A
XX.020 Izolace 10,94
XX.010 Zékladové nosniky 4,15
XX.017 Potrubi 3,93
XX.028 Kryci plechy dolni 2,33
XX.015 Hydraulické potrubi 2,24
XX.027 Kryci plechy horni 2,24 B
XX.021 Vstupni hlava lisu 1,96
XX.016 Potrubi - sbér 1,95
XX.012 Pisty 1,68
XX.013 Pfipevnéni pistl 1,46
XX.026 Zpétné role 1,23
XX.024 Kryti vstupu 1,22
XX.018 Piimé vedeni 0,67
XX.022 Vstup lisu 0,67 C
XX.025 Spodni zpétna hiidel 0,62
XX.023 Vodici htidel 0,45
XX.019 Ostatni dily 0,28

Tabulka 07 — ABC analyza konstruk¢nich skupin 2
Z tabulky 07 je patrné, ze skupiny méficiho ramu, vyhiivanych desek, konstrukce ramt a
do skupiny A. Témto skupinam se budeme vénovat podrobngji. Divodem pro tak rozdilné
objemy hodin jsou odli$né sloZzitosti pfi konstrukci a prestavby starych stroji, ve kterych se

pravé zminéné skupiny vyskytuji.
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3.5Analyza toku hodnoty vybranych skupin

Provedenim ABC analyzy jsme vybrali 4 konstrukéni skupiny, které budeme déle analyzovat.

Bude provedena analyza toku hodnot v jednotlivych procesech.

wwr 7

3.5.1 Proces konstrukce mériciho ramu
Prvnim zobrazenym procesem je postup ukont konstruktéra pii tvorbé meéfticiho ramu
XX.043. Nejprve provedeme slovni hodnoceni procesu, ten nasledné prevedeme do grafické
podoby procesniho modelu v obrazku 08. Slovni vyjadieni doplnime daty a provedeme analyzu

toku hodnot, jak je uvedeno v tabulce 08.

Slovni vyjadieni
e Pfichod zadani z centraly
e Zahajeni konstrukénich praci
e Layout — seznameni s lisem
e Urceni mista pro méfici ram
e Fundament - betonové zaklady
e Zkresleni okoli — ploty
e Dotaz natyp konstrukce
e Cekani na odpovéd
e Vybér typu konstrukce
e Konstruk¢ni prace — uprava
e Zména puvodnich skupin v okoli méficiho ramu
e Viceprace na vyhiivanych deskach
e Zkresleni okoli — potrubi
e Konstrukéni prace — Uprava
e Zména pivodnich skupin v okoli méticiho rdmu
e Prfepis hmotnosti
e Kontrola SHB
e (Odesléani do centraly
Jak je z popisu patrné, nékteré ukony se v procesu provadély vicekrat, stejné tak je tu zahrnuto

nespecifikované ¢ekdni na odpoveéd’ z centraly. Dale provedeme sestaveni procesniho modelu.
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Na obrazku 08 je ukdzka grafického zobrazeni procesu méticiho ramu. Cely proces je zobrazen

v piiloze €. 2.

\
Siempelkamp
Group

Siempelkamp
Bohemia

Vybér typu

et— _— eSS
Tvorba Preklad 4 Vedouci
zadani zadani konstrukce
Start -
konstrukce ’Konstrukter
Zaneseni do Lsvout
layoutu Y
Uri':eni mista
pro ram
fomp
Vybér mista ! Dotaz na
ramu . umisténi

Fundament
Zkresleni
okoli-ploty

W

Typ

konstrukce

~ konstrukce

Obrazek 08 — Procesni model méticiho ramu (zdroj:

vlastni tvorba)
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Analyza toku hodnoty mériciho ramu

_ Trvani Analyza toku hodnoty
Popis procesu Zodpovédna osoba
(h] VA NVA
Ptichod zadani z centraly 0 _— Zadavatel
Zahajeni konstruk¢nich praci 2 — Séfkonstruktér
Layout — seznameni s lisem 5 Konstruktér
Uréeni mista pro méfici ram 4 Zadavatel
Fundament -  betonové
10 Konstruktér
zéklady
Zkresleni okoli — plot 15 Konstruktér
pioty \\
Dotaz na typ konstrukce 1 \I Zadavatel
Cekani na odpoveéd 5 Konstruktér
Vybér typu konstrukce 4 Zadavatel
Konstrukéni prace — Giprava 40 Konstruktér
Zména puvodnich skupin
20 Konstruktér
V okoli méficiho ramu
Viceprace na vyhiivanych
8 Konstruktér
deskach
Zkresleni okoli — potrubi 8 Konstruktér
Kontrola SHB 18
\\
Konstrukéni prace — tiprava 27 \I Konstruktér
Zména puvodnich skupin
10 Konstruktér
V okoli méficiho ramu
]
Pfepis hmotnosti 2 |/ Konstruktér
Odeslani do centraly 1 I Séfkonstruktér
Celkem hodin 180h 137h 43h
Procent 100% 76% 24%

Tabulka 08 — Analyza toku hodnoty méficiho ramu

Jednotlivé Cinnosti byly rozdé€leny na ¢innosti piinasejici hodnotu a ¢innosti nepiinasejici

hodnotu. Z analyzy je patrné, ze konstruktér provadél ¢innosti ve Spatném poradi. Dotaz na typ

upevnéni konstrukce mél smétovat do centraly diive, pak by nemusel ¢ekat na odpovéd’. DalSim

nedostatkem procesu bylo nezakresleni potrubi do okoli ramu. K tomu doslo az poté, co byla

celd konstrukce hotova, nasledné se musela dodatecné piepracovavat. Tyto chyby zplsobily
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zdrzeni 43 hodin. Tyto hodiny lze identifikovat jako plytvani ¢ekanim a zbyteCnym

opakovanim ¢innosti.

3.5.2 Proces konstrukce vyhrivanych desek

V dal§im procesu, tentokrate pro vyhtivané desky, provedeme rovnéz analyzu celého procesu

vcetné grafického zobrazeni.

Analyza toku hodnoty vyhrivanych desek

Analyza toku
) Zodpovédna
Popis procesu Trvani [h] hodnoty
osoba
VA NVA
Prichod zadani z centraly 0 Zadavatel
— V

Zahdjeni konstrukénich praci 2 Séfkonstruktér
Layout — seznameni s lisem 6 Konstruktér
Urceni mista vstupt a vystupt 13 Zadavatel
Zkresleni okoli 9 Konstruktér
Uprava desek podle vzoru 85 Konstruktér
Ptepis hmotnosti 5 Zadavatel
Kontrola SHB 47 Konstruktér
Kontrola 6 Zadavatel
Uprava desek podle vzoru 39 Konstruktér
Piepis hmotnosti 4 Konstruktér
Kontrola SHB 30 Konstruktér
Odeslani do centraly 1 Séfkonstruktér
Celkem hodin 247h 167h 80h
Procent 100% 68% 32%

Tabulka 09 — Analyza toku hodnoty vyhiivanych desek

V uvedeném procesu V tabulce 09 je ziejmé, Ze hlavni chyba byla na strané zadavatele.
Po provedeni vSech praci bylo zjiSténo Spatné zadani vzoru, podle kterého byly desky upraveny.
nejnakladnéjsi ¢asti lisu. Neshodny vyrobek desek by byl velmi ndkladny. Vnitini procesy
firmy se daji t€Zko nastavit, aby byl chybné¢ zvoleny vzor odhalitelny. V takovém ptipadé
prichdzi na tfadu znalosti a zkuSenosti jednotlivych zaméstnanci. Vysledné plytvani je opét

zbyte¢né opakovani ¢innosti.
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Na obrazku 09 je ukazka grafického zobrazeni procesu konstrukce vyhiivanych desek. Cely

proces je zobrazen v ptiloze ¢. 3.
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Sark Konstruktér
L konstrukce

Zaneseni do N
4 Layout
layoutu

Urceni
vstupt do...

Zkresleni
okoli

|

yUprava dese
|
podle vzoru

'

h 4

Aktualizace
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Kontrola Konstruktér

k—r—-

Obrazek 09 — Procesni model vyhiivanych desek (zdroj: vlastni tvorba)

Konstruktér
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3.5.3 Proces konstrukce ramu

Ptedposledni ptipadovou studii procest je konstrukce raml. Ramy rovnéz patii mezi zdkladni

prvky konstrukce lisu a je tfeba jim vénovat zvySenou pozornost.

Analyza toku hodnoty rami

) Trvani Analyza Zodpovédna
Popis procesu
[h] VA NVA osoba

Pfichod zadani z centraly 0 Zadavatel
Zahajeni konstruk¢nich praci 1 Séfkonstruktér
Layout — seznameni s lisem 4 Konstruktér
Urceni tloustky ramui 2 Zadavatel
Fundament 8 Konstruktér
Zkresleni okoli 24 Konstruktér
Typ ramu 2 Zadavatel
Uprava rami 60 Konstruktér
Ptepis hmotnosti 2 Konstruktér
Kontrola SHB 20 Konstruktér
Odeslani do centraly 1 Séfkonstruktér
Uprava ramii 50 T~ Konstruktér
Pepis hmotnosti 2 Konstruktér
Kontrola SHB 20 Konstruktér
Odesléani do centraly 1 Séfkonstruktér
Celkem hodin 195h 122h 73h
Procent 100% 63% 37%

Tabulka 10 — Analyza toku hodnoty rama

V piedposlednim procesu je zobrazena analyza toku hodnoty ramu v tabulce 10. Samotny
proces je v potradku, ovSem jiz od zacatku se pracovalo bez pfedani informaci o rozdilné
kreslil, z firmy odesel a tim nedoslo k pfedani informaci. Centrala chybu nezachytila z davodt
zaucovani novych lidi na pozicich kontroly. Tato chyba byla o to zdvazné;si, Ze se dostala do

vyroby a také k zékaznikovi na montaz. Identifikované plytvani je ztrata informaci.
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Na obrazku 10 je ukazka grafického zobrazeni procesu konstrukce ramu. Cely proces je

zobrazen v ptiloze ¢. 4.
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Obrazek 10 — Procesni model ramt (zdroj: vlastni tvorba)
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3.5.4 Proces konstrukce izolaci

wevr

tepla do okoli a zabraiuji neo¢ekavanym vlastnostem lisovaného materidlu.

Analyza toku hodnoty izolaci

Analyza toku
) Zodpovédna
Popis procesu Trvani [h] hodnoty
osoba
VA NVA
Pfichod zadani z centraly 0 Zadavatel
— ]

Zahajeni konstruk¢nich praci 1 Séfkonstruktér
Layout — seznameni s lisem 3 Konstruktér
Zkresleni okoli — ramy atd 8 Zadavatel
Typ izolaci 5 Konstruktér
Cekani na odpovéd 4 Konstruktér
Konstrukéni Gpravy 72 Zadavatel
Dalsi pozadi 20 Konstruktér
Kontrola SHB 38 N Zadavatel
Spatné pozadi — chyba konstruktéra 20 Konstruktér
Konstrukéni apravy 13 Konstruktér
Kontrola SHB — piepis hmotnosti 30 Konstruktér
Odeslani do centraly 1 Séfkonstruktér
Celkem hodin [h] 215h 113h 102h
Procent 100% 67% 33%

Tabulka 11 — Analyza toku hodnoty izolaci
Proces konstrukce izolaci se velmi podoba procesu méficich rama, jak ndm doklada
tabulka 11. Také zde byla chyba v neznalosti spravného pofadi procest na strané¢ konstruktéra.
Po provedeni vSech praci bylo zjiSténo Spatné zkresleni pozadi. Téméf polovina vSech

odpracovanych hodin byla ztratova. Vysledné plytvani je opét zbyte¢né opakovani ¢innosti.
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Na obrazku 11 je ukazka grafického zobrazeni procesu konstrukce izolaci. Cely proces je

zobrazen v ptiloze €. 5

Siempelkam

Siempelkam

Bohemia

Vedouci
konstrukce

Obrazek 11 — Procesni model izolaci (zdroj: vlastni tvorba)
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3.6 Nedostatky sou¢asného stavu

vvvvvv

na procesy, které ptindSeji hodnotu a ty, které hodnotu nepfinaseji. Z téchto procest jsme
identifikovali plytvani ¢ekdnim, zbytecnymi Cinnostmi navic a chybovosti konstruktéri a
informaci od zadavatele. Dalsi nedostatky v procesech vyplynuly z analyzy zakladnich procest
ve firme.
Identifikovana plytvani:

e Cekani (plytvani) na informace od zadavatele

e Zbyte¢né ¢innosti navic vinou chybovosti konstruktéra

e Zbytecné ¢innosti navic vinou $patnych informaci od zadavatele

e Ztrata dilezitych informaci

V tabulce 12 jsou piehledné zobrazeny vSechny konstrukéni procesy ze skupiny A a jejich

objem hodin. Z celkového souctu hodin je patrné, ze tietina vSech odpracovanych hodin je

ztratova.
Skupina VA [h] NVA [h] Celkem [h]
Mg¢fici ramy 137 43 180
Vyhftivané desky 167 80 247
Ramy 122 73 195
Izolace 113 102 215
Celkem 539 298 837
Tabulka 12 — Ptehledova tabulka analyzy dat
Doporuceni

Snahou ve firm¢ je omezit identifikovand plytvani v konstrukénich procesech. Autor
doporucuje podle zmapovanych procest vytvofit pracovni postupy, které by omezily chybovost
vinou konstruktérii a ztratu dilezitych informaci. Cekani na informace od zadavatele by zcela
vymizela. SloZité procesy s pomoci vybranych metod zjednodusit a tim také zefektivnit. Pro
tvorbu pracovnich postuplt vyuzit ABC analyzu a rozdélit jednotlivé postupy dle jejich

dulezitosti.
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4 Realizace

V ramci realizace byly provedeny detailni soupisy vsSech procest. Jednotlivé
konstrukéni procesy byly rozdéleny v ramci ABC analyzy do tfi skupin dle objemu
konstrukénich hodin. Dle tohoto rozdéleni bylo pfistupovano K jednotlivé tvorbé pracovnich
postupt. Po diskuzi s vedenim spolec¢nosti byl kladen diiraz na vyuziti pracovnich postupt také
pro zacinajici konstruktéry. Proto byly do pracovnich postupt zafazeny dulezité konstruk¢éni

body, které maji upozornit na nejproblematictéjsi useky.

4.1Tvorba postupii

skupiné A, kterym se budeme vénovat velmi detailné. Tyto procesy tvoii 73% celkového
objemu konstrukénich hodin v ramci celého lisu. Dalsi skupinou jsou polozky B, kterym se také
budeme vénovat. Posledni polozky skupiny C také dostanou sviij pracovni postup, ovsem ve
velmi zjednodusené formé. Kazd4 skupina bude mit jinou strukturu postupt odstupfiovanou
podle dulezitosti. V tabulce 13 je ptehledné zobrazeno rozdéleni skupin a struktura jednotlivych

procesti.

Skupina Konstrukéni skupiny Struktura postupu

Slovni vyjadieni

Rémy, vyhiivané desky, Dulezité body konstrukce
méfici ram, izolace

Konstrukéni chyby

Fotky

Zakladové nosniky, potrubi, Slovni vyjadfeni

kryci plechy dolni, kryci
B plechy horni, hydraulické Dulezité body konstrukce

potrubi, vstupni hlava lisu,
potrubi sbér, pisty

Pfipevnéni pistl, zpétné role,

kryti vstupu, ptimé vedenti,

( vstup lisu, spodni zpétna

hiidel, vodici hiidel, ostatni Fotky
dily
Tabulka 13 — Struktura pracovnich postupt

Fotky

Slovni vyjadieni

49



4.1.1 Tvorba postupi A

vvvvvv

Do této skupiny patii ramy, vyhfivané desky, méfici rdm a izolace. VSem témto procesim
budeme vénovat pfi tvorbé pracovnich postupl nejvétsi usili. Diky analyze mame detailné
zpracované slovni vyjadieni jednotlivych procest, ze kterého vychazime. Pti pohledu na
analyzu toku hodnot vyfadime vSechny kroky, které nepifinasi Zadnou hodnotu. Jednotlivé
skupiny a jejich postup byl probiran s ostatnimi konstruktéry, aby procesy skutecné navazovaly
a jejich sled byl co nejefektivnéjsi. V idealni situaci by mélo dojit k procesu, kdy nevznikaji
zadné ¢innosti neptidavajici hodnotu, jak je tomu v tabulce 14. Na nasledujicich strankach jsou

nové analyzy toku hodnoty v tabulkach 15-17.

Analyza toku hodnoty
Popis procesu Trvani [h] Zodpovédna osoba
VA NVA
Ptichod zadani z centraly 0 - v Zadavatel
Vyjasnéni mista pro ram + layout 7 Séfkonstruktér
Zahajeni konstrukénich praci 2 Konstruktér
Fundament - betonové zaklady 10 Konstruktér
Zkresleni okoli — ploty + potrubi 23 Konstruktér
Konstrukéni prace 4 Konstruktér
Uprava vyhtivanych desek 40 Konstruktér
Ptepis hmotnosti 2 Konstruktér
Kontrola SHB 18 Konstruktér
Odeslani do centraly 1 T~ Séfkonstruktér
Celkem hodin 107h 106h 1h
Procent 100% 99% 1%

Tabulka 14 — Analyza toku hodnoty méticiho ramu — po Gpraveé

Na obrazku 12 je zobrazena ukazka procesniho modelu po zlepSeni procesid. Doslo
k vyraznému zjednoduseni celého procesu. Informace o umisténi méficiho ramu bude soucasti
zadani. Dochazi tak k eliminaci plytvani ¢ekanim, ke kterému dfive dochéazelo. Na dalsich

strandch jsou rovnéz zobrazeny procesni modely ostatnich skupin po Uprave.
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Na obrazku 12 je ukazka grafického zobrazeni procesu méticich rami po tpraveé. Cely proces

je zobrazen v piiloze ¢. 6.
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Obrazek 12 — Procesni model méfticich rami
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_ Analyza toku hodnot
Popis procesu Trvani [h] Zodpovédna osoba
VA NVA

Ptichod zadani z central 0 Zadavatel

y - ]
Zahéjeni konstrukénich praci 2 Sétkonstruktér
Layout — seznameni s lisem 6 Konstruktér
Urceni mista vstupti a vystupli 13 Konstruktér
Zkresleni okoli 9 Konstruktér
Konstrukéni tpravy 60 Konstruktér
Ptepis hmotnosti 3 Konstruktér
Kontrola SHB 30 Konstruktér

\\ i}

Odeslani do centraly 1 S~ Séfkonstruktér
Celkem hodin 124h 123h 1h
Procent 100% 99% 1%

Tabulka 15 — Analyza toku hodnoty vyhtivanych desek — po tpravé

Na obrazku 13 je ukazka grafického zobrazeni procesu vyhiivanych desek po upravé. Cely

proces je zobrazen v piiloze €. 7.
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= i '
Zadani AR Konstruktér 1
konstrukce |
Layout
véetné info
]

Obrazek 13 — Procesni model

vyhtivanych desek — po tipravé

(zdroj: vlastni tvorba)
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Popis procesu Trvani [h] Analyza toku hodnot Zodpoveédna osoba
VA NVA

Pfichod zadani z centraly 0 - v Zadavatel
Zahéjeni konstrukénich praci 1 Sétkonstruktér
Layout — seznameni s lisem 4 Konstruktér
Urceni tloustky rami 2 Konstruktér
Fundament 8 Konstruktér
Zkresleni okoli 24 Konstruktér
Typ ramu 2 Konstruktér
Uprava rami 60 Konstruktér
Ptepis hmotnosti 2 Konstruktér
Kontrola SHB 20 Konstruktér
Odeslani do centraly 1 T~ Séfkonstruktér
Celkem hodin 124h 123h 1h
Procent 100% 99% 1%

Tabulka 16 — Analyza toku hodnoty ramti — po Gpraveé

Na obrazku 14 je ukazka grafického zobrazeni procesu konstrukce ramu po tpravé. Cely proces

je zobrazen v ptiloze €. 8.
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Obrazek 14 — Procesni model ramu
— po uprave (zdroj: vlastni tvorba)
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Popis procesu Trvani [h] Analyza toku hodnot Zodpoveédna osoba
VA NVA

Pfichod zadani z centraly 0 - v Zadavatel
Vyjasnéni mista pro rdm 4 Sétkonstruktér
Zahéjeni konstrukénich praci 2 Konstruktér
Layout — seznameni s lisem 5 Konstruktér
Fundament - betonové zaklady 10 Konstruktér
Zkresleni okoli — ploty + potrubi 23 Konstruktér
Konstrukéni prace 4 Konstruktér
Uprava vyhtivanych desek 30 Konstruktér
Kontrola SHB 29 Konstruktér
Ptepis hmotnosti 2 Konstruktér
Odeslani do centraly 1 T~ Séfkonstruktér
Celkem hodin 100h 9%h 1h
Procent 100% 99% 1%

Tabulka 17 — Analyza toku hodnoty izolaci — po Gpravé

Na obrazku 15 je ukdzka grafického zobrazeni procesu izolaci po tpravé. Cely proces je

zobrazen v ptiloze ¢. 9.
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4.1.2 Tvorba postupu BaC

Pracovni postupy pro ostatni konstrukéni skupiny byly zhotoveny dle rozdéleni v tabulce 13.
Pracovni postupy pro skupinu B obsahuji slovni vyjadieni po sob& jdoucich kroku, dilezité
konstruk¢ni body a fotky ze stavby. Postupy pro skupinu C jsou nejjednodussi. Obsahuji pouze

slovni popis postupu a fotky pro nazornou ptedstavu problematiky.

4.2 Ukladani do databaze

Pracovni postupy lze povaZzovat za znalostni dokumenty. Tyto dokumenty jsou pro firmu velmi
dalezité¢, mohou se stat konkuren¢ni vyhodou. Dokumenty je tfeba chranit pied zneuzitim.
Konstrukéni postupy musi byt ptistupné vSem pracovnikiim. Do kazdé kancelafe je pofizena
jedna tisténa kopie, zaroven je tfeba vytesit ulozeni do spoleéné znalostni databaze. Nabizi se
neékolik moznosti, sdilené ulozist¢ nebo centralni databaze. Jak se postupem casu ukazalo,
sdilené ulozisté neni vyuzivadno vSemi zaméstnanci. Z nabizenych mozZnosti bylo jako nejlepsi
vyhodnoceno vyuziti centralni databaze. Ve firmé je vyuzivan informacni systém Microsoft
Navision, se kterym je propojen databazovy systém Contact CIM Database. CIM Database
podporuje spravu zivotniho cyklu produktii od prvnich népadii az po aplikaci zdkaznika,
V oblasti vyvoje je dilezitd sprava dat pro virtualni produkty s funkcemi potiebnymi pro
spolupraci a fizeni procest. Jednotlivé postupy byly ocislovany dle oznaceni konstrukénich

skupin a vlozeny do databaze.

DalSim problémem, ktery bylo tfeba vyfesit, je aktualizace pracovnich postuptli. To bylo po
dohod¢ vyfeSeno indexovym oznaCenim aktualni verze. V systému lze zobrazit v popisu

postupu aktudlni index. Takto Ize lehce porovnat aktudlnost vytisténého postupu v kancelafich.
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5 Vyhodnoceni

Vyhodnoceni zlepSovani procest je vidét v nasledujicich tabulkach. Nejvice pozornosti bylo
ohledech se projevila zbyte¢na slozitost procesu. Proces konstrukce méficiho ramu byl doplnén
0 zadani ze strany zadavatele obsahujici umisténi méficiho ramu. Diky tomu odpadne zbytec¢né
¢ekani na rozhodnuti o umisténi a dalsi procesy, které na to navazuji. V procesu konstrukce
vyhiivanych desek doslo také k rozsifeni zadani o mista vstupt a vystupii. Konstrukce ramt
doznala zmén ve zjednodusSeni celého procesu. U izolaci byla zménéna samotna konstrukce,

tudiz proces byl zménén a zjednoduSen kompletné.

Pro posouzeni zlepSovani procesti jsme vybrali ukazatele primérného poctu hodin pro danou
skupinu. V tabulce 06 (strana 37) nalezneme primérné hodnoty hodin pfed upravami pro
jednotlivé skupiny. Postupy pro skupinu A byly pro konstruktéry k dispozici od prosince 2019
do dubna 2020. Za tuto dobu bylo zhotoveno 5 projektd. Primérny pocet hodin na kazdou
konstruk¢ni skupinu se pocitalo pravé z téchto 5 projekti. Konkrétni hodnoty jsou uvedeny v
tabulce 18.

Primérny pocet hodin Primérny pocet hodin
Skupina pied upravami po upravach Rozdil [h]
(roky 2018-19) [h] (po 5 projektech) [h]
M¢fici ram 132 108 24
Vyhtivané 143 125 18
desky
Ramy 163 140 23
Izolace 115 99 16
Celkem 553 472 81

Tabulka 18 — Vyhodnoceni zlepsovani procesit — skupina A

Z vyslednych rozdili praméru je vidét celkova uspora 81 hodin na jednom projektu pro tyto
skupiny. Doslo ke snizeni ptivodni hodnoty o 15%. Za rok se pohybuje pocet projektti od 5 do
8, podle Gsp&snosti uzavirani zakazek. Uspora u konstrukénich skupin A maze &init az pies 600
hodin.

Stejné tak bylo provedeno vyhodnoceni u konstrukénich oblasti, patfici do skupiny B.
Vzhledem k pozdéjsimu nasazeni postupti mezi konstruktéry a zastaveni praci v obdobi mezi
dubnem a ¢ervnem, byly s postupy provedeny pouze 2 celé projekty. Nicméné i zde je viditelné

zlepsSeni, které je vycisleno v tabulce 19.
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Uspora u konstrukei ze skupiny B je celkem 46 hodin. Ukazalo se, Ze je tieba individualni
ptistup ke kazdé skupiné. U néckterych je potencial zlepSeni vyssi, nez u jinych. Primérny
soucet skupin pied Gipravami ¢inil 374 hodin, po Upravach hodnota klesla na 328 hodin. Doslo
tedy ke snizeni o 13,3%. Témét 50 uSetfenych hodin na jednom projektu mize €init ro¢ni

usporu 450 hodin. Uvedené snizeni po¢tu hodin na projekt je ptehledné shrnuto Vv tabulce 20.

Primérny pocet Primérny pocet hodin
Skupina hodin pied Gpravami po upravach Rozdil [h]
(roky 2018-19) [h] (po 5 projektech) [h]
Zaklac}ove 71 60 11
nosniky
Potrubi 44 42 2
Kryci plechy 30 28 2
dolni
Hydrauh(’:ke 65 59 13
potrubi
Kryci plechy 27 26 1
horni
Vstupni hlava lisu 59 50 9
Potrubi - sbér 53 45 8
Pisty 25 25 0
Celkem 374 328 46

Tabulka 19 — Vyhodnoceni zlepSovani procesi — skupina B
U postupit skupiny C zatim nejsou bliz§i hodnoty pro srovnani dostupné. Vzhledem ke
koronavirové krizi doslo K zastaveni praci v dubnu 2020. Pracovni postupy pro skupinu C jesté

nedostali konstruktéti k dispozici.

Pocet hodin na | Pocet hodin na
1 projekt — pied | 1 projekt—po Rozdil [h] Zlepseni [%]
upravami [h] upravé[h]
Skupina A 553 472 81 13,3
Skupina B 374 328 46 15
Skupina C - - -

Tabulka 20 — Celkové vyhodnoceni
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Zavér

Diplomové prace byla zamétfena na problematiku ve firmé tykajici se konstrukénich
procest a jejich zefektivnéni. V prvni kapitole byl specifikovan proces a jeho prostiedi,
zékladni rozdil mezi procesnim a funk¢nim pfistupem. Dale jsme byli sezndmeni s moznostmi
zobrazovani procesu. Procesni modely se jevi jako dobré a jednoduché nastroje. Tyto poznatky
byly vyuzitelné pfi mapovani konstrukcnich procesii. Dale jsme si definovali ukazatele tykajici
se konstrukénich procest. Spravny vybér ukazatelii a vhodného mista méteni je dilezity pro
vyhodnoceni procesu. Druhd kapitola pojednavd o metodach zlepSovani procest. Na
konstrukéni proces mizeme nahliZet jako na proces administrativni, proto byla v této kapitole
zminéna filosofie lean a specifikovany druhy plytvani v konstrukénich procesech. Z nastroju
byly dale probrany mapovani toku hodnoty, teorie omezeni a RPA.

V dalsi kapitole pfisla na fadu analyza soucasného stavu. Zpocatku jsme popsali zakladni
procesy, které ve firmé funguji. Poté jsme definovali vSechny konstrukéni skupiny, kterymi se
kancelaf na lisu zabyva. Jednotlivé skupiny byly podrobeny ABC analyze, kde ukazatelem byl
pocet hodin na jednotlivou skupinu za posledni dva roky. Z analyzy vyplynuly skupiny
méficitho ramu, vyhfivanych desek, ramt a izolaci. Nejprve jsme provedli slovni popis
jednotlivych tkond, nasledné byla sestavena graficka podoba tohoto procesu. Byly doplnény
¢asové udaje k jednotlivym ukoniim. Témto skupinam byla provedena analyza toku hodnoty a
rozdéleni na procesy dle uzitku hodnoty. Z téchto analyz byla identifikovana plytvani.

V ¢asti vénujici se realizaci byly odstranény vSechny innosti v konstrukénim procesu,
které nepfinaSeji hodnotu. Dale byly zhotoveny procesni modely po upravach jednotlivych
skupin. Posledni kapitolou diplomové prace je vyhodnoceni. V této kapitole byla porovnana
priumérna doba konstrukénich praci na kazdou skupinu pied a po upravach. Vyhodnoceni bylo
provedeno pro Konstrukce ze skupin A a B. Posledni skupina C byla zatim z diivodt pozastaveni
praci kvili koronavirové krizi odloZena. Pomoci vybranych metod byla odhalena plytvani

v procesech, tato plytvani byla nasledn¢ odstranéna. Cil diplomové prace byl splnén.
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Ptiloha €. 1 — Vyznam symboli v programu ARIS
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Priloha €. 2 - Procesni model mériciho ramu — pred upravou
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Piiloha ¢. 3 - Procesni model vyhiivanych desek — pired tipravou
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Priloha ¢. 4 - Procesni model rami — pied upravou

Siempelkam
Group

Siempelkam
Bohemia

~ Vedouci
konstrukce

-

Konstruktér 1

67




~ Vedouci
- konstrukce

(zdroj: vlastni tvorba)

68



Priloha ¢. 5 - Procesni model izolaci — pred Gpravou
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Priloha €. 6 - Procesni model mériciho ramu — po upravé
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Priloha €. 7 - Procesni model vyhiivanych desek — po upravé
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Priloha €. 8 - Procesni model rami — po Gpravé
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Priloha €. 9 - Procesni model izolaci — po upravé
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