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Abstract

The goal of this task is to get acquainted with the field of Business Ana-
lysis and to apply knowledges to a project. Another goal is to select a
tool to create a non-functional prototype. Various requirements elicitation
techniques, management and requirements analysis were used on the Pilsen
hockey hobby league (PHHL) project. Functions, that were defined form
requirements, are the basis of a non-functional prototype, which was pro-
cessed using InVision and Marvel App tools. This prototype is used to verify
the correctness of the application design in terms of functionality and user
design. The result of the work is a list of collected requirements, functions,
screens and a non-functional mobile app prototype.

Abstrakt

Cilem této prace je sezndmit se s oblasti business analyzy a nabyté zna-
losti aplikovat na realném prikladu. Dalsim cilem je vybrat néstroj k vy-
tvoreni ne-funkcéniho prototypu. Na projektu Plzenské hokejové hobby ligy
(PHHL) byly realizovany rizné techniky sbéru pozadavki, spravy a ana-
Iyzy pozadavkl. Z pozadavkl byly vydefinovany funkce, které tvori zaklad
ne-funkéniho prototypu, ktery byl zpracovan pomoci nastroju InVision a
MarvelApp. Tento prototyp slouzi k ovéreni spravnosti navrhu aplikace z
hlediska funkc¢nosti a designu. Vysledkem prace je seznam sebranych poza-
davkti, funkci, obrazovek a ne-funkéni prototyp mobilni aplikace.
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1 Uvod

Dle BABOK® GUIDE patii mezi zékladni znalosti analytikti v dnesni dobé
porozuméni navrhu softwaru ale také prostredi organizace a jejim cilim.
Tyto dvé znalosti reprezentuji systémova a strategicka analyza, které spo-
le¢né tvori business analyzu [8]. Proto je tivodni ¢ast diplomové prace vé-
novana oblasti business analyzy, respektive jejim podoblastem strategické a
systémové analyzy.

Hlavnim tkolem této diplomové prace je predstavit oblast business ana-
Iyzy a seznamit se s ni. Ukolem této prace je shér pozadavki od kli¢ovych uzi-
vateli projektu, sprava téchto pozadavki, jejich analyza a vytvoreni funkeci,
které z nich vychazeji. Dalsim tkolem préace je zvolit vhodny néstroj pro
vytvoreni ne-funkéniho navrhu aplikace, ktery bude ovéren s klicovymi uzi-
vateli projektu pro Plzenskou hokejovou hobby ligu(PHHL).

Dalsi ¢ast prace je vénovana vybéru vhodného néstroje k vytvoreni ne-
funkéniho navrhu aplikace. Cilem je vybrat néastroj, ktery umozni vytvorit
interaktivni prototyp mobilni aplikace. Mezi hlavni kritéria vybéru proto-
typovaciho nastroje patii podpora prototypu mobilnich aplikaci, moznost
sdilet vysledny prototyp online a moznost sbéru pripominek k prototypu.

Na projektu navrhu mobilni aplikace pro PHHL jsou ovéreny znalosti z
teoretické ¢asti. V kapitole 4 jsou aplikovany vybrané techniky strategické
analyzy, zejména pak analyza zainteresovanych stran. V dalsi kapitole 5
jsou na projektu PHHL realizovany a porovnany vybrané techniky sbéru
pozadavk.

Kapitola 6 je vénovana internim procestim organizace PHHL, které jsou
popsany slovné s odkazy na procesni mapy, které jsou soucasti prilohy di-
plomové prace. V kapitole 7 je popsan vyuzity zpusob dokumentovani po-
zadavki, jejich prioritizace a predevsim obsahuje seznam funkeci, které byly
vydefinovany z pozadavkl. Kapitola 8 obsahuje ndvrhy jednotlivych obrazo-
vek prototypu, déle pak popisuje zptisob ovéreni spravnosti navrhu. Posledni
kapitolou diplomové prace je zavér, ktery je nasledovan prilohami.



2 Business analyza

Uvodni kapitola diplomové prace vysvétluje pojem business analyza a cha-
rakterizuje business analytika. Zaroven se vénuje strategické a systémové
analyze, které jsou soucasti business analyzy.

2.1 Business analyza

Pro pochopeni business analyzy je nejprve dilezité vysvétlit nékteré klicové
pojmy, které se v oblasti business analyzy casto vyskytuji.

e Organizace

— Pojem zpravidla znacici organizovanou formélni skupinu lidi, kteti
pracujici s cilem dosdhnout spole¢nych cilit a zadméru [6].

— Typicky se jedna o firmu, spolecnost ¢i spolek.
e Pozadavek

— Jednd se o vhodnou reprezentaci potfeby zamérenou na pocho-
peni hodnoty, které miize byt dosazeno, pokud bude realizovano
navrhované feseni [8].

e Podnikovy proces

— Dle normy ISO 9001 se jedna o: ,Soubor vzajemné ptisobicich
¢innosti, ktery preménuje vstupy na vystupy* [16].

— Ostatni definice jsou velmi podobné, ale nékteré dodavaji, ze sou-
bor ¢innosti ptinasi hodnotu at pro zadkaznika, nebo pro samotny
podnik.

Business analyza je Mezinarodnim institutem business analyzy definovana
jako disciplina umoznujici realizaci zmén v podniku na zakladé identifikace
potieb a doporuc¢enim feseni, kterd prinaseji hodnotu stakeholderum(8]. Tato
organizace také popisuje business analyzu jako Cinitele zmény, ktery pred-
stavuje a Tidi zménu organizaci af klasickym podnikim, vladam nebo ne-
ziskovym organizacim|[9]. Jedna se tedy o sadu tkonu a technik, které maji
za ukol porozumét strukture, politice a ¢innostem podniku a usnadnit pro-
pojeni vSech zainteresovanych stran. Z téchto technik mohou vznikat navrhy
reSeni, které casto obsahuji software a vedou k dosazeni cilii stanovenych
danou organizaci.



2.1.1 Ucely business analyzy

Jak jiz bylo fe¢eno, business analyza je ¢initelem zmény v organizaci. Uspéch
jakékoliv zmény zavisi predevsim na zvazeni co nejvice souvisejicich aspekti,
jako napriklad dalsich procesi, ostatnich IT systému, zkusenosti a znalosti
koncovych uzivateli a podobné. Proto je dilezité pochopit nejen upravovany
proces, ale predevsim prostiedi organizace a jeji cile. Pokud toto business
analytik pochopi, minimalizuje riziko, Ze se jeho analyzy zaméii na chybnou
oblast, a vznikne tak nakonec neuzite¢ny navrh reseni.

Jednim z tceli business analyzy je tedy pochopeni, jak organizace posky-
tuje své produkty nebo sluzby externim stakeholderim. Je nutné porozumeét
interakci jednotlivych organizacnich jednotek se zainteresovanymi stranami
a nastavit podrobny plan, ktery umozni plnéni cilti. Naptiklad pro optimali-
zaci expedice spolec¢nosti je nutné poznat zakazniky i dodavatele, aby ndvrh
korespondoval i s jejich potfebami.

Dalsim ti¢elem business analyzy miize byt zjisténi aktualniho stavu orga-
nizace, at z procesniho hlediska, nebo z hlediska potieb a cili. Lze pomoci ni
také definovat budouci zadouci stav a urcit aktivity, kterymi se organizace
postupné dostane z aktudlntho do budouctho stavu[§].

Z acelil business analyzy je patrné, Ze se business analyza nesnazi pouze
o zkoumani ¢asti organizace, kterych se tyka zména, ale zkouma organizaci
jako celek. Tomuto pristupu se odborné rika holisticky ptistup, ktery tvrdi
Iyza nezamétfuje na zlepSeni konkrétni oblasti organizace, ale klade diraz
na zlepseni celého business systému. Nejde jen o zlepSeni procesii naptiklad
nasazenim vykonnéjsiho softwaru, je nutné také zlepsit samotny proces a
motivovat lidi, aby dany proces vykonavali co nejlépe. Je dilezité si uve-
domit, ze neni nutné nahradit lidsky faktor za kazdou cenu. Musi se vzit v
potaz jak akceptace ze strany uzivateli, finan¢ni navratnost, tak i slozitost
vyvoje.

Typickym ptikladem holistického pristupu v business analyzy je POPIT
model, ktery ilustruje rtizné vztahy mezi oblastmi lidi, organizaci, procest,
informaci a technologii. Pouziva se pro zjisténi, jestli jsou v analyze zahrnuty
vSechny interni i externi aspekty. Jeho pouziti muze odhalit problémy, ¢i
slabé stranky navrhovaného Teseni, a prispét tak ke zlepseni navrhu. Model
pievzaty z knizky BABOK® GUIDE je vidét na obrazku 2.1[8]. Typickymi
aspekty jednotlivych oblasti mohou byt:

e Lidé

— Jsou dostatecné kvalifikovani pro danou ¢innost?
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— Jsou spravné motivovani?
Procesy

— Jsou spravné a srozumitelné definovany?

— Jsou procesy podporovany ze strany I'T?
Organizace

— Jsou pracovni pozice a odpovédnosti spravné nadefinované?

— Funguje spoluprace mezi jednotlivymi ¢lanky organizace?
Informace

— Jsou zaméstnanci informovani o vykonnosti?

— Jsou manazeti schopni efektivné pracovat s relevantnimi daty?
Technologie

— Podporuje systém podnikéani jako celek?

— Poskytuje technologie potfebnéa data pro rozhodovani?

Organizace

Obrazek 2.1: Popit model prevzaty z BABOK [§]
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2.1.2 Pristupy k provedeni business analyzy

Pro provedeni business analyzy existuji dva zakladni pristupy, a to tradi¢ni
a agilni pristup. Rozhodnuti, ktery pristup se pii provadéni analyzy pouzije
casovani jednotlivych aktivit business analyzy, vychozi sadu technik, ktera
se v prubéhu analyzy muze ménit a vystupy, které budou dodany. Pristup
by také mél respektovat cile zmény, minimalizovat dopady rizik ovliviujici
kvalitu vystupt analyzy a zohlednit osvédcené techniky a pristupy[8]. Kli-
cové faktory ovlivnujici vybér pristupu k provedeni business analyzy jsou
napriklad:

e Slozitost projektu

— Pro slozité projekty je nutné zajistit kvalitni projektové vedeni a
je vhodnéjsi tedy vyuzit tradi¢niho pristupu.

e Analyza zainteresovanych stran

— Pro agilni pristup jsou pottebné klicové osoby se znalostmi pro-
cesti a schopnostmi pruzné reagovat na zmény.

e Kapacity zdroji zapojenych do aktivit business analyzy

— Agilni pristup lze zvolit v pripadé, pokud jsou na strané zékaznika
klicové osoby s dostate¢nym mnozstvim casu rezervovaného na
projekt.

e Pocet ovlivnénych business oblasti nebo systému

— Obsahla integrace na okolni systémy vyzaduje presnou specifikaci
pred jeji realizaci. Proto je vhodnéjsi volit tradi¢ni pristup.

Tradiéni pristup

Tento pristup je fizeny planem, minimalizuje nejistotu a zajistuje, ze reseni
je plné definovano jiz pred zahajenim implementace. Pouziva se v situacich,
kdy riziko chybné implementace je prilis vysoké, pozadavky lze efektivné de-
finovat pred zahdjenim implementace a zainteresované osoby aktivné spolu-
pracuji. Aktivity business analyzy jsou zarazeny vzdy do jedné z fazi projektu
(nejcastéji na zacatku) a pro komunikaci se zainteresovanymi stranami se vy-
uzivaji formalni komunika¢ni metody (formulédfe, primarné pisemnéd komu-
nikace. .. ). V tomto pristupu neni pfili§ velky prostor na zmény a je typicky
pro vodopadovy model vyvoje softwaru a business proces reengineering[8].
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Agilni pristup

Tento pristup je fizeny zménou, zaméruje se na rychlou dodavku business
hodnoty v kratkych iteracich, kdy je akceptovana vyssi droven nejistoty v
prubéhu implementace celého feseni. Agilni pristup je vyuzivan v situacich,
kdy dochazi k inkrementalnimu zlepsovani jiz existujicich feseni a kdy poza-
davky schvaluje jedna klicova osoba, kterd se aktivné podili na kazdodennich
aktivitach tymu. Aktivity business analyzy jsou realizovany v pribéhu celého
projektu, kdy na zacatku vznikne high-level seznam vSech pozadavki, které
jsou v priubéhu projektu prioritizovany ¢i ménény. Typickym zastupcem pii-
stupu Fizeného zménou jsou projekty kontinualniho zlepSovani (Kaizen, Six
Sigma. .. ) a agilni techniky vyvoje software, naptiklad SCRUM ¢i metoda
extrémniho programovani[8].

2.1.3 Business analytik

Podle IIBA je business analytik kazdy, kdo provadi tikoly business analyzy
popsané v knize BABOK® GUIDE, bez ohledu na nizev pozice a roli v
organizaci. Tito analytici jsou zodpovédni za ziskdvani a analyzovani infor-
maci z riznorodych zdroji napri¢ organizaci. Jsou taktéz zodpovédni za
ziskdvani skuteénych potieb zainteresovanych osob[8]. Dle M. K. Prattové
a S.J. Whitové je business analytik osoba zodpovédna za preklenuti mezery
mezi svétem informacnich technologii a svétem obchodu[18]. S timto popi-
sem se ztotoznuji nejvice a nadale bude v této praci pojem business analytik
reprezentovat takovou osobu, ktera spojuje svét obchodu se svétem IT.

Definice business analytika jsou rtzné, a jak lze z definice podle IIBA
vidét, také jejich pracovni ndpln muze byt riznd. V kazdé organizaci je in-
terpretace role business analytika jina, nékde jsou spise zaméreni na oblast
obchodu, kdy vyhledévaji obchodni prilezitosti, zkoumaji efektivnost pro-
jektu ¢i jeho potencialni vyznam. V jinych organizacich jsou tito analytici
vyuzivani spise jako technicti konzultanti zodpovédni za procesni analyzu
¢i jako IT konzultanti. Co je ovSsem napfi¢ vSemi organizacemi spojuje je
spolecny cil, kterym je zlepsit aktualni stav organizace.

Dle knihy Business Analysis od Debry Paul je role business analytika:
,Poradni roli, kterda ma odpovédnost za vysSetfovani a analyzu business si-
tuaci, identifikaci a hodnoceni moznosti pro zlepseni business systémi, roz-
poznani a definovani pozadavki, zajisténi ¢inné implementace a vyuzivani
informacnich systému v souladu s potfebami businessu“[17].
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Prinosy business analytiku

Historicky se role business analytika zamétila na vyvoj systémi napliujici
business pozadavky, ale dnes je poptavka po analyticich, kteri jsou schopni
identifikovat business potiebu a najit pro né reseni.

Organizace ¢eli v dnesni dobé mnoha potencidliim implementovat rtizné
informacni systémy prinasejici konkurencni vyhodu. Hlavnim problémem s
témito systémy je dodani predikovaného business piinosu slibovaného od
implementace, obzvlasté pak pokud pro realizaci systému byly vyuzity sluzby
outsourcingu[17].

Tyto faktory vedly piimo ke komplexnimu rozvoji profese business ana-
lytika, ktera mtze nabidnout realizaci business zmén v globalnim ekonomic-
kém prostredi, kde jsou rozhodujici financéni prostiedky, jejichz plytvani je
neprijatelné a dosazeni predikovanych business ptrinosi muze dokonce roz-
hodnout o preziti organizaci[17].

Pti zapojeni business analytikt do procesu zmén lze vyuzit internich nebo
externich analytiki, respektive konzultantid. Externi analytici prinaseji do
organizace novy, nezaujaty, a predevsim objektivni pohled na organizaci.
Nevyhodou zapojeni externich konzultant je vedle ceny predevsim absence
prenosu jejich znalosti a dovednosti na interni analytiky ¢i zaméstnance.
Dalsi nevyhodou je neznalost internich business procest, se kterymi se musi
externi konzultant sezndmit a business analyza tudiz trva déle[8].

Prestoze interni konzultanti neprinaseji do organizace pohled z vnéjsku,
hovori pro né nizsi naklady a znalost interniho prostredi organizace. Navic
jsou jejich odborné znalosti znamy jiz pred zahajenim projektu a za celou
business analyzu prebiraji vyssi odpovédnost.

Profesionalni techniky business analytika

Role business analytika sebou prinasi nékteré klicové znalosti a techniky z

vvvvvv

e Rizeni projektu
— Analytici jsou ¢asto odpovédni za Tizeni mensich projekti.
e Analyza a Tizeni zainteresovanych stran

— Zainteresované strany jsou pri business analyzy klicovym fakto-
rem rozhodujicim o realizaci analyzy a pripadné o akceptaci na-
vrhnutého feseni.

e Business modelovani

14



— Schopnost analytika pochopit business procesy a vizualizovat je
pro snadné pochopeni ostatnimi.

— Pomoci procesnich modeli 1ze identifikovat prilezitosti pro zlep-
seni procesu.

InZenyrstvi pozadavki

— Jedn4 se o soubor postupt a procesu, které vedou k rozvoji spra-
vné formulovanych pozadavki, na jejichz zakladé lze vyvijet busi-
ness a I'T feseni.

— Napriklad prioritizace, posouzeni realizovatelnosti. . .

Analyza mezer

— Jednd se o klicovou dovednost business analytika, predevsim pri
porovnavani aktualniho a budouciho stavu.

Facilita¢ni dovednosti

— Dovednosti definovat strategii, pozadavky a byt schopen je vizu-
alizovat napriklad navrhem uzivatelskych obrazovek.

— Tyto dovednosti podporuji rychlé pochopeni problematiky a ak-
ceptaci navrzeného Teseni.

Sprava prinost

— Identifikace a dodavka business ptinosti, které prinaseji organiza-
cim hodnotu pii dané navratnosti investic.

Strategicka analyza
— Techniky, které 1ze vyuzit pro pochopeni cilii organizace a iden-
tifikaci silnych ¢i slabych stranek organizace, nebo jeji casti.
2.2 Strategicka analyza
Tato ¢ast je vénovana objasnéni pojmu strategické analyzy a jeji role v busi-

ness analyze. Jak jiz bylo zminéno v ¢asti 2.1, business analyza je dnes
chapédna jako kombinace systémové analyzy a strategické analyzy.
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2.2.1 Strategie

Slovo strategie je vojenského ptivodu a vychazi z feckého slova strategos, coz
je prekladano jako general. Toto slovo je ve vojenstvi chapano jako uméni
velet vojsku, ¢i nachystat se na boj[24]. V dnesni dobé je strategie prenesena
do oblasti obchodu a pro spole¢nosti predstavuje dlouhodobé cile, ¢i po-
slani organizace (jeji sméfovani), organizaci zdroju spolecnosti tak, aby byla
konkurenceschopné a definuje prostredi, ve kterém se organizace pohybuje.

Podle Johnsona, Scholese a Whittingtona je strategie v knize Exploring
Corporate Strategy definovana jako: ,Strategie je smér a rozsah organizace
v dlouhodobém horizontu, kterda dosahuje vyhodu v ménicim se prostredi
prostfednictvim konfigurace zdroji a schopnosti s cilem splnit ocekavani
zainteresovanych stran“ [11]. Jedna z dalsich definic 11k4, Ze strategie je z
hlediska obchodu chapana jako aktivity a rozhodnuti, které slouzi podnika-
telim k dosazeni urcitych cili. V ramci diplomové prace lze tyto definice
preformulovat jako hlavni plan vedeni spolecnosti, jehoz ticelem je zajisténi
konkurenceschopnosti na trhu, uspokojeni zakazniki, a predevsim dosazeni
vytycenych obchodnich cili spole¢nosti[4].

Jedna organizace mize mit vice strategii. Tou hlavni je firemni strategie
spolecnosti, ktera je nadfazend ostatnim strategiim a upravuje celopodni-
kové aktivity a rozhodovani. Tyka se celkového tcelu a rozsahu businessu, je
ovlivnéna zainteresovanymi stranami, napriklad vladou, globalni konkurenci
¢i investory, a je zdkladem vsech ostatnich strategii a strategickych rozhod-
nuti. Dalsi troven strategie je nazyvana strategii business jednotek. Tato
uroven je typicky divizni ¢i regionalni strategie a je specifickd pro jasné vy-
mezenou organizacni jednotku uvniti spolecnosti. Zpravidla se zaméruje na
vneéjsi trhy téchto jednotek a fesi vybér produktii, stanoveni vyse cen, spo-
urovni strategie, je operacni strategie, kterd se zamétuje na vlastni reali-
zaci strategii vyssich trovni prostirednictvim efektivni organizace a rozvoje
zdrojul8].

Strategie je dulezita pro strategické planovani, coz je nejvyssi troven
planovani podniku v dlouhodobém horizontu. Principem strategického pla-
novani je prioritizace cilii, kterym organizace vénuje energii a zdroje, aby
prindsely spolec¢nosti nejvyssi moznou hodnotu. Vystupem planovani je stra-
tegicky plan, coz je takzvany zivy dokument, ktery se prubézné méni tak,
aby odpovidal aktudlnim business potfebam spolecnosti|8].
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2.2.2 Business potreba

Termin potfeba je v sociologii chapan jako stav pocifovaného nedostatku
nékterého zakladniho uspokojeni. Potieby jsou hnaci silou veskerého lid-
ského jednéni[3]. Business potfeba reprezentuje to samé, jen v oblasti eko-
nomie. Potfeby jsou problémy, prilezitosti nebo omezeni, kterd maji poten-
cialni kladnou hodnotu pro organizaci[8]. Business potiebu lze chapat jako
rozdil mezi aktualnim a kyzenym stavem organizace. Mezi typické business
potteby patii napriklad:

e Talent — organizace pottebuji pracovniky, ktefi jsou vSestranni a jejich
schopnosti a talent koresponduji s cili organizace.

e Zarizeni — kancelate, sklady, vyrobni haly, datova centra ¢i prodejni
mista jsou nepostradatelna pro chod organizace

e Procesy — business procesy, které uspokojuji zakazniky a prinaseji hod-
notu. Nejcastéji se Tesi optimalizace ¢i ndvrh nového procesu.

e IT systém — organizace vyzaduji systémy podporujici firemni procesy,
které zvysuji produktivitu a efektivnost téchto procesii. Jedna se o
nejcastéjsi potrebu organizaci v dnesni dobé.

Nové business potteby mohou vznikat riznymi zpiisoby. Napriklad po-
tfeba dosahnout strategického cile je typickym prikladem zptsobu ,shora-
dolt“. Prikladem muze byt rozhodnuti managementu sledovat vykonnost
pracovnikii. To vyvolava potiebu evidovat vykonanou praci jednotlivych pra-
covnik.

Pokud se ovsem jedna o problém s aktualnim stavem procesu, jedné se o
zpusob ,zdola-nahoru®. Prikladem mitize byt velka prodleva mezi vychysta-
nim materialu pro vyrobu a zahajenim vyroby, ktera je zptsobena zdlouha-
vym transportem materialti. To vyvolava pottebu zajistit lepsi zasobovani, at
zlepsenim planovani, nebo vytvorenim meziskladu ve vyrobé. Existuji nejen
interni, ale i externi zdroje business potteb. Typickym externim zdrojem je
zakaznik ¢i konkurence na trhu.

Definice business potieby je nejcastéji kritickou ¢asti business analyzy.
Reseni potfeby musi navic uspokojit pot¥eby zainteresovanych stran, ale je-
jich potfeby nemohou byt uptednostnény potiebam organizace jako celku[8].

2.2.3 Strategicka analyza v business analyze

Definice strategické analyzy v akademickém prostiedi a v prosttedi obchodu
se muze lisit, ale proces analyzy obsahuje spolecné prvky. Hlavnim vyzna-
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mem strategické analyzy je identifikace a vyhodnocovani dat spojenych s
podnikem a jeho okolim, které ovliviiuji strategii podniku. Soucésti je i iden-
tifikace vnitiniho a vnéjsiho prostredi, ze kterych data pochazeji. K vyhod-
noceni se poté pouzivaji analytické metody jako je SWO'T analyza, Portertuv
model péti sil, PESTLE analyza a dalsi[10].

Strategicka analyza se v business analyze zamétruje primarné na defino-
vani budouciho a prechodovych stavii potiebnych k feseni business potieby.
Dale pak na definovani potrebnych aktivit vymezenych business potiebou
a rozsahem TeSeni. Je dilezitou soucasti business analyzy, nebot poskytuje
kontext pro naslednou systémovou analyzu, ¢i analyzu pozadavki a pro de-
finici navrhu na zménu. Zahrnuje strategické mysleni, objevovani nebo pted-
stavovani riznych feseni, kterda umozni podniku vytvaret vétsi hodnotu pro
zainteresované strany a umozni plnit cile podniku[8].

Primarnim impulsem k provedeni business analyzy je prvotni identifi-
kace business potfeby. Je nutné zanalyzovat tyto potfeby a umoznit zainte-
resovanym strandam rozhodnout o jejich dilezitosti. Pro business analytika
predstavuje strategicka analyza aktivity, které museji byt provedeny ve spo-
lupraci se zainteresovanymi stranami za ticelem identifikace business potieby
strategického ¢i taktického vyznamu a za tcelem zapracovani této business
potteby do strategického planovani na vSech organizacnich trovnich. Strate-
gicka analyza také ovSsem pro business analytika reprezentuje priibézné ak-
tivity, které posuzuji zmény v business potirebéach, at uz zména kontextu ¢i

sV

zpresnéni informaci, které mohou zapricinit potfebu modifikovat strategii[8].

2.2.4 Techniky strategické analyzy

V této podkapitole jsou popsany nejéastejsi techniky a metodiky strategické
analyzy, které se v rdmci business analyzy pouzivaji.

Identifikace zainteresovanych stran

Zainteresovand strana neboli zajmova skupina ¢i stakeholders mize byt de-
finovana jako jedinec, skupiny, ¢i jiné organizace néjak svazané s danou or-
ganizaci. Zahrnuje zakazniky, zaméstnance, vlastniky, investory, obchodni
partnery, subjekty verejné spravy a dalsi subjekty. V ramci diplomové prace
jsou zainteresované strany chéapany jako kdokoliv, kdo je jakymkoliv zpt-
sobem spojen s chodem dané organizace, ¢i jej chod organizace primo ¢i
nepiimo ovliviiuje[25].

Zajmové skupiny lze délit na interni a externi. Mezi interni patii zamést-
nanci, management, vlastnici a dalsi osoby, které se primo podileji na rizeni
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organizace. Externi jsou poté prislusnici ostatni zajmovych skupin, kteti se
nepodileji primo na Tizeni organizace, ale jsou soucasti okolniho prostiedi or-
ganizace. Tento zpisob déleni je znazornén na nasledujicim obrazku 2.2[25].
Uspokojeni potfeb
Maximalni uzitek z produktu

Maximalizace mezd

Dané a transfery . . Dlouhodoba perspektiva
e | Zakaznici )] e N
Dodrzovani legislativy \ y Uspokojeni z prace
—_— e - ———— Osobni rozvo)
- — - =
r § . \ ./ ;
i Vefejn \ { - .
| iy | | Zamestnanci
sektor /
.’, \\\
— — ~ e — —
Organizace
re \ /
| Dodavatelé ] [ Management
— ,’,.--—— ———u.__“\ — 4
Vlastni zisk v b
Spolehlivé partnerstvi | Viastnici | Preiiti a rist podniku

Vyhodna spoluprace - y

Maximalizace zisku
Maximalizace hodnoty podniku
Racionalita investice

Obrazek 2.2: Schéma zajmovych skupin dle prof. Vebera prevzaté z [25].

Dilezitost zajmovych skupin v business analyze lze posuzovat ze dvou po-
hledt. Prvnim pohled je ekonomicky, kdy jde business analytikovi primarné o
analyzu vlastnika projektu a klicovych osob z oblasti financi. Témto osobam
se nasledné upravuje rozsah analyzy s ohledem na jejich finan¢ni potieby a
oc¢ekavanou prinesenou hodnotu. Tento pristup prioritizace je typicky pro
projekty reorganizace podniku.

Druhy pohled je uzivatelsky, kdy jsou nejdulezitéjsi klicovi ¢i koncovi
uzivatelé, kterym by méla zména slouzit. Tento pristup se vyuziva castéji u
IT projektti, kdy uzivatelé definuji pozadavky. Je zde ale nutny kompromis
mezi pozadavky uzivatelu a vlastnikt projekti, ktefi odpovidaji za finance.
V tomto pohledu jsou uzivatelé kategorizovani do rtznych tiid, naptiklad
dle frekvence vyuzivani aplikace, vyuzivanych funkci, znalosti business pro-
cestl, zkusenosti s informac¢nimi technologiemi ¢i drovni pristupovych prav.
Nejedna se ale jen o primé uzivatele aplikace, nybrz miuze existovat i sku-
pina uzivateli, kterd vyuziva data z aplikace pomoci jiné aplikace. Do této
skupiny lze zatadit i externi informacni systémy, které vyuzivaji data.

Po identifikaci a kategorizaci uzivatelt do t¥id je nutné prioritizovat tyto
tfidy s ohledem na miru jejich vlivu na vyvoj aplikace. Kategorizace uzi-
vateli a prioritizace jednotlivych tiid by méla byt soucasti dokumentace
projektu a posléze systému|[8].
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Rizeni spoluprace zainteresovanych osob

Ukolem business analytika je po identifikaci i ¥izeni komunikace a spolu-
prace se zainteresovanymi osobami(8]. Je dulezité podnécovat tyto osoby v
procesu business analyzy tak, aby spolupracovali nad spole¢nym cilem. Mezi
techniky Tizeni spoluprace zajmovych skupin se fadi mapovani vztahti mezi
zainteresovanymi osobami ¢i kolaborativni hry, pti kterych se sdileji zkuse-
nosti, znalosti a o¢ekavani od zmény zabavnou formou.

Zainteresované osoby predstavuji pro business analyzu dulezity zdroj po-
tfeb, omezeni a predpokladi, pricemz zaroven reprezentuji rtzné drovné
vlivu a autority schvalovani vystupt. Nefunkéni ¢i nedostatecné vztahy se
stakeholders mohou vést k netspéchu celé analyzy, jelikoz je vystavéna na
Spatnych datech, ¢i navrhované feseni nevyhovuje klicovym zajmovym sku-
pinam. Tato rizika je proto nutné béhem analyzy alespon ¢astecné elimino-
vat, a to je nejcastéji praktikovano budovanim silnych, pozitivnich vztahii se
zainteresovanymi osobami|8].

2.2.5 Analyza soucasného stavu

V této metodice, jak jeji nazev napovida, jde o porozuméni soucasnému
stavu organizace. Soucasny stav muze byt urcen divody, proc se organizace
uchyluje ke zméné nékterého z aspekti jejiho fungovani a také tim, co bude
pfimo ¢i nepfimo ovlivnéno touto zménou(8]. Jedna se tedy o porozuméni
business pottebam organizace a slouzi primarné k nadefinovani strategie, jak
prejit ze soucasného do budouciho stavu. Business analytici pomahaji zain-
teresovanym strandm se zkoumanim a interpretaci business potteby, ktera
pohani potrebu organizace vyvolat zménu.

Hlavnim vstupem do této analyzy je business potfeba, protoze bez srozu-
mitelné business potieby neni mozné vyvinout soudrznou strategii zmény z
aktualniho do budouciho stavu. Vysledna zménova iniciativa mtize byt poté
pohanéna riznymi protichtidnymi pozadavky, které komplikuji kyzeny pte-
chod do budouciho stavu. Dalsi vstup metodiky je seznam pozadavkii, ktery
je jiz projednany se zainteresovanymi stranami.

Rozsah soucasného stavu popisuje diilezité existujici charakteristiky pro-
stfedi a hranice jsou urceny aktudlnimi business potiebami. Mira detailu
zkoumani je omezena na nezbytné minimum, které postacuje k validaci nut-
nosti pozadované zmény ¢i k validaci definované strategii zmény. Ke zménam
dochazi vzdy v rdamci stavajicich procesii, technologii a politik, které se po-
dileji na aktudlnim stavu organizace[§].

Soucasny stav muze byt popsan na riznych trovnich, at z pohledu celé
organizace, tak jen na irovni jednotlivé funkéni jednotky. Pfi modelovani ak-
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tualniho stavu je nutné spolupracovat naptic¢ organizaci, aby se zamezilo pri-
padnym zménovym pozadavkium, které vznikly z nedostatecné spoluprace[8].
I pres to neni model soucasného stavu staticky, ale mize se béhem vyvoje
a implementace zmény ménit. Zmény tohoto modelu mohou byt vyvolany
internimi organiza¢nimi zménami, ale i externimi vlivy.

Mezi typické techniky pouzivané pti analyze soucasného stavu radime:

e Financni analyzy — slouzi k pochopeni profitability souc¢asného stavu.

e Benchmarking a analyza trhu — slouzi k definici a porozuméni stavu
organizace.

e Rozhovory — rozhovory se zainteresovanymi osobami slouzi k pochopeni
stavu a identifikaci potteb jednotlivych osob.

e Pozorovani — zjistovani soucasného stavu a nedostatk.

2.2.6 Analyza budouciho stavu

Budouci stav muze byt definovan pred nebo po definici stavajiciho stavu,
a pred nebo po navrhu specifické zmény. Popisuje zadouci vysledek imple-
mentace zmény na jakékoliv tirovni organizace. Reprezentuje nové ¢i mo-
difikované komponenty organizace formou vizudlnich modeli a textt pro
jasné vymezeni hranic rozsahu, detailii a relevantnich vztahi mezi entitami.
Poskytuje nahled na mozné konflikty, dopady a umoznuje zainteresovanym
strandm porozumét potencionalni hodnoté ziskané implementaci zmény|8].

Popis budouciho stavu muze zahrnovat zdroje, struktury ¢i schopnosti
organizace, které jsou ovlivnény zménou. Déle miize mimo jiné obsahovat
zmény existujicich komponent organizace, jako je naptiklad zména postupu
procesu.

Stejné jako v pripadé soucasného stavu, ucelem analyzy budouciho stavu
je vytvoreni minimalistick¢ho popisu stavu, ktery je dostatecny k navrhu a
vyvoji zmény. Uroveti detailu musi dovolit identifikovat a porovnat alterna-
tivni strategie vedouci k dosazeni budouciho stavu. Déle poskytnout definici
vystupi, které uspokoji business potieby organizace a umozni dosdhnout
shody mezi zainteresovanymi osobamil[§].

Dilezitou soucasti analyzy budouciho stavu je identifikace a specifikace
potencionalni hodnoty. Tato hodnota byva nejcastéji z financniho hlediska
definovana jako cisté prinosy zmény proti celkovym nakladim na imple-
mentaci zmény|8]. Zahrnuty byvaji i detaily o¢ekavanych piinostu a nakladu.
Ukolem business analytika je odhadnout celkovou potencionilni hodnotu
agregaci napti¢ vsemi prilezitostmi.
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Mezi typické techniky pouzivané pti analyze budouciho stavu fadime:

e Akceptacni a hodnotici kritéria — slouzi pro akceptaci ¢i zamitnuti
navrhovaného teseni.

e Financ¢ni analyza — pro odhad finanéni navratnosti navrhovaného bu-
douciho stavu.

e Procesni modelovani — pro znazornéni budouciho stavu.

e Prototypovani — pro modelovani variant budouciho stavu a stanoveni
potencionalni hodnoty.

Jak analyza budouciho stavu, tak analyza soucasného stavu je omezena
faktory, které nelze v rdmci Teseni zménit[8]. Mezi takové faktory patii na-
priklad:

e Omezeny rozpocet — je nutné najit shodu mezi pozadovanou zménou
a naklady na jejich realizaci.

e (Casové restrikce — obecné plati, ze za kratsi ¢as je nutné na stejnou
zménu vynalozit vyssi vydaje.

e Technologie — zména mize byt vazana na jiné technologie, které nelze
upravit (typicky jiny informacni systém).

e Zmalosti a dovednosti zdroji — navrhované feseni musi pocitat s aktu-
alnimi znalostmi organizace a nemitize ocekavat jejich radikalni zménu.

Tyto a dalsi faktory museji byt v rdmci analyzy obezietné prozkoumany s
cilem zjistit jejich platnost a nutnost respektovani tak, aby byla provedena
relevantni analyza.

2.2.7 Strategie zmény

Jednim z cilt strategické analyzy je porozuméni rozdilu mezi aktudlnim a
budoucim stavem, a seznameni vedeni spolecnosti a zainteresovanych osob s
timto rozdilem. Aktivity vedouci k tomuto porozumeéni se nazyvaji strategii
zmény|8].

Dilezité je, aby business analytici brali pfi realizaci strategické ana-
Iyzy v potaz vSechny souvislosti s prostredim, ve kterém pracuji a dale by
meli brat v potaz skutecnost, ze vysledky navrzenych teseni by mély byt
predikovatelné[17]. Pokud ma navrzena zména jasné predvidatelné vysledky,
lze definovat nejen budouci stav a pripadné pribézné stavy, ale predevsim
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lze jasné urcit strategii zmény. Pokud je obtizné predikovat vysledky zmény,
je hlavnim tkolem strategie zmény eliminovat rizika. Eliminace dopadi ri-
zik je Casto realizovana pribéznym vyhodnocovanim predpokladi zmény a
pripadnou tpravou postupu, dokud nebude mozné jasné definovat strategii
zmény, ¢i dokud nebude iniciativa vedouci ke zméné ukoncena. Béhem de-
finice strategie vznika vice navrhii a tikolem analytika a zainteresovanych
stran je vybrat tu nejoptimalnéjsi vzhledem k aktualnim business potfebam
a okolnostem.

Strategie zmény urcuje aktualni business potieby, které je nutné fesit a
specificky pristup k jejich reseni. Jedna se o plan prechodu z aktualniho stavu
organizace do nového, budouciho stavu s cilem naplnéni business potieb a
business cilti. Tento plan zahrnuje pochopeni a reprezentaci aktualniho stavu
organizace, ktery je definovan jejimi problémy, potencidlnimi prilezitostmi,
omezenim dostupnych zdroji a jejich kapacitami pro vyuziti pti realizaci
zmény. Déle zahrnuje pochopeni budouciho stavu organizace a business cili,
které vedou k dosazeni tohoto stavu. K tomu je potteba identifikovat mezery
mezi aktualnim a budoucim stavem, jasné stanovit metriky pro hodnoceni
efektivity zmény, ale také identifikovat rizika spojend s danou zménou|[8].

Strategie zmény byva nejcastéji reprezentovana projektem. V dnesnim
rychle se ménicim konkurenénim prostredi predstavuji projekty prostredek
pro Tizeni zmény a dosazeni strategickych cili organizace. Konkurenc¢ni vy-
hoda je spojovana se schopnosti rychle a efektivné nasadit business fe-
seni, coz obsahuje identifikaci ptilezitosti a business potieby, navrh stra-
tegie zmény a vlastni realizaci. Projekty museji byt tedy dodéavany rychleji,
efektivnéji a prindset vyssi hodnotu nez v minulosti. Vstupem techniky pro
definici strategie zmény jsou idedlné analyzy aktudlniho a budouciho stavu,
vystupy z analyzy zainteresovanych osob a analyzy rizik. Pomoci predem
definovanych metrik dochazi k vyhodnocovani jednotlivych navrhi definice
a vybere se nasledné ta nejoptimalnéjsi. Vystupem je tedy jasné definovana
strategie zmény a také rozsah teseni, ktery bude realizaci této strategie na-
plnén.

Analyza mezer

Analyza mezer je jedna z technik urcend k definici strategie zmén, ktera se
zabyva zjistovanim rozdili mezi aktualnim a budoucim stavem. Predpokla-
dem této techniky je existence analyz obou stavi idedlné pomoci jednot-
ného nastroje, aby vysledky bylo mozné porovnat bez dalsi nutnosti jejich
transformace. Cilem techniky je identifikovat mezery mezi stavy, které by
mohly branit dosazeni stanovenych cili[8]. Nejcastéji byva pouzita pro zjis-
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téni, jestli je organizace schopna téchto cilit dosdhnout za stavajicich zdroj,
schopnosti a technologii. Pokud je vysledek analyzy kladny, ve smyslu dosta-
tecnosti aktudlnich zdroji ¢i technologii, jedné se pravdépodobné o mensi
zménu. P1i velkych zménach byva nutné vyvinout strategii zmény.

Posouzeni rizik

Riziko je definovano nasledovné: ,Riziko je pojem, ktery oznacuje nejisty vy-
sledek s moznym nezaddoucim stavem.“ Riziko se d4 interpretovat jako prav-
dépodobnost dosazeni vysledku odlisného od pozadovaného vysledku[21]. V
ramci diplomové prace je riziko interpretovano jako potencionalni hrozba,
ktera muze mit negativni dopad na celkovou tspésnost projektu, respek-
tive zmény. Rizika mohou v rdmci projektu negativné ovlivnit predevsim
cas trvani projektu, jeho rozsah a naklady na realizaci. Dillezitou soucéasti
strategické analyzy je pravé posouzeni vlivu rizik na projekt, respektive vy-
tycené cile organizace. Dale je dulezité dopadim téchto rizik porozumét a
snazit se jejich negativni dopad minimalizovat.

Rizika mohou byt negativni, tedy hrozby negativné ovliviiujici projekt
a zpusobuji ztratu ptrinesené hodnoty pro zainteresované osoby. Mohou byt
ovsem i pozitivni rizika neboli prilezitosti, ktera pokud by nastala, zptsobi
prekroceni oc¢ekavanych vysledkii a prinaseji zainteresovanym stranam vyssi
hodnotu. Rizika mohou byt identifikovana pri analyze soucasného a budou-
ciho stavu, definici strategie zmény, nebo pri vlastni realizaci zmény.

P1i analyze rizik se zohlednuje predevsim jejich povaha, jejich dusledky
a pravdépodobnost vyskytu rizik. Vystupem analyzy je kolekce rizik, ktera
ovliviiuje vybér strategie zmeény, jelikoz optimalni strategie zmény redukuje
pravdépodobnost vyskytu a dopad negativnich rizik, a naopak se snazi vyuzit
pozitivni rizika k dosazeni co nejvétsi prinesené hodnoty.

2.3 Systémova analyza

Druh4 ¢ast business analyzy je systémova analyza. U této analyzy jde prede-
vsim o shér pozadavki na funkénost systému, ktery zprostredkovava realizaci
strategie zmény. V této ¢asti diplomové prace je objasnén pojem softwarovy
pozadavek, vysvétlena diilezitost téchto pozadavkl v systémové analyze, re-
spektive business analyze, a také jsou popsany vybrané techniky ziskavani
pozadavkl a praci s nimi.
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2.3.1 Softwarové pozadavky

Softwarové pozadavky obecné lze definovat mnoho zptsoby, pricemz kazda
definice mize vyhovovat urcité zajmové skupiné. Napriklad pro koncového
uzivatele systému jde o externi pohled na chovani aplikace, ale pro vyvojare
jde o pohled do vnitiku aplikace. Dle BABOK® GUIDE lze softwarovy
pozadavek definovat jako uZitetnou reprezentaci business potieby[8]. IEEE
Standardni slovnik softwarového inzenyrstvi definuje pozadavek jako: [7]

e Podminku nebo schopnost vyzadovanou zakaznikem k vyreseni pro-
blému nebo dosazeni cile

e Podminku nebo schopnost, kterou je treba splnit nebo kterou musi po-
skytnout systém nebo komponenta systému, aby bylo vyhovéno smlou-
veé, standardu, specifikaci nebo jinému formalné zavaznému dokumentu

e Dokumentované vyjadreni podminky ¢i schopnosti uvedenych v pred-
chozich bodech

Pro tucely diplomové prace budou softwarové pozadavky chapany jako
pozadavky zakaznika na funkcionalitu systému, ktera je v souladu s business
potfebami.

Vyznam softwarovych pozadavku

Softwarové pozadavky jsou dilezité pro rozhodnuti, co by se mélo vyvinout.
Exaktni specifikace pozadavki, ktera zahrnuje rozhrani na lidi, stroje ¢i jiné
softwaru. Dle Fredercka P. Brooks Jr. neochromi zadna jiné cast prace pri
vyvoji systému vyslednou aplikaci tak, jako nespravné provedend specifikace
pozadavku[2].

Dilezité je pri specifikaci pozadavkt brat v potaz zkusSenosti zakaznika,
jeho technickou troven a prizptsobit tomu sbér pozadavki. Také je dilezité
urc¢it jednu konkrétni odpovédnou osobu za danou oblast, kterd ma kon-
cové slovo pti specifikaci pozadavku. Problémem byva, ze casto ani uzivatelé
nevi, co presné chtéji, a proto je chybou zacit s vyvojem ihned po prvotni
specifikaci. Casto se jednd o naro¢ny a iterativni proces, ktery ovsem eli-
minuje riziko chybného vyvoje a tudiz plytvani dostupnych zdroji. Proto
je dle mého néazoru identifikace klicové osoby a jeji zahrnuti do specifikace
softwarového pozadavku jednim z nejkritic¢téjsich faktori v zabezpecovani
jakosti zakaznického softwaru. Rozdil mezi vnimanim analytika, potazmo
programatora a vnimanim zdkaznika je patrny z obréazku 2.3. Tento rozdil
je nazyvan propasti v ocekavani.
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Zivotni cyklus pozadavku

Zivotni cyklus pozadavku je reprezentovan aktivitami business analytika,
mezi které patii napriklad sbér, sprava a zpracovani pozadavku. Tyto ak-
tivity popisuji definovani vztahii mezi pozadavky a navrhem, ptistupy ke
zménam pozadavki a dopady zmén pozadavkl na realizovanou strategii
zmény|8].

Zivotni cyklus pozadavku zaéing prvotnim sbérem softwarového poza-
davku, ktery reprezentuje konkrétni business potiebu organizace. Nasleduje
iterativni zpracovani, zdokumentovani, odsouhlaseni, pripadné tprava po-
zadavku. Dalsim krokem je nalezeni feSeni, které splnuje pozadavek, ¢i po-
zadavky. Ani po nalezeni Teseni nekonci zivotni cyklus pozadavku, jelikoz
se muze objevit zménovy pozadavek, ktery je nutné svazat s pivodnim po-
zadavkem. Na nésledujicim diagramu 2.4 lze vidét zjednoduSeny diagram
zivotniho cyklu pozadavku.

Zafadime do
proejkiu?
- Sprava

Shér Dohoda se .

= : o . ANO—™ pozadavku a
pozZadavku zZakaznikem analjza

Potenciondini

poZadavek NE

Obréazek 2.4: Zivotni cyklus pozadavku. Vlastni tvorba
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Urovné pozadavki

V ramci sbirdni pozadavki existuje vice drovni softwarovych pozadavki,
kdy kazda droven predstavuje rozdilnou perspektivu, odlisnou miru detailu
a preciznosti. Dulezité pri rozdélovani pozadavkt do drovni je, aby vsichni
¢lenové zainteresovanych stran jednotné chapali rozsah a cile projektu, ji-
nak muze byt problém pii rozhodovani o zatrazeni konkrétniho funkcéniho
pozadavku do projektu[8].

Softwarové pozadavky se déli do tii zakladnich trovni. Nejvyssi trovni
jsou business pozadavky, které reprezentuji high-level cile a vizi zadkaznika.
Vize popisuje, o ¢em projekt je, a jak by méla vypadat vysledna aplikace
za optimalnich podminek (perfektni svét bez omezeni). Business pozadavky
by mély byt identifikovany lidmi, kteri maji jasnou predstavu o tom, proc
chtéji projekt realizovat a jaké bude mit projekt prinosy pro zainteresované
osoby([8]. Tyto pozadavky jsou typicky definovany vedenim zakaznické orga-
nizace, vizionari ¢i produktovymi Ssampiony. Jsou evidovany v dokumentu
rozsahu projektu a jejich ucelem je zvysit konkurenceschopnost organizace.
Business pozadavky usnadnuji prioritizaci pozadavki nizsich irovni.

Dalsi tirovni jsou uzivatelské pozadavky ¢i pozadavky zainteresovanych
stran. Ty predstavuji tlohy, které uzivatel musi byt schopny provést s vy-
slednou aplikaci. Typicky jsou tyto pozadavky zdokumentovany formou scé-
naru ¢i use-case diagramu[8]. Uzivatelské pozadavky museji korespondovat
s business pozadavky a podporovat je. Pozadavky, které nepodporuji busi-
ness pozadavky by nemély byt do projektu vibec zahrnuty. Tato droven
pozadavku je néasledné rozpracovana do detailnéjsich funkénich pozadavki
evidovanych ve specifikaci softwarovych pozadavk.

Nejnizsi trovni jsou pozadavky na feseni[8|. Ty zahrnuji funkéni poza-
davky, které definuji funkcénost softwaru, jenz uspokojuje uzivatelské poza-
davky a tudiz i business pozadavky. Dale zahrnuje ne-funkéni pozadavky;,
které jsou nejcastéji reprezentovany pozadavky na design, standardy organi-
zace, pozadavky na vykon a bezpecnost vyvijeného systému. Do této arovné
radime i omezeni z hlediska ndvrhu a implementace. Mtize jimi byt naptiklad
pouzita technologie, rozhrani ¢i vzhled.

Zdroje pozadavku

Pti sbéru pozadavkl se business analytik ¢asto setkdva s mnoha riznymi
zdroji. Nejedna se jen o lidské zdroje, ale také dostupné dokumenty, le-
gislativu, existujici systémy ¢i technické standardy. Dle BABOK® GUIDE
radime mezi zédkladnich Sest zdroju pozadavka [8]:
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e Urzivatele

— Zdroj predevsim pro turoven uzivatelskych a funkénich pozadavki.

— K ziskavani pozadavkl se pouziva hlavné interview a diskuse.

— Pozorovani uzivatell pti préaci je velmi pfinosné pro zjisténi zku-
senosti uzivateli a mapovani aktualnich procesu.

— Uzivatelské dotazniky jsou vhodné k ziskdni velkého mmnozstvi
kvantitativnich dat od sirokého spektra potencionalnich uziva-
telt.

e Dokumenty

e Interni dokumenty, které obsahuji relevantni informace o aktualnim
stavu organizace ¢i popisuji procesy organizace.

o Aktudlni softwarové reseni

— High-level systémové pozadavky, které zahrnuji jak hardware tak
software a specifikuji tak celkové feseni.

— Soubor s nahlasenymi problémy stavajiciho systému od uzivatelt.

— Nameéty na zlepseni stavajicitho systému od uzivateli.
e Produktovy sampioni

— Zdroj informaci dtlezity pro detailni porozuméni problematice a
jednotlivych procest.

— K ziskavani pozadavki se pouziva hlavné interview a diskuse.
e Legislativa a technologické standardy

— Legislativa predstavuje zdroj omezeni reseni.

— Technologické standardy prinasi hlubsi porozuméni nastavenym
procestum a prilezitosti k jejich vylepseni.

e Trzni prostredi

— Porovnani vysledkti a pouzivanych technologii s konkurenci.

— Obtizné drzet se v mezich legislativy.
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2.3.2 Ziskavani pozadavku

Tato c¢ast diplomové prace popisuje proces ziskavani pozadavkl pri systé-
mové analyze. Cilem je predstavit jednotlivé techniky, které se nejcastéji
pouzivaji a objasnit jejich vyhody a nevyhody.

¢i v nasem pripadé business analytika. Jak jiz bylo zminéno v éasti 2.3.1,
spravné provedeny sbér a nasledna analyza zdkaznickych pozadavki na sys-
tém je klicovy faktor ovlivnujici koncovou kvalitu softwaru a tudiz i ovliv-
nujici efektivitu projektu.

Dle BABOK® GUIDE je ziskédvani pozadavk® pritbéznd iterativni ak-
tivita, kterd definuje a upfesiiuje informace pro business analytika[8]. Dle
autori Sommerville a Sawyer v knize Requirements Engineering: A Good
Practice Guide, se jedna o zpusob vyzkumu a objevovani systémovych po-
zadavki od uzivatelu, zdkaznik a ostatnich zainteresovanych stran[23]. V
ramci diplomové prace budeme chapat ziskdvani pozadavki jako iterativni
aktivitu business analytika, jejiz vystupem jsou sesbirané mnoziny systémo-
vych pozadavki od zastupct zainteresovanych stran. Tato aktivita zahrnuje
mimo jiné zaznamendavani ziskanych informaci a jejich klasifikace do jednot-
livych mnozin, které mohou byt nasledné tizeny, neboli spravovany, v ramci
faze analyzy pozadavki.

Jak jiz naznacuje definice, je nezbytnd aktivni spoluprace se zaintere-
sovanymi stranami. Cilem provedeni ziskavani pozadavku je nastavit vhod-
nou formu komunikace se zainteresovanymi stranami tak, aby bylo mozné
efektivné objevit, prozkoumat a identifikovat informace tykajici se navrho-
vané zmény. Zainteresované osoby se v prvotnich fazich podileji na ziskavani
aktivni ucasti na interaktivnich aktivitach. Nésledné se podileji predevsim
poskytovanim zpétné vazby k dokumentiim, modelim a systémim.

Priprava na ziskavani pozadavku

Pred vlastnim provedenim ziskavani pozadavki je nutné provést detailni se-
znamenti se s prostfedim a oblasti ptisobnosti organizace. To plati predevsim
pro externi business analytiky, ktefi se museji seznamit s prostiedim a stejné
jako interni analytici také s oblasti, kterd ma byt v rdmci business analyzy
resena.

Je dilezité pochopit rozsah aktivit ziskdvani pozadavkt pro konkrétni
business analyzu a predevsim naplanovat potfebné zdroje pro provedeni
téchto aktivit. Mezi tyto zdroje fadime naptiklad zainteresované osoby, re-
levantni dokumenty ¢i mistnosti, kde budou aktivity provadény. Vystupem
pripravy by mél byt detailni harmonogram ziskavani pozadavkt s konkrét-
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nimi aktivitami a piidélenymi zdroji[8]. Casové tidaje v harmonogramu jsou
odhadovany na zakladé zkusenosti business analytika a mohou se v pritbéhu
realizace ziskavani pozadavkid ménit v zavislosti na aktudlni dostupnosti
zdroj.

Business analytici v ramci pripravy identifikuji nezbytné zdroje infor-
maci, jako jsou naptiklad klicovi uzivatelé, systémy, historicka data, mate-
rialy a dokumenty. Dokumenty mohou popisovat stavajici systémy, business
pravidla, interni predpisy a zasady organizace. Informace z téchto doku-
mentt mohou slouzit business analytikovi jako podklady (kostra pozadavku)
pro kolaborativni techniky ziskavani pozadavku|8].

V rdmci faze ptripravy je nutné pracovat i se zainteresovanymi osobami.
Typickym problémem téchto osob byva, Ze nerozumi tomu, jak funguji jed-
notlivé techniky ziskavani a ze nechapou pro¢ a jaké informace business
analytici ke své praci potrebuji. Proto je vhodné seznamit zainteresované
osoby s planem aktivit a predstavit jim techniky ziskavani pozadavku jesté
pred jejich realizaci. Zaroven je dilezité jim véas poskytnout agendu, aby
meli moznost se na ni pripravit.

Cilem pripravy je porozumeét organizaci a konkrétni business analyze a
stanovit co nejrelevantnéjsi soubor technik na ziskavani pozadavki s ohledem
na rozsah business analyzy. K tomu je zapotiebi zvazit business doménu or-
ganizace, jeji korporatni kulturu a prostredi, miru spoluprice mezi zaintere-
sovanymi stranami, dostupné zdroje informaci a oc¢ekavané vystupy business
analyzy. Porozuméni rozsahu aktivit neboli stanoveni konkrétni sady tech-
nik ziskavani pozadavki slouzi business analytikiim k pruznému reagovani
na pripadné zmény ze strany stakeholdert, které by narusovali zamysleny
rozsah. Dale slouzi ke kontrole dokoncenosti jednotlivych aktivit[8].

Techniky ziskavani pozadavki

Techniky ziskavani pozadavki lze rozdélit do tfech zakladnich kategorii.
Prvni kategorii jsou kolaborativni techniky, které se vyznacuji pfimou in-
terakci business analytika se zainteresovanymi osobami [8]. Techniky z této
kategorie jsou zavislé na mire znalosti a zkuSenosti jak business analytika,
tak predevsim zainteresovanych osob.

Dalsi kategorii jsou vyzkumné techniky. Do této kategorie spadaji tech-
niky zamérujici se na ziskavani informaci z jinych organizaci skrze doku-
menty ¢i jiné zdroje informaci. Posledni kategorii jsou experimenty. Do této
kategorie spadaji rizné ovérovaci testovani zainteresovanych osob, které na-
poméhaji jejich porozuméni|[8].
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Analyza dokumentt

Jedna se o techniku, kde hlavnimi zdroji pozadavki jsou dostupné doku-
menty o spolec¢nosti ¢i organizaci. Typicky se jedna o vnitini predpisy, popisy
procesu ¢i zaznamy z vefejné dostupnych rejstiiku[5]. V dnesni dobé se do
této techniky také fadi zkoumani formulart a obrazovek aktualniho systému,
ktery mé byt nahrazen. Ukolem business analytika je spoletné s kli¢ovymi
osobami rozhodnout, které formulare ¢i obrazovky obsahuji prinosné infor-
mace pro aktudlni projekt.

Cilem této techniky je ziskat detailni informace o aktualnim stavu v or-
ganizaci. Vyuzivana je predevsim v pripadech, kdy odbornici na stavajici sys-
tém nebo procesy nejsou k dispozici, nebo organizace disponuje dokumenty
bohatymi na informace a znalosti. Vystup z této analyzy muze slouzit jako
piiprava na sbér pozadavki pomoci ostatnich technik][8].

Interview

Interview lze definovat jako systematicky pristup ziskavani informaci od lidi
¢i skupiny lidi formou rozhovoru. Principem je dotazovani a dokumentovani
odpovédi. Jedna se o klicovou techniku business analytika, kterou lze pouzit
na libovolny projekt[8].

Rozlisujeme dva zakladni typy interview a to strukturované, kdy exis-
tuje predem definovana sada otazek, na kterou se hledaji odpovédi. Tento
typ interview je vhodny pro ziskavani ndzoru ¢i potieb na dané téma od vice
1idi[8]. Strukturované interview muze byt napriklad vyuZito pfi projektech,
kde je obtizné sdruzit klicové osoby na jednom misté. Poté je pro projekt
vhodnéjsi vyuzit strukturované interview prostirednictvim telefonického ho-
voru, respektive psanou formou skrze email.

Druhym typem je interview nestrukturované, kdy neexistuje predem dana
sada otazek a jedna se o otevienou diskusi, kterou 1idi analytik. Analytik
ma typicky pripravené pouze oblasti, které chce béhem nestrukturovaného
interview obsdhnout[8]. Dale muze mit pripravenou sadu otazek, jejichz ci-
lem je povzbudit diskusi. Nestrukturované interview se vyuziva pri ziskavani
odpovédi, co zainteresované strany ocekavaji od pozadované zmény.

Varianta nestrukturovaného interview slouzi kromé ziskavani pozadavki
také k budovani a rozvoji vztahti s jednotlivymi stakeholdery. Zaméruje se na
ziskavani zajmu a nazoru jedince, ktery ma prilezitost diskutovat své obavy
a pocity|[8].

Interview je naro¢na technika na fizeni ze strany business analytika, jeli-
koz se zaméruje na zjisténi aktualni situace a zaroven na zjisténi pozadavkt
vedouci k budoucimu stavu. Dotazovany ¢asto mezi témito stavy nerozlisuje
a ukolem business analytika je rozlisit jaké soucasné funkce je nutné po-
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nechat, ziskat informace o problémech s aktudlnim resenim a identifikovat
novou funkcionalitu vyzadovanou od planovaného systému[17].

Prvni faze této techniky je priprava na vlastni pohovor s konkrétni oso-
bou. Pripravené interview je efektivnéjsi, pokud je tazatel pripraven. Pri-
pravenosti demonstruje svou profesionalitu a zdjem, coz pomaha vytvaret
vzajemny respekt a prohlubovat pracovni vztah. Zaroven se usetii cas stra-
veny vysvétlovanim problematiky tazateli. Piiprava na interview vychazi z
nasledujici struktury[17]:

e KDO?

— Zahrnuje identifikaci zainteresovanych stran a jejich poradi pri
interview.

— Poradi vychazi z modelu STOP
xS - vrcholovy management, ktery poskytne pochopeni kon-
textu problému.
x T — stfedni management poskytuje pochopeni pozadavkl na
vykonnost a reporting.
x OP — koncovy ¢i klicovy uzivatelé, kteti jsou schopni detailné
popsat stavajici situaci.

e PROC?
— Zvazeni potieby a cile rozhovoru s konkrétni osobou.
— Cilem interview nemusi byt ziskani informaci, ale jen navazani
vztahtl s konkrétni osobou.
— (il interview ovliviiuje formy otéazek.
o CO?
— Zvazeni zkoumané oblasti a informaci, které maji byt zjistény od
konkrétnich osob.
— Jednd se o tvorbu agendy rozhovoru.
e KDY?
— Misto a nacasovani interview je zavislé na dostupnosti dotazované
osoby.
— Trvani interview byva doporuc¢eno max. na 1 hodinu, aby nedoslo
ke ztraté soustiedénosti.
e KDE?
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— Volba mista pro interview je klicova pro ziskané informace.

— Voli se nejcastéji misto vykonu prace dotazovaného, kdy je ve
vlastnim prostredi a citi se jistéjsi. Ma navic k dispozici své zdro-
jové dokumenty ¢i reporty.

Dalsi fazi interview je jeho vlastni realizace. Pri této fazi je dulezité
kromeé osobniho predstaveni také chapani icelu projektu a agendy interview
dotazovaného. Interview by mélo mit vhodnou strukturu, kdy se na zacatku
ziskaji komplexni informace, které muze dotazovany poskytnout. Poté se
jednotlivé oblasti ptisobnosti probiraji do detailu, ¢imz se ziskaji ndméty na
vylepSeni ¢i na novou funkcionalitu. Strukturu interview ovliviiuji i jednotlivé
druhy otazek, jako jsou oteviené, uzaviené a dalsi typy otazek. Zajimavym
a Casto vyuzivanym druhem otazek jsou vedouci otazky. Vedouci otazky je
vhodné pouzit pro vyprovokovani reakce pri interview s dotazovanymi, kteti
jsou experty na danou oblast. Obecné nelze urcit spravny druh otézky, a tak
volba je silné zavisld na situaci a zkusenostech analytika[8].

Po vlastnim dotazovani nasleduje formalni uzavieni interview, které ob-
sahuje sumarizované informace o projednanych bodech a domluvené na-
sledné akce. Je vhodné zaslat projednané body ke kontrole, ptipadné k do-
plnéni s urc¢itym casovym zpozdénim.

V nésledujici tabulce 2.1 jsou sepsany vyhody a nevyhody, které spatiuji
v technice interview.

Vihody Nevyhody

., . . Casove a finan¢né naroc¢né na or-
Budovani vztaht s klienty ..
ganizaci

Odlisné stanoviska a hlediska na to- | Ziskané informace je nutné verifi-
toznou problematiku kovat s klicovymi uzivateli
Prinasi dilezité informace o fungo- L . i
L, , Naroc¢né na cas dotazovanych
vanl systému

Mohou se objevit dosud neresené ob- L . o .
lasti Odlisné nazory je nutné sjednotit
asti

Pochopeni prostredi, ve kterém bu-

dou zmény realizovany

Tabulka 2.1: Vyhody a nevyhody interview pfii sbéru pozadavki

Pozorovani
Pri této technice dochazi k pozorovani pracovisté a zaméstnance pri vykonu
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prace, zejména na zacatku ziskavani pozadavki. Je velmi uziteéné pri ziska-
vani informaci o business prostredi a jednotlivych pracovnich postupech.

Technika pozorovani je komplementarni technikou primarnich kolabora-
tivnich technik ziskavani pozadavki. Muze byt napriklad vyvolana neschop-
nosti koncovych uzivatelti popsat jejich kazdodenni ¢innost do urcitého de-
tailu. Dalsim typickym divodem provedeni této techniky je podezieni na
odchylky od predepsané podoby podnikovych procest ¢i odhaleni skrytych
znalosti, které nejsou znamy klicovym uzivatelim. Na zdkladé pozorovani
muze vzniknout potieba znovu prodiskutovat vybrané oblasti pomoci pri-
marnich kolaborativnich technik|8].

Existuji dva zakladni pristupy k této technice. Prvnim pristupem je pa-
sivni neboli neviditelny ptistup. Jedna se o pozorovani lidi bez kladeni otazek
a vyrusovani pracovniki. Druhym pristupem je aktivni pristup, kde navic
dochazi aktivnimu dialogu s lidmi a pripadnému se zapojeni do aktivit pro-
cesu pracel8].

Pted provedenim pozorovani je nutné pozorované pracovniky seznamit s
cili pozorovani, aby nedoslo k domnénce, zZe se sleduje jejich vykonnost a do-
drzovani pracovnich postupti. Tuto domnénku nelze plné eliminovat, a je tak
nutné brat v potaz vliv pozorovatele na vykonnost pracovnikii, ktery byva
vyssi nez pri kazdodenni praci. Proto se doporucuje pozorovani opakovat, ¢i
pozorovani provadét v delsim obdobi. Pokud je zvolené obdobi dostatecné
dlouhé, pracovnici si zvyknou na pozorovatele a zacnou se chovat, jako kdyby
je nikdo nepozoroval. Vysledkem pozorovani nejsou kvantitativni data, ale
pouze novy pohled na situaci perspektivou nestranného pozorovatele[5]. Pte-
hled vyhod a nevyhod techniky pozorovani je k dispozici v tabulce 2.2

Vyhody Nevyhody

Nekomfortni ¢i stresujici pro pozo-

Detailnéjsi pochopeni problematiky , P pProp
rované

Podporuje akceptaci navrhovaného | Casto nepokryva cely proces, a tu-

feseni koncovymi uzivateli diz neodhali vsechny detaily

Muze vést k detailnimu interview

Tabulka 2.2: Vyhody a nevyhody pozorovani pri sbéru pozadavki

Prototypovani

Jedna se o dilezitou techniku pro ziskavani, analyzu, demonstraci a ové-
rfovani pozadavki. Pomaha uzivatelim si predstavit moznosti budouciho
systému, ale predevsim ovéreni, ze pozadavky odpovidaji jejich pranim a
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pottebam. Diky této predstaveé casto dochazi ke zpresnovani ¢i zméné jiz de-
finovanych pozadavki. Technika prototypovani je nedilnou soucasti agilnich
zpusobi vyvoje softwaru.

Dle BABOK® GUIDE se pii business analyze rozlisuji dva zakladni
pristupy k prototypovani. Evoluc¢ni, nebo také funkciondlni prototypy, jsou
vytvareny ve vyvojovém prostfedi organizace a odpovidaji tak budoucimu
prostredi, se kterym budou uzivatelé pracovat. Prototyp disponuje alespon
castecnou funkénosti dle pozadavki a je zakladem pro konecné reseni|§].

Druhym pristupem je ne-funkéni prototypovani, kdy dochazi pouze k
navrhu navigace a obrazovek budouciho systému pomoci specializovaného
prototypovaciho néastroje ¢i pouhé tuzky a papiru. Tento prototyp je nasledné
jen vzorem pro koncové feseni, ale nemusi byt jeho programovou soucasti[8].

P1i vytvareni prototypu je nutné bez ohledu na pristup zohlednit t¥i kli-
cové aspekty. Prvnim je rozsah prototypu, kde lze zvolit horizontalni proto-
typ, ktery zahrnuje celé Teseni, ale jen do malého detailu. Dalsim pristupem
je vertikalni prototyp, ktery je zaméfen jen na c¢ast feSeni, ale obsahuje jeho
velky detail. Poslednim pristupem je T-shape, ktery kombinuje oba pied-
chozi. Dalsim klicovym aspektem je vérnost prototypu, kdy se rozhoduje
mezi navrhem na papiru ¢i tabuli a profesionalné vytvorenymi obrazovkami.
Poslednim aspektem je funkcionalita, kdy se rozhoduje mezi pouzitim simu-
lovanych dat a napojenim na produkéni systém|8].

Jednim z hlavnich problémi pii tvorbé prototypu je ocekavani uzivatela.
Prezentovani prilis zjednoduseného prototypu muze vyvolat mnoho dotazii a
negativnich dojmu. Prilis slozity a vérny prototyp muze zpusobit ocekavani
rychlého doruceni jiz koncového feseni. Proto je nutné jesté pred vlastnim
prototypovanim ridit oc¢ekavani pomoci stanoveni cilii a dohodnuti rozsahu,
vérnosti a typu prototypu. Vyhody a nevyhody, které spatiuji v této technice
jsou uvedeny v tabulce 2.3

Vyhody Nevyhody
Objasnéni nejistoty ze strany analy- C .. .
L Negativni dojmy uzivateli
tikl
Potvrzeni spravného pochopeni po- Y ,
tfeh [luze vyvojové faze systému
e

Demonstrace vzhledu systému a zjis- | Mylna predstava o vykonnosti nad
téni pozadavkl na zménu omezenymi daty

Identifikace ¢i zména pozadavku

Tabulka 2.3: Vyhody a nevyhody techniky prototypovani
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Prizkum

Technika prizkumu se fadi mezi kvantitativni zjistovani pozadavki, které
je zamérené na zjistovani kvantitativnich iidaji, umoznujicich lépe pochopit
business[8]. Jedné se napriklad o udaje o poctu faktur zpracovanych ERP
systémem ¢i ¢asové narocnosti jednotlivych ¢innosti.

Technika prizkumt by méla navazovat na informace ziskané napriklad
z analyzy dokumentti ¢i z interview. Divodem je cil prizkumu, kterym je
ziskani dalsich informaci ¢i ovéreni jiz ziskanych informaci Sirsi skupinou
lidi. Slouzi tedy nejcastéji k doplnéni jiz ziskanych informaci. Technika miize
slouzit i k ziskani primarnich pozadavki, napriklad kdyz je slozité domluvit
spolec¢ny workshop s danymi klicovymi osobami.

Pri pripravé prizkumu je dilezité spravné zformulovat otazky. Jelikoz se
jedné o kvantitativni techniku sbéru pozadavki, museji byt otazky a i odpo-
védi kvantifikovatelné[8]. Proto se nedoporucuji otdzky typu: ,Navstévujete
nas web casto?“. Duvodem je odpovéed ANO ¢i NE, kterd se nedad presnéji
vysvétlit. Nékdo nenavstévuje z diivodu nezajmu, nékdo jiny protoze neumi
vyhledavat ¢i pouzivat zafizeni s pristupem na internet. Otazky prizkumu
by mély tvorit jak uzaviené otazky, které slouzi k potvrzovani jiz sesbiranych
informaci, tak otevrené otazky, které mohou ptinést dalsi zajimavé podnéty
od 8irsi skupiny lidi. Souhrn vyhod a nevyhod ukazuje tabulka 2.4

Vyhody Nevyhody

Potvrzeni jiz ziskanych informaci Neochota respondenttt odpovidat
Potencialni ziskani velkého vzorku

ObtiZzna formulace otazek
dat

Tabulka 2.4: Vyhody a nevyhody techniky prizkumu

2.3.3 Sprava pozadavku

Féazi sbéru pozadavkl od zédkaznik stiida faze jejich spravy ze strany busi-
ness analytika. Jeho tkolem je pozadavky spravné zformulovat, zdokumen-
tovat, zprioritizovat a posléze analyzovat. Pozadavky, které vstupuji do této
faze, nejsou konecné a casto se v prubéhu ¢asu méni.

Dokumentovani pozadavki

Vsechny pozadavky, které ziskal business analytik od zakaznika museji byt
vhodné formulované, aby jim rozuméli jak zainteresované osoby ze strany
zékaznika, tak spolupracovnici business analytika. Do formulovani business
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pozadavku se tadi sbér pozadavki, jejich analyza, zdokumentovani a odsou-
hlaseni téchto pozadavkt. Po odsouhlaseni konéi faze formulace pozadavki
a vytvari se takzvana baseline. Jedna se o ¢asovy snimek aktualniho stavu,
ktery obsahuje v daném okamziku odsouhlasenou mnozinu softwarovych po-
zadavki. S touto mnozinou se nadéle pracuje ve fazi Fizeni pozadavkul[8].

Zasadni pri formulovani pozadavku je jeho zdokumentovani. Hlavnim
ucelem pisemné dokumentace je minimalizovani potenciondlnich budoucich
neshod pfi interpretaci pozadavku. Daéle slouzi dokumentace ke sledovani
zmén pozadavku v pribéhu realizace strategie zmény a také se jedna o zaklad
dokumentace finalniho systému.

Pti dokumentovani pozadavku je doporuceno pouzivat jednoduché for-
mulace, které jsou navic snadno testovatelné. Spravné zformulovany pozada-
vek muze byt snadno preveden na navrh feseni a zaroven slouzi k vytvoreni
testtl, které ovéruji funkcénost feseni[8]. Castym problémem formulaci po-
zadavkt byva jejich nepochopeni ze strany zakaznika, jelikoz jsou psany
z pohledu odbornika. Proto je vhodné neformulovat jen pisemné, ale pou-
zit i grafickou reprezentaci daného pozadavku. Mezi nejc¢astéjsi nastroje pro
grafické znazornéni pozadavku se radi dekompoziéni diagramy, diagramy da-
tovych toki a E-R diagramy. Casto postac¢uje namodelovat modifikovany ¢i
novy proces pomoci modelovaciho jazyka, napriklad BPMN ¢ UML. Gra-
ficka reprezentace spolecné s pisemnou dokumentaci pozadavkil umoznuje
hlubsi pochopeni navrhovaného feseni a nabada zakazniky k vétsi spolupraci
pri sbéru pozadavki.

Rizeni pozadavkt

Po zdokumentovani pozadavku je tikolem business analytika ridit sesbirané
pozadavky. To zahrnuje jak proces zmény formulace jednotlivych pozadavki,
tak jejich pripadné zmrazeni. V reakci na zménové pozadavky musi analy-
tik také adekvatné meénit projektové dokumenty, projektovy plan, rozsah
projektu ¢i jeho néklady|[8].

Jednou z funkei fizeni pozadavk je sprava verzi. Ta urcuje a rozlisuje jed-
notlivé verze dokumentti pozadavki, zajistuje jejich integritu a predevsim
trasovatelnost. Pokud by v ramci projektu nebyla vyuzivana tato funkce,
mohou nastat obtize pri identifikaci aktudlni formulace pozadavku, opako-
vané teseni jiz vyresenych problému ¢i vytvareni softwaru podle netplnych
pozadavku[5].

Jak je jiz zminéno v dokumentaci pozadavku 2.3.3, dilezitou soucasti 1i-
zeni pozadavki je takzvany baselining. Baseline vznikéd ze zdokumentované
mnoziny pozadavki k Teseni a jedna se o seskupené pozadavky do jednot-
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livych zakladnich sad neboli baseline. Tyto sady jsou néastrojem k dobré
trasovatelnosti pozadavkul[5].

Hlavnim divodem pro pouziti fizeni pozadavkl jsou neustalé zmény v
ramci organizace ¢i legislativy. Navrhované zmény ze strany organizace by
nemély byt vnimany jako problémy, nybrz jako prilezitosti k dodani toho nej-
lepsiho Teseni. Problém nastava, pokud by tyto zmény nebyly fizené. Proto
by kazda zména méla respektovat proces spravy zmén pozadavki. Ten je v
kazdém projektu odlisny, ale zakladem jsou jasné nastavena pravidla o ur-
¢eni odpoveédnosti za kontrolu a schvalovani zmén. Dale museji byt veskeré
zmény zdokumentovany a zanalyzovan jejich dopad na projekt. Zakladem
spravy zmén je i urceni autority, kterd ma rozhodujici slovo o prijeti ¢i ne-
prijeti zmény/[8].

2.3.4 Analyza pozadavki

Analyza pozadavki je oblast, ve které se business analytik snazi pochopit
potfebu vedouci k formulovanému pozadavku. Cilem je identifikovat vari-
anty Teseni, které tuto potfebu uspokoji. Jedna se jak o strukturovani a
organizovani pozadavki, jejich modelovani, tak o verifikaci téchto modeli a
predevsim o identifikovani potenciondlni hodnoty feseni[8]. Jedna se tedy o
transformaci business potieb, které byly v rdmci ziskavani pozadavkia zdo-
kumentovany, do konkrétniho reseni.

Modelovani pozadavki

Jak jiz bylo zminéno v 2.3.3, jedna se o techniku, ktera slouzi k lepSimu
pochopeni pozadavku pred jejich vlastni realizaci. Pokud je modelovani za-
meérené na pochopeni potteb, pak jsou vystupem sady pozadavki. Pokud je
ovSem zaméfené na feseni potieb, pak je vystupem ndvrh feseni[§].

Dle BABOK® GUIDE je model popisny zptisob predavani informaci sku-
piné lidi s cilem podporovat analyzu, komunikaci a porozuméni. Vzdy se ale
jedné jen o zjednoduseny popis reality[8]. Muze byt tvoren budto jen tex-
tem, kdy se jednd o popis schopnosti feseni ¢i jejich omezeni, nebo matici
pro komplexni popis dat ¢i trasovatelnosti pozadavki. Poslednim moznym
zpuisobem jsou diagramy, které slouzi k lepsimu pochopeni pozadavki, jejich
kategorizaci a znédzornéni vztahi a dat.

V rédmci business analyzy je pouzivano nékolik kategorii modeli, jejichz
pouziti je zavislé na prostredi a business analytikovi. Jedna se naptiklad o ka-
tegorii lidé a role, kterd popisuje role lidi v organizaci a vztahy mezi rolemi.
Do této kategorie fadime naptiklad model organizace nebo seznam stake-
holdert. Dalsi casto pouzivanou kategorii je kategorie toku aktivit, ktera
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se zameéruje na popis procest, ¢i sekvence aktivit v rdmci procest. Do této
fadime techniky procesniho modelovani a scénaru|8].

Prioritizace

Prioritizace pozadavku je dilezita oblast ptisobnosti business analytika, jeli-
koz na vysledcich prioritizace casto zavisi zarazeni pozadavkl s nizsi priori-
tou do rozsahu projektu. Proces prioritizace lze popsat jako sefazeni sesbira-
nych pozadavki podle jejich relativni dilezitosti, na zakladé posouzeni pri-

Proces prioritizace je prubéznym procesem a priority se pravidelné méni
v zévislosti na nové okolnosti. Hlavnim cilem prioritizace je dosazeni maxi-
malni prinesené hodnoty pro zainteresované strany pti respektovani omeze-
nych zdroju. Priorita neni urcovana business analytiky, nybrz je to vysledek
spole¢né diskuse analytika s odpovédnymi zastupci zainteresovanych stran.
Konecné slovo maji vzdy zastupci zainteresovanych stran.

Mechanismus prioritizace a faktory, které ovliviuji prioritu pozadavku
museji byt predem domluvené se stakeholdery. Mezi typické faktory dle
BABOK® GUIDE patfi[8):

e Benefity - vyhody plynouci z implementace pozadavku mérené vuci
cilim zmény.

e Pokuty - nevyhody plynouci z implementace pozadavku mérené vuci
cilim zmény.

e Niklady - pozadované zdroje na realizaci pozadavku.

e Rizika - pravdépodobnost, ze pozadavek nedoda potencionalni hod-
notu.

e Stabilita - pozadavky s vyssi Ssanci na zménu by mély mit mensi prio-
ritu.

e Casové hledisko - prioritizace na zdkladé urgence ze strany stakehol-
dert.

Mezi hlavni problémy pti prioritizaci patii konflikty mezi zaintereso-
vanymi osobami, které vnimaji pridanou hodnotu odlisné. Dalsim castym
problémem je oznacovani pozadavkl nizkou prioritou, jelikoz zainteresované
strany vnimaji své pozadavky jako nejprioritnéjsi. Proto je dilezité, aby sta-
keholderi dospéli ke kompromisu, k ¢emuz by mél pomoci svymi zkusenostmi
business analytik.

39



MoSCoW analyza
Principem této techniky prioritizace je zarazeni jednotlivych pozadavki
do jasné definovanych kategorii. Z prioritizace je prvek osobnich preferenci
nahrazen posouzenim vlivu realizace/nerealizace dané funkénosti na pouzi-
telnost /ptinos vysledného teseni[15].
MoSCoW analyza tadi pozadavky do 4 zdkladnich kategorii z pohledu
softwaru[15]:

e Must Have - musi mit
— Tyto pozadavky predstavuji minimalni soubor pozadavku, ktery
musi byt projektem dodén.

— Pri nerealizaci by ztratil vyvijeny software z pohledu zdkaznika
smysl.

— Doporucuje se alokovat maximalné 60% dostupnych zdroju.
e Should have - mélo by mit

— Spadaji sem pozadavky, které jsou dilezité pro zakaznika, nic-
méné nejedna se o kritické pozadavky z pohledu ukonceni ¢i po-
kracovani projektu.

— Doporucuje se alokovat maximalné 20% dostupnych zdroju.
e Could have - bylo by dobré, kdyby mélo
— Kategorie obsahuje pozadavky, které jsou zadouci, nicméné ne

nezbytné.

— Vétsinou se jedna o ne-funkéni pozadavky ovliviiujici uzivatelské
rozhrani.

— Doporucuje se alokovat maximélné 20% dostupnych zdroju a jedné

se o buffer pro pripad problému s realizaci pozadavki s vyssi pri-
oritou.

o Won’t have this time - zatim nebude mit

— Pozadavky, u kterych je odsouhlaseno, ze jsou pro soucasny pro-
jekt mimo rozsah.

Kontinualni prioritizace
Jedna se o jednoduchou techniku prioritizace, kdy se priority mohou mé-
nit na zakladé zmén v kontextu a objeveni hlubsiho poznani. Priorita je
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nejprve stanovena na nejvyssi irovni abstrakce, tedy business cilech organi-
zace. S postupnym upresnovanim jsou priority prenastaveny. Ovlivnén muze
byt i zéklad prioritizace, kdy na pocatku vybrany zéklad prioritizace podle
prinosit miize byt nahrazen technickymi omezenimi vzhledem k naroc¢nosti
implementace.

Model KANO

Tato technika prinasi do prioritizace prvek spokojenosti zakaznika s jednot-
livymi vlastnostmi produktu. Technika vychazi z poznatku Dr. Noriaki Kano
a koleg, Ze z hlediska zdkaznika neni kazdy pozadavek stejné vyznamny|[15].
KANO rozlisuje 4 zakladni kategorie:

e Tahoun

— Klicova vlastnost pro zdkaznika, u které plati, ze ¢im bude lepsi,
tim bude zakaznik spokojenéjsi. Musi se ale respektovat vztah
vykon/naklad.

o Zaklad

— Alternativa Must-have u MoSCoW.

— Jednd se o funkénost, kterou systém musi obsahovat, aby jej za-
kaznik povazoval za kompletni ¢i pouzitelny. Tato oblast neprinasi
vyssi spokojenost zakaznika, pokud predéi jeho ocekavani.

e Lakadlo

— Typicky se jedna o inovativni véc, ktera prinasi zdkaznikovi pti
spravném pouziti nadseni a tudiz spokojenost.

e Neutralni
— Funkénost, ktera neprinasi vyssi spokojenost zakaznika.

V praxi se tato technika vyuziva po sbéru pozadavki. V prvnim kroku
se ke kazdému pozadavku vytvori pozitivni a negativni otazka o realizaci
¢i nerealizaci pozadavku. V dalsim kroku se sesbiraji otazky od zdkaznika
a zaznamenaji se do vyhodnocovaci tabulky. Posledni krok sdruzuje odpo-
védi od jednotlivych zakazniku a zarazuje pozadavek do dané kategorie. V
pripadé shodnosti bodt je pozadavek zafazen do kategorie vice vlevo[15].

Uzivatel by mél mit u kazdé otdzky moznost vybrat z péti odpovédi.
Tyto odpovédi musi korespondovat s kategoriemi ve vyhodnocovaci tabulce
2.5
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Pozadavek H Negativni otazka
Libi | Musi | Neutralni | Zvladne to | Nelibi

@
5 Libi ? 7
\c@ ,
B Musi
é Neutralni
£ Zvladne
N
o 7 7’
o Nelibi

Tabulka 2.5: Vyhodnocovaci tabulka.

Legenda: Z-Zaklad, T-tahoun, L-ldkadlo,?-Spatnda odpovéd, N-Neutrdlni,
R-reverse
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3 Vybér vhodného
prototypovaciho nastroje

Tato kapitola diplomové prace je vénovana prozkoumani nékolika nastroju,
které je mozné vyuzit k vytvareni interaktivnich prototypit mobilnich apli-
kaci. V iivodu kapitoly jsou popsany vstupni kritéria, které musi nastroj spl-
novat, aby se dostal do srovnani. Dale jsou predstaveny jednotlivé nastroje
a zaver kapitoly je vénovan srovnani nastroji a vybrani toho nejvhodnéjsiho
z hlediska zvolenych kritérii.

3.1 Vstupni kritéria

Vzhledem k projektu PHHL, ktery je realizovany v praktické ¢asti diplomové
prace, je prvni kritériem dostupnost vysledného prototypu online. Diivodem
je velké pracovni vytizeni klicovych uzivatelt stejné jako jejich mald anga-
zovanost v projektu. Proto je dtlezité, aby byl prototyp dostupny online s
moznosti zanechani komentére.

Dalsim zvolenym kritériem je interaktivita vysledného prototypu. Od
vybraného prototypovaciho nastroje ocekavam podporu gest na dotykovych
obrazovkach ¢i moznost pracovat s obrazovkami ve vrstvach. Cilem vysled-
ného prototypu je, aby se tvaril jako skutecna aplikace.

Jelikoz je v ramci projektu PHHL uvazovano o mobilni aplikaci, je dalsim
vstupnim kritériem podpora prototypt mobilnich aplikaci. Soucasti proto-
typovaciho néastroje by méla byt i mobilni aplikace, kterd umozni zobrazit
vysledny prototyp na mobilnim telefonu.

Poslednim zvolenym kritériem je dostupnost nastroje online. Diivodem je
moznost snadné kolaborace na jednom projektu a nezavislost na vyuzivaném
operac¢nim systému. Dale jsou tyto projekty ukladany na cloud, a proto jsou
dostupné z riznych zafizeni a je snadné je sdilet.

3.2 Vybér dle vstupnich kritérii

Na internetu existuje mnoho stranek, které srovnavaji dostupné online proto-
typovaci nastroje. Na zakladé prizkumu a doporuceni vedouciho diplomové
prace, byly k blizsimu prozkoumani zvoleni nasledujici nastroje:

e InVision
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e MarvelApp
e Mockplus iDoc
e Vectr

e Origami studio

U téchto jednotlivych nastroji byly prostudovany navody a predevsim pak
funkcionality, které nabizeji. Nasledné bylo aplikovano sito v podobé vstup-
nich kritérii, které z ptivodné 5 vhodnych kandidat zazili vybér na 3 na-
stroje, které budou v ramci diplomové prace detailnéji prozkoumany.

Prvnim kritériem je moznost vytvaret interaktivni prototypy a nasledné
je sdilet online se zakaznikem. Tomuto hlavnimu vstupnimu kritériu nevyho-
vuje nastroj Vectr, ktery byl ptivodné vybran pro moznost vytvaret navrhy
obrazovek. Pomoci tohoto nastroje je mozné pouze vytvaret navrhy obrazo-
vek ¢i je zaradit do prezentace a tu nasledné sdilet. Nicméné se nejedna o
nastroj, ktery by umoznil vytvorit interaktivni prototyp mobilni aplikace.

Kritériem dostupnosti néstroje online z divodu multiplatformnosti ne-
prosel nastroj Origami studio, ktery vypadd jako dobry nastroj na prototy-
povani, nicméné jeho vyuziti je prozatim podminéno desktopovou aplikaci,
a navic opera¢nim systémem macOS.

Ostatni nastroje splnuji vSechna vstupni kritéria, a proto jsou zvoleny k
blizsimu pruzkumu a otestovani. Vysledky hodnoceni nastroju dle vstupnich
kritérii jsou k dispozici v tabulce 3.1

, . s Online sdileni Interaktivni Mobilni Dostupny
Néstroj/Kritérium i )
prototypu prototyp aplikace online
InVision X X X X
MarvelApp X X X X
Mockplus X X X X
Vectr X - - X
Origami studio X - X -

Tabulka 3.1: Vyhodnoceni vstupnich kritérii.

Legenda: X - dostupné v nastroji, - - neni k dispozici v nastroji

3.3 InVison

InVision je prototypovaci nastroj, ktery je dostupny ve dvou variantach.
Prvni je desktopova aplikace, kterd umoznuje navrh obrazovek a snadné
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propojeni s jinymi navrharskymi nastroji. Druhou verzi je online cloudovy
nastroj, ktery je ¢isté prototypovaci nastroj bez moznosti ipravy obrazovek.
V diplomové praci byla prozkoumana online verze aplikace InVison. Nahrani
obrazovek do nastroje lze provést pomoci drag and drop, a stejné tak lze i
obrazovky posouvat na prototypovacim platné. Obrazovky jsou automaticky
zarovnavany, a nelze tak vytvorit road mapu, ktera by umoznila vizualizaci
prechodit mezi jednotlivymi obrazovkami. Lepsi prehled mezi obrazovkami
umoznuji sekce, do kterych lze obrazovky priradit, a které lze samostatné
spousteét.

Néstroj samoziejmé obsahuje velké mnozstvi akci, diky kterym je vy-
sledny prototyp interaktivni. Patii mezi né podpora gest dotykovych obra-
zovek, moznost nacasovani prechodu ¢i prekryvani jednotlivych obrazovek
pomoci vrstev. Jednotlivé interaktivni prvky lze na obrazovkach vytvorit
opét pomoci drag and drop systému a nasledném nastaveni akce. Uzitecnou
funkci je moznost pohybovat se v mdédu editace prototypu. Lze se tak po-
hybovat mezi obrazovkami, a postupné tak vytvaret prototyp obrazovku po
obrazovce. Tento zplisob prace je dle mého nazoru uzivatelsky prijemnéjsi
nezli nutnost pokazdé se vracet do prehledu vsech obrazovek a nésledné
vybrat obrazovku k prototypu. Vyhodou néstroje je zcela urcité moznost
vyexportovat cely prototyp do offline verze.

Jako vyhodu néstroje spatiuji i snadné propojeni s mobilni aplikaci od
spole¢nosti InVison. Ta je dostupna jak na platformé Android, tak na iOS.
V mobilni aplikaci 1ze provést takzvané uzivatelské testovani, kdy se uziva-
tel pohybuje v prototypu a celé testovani je zaznamenané. Bohuzel neni v
aplikaci mozné zanechat komentéare k obrazovkam. To je mozné pouze pres
webovy prohlizec¢, kdy uzivatelé mohou zakldadat vlakna komentait. Mezi
nevyhody aplikace spada dle mého nédzoru nemoznost vytvorit road mapu.
Nicméné tato nevyhoda je zanedbatelnd oproti ostatni funkcim aplikace a je
zpusobend online verzi nastroje. Velkou nevyhodu néstroje ovSsem spattuji v
nezaznamenani statistik z uzivatelského testovani. Bohuzel nejsou statistiky
z mobilni aplikace nikam ukladany, alespon ne v zakladni verzi aplikace.

Online prototypovaci nastroj je v plné funckionalité dostupny zdarma,
coz hodnotim velmi pozitivné. Nevyhodou verze zdarma je omezeni jen na
jeden aktivni projekt. Profesionalni verze nastroje, kterd neni omezena po-
¢tem prototypt, stoji 25$ mésicné, ale je omezena jednim uzivatelem[19].

Celkové hodnotim néstroj velmi pozitivné, protoze spliuje témér vse, co
jsem od nastroje ocekaval. Nastroj je uzivatelsky velmi privétivy a velmi
dobre funguje propojeni s mobilni aplikaci. Nedostatkem aplikace je ome-
zend moznost uzivatelského testovani, kdy nejsou sbirany statistiky. Pozi-
tivné hodnotim zpusob zanechavani komentart, které lze zanechat na kon-
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krétnim funkénim prvku obrazovky.

3.4 MarvelApp

MarvelApp je plné online navrharsky i prototypovaci nastroj. Pravé moz-
nost navrhovat jednotlivé obrazovky ve webovém prohlizeci jej odlisuje od
ostatnich online prototypovacich néstroji. Obrazovky lze budto vytvorit v
aplikaci, nebo lze vyuzit predem vytvorené obrazovky, které 1ze nahrat po-
moci drag and drop systému.

Navrharska cast aplikace je velmi intuitivni a snadna k ovladani. I pres
jen zakladni znalosti navrhu obrazovek 1ze navrhnou piijemné vypadajici ob-
razovku pomoci dostupnych Sablon a designovych elementi. Elementy jsou
dostupné pro rizné platformy, a je tak mozné vytvaret navrh webovych
stranek, mobilnich aplikaci ¢i aplikaci pro chytré hodinky. Velmi pozitivni
je zarovnavani vlozenych objekti k ostatnim objekttim.

Prototypovaci ¢ast aplikace pracuje s jiz vytvorenymi obrazovkami, které
lze na prototypovacim platné premistovat. Mensi nevyhodou je automatické
zarovnani obrazovek, kdy nelze vytvaret road mapy s vizualizaci jednotli-
vych prechodt mezi obrazovkami. Obrazovky lze pro prehlednost usporadat
do jednotlivych sekci, které jsou samostatné spustitelné v prototypovacim
modu. Vyhodou néstroje je jednoznacné snadné nastaveni interaktivnich
prvki. V detailu obrazovky staci nacrtnout libovolny pravidelny objekt a
nasledné vybrat obrazovku, akci a vzhled prechodu. Nastroj podporuje i
praci s vrstvami, kdy je dokonce mozné nastavit pozadi vrstvy a zakryt tak
puvodni obrazovku. K dispozici je i casovac¢, kterym lze nastavit prechod na
jinou obrazovku po uplynuti nastaveného casu.

Néastroj lze snadno propojit s mobilni aplikaci, kdy lze vytvaret nové
interaktivni prvky nebo jen prohlizet vytvoreny prototyp na mobilnim tele-
fonu. Nevyhodu spatiuji v nemoznosti zanechat komentare prostfednictvim
této mobilni aplikace.

Velkou vyhodou oproti ostatnim nastrojum spatiuji v moznosti sbéru dat
z uzivatelského testovani. Prostfednictvim uzivatelského testovani lze sbirat
data od uzivateli, ktefi prochéazeli prototyp. Mezi tato data patii naptiklad
délka testovani, procento chybnych kliknuti, pocet navstivenych obrazovek.
Navic je cely pribéeh testovani nahravan, a lze tak sledovat chovani uzivatele.

Jednu z nevyhod spatiuji v omezeni moznosti stdhnout projekt jako of-
fline prototyp. To je ale zplisobeno vyuzitim nastroje ve verzi zdarma. Nej-
vétsi nevyhoda nastroje, na kterou jsem narazil, je komplikované komento-
vani jednotlivych obrazovek koncovymi uzivateli béhem prototypu. Jelikoz
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je predpokladan online prototyp, je dilezité aby tato moznost nebyla kom-
plikovana. Marvel App umoznuje zanechat komentar pouze pro registrované
¢leny a navic musi byt uzivatel ¢lenem tymu. Komentare lze zanechavat
pouze z editacniho prostiedi a ne z obrazovky prototypu.

Online prototypovaci nastroj je v omezené funkcionalité dostupny zdarma,
ale je omezen pouze na jeden projekt a jeden uzivatelsky test k projektu.
Mezi omezeni patii i nemoznost stahnout ofline verzi prototypu a navrhu ob-
razovek. Placena verze pro jednoho uzivatele, ktera je omezena dvéma uziva-
telskymi testy k projektu, stoji 144% ro¢né, coz je v prepoctu 12$ mésicné[20].

Celkové se dle mého nazoru jedna o velmi uziteény nastroj, ktery kom-
binuje jak moznost navrhu obrazovek, vytvoreni interaktivniho prototypu,
tak i moznost uzivatelského testovani se sbérem dat. Jedna se tedy o velmi
komplexni nastroj, ktery je navic uzivatelsky privétivy. Nevyhodou jsou kom-
plikované komentare obrazovek.

3.5 Mockplus iDoc

V ramci diplomové prace byl ovéren online prototypovaci nastroj Mockplus
iDoc. Stejné jako ostatni nastroje je vyuzivana funkce drag and drop pro
nahrani obrazovek. Navic 1ze na rozdil od ostatnich nastroji s obrazovkami
libovolné hybat a vytvaret tak strukturu obrazovek. Tato funkce je jednou z
prednosti nastroje a nazyva se road mapa. Pomoci téchto map lze snadno vi-
zualizovat prechody mezi jednotlivymi obrazovkami prototypu, avsak pouze
nefunkcné.

V detailech jednotlivych obrazovek lze prvky interaktivniho prototypu
také vytvaret pomoci systému drag and drop. Jednoduse lze tak vytvorit
propojeni mezi obrazovkami a nastavit efekt prechodu. U prechodu lze na-
stavit jeho vzhled, akci, kterou je prechod vyvoldn i zpozdéni, s jakym je
prechod na jinou obrazovku vykonan.

Na rozdil od ostatnich nastroju lze nastavit akci pro obrazovku jako celek.
Lze tak snadno vytvorit realnéjsi mobilni aplikaci, ktera je ovladand pomoci
gest na dotykovych displejich. Mezi dalsi prednosti nastroje Mockplus iDoc
patii bezesporu presnost vkladanych elementi. Ty lze vkladat s presnosti
na pixely, coz v ramci diplomové prace nebylo vyuzito.

Mezi nevyhody tohoto nastroje lze zaradit oddélenou ¢ast ndvrhu obrazo-
vek. Ty lze navrhovat pouze v desktopové aplikaci a online verze je zamérena
jen na vytvareni interaktivnich prechodtt mezi obrazovkami.

Dalsi z nedostatkt nastroje spatiuji v praci s vrstvami. V ostatnich na-
strojich 1ze snadno vlozit vrstvu nad aktudlni obrazovku, ale v tomto nastroji
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je obrazovka oznacend jako vrstva roztazena na celou obrazovku. Nelze tak
vytvorit moderni aplikaci, ve které vrstva zmizi po kliknuti mimo vrstvu.
Jedna se o jeden z hlavnich divodi, pro¢ nebyl néstroj zvolen jako vhodny
prototypovaci nastroj.

Dalsi, a nejvétsi problém tohoto nastroje, na ktery jsem béhem testovani
narazil, je nemoznost sdilet prototyp. Na strankéach je deklarovano, ze tato
moznost existuje, nicméné po kliknuti na ikonu sdileni aplikace nevykona
zadnou akci. Je mozné, ze se jedna o docasnou chybu, nicméné je to dalsi
divod, pro¢ nebyl nastroj zvolen.

Celkové hodnotim nastroj Mockplus iDoc pozitivné a myslim si, ze je
vhodny pro tvorbu interaktivnich prototypi, které obsahuji mnoho obrazo-
vek. Moznost vizualizace propojeni jednotlivych obrazovek je pro analytika
vhodna, pokud ji prezentuje zdkaznikovi. Negativné hodnotim praci s vrst-
vami, kterd neni dle mého nazoru dostatecna.

3.6 Kritéria vybéru
V této casti jsou popsana jednotliva hodnotici kritéria pro vybér vhodného
prototypovaciho nastroje k vytvoreni ne-funk¢niho prototypu.

Podpora mobilnich aplikaci

Vybrany nastroj musi bezpodminecné podporovat prototypovani mobilnich
aplikaci. Mél by proto umoznit zménit velikost obrazovek v zavislosti na
zvoleném mobilnim telefonu.

Online nastroj

Jednd se o jedno ze vstupnich kritérii pro vybér vhodného prototypovaciho
nastroje. Vyhodou online néastroji je jejich multiplatformnost a moznost
pristupu z riznych zarizeni bez nutnosti instalace aplikaci.

Podpora navrhu obrazovek

Toto kritérium neni pro zavérecny vybér vhodného nastroje klicové. Nicméné
je podle mé vhodné, aby nastroj byl komplexni a umoznoval kromé vytvareni
prechodit mezi obrazovkami i jejich navrh. Proto bylo kritérium zvoleno jako
podpurné.
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Podpora dotykovych gest

Nastroj bude vyuzit k vytvareni prototypu mobilni aplikace, a proto by mél
podporovat zakladni gesta na dotykovych obrazovkach. Jednéa se napriklad
o posun obrazovek do stran, ¢i dvojité poklepani na obrazovku. Jedna se o
diilezité kritérium pri vybéru nastroje.

Podpora vrstev

Toto kritérium bylo zarazeno z diivodu moznosti zobrazovani notifikaci a
hlavniho menu aplikace. Diilezité je, aby aplikace podporovala zobrazeni
vrstvy jen na ¢ast obrazovky, kdy kliknutim mimo tuto vrstvu dojde k na-
vratu zpét na puvodni obrazovku. Tato funkcnost je zddand pro pop-up
objekty a menu aplikace. Jednd se o dilezité kritérium vybéru.

Online sdileni prototypu

Jedno z nejhlavnéjsich kritérii, které je motivovano pracovni vytizenosti kli-
covych uzivatel. Vzhledem k této vytiZenosti by bylo problematické najit
spoleény termin pro schiizku vsech klicovych uzivatelt. Proto je uvazovan
individualni online prototyp.

Sbér komentara

P1i online prototypu je dilezité, aby uzivatelé méli moznost zanechat zpét-
nou vazbu. Proto nédstroj musi umoznit zanechat komentar ke konkrétni
obrazovce a idealné i ke konkrétnimu mistu obrazovky.

UzZivatelské testovani

Vybrany néastroj by mél umoznit uzivatelské testovani, kdy je uzivatelim
predlozena aplikace a oni se v ni orientuji bez dalsich napovéd. Toto testo-
vani slouzi k ovéreni spravnosti navrhu a prehlednosti aplikace. Jedna se o
podpurné kritérium.

Sbér online statistik

Nastroj by mél idealné sbirat data z uzivatelského testovani a ukladat je.
Jedna se napriklad o zachyceni pribéhu testovani ¢i procentudlni ispésnost
kliknuti na akéni prvek prototypu. Jedna se o podpiirné kritérium pro vybér
nastroje.
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Export do offline verze

Toto kritérium je méné dilezité, jelikoz v dnesni dobé je pokryti interne-
tem dostacujici. Nicméné pro nékoho muze byt dulezitd dostupnost offline
prototypu.

Propojeni s mobilni aplikaci

K dplnému ovéreni funkénosti navrhované aplikace je dilezité, aby mél na-
stroj svoji mobilni verzi. Uzivatelé tak mohou otestovat aplikaci na budoucim
zatizeni. Jednd se o dilezité kritérium.

Cena

Posledni zvolené kritérium neni zcela rozhodujici. Bylo vybrano z divodu, ze
nékteré nastroje deklaruji stejné funkénosti, avsak za rozdilné ceny. Vétsina
nastroju je ovsem dostupné zdarma.

3.7 Vyhodnoceni kritérii

V prehledové tabulce 3.2 je vidét vyhodnoceni kritérii pro jednotlivé na-
stroje. Je vidét, ze nastroj Mockplus iDoc neni vhodnym néstrojem z di-
vodu nedostatecné podpory vrstev, a predevsim z divodu nemoznosti sdilet
prototyp béhem testovani. Proto byl nastroj vyrazen z vybéru.

Dale lze z tabulky 3.2 vidét, ze néstroje InVision a Marvel App jsou témeér
shodné ve vsech dulezitych kritériich. I ovladatelnost obou nastroju je velmi
podobna. Hlavnim rozdilem obou aplikaci je moznost navrhu obrazovek v
nastroji MarvelApp, ale jednéd se pouze o okrajové kritérium, které by ne-
mélo rozhodovat o vyrazeni nastroje InVision z porovnani. DalSim rozdilem
aplikaci je moznost sbéru online statistik z uzivatelského testovani. Oba na-
stroje tuto funkénost deklaruji, nicméné u aplikace InVision nebyly statistiky
dohledany.

Hlavnim rozdilem mezi nastroji InVision a Marvel App je moznost zane-
chavat komentatre ke konkrétnim obrazovkam pri online prototypu. Touto
funkcionalitou disponuje pouze néstroj InVision, a proto byl zvolen jako
vhodny nastroj k realizaci prototypu mobilni aplikace. Nicméné nastroj Mar-
velApp byl v ramci diplomové prace také vyuzity a to konkrétné k navrhu
jednotlivych obrazovek mobilni aplikace.
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Kritérium /Nastroj H InVision  MarvelApp Mockplus

Podpora mobilnich aplikaci X X X
Online nastroj X X X
Navrhy obrazovek - X -
Podpora mobilnich gest X X X
Podpora vrstev X X -
Online sdileni prototypu X X -
Online sbér statistik ? X -
Pripominkovani prototypu X - -
Export do offline verze X * -
Propojeni s mobilni aplikaci X X X
Cena ZDARMA ZDARMA ZDARMA

Tabulka 3.2: Vyhodnoceni kritérii.

Legenda: ? - deklarovino, ale nedohleddno, * - dostupné v placené verzi
nastroje, X - dostupné v nastroji, - - neni k dispozici v nastroji
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4 Projekt PHHL

V této kapitole diplomové prace aplikuji ziskané znalosti z business analyzy
na projektu Plzenské hokejové hobby ligy (PHHL). Prakticka cast je zame-
fena predevsim na systémovou analyzu, konkrétné na sbér pozadavki po-
moci riznych technik, jejich analyzu a nasledné vytvotreni ndvrhu ve formé
interaktivniho ne-funkéniho prototypu. Hlavnim tkolem praktické casti je
porovnat rizné techniky pro praci s pozadavky, vytvorit modely vybranych
procesut PHHL a vytvorit nefunkéni prototyp.

Plzenska hokejova hobby liga je amatérska hokejova soutéz, ktera sdru-
zuje primarné amatérské hokejové hrace, kteri nejsou registrovani pod Sva-
zem ledniho hokeje. V ramci diplomové prace je fesen modelovy projekt ty-
kajici se nové aplikace urc¢ené pro spravu PHHL a pfedevsim pro komunikaci
mezi jednotlivymi stranami uvnitt organizace PHHL. Majitelem projektu z
projektového hlediska je pan Ing. David Wegschmied, ktery v organizaci
nedavno implementoval nové webové stranky, jez nyni zprostredkovavaji za-
kladni spravu PHHL. Pan Wegschmied zastupuje celou organizaci PHHL.
Ostatni klicové osoby a zainteresované strany jsou popsany v ¢asti 4.1.2.

Hlavnimi cili projektu je usnadnit administrativu PHHL a umoznit lepsi
sdileni informaci ohledné déni v PHHL. Aktualni systém je z tohoto hlediska
nedostacujici a uzivatelsky neptivétivy. V projektu je tedy nutné vytesit pri-
marné tyto dvé oblasti, které zaroven tvori dva zakladni business pozadavky
zainteresovanych stran, konkrétné majitele projektu pana Wegschmieda.

4.1 Identifikace zainteresovanych stran

Jednim z tkolil diplomové préace je identifikace zainteresovanych osob. Jak
jiz je zminéno v teoretické ¢asti 2.2.4, jedna se o dtlezitou odpovédnost
analytika v rdamci business analyzy, respektive strategické analyzy. V této
podkapitole predstavim jednotlivé zainteresované osoby a strany z hlediska
jejich role v tomto projektu a organizaci.

Po dohodé s vedoucim prace panem Wegschmiedem byla skuteéna jména
klicovych osob nahrazena smyslenymi jmény. Zaroven nejsou vzhledem k
ochrané osobnich tdaji uvedeny konkrétni tymy uzivatelt, ¢i jejich pozice v
organizaci. Vyjimkou je role pana Wegschmieda, ktery souhlasil s uvedenim
jeho jména.
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4.1.1 Role

Prvnim krokem v identifikaci zainteresovanych roli je dilezité urcit role,
které se v organizaci ¢i aktualnim systému vyskytuji a jsou pro projekt kli-
cové. Jednotlivé zainteresované strany budou zarazeny do kategorii, které
sdruzuji osoby se stejnymi odpovédnostmi. Identifikované role zainteresova-
nych osob jsou popsany v této ¢asti.

Administrator zapasa PHHL

Jednou z hlavnich roli organizace je role administrace zapasa PHHL. Za-
stupci role maji na starosti zaridit rozlosovani jednotlivych soutézi a pre-
devsim tizeni a propagaci zmén v utkani do systému. Pod tuto roli spadaji
procesy:

e Rozlosovani soutézi

e Zména dat utkani

Disciplinarni komise

Uzivatelé v této roli maji na starosti agendu disciplinarni komise dle pro-
pozic soutéze PHHL. Hlavni naplni jejich prace je sledovani disciplinarnich
prestupkt v zapisech o utkani a jejich Teseni. Zaroven se jedna o uziva-
tele, kterym je zasilan podnét k disciplinarnimu tizeni ze stran rozhodcich
¢i tymi. Pod tuto roli spadaji procesy:

e Disciplinarni rizeni

Rozhodc¢i

Jedna z klicovych roli v aktudlni organizaci bez jejichz ¢lentt by nebylo mozné
ridit zapasy soutéze. Hlavnim tkolem zastupct této role je rizeni jednotli-
vych zapastu v ramci PHHL. S tim je spojena agenda kontroly zapisu o utkani
a jeho vyplnéni po utkani. Pod tuto roli spadaji procesy:

e Zpracovani statistik
e Zpracovani zapisu o utkani
Matricni tsek

Uzivatelé této kategorie jsou zodpovédni za prestupy Ci registraci hraca, ale
také za registraci novych tymi do soutéze PHHL. V ramci systému se stara o
kmenova data o hracich a jednotlivych tymech. Pod tuto roli spadaji procesy:
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e Prihlaseni tymu do soutéze
e Prestup hrace

e Registrace hrace

Vedouci tymu

Jednéa se o dilezitou roli v rdmci jednotlivych tymi. Uzivatel s touto roli je
zodpovédny za komunikaci s vedenim PHHL a ostatnimi kluby, vyplnovani
zapisu ¢i zajisténi hract a ledové plochy. Jedna se o roli s velkou zodpovéd-
nosti, kterd je ¢asové naroc¢nd. Pod tuto roli spadaji procesy:

e Prihlaseni tymu do soutéze

Prestup hrace

Registrace hrace

Zmeéna dat utkani

e Zpracovani zapisu o utkani

Statistici

Ukolem uzivateldt v této roli je sbér statistik v pribéhu utkéni od rozhod-
¢iho a jejich zaznamenani do zapisu o utkani. Déle by méli zvefejnovat zapis
na webovych strankach organizace, upozornovat disciplinarni komisi na pro-
hiesky v utkani a komunikovat s rozhod¢imi. Pod tuto roli spadaji procesy:

e Zpracovani zapisu o utkani

e Zpracovani statistik

Koncovi uzivatelé

Jedna se o uzivatele systému pouze z informacniho hlediska. Na webovych
strankéach pouze vyhledavaji dostupné informace jako vysledky utkani a sta-
tistiky hrac.

Analytik

Hlavnim tkolem role analytika v rdmci projektu je jeho tizeni a tispésné do-
vedeni do konce. V ramci projektu zajistuje komunikaci se zainteresovanymi
stranami, sbhirad jejich pozadavky a stara se o jejich akceptaci. Dale definuje
funkce, které plni sebrané pozadavky a tyto funkce promitne do vznikajiciho
prototypu.
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Zpracovatel propozic

Uzivatelé v této roli jsou zodpovédni za pripravu propozic a spravu procest
v ramci PHHL. Jejich hlavni naplni je zpracovani propozic soutéze véetné
zapracovani schvalenych pripominek. Pod tuto roli spadaji procesy:

e Zpracovani propozic soutéze

Ostatni

Jedna se o diilezitou roli v projektu, ktera sdruzuje subjekty, které se nepodi-
leji piimo na vedeni PHHL, nicméné je ¢innost organizace PHHL ovliviiuje.

4.1.2 Zainteresované strany

V ramci této ¢asti jsou popsany jednotlivé zainteresované strany, respek-
tive osoby, které jsou pro projekt klicové. Jedna se predevsim o zastupce
jednotlivych identifikovanych roli. U kazdé osoby je popsana historie puso-
beni v organizaci, pridélend agenda v organizaci a odpovédnost v projektu.
Déle je u kazdé osoby odtivodnéna vybrana technika sbéru pozadavki. Zdro-
jem informaci o zainteresovanych osobach jsou propozice soutézi, interview
s majitelem projektu a posléze interview s konkrétnimi zainteresovanymi
osobami.

Petra Novotna

Pani Novotna je zakladajici ¢lenkou organizace PHHL a jiz od zacatku PHHL
pusobi ve vedeni celé soutéze. Pani Novotna je spoluautorkou procestt PHHL
a plné jim rozumi. Aktivné vyuziva pri své praci administratorské rozhrani
webovych stranek PHHL, se kterym je spokojena v porovnanim s ptredcho-
zimi strankami.

Pani Novotna je agendou PHHL i pracovné velmi zatizend, a proto se jevi
jako nejvhodnéjsi zptisob komunikace psana forma. Proto je pro sbér poza-
davkt zvolena technika strukturovaného interview, které je realizovana skrze
emailovou komunikaci. Z hlediska kvality ziskanych informaci by bylo vhod-
nejsi klasické interview, které ovsem vzhledem k vytiZzenosti pani Novotné
neni realizovatelné. Cilem sbéru je kromé poznani role pani Novotné také
ziskani prehledu o aktudlnim stavu organizace PHHL a ziskani pozadavki
na novou aplikaci.

V réamci projektu se jedna o klicovou osobu spojenou s procesy vedeni
PHHL v oblastech disciplinarniho rizeni, rozlosovani, fizeni soutéze a mat-
riécniho tseku. Je tedy vidét, ze pani Novotna zajistuje velkou c¢ast agendy
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tizeni PHHL, a proto ji nové navrhovany systém musi plné vyhovovat, at po
strance funkéni tak po strance uzivatelské. Pani Novotna disponuje rozho-
dujicim hlasem o podobé procesi ze strany vedeni PHHL za oblasti discipli-
narntho fizeni, administrace zapastt PHHL a matri¢ni tsek.

Pani Novotna je zarazena do roli:

e Administrace zapasu PHHL

Disciplinarni komise

Matri¢ni tsek

Rozhodci

Zpracovatel statistik

Koncovi uzivatelé

David Wegschmied

Pan Wegschmied je dlouholetym ¢lenem organizace PHHL, kde vedle aktivni
hracské kariéry ptisobi ve vedeni hokejové ligy jako zpracovatel propozic.
Pan Wegschmied je spoluautorem procesi a sbirda k nim ptripominky, které
nasledné po schvaleni zapracovava do propozic. Zaroven se stara i o chod ho-
kejového tymu Ursus a aktivné vyuziva pri své praci webové stranky, jejichz
je spoluautorem.

Pan Wegschmied je pracovné velmi vytizeny a zaroven travi velkou cast
volného ¢asu v organizaci PHHL. Af uz jako aktivni hrac¢ nebo jako vedouci
tymu. Presto byla vzhledem k mnozstvi jeho pripominek a navrhii k projektu
a vzhledem k jeho technickym znalostem zvolena technika sbéru pozadavki
prostrednictvim nestrukturovaného interview. Cilem sbéru pozadavku je po-
znani role pana Wegschmieda, poznani aktualniho stavu systému a ziskani
relevantnich pozadavki na novy systém.

Jedna se o technicky zdatného uzivatele, ktery disponuje mnoha podnéty
k nové navrhovanému systému. V ramci projektu se jedna o majitele pro-
jektu, ktery disponuje koncovym rozhodnutim o podobé navrhu. Pozadavky,
které jsou nadefinované panem Wegschmiedem, by mély byt pro projekt kri-
tické z hlediska jeho akceptace.

Pan Wegschmied je zarazen do roli:

e Vedouci tymu
e Koncovi uzivatelé

e Zpracovatel propozic
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Miroslav Havlicek

V projektu ptisobi jako business analytik. Jeho tikolem je komunikovat s kli-
covymi uzivateli, sbirat jejich pozadavky, které nasledné zanalyzuje a vytvori
navrh systému, ktery bude ovéren s klicovymi uzivateli.

Systémové neni v aktudlnich procesech angazovan a nevyuziva stavajici
web.

Pan Havlicek je zarazen do roli:

e Analytik

Vlastnici hokejovych ploch

Tymy v PHHL jsou zavisli na dostupnosti ledovych ploch, jelikoz zadny tym
nedisponuje vlastni ledovou plochou, na které by se mohl uskutecnit zapas.
Proto je nutné zminit i tuto zainteresovanou stranu, kterd ovliviiuje zapasy
PHHL z hlediska poskytnuti plochy k odehrani zapasu. Jedné se naptiklad
o majitele plzenské ICEarény, ktera je nejvyuzivanéjsi ledovou plochou v
ramci organizace PHHL. V minulosti byla ICEaréna propojena s organizaci
prostrednictvim pani Novotné a dokonce jeji provozovatel zastitoval byvalé
webové stranky PHHL.

Tato zainteresovand strana neni v projektu uvazovana jako potencionalni
zdroj pozadavki.

Vlastnici ledovych ploch jsou zarazeni do role Ostatni.

Jan Fencl

Pan Fencl je dlouholetym c¢lenem organizace PHHL. Aktivné ptisobi jako
Pan Fencl pusobi i ve vedeni PHHL, kde se jako zastupce tymu podili na
priprave propozic. V ramci své ptisobnosti v PHHL vyuziva pan Fencl webové
stranky jen sporadicky pri vyplnovani online zapisu ¢i pri zjistovani vysledki.

Pan Fencl je ¢asto na pracovnich cestach u zakaznika, a proto bylo tézké
s nim domluvit osobni interview. Vzhledem k jeho zapojeni do PHHL, kdy
vyuziva pouze minimum procesu, byla zvolena technika sbéru pozadavka
pomoci strukturovaného interview skrze emailovou komunikaci.

Pan Fencl je v projektu zapojen jako klicova osoba pro shér pozadavki
za oblast vedoucich tymu a zaroven prispiva podnéty ze strany divaka. Poza-
davky od pana Fencla by mély primarné doplinovat pozadavky pani Novotné
a pana Wegschmieda, ale pro projekt nejsou kritické.

Pan Fencl je zarazen do roli:

o7



e Vedouci tymu

e Koncovi uzivatelé

Petr Novotny

Pan Novotny ptisobi v organizaci PHHL dlouhodobé jako rozhodci. Vzhle-
dem ke spojeni s vedouci PHHL pani Novotnou byl pan Novotny v ramci pro-
jektu zvolen klicovou osobou za oblast rozhodéich. V rdmci své ptisobnosti v
PHHL vyuziva webové stranky pouze jako zdroj informaci o nadchézejicich
zapasech.

Oblast rozhodc¢ich neni v ramci projektu klicova, proto byla zvolena tech-
nika sbéru pozadavki strukturovanym interview prostrednictvim emailu. Ci-
lem sbéru pozadavkt bylo predevsim popsat aktualni situaci v oblasti roz-
hodd¢i. Pripadné pozadavky od pana Novotného jsou pro akceptaci projektu
neprioritni. Pan Novotny je zafazen do roli:

e Rozhodcdi

e Koncovi uzivatelé

Divaci

Divaci jednotlivych tymil pochazeji povétsinou z rad rodinnych prislusniki ¢i
kamarada ¢lent jednotlivych tymi. Ukolem organizace je informovat divaky
ohledné déni v PHHL.

Zainteresovand strana divaci byla zarazena predevsim z divodu ziskani
pohledu na aktualni stav organizace a ovéreni sebranych informaci ¢i poza-
davki od klicovych osob projektu. Z tohoto divodu byla zvolena technika
sbéru pozadavkil, respektive informaci skrze prizkum.

Divéci jsou v rdmci projektu zafazeni do roli:

e Koncovi uzivatelé

4.2 Analyza soucasného stavu

Analyza soucasného stavu je jednou ze zakladnich technik strategické ana-
Iyzy, jak se lze docist v kapitole 2.2.5. V tomto projektu jsou k analyze
soucasného stavu vyuzity rizné techniky sbéru pozadavkil, respektive in-
formaci. Mezi zakladni zdroje pro analyzu aktualniho stavu patii propozice
soutéze PHHL pro rok 2019/2020 a klicové osoby projektu, které potvrdily
¢i doplnily informace ziskané z propozic soutéze.
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4.2.1 Aktualni systém

Informacni systém pro fizeni PHHL je nyni reprezentovan pouze webovymi
strankami www.phhl.cz. Jedna se aktualné o jediny systém, ktery podporuje
agendu PHHL a zprostiredkovava sdileni informaci. Tento web je zaloZen na
systému CMS Joomla! a jeho rozsiteni pro sporty JoomSport. Toto rozsiteni
je ucené pro spravu sportovnich soutézi a umoznuje digitalizovat c¢innosti
spojené se spravou zapasi a soutéze obecné|[12].

Primarni tcel webovych stranek je sifeni informaci o déni v PHHL ve-
fejnosti, ale sprava prispévki je dle sebranych pripominek ¢asové narocna a
uzivatelsky neintuitivni. Skrze administratorskou sekci webovych stranek je
mozné zadat vysledky utkani, statistiky, zverejnit ruzné dokumenty (zapisy,
rozhodnuti DK...), ale i vyplnit zapis online. Pravé online predvyplnéni za-
pisu je nejvétsim prinosem oproti ptivodnimu webu, nicméné dle informaci
ziskanych prostrednictvim interview je proces online vyplnéni neintuitivni.

Jednim z problémt, ktery lze identifikovat z odpovédi klicovych uziva-
teliim, je narocnost spravy obsahu webu. JoomSport je doplnék optimali-
zovany pro webové prohlizece a prace s nim na mobilnich zafrizenich neni
uzivatelsky privétiva. Naptiklad jiz dnes existuje moznost zadavat vysledky
a udalosti na web online pri zapase, nicméné casoméric¢i disponuji vétsinou
pouze mobilnim telefonem, a tak se valna vétsina vysledkii dostane na web
se zpozdénim. To je z pohledu divdka potiz, kterou by meél novy systém
eliminovat.

Dalsim z problémii, se kterym se aktudlni feseni potyka, je sdileni infor-
maci napti¢ organizaci, které je nyni plné zavislé na lidském faktoru. Komu-
nikace nejcastéji probihd pres email nebo telefon. Vzhledem k zavislosti na
lidském faktoru nékdy dochazi naptiklad k opomenuti povinnosti informo-
vat disciplinarni komisi pii prohiesku v zapise. To nasledné vede v lepsim
pripadé k prodlouzeni doby rozhodnuti disciplinarni komise, nebo v horsim
pripadé k nereseni prestupku.

Sifeni informaci ovliviiuje i Fizeni samotnych tymi, které se dozvédi o
zmeéné zapasu jediné z webovych stranek, respektive jim jsou predavany in-
formace od vedoucich tymi. O zménach se ovsem nedozvédi pripadni divaci,
pokud pravidelné nesleduji webové stranky PHHL.

4.2.2 Procesy organizace

Popis identifikovanych procest vznikl analyzou propozic soutéze a naslednou
diskusi nad konceptualnimi modely téchto procest s panem Wegschmiedem
a pani Novotnou. V rdmci diplomové prace vznikly pomoci nastroje Draw.io
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jak konceptualni modely, které byly vyuzity pro pochopeni agendy jednot-
livych klicovych uzivatell, tak analytické modely, které slouzi k detailnimu
pochopeni procesti a pro presnéjsi zadani prace vyvojarum. Procesy jsou
rizné komplikované a maji spole¢nou vysokou miru interakce mezi zticast-
nénymi stranami, kterd je nejCastéji fesena skrze emailovou ¢i telefonickou
komunikaci. Tyto modely jsou spolecné s popisem procesi obsazeny v sa-
mostatné kapitole 6 .
7 propozic soutézi byly identifikovany nasledujici procesy:

e Zpracovani propozic

e Registrace tymu do soutéze
e Zména dat utkani

e Prestup hrace

e Disciplindrni rizeni

e Zpracovani statistik

e Rozlosovani soutézi

e Registrace hrace

e Zpracovani zapisu

4.3 Analyza budouciho stavu

Na zékladé aktualniho stavu a ziskanych informaci, respektive pozadavki
od klicovych uzivatel lze usuzovat, ze nové vznikajici systém je nutné vy-
tvorit jako mobilni aplikaci, kterd primarné vytesi problémy sdileni infor-
maci jak uvnitt organizace, tak predevsim vné organizace. Mobilni aplikace
musi respektovat stavajici infrastrukturu systému a slouzit jen jako doplnék
k aktualnim webovym strankam. V ramci projektu nedochézi k zasadnim
zménam v aktualnich procesech organizace PHHL, jen je nahrazovana ko-
munikace plné zavisla na c¢lovéku. Nové bude ke komunikaci, respektive k
sdileni informaci slouzit i mobilni aplikace, ktera danou odpovédnou osobu
podpori.

Nova mobilni aplikace musi umoznit zainteresovanym osobam prijimat
notifikace o vybranych udélostech z organizace PHHL. Ukolem aplikace je
sjednotit komunikacni kanaly, které jsou dnes rozlisné v zavislosti na odpo-
védnych osobéch.
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Mezi hlavni prinosy aplikace pro organizaci PHHL patii snizeni prav-
dépodobnosti neodehrani utkani z divodu chybné domluvy mezi tymy, re-
spektive rozhodcéimi a s tim spojené finanéni ispory tymi. Dalsim pfinosem
bude zjednoduseni spravy a moznost otevieni PHHL pro vice uicastniki bez
nutnosti vyrazného nartstu pracnosti organizace.

Spolecné s majitelem projektu panem Wegschmiedem byla dohodnuta
nasledujici akceptacni kritéria:

e Aplikace umoznuje prijem notifikaci

e Aplikace optimalizuje formular pro zadavani statistik pro mobilni te-
lefon

e Aplikace automaticky upozornuje uzivatele na vybrané udalosti
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5 Sbér pozadavki

Hlavni ¢asti diplomové prace je aplikace ziskanych poznatka o systémové
analyze na projekt PHHL. Tato kapitola se vénuje aplikaci riznych technik
sbéru pozadavkl od klicovych uzivateltl a pouziti téchto technik na realném
projektu analyzy mobilni aplikace pro organizaci PHHL. Techniky vyuzité
pri sbéru jsou popsany v c¢asti 2.3.2.

5.1 Sbér pomoci analyzy dokumentt

Jedna se o zakladni techniku shbéru pozadavk, ktera byla zvolena z davodu
vysoké vytizenosti klicovych uzivatel. Vzhledem k existenci popisu aktual-
nich procesii organizace PHHL se jednd o vhodnou techniku, ktera zaroven
slouzi jako priprava pro dalsi techniky sbéru pozadavkii.

Prvni faze analyzy dokumenti byla zaméfena na webové stranky orga-
nizace, které jsou dostupné na adrese www.phhl.cz. Stranky prosly béhem
letnich prazdnin roku 2019 obménou a zlepsila se moznost informovat vetej-
nost o déni v organizaci. Zaroven lze z naskenovanych zapist pozorovat, ze
je k dispozici online predvyplnéni zapisu. Stranky slouzi k zakladni sprave
chodu organizace a predevsim k sdileni informaci s verejnosti. Organizace
webovych stranek je intuitivni a dle mého nézoru neni problém nalézt zadané
informace.

P1i analyze webovych stranek PHHL bylo objeveno ulozisté, které ob-
sahuje nékolik dokumentt o organizaci PHHL. Jedna se o Zapis o utkéni,
Soubor s hrac¢i hrajicimi na vyjimku a Propozice soutéze. Jako nejvhod-
néjsi dokument k analyze byly zvoleny Propozice soutéze pro soutézni ro¢nik
2019-2020, které jsou zaroven soucasti prilohy diplomové prace. Nejprve byly
identifikovany obecné procesy fizeni sportovnich soutézi. Procesy byly iden-
tifikovany na zakladé zkusenosti business analytika s rizenim sportovnich
soutézi. Je nutné upozornit, ze identifikace jednotlivych procesii je zavisla
predevsim na znalosti dotcené oblasti business analytikem. Jedna se o pro-
cesy:

e Rozlosovani soutéze
e Registrace hrace

e Registrace tymu
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e Disciplinarni rizeni
e Zpracovani zapisu o utkani
e Prestupy hraci

Cilem analyzy propozic soutézi PHHL bylo upravit tyto obecné aplikova-
telné procesy ptimo pro organizaci PHHL. Propozice obsahuji popis chodu
celé organizace, prava a povinnosti jednotlivych ¢lent a vnitini predpisy or-
ganizace (disciplinarni rad, registra¢ni rad, herni rad). Procesy koresponduji
s jednotlivymi podkapitolami propozic, které obsahuji zpravidla omezeni
jednotlivych ¢innosti v ramci PHHL. Jednd se naptiklad o vycet povinnych
informaci zasilanych vedoucimu matri¢niho tiseku pfi registrovani nového
hrace. Tato pravidla vymezila obecna pravidla fizeni sportovnich soutézi,
respektive organizaci, a vznikly tak procesy PHHL. Na zakladé ziskanych
informaci a identifikovanych procesti vznikla procesni schémata, ktera jsou
popsana v 2.3.4 .

Identifikované a namodelované procesy byly pouzity v dalsich technikach
sbéru pozadavki. Diky zakladnimu porozuméni procesim PHHL bylo mozné
pokladat doplnujici otazky na aktualni procesy.

Obecné lze shrnout, Ze technika analyzy dokumentt byla v tomto pro-
jektu vhodna, predevsim diky existenci propozic soutézi, které vymezovaly
¢innosti uvniti organizace PHHL. Zakladni identifikace procesii organizace
PHHL pomohla k zacileni otazek na konkrétni klicové uzivatele. Z analyzy
propozic soutéze vznikly procesni mapy organizace PHHL.

5.2 Nestrukturované interview

Nestrukturovand forma interview je dle poznatki z 2.3.2 vyborna technika
jak na sbér mnoha pozadavki, pochopeni aktualni situace v organizaci, mo-
tivaci jednotlivych klicovych uzivateli k projektu, tak k poznani osobnosti
klicovych uzivateli. V tomto projektu bylo realizovano vzhledem k vytize-
nosti ostatnich klicovych uzivatelt pouze jedno nestrukturované interview s
panem Wegschmiedem.

Nézev nestrukturované interview evokuje domnéni, ze business analytik
nema dopredu pripravené otazky na dotazovaného. Principem této techniky
je ovsem pripravit si oblasti, které chce analytik s klicovym uzivatelem projit
a predevsim si také pripravit sadu otazek, které navedou uzivatele zpét k
tématu, nebo povzbudi uzivatele k vice otevienému rozhovoru. V praxi je
vhodné zaslat dotazovanému seznam témat, nebo obsah interview ptredem,
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aby meél dotazovany dostatek ¢asu na pripravu a interview bylo v daném
case co nejefektivnéjsi.

5.2.1 Priprava na interview

Ptiprava na nestrukturované interview spociva predevsim v nastudovani pro-
blematiky, kterou chce analytik spolecné s respondentem béhem rozhovoru
projit. Jako priprava pro rozhovor s panem Wegschmiedem slouzily v prvni
fazi predevsim webové stranky, které poskytly zakladni predstavu o fun-
govani PHHL. Tato zakladni priprava slouzila pro prvni setkani s panem
Wegschmiedem, jehoz cilem bylo se seznamit s projektem a ziskat business
cile projektu. Tyto business cile byly nasledné pouzity jako podklad pro pri-
pravu na hlavni interview. Postup pripravy a tvorba obsahu na toto interview
je popsana zde.

V prvni fazi pripravy na hlavni interview probihalo sbhirani informaci z
dokument, které jsou zverejnéné na webovych strankach organizace PHHL.
nik 2019/2020, jehoZ analyza je popsdna v ¢asti 5.1. Na zékladé této analyzy
vzesla potieba probrat béhem interview oblast pripravy na zapas, feseni dis-
ciplinarnich prohteska ¢i sdileni vysledki.

K pochopeni fungovani fizeni amatérskych soutézi bylo nutné najit inspi-
raci i v dalsich obdobnych organizacich, které pro svoji prezentaci vyuzivaji
webové stranky. Jako zdroj informaci byla zvolena organizace Bohemia ligy
malého florbalu, ktera sdruzuje amatérské florbalové tymy primarné ze Za-
padnich Cech. Business analytik piisobi v této organizaci jiz vice nez 7 let, a
mohl tak pouzit zkusenosti s jinym systémem jako inspiraci pro identifikaci
oblasti, které by bylo vhodné probrat v prubéhu interview. Ze zkusenosti
business analytika vzeSla nutnost probrat predevsim oblast komunikace a
sdileni informaci, jelikoz porovnanim webovych stranek obou organizaci 1ze
spatfit markantni nedostatky stavajictho webu PHHL. Vysledkem piipravy
na hlavni interview, které se konalo 17.1.2020 je nasledujici obsah rozhovoru,
ktery byl pfedem zaslan panu Wegschmiedovi a byl jim odsouhlasen.

Obsah interview:

e Vase role v organizaci PHHL
e Vedeni organizace PHHL
e Motivace k zavedeni informac¢niho systému

e Nedostatky dosavadnich webovych stranek

64



e Hlavni cile, vize projektu na navrh nové aplikace

e Procesy organizace PHHL

5.2.2 Uskuteénéna interview

V této Casti jsou popsana jednotlivd interview s panem Wegschmiedem. U
kazdého interview je strucné popsana priprava, cile a vystupy z interview.

Prvni schuzka 25.9.2019

Prvotni schiizka s panem Wegschmiedem probéhla dne 25.9.2019. Cilem roz-
hovoru bylo seznamit se s panem Wegschmiedem, zjistit informace o pro-
jektu, idealné business cile projektu, jeho predstavu o vysledku projektu.
Zaroven bylo cilem interview ziskat informace o aktualnim déni v organi-
zaci, a ziskat tak podklady pro analyzu aktualniho stavu.

Pred schiizkou bylo provedena prvotni priprava, ale nebyl vytvoren obsah
interview. Jednalo se skutecné o nestrukturované interview ve formeé diskuse
se zapisovanim pozndmek. Ze schiizky vzesly prvni business cile projektu,
a to usnadnéni administrativy PHHL a usnadnéni sdileni informaci ohledné
déni v PHHL.

Jelikoz vystupem tvodni schizky byly identifikované business cile, lze
povazovat tuto schiizku za velmi tspésnou a klicovou pro dalsi vyvoj pro-
jektu.

Hlavni interview 17.1.2020

Druhé setkani s panem Wegschmiedem, které bylo zacilené na sbér poza-
davkt, probéhlo dne 17. 1 2020. Na interview probihala intenzivni ptiprava,
kterd je popsana v 5.2.1. Navrh obsahu rozhovoru byl zaslan dne 10.1.2020
a nasledné byl schvalen panem Wegschmiedem.

Celé interview bylo ¢asové omezeno na jednu hodinu, proto kromé ob-
sahu bylo nutné pripravit i sadu otazek, které pana Wegschmieda rozmluvi
o dané oblasti, a budou tak ziskany detailni informace, respektive motivace
k business pozadavktum. Dodrzeni ¢asového ramce nestrukturovaného inter-
view je pro business analytika naroc¢né, jelikoz je nutné respondenta udrzet
vhodné volenymi otazkami u predem domluveného obsahu rozhovoru. V pri-
padé interview s panem Wegschmiedem doslo pouze jednou k situaci, kdy
bylo debatovano o detailech konkrétniho zapasu a bylo nutné interview na-
smeérovat zpét k pozadovanému obsahu.
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Béhem interview je tikolem business analytika zjistit co nejvice informaci
a povzbudit respondenta ke konstruktivnim informacim. K tomu slouzi ote-
viené otazky na témata, kterd jsou dotazovanému blizkd a mulze o nich
hovorit. Je vhodné volit otazky tak, aby se z poc¢atku navodila piijemna
atmosféra pro dotazovaného, ktery muze zpocatku trpét trémou. Rozmlu-
vit respondenta také pomuze objasnéni cili interview a ocekavani ze strany
analytika. Pro interview s panem Wegschmiedem byly pripravené nasledu-
jici otazky, jejichz tikolem bylo otevtit diskusi, ¢i ji usmérnit k domluvenému
obsahu.

Sada predpripravenych otéazek:

e Co vam prinasi ptisobeni v organizaci?

e Povézte mi o cili vasi organizace?

e Kdo se podili na Tizeni organizace PHHL?

e Jaka byla motivace k zavedeni informac¢niho systému?

e S jakymi problémy se potykéate v organizaci?

e Jaka je vize aplikace, ktery by méla vzniknout v rdmci projektu?
e Povézte mi, jak je mozné vyplnit zapis o utkani?

e Je mozné sledovat vysledky utkani online?

e Jak probiha komunikace ze strany PHHL?

Zpocatku interview byla probrana role pana Wegschmieda v organizaci.
Podarilo se identifikovat vedeni organizace PHHL, coz tvotilo zdklad pro
identifikaci zainteresovanych stran projektu. Nasledné se podarilo ziskat mo-
tivaci organizace PHHL k stavajicimu informac¢nimu systému a predevsim
pan Wegschmied popisoval aktualni problémy webovych stranek. Mezi né
patii napriklad problematické vyplnovani zapisu online, zavislost komuni-
kace na uzivatelich ¢i opozdéné sdileni vysledki utkani. Dale se béhem roz-
hovoru uptesnila forma komunikace v procesech disciplinarniho tizeni, zmény
dat utkéni a procesech matri¢niho tiseku, ktera nebyla jasné identifikovatelna
z propozic soutéze. Na zaveér rozhovoru byla probrana navrhovana aplikace,
kdy pan Wegschmied mluvil hlavné o zméné zptisobu komunikace, ale zaro-
ven identifikoval dalsi business pozadavek, ktery cili na rozpocet organizace
PHHL. Ten je omezeny, a proto je nutné, aby nova aplikace respektovala
dosavadni infrastrukturu a doplinovala pouze webové stranky PHHL.
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Vysledkem interview byly pozadavky zainteresovanych stran na systém.
Tyto pozadavky slouzily jako podklady pro funkéni i ne-funkéni pozadavky
na systém. Vystupem z interview je i novy business pozadavek, aby aplikace
vyuzivala stavajici rozhrani. Velkym prinosem pro projekt byla i identifikace
klicovych uzivateli za jednotlivé oblasti.

Na zakladé rozhovort s panem Wegschmiedem byli identifikovany nésle-
dujici business pozadavky a pozadavky zainteresovanych stran, které jsou
detailné popsany v ¢asti 5.6:

e Usnadnit administrativu PHHL

Usnadnit sdileni informaci ohledné déni v PHHL

Aplikace nad stavajicim rozhranim

Notifikace

Online administrace utkani

Nestrukturované interview bylo velmi vhodnym néstrojem ke komuni-
kaci s panem Wegschmiedem, jelikoz bylo mozné nejen ziskat seznam jeho
pozadavki, ale predevsim zjistit jeho motivaci ke konkrétnim pozadavkim.
Zaroven slouzila tato technika pro sbér podklada k c¢asti 4.1.2, kde je po-
psana role pana Wegschmieda v projektu a jeho prinos.

5.3 Strukturované interview

Strukturovana forma interview je dle BABOK® GUIDE vhodna k ziskani
odpovédi od vice respondentii na podobné otazky, respektive zajmové ob-
lasti. Jedna se o techniku podobnou anketnimu sbéru pozadavki, ale hlavnim
rozdilem jsou personalizované otdzky respondentum|8]. V diplomové praci
byla tato technika vyuzita na zakladé doporuceni pana Wegschmieda, jeli-
koz dotazovani klicovi uzivatelé jsou casove velmi vytizeni ¢i o projektu maji
pouze okrajové povédomi.

Cilem strukturovaného interview pouzitého v diplomové préci bylo ziskat
detailni agendu roli klicovych uzivateli v organizaci PHHL. Déle také zjistit,
jestli vykonavaji procesy popsané v propozicich soutéze odlisné a z jakého
dtvodu. V neposledni fadé bylo cilem této techniky ovérit dosud identifiko-
vané procesy a ziskat nové pozadavky na systém od klicovych uzivateli za
jednotlivé oblasti.
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Technika strukturovaného interview byla vyuzita na sbér pozadavka od
klicovych uzivateli za oblasti vedeni PHHL, vedouci tymi a rozhodéi. Vy-
tvorené otazky nebyly kladeny osobné, ale byla vyuzita emailova komu-
nikace. Klicovi uzivatelé byly ze strany vedouciho diplomové prace pana
Wegschmieda informovani na ptichozi email a v jednotlivych emailech byla
obsazena informace o tom, Ze kontakt na daného klicového uzivatele byl
ziskan pravé od vedouciho této diplomové prace.

Dle BABOK® GUIDE je nedilnou souc¢asti kazdého tivodniho emailu
klicovym uzivateliim predstaveni business analytika, predstaveni projektu a
cil emailu. Pti prvotnim kontaktu byl proto soucasti emailu nasledujici text,
ktery vychdzi z doporuceni metodiky BABOK® GUIDE[S]:

,Jmenuji se Miroslav Havlicek a obdrzel jsem na Vas kontakt od pana
Wegschmieda. Jsem student posledniho ro¢niku Fakulty aplikovanych véd v
Plzni a v rdmci své diplomové prace se vénuji oblasti business analyzy. S
panem Wegschmiedem, ktery je vedoucim mé prace, jsme se rozhodli reali-
zovat business analyzu na projektu PHHL. Konkrétné na projektu navrhu
nové mobilni aplikace, kterd by doplnila stavajici webové stranky o funkci-
onality, které tam aktualné chybi anebo nejsou zcela vyhovujici pro jejich
vyuzivani v terénu (na zimnim stadiénu apod.) Hlavni ¢asti diplomové préce
je sbér pozadavkl od klicovych uzivateld, a proto bych Vés chtél pozadat o
zodpovézeni nize sepsanych otazek.“

5.3.1 Realizovana interview

V této casti jsou popsana jednotliva interview s klicovymi osobami, u kte-
rych byla zvolena komunikace prostfednictvim emailu. U kazdého interview
jsou uvedeny otazky s jejich cilem, je odivodnéna formulace otazek, popsan
pribéh interview a jsou sumarizovany odpovédi. Dale obsahuje kazdé inter-
view seznam pozadavki, které byly identifikovany a je zhodnocena vhodnost
techniky pro konkrétni klicovou osobu.

Soucasti diplomové prace jsou prilozené odpovédi od jednotlivych dota-
zovanych.

Vedeni PHHL

Jak je popsano v kapitole 2.2.4, klicovou uzivatelkou za tuto oblast je pani
Novotna. Otazky na pani Novotnou jsou kromé otézek na zjisténi dalsich
pozadavkl zamérené na doplnéni popisu procesti. Konkrétné procesu disci-
plinarniho fizeni, zadosti o zménu utkani, zverejniovani vysledku (zpracovani
statistik). Otazky byly také zaméreny na ziskani nazoru na dosud identifi-
kované nedostatky systému v komunikaci.
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Vzhledem k Siroké piisobnosti pani Novotné v ramci organizace PHHL
bylo vytvoreno 19 otazek, které jsou sepsany v nasledujicim seznamu. U
kazdé otazky je vysvétlen cil business analytika, proc¢ polozil danou otazku:

1. Jak jste se dostala k napadu zalozeni PHHL a co bylo, potazmo je,
jejim cilem?

e (ilem je ziskat informace o pani Novotné a jeji motivaci k zalozeni
PHHL.

2. V jaké pozici plisobite v organizaci PHHL?
e Cilem je ovérit si idaje ziskané z analyzy propozic soutéze.

3. Muzete popsat agendu Vasi role a kolik Vam priblizné zabira Vaseho
volného casu?

e (Cilem je ovérit si oblast pusobnosti v ramci organizace PHHL a
narocnost agendy.

4. Jak vyuzivate aktualni web, co se tyce Vasi agendy spojené s PHHL?
e Slouzi k zjisténi podpory procesu aktudlnim systémem.

5. Zdaji se Vam c¢innosti Vasi agendy dostatecné podporované ze strany
systému (webu)?

e Jedna se o uzavienou otazku, kterda by méla zjistit spokojenost
uzivatele.

6. V cem spatiujete nedostatky aktualniho webu, co se tyce podpory Vasi
agendy?

e (Cilem je ziskat prehled o aktualnim stavu systému.

7. Mohla byste zformulovat oblasti, kde vidite prostor pro zlepseni? To
znamena ¢innosti, se kterymi by VaAm mohl systém vice, ¢i aplné nove
poméahat?

e (Cilem je ziskat pripominky uzivatele, které mohou vyustit v po-
zadavky.

8. Ktera c¢ast Vasich povinnosti v PHHL Vas stoji nejvice casu? Je to z
diivodu nedostatecné podpory ze strany systému?

e Cilem je ziskat oblasti, na které by se projekt mél zamérit.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Nepremyslite o rozsiteni soutéze o nové tymy? Pokud ano, myslite ze
stavajici web bude dostatecny?

e Cilem je zjistit kapacitni omezeni stavajictho feseni.

V soucasném projektu zamyslime navrh mobilni aplikace, ktera by no-
tifikovala uzivatele o udalostech (utkéni, gély...), umoznila by online
zadavani zapisu a dale by napriklad upozornila disciplinarni komisi na
prohtesek v zapisu o utkani. Jak by se Vam moznost takové aplikace
libila? Mate néjaké dalsi napady, jak by tato aplikace méla usnadnit
fizeni PHHL?

e (Cilem je zaujmout uzivatele a probudit v ném touhu po zméné.

e Zaroven je cilem ziskat nové pozadavky na systém.

Jaké konkrétni procesy PHHL vyuzivate? Z propozic jsem zatim iden-
tifikoval nasledujici procesy.

e (Cilem je ziskat informace pro analyzu zainteresovanych stran.

Dle propozic jsou procesy PHHL znac¢né komplikované a zdaji se i
¢asové narocné. Postupujete vzdy podle postupt z propozic, nebo jste
si u nékterych vytvorila vlastni zpiisob, ktery VAm praci usnadnuje?
Mohla byste mi Vase odlisnosti oproti propozicim popsat?

e (Cilem je ziskat odchylky od standardnich procesti, které by mohly
procesy zmenit.

Jak probihd zadost o zménu utkani a jeji vyrizeni? Pomahate néjak
zadajicimu tymu (napf. zajisténi plochy, souhlasu soupefe)?

e Cilem je ovéfeni informace ziskané z rozhovoru s panem Weg-
schmiedem.

Vyzadujete vzdy pfi disciplindrnim fizeni vyjadieni vSech stran? Jak
se k Vam toto vyjadreni dostane?

e Cilem je doplnéni informaci k procesu disciplinarnimu fizeni.

Jak se rozhodnuti disciplindrni komise dostane ztcastnénym stranam,
potazmo ostatnim klubtim a divaktm?

e Cilem je doplnéni informaci k procesu disciplinarnimu tizeni.
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16. Jakym zptisobem probihd komunikace mezi tymy, rozhod¢imi a vede-
nim PHHL? Jednd se o uzivatelem fizenou komunikaci (emaily, SMS,
telefon), nebo systémovou komunikaci (automatické zpravy)?

e (ilem je ziskat nazor na dosavadni komunikaci uvnitt organizace
PHHL.

17. Jak se aktudlné zverejnuji vysledky, statistiky a zapisy? Jedna se o
naroc¢nou ¢innost, at z pohledu ovladani systému, nebo ¢asu?

e Cilem je ziskat podklady pro vyhodnoceni problémi se zpozdé-
nym zverejnovanim vysledk.

18. Jakym zplisobem se k Vam dostavaji vysledky utkani, zapisy, podnéty
k disciplinarnimu tizeni? Je forma dostatecna, nebo je obcas nespoleh-
liva?

e (Cilem je ovérit si informaci o obcasném nezaslani podklada ze
stran tymi.

19. Do diplomové prace bych rad zahrnul zakladni informace o PHHL, jeji
historii, cilech a podobné. Miuzete mi takové informace poskytnout?
Dle mého nazoru by to mohlo byt nasledné pouzito na webovych stran-
kach PHHL jako informace pro verejnost.

e (Cilem je ziskat materialy pro diplomovou praci a zaroven poskyt-
nout pani Novotné protihodnotu za jeji cas vénovany zodpovézeni
otazek.

Jak lze z formulace jednotlivych otézek vidét, byla zvolena velmi for-
malni komunikace. Dtivodem je postaveni pani Novotné v organizaci, kdy je
vhodné, aby business analytik vyjadroval vedoucim pracovnikiim respekt. Je
nezbytné, aby formulace otazek byla vzdy zvolena s ohledem na postaveni
klicového uzivatele v organizaci a predevsim s ohledem na jeho osobnost.
V tomto ptipadé byl, po domluvé s vedoucim diplomové prace, zvolen for-
malni jazyk, ktery zaroven vyjadiuje miru profesionality jednani business
analytika.

7 odpovédi od pani Novotné, které jsou v priloze B.1, lze pozorovat, ze
aktualni webové stranky vyuziva casto a je spokojena s jejich vzhledem i
mnozstvim informaci, které jsou na nich obsazené. Navic zastava nazor, ze ji
systém ve stavajicich procesech plné podporuje. Jedna se o opacny nazor, nez
zastava pan Fencl a pan Wegschmied, ale hlavnim divodem je srovnavani se
starymi webovymi strankami. Z odpovédi je patrné, ze agenda pani Novotné
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v ramci PHHL je velmi obsahld, a Ze je pani Novotna nenahraditelnym
¢lenem.

Pani Novotna uvedla, Ze vyuziva vsechny procesy, které byly v ramci pro-
jektu identifikovany. Z odpoveédi na otazky 12 a 13 je vidét, Ze procesy jsou
popsané v propozicich detailné, a ze odchylky mohou nastat jen v prene-
seni odpoveédnosti. Napriklad pri zadosti o zménu data utkani poméaha pani
Novotna se zajisténim ledové plochy. Z odpovédi na otazku 16 je ziejmé, ze
pani Novotna nema jasné urceny komunikacni kandl a vyuziva jak email, tak
mobilni telefon.

Pri telefonickém rozhovoru dne 15.3.2020 zminila pani Novotnéa problémy
s emailovou komunikaci, které jsou zptisobené pouzivanim emailové schranky
i pro osobni/podnikatelské uziti. Z tohoto duvodu se Casto stava, ze email
od nékterého z tymu prehlédne, nebo skonéi ve SPAM slozce. Tento problém
nastava predevsim pri hlasovani zastupct tymu, které muze trvat i nékolik
tydnt. Proto je jednim z pozadavki pani Novotné vytvoreni blogu, kde by
mohlo toto hlasovani probihat. Dalsim z pozadavki pani Novotné je zmé-
nit zptisob delegovani rozhod¢ich. Po telefonickém rozhovoru byl pozadavek
upresnén a pani Novotné by se libilo zadavat rozhod¢i primo do detailu jed-
notlivych utkani a rozhodéim by tak prichazeli informace jen o konkrétnich
utkanich.

Z odpovédi na otazky 17 a 18 je patrny hlavni diivod opozdéného zadani
dnes, ale obecné plati pravidlo, Ze jsou statistiky zaznamenany na papirovy
formular, ktery nasledné pani Novotna vyzvedne na zimnim stadionu. Poté
musi pani Novotna ruéné zadat na web statistiky a naskenovat zapisy. Diky
této informaci bylo nutné zménit proces Zpracovani statistik, ve kterém ne-
probiha zaslani naskenovaného zapisu zpracovateli statistik.

Na zakladé interview s pani Novotnou byl identifikovan jeden pozadavek
zainteresovanych stran a dale tfi pozadavky k feseni, které jsou detailné
popsany v casti 5.6:

e 7Zména zpusobu hlasovani
e Vytvoreni blogu

e Sprava anket

e Zména delegace rozhodcich

Strukturované interview bylo pro pani Novotnou zvoleno vhodné, jelikoz
se béhem komunikace potvrdilo jeji znacné pracovni vytizeni. Vzhledem k
tomu, Ze se jedna o diplomovou praci a pani Novotna neni v projektu prilis

72



zahrnuta, byla komunikace obtizna. Prvni email, ktery byl zaslan 25.2.2020
bohuzel pani Novotna nedohledala, a proto ji byl po uplynuti doby k vyja-
dieni zaslan email znovu s tim, Ze ji o ném informoval pan Wegschmied z
pozice majitele projektu. Ten ji byl zaslan 4.3.2020 s terminem pro vyjad-
feni do 11.3.2020, ktery ovsem taktéz nebyl dodrzen. Proto, po ptredchozi
domluvé, byla pani Novotna kontaktovana telefonicky a byl domluven treti
mezni termin do 15.3.2020. Odpovédi byly obdrzeny dne 15.3.2020 a ukazalo
se, ze otazky pro pani Novotnou byly zvoleny vhodné, stejné jako technika
sbéru pozadavki. Pani Novotnad vénovala odpovédim velké usili a ke kaz-
dému pozadavku lze jasné deklarovat jeji motivaci.

7 pribéhu komunikace s pani Novotnou lze vypozorovat nejcastéji se
vyskytujici problém business analyzy a to je nesouc¢innost druhé strany. Ta
muze vést az k nesplnéni ptivodniho terminu ukonceni projektu a je ikolem
business analytika, aby toto riziko eliminoval.

Rozhod¢i

Za klicového uzivatele oblasti rozhodcich je v projektu PHHL oznacen pan
Novotny. Otazky na pana Novotného pokryvaji jak oblast identifikace za-
interesovanych stran, zjisténi novych pozadavki na systém, tak oblast na
ziskani nazoru na dosud identifikované nedostatky stavajiciho systému v ko-
munikaci.

Jelikoz oblast rozhod¢ich nevyuziva mnoho identifikovanych procesti, bylo
vytvoreno pouze 8 otéazek. Pod kazdou otazku v seznamu je zaznamenana i
motivace business analytika, pro¢ danou otdzku polozil. Seznam otazek pro
oblast rozhod¢ich:

1. Co Vas privedlo k PHHL a jak dlouho tidite zapasy?

e (Cilem je ziskat informace o panu Novotném a jeho pusobeni v
organizaci PHHL.

2. Vyuzivate néjakym zptisobem aktualni web PHHL?
e Slouzi ke zjisténi vyuzivani webu rozhodcimi.
3. Vniméte néjaké nedostatky webu? (prehlednost, mnozstvi informaci. . . )

e Slouzi k ovéreni informace o neptehlednosti webu a k zjisténi na-
ZOru.

4. Jaké jsou Vase povinnosti pfed a béhem tizeni zapasu?

e Cilem je upresnit proces Zpracovani zapisu.
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5. Mohl byste zformulovat oblasti, kde vidite prostor pro zlepseni? To
znamena ¢innosti, se kterymi by Vam mohl systém vice ¢i uplné nove
poméahat?

e (Cilem je ziskat nové pozadavky na idealni systém.

6. Ktera ¢ast Vasich povinnosti v PHHL (mimo vlastni fizeni utkani)
Vas stoji nejvice ¢asu? Je to z diivodu nedostatecné podpory ze strany
systému?

e Cilem je zjistit oblasti, na které by se mél novy systém zamérit.

7. Jak se k Vam dostavaji informace od vedeni PHHL? Dostavaji se k
Vam vcas?

e Slouzi k ovéfeni informace o nedostateéné komunikaci uvnitt or-
ganizace.

8. Je sdélovani informaci ze strany PHHL (disciplinarni fizeni, zmény
utkani. ..) dostatecné a spolehlivé? Mate k nému néjaké vyhrady?

e Slouzi k ovéreni informace o Spatném sdileni informaci uvnitt
PHHL.

Vzhledem k roli rozhodciho, kterou by méli plnit respektovani jednici, byl po
konzultaci s vedoucim diplomové prace zvolen formalni jazyk. Jak jiz bylo
uvedeno diive, vyjadfuje urc¢itou miru profesionality a predevsim vyjadiuje
respekt k dotazovanym.

Bohuzel nelze u pana Novotného zhodnotit vhodnost volby strukturo-
vaného interview, jelikoz ani opakované prosby o zaslani odpovédi nebyly
vyslySeny. Na tomto prikladé lze zpozorovat mozny problém provedeni tech-
niky interview prostfednictvim emailu a tim je chybéjici osobni kontakt,
ktery napomaha k vytvoreni vazby mezi analytikem a klicovou osobou. Je-
dinou moznosti jak vytesit tento problém by bylo vétsi zapojeni klicovych
uzivateli do projektu, coz ale vzhledem k tomu, Ze se jednd o modelovy
projekt, neni vhodné.

Zaroven lze na projektu ukézat, ze se jedna o vhodné zvoleny projekt,
jelikoz nema idedlni prabéh a z divodu nedodrzeni termint pani Novotné,
potazmo pana Novotného doslo k pozdrzeni celého projektu.
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Vedouci tymu

Za klicového uzivatele role vedoucich tymi je v projektu PHHL oznacen pan
Fencl. Otazky na pana Fencla pokryvaji jak oblast identifikace zainteresova-
nych stran, zjisténi novych pozadavkii na systém, tak na oblast ziskani na-
zoru na dosud identifikované nedostatky stavajiciho systému v komunikaci.
Jsou taktéz zaméreny na doplnéni specifikace procesti zména dat utkani a
zpracovani zapisu, ktery je klicovym procesem role vedoucich tymai.

Celkem bylo vytvoreno 10 otazek, které jsou uvedené v nasledujicim se-
znamu. Pod kazdou otazku v seznamu je zaznamenana i motivace business
analytika, pro¢ danou otazku polozil. Seznam polozenych otazek strukturo-
vaného interview:

1. Co Vas privedlo k PHHL a jak dlouho vedete tym Matadors?

e (Cilem je ziskat informace o panu Fenclovi a jeho ptisobeni v or-
ganizaci PHHL.

2. Co musi vedouci tymu zajistit, aby vSe fungovalo? Kolik volného casu
Vam to zabira?

e Cilem je ziskat agendu role, ktera neni popsana v propozicich
soutéze.

3. Jakym zptsobem komunikujete uvnit¥ tymu o zapasech? (upozornéni
na zapasy, vysledky. . .).

e Cilem je ziskat informace o komunikac¢nich kanalech uvniti tymu.

4. Jakym zpusobem aktualné vyuzivate webové stranky? Vyuzivate i ad-
ministratorskou sekci?

e Slouzi k ziskani informaci o vyuzivani aktualniho systému.

5. Myslite, ze by aktualni systém mohl poskytovat vice pro vedouci tymu?
Mohl byste své napady stru¢né popsat?

e (Cilem je ziskat nové pozadavky na systém.
6. Jaké konkrétni procesy PHHL vyuzivate?
e (Cilem je ziskat informace pro analyzu zainteresovanych stran.
7. Jak probiha zddost o zménu utkani a jeji vytizeni? Pomaha Vam vedeni

PHHL?
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e Slouzi k doplnéni informaci o procesu zména dat utkani.

8. Je obtizné vyplnéni zapisu online, jeho néaslednd kontrola a predani
rozhod¢imu? Mohl byste stru¢né tento proces popsat i s negativy, ktera
v ném spatiujete?

e Slouzi k doplnéni informaci o procesu zpracovani zapisu a aktualni
situaci systému.

9. Jak dostavate informace tykajici se vaseho tymu od vedeni PHHL?

e Slouzi k ovéfeni informace o nejednotném komunikacnim kanalu
organizace.

10. Je sdélovani informaci ze strany PHHL (vysledky, statistiky, discipli-
narni fizeni, zmény utkani...) dostateéné a spolehlivé? Jste s nim spo-
kojeny?

e Slouzi k ovéreni informace o $patném sdileni informaci uvnitt
PHHL.

Vzhledem k roli vedouciho tymu, kterou plni nejcastéji hraci tymi, byl po
konzultaci s vedoucim diplomové prace zvolen méné formalni jazyk. Hlavnim
divodem této volby bylo usnadnéni porozuméni otdzkam, jelikoz vedouci
tymu nemusi byt znaly procestim organizace PHHL.

Z odpovédi pana Fencla, které jsou v priloze B.2, lze pozorovat, ze je
aktualni webové stranky prilis nevyuziva. K ziskani informaci o odehranych
zapasech je aktualni stav vyhovujici, jen by mohlo byt online vyplnéni za-
pisu vice intuitivni. Pan Fencl vyuziva ke komunikaci jako vedouci tymu
primarné emaily a mobilni telefon. Co se tyce procesi PHHL, pan Fencl
si neni védom, ze by néktery z procesu vyuzival. To muze byt zpusobené
neznalosti jednotlivych procesi PHHL, nevhodné poloZenou otéazkou nebo
nedostatecnou motivaci klicového uzivatele k odpovédi. Pravé u otevienych
otazek s tématem procesu by byla vhodnéjsi osobni schiizka. Odpovédi pana
Fencl potvrdily informace o nejednozna¢ném komunikaénim kanalu a Spat-
ném sdileni informaci ze strany PHHL. Pravé na prodlevu pri zverejnovani
vysledki pan Fencl upozornil.

Strukturované interview nebylo pro pana Fencla zvoleno zcela vhodné.
Zpétné lze usuzovat, ze z pozice vedouciho tymu by mohl vice popsat proces
zadavani zapisu. K tomu by nejlépe slouzila technika pozorovani, ktera ale
vzhledem k jeho pracovni vytizenosti nemohla byt zvolena. Email s otazkami
byl panu Fenclovi zaslan dne 25.2.2020 a odpovédi byly obdrzeny tentyz den.
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Jako jediny z klicovych uzivateld, u kterych byla vyuzita technika struktu-
rovaného interview, dodrzel termin pro zaslani odpovedi.

5.4 Anketa

Anketa se fadi mezi kvantitativni techniky sbéru pozadavki a dle BABOK®©
GUIDE je vhodné predevsim pro ovéfeni jiz sebranych poZadavku/problémii
od vice lidi najednou[8]. Na rozdil od techniky strukturovaného interview
jsou otazky pro vsechny respondenty stejné a prevladaji uzaviené otazky.

Tato technika byla zvolena primarné pro ovéreni Spatného sdileni in-
formaci, které bylo identifikovano spolecné s vlastnikem projektu panem
Wegschmiedem a potvrzeno na zakladé interview s panem Fenclem. Cilem
ankety je sbér nédzori predevsim od divak® hokejové hobby ligy, ktefi nejsou
zahrnuti do vétsiny komunikacnich kandla PHHL (inertni emaily, telefo-
naty. ..). Dotaznik byl vytvofen pomoci online nastroje Survio. Hlavnim
diivodem pro zvoleni tohoto néstroje je moznost zobrazit vzdy jen jednu
otazku na obrazovku a predevsim moznost personalizovat tvodni stranku
dotazniku. Distribuce ankety probiha prostrednictvim emailové komunikace
s konkrétnimi divaky, kdy odeslani odkazu k online anketnimu formulari
zprostiedkoval vlastnik projektu pan Wegschmied. Stejné jako u ostatnich
technik sbéru pozadavki, je dle BABOK® GUIDE nutné predstavit pro-
jekt a predevsim cil ankety. Tyto informace jsou obsazeny na tivodni strance
ankety v nasledujicim textu: ,Dobry den, jmenuji se Miroslav Havlicek a
jsem student posledniho roé¢niku Fakulty aplikovanych véd v Plzni. V ramci
své diplomové prace se vénuji oblasti business analyzy, kdy jsme se s pa-
nem Wegschmiedem, ktery je vedouci mé prace, rozhodli realizovat business
analyzu na projektu PHHL. Konkrétné na projektu navrhu nové mobilni
aplikace, kterda by doplnila stavajici webové stranky o funkcionality, které
tam aktudlné chybi anebo nejsou zcela vyhovujici pro jejich vyuzivani v
terénu (na zimnim stadiénu apod.) Prosim o vyplnéni nasledujiciho krat-
kého dotazniku, ktery slouzi predevsim k ovéreni doposud ziskanych infor-
maci/problémi o sdileni informaci organizaci PHHL. ¢

Celkem bylo vytvoreno 9 otazek, které jsou spolecné s moznymi odpo-
védmi uvedené v nasledujicim seznamu. Pod kazdou otazku v seznamu je
zaznamenana i motivace business analytika, pro¢ danou otazku polozil. Se-
znam anketnich otazek:

1. Jak casto sledujete aktuality z déni PHHL (vysledky, prestupy, statis-
tiky)?

e Cilem otazky je zjistit, jak moc se divaci zajimaji o déni v PHHL.
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e Mozné odpoveédi
— Po kazdém kole
— Kazdy tyden
— Nepravidelné

— Nesleduji
2. Jak se dozvidate informace z PHHL?

e (Cilem otazky je zjistit preferovany zpiisob ziskavani informaci.
e Mozné odpovédi

— Na webovych strankach

— Telefonicky

— Pres socialni sité

— Jiné:

3. Sledujete vysledky na strankach PHHL?

e (Cilem je zjistit, jestli divaci vyuzivaji stranky PHHL.
e Mozné odpoveédi

— ANO

— NE

4. Vyhovuje Vam aktualni forma webového zobrazeni?
e (Cilem otazky je potvrdit ¢i vyvratit nedostate¢nost aktualnich
stranek.
e Mozné odpovedi

— ANO
- NE

5. Prijdou Vam stranky prehledné?

e (Cilem je ziskat nazor na nedostatek identifikovany pany Weg-
schmiedem a Fenclem.
e Mozné odpovedi
— ANO
- NE

6. V ¢em spatfujete nedostatky aktudlnitho webu?
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e Cilem je ziskani dalsich nedostatku stavajiciho reseni.
e Mozné odpovédi

— Nepriehlednost

— Vysledky jsou zvefejnovany se zpozdénim

— Z4dné nedostatky

— Jiné:
. Vyhledédvate aktuality tykajici se konkrétniho tymu/tyma?
e Cilem je ovéreni zajmu o moznost odbéru notifikaci diskutovanou

s panem Wegschmiedem.

e Mozné odpovédi

— ANO

- NE

. Navstévujete zapasy primo na stadionu?

e (Cilem je pripravit prostor pro dalsi otazku.
e Mozné odpovédi

— ANO

— NE

. Stalo se Vam nékdy, ze zapas se odehral jindy, nez bylo uvedeno na
webu?

e (Cilem je ziskat nazor na problematické zmény dat utkani a na-
sledné sdileni informaci verejnosti.
e Mozné odpoveédi
— ANO
— NE

Odpovédi na anketu

Celkem bylo béhem mésice dubna sebrano 15 odpovédi, coz neni prilis vysoké
¢islo. Je to zplisobeno predevsim omezenym okruhem respondentii, kterym
byla anketa zaslana. Cilovou skupinou dotazniku jsou divaci PHHL, kterych
doposud prilis neni a jedna se spise o rodinné prislusniky nékterych hraca.
Anketa byla rozsitena prostrednictvim hromadného emailu, ale nebyla zve-
fejnéna na webovych strankdch PHHL. Davodem, pro¢ nebyla anketa zve-

fejnéna primo na webovych strankach je pravdépodobné vyvolani domnéni,
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ze se mobilni aplikace v nejblizsi dobé vyvine, coz ale neni cilem diplomové
prace.

Ze sebranych odpovédi, které jsou prilohou diplomové prace, lze usoudit,
ze vetsina divaku sleduje aktuality nepravidelné. Jedna se o témér polovinu
respondentii. Vétsina divaka vyuziva jako hlavni zdroj informaci ohledné
déni z PHHL webové stranky organizace, pricemz ostatni informacni ka-
naly jsou vyuzivany jen zfidka. Respondenti potvrdili nespokojenost pant
Wegschmieda a Fencla s aktudlnim zobrazenim webovych stranek. Vétsina
odpovédi zminuje jako nejvétsi problém neprehlednost stranek a predevsim
zverejnovani vysledkl se zpozdénim. Deset respondenti potvrdilo, ze vyhle-
davaji aktuality tykajici se konkrétniho tymu, coz potvrdilo sebrany pozada-
vek na odbér upozornéni v mobilni aplikaci. Zajimavou informaci z dotazniku
je, ze celkem 5-ti respondentiim se stalo, ze se zapas odehral v jiny termin,
nez bylo uvedeno na webu. Z toho vyplyva nutnost realizovat pozadavek
upozornéni na zmény v utkanich.

Anketni pruzkum byl do projektu zarazen predevsim jako ukazka toho,
ze neni vhodny primo pro sbéf pozadavklt od uzivatelil, ale business ana-
lytikovi by mél primarné slouzit jako néastroj pro potvrzeni jiz sebranych
informaci jinymi technikami. Vysledky priizkumu potvrdili dva dosud se-
brané pozadavky na novou funkcionalitu, takze anketu lze dle mého nazoru
povazovat za Uspésnou.

5.5 Porovnani technik

V diplomové praci byly pouzity celkem 4 techniky sbéru pozadavki a to
konkrétné analyza dokumentii, nestrukturované a strukturované interview a
v neposledni fadé anketni prizkum mezi divaky. K jejich porovnani 1ze jako
hlavni kritérium zvolit pocet sebranych pripominek, respektive pozadavku
k Teseni na nové vznikajici systém.

Technika analyzy dokumentt neprinesla projektu zadny konkrétni poza-
davek, ale jedna se o klicovou techniku pro porozumeéni procesiim konkrétni
organizace/spolecnosti. Tato technika poslouzila vyborné jako piiprava pro
dalsi techniky, které mohly byt nasledné provedeny vice efektivneé.

7 hlediska poctu sebranych pozadavkil je jasné nejlepsi technika sbéru
pozadavkl pomoci nestrukturovaného interview. Hlavnim divodem je moz-
nost 1épe navazat kontakt s dotazovanym a pruzné reagovat na priubéh rozho-
voru, pripadné klast doplnujici otazky. Pomoci této techniky byly identifiko-
vany vsSechny tfi business pozadavky i vétSina pozadavki zainteresovanych
stran. Co se tyce pozadavkl k Teseni, bylo prostfednictvim této techniky
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identifikovano celkem 7 pozadavki. Jedna se tedy o nejlepsi techniku z hle-
diska poctu sebranych pozadavkii. Vysledky pouziti techniky sbéru poza-
davkl prostfednictvim strukturovaného interview byla silné ovlivnéna re-
spondentem. Z odpovédi od klicovych uzivateli za oblasti rozhod¢i a vedou-
cich tymt nebyly identifikovany zadné nové pozadavky. Z interview s pani
Novotnou, které bylo doplnéné i telefonickym rozhovorem, vzesly tii poza-
davky k feseni a jeden pozadavek zainteresovanych stran. Presto lze vidét, Ze
prostrednictvim této techniky je obtiznéjsi sbirat nové pozadavky, na rozdil
od nestrukturovaného interview.

Bylo ovéreno, ze anketa neni vhodna ke sbéru pozadavki, jelikoz z ni
nevzesel zadny novy pozadavek na novy systém. Nicméné je vhodné zara-
dit tuto techniku do projekt, kde je potieba potvrdit informace od vice
respondentii.

Obecné lze zhodnotit, ze kazda technika je nejvice zavisla na ochoté
respondenta odpovidat na kladené otazky. V pripadé pana Wegschmieda a
pani Novotné byl vidét jejich zdjem na realizaci projektu, kdezto odpovedi od
pana Fencla korespondovaly jeho okrajovému zapojeni do projektu. Dulezité
je pro kazdého respondenta zvolit spravnou techniku a formulaci otazek, aby
to pro néj bylo srozumitelné. Diuvod volby a vyhodnoceni spravnosti volby
dané techniky u jednotlivych respondentii je zminén u kazdé techniky.

5.6 Seznam pozadavki

V této ¢asti jsou hierarchicky sefazeny a popsany jednotlivé pozadavky, které
byly v pribéhu diplomové préace sesbirany.

5.6.1 Usnadnit administrativu PHHL

Tento business pozadavek byl identifikovan spoleéné s panem Wegschmie-
dem. Motivaci k tomuto pozadavku je aktualni feseni, kdy je administra-
tiva spojenda s PHHL zdlouhava ¢i plné zavisla na jednotlivcich. Hlavnim
cilem tohoto projektu je zjednodusit nastroje administrace utkani potazmo
celé organizace PHHL. Predevsim kviili uzivatelsky neptivétivému zpiisobu
administrace prevlada fizeni soutéZe bez pomoci softwarovych néstroju (te-
lefonicky, papirové formulare). Je dilezité ¢astecné zautomatizovat nékteré
procesy pomoci automaticky odesilanych zprav.
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Online administrace utkani

Jedna se o pozadavek zainteresovanych stran, ktery byl identifikovan s panem
Wegschmiedem a doplnén panem Fenclem. Motivaci je aktualni zdlouhavé
a neintuitivni vyplnéni zapisu ze strany vedoucich tymua a problematické
formular, ktery bude mozné obsluhovat primo na zimnich stadionech. Mélo
by se jednat o doplnéni stavajici moznosti zadavani pres web.

Online zadavani hernich statistik

Cilem pozadavku je zjednodusit zadavani hernich statistik skrze mobilni tele-
fon na zimnim stadionu. Systém umozni snadnéji evidovat statistiky utkani
pirovou evidenci. Zpracovatel statistik z fad vedeni PHHL ovéri spravnost
online statistik vici papirovému zapisu o utkani. Rozhodujici je vzdy papi-
rovy zapis o utkani.

Odesilani zapisu o utkani

Hlavni motivaci tohoto pozadavku je slozitost procesu. Nyni by mél spravné
po utkani rozhoddi zapis potvrdit a nasledné zaslat naskenovany zpracova-
teli statistik. Nicméné to funguje tak, Ze zpracovatel statistik si zapisy vy-
zvedava osobné na zimnim stadionu kazdy tyden. V ramci nového systému
bude mozné vyfotit zapis o utkani a zaslat jej ke kontrole zpracovateli sta-
tistik ihned po zapase. Zapis je zaroven ihned ulozen na webovych strankach
PHHL.

Zména delegace rozhodcich

Cilem pozadavku je propojit rozhodc¢iho s utkdnim jiz pred jeho zacatkem.
Novy systém musi umoznit delegovat rozhodciho ke konkrétnimu zapasu jiz
pred jeho zahajenim. Diky tomu bude mozné upozornit rozhodci o utkani,
¢i pripadnych zménach v utkani automaticky:.

Hlidani disciplinarnich prestupku

Tento pozadavek zainteresovanych stran byl identifikovan s panem Weg-
schmiedem. Motivaci pozadavku jsou obcasné problémy s dohledavanim pre-
stupku v papirovych zapisech nebo pozdéjsi zahdjeni fizeni. Cilem je prenést
zodpovédnost za zasilani podnétu disciplinarni komisi z uzivateli na systém.
Novy systém musi automaticky vyhodnotit prohtesek z online zadaného za-
pisu a informovat odpovédné osoby.

82



Upozornéni na prestupky proti DR

Pozadavek specifikuje, jak bude probihat vyhodnocovani online zapisi a na-
sledné upozornéni ¢lent disciplinarni komise. Po potvrzeni odehrani zapasu
probéhne kontrola prestupkt proti disciplinarnimu fadu. Pokud je nalezen
prestupek, jsou clenové disciplinarni komise automaticky informovani systé-
mem.

Sbér podnéttu a hlasovani

Jedna se o pozadavek zainteresovanych stran, ktery byl identifikovan s pani
Novotnou. Motivaci je aktualni feseni, kdy je obtizné spravovat hlasovéani,
ktera probihaji delsi casovy interval. Cilem tohoto pozadavku je zjednodu-
Sit administrativu spojenou s hlasovanim. Pozadavek cili na zménu zptisob
hlasovani prostfednictvim nové aplikace. Ta by méla umoznit nejen spravu
hlasovani, ale i sbér podnéti od ucastniki PHHL.

Sprava anket

Pozadavek tika, ze systém musi umoznit vytvaret a spravovat ankety tyka-
jici se PHHL. Cilem pozadavku je zjednodusit spravu hlasovani a potazme
usnadnit administrativu PHHL.

Vytvoreni blogu

Novy systém by mél dle tohoto pozadavku umoznovat panelovou diskusi
jednotlivych ¢lenii. V této diskusi mohou byt naptiklad sbirdny podnéty pro
zlepseni. Cilem je zjednodusit sbér naméti ke zlepseni PHHL od ¢lenti.

5.6.2 Usnadnit sdileni informaci ohledné déni v PHHL

Tento business pozadavek byl identifikovan spolecné s panem Wegschmie-
dem. Motivaci tohoto pozadavku je aktualni zptisob uverejnovani informaci
na statickém webu. Informace je obtizné na web vlozit, a nejen proto jsou
zvefejnovany se zpozdénim. Jedna se o dalsi cil projektu PHHL. Hlavnim
cilem business pozadavku je umoznéni informovat zainteresované strany po-
moci mobilnich notifikaci. Aktualné probihda sdileni dulezitych informaci o
zménach v utkani pomoci emailti ¢i telefonickych rozhovort jen mezi ome-
zenou skupinu uzivatelti. Novy systém musi umoznovat efektivni a rychlé
sdileni informaci se Sirsim okruhem uzivateli systému.
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Upozornéni uzivatela

Tento pozadavek zainteresovanych stran byl identifikovan s panem Weg-
schmiedem. Motivaci je sjednotit informacni kanal organizace PHHL a snizit
pravdépodobnost neodehrani zapasu z duvodu Spatné informovanosti. Cilem
pozadavku je notifikovat zdjmové skupiny o vybranych udélostech.

Upozornéni na zmény v utkanich

Cilem tohoto pozadavku k feseni je informovat uzivatele o vSech zménéch v
utkanich. Systém by mél automaticky upozornit hrace a delegované rozhodci
na pripadné zmény.

Upozornéni na udalosti

Pozadavek specifikuje moznost notifikovat zdjmové skupiny (hrace, divéky,
rozhoddi. .. ) na ruzné udélosti. Mezi udédlosti patii nadchazejici zapasy, vy-
sledky utkani, herni situace (gély, vylouceni. .. ).

Odbér upozornéni
Cilem pozadavku je omezit odebirané udalosti. Systém umozni uzivateli zvo-
lit si oblast upozornéni, kterou chce odebirat.

5.6.3 Aplikace nad aktualnim rozhranim

Tento business pozadavek byl identifikovan spolecné s panem Wegschmie-
dem. Motivaci tohoto pozadavku jsou ekonomické moznosti organizace PHHL,
ktera je neziskovou organizaci a nemuze si dovolit nové investice do in-
frastruktury. Cilem tohoto pozadavku je tedy nové vznikajici aplikaci na-
pojit na stavajici infrastrukturu bez nutnosti zasadnich zmén.

Mobilni aplikace

Jedna se o nefunkéni pozadavek nového systému. Ten by mél byt realizovan
jako multiplatformni mobilni aplikace. Tato aplikace obsahuje vsechny nové
funkcionality, které v ramci projektu PHHL vzniknou.
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6 Modelovani procesi PHHL

V této kapitole diplomové prace jsou popsany identifikované procesy orga-
nizace PHHL. Zaroven je zde popsan postup, jakym byly procesy namode-
lovany v nastroji draw.io pomoci metodologie BPMN.

V ramci diplomové prace bylo identifikovano celkem devét procesu. Pri-
marnim zdrojem dat pro identifikaci a popis jednotlivych procesi jsou Pro-
pozice soutéze PHHL pro roénik 2019/2020 a také rozhovory s panem Weg-
schmiedem, potazmo s pani Novotnou. K modelovani business procestu byla
zvolena metodika BPMN v2.0, kterd je vhodnad pro modelovani internich
procesu organizace[l]. Jako néstroj k modelovani byl zvolen draw.io, ktery
je volné dostupny a disponuje Sablonami respektujici notaci BPMN v2.0.
Modely jednotlivych procest jsou prilohou této diplomové prace.

6.1 Zpracovani propozic

Proces pripravy propozic ma na starosti zpracovatel propozic, ktery je sou-
casti vedeni PHHL. Jeho hlavnim tikolem je udrzovani aktualnosti propozic,
sbér navrhii na zménu propozic, zahajeni schvalovaciho fizeni pro zménu pro-
pozic a jeho vyhodnoceni. Déle je také odpovédny za zverejnovani aktudlnich
propozic prostrednictvim webovych stranek.

Proces pripravy propozic za¢ina pred zahajenim soutézi. Vedeni PHHL
uréi termin, do kdy museji byt propozice schvaleny a v dostatecném case
pred timto terminem je na zakladé propozic z minulého roku vytvoren prvni
navrh propozic soutéze. Po navrhu zac¢ina sbér pripominek od zastupcu jed-
notlivych tymi, které jsou postupné zapracovany do navrhovanych propozic.
Po skonceni pripominkovaciho obdobi je novy navrh zaslan na schvalovaci
fizeni, ve kterém jednotlivi zastupci tymu vyjadiuji souhlas ¢i nesouhlas s
aktualni podobou propozic. Pokud je navrh pfijat, to znamena, ze pro néj
hlasuje nadpolovi¢ni vétSina zucastnénych tymt, jsou propozice schvaleny
a zverejnény na webovych strankdch PHHL. V opaéném pripadé dojde k
prepracovani propozic a opakuje se schvalovaci fizeni.

Procesni model je dostupny v priloze A.1.
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6.2 Registrace tymu

Tohoto procesu se ucastni dvé strany, a to zadajici tym a vedeni PHHL, které
je reprezentovano pani Novotnou. Registrace aktualné probihé prostiednic-
tvim vyplnéné prihlasky, kterd je pani Novotné zaslana emailem. Nésleduje
uhrazeni poplatkt a kauce ze strany zadajiciho tymu a zaslani potvrzeni o
platbé vedeni PHHL. Pokud neni potvrzeni o platbé doruc¢eno vedeni PHHL
do terminu uzavreni prihlasek, dochéazi k vytazeni tymu z procesu registrace.
Pokud byly vSechny nalezitosti splnény, je ze strany vedeni PHHL zasldno
zéddajicimu tymu potvrzeni, které zaroven obsahuje pristupové idaje do in-
forma¢niho systému PHHL. Ukolem vedouciho tymu je nésledné sestavit
soupisku tymu pro dany ro¢nik, kdy dochazi k procestim registrace ¢i pre-
stupu hrace. Po sestaveni soupisky je tym registrovan a proces kondi.
Procesni model je dostupny v priloze A.2.

6.3 Zména dat utkani

vvvvvv

ucastni tii strany. Konkrétné se jedna o zadajici tym, tym soupere a vedeni
PHHL. Proces zadosti o zménu dat utkani, kdy se nejcastéji méni datum
¢i cas utkani, je nutné provést minimalné 14 dni pred ptuvodnim terminem
utkani. Dle propozic soutézi disponuje kazdy tym dvéma zadostmi o zménu
terminu zdpasu v kratsi dobé nez 14 dnti, nejpozdéji vsak 3 dny pred planova-
nym terminem utkani. Zadost zac¢ing zaslanim Zadosti o souhlas se zménou,
kterou zasila vedouci zaddajictho tymu vedoucimu soupete. Pokud souper se
zménou nesouhlasi, proces je ukoncen. V opacném pripadé je zaslan souhlas
vedoucimu zadajictho tymu, ktery je nasledné dle propozic povinen zajistit
ledovou plochu. Tuto povinnost ovSem na sebe vétsinou prebira pani Novotna
z pozice feditelky soutéze PHHL. Zadost spoleéné se souhlasem soupeie je
nasledné zaslana vedeni PHHL, které zkontroluje nalezitosti zadosti. Pokud
neni napriklad zaslan souhlas soupere nebo neni dodrzen termin podani za-
dosti, mize dojit k jejimu zamitnuti.

Pokud jsou vSechny nélezitosti zadosti v poradku, je zména schvalena
a zuCastnénym tymum, popripadé rozhodc¢im je zaslan potvrzovaci email.
Zmeéna je také zverejnéna na webu PHHL.

Procesni model je dostupny v priloze A.3.
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6.4 Prestup hrace

Procesu se tcastni celkem 4 strany, pricemz iniciatorem je hrac, ktery zada
o prestup. Proces neni dle pani Novotné prilis vyuzivany.

Na zacatku vyplni hrac¢ odpovidajici formular, ktery poté zasle vedeni
PHHL. Zaroven o svém umyslu informuje vedouci nového a ptvodniho tymu.
Zajimavé na procesu je, ze nevyzaduje vyjadreni puvodniho tymu k prestupu,
a ten jej tudiz dle propozic nemize nijak ovlivnit. To je odlisné od jinych
sportil, kde jsou prestupy podminéné souhlasem materského klubu.

Po obdrzeni formulare zkontroluje vedouci matri¢niho tseku nalezitost
zadosti. Dale zkontroluje, jestli hrac jiz béhem aktualniho roéniku nepfestou-
pil, jelikoz pocet prestupti hrace je omezen na jeden za soutézni rocnik. Ve-
douci tseku také zkontroluje, jestli hrac¢ neptrestupuje z tymu, ktery byl z
probihajiciho ro¢niku vytazen, jelikoz tento prestup neni povolen. Pokud
hrac¢ nesplni podminku poc¢tu prestupii ¢i se jedna o prestup z vyrazeného
tymu, je vSem zucastnénym stranam zaslano stanovisko nepovolujici pre-
stup. V opa¢ném pripadé tcastnici procesu obdrzi souhlasné stanovisko s
prestupem a novy tym muze zapsat hrace na soupisku pro pristi kolo.

Procesni model je dostupny v priloze A.4.

6.5 Disciplinarni rizeni

Proces disciplinarniho tizeni je slozity proces, kterého se ticastni tii strany.
Proces zac¢ina jiz pri utkani, ve kterém rozhod¢i udéli trest, ktery je nutné
projednat v disciplinarnim tizeni. Dle propozic by mél nasledné rozhodci
upozornit vedeni disciplindrni komise o prohfesku a ta jej musi do jednoho
tydne projednat. Nékdy se ovSem stava, ze rozhod¢éi komisi neupozorni a ta
se o prohtesku dozvi az ze zapisu, ktery obdrzi se zpozdénim.

Komise nejprve prozkouma konkrétni zapis o utkani a vyzada si vyjadieni
vSech stran, coz znamend hract, vedoucich tymu i rozhod¢ich. Na zakladé
prohfesku a obdrzenych vyjadreni dojde k rozhodnuti o trestu pro hrace
¢i tym. Rozhodnutim muze byt napriklad navrh na vyrazeni hrace, kdy o
tomto navrhu musi hlasovat zastupci tymt a vedeni PHHL. Pokud hrac¢ neni
trestan, zasle se tato informace vsem stranam. Pokud doslo k rozhodnuti o
potrestani hrace, zverejni se tato informace na webovych strankach s tim,
Ze méa potrestany pravo na odvolani. V pripadé odvolani se proces vraci do
faze rozhodnuti disciplinarni komise o trestu. Pokud neexistuje odvolani ¢i
se neni mozné odvolat, je hrac¢i udélen trest na zakladé disciplinarniho radu
soutéze. Pokud bylo hlasovanim rozhodnuto o vytazeni hrace, je tomuto hraci
zrusena registrace. Vysledek rozhodnuti disciplinarniho rizeni je nasledné
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zaslan vsem ucastnikim procesu.
Procesni model je dostupny v priloze A.5.

6.6 Zpracovani statistik

Proces zacina zahajenim zapasu rozhodc¢im, ktery je spoleéné s obsluhou ca-
somiry ucastnikem procesu. Pri fizeni zapasu dochazi k béznym udalostem,

vvvvv

vvvvv

dokonce jiz dnes zaznamenavaji udalosti do online zapisu skrze administra-
torskou sekci webovych stranek PHHL.

Po ukonceni zédpasu rozhodc¢im je vyplnény zapis predan rozhodcimu,
ktery jej zkontroluje, pripadné opravi a preda je kapitanim a vedoucim
druzstev k podpisu. Po podepsani zapisu vSemi stranami zkontroluje roz-
hod¢i, jestli se v zapise nevyskytuje prestupek proti disciplindrnimu radu.
Pokud ano, informuje disciplinarni komisi a nechd zapis na stadioné. Original
zapisu si pravidelné vyzvedava zpracovatel statistik primo na stadionu.

Procesni model je dostupny v priloze A.6.

6.7 Rozlosovani soutéze

Procesu tvorby rozlosovani soutéze se ucastni vedeni PHHL a vedouci jed-
notlivych tymi, ktefi mohou podat k rozlosovani namitku. Vstupem tohoto
procesu je seznam tymu z minulych ro¢nik s jejich umisténim a seznam
novych tymi. Dle umisténi a poctu tymu jsou tymy rozdéleny do skupin.
Néasledné je urcen pocet kol a jsou urceny jejich predbézné terminy. Pomoci
externiho softwaru dojde k rozlosovani jednotlivych skupin.

Hotové rozlosovani je nasledné odeslano tymutm a je zvefejnéno na webu
soutéze PHHL. Pokud tymy souhlasi s rozlosovanim, proces pro né kondi.
Pokud nesouhlasi, zaslou své stanovisko vedeni PHHL, které dle propozic
tym z ro¢niku vyradi, vrati kauci a poplatky a upravi rozlosovani soutéze pro
dany ro¢nik. Nesouhlas lze podat pouze pred zahdjenim soutézniho roéniku.

Procesni model je dostupny v priloze A.7.

6.8 Registrace hrace

Procesu se ucastni zadajici tym, vedeni PHHL a pripadné také zastupci
tymu. V ramci tohoto procesu existuje mnoho omezeni, které zeslozituji
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rozhodovani a posléze cely proces.

Proces zacina sbérem podkladt pro registrace hrace a néaslednym zasla-
nim zadosti k registraci hrace zadajicim tymem. Vedouci matri¢niho tseku
PHHL prozkouma nélezitosti zadosti a miize ji pripadné vratit k doplnéni
zéddajicimu tymu. Pokud je zddost v poradku, rozhodne vedouci useku, zda
hrac splinuje ¢i nespliuje zakladni podminky pro registraci hrace.

Mezi podminky registrace hrace patii vék, ktery musi byt vyssi nez 18,
jinak musi zadost obsahovat souhlas zakonnych zastupct. Déale se pak hrac
nesmi aktivné ucastnit jakékoliv registrované soutéze. Toto pravidlo neplati
pro brankare hrajici nejvyse soutéz typu B a hrace do pole, ktefi jsou starsi
50-ti let. Byvaly aktivni hrac¢ registrovanych soutézi se smi tic¢astnit, pokud
od jeho posledni aktivni tcasti ubéhlo miniméalné 10 let, respektive 5 let od
ucasti v krajské lize. Posledni podminky jsou, Zze hraci nebyl zakazan start
disciplinarni komisi a ze hra¢ miize byt na soupisce maximalné jednoho tymu
napri¢ vSemi soutézemi organizace PHHL.

Pokud je hra¢ aktivnim hracem registrovanych soutézi, ktery by mohl
byt registrovan, zahaji vedouci matri¢niho tseku hlasovani o zarazeni hrace
na vyjimku. Podminkou je, ze zadost o registraci byla zaslana minimalné 14
dni pred zahdjenim soutézi a ze tym nema na soupisce jiného hrace hrajiciho
na vyjimku. Pro schvaleni vyjimky je nutné, aby pocet kladnych hlasti byl
minimélné 75% ze vSech moznych hlasi. Pokud nebyla vyjimka schvilena,
je registrace hrace zrusena a zadajici tym je o tom informovan. V opacném
pripadé je hrac¢ zaregistrovian do systému a zadajici tym je informovan o
registraci hrace. Nasledné muze tym pridat hrace na soupisku tymu.

Procesni model je dostupny v priloze A.8.

6.9 Zpracovani zapisu o utkani

Procesu se tcastni oba tymy ze soupisky a hlavni rozhod¢i zapasu. Vedouci
tymt mohou zapis o utkani vyplnit predem prostirednictvim administrator-
ské sekce webu PHHL, a usetrit tak cas nutny k ru¢nimu vyplnéni zapisu
na zimnim stadionu. Ze své soupisky vyberou hrace k pridani do zapisu a
vyplni potfebné tdaje jako je napiiklad ¢islo dresu. Vedouci tymu se miize
rozhodnout doregistrovat hrace, nebo inicializovat prestup hrace do svého
tymu.

Vedouci doméaciho druzstva je pred utkanim povinen zapis o utkani vy-
tisknout a predat zapis rozhod¢imu utkani. U néj je mozné provést dopsani
hrach na zapis, ¢i hrace upravit. Poté néasleduje kontrola zapisu rozhodéim,
ktery miize pozadat o opravu zapisu konkrétniho vedouciho druzstva. Pokud
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je zapis v poradku, je proces u konce a zapas muze zacit.
Procesni model je dostupny v priloze A.9.
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7 Analyza pozadavki

V této kapitole diplmomové prace je popsano, jakym zptsobem bylo se sebra-
nymi pozadavky déle pracovano. Je zde pospan zplisob evidence pozadavki,
proces prioritizace pozadavkl a proces definovani funkei ze schvilenych a
zpriotizovanych pozadavki.

7.1 Dokumentace pozadavku

Nedilnou soucasti shéru pozadavku je jejich evidence, respektive dokumen-
tace. Ta je dulezitd pro uchovani presného znéni pozadavku, aby v nasled-
nych fazich nedochazelo k rozporim, ze kazda ze zucastnénych stran po-
chopila pozadavek jinak. Dokumentovani a nasledné potvrzovani toto riziko
neeliminuje zcela, nicméné jej vyrazné snizi. Pomoci zdokumentovanych po-
zadavku lze taktéz sledovat prubéh celého projektu, respektive jednotlivych
pozadavk.

V této diplomové préci jsem zvolil formu soupisu pozadavki ve spojeni s
detailnim zaznamenanim pozadavku do formulate. Formular slouzi pouze k
uchovani znéni pozadavku a okolnosti jeho sbéru a soupis pozadavki slouzi
k analyze jednotlivych pozadavkl a sledovani jejich stavu a komunikaci se
zakaznikem.

7.1.1 Formular pro uchovani pozadavku

Pro ticely diplomové préace vznikl na zakladé poznatkii z knihy BABOK®©
GUIDE formular, do kterého byly pozadavky vsech trovni zaznamenany.
Formular byl vytvoren v aplikaci Microsoft Excel. Tato aplikace byla zvo-
lena vzhledem k povaze projektu, kde se neocekavaji ve fazi analyzy Casté
zmeény ve znéni pozadavku. Aplikace umoznuje snadné uchovani pozadavku
na jednotlivych listech sesitu a také je mozné omezit hodnoty poli naptiklad
jména koncovych uzivateli ¢i nadrazené pozadavky.

Dle BABOK® GUIDE je diilezité verzovat jednotlivé pozadavky z di-
vodu Castych zmén u IT projekt[8]. Vytvoreny formulaf podporuje moznost
verzovani, nicméné pro plnou spravu verzi, coz znamené disponovat moznosti
sledovat pouze zmény a mit moznost obnovit predchozi verzi, by bylo vhod-
néjsi zvolit specializovany produkt. Kromé verzovani je dtilezité uchovavat i
datumy vzniku pozadavku a jeho posledni upravy.
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Cislo pozadavku 8 Verze 1.0

Nazev Upozornéni na prestupky proti DR
Typ pozadavku Pozadavek k feseni - funkéni
Datum vzniku 17.01.2020 | Datum aktualizace | 17.01.2020
Miroslav | Autor poslednich Miroslav
Autor N . N
Havlicek | zmén Havlic¢ek
Autor néavrhu Ing. David Wegschmied
Zodpovédna osoba Mgr. Petra Novotna
Nadrazeny cil Usnadnit administrativu PHHL

Nadrazeny pozadavek

70 Hlidani disciplinarnich prestupkt

Nyni je hlaseni prestupkt zavislé na

Motivace pozadavku
P rozhodcich, potazmo klubech.

Cil pozadavku Automaticky zasilat upozornéni na prestupky.

Systém automaticky vyhodnoti online zadany
apis o utkani. Pokud je v zapise zjistén
Obsah pozadavku . “ap PR ) ,VZVI? Z.J .
prestupek proti disciplinarnimu radu, informuje

systém cleny disciplinarni komise.

Tabulka 7.1: Vyplnéni formuldf pro pozadavek ,Upozornéni na prestupky
proti DR¥. Vlastni tvorba.

Kazdy pozadavek je zatazen do jedné z trovni a to konkrétné v poli typ
pozadavku. Vzhledem k rtiznym drovnim pozadavki jsou ve formulaii nade-
finované vztahy mezi tirovni business pozadavki (business cile), pozadavku
zainteresovanych stran a nejnizsi urovni pozadavku k feseni. Pro uchovani
téchto vztaht slouzi formularova pole nadrazeny cil a nadirazeny pozadavek
Z20. V diplomové praci jsou rozliSovany nasledujici irovné pozadavki:

e Business pozadavek

e Pozadavek zainteresovanych stran (Pozadavek ZO)
e Pozadavek k reseni — funkéni

e Pozadavek k reseni — ne-funkéni

Déle je dulezité urcit odpovédné osoby jak ze strany dodavatele (typicky
analytik, jenz pozadavek sebral), tak zdkaznika. U zdkaznika se jednd o
osobu, ktera pozadavek nadefinovala a jejiz odpovédnosti je rozhodnout o
spravnosti formulace pozadavku a také rozhodnout o akceptaci reseni.
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Motivace a cil pozadavku slouzi predevsim analytikovi k pochopeni pro-
blematiky, kterd motivuje autora pozadavku k jeho formulaci. Zaroven slouzi
pro budouci prioritizaci pozadavku a muze slouzit jako jedno z akceptacnich
kritérii nového systému (typicky pokud motivaci jsou aktudlni problémy se
systémem).

Poslednim polem ve formulafi je obsah pozadavku, ktery obsahuje schva-
leny popis pozadavku. Na zakladé tohoto popisu bude nasledné navrzeno
feSeni konkrétniho pozadavku. Pro ukazku vyplnéného formulare 7.1 byl
zvolen funkén{ pozadavek ,,Upozornéni na prestupky proti DR“. Ostatni po-
zadavky zachycené ve formulari jsou k dispozici v souboru Dokumentace_po-
zadavku.x1sx na datovém nosici prilozeném k diplomové praci.

7.1.2 Soupis pozadavki

Stejné jako predchozi formulaf je i soupis pozadavki realizovan pomoci apli-
kace Microsoft Excel. Soubor obsahuje informace o typu pozadavku, auto-
rovi, odpovédné osobé a o hierarchii pozadavku, ktera reprezentuje vztahy
mezi jednotlivymi typy pozadavku. Dale obsahuje informaci o priorité ¢i ka-
tegorii pozadavku, ktera predstavuje logicky celek souvisejicich pozadavk.
Soupis pozadavkl také obsahuje informaci o aktualnim stavu pozadavku.
Tato informace je dulezita pro rizeni pozadavku a také pro reportovani za-
kaznikovi. K udrzovani historie o stavech slouzi sloupce s nazvy jednotlivych
stavll, kam je vyplnovan datum, kdy pozadavek do daného stavu vstoupil.
V ramci diplomové prace rozeznavame nasledujici stavy:

o Identifikovano

— Pozadavky jsou identifikovany a zaznamenany do formulare. Po-
zadavky lze libovolné ménit.

Definovano

— Zapsané pozadavky jsou v dané podobé odsouhlaseny odpovéd-
nou osobou ze strany zakaznika.

Prioritizovano

— Definovanym pozadavktm byla prifazena priorita.

V feSeni

— Dodavatel navrhuje feseni daného pozadavku.

Zruseno
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— Po dohodé mezi zdkaznikem a dodavatelem byl pozadavek z roz-
sahu projektu vyjmut.

e Dokonceno
— Stav, kdy na pozadavek existuje navrh reseni.
e Odsouhlaseno
— Konecny stav pozadavku, kdy doslo k odsouhlaseni navrhu reseni.

Soubor Soupis_pozadavku.xlsx se soupisem pozadavkl je k dispozici
na datovém nosici, ktery je ptilohou diplomové prace.

7.2 Prioritizace

Prioritizace pozadavkt je diilezitou soucasti prace business analytika. V kaz-
dém projektu se analytik setka se situaci, kdy mnozstvi pozadavkl nelze
zpracovat v dohodnutém rozsahu, a proto je nutné nékteré pozadavky zru-
sit. Prioritizace také slouzi k urceni poradi jednotlivych aktivit na projektu.
V diplomové praci byly k prioritizaci zvoleny prioritizac¢ni techniky MoSCow
a KANO, které se zaméruji na prinos daného pozadavku koncovému uzivateli
z pohledu jeho realizace ¢i nerealizace.

Ukolem business analytika je nejprve navrhnout priority jednotlivim po-
zadavkiim a tento navrh si posléze potvrdit, nebo jej zménit spole¢né se
zékaznikem, respektive zodpovédnou osobou za dany pozadavek.

V ramci diplomové prace byly prioritizovany pouze pozadavky k Te-
seni. Prvotni navrh prioritizaci ze strany business analytika probéhl dne
20.3.2020. Navrh byl nasledné dne 27.3.2020 diskutovan s panem Wegschmie-
dem a pani Novotnou a byla jiz pevné urcena priorita jednotlivych poza-
davki k feseni.

7.2.1 MoSCoW

MoSoW analyza prinasi do prioritizace aspekt pfidané hodnoty jednotlivych
pozadavkl k vyslednému teseni. Pozadavek je z tohoto pohledu zarazen
do jedné z nasledujicich kategorii. Kategorie jsou popsany v kapitole 2.3.4
teoretické casti diplomové prace.

e Must have

e Should have
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e Could have

e Won’t have this time

Prvotni navrh priorit pozadavka dle MoSCoW

V této ¢ésti jsou pozadavky zatazeny do kategorie dle MoSCoW. Zaroven je
u kazdého pozadavku odtivodnénd vybrand kategorie.

e Upozornéni na zmény v utkanich
— Pozadavek byl zarazen do kategorie Must have, jelikoz se jedné o
jeden z nejvétsich nedostatki aktualniho systému.

— Tento pozadavek primo souvisi s akceptacnim kritériem ,,Aplikace
automaticky upozornuje uzivatele na vybrané udalosti“, proto by
jeho nerealizace zpusobila neakceptaci Feseni.

e Upozornéni na udalosti

— Pozadavek byl zarazen do kategorie Must have, protoze primo
souvisi s akceptacnim kritériem , Aplikace umoznuje piijem noti-
fikaci®.

— Pokud by novy systém nedisponoval notifikacemi, ztracela by te-
seni ostatnich pozadavkil smysl, jelikoz jsou na notifikacich za-
visla.

e Upozornéni na prestupky proti DR

— Na zakladé sbéru pozadavkii s panem Wegschmiedem by pozada-
vek mél spadat do kategorie Must have, nicméné pani Novotna
byla oznacena za zodpovédnou osobu za pozadavek.

— Pani Novotna nevidi v aktudlnim reSeni takovy problém jako pan
Wegschmied, proto byla zvolena kategorie Should have.

e Online zadavani hernich statistik

— Klicovy pozadavek pro celkové Teseni, jelikoz se jedna o primarni
zdroj dat pro notifikace.

— Z tohoto diivodu a jelikoz se zaroven jedna o jedno z akceptacnich
kritérii, byla zvolena nejvyssi kategorie Must have.

e Odbér upozornéni
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— Pozadavek na moznost vybéru odebiranych oblasti udalosti neni
dle analytika kriticky pro findlni akceptaci aplikace. Presto by
bylo vhodné pozadavek splnit, a proto byl zarazen do kategorie
Should have.

e Odesilani zapisu

— Tento pozadavek byl ptvodné identifikovan na zakladé analyzy
dokumentii a interview s panem Wegschmiedem. Nicméné na za-
kladé interview s pani Novotnou doslo ke zméné procesu Zpraco-
vani zapisu.

— Na zékladé této zmény, kdy zapisy prebird zpracovatel statistik
osobné na stadionu, byla zvolena kategorie Could have. Nejedna
se totiz o kriticky pozadavek, ale zcela urcité by zjednodusil ad-
ministrativu PHHL.

Mobilni aplikace

— Vzhledem k akceptacnimu kritériu o prijmu notifikaci je nutné
zaradit tento ne-funkéni pozadavek do kategorie Must have.

Sprava anket

— Pozadavek je motivovan slozitosti spravy hlasovani, ktery spatiuje
pani Novotna. Na zakladé interview lze usoudit, Ze pravé sprava
hlasovani je nejveétsi problémem pani Novotné pti spravée PHHL.
7 tohoto divodu je pozadavek zarazen do kategorie Must have.

Vytvoreni blogu

— Pozadavek byl analytikem navrzen do kategorie Could have, jeli-
koz se nejedna o funkcnost, ktera by branila akceptaci vysledného
reseni.

Zména delegace rozhodcich

— Aktualni feseni prostrednictvim emailové komunikace je funkéni,
nicméné pro plnou podporu funkce zasilani notifikaci je potieba
pritadit rozhodci do danych zapast pred jejich zacatkem. Proto
byl pozadavek zarazen analytikem do kategorie Should have.

Celkem bylo v prvotnim navrhu prioritizace analytikem zatazeno 6 po-
zadavkt do kategorie Must have, které je nutné splnit. Dale byly zatazeny
3 pozadavky do kategorie Should have a dva pozadavky do kategorie Could
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have. Zadny z pozadavki nebyl zafazen do posledni kategorie, kterd obsa-
huje pozadavky, které nebudou v ramci projektu realizovany.

Ovéreni prioritizace MoSCoW

Dalsim krokem prioritizace pozadavk dle MoSCoW je ovéteni navrzené pri-
ority s klicovymi uzivateli. V pripadé diplomové prace probéhlo toto ovéreni
s panem Wegschmiedem v roli majitele projektu a pani Novotnou za klicové
osoby projektu. Potvrzeni prioritizace probéhlo prostirednictvim telekonfe-
rence dne 27.3.2020.

Vysledkem ovéreni prioritizace byla tprava priority péti pozadavku, kdy
u tii doslo ke snizeni priority a u dvou ke zvyseni. Pozadavek ,,Odbér upo-
zornéni“ byl pferazen z kategorie Should have do nizsi kategorie Could have,
jelikoz podle pana Wegschmieda nebude generovano velké mnozstvi udélosti,
a proto neni nutné pozadavek splnit pro akceptaci projektu.

Dalsi pozadavek, u kterého doslo ke snizeni priority je ,,Vytvoreni blogu“,
ktery byl identifikovan s pani Novotnou. Ta byla spokojena s prioritou Could
have, jelikoz netrvala na realizaci v tomto projektu, ale pan Wegschmied
upozornil na jiz existujici diskusi, ktera je na strankach PHHL v adminis-
tratorské sekci. Na zakladé této informace doslo k prerazeni pozadavku do
kategorie Won’t have this time, kdy nebude pozadavek v aktualnim projektu
resen.

Posledni pozadavek, ktery byl prefazen do nizsi kategorie je pozadavek
, Vytvoreni anket“. Tento pozadavek neni z pohledu pani Novotné a pana
Wegschmieda kriticky a byl analytikem nespravné zarazen do kategorie Must
have. Nové je pozadavek prefazen do kategorie Should have.

Pozadavku ,,Odesilani zéapisu* byla puvodné pfirazena priorita Could
have na zakladé diskuse s pani Novotnou. Nicméné pan Wegschmied pted-
nesl navrh na zarazeni do kategorie Must have, jelikoz se splnénim tohoto
pozadavku usnadni prace zpracovatele statistik, ktery si dnes vyzvedava za-
pisy osobné. Na zédkladé této informace byla zména kategorie potvrzena i
pani Novotnou a pozadavek byl prefazen do kategorie Must have.

Pozadavek ,,Zména delegace rozhodcich“ byl z ptivodni kategorie prera-
zen do kategorie Must have. Hlavnim diivodem je to, Ze pokud by neexisto-
vala moznost priradit rozhod¢iho ke konkrétnimu zapasu, tak by funkciona-
lita upozornéni rozhodcich postradala smysl. Proto byla po dohodé s panem
Wegschmiedem a pani Novotnou provedena zména kategorie pozadavku.

Celkem je tedy prioritizovano Sest pozadavki v kategorii Must have, dva
v kategorii Should have a po jednom pozadavku je v kategoriich Could have
a Won’t have this time. Vysledkem prioritizace dle MoSCoW je zruseni poza-
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davku na vytvoreni blogu, ktery nebude realizovan v ramci tohoto projektu.

7.2.2 Metoda KANO

Prioritiza¢ni technika KANO pfinasi do prioritizace aspekt spokojenosti
zakaznika s jednotlivymi vlastnostmi produktu. Pro prioritizaci je nutné
ke kazdému sebranému pozadavku k tfeseni vytvorit pozitivni a negativni
otazku o realizaci, ¢i nerealizaci pozadavku. Sebrand data od uzivatel jsou
nasledné zaznamenana do vyhodnocovaci tabulky, na zakladé které je urcena
priorita pozadavku.

Prioritizovani pozadavku dle KANO

Otéazky pro jednotlivé pozadavky by mély byt dle spole¢nosti ProductPlan
uzaviené[13]. Odpovédi na jednotlivé otazky vychazeji z vyhodnocovaci ta-
bulky 2.5, ktera je popsana v teoretické casti 2.3.4.

Otazky a odpovédi pro jednotlivé pozadavky byly navrzeny spolecné s
vedoucim prace panem Wegschmiedem. Prvni otazka je vzdy pozitivni a
druhda negativni. Ke kazdé otazce je pritazeno pét stejnych odpoveédi, které
odpovidaji vyhodnocovaci tabulce 2.5.

e Upozornéni na zmény v utkanich

— Pokud by nova aplikace umoziiovala notifikace zmén utkani (da-
tum, misto, ¢as...), jak byste to hodnotil(a)?
— Pokud by nova aplikace nedisponovala notifikacemi na zmeény v
utkani, jak byste to hodnotil(a)?
e Upozornéni na udalosti
— Pokud by nova aplikace umoznovala notifikace udélosti (zapasy,
turnaje, gély. .. ), jak byste to hodnotil(a)?
— Pokud by nova aplikace neumoznovala notifikace udalosti (zapasy,
turnaje, gély. .. ), jak byste to hodnotil(a)?
e Upozornéni na prestupky proti DR
— Pokud by aplikace automaticky upozornovala na prohresky proti
DR uvedené v online zapise, jak byste to hodnotil(a)?
— Pokud by aplikace automaticky nekontrolovala prohtesky proti
DR uvedené v zépise, jak byste to hodnotil(a)?

e Online zadavani hernich statistik
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— Pokud by aplikace usnadnila online zadavani hernich statistik pres
mobil, jak byste to hodnotil(a)?

— Pokud by aplikace neumoznila online zadavani hernich statistik,
jak byste to hodnotil(a)?

e Odbér upozornéni

— Pokud by mél uzivatel aplikace moznost vybrat si oblast odebi-
ranych upozornéni (tym, gély, zmény v utkani...), jak byste to
hodnotil(a)?

— Pokud by uzivateli aplikace nebylo umoznéno omezit oblasti ode-
biranych upozornéni, jak byste to hodnotil(a)?

e Odesilani zapisu
— Pokud by nova aplikace umoznila odesilani vyfoceného zapisu
zpracovateli statistik, jak byste to hodnotil(a)?
— Pokud by nova aplikace neuméla odesilat vyfocené zapisy zpra-
covateli statistik, jak byste to hodnotil(a)?
e Mobilni aplikace
— Pokud by nova aplikace byla navrzena pro mobilni zafizeni, jak
byste to hodnotil(a)?
— Pokud by nova aplikace nebyla vhodné pro mobilni zarizeni, jak
byste to hodnotil(a)?
e Sprava anket
— Pokud by bylo mozné hlasovat prostrednictvim nové aplikace, jak
byste to hodnotil(a)?
— Pokud by nebylo mozné uskutecnit v nové aplikaci hlasovani, jak
byste to hodnotil(a)?
e Vytvoreni blogu
— Pokud by nova aplikace obsahovala prostor pro panelovou diskusi,
jak byste to hodnotil(a)?
— Pokud by v nové aplikaci chybél prostor k diskusi, jak byste to
hodnotil(a)?
e Zména delegace rozhodcich
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— Pokud by nové bylo mozné delegovat rozhodc¢iho ke konkrétnimu
zapasu v systému, jak byste to hodnotil(a)?

— Pokud by stale nebylo mozné systémové pritadit rozhodc¢iho ke
konkrétnimu zépasu, jak byste to hodnotil(a)?

Vysledky prioritizace KANO

Pro sbér nazort jednotlivych klicovych osob byla zvolena forma ankety, ktera
byla vytvorena pomoci online nastroje Survio. Vyhodou této volby je moz-
nost sbéru nazort bez nutnosti hledani spolecného terminu osobniho setkani.
Velkou nevyhodu této volby je anonymita odpovédi. Nevyhodou miize byt i
nepochopeni jednotlivych otazek, poptipadé tucelu prioritizace. Z tohoto di-
vodu byl na ivodni strance dotazniku umistén text vysvétlujici ucel ankety
a objasnujici vyznam jednotlivych odpovédi.

Dotaznik byl odeslan celkem 4 klicovym uzivatelim projektu, ale bohuzel
ve zvolené 14-ti denni lhité k vyplnéni byly sebrany pouze dvé odpovédi.
Malé mnozstvi odpovédi je hlavnim divodem, pro¢ nebylo pii prioritizaci
pozadavku prihlédnuto k této metodeé.

Pro vyhodnocovani jednotlivych pozadavk dle prioritizace KANO byla
vyuzita vyhodnocovaci tabulka 2.5. Vyhodnoceni jednotlivych odpovédi je k
dispozici v souboru aplikace Microsoft Excel kano.x1sx, ktery je ptilozen k
diplomové praci.

Poslednim krokem prioritizace dle metody KANO je sdruzeni jednot-
livych odpovédi do tabulky 7.2 a rozhodnuti o celkové priorité pozadavku.
Principem KANO je pri shodném poc¢tu bodii u vice kategorii u jednoho kri-
téria vybrat kategorii vice vlevo. Jak je mozné z tabulky vidét, respondenti
se shodli pouze na zarazeni pozadavku Online zadavani hernich statistik do
kategorie Lakadlo. V ostatnich pripadech bylo nutné vybrat kategorii vice
vlevo, i kdyz se zatazeni do kategorii vyrazné lisilo.

7.2.3 Priority pozadavku

Na zakladé dohody s vedoucim prace doslo k rozhodnuti, ze klicova metoda
prioritizace je MoSCow analyza. Hlavnim divodem je nedostatek dat pro
vyhodnoceni prioritizace dle metody KANO. Tento nedostatek dat je zpt-
soben malym poctem zainteresovanych osob, které navic nejsou do projektu
prilis zapojeni. Prioritizace pozadavki dle MoSCoW respektuje nazory dvou
hlavnich klicovych osob projektu, pana Wegschmieda a pani Novotné, a také
proto byla zvolena za rozhodujici.
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Pozadavek/Kategorie |Z T L N R ? Vysledek
Upozornéni na zmény v utkanich 1 1 Tahoun
Upozornéni na udélosti 1 1 Lakadlo
Upozornéni na prestupky proti DR 1 1 Tahoun
Online zadavani hernich statistik 2 Lakadlo
Odbér upozornéni 1 Lakadlo
Odesilani zapisu 1 Zaklad
Mobilni aplikace 1 Zéklad
Sprava anket 1 Zéklad
Vytvoreni blogu 1 Zaklad
Zména delegace rozhodcich 1 1 Tahoun

Tabulka 7.2: Vysledek prioritizace dle KANO

Kategorie pozadavkl dle metody KANO i MoSCoW analyzy jsou k dis-
pozici v néasledujici tabulce 7.3. Vysledkem prioritizace pozadavku je zruseni
pozadavku ,,Vytvoreni blogu® ke dni 27.3.2020

Pozadavek /Kategorie H MoSCoW KANO
Upozornéni na zmény v utkanich Must have Tahoun
Upozornéni na udalosti Must have Lakadlo
Upozornéni na pfestupky proti DR Should have Tahoun
Online zadavani hernich statistik Must have Lakadlo
Odbér upozornéni Could have Lakadlo
Odesilani zapisu Must have Zaklad
Mobilni aplikace Must have Zaklad
Sprava anket Should have Zaklad
Vytvoteni blogu Won't have this time Zaklad
Zména delegace rozhodcich Must have Tahoun

Tabulka 7.3: Vysledna prioritizace pozadavku

7.3 Posouzeni realizovatelnosti

Posouzeni realizovatelnosti je dilezitou soucasti spoluprace business analy-
tika, zakaznika a pripadné technického konzultanta. Business analytik by
mel byt schopen posoudit, jestli pozadavky od zakaznika jsou realizovatelné
a pripadné zkonzultovat pozadavek s technickym konzultantem. Vétsina po-
zadavkt byva realizovatelnd, nicméné u technicky méné vzdélanych zakaz-
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niktl hrozi, ze pozaduji po systému véc, ktera budto neni realizovatelna po
technické ¢i fyzické strance, nebo pozadavek neni mozné vytesit v ramci
rozpoctu daného projektu. Piikladem nerealizovatelného pozadavku by na-
priklad mohl byt pozadavek na vkladani vyfoceného zapisu ihned po utkani
na webové stranky bez nutnosti internetového pripojeni.

Vyhodou v projektu PHHL je nepochybné droven technickych znalosti
majitele projektu pana Wegschmieda, diky ¢emuz nebyl divod ocekavat ne-
realizovatelné pozadavky. To se potvrdilo a dle mého nazoru jsou vsechny
jeho pozadavky z pohledu realizovatelnosti v poradku. U pozadavka od pani
Novotné mohlo hrozit, ze se vzhledem k jejim mensim znalostem z oblasti
informacnich technologii mtize objevit pozadavek, ktery nemusi byt realizo-
vatelny. Nicméné jeji pozadavky na snazsi spravu anket a zménu zptsobu
delegace rozhodcich taktéz hodnotim jako realizovatelné.

7.4 Definovani funkci z pozadavkt

Dalsim krokem business analyzy je vytvoreni funkci ¢i funkénich moduli na
zékladé sesbiranych a zprioritizovanych pozadavki. V diplomové praci byly
nejprve urceny zakladni moduly, které sdruzuji funkce splnujici jednotlivé
pozadavky a nasledné k nim byly pritazeny pozadavky k feSeni. Déle byly
definovany jednotlivé funkce, u kterych byl urcen pozadavek, na jehoz za-
kladé vznikly a také byly zatazeny do nékterého z moduli. Popis funkce
taktéz definuje skupinu uzivatell, kteri ji budou vyuzivat a také obsahuje
informaci, na jaké obrazovce je mozné funkci spustit a jak.

Po definovani funkci a jejich zarazeni do funkénich modult je nutné tyto
funkce ovérit se zakaznikem, jestli je s navrhem spokojeny. K tomu v tra-
di¢nich pristupech systémové analyzy mohou slouzit napriklad use-case dia-
gramy, které graficky znazornuji funkce a zédkaznik si je muze snadnéji pred-
stavit. V této diplomové préci jsme se s vedoucim rozhodli vyuzit prototypo-
vani navrzenych funkci. Pii prototypovani si zakaznik vyzkousi navrhované
funkcionality a navic mtze i hodnotit uzivatelské rozhrani vznikajici apli-
kace. Proto nejsou v diplomové préaci vyuzity use-case diagramy, ale pouze
prototyp, ktery je popsany v kapitole 8.

Cilem diplomové prace je navrhnout funkce pro nové pozadavky k te-
seni, které byly v rdmci sbéru pozadavki identifikovany. Nicméné pro findlni
aplikaci je nutné pocitat i s dalsimi funkcemi, které jsou dosud dostupné
na webovych strankdch PHHL a je vhodné je realizovat i v mobilni apli-
kaci. Jedna se napriklad o zobrazeni tabulek, vysledki, jednotlivych hraci,
¢i vyplnéni zapisu pred utkanim. Tyto funkce budou zahrnuty do prototypu,
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nicméné nejsou v praci popsané.

7.4.1 Moduly funkci
Modul notifikace

Jednd se o zakladni modul, ktery splnuje vétsinu pozadavkia sebranych od
klicovych uzivatelt projektu. Modul sdruzuje funkce, které maji za kol no-
tifikovat uzivatele nové aplikace o vybranych udalostech, a zjednodusit tak
sdileni informaci ohledné déni v PHHL. Jelikoz jednim z pozadavki na novou
aplikaci je to, aby se jednalo o mobilni aplikaci, je pro upozornéni uzivatel
navrhnuto technické feseni pomoci mobilnich notifikaci. Vyhodou tohoto
feseni je jednoznacné rychlost predavani informaci a také spolehlivost. Ak-
tualni feseni prostrednictvim emailu mtze trpét problémem ztraty emailové
komunikace. Komunikace prostrednictvim notifikaci umozni cilené a prede-
vSim automatické zasilani informaci o zménach ¢i udalostech v organizaci
PHHL.
Tomuto modulu jsou prirazeny nasledujici pozadavky:

e Upozornéni na zmény v utkénich

Upozornéni na udélosti

Upozornéni na pfestupky proti DR

Odbér upozornéni

Mobilni aplikace

Modul zapis o utkani

Tento modul sdruzuje funkce, které pracuji se zapisy o utkani. Funkce umozni

zadavani statistik a informaci o utkani pres mobilni aplikaci. Zaroven je

funkcemi z tohoto modulu zapis automaticky vyhodnocovan a jsou zasilany

notifikace patficnym stranam. Aktudlni feseni neobsahuje zadné zpracovani

zapisu systémem, a proto muze dojit ke zpozdénému predavani informaci.

Pravé rychlejsi predavani informaci vede k usnadnéni administrativy PHHL.
Tomuto modulu jsou prirazeny nasledujici pozadavky:

e Online zadavani hernich statistik
e Odesilani zapisu

e Upozornéni na prestupky proti DR
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Modul utkani

Modul utkéni obsahuje predevsim funkce, které jsou jiz nyni dostupné na
webovych strankach. Jednd se naptiklad o zobrazeni rozpisu utkani, tabulek
¢i detailu jednotlivych utkédni. Modul ovsem obsahuje i funkci na pridani
rozhodciho k utkani, ktera vychazi z pozadavku sebraného béhem aktualniho
projektu.

Tomuto modulu jsou pritazeny nasledujici pozadavky:

e Zména delegace rozhodcich

Modul ankety

Modul ankety sdruzuje vSechny funkce, které vznikly na zédkladé pozadavku
na spravu anket prostrednictvim nové mobilni aplikace.
Tomuto modulu jsou prirazeny nasledujici pozadavky:

e Sprava anket

Modul role

Posledni definovany modul zajistuje v aplikaci prirazeni jednotlivych funkei,
respektive obrazovek konkrétnim uzivatelim. Prava, ktera jsou nyni pouzi-
vana v aktualnim systému PHHL budou prifazena jednotlivym rolim. Po-
moci funkei z tohoto modulu bude mozné role spravovat. Modul obsahuje
pouze funkce, které jsou jiz nyni implementovany ve stavajicim systému.

7.4.2 Funkce systému

V této sekei jsou struéné popsany jednotlivé navrhy funkei. Jednotlivé funkce
jsou rozdéleny do kategorie systémovych funkei, které nejsou dostupné uziva-
teltim, a do kategorie uzivatelskych funkci, které vykonavaji sami uzivatelé.

Role v systému
V ramci nové vznikajici mobilni aplikace byly definovany nové role, které

omezi pravomoci jednotlivych uzivateli systému.

Administrator
Uzivatelé pritazeni do této role budou mit k dispozici vSechny funkce nové
aplikace. Budou mit na starosti spravu dat, uzivatelt a roli.
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Vedouci tymu
Do této role by méli byt zatazeni uzivatelé, kteti ptisobi jako vedouci tymu.
Mohou v aplikaci upravovat zapisy a naptiklad hlasovat v anketach.

Casomira
Tato role umozni uzivatelim zadavat online statistiky z utkani skrze novou
mobilni aplikaci.

Uzivatel
Role je urcéena pro vsechny uzivatele aplikace. Budou mit zékladni préava,
jako je odbér notifikaci, zobrazeni utkani, tabulky a vysledk.

Vytvoreni notifikace

Cilem této systémové funkce je usnadnit administrativu PHHL. Ta na za-
kladé zmén dat v databazi vytvori notifikaci, kterd je urcena pro konkrétni
skupinu uzivatela.

e Vznik z pozadavku:

— Mobilni aplikace
— Upozornéni na zmény v utkanich
— Upozornéni na udalosti

— Upozornéni na prestupky proti DR
e Modul:

— Notifikace
e Dostupna v rolich:

— Z&dna prifazena role
e Dostupna na obrazovce:

— Zadna prirazena obrazovka

Odesilani notifikace

Jedna se o dalsi systémovou funkci, kterd provadi odesilani vytvorenych
notifikaci uzivatelim, kterym jsou tyto notifikace urcené.

e Vznik z pozadavku:
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— Mobilni aplikace
— Upozornéni na zmény v utkanich
— Upozornéni na udalosti

— Upozornéni na prestupky proti DR
e Modul:

— Notifikace
e Dostupna v rolich:

— Zadné pfifazend role
e Dostupna na obrazovce:

— Zadna prirazena obrazovka

Zobrazeni notifikace

Funkce je zarazena do kategorie systémovych funkci, jelikoz ji nemiize vy-
volat uzivatel. Funkce zobrazi ptijatou notifikaci uzivateli na obrazovce tele-
fonu. Jedna se o standardni mobilni notifikace, které uzivatelé mohou znét
z jinych mobilnich aplikaci.

e Vznik z pozadavku:

— Mobilni aplikace
— Upozornéni na zmény v utkanich
— Upozornéni na udalosti

— Upozornéni na prestupky proti DR
e Modul:

— Notifikace
e Dostupna v rolich:

— 7Z4dné pfifazend role
e Dostupna na obrazovce:

— Zadna prirazena obrazovka
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7.4.3 Vybér skupiny notifikaci

Funkce vznikla z pozadavku na odbér upozornéni a je zarazena do funkéniho
modulu notifikaci. Funkce je pritazena do role uzivatel a je k dispozici v
nastaveni na obrazovce Notifikace. Funkce umozni jednotlivym uzivatelim
vybrat skupinu notifikaci, které chce dostavat. Vybér bude realizovan pomoci
zaskrtavaciho seznamu vsech skupin. Uzivatel mize i vybrat oblibeny tym,
ohledné kterého bude dostavat notifikace.

e Vznik z pozadavku:

— Mobilni aplikace

— Upozornéni na zmény v utkanich
— Upozornéni na udalosti

— Upozornéni na prestupky proti DR

— Odbér upozornéni
e Modul:

— Notifikace
e Dostupna v rolich:

— Administrator
— Vedouci tymu
— Casomira

— Uzivatelé
e Dostupna na obrazovce:

— Notifikace

Zadavani informaci o utkani

Zadavani statistik bude probihat prostfednictvim formulare, ktery bude ob-
sahovat vSechna data ze zapisu o utkani. Prostfednictvim formulére dojde k
ulozeni dat do databéze, a je tak mozné vytvorit notifikaci konkrétni skupiné
uzivatelt.

e Vznik z pozadavku:

— Oanline zadani hernich statistik
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e Modul:
— Zapis o utkani
e Dostupna v rolich:

— Administritor

— Casomira
e Dostupna na obrazovce:

— Zad4ani online statistik

Predani zapisu vedeni

Tato funkce umozni vyfoceni zapisu o utkani pomoci mobilniho telefonu a
nasledné je po potvrzeni zapis automaticky predan pomoci funkce odeslani
Zapisu.

e Vznik z pozadavku:

— Mobilni aplikace

— Odesilani zapisu o utkani
e Modul:

— Zapis o utkani
e Dostupna v rolich:

— Administritor
— Vedouci tymu

— (Casomira
e Dostupna na obrazovce:

— Predani zapisu
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Odelani zapisu

Jedna se o systémovou funkei jejiz cilem je odeslani vyfoceného zapisu zpra-
covateli statistik. Funkce ulozi zapis do databaze a vytvori pozadavek vy-
tvoreni notifikace.

e Vznik z pozadavku:

— Mobilni aplikace

— Odesilani zapisu o utkani
e Modul:

— Zapis o utkani
e Dostupna v rolich:

— Z&dna prifazen role
e Dostupna na obrazovce:

— Predani zapisu

Vyhodnoceni zapisu

Cilem této systémové funkce je zanalyzovat zapis o utkani, ktery byl zadan
prostfednictvim formulare a pripadné zadat pozadavek na vytvoreni notifi-
kace a jeji odeslani ¢leniim disciplinarni komise.

Vznik z pozadavku:

— Mobilni aplikace
— Upozornéni na prestupky proti DR

e Modul:

— Zapis o utkani

Dostupnéa v rolich:

— Z&adna prifazena role

Dostupna na obrazovce:

— Zadna prirazena obrazovka
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Pridani rozhodcéiho k utkani

Funkce umozni uzivateli vybrat konkrétniho rozhodéiho, ktery je po potvr-
zeni systémové pritazen k utkani.

e Vznik z pozadavku:

— Mobilni aplikace

— Zména delegace rozhodcich
e Modul:

— Utkani
e Dostupna v rolich:

— Administrator
e Dostupna na obrazovce:

— Pridani rozhodéiho

Vytvoreni ankety

Funkce umozni uzivateli zalozit novou anketu. Pti zakladani ankety je kromé
otazek a odpovedi mozné i definovat role, pro které bude anketa dostupna.

e Vznik z pozadavku:

— Mobilni aplikace

— Sprava anket
e Modul:
— Anketa
e Dostupna v rolich:
— Administrator
e Dostupna na obrazovce:

— Nova anketa

110



Zobrazeni vysledka ankety
Funkce umozni uzivatelim zobrazit sumarni vysledky ukonc¢enych hlasovani.
e Vznik z pozadavku:

— Mobilni aplikace

— Spréava anket
e Modul:

— Anketa
e Dostupna v rolich:

— Administrator
— Vedouci tymu
— Casomira

— Uzivatelé
e Dostupna na obrazovce:

— Detail ankety

Vyplnéni ankety

Funkce umozni uzivatelim odpovidat na konkrétni ankety, ke kterym maji
pristup. Uzivatel odpovidd budto textoveé, nebo vybira z dostupnych moz-
nosti.

e Vznik z pozadavku:

— Mobilni aplikace

— Sprava anket
e Modul:

— Anketa
e Dostupna v rolich:

— Administrator
— Vedouci tymu

— Casomira

111



— Uzivatelé
e Dostupna na obrazovce:

— Detail ankety

7.4.4 Prehled funkci a pozadavkt

V nasledujici tabulce 7.4 lze vidét, ze kazda navrzend funkce vznikla na za-
kladé pozadavku. Zaroven je ziejmé, ze kazdy pozadavek je splnén jednou
nebo vice funkcemi. Navrh feseni tudiz respektuje vsechny sesbirané poza-
davky od klicovych uzivatela.
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Vytvoreni notifikace X X X X
Odeslani notifikace X X X X
Zobrazeni notifikace X X X X
Vybér skupiny notifikaci X X X X X
Zadavani informaci o utkani X
Predéani zapisu vedeni X X
Odeslani zapisu X X
Vyhodnoceni zapisu X X
Pridani rozhod¢iho k utkani X X
Vytvoreni ankety X X
Zobrazeni vysledk ankety X X
Vyplnéni ankety X X

Tabulka 7.4: Prehled pozadavki a funkci, které z nich vznikly
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8 Ne-funkéni navrh aplikace
PHHL

Tato kapitola se zabyva ne-funkénim navrhem uzivatelského prostredi nove
vznikajici mobilni aplikace pro PHHL. V kapitole jsou definovany a po-
pséany jednotlivé obrazovky, které vychazeji z definovanych funkei. Jednotlivé
obrazovky jsou v diplomové praci pro srozumitelnost pojmenovany slovneé,
nicméné v praxi je casto vyuzivano kédové oznaceni obrazovek. Kodové
oznaceni je vhodné pri vétsim mnozstvi obrazovek, kdy usnadnuje komu-
nikaci mezi zakaznikem a dodavatelem. Zaroven je mozné pomoci téchto
koédi snadno vyhledavat ve zdrojovych kédech aplikace.

8.1 Navrhy obrazovek

V této ¢asti jsou popsané jednotlivé obrazovky. Popis obsahuje ukazku ob-
razovky a funkce, které mize uzivatel na obrazovce vykonat. Dale je vyde-
finovano jaké role maji k obrazovce pristup.

Obrazovka notifikace

Jedna se o obrazovku s nastavenim notifikaci. Na tuto obrazovku budou uzi-
vatelé pristupovat v pripadé, pokud budou chtit zménit skupiny odebiranych
notifikaci. Uzivatel si mize na obrazovce vybrat oblibeny tym, ¢i tymy, na
jejichz vysledky a utkéni chce byt upozornovan. Zaroven na této obrazovce
muze administrator zménit skupiny notifikaci. Pristup na tuto obrazovku je
z hlavniho nastaveni aplikace.

Uzivatel vybira tym ¢i skupinu notifikaci prostfednictvim zaskrtavaciho
seznamu, kdy zasSkrtnuté polozky jsou vybrané. Vybér nasledné musi byt
potvrzen stisknutim tlacitka ulozit, které je umisténo ve spodni ¢asti obra-
zovky. Obrazovka notifikace je vidét na obrazku 8.1

e Dostupné funkce:

— Zalozeni skupiny notifikaci

— Vybér skupiny notifikaci

e Dostupna v rolich:
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— Administrator
— Casomira
— Uzivatel

— Vedouci tymu

T-mobile

\Ji@kejova
.. hobby liga

Skupiny notifikaci

[ Notifikace na ankety

Notifikace na utkani
O Notifikace vylougeni

Notifikace goly

Notifikace vysledky
Oblibené tymy :

HC Ursus

Matadors

HC Nyfany

Obrazek 8.1: Obrazovka notifikace

Zadani online statistik

Jedna se obrazovku, kterd bude slouzit predevsim cCasoméricim, kterym
usnadni zadavani online statistik ze zapasu. Kromé papirového zapisu o
utkani budou jednotlivé zdpasové akce zadavat do mobilniho formuléate. Pri-
stup na tuto obrazovku je z hlavniho menu aplikace.

Na uvodni obrazovce vybere uzivatel utkani, které chce upravit. Nasledné
vybere uzivatel typ akce. Mezi typy akce patii gol, vylouceni, prestavka, za-
héjeni zapasu a ukonceni zapasu. Na zakladé typu akce musi uzivatel vyplnit
povinna pole. Po vyplnéni vSech povinnych tdaji, odesle formular ke zpra-
covani stiskem tlacitka odeslat, které je umisténo v dolni ¢asti obrazovky.
Uvodni obrazovka je vidét na obrazku 8.2 a detail akce gél na obrazovce 8.3

e Dostupné funkce:
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— Zadavani informaci o utkani
e Dostupna v rolich:

— Administrator

— Casomira

T-mobile v 4 = 13:.00

T-mobile v 4 & 13:.00

hekejova
“ hobby liga

Vyberte ¢islo utkani Vyberte tym
309 v HC Prestice v
Tymy Autor gélu
HC Prestice : HolySov HOBBY Jan Linhart -
3 . 2 Asistence 1
21 I 00 I T Pavel Vicek v
Perioda Treti tfetina Asistence 2
Statistiky = Stépan Bacik -
= o Cas utkani
- 41:33
-
- omis oo Presilovkovy gél

Vyberte akci utkani

Vylouéeni GOL Pfestavka

Zacatek utkani  Zacatek tietiny Konec utkani

Obrazek 8.2: Hlavni obrazovka Obréazek 8.3: Zadani detailu
zadani statistik gblu

Predani zapisu

Po odehraném utkani, kdy je papirovy zapis potvrzeny obéma tymy i roz-
hod¢im, mtze uzivatel na této obrazovce vyfotit zapis a nasledné jej odeslat
vedeni PHHL. Odeslani uzivatel vyvold stiskem tlacitka odeslat, které je
umisténé ve spodni c¢asti obrazovky. Pristup na tuto obrazovku je z hlav-
niho menu aplikace. Obrazovka predani zapisu je vidét na obrazku 8.4

e Dostupné funkce:
— Predéni zapisu o utkani

— Odeslani zapisu
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e Dostupna v rolich:
— Administrator
— Casomira

— Vedouci tymu

Zadejte &islo utkani: 337

Nahled zépisu o utkani:

Vyfotte zapis o utkani

Obrazek 8.4: Obrazovka s predanim zapisu

Pridani rozhodc¢iho

Na tuto obrazovku se uzivatel v patticné roli dostane z obrazovky detail
utkani kliknutim na tlacitko plus, které je umisténo v poli rozhod¢i. Vlastni
pridani rozhod¢iho provede uzivatel vybérem ze seznamu vsech rozhodc¢ich,
kteti jsou zaregistrovani v PHHL. Vybér a pfifazeni rozhodciho je nasledné
potvrzeno uzivatelem prostrednictvim tlac¢itka ulozit, které je umisténo pod
seznamem rozhodc¢ich. Stejnym zptisobem 1ze rozhodc¢iho zmeénit. Obrazovka
pridani rozhodc¢iho je k vidéni na obrazku 8.5

e Dostupné funkce:

— Pridéni rozhodcé¢iho k utkani
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e Dostupna v rolich:

— Administrator

— Casomira

¥ 4 = 13:00

Termin utkani Zimni stadion

B 03200195 ICE ARENA Plzei @

Sestavy muzstev

Sestava tymu TCC Sestava tymu Pebal
nebyla zaddna nebyla zaddna

Gislo utkén 320 Rozhodsi: Petr Jan 0

Obréazek 8.5: Obrazovka s priddanim rozhodé¢iho

Ankety

Tato obrazovka je sumérni obrazovkou pro ankety, které jsou vytvorené v
nové mobilni aplikaci. Na této obrazovce uvidi uzivatelé jim zpristupnéné
hlasovani, které mohu detailné otevrit. Pristup na tuto obrazovku je z hlav-
niho menu aplikace. Obrazovka s prehledem anket je vidét na obrazku 8.6.

e Dostupné funkce:
— Vytvoreni ankety
e Dostupna v rolich:

— Administritor
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T-mobile ¥ 4 & 13:00

Hrac na vyjimku Matadors
Hlasovani o zadosti tymu Matadors.

Hrac¢ na vyjimku Ursus
Hlasovani o zadosti tymu Ursus.

Schvéleni zmén propozic #52
Hlasovani o pfijeti ndvrhu na zvy$eni poctu
hraél hrajicich na vyjimku.

Obréazek 8.6: Obrazovka s prehledem anket

Nova anketa

Obrazovka slouzi uzivatelim k editaci nového hlasovani. Kromé nazvu an-
kety a jednotlivych odpovédi lze omezit hlasovani i na role. Novou odpoved
k otazce lze priradit tlac¢itkem plus, které je v pravé horni ¢asti obrazovky.
Omezeni roli lze provést ve spodni casti obrazovky, kde je zaskrtavaci se-
znam vsech roli v aplikaci. Nova anketa je vytvorena po kliknuti na tlacitko
ulozit, které je ve spodni ¢asti obrazovky. Pristup na tuto obrazovku je z ob-
razovky ankety kliknutim na tlac¢itko plus v dolnim pravém rohu obrazovky.
Obrazovka se zalozenim nové ankety je k vidéni na obrazku 8.7.

e Dostupné funkce:
— Vytvoreni ankety
e Dostupna v rolich:

— Administritor
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T-mobile ¥ 4 & 13:00

Zadejte nazev ankety @

Sem vloZte nazev ankety

Zadejte mozné odpovédi

ANO

Vyberte odpovéd -
Datum skonéeni hlasovani °
B3 10.6.2020

Vyberte role, které uvidi anketu

Administrator
O Casomira
Vedouci tymd

Uzivatelé

Obréazek 8.7: Obrazovka se zalozenim nové ankety

Detail ankety

Obrazovka slouzi vSem uzivatelim aplikace k zobrazeni detailu anket, ke
kterym maji pristup. Na detailu ankety lze po jejim ukonceni vidét jeji vysle-
dek. Zaroven je mozné u neskoncenych anket odpovédét na otdzku. Odeslani
odpovédi je provedeno tlacitkem odeslat, které se nachazi pod odpovédmi.
Obrazovka je dostupnd z obrazovky ankety. Obrazovka s detailem ankety je
vidét na obrazku 8.8.

e Dostupné funkce:

— Zobrazeni vysledkii
— Vyplnéni ankety
e Dostupna v rolich:
— Administrator
— Vedouci tymu
— Casomira

— Uzivatel
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T-mobile ¥ 4 & 13:00

Hlasovani o hraci na @
vyjimku MATADORS
Souhlasite s registraci hrace Jaromir Jagr do tymu MATADORS?

10%

28 3
ANO NE

Obréazek 8.8: Obrazovka s detailem ankety

8.2 Zpusob ovéreni navrhu

Jednim z kol diplomové prace je zhodnotit navrh funkci, které vznikly na
zékladé pozadavki. K tomu byla zvolena metoda ne-funkéniho prototypu,
kdy se koncovi uzivatelé maji za kol seznamit s uzivatelskym prostredim a
vyzkouset si zakladni funkce nového systému.

7. tohoto duvodu byl v aplikaci InVision vytvoren ne-funkéni prototyp,
ktery simuluje budouci funkce systému. Tento prototyp obsahuje obrazovky
popsané v casti 8.1 a navic obrazovky s tabulkami soutézi a jednotlivymi
vysledky. Vznikl tak prototyp celé aplikace, pricemz byla uvazovana role
administratora, tudiz je mozné vykonavat vsechny definované funkce z casti
7.4.2.

Bézné je prototyp realizovany primo u zdkaznika, protoze je nutné za-
kaznikovi predstavit systém, a predevsim mu asistovat pri seznamovani se se
systémem. V diplomové praci jsme ovsem s vedoucim projektu zvolili moz-
nost online prototypu, ktery provedou jen koncovi uzivatelé bez asistence
business analytika. Cilem bylo kromé ovéreni navrzenych funkci i ovérit,
jestli se jedna o vhodny zptsob prototypovani.

Prototyp byl zaslan dne 30.4.2020 k testovani klicovym uzivateliim a ve-
douci prace také prototyp rozdistribuoval mezi omezeny okruh divakt sou-
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téze PHHL. Pozadavek na uzivatele byl projit aplikaci a zanechat komentate
na obrazovkach, kde maji k navrhu vyhrady. Usnadnit orientaci v aplikaci
maji za cil poznamky, které byly doplnény po konzultaci s vedoucim prace.
Vysledny prototyp je v offline verzi dostupny v souboru PHHL.html na da-
tovém nosici, ktery je prilohou diplomové prace.

8.3 Oveéreni navrhu

Vyhodnoceni prototypovani probéhlo dne 15.5.2020, kdy byly sebrany nazory
péti koncovych uzivatelll, mezi néz patii i pan Wegschmied a pani Novotna.
Sebrané nazory od klicovych uzivatelt pokryvaji nasledujici role v projektu:

e Admnistrator zapasia PHHL
e Disciplindrni komise

e Rozhoddi

e Matri¢ni usek

e Vedouci tymu

e Statistici

e Koncovi uzivatelé

e Zpracovatel propozic

Z komentaru byly nasledné vytvoreny pripominky, které byly zaevido-
vany, schvileny s panem Wegschmiedem, a které jsou popsané v nasledujici
sekci 8.3.1. Komentare jsou spolesné s online verzi prototypu dostupné na
webové adrese https://cutt.ly/dp_havlicek. Je nutné zminit, ze na
nekteré komentare bylo odpovézeno primo v aplikaci, jelikoz pripominky
vznikly z divodu neznalosti cilti projektu uzivatelem.

8.3.1 Pripominky z prototypu

V této sekcei jsou zaznamenané pozadavky, které vzesly z komentar béhem
prototypovani, a které byly dne 15.5.2020 odsouhlaseny s panem Wegschmie-
dem.
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Doplnéni sbiranych statistik

vvvvvv

prototypu. Cilem pozadavku je rozsirit sbirané statistiky o gély v oslabeni,
prodlouzeni a o goly ze samostatnych najezd. Jedna se o pripominku ke
kritickému procesu, jelikoz je proces soucasti akceptacnich kritérii. Jedna
se sice o zménovy pozadavek, ale je zarazen do projektu, protoze doslo k
nekompletni specifikaci funkce.

Editace vlozenych zaznami

Novy funkéni pozadavek, ktery by mél usnadnit administrativu PHHL. Apli-
kace by méla umoznit editovat zadana data, jako naptiklad udélosti zapasu,
nebo anketu. Divodem je mozné zaneseni chyby, které se muze projevit az
zpétné. Jednd se o zménovy pozadavek, ktery ptivodné nebyl soucasti pro-
jektu. Mezi uvazované entity k editaci patii:

e Anketa
e Udalost zapasu
e Vyfoceny zapis o utkani

e Sestava muzstva

Filtrovani a vyhledavani

Tento pozadavek vznikl predevsim z komentait na obrazovkach s tabulkami
a vysledky jednotlivych lig. Cilem pozadavku je umoznit na nékterych ob-
razovkach filtrovat mezi zaznamy, radit je a pripadné mezi nimi vyhledavat.
Jedna se o zménovy pozadavek, ktery ptivodné nebyl soucéasti projektu. Mezi
uvazované obrazovky patii:

e Ankety
e Rozlosovani
e Soutéze

e Hraci
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Integrace s mobilnimi aplikacemi

Nova aplikace by méla umoznit komunikovat s vybranymi aplikacemi v mo-
bilu. Jedna se o zménovy pozadavek, ktery pivodné nebyl soucasti projektu.
Mezi uvazované aplikace patri:

e Mapy - zobrazeni stadionu na mapovém podkladu
e Kalendar - pridani terminu utkani jako udalost do kalendare

e Galerie - moznost vybrat naskenovany/vyfoceny zépis k odeslani

Prihlaseni uzZivatele

Jednim z novych zménovych pozadavki je pozadavek na prihlaseni a odhla-
seni uzivatele v aplikaci. Tento pozadavek souvisi s realizaci roli v aplikaci,
ale nebyl v ptivodni specifikaci identifikovan. Presto je nutné pozadavek spl-
nit, jinak neni mozné priradit uzivatelim role. Pozadavek zaroven specifikuje
moznost propojeni aplikace s iétem Google ¢i Facebook. PrihlaSeni by mélo
probihat na samostatné obrazovce. Aplikace by méla zaroven umoznit regis-
traci nového uzivatele.

Usnadnéni orientace v aplikaci

Dalsi ne-funkéni pozadavek, jehoz cilem je zprehlednit aplikaci a usnadnit
aplikaci. Nazvy obrazovek je nutné zrevidovat s klicovymi uzivateli projektu,
protoze musi jasné sdélovat ucel obrazovky v aplikaci. Pokyny aplikace by
meli uzivateli vice napovédét, jakou akci ma vykonat. Mezi uvazované zmény
patfi i realizace drobeckového menu, kdy bude uzivateli zretelnéjsi, ve které
sekci aplikace se nachézi.

Zadavani sestav

Vedouci druzstva by mél mit moznost zadat v detailu utkani sestavy druz-
stva. Aplikace zobrazi vedoucimu dostupné hrace tymu a po potvrzeni vyge-
neruje sestavu tymu pro dané utkani. Jedna se o zménovy pozadavek, ktery
puvodné nebyl soucasti projektu.

Zména designu aplikace

Jedna se o hlavni ne-funkéni pozadavek, ktery byl z prototypu identifikovan.
Novy navrh aplikace musi vice odpovidat pozadavkiim na design mobil-
nich aplikaci, jako je napriklad presunuti ovladacich prvkia do spodni c¢asti
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aplikace z divodu snazsiho ovladani jednim prstem. Mezi uvazované zmény
patri:

e Presun ovladacich prvka do spodni ¢asti obrazovky

e Rozdéleni menu do logickych celkti

e Odstranéni funkc¢nich tlacitek kiizk (nahrazeny tlacitkem zpét)
e Zvétseni pisma v aplikaci

e Zvétseni ovladacich prvka v aplikaci

e Pridani ikon

e Zvyraznéni aktualni zalozky

e Sjednoceni pouzitych barev

Zobrazeni anketnich odpoveédi

Dalsim sebranym pozadavkem je ptidat zobrazeni jednotlivych odpoveédi au-
torovi dané ankety ¢i uzivatelim z role administrator. Jedné se o zménovy
pozadavek, ktery ptivodné nebyl soucasti projektu.

8.3.2 Zhodnoceni navrhu

Z dostupnych komentart sebranych béhem prototypu lze navrh hodnotit
pozitivné z hlediska funkcionality, ktera neni v zasadnim rozporu s oce-
kavanim koncovych uzivateli. Na nékterych obrazovkach je nutné doplnit
funkce, které splni nové definované pozadavky, nebo je potieba upravit sta-
vajici funkce. Prikladem miuze byt dosavadni zplisob vybéru utkani dle cisla
utkani, které by mélo byt nahrazeno vybérem utkani z filtrovatelné tabulky
dle kol ¢i tymii. Mezi nové pozadavky, které je nutné splnit se radi naptiklad
pozadavek na zobrazeni jednotlivych odpoveédi ankety.

Jako nejvétsi problém pro uzivatele vinimam dle komentaia design apli-
kace a orientaci v navrhu. Design aplikace byl prevzat z aktualnich stranek
PHHL, ale pro uzivatele se ukazal jako nedostate¢ny. Duvodem je, ze design
je koncipovany pro webovy prohlize¢, a proto je nutné design prizptsobit
mobilnimu zafizeni. Na druhou stranu jsou obrazovky, jako napriklad ode-
slani zapisu ¢i zadavani online statistik, které respektuji rozlozeni mobilnich
telefonti. Tyto obrazovky jsou hodnoceny vesmeés kladné, kromé moznosti
pridani ikon. Dalsim krokem v projektu bude upravit navrh obrazovek a
schvalit design vysledné aplikace s klicovymi uzivateli. Soucasti této zmény
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musi byt i zména nazva jednotlivych obrazovek v aplikaci, aby se stali vice
prehledné. 7Z komentari lze usoudit, ze dalsim problémem uzivateld je ori-
entace v prototypu. Ta je zpusobena casto nejasnym ucelem obrazovek z
jejich nazvu. Zaroven je to ale zpusobeno tim, ze uzivatelé, kteri hodnotili
prototyp nebyly do projektu zainteresovani a neznali presny cil aplikace.
Z nazva obrazovek by mélo na prvni pohled byt jasné, k ¢emu obrazovka
slouzi i neznalym uzivatelim. Vysledna aplikace by méla uzivatele vice vést
a zjednodusovat jim orientaci mezi obrazovkami.

Dalsim velkym problémem, ktery je patrny z komentaiu je prilisSna kom-
plexnost prototypu. Ten obsahuje vsechny budouci obrazovky aplikace a k
jednotlivym funkcim je nutné pristupovat pres menu. Takto vytvoreny pro-
totyp je vhodny pro uzivatele, kteri maji znalosti projektu, ale pro ostatni
neni vhodny. Proto by bylo vhodnéjsi prototyp rozdélit na nékolik scénai,
které by odpovidali jednotlivym funkcim, jako naptiklad zadavani online sta-
tistik k zapasu. Duvodem, pro¢ byl zvolen komplexni prototyp je pouzivani
volné verze prototypovaciho nastroje, ktery je omezeny poctem prototypu.

Jak lze pozorovat z komentari, nejvétsi nedostatky prototypu jsou na
obrazovkach s tabulkami a vysledky. Divodem je chybéjici specifikace s kli-
covymi uzivateli, jelikoz tyto obrazovky byly prejaty z ptivodnich webovych
stranek a mély slouzit pouze k dokresleni komplexnosti navrhu. Tyto komen-
tare vedli k nékterym zménovym pozadavkim, které jsou shrnuty v sekci
8.3.1.

Celkové 1ze zhodnotit navrh pomoci prototypu jako vhodny, jelikoz se
objevily pripominky na design aplikace a také bylo identifikovano nékolik
zménovych pozadavki a nedostatkli aktualniho navrhu. Zaroven se povedlo
sebrat nazory uzivatelil naptri¢ vSemi rolemi v projektu, a proto je mozné
prohlasit ovéreni za dostate¢né. I pfes mnoho komentait a pripominek od
uzivateli je dle mého nazoru mozné puvodni navrh povazovat za spravny a
vhodny z pohledu funkénosti, jelikoz se neobjevila zadné kriticka pripominka
k nadefinovanym funkcim. Jak je patrné z tabulky 7.4, pozadavky jsou po-
kryty funkcemi, a proto lze prvni fazi projektu povazovat za splnénou. To
potvrzuji i akceptacni kritéria, kterd jsou splnéna. V prototypu je ukazan
prijem notifikaci, které jsou automaticky generovany. Zaroven prototyp zob-
razuje navrh optimalizovaného formuldre pro zadavani online statistik pres
mobilni telefon, ke kterému jsou definovany predevsim designové pripominky.
Jedinou pripominkou k formulafi je moznost rozsitit shirané statistiky o goly
v oslabeni a o goly ze samostatného najezdu.
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8.3.3 Zhodnoceni pouziti vzdaleného prototypu

Ze zpétné vazby od koncovych uzivatelit hodnotim volbu online vzdaleného
prototypu jako vhodny zplisob ovéreni navrhu uzivateli. Vzhledem ke krizové
situaci zptisobené koronavirem, kterd v Ceské republice panovala od bfezna
2020 se vzdéleny prototyp ukézal jako jedind moznost ovéreni navrhu[14].

Cilem prototypu je sbér pripominek a dalsich pozadavki, coz vzhledem
k mnozstvi pripominek sebranych prostrednictvim komentaii, online pro-
totyp splnil. Proto si myslim, Ze pouziti online prototypu pfi vzdaleném
prototypovani je vhodné, a myslim si, ze je mozné jej pouzit i v komercni
praxi.

Nevhodné byla dle mého nazoru zvolena metoda rozeslani online proto-
typu bez sezndmeni uzivatelii s aplikaci. Osobni kontakt by pro pristé bylo
mozné nahradit napriklad online konferenci, kde by byly predstaveny jed-
notlivé obrazovky a funkce. Nasledovat by mohlo obdobi testovani prototypu
koncovymi uzivateli, kde by analytik jiz nemusel byt pritomen. Takto pro-
vedeny prototyp by dle mého nazoru minimalizoval pripominky tykajicich
se neptehledné navigace v prototypu.

I pfes tuto nevyhodu spatiuji ve vzdaleném prototypu budoucnost busi-
ness analyzy, potazmo systémové analyzy. Jednozna¢nou vyhodou je uspo-
feny cas analytika a také cestovni ndklady spojené s prototypem u zakaznika.
Dale se jedna o nezavislost na podminkach ve svété, které mohou zptlisobit
realizovatelnost prototypu piimo u zakaznika.
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9 Zavér

V réamci diplomové prace jsem se seznamil s oblasti business analyzy, re-
spektive s oblastmi strategické a systémové analyzy. V praci jsou popsané
zakladni techniky strategické analyzy, pricemz nékteré z nich byly ovéreny
na projektu navrhu mobilni aplikace pro Plzenskou hokejovou hobby ligu
(PHHL), ktery je predstaven v kapitole 4.

Mezi hlavni ptfinosy diplomové prace patii srovnani vybranych technik
pro sbér pozadavki a ovéreni jejich pouziti na projektu PHHL. Vystupem
pouziti téchto technik je seznam pozadavkt v kapitole 5, ktery byl odsou-
hlasen s klicovymi uzivateli projektu. Nasledné byla provedena analyza po-
zadavku, ktera je popsana v kapitole 7. K prioritizaci byla vyuzita metoda
MoSCoW a nasledné byly z pozadavki nadefinovany funkce, které jsou za-
razeny do funkénich moduli.

Dalsim prinosem diplomové prace je identifikace vnitinich procest or-
ganizace PHHL, které jsou uvedeny v kapitole 6. V nastroji Draw.io byly
vytvoreny procesni mapy, které slouzili ke specifikaci pozadavki s klicovymi
uzivateli. Pfinosem prace je i zptisob dokumentace pozadavki, k ¢emuz byl
vyuzit nastroj Microsoft Excel a znalosti ziskané z teoretické casti.

Déle jsem v ramci diplomové prace provedl prizkum trhu s online nastroji
urcenymi k tvorbé prototypt mobilnich aplikaci. Detailné jsem prozkoumal
a porovnal tti nastroje, které se jevili jako vhodné pro vytvoreni prototypu
mobilni aplikace pro PHHL. Vysledkem prizkumu je zvoleni vhodného pro-
totypovaciho nastroje mobilnich aplikaci, kterym je dle mého nazoru nastroj
InVision. Vice o zkoumanych néstrojich 1ze dohledat v kapitole 3.

Na zékladé sebranych pozadavki vznikl v kapitole 8 ne-funkéni prototyp
mobilni aplikace, jehoz cilem bylo ovérit spravnost navrhu z pohledu funkci-
onality a z pohledu uzivatelského prostiedi. Prototyp byl ovéren s koncovymi
uzivateli prostfednictvim vzdaleného prototypu bez pritomnosti analytika.
S ohledem na vysledky prototypu by pristé bylo dle mého nazoru vhodnéjsi
uskutecnit pred vlastnim prototypem workshop uzivatela s analytikem, ktery
by predstavil aplikaci a usnadnil tak orientaci uzivateli v prototypu.

Diplomova préace je koncipovana jako ukazka prace business analytika a
muze slouzit ostatnim jako predloha k provedeni zakladni business analyzy.
Prinosem prace je pouziti modernich zpusobu provedeni business analyzy
(online sbér pozadavki, ne-funkéni prototyp, online prototypovani), které
zéaroven respektuji svétové uznavanou metodiku BABOK® GUIDE. Vystupy
prace je mozné v budoucnu pouzit pii tvorbé uvazované mobilni aplikace.
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B Strukturované interview

B.1 Odpovédi vedeni PHHL

1. Jak jste se dostala k napadu zalozeni PHHL a co bylo, potazmo je,
jejim cilem?
e Cilem bylo vytvorit hobby soutéz pro starsi ¢i amatérské hrace,
kteri chtéji pomeérit své dovednosti.
e Dulézitou soucasti PHHL je férovost, ktera by méla vitézit nad
soutézivosti.

2. 'V jaké pozici pusobite v organizaci PHHL?

e Od prvni sezony 2009/2010 jako spoluzakladatel Plzenské hoke-
jové hobby ligy / PHHL o.s./.

3. Muzete popsat agendu Vasi role a kolik Vam priblizné zabira Vaseho
volného casu?

e Staram se o Tizeni organizace PHHL. Mam na starosti matri¢ni
usek, disciplinarni komisi i spravu statistik.

e Velkou ¢ast volného casu travim hobby ligou.
4. Jak vyuzivate aktualni web, co se tyce Vasi agendy spojené s PHHL?

e Ke kontrole mnou zadanych tudaji v ramci rozpisi — zejména
terminy a soupere i zimni stadiony, dale pak zapist utkani.

e Zadavani ¢lanki pro tymy a hrace — jednorazové nebo obecné
informace.

5. Zdaji se Vam ¢innosti Vasi agendy dostatecné podporované ze strany
systému (webu)?

e Ano, je to v poradku.

6. V cem spatiujete nedostatky aktualniho webu, co se tyce podpory Vasi
agendy?

e Nedostatky nespatiuji.



7. Mohla byste zformulovat oblasti, kde vidite prostor pro zlepseni? To
znamena ¢innosti, se kterymi by Vam mohl systém vice, ¢i aplné nove
poméahat?

e Blog — pro rizné rozhodovani tymi, jejich hlasovani o zménach,
podnéty, vytky /zatim vSe probihd pres e-maily a obcéas se mi
to smotd s jinou doslou agendou. Zmény v zapasech bych zatim
ponechala adresné a cilené pres e-mail.

e Delegace rozhodd¢ich pred zapasem / asi by musel vzniknout sa-
mostatny odkaz/a nejen az po zapase v ramci ,detailu zapasu‘.
Zatim posilam tydenni informace rozhod¢éim e-mailem.

8. Ktera c¢ast Vasich povinnosti v PHHL Vas stoji nejvice casu? Je to z
diivodu nedostateéné podpory ze strany systému?

e (Casova narocnost neni zpusobena nedostatecnou podporou sys-

tému.
e Kontrola a rozpis zapasi.
e Kontrola zapisi utkani zadané ¢asomirou — obcas nezadaji roz-
hodci, nezatrhnou ,,odehrano®, nékdy nezapisi zapas cely — ziidka.
e Skenovani zapisu utkani a jejich nahrani na web.
e Stalo se — zmizely informace o utkani-branky, tresty..a musela

jsem zadavat 3 tydny zapasu.

9. Nepfemyslite o rozsiteni soutéze o nové tymy? Pokud ano, myslite ze
stavajici web bude dostatecny?

e Ano, kazdy rok rdda vitdm nové tymy a web je dostatecny.

e Pokud by byl zajem ze strany podpory dostatecného poctu tymu
o skupinu/skupiny s rozdilnym zaméreni — prf. soubézné regis-
trované / KSM, KLM/ nebo skupina veterdni nebo skupina z
rozpadlych hobby lig /Domazlice/

10. V soucasném projektu zamyslime navrh mobilni aplikace, ktera by no-
tifikovala uzivatele o udalostech (utkéni, gély...), umoznila by online
zadavani zapisu a dale by napriklad upozornila disciplinarni komisi na
prohfesek v zapisu o utkani. Jak by se Vam moznost takové aplikace
libila? Mate néjaké dalsi napady, jak by tato aplikace méla usnadnit
fizeni PHHL?

e Libila



11.

12.

13.

14.

15.

Jaké konkrétni procesy PHHL vyuzivate? Z propozic jsem zatim iden-
tifikoval nasledujici procesy.

Cislo procesu H Néazev procesu Vyuzivin ANO/NE
1 Zpracovani propozice konzultant
2 Registrace tymu ANO
3 Zmeéna dat utkani ANO
4 Prestup hrace ANO
5 Disciplinarni fizeni ANO
6 Zpracovani statistik ANO
7 Rozlosovani soutézi ANO
8 Registrace hrace ANO
9 Zpr%\c?véni zapisu o ANO

utkéni

Dle propozic jsou procesy PHHL znac¢né komplikované a zdaji se i
casové narocné. Postupujete vzdy podle postupti z propozic, nebo jste
si u nékterych vytvotila vlastni zpiisob, ktery Vam préaci usnadnuje?
Mohla byste mi Vase odlisnosti oproti propozicim popsat?

e Slozitost a detailnost propozic ndm umoznuje jednoznacnost v
rozhodovani. Vse si vynutily vzniklé situace v tom dané ro¢niku.

Jak probiha zadost o zménu utkani a jeji vyrizeni? Poméahate néjak
zadajicimu tymu (napft. zajisténi plochy, souhlasu soupeie)?

e Vétsiné zajistuji rezervaci na zapas. Respektuji jejich pozadavky
na den a Cas, ZS — viz prihlaska/soupiska.
e 7S se dle moznosti snazi vyhovét, protoze nejsme sice zanedba-

telny klient, ale presto ne jediny, nékdy je to o kompromisech.

Vyzadujete vzdy pri disciplinarnim fizeni vyjadreni vsech stran? Jak
se k Vam toto vyjadreni dostane?

e Vyzaduji — tedy myslim tim ¢lenti komise té dané skupiny.

Jak se rozhodnuti disciplinarni komise dostane zicastnénym stranam,
potazmo ostatnim klubtim a divaktm?

e FE-mailem

e Clinkem na webu



16. Jakym zptisobem probihd komunikace mezi tymy, rozhod¢imi a vede-
nim PHHL? Jednd se o uzivatelem fizenou komunikaci (emaily, SMS,
telefon), nebo systémovou komunikaci (automatické zpravy)?

e Nepouzivame automatické zpravy, systémovou komunikaci a ani
nevim, jak by pomohla?

e E-maily, mobil, malokdy SMS.

17. Jak se aktudlné zverejnuji vysledky, statistiky a zapisy? Jedna se o
narocnou ¢innost, at z pohledu ovladani systému, nebo ¢asu?

e Casomira, tedy néktera, vklada vysledky online

e Jednou tydné — nedéle - zpracovavam zapisy utkani. .. cca 1-2 dny
18. Jakym zpiisobem se k Vam dostavaji vysledky utkani, zapisy, podnéty

k disciplindArnimu fizeni? Je forma dostatecna, nebo je obcas nespoleh-
liva?
e Jednou tydné vyzvednu zapisy utkani na ZS CCM. Nelze to hned,
nebot nékterd casomira to nedéla online.

e Zpocatku rozhodci posilali vysledky formou SMS, bylo to diile-
zité, kdyz se casomira zapracovavala a nezadavala informace ze
zapist — cca2 meésice.

19. Do diplomové prace bych rad zahrnul zakladni informace o PHHL, jeji
historii, cilech a podobné. Miuzete mi takové informace poskytnout?
Dle mého nazoru by to mohlo byt nésledné pouzito na webovych stran-
kach PHHL jako informace pro verejnost.

e Podklady k historii zatim nemam zpracovanou. Vytdhla jsem si
data z 2 PC a jesté jsem je nevytridila.

B.2 Odpovédi vedouci tymi

1. Co Vas privedlo k PHHL a jak dlouho ptisobite jako vedoui tymu?

e K PHHL jsem dosel z diivodu pokrocilého véku. Dalsim dtivodem
je bezkontaktni hokej, ktey se v rdmci PHHL hraje.
e Tym vedu jiz 10 let.

2. Co musi vedouci tymu zajistit, aby vse fungovalo? Kolik volného casu
Vam to zabira?



10.

e Ted uz celkem nic slozitého vétsina komunikace je rozesilana hro-
madnym e-mailem , uz je vse zabéhnuté

Jakym zptsobem komunikujete uvnitt tymu o zapasech? (upozornéni
na zapasy, vysledky...).

e Vétsinou emailem, vyjimecné telefonicky v pripadé akutni véci

. Jakym zptisobem aktudlné vyuzivate webové stranky? Vyuzivate i ad-

ministratorskou sekeci?

e Po odehraném kole zkontrolujeme se spoluhraci vysledky a sta-
tistiky v mobilnim telefonu.

e Administratorskou stranku vyuzivim minimélné.

Myslite, ze by aktualni systém mohl poskytovat vice pro vedouci tymua?
Mohl byste je struc¢né popsat?

e Nic mé nenapada.
Jaké konkrétni procesy PHHL vyuzivate?
e Nic mé nenapada.

Jak probiha zddost o zménu utkani a jeji vytizeni? Pomaha Vam vedeni
PHHL?

e Témér nevyuzivame. Kdyz ano, tak telefonicky, nebo emailem.

Je obtizné vyplnéni zapisu online, jeho naslednd kontrola a predani
rozhodc¢imu? Mohl byste strucné tento proces popsat i s negativy, ktera
v ném spatiujete?

e Zapis vyplnuji vétsinou den pred zapasem.

e V systému je komplikovanéjsi proklikavani, neni to prilis intui-
tivni.

Jak dostavate informace tykajici se vaseho tymu od vedeni PHHL?
e Vétsinou emailem.

Je sdélovani informaci ze strany PHHL (vysledky, statistiky, discipli-
narni fizeni, zmény utkani...) dostateéné a spolehlivé? Jste s nim spo-
kojeny?

e Spolehlivé je, ale vysledky jsou zverejnovany s prodlevou.



B.3 Anketa pro divaky

Jak casto sledujete aktuality z déni PHHL (vysledky,
prestupy, statistiky)?

Jak €asto sledujete aktuality z déni PHHL (vysledky, pfestupy, statistiky)?
100%

B0%
60%
%
[=]
-
A40%
20% . l
o I I
® Po kazdém kole ® Kazdy tyden
® Aktuality nesleduji

@ Nepravidelné 3x za sezdnu
® Jind odpovéd...



Jak se dozvidate informace z PHHL?

Jak se dozvidate informace z PHHL?
100%

80%

60%

Padil

40%

20%

0%

® Na webowych strankdch ® Telefonicky
® Jinym zplsobem...
Osobni kontakt, tymuj.cz

® Pfes socidlni sité

Sledujete vysledky na strankach PHHL?

Sledujete vysledky na strankach PHHL?

20 %
\

® Ano @ Ne



Vyhovuje Vam aktualni forma webového zobrazeni?

Vyhovuje Vam aktualni forma webového zobrazeni?

® Ano @ Ne

Prijdou Vam stranky prehledné?

Prijdou Vam stranky prehledné?

40 %

60 %

® Ano @ Ne



V cem spatrujete nedostatky aktualniho webu?

WV ¢em spatfujete nedostatky aktualniho webu?
100%

75%

50%

Podil

25%

0%

® Nepfehlednost
® wysledky jsou zvéfejfovany se zpozdénim
© Zidné nedostatky nespatfuji
® |ind adpovéd'...
Grafické zpracovani, chybi aktuality

Vyhledavate aktuality tykajici se konkrétniho tymu /
tyma?

Vyhledavate aktuality tykajici se konkrétniho tymu/tymu?

® Ano @ Ne



Navstévujete zapasy primo na stadionu?

Navstévujete zdpasy pfimo na stadionu?

13.396'\\

\- 86,7 %

® Ano @ Ne

Stalo se Vam nékdy, ze zapas se odehral jindy, nez bylo
uvedeno na webu?

Stalo se Vam nékdy, Ze zdpas se odehral jindy, nez bylo uvedeno na webu?

® Ano @ Ne
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