Zapadoceska univerzita v Plzni
Fakulta aplikovanych véd
Katedra informatiky a vypocetni techniky

Bakalarska prace

Univerzalni modul pro

A\ 4

reseni dopravy pro e-shop

Plzen 2020 Lucie Tauchenova



ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

Fakulta aplikovanych véd
Akademicky rok: 2019/2020

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a piijment: Lucie TAUCHENOVA

Osobni Cislo: A16B0151P

Studijni program: B3902 Inzenyrska informatika

Studijni obor: Informatika

Téma prace: Univerzalni modul pro rfeSeni dopravy pro e-shop

Zadavajici katedra: Katedra informatiky a vypocetni techniky

Zasady pro vypracovani

1. Seznamte se s problematikou dopravy zbo#i v CR a prozkoumejte zplsoby komunikace mezi e-shopy
a nejvyuzivanéj$imi prepravnimi spolec¢nostmi.

2. Provedte analyzu jednotlivych moznosti dopravy v CR a provedte resersi vybranych dopravcii s ohledem
na zavislost ceny dopravy na rychlosti doruceni.

3. Navrhnéte modul, ktery zajisti komunikaci s riznymi systémy dopravnich spolecnosti a ktery jim bude
predavat data o zasilkéach.

4. Navrieny modul implementujte ve vhodném programovacim jazyce, jehoz volbu zdiivodnéte.

5. Realizovany modul dkladné otestujte s vyuZitim unit testd, testovacich scénait a s vybranym testovacim
e-shopem.

6. Kriticky zhodnotte klady a zapory vytvofeného softwaru.



Rozsah bakalarské prace:
Rozsah grafickych praci:

Forma zpracovani bakalaiské prace:

Seznam doporudené literatury:

Dodé vedouci bakalarské prace.

Vedouci bakalarské prace:

Datum zadani bakalarské prace:

Termin odevzdani bakalaiské prace:

/

Wamrel i

doporug¢. 30 s. pivodniho textu
dle potreby
tisténa

Ing. Martin Dostal, Ph.D.
Katedra informatiky a vypocetni techniky

1.
1.

Doc. Dr. Ing. Vlasta Radové

dékanka

V Plzni dne 15. fijna 2019

rijna 2019
kvétna 2020

1%

~Doc. Ing.Jin‘emysl Brada, MSc., Ph.D.
vedouci katedry



Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem bakalarskou praci vypracovala samostatné a vyhradné
s pouzitim citovanych pramen.

V bakalarské praci jsou pouzity nézvy programovych produkti, firem
apod., které mohou byt ochrannymi znamkami nebo registrovanymi ochran-
nymi znamkami prislusnych vlastnik.

V Plzni dne 7. kvétna 2020

Lucie Tauchenova



Podékovani

Dékuji panu Ing. Martinovi Dostalovi, Ph.D. za cenné pripominky a odborné
vedeni prace. Dékuji zadavateli tématu firmé RTsoft s.r.o. za ochotu a zku-
Senosti nabyté béhem realizace prace. Dale dékuji panu Ing. Tomasi Hudovi
za poskytnuti technickych konzultaci.



Abstract

The subject of this thesis called is a design and implementation of a universal
module that enables to select the appropriate services for sending a shipment
from an e-shop and provides communication between the e-shop information
system and the carrier. This communication consists in obtaining data from
the carrier, and in processing orders and their subsequent transmission to
the carrier. The prerequisite for the implementation of the module was
a comparison of shipment options in the Czech Republic and an analysis of
the methods of communication between e-shops and selected carriers. The
outputs of both analyzes were then applied in the resultant module.

Abstrakt

Tato prace se zabyva navrhem a implementaci univerzalniho modulu, ktery
umozni vybrat vhodné sluzby pro odeslani zasilky z e-shopu a zajisti komu-
nikaci mezi informac¢nim systémem e-shopu a dopravcem. Tato komunikace
spociva v ziskani dat od dopravcee, a ve zpracovani objednavek a jejich nasled-
ném predani dopravci. Predpokladem pro realizaci modulu bylo provedeni
srovnan{ moznosti prepravy zasilek v Ceské republice a analyza zptisobt ko-
munikace mezi e-shopy a vybranymi dopravci. Vystupy obou analyz byly
potom aplikovany ve vysledném modulu.
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1 Uvod

Cilem této prace je navrhnout a implementovat univerzalni modul, ktery
bude fesit problematiku dopravy pro e-shopy. Jeho tkolem bude vybrat
sluzby, které jsou vhodné pro odeslani zasilky z e-shopu. Dalsim tkolem
modulu bude zajistit komunikaci mezi informac¢nim systémem e-shopu a sys-
témy dopravci. Zaklad této komunikace bude spocivat predevsim v ziskani
dat od dopravci a zpracovani dat o zasilkach z e-shopu.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni, teoretickou ¢ast prace tvori druhd
kapitola nazvana Pouzité technologie a pristupy. V této kapitole budou pre-
zentovany hlavni technologie, které budou pouzity pro realizaci modulu. Ty
tvori programovaci jazyk PHP a framework Nette. V ramci popisu bude
rovnéz vysvétlen princip architektury MVC a jeji hlavni rozdil oproti archi-
tekture MVP, kterou vyuziva praveé vybrany framework Nette. Tato kapitola
bude uzaviena charakteristikou dvou nejbéznéjsich pristupt k API — proto-
kolu SOAP a REST API.

Druh4, jiz empiricka ¢ast prace bude oteviena kapitolou tfeti s ndzvem
Analyza a srovnani moznost! dopravy zésilek v CR. V této kapitole bu-
dou predstaveny jednotlivé prepravni spolec¢nosti a jejich sluzby. Sluzby zde
budou struc¢né popsany a vzajemné porovnany, pricemz mezi srovnavaci kri-
téria budou patrit zejména rozmanitost a cena sluzeb a rychlost doruceni.
Pro 1cely této analyzy byly vybrany ¢tyri prepravni spolec¢nosti vyuzivané
¢eskymi e-shopy nejcastéji. Informace potrebné k analyze sluzeb budou cer-
pany prevazné z jejich oficidlnich webovych prezentaci.

Ctvrta kapitola s nazvem Analjza a srovnani zptisobit komunikace mezi
e-shopy a vybranymi dopravci se zaméri na webové sluzby a jejich rozhrani,
pomoci nichz e-shopy ziskavaji informace tykajici se vydejnich mist, dostup-
nych sluzeb v regionu, apod. Analyza se mimo jiné zaméri na moznost pre-
dani dat o zasilce z e-shopu primo dopravci. Informace o webovych sluzbach
budou cerpany taktéz z elektronickych zdroji dopravci.

Téma paté kapitoly je shrnuto v jejim ndzvu Navrh a implementace mo-
dulu. Navrh modulu bude rozdélen na uzivatelské rozhrani, aplikacni roz-
hrani a databazovou strukturu. Druhd polovina kapitoly se bude vénovat
komponenty a popise integracni ¢ast modulu.

Posledni, sesta kapitola priblizi techniky testovani modulu, mezi néz patii
jednotkové testy a testovaci scénare. V prubéhu kapitoly bude také ukazan
prinos testovani modulu pomoci demo aplikace.



2 Pouzité technologie a
pristupy

Cilem této kapitoly je popsat technologie, které budou pouzity pro realizaci
modulu fesictho dopravu. Primarné pouzitymi technologiemi budou progra-
movaci jazyk PHP a Nette framework. Neméné diilezitym tkolem kapitoly
bude priblizit pristupy, kterymi bude realizace Tizena. Mezi tyto pristupy
patii predevsim MVC architektura aplikace.

2.1 Programovaci jazyk PHP

Jazyk PHP je interpretovanym skriptovacim programovacim jazykem, ktery
se pouziva zejména pro tvorbu webovych aplikaci. Skripty psané v PHP jsou
provadény na strané serveru a uzivateli je odeslan vysledek jejich ¢innosti
v podobé HTML vystupu, jehoz zobrazeni pak fesi webovy prohlizec.

Prvni verzi PHP zvefejnil v roce 1995 Rasmus Lendorf. Nazev PHP byl
puvodné zkratkou pro Personal Home Page, az pozdéji se vyznam zménil
na PHP: Hypertext Preprocessor. Cilem PHP bylo minimalizovat mnozstvi
kédu, kterého bylo zapottebi k dosazeni pozadovaného vysledku. Tato mini-
malizace vedla k tomu, ze se z PHP stal jazyk, ktery byl tzv. HT ML-centric.
To znamena, ze se PHP kod zacal vnorovat do HTML koédu. Vnoreni PHP
kédu do HTML je mozné dodnes. Casem navic pfibyla moznost extrahovat
PHP skript do samostatného souboru. V obou ptipadech uziti plati, ze PHP
kéd musi byt uvozen startovaci a ukoncovaci znackou ve tvaru: <2php 2>.
Zkracena verze zapisu znacek se zapisuje ve tvaru: <2 2>. Zkracena verze
zépisu musi byt ale nejdiive povolena na strané serveru. [9]

V kédu €. 2.1 je zobrazena ukazka vnoteni PHP skriptu do HTML kédu.
1 || <html>
2 <body>
3 <p><?php print $jmeno; ?></p>
| </body>

</html>

Kéd 2.1: Vnoteni PHP skriptu do HTML kédu

Verze PHP 2 byla prvni verzi PHP, ktera se Siroce rozsitila mezi progra-
matory. Od verze PHP 3 se tento jazyk stal navic objektové orientovanym.



V soucasnosti se v softwarech vyuziva verze PHP 5, ktera je postupné aktu-
alizovana na PHP 7.

Vyhodami PHP jsou v prvni fadé jeho rychlost a nezavislost na plat-
formé. PHP funguje na operacnich systémech Windows, Unix i Linux. PHP
je jednim z nejrychlejsich skriptovacich jazykt, kterému dnes konkuruje
zejména jazyk ASP. Dalsi vyhodou je siroké vyuziti jazyka. Pomoci PHP
lze pracovat se soubory, emaily, napojit se na rizné typy databézi, vytva-
fet PDF ¢i upravovat grafiku. PHP také podporuje nejdilezitéjsi internetové
protokoly jako napr. HT'TP, HT'TPS, a dalsi. PHP tvori tzv. triddu spole¢né
s webovym serverem Apache a databazi MySQL. Tridda je trojice nejvyuzi-
vangjsich programu pro tvorbu webovych stranek. [9]

Nevyhodou PHP miize byt slaba typovost jazyka, kdy u proménnych
neni definovan zadny datovy typ. To znamend, Ze neprobiha typova kontrola
hodnot, které jsou prirazovany do proménnych. Dalsi nevyhodu spojenou
s PHP predstavuje zavislost vykonu serveru na poctu pripojenych uzivatelu.
Zatizeni serveru, na kterém je spusténa webova aplikace, stoupd s poctem
pripojenych uzivatel. Vykon serveru se tak pti velkém poctu pripojenych
uzivateli muze rapidné snizit.

I ptes znacné nevyhody jazyka PHP je tento jazyk v soucasné dobé vyu-
7ivan v 79 % webovych aplikaci a patii tak k nejoblibenéjsim programovacim
jazykum v této oblasti. Daleko za nim je s necelymi 11 % ASP.NET a se
4 % jazyk Java. [16]

2.2 Nette framework

Nette framework je ¢esky open-source projekt, ktery v roce 2008 zalozil ¢esky
vyvojai David Grudl. Nette framework je v CR velmi rozsifeny. Funguji
na ném velké projekty jako napr. Zasilkovna, Knihy Dobrovsky, Slevomat,
CSFD a také velké mnozstvi mensich webi a e-shopit. Celosvétové patif spo-
le¢né s frameworky Symfony a Laravel k nejoblibenéjsim PHP frameworktm.

[18]

2.2.1 Definice frameworku

Framework - ¢esky programovy ramec webové aplikace - predstavuje kom-
mework obsahuje rtizné knihovny, pripravené komponenty, ale i uzitecné na-
stroje, které kontroluji metodiku vyvoje softwaru a usnadnuji ladéni jeho
chyb. Knihovny, které obsahuje, slouzi pro praci s prezentacni i datovou lo-
gikou aplikace, pro zpracovani a ukladani dat nebo pro rizné typy sluzeb,



napf. autoriza¢ni sluzby. [9]

Pravé knihovny tvori primarni davod, proc¢ je vyhodné pii vyvoji roz-
sahlého softwaru vyuzit néjaky framework. Vezme-li se v iivahu programo-
vaci jazyk PHP, tak navzdory velkému poctu vestavénych funkci se pri vy-
voji webové aplikace bude muset vyvojar potykat s mezerami ve standardni
knihovné jazyka. Pro bézné ¢innosti, jako jsou napt. obsluha formulari, vy-
tvareni databazové tiidy ¢i strankovani objemné tabulky, neexistuji zadné
knihovni funkce. Obsluhu musi znovu a znovu resit vyvojar aplikace sam, coz
zabira zbytecny cas navic. Ma-li framework tyto rutinni zalezitosti osetrené
v podobé jednoduchych knihoven, vyvojar nemusi stale dokola tak tikajic
vynalézat kolo a muze se o to diukladnéji vénovat funkénosti softwaru. Apli-
kace bude s frameworkem navic mnohem udrzitelnéjsi.

I pres to, ze framework je hlavné soubor knihoven, od knihoven jako
takovych se lisi. Hlavnim rozdilem mezi frameworkem a knihovnou je ten,
ze knihovna je volana z kédu, zatimco framework vola kod. Jinymi slovy,
framework je kostrou aplikace, do které jsou postupné pridany vlastnosti
(funkce). Framework miuze slouzit jako platforma pro vyvijeni moduli. Oproti
tomu knihovna poskytuje jiz funkéni moduly pripojitelné k vytvorené plat-
forme. [14]

Architektura aplikace dana frameworkem se ¢asto obecné nazyva inverzi
kontroly. Smér toku dat je totiz opacny nez u procedurdlniho programo-
vani. Jiny nazev hovoti o principu Hollywoodu: Nevolejte nam, my zavolame.
Tento princip uplatnovany ve filmovém primyslu odkazuje na to, ze vyvo-
jarav kod je volany treti stranou. Hlavnim divodem na pozadi je vytvareni
vysoko-tiroviiovych komponent, které jsou méné zavislé na svych podsysté-
mech. Tyto vyssi komponenty pak mohou predat kontrolu tém nizsim, které
si samy za sebe rozhodnou, jak a kdy budou odpovidat. Dobrym prtikla-
dem miize byt rozdil mezi programem bézicim v piikazovém radku, ktery
se pozastavi a nasledné pozada o vstup od uzivatele, a programem bézicim
v okné s grafickym uzivatelskym rozhranim, ve kterém uzivatel klikne na li-
bovolné tlacitko a vyvola reakci okenniho manazera, jenz sam zavola obsluhu
programu. [14]

2.3 Nette a MVC architektura

Nette patii do skupiny frameworkti postavenych na architekture s MVC
pristupem. MVC je zkratkou sestavajici se z pocatecnich pismen vrstev, ze
kterych se systém s touto architekturou sklada. Vrstvami jsou Model, View
a Controller. Pojem MVC byl poprvé zminén v praci z roku 1979, ktera



pojednavala o webovych aplikacich v programovacim jazyce SmallTalk. [11]

Hlavni ideou MVC je rozdélit aplikaci do tii zédkladnich vrstev, z nichz
kazdd mé na starosti jiny typ uloh. Témi jsou logika (Model), vystup (View)
a Fizeni (Controller). Oddéleni kddu obsluhy od aplikacni logiky a kédu vy-
kreslujiciho data aplikaci vyrazné zprehlednuje a ulehc¢uje jeji budouci vyvoj.
Rozdéleni dale umoznuje jednoduchou vymeénu celych ¢asti koédu programu
a zvysuje jeho znovupouzitelnost.

Princip navrhového vzoru MVC ilustruje obrazek ¢. 2.1.

Akce Manipulace s daty

‘FI Controller

'Y

h

Rizeni ‘ Model ‘

A

View i '
Wysledek Predani dat

Obrézek 2.1: Diagram popisujici architekturu MVC

Model (datovéa vrstva) predstavuje hlavni funkéni vrstvu aplikace. Mél
by obsahovat veskerou aplika¢ni logiku a manipulaci s daty. Model musi
reprezentovat strukturu dat se vSemi vztahy a zavislostmi. Je také jedinou
z vrstev, kterd vyuziva trvalého tulozisté dat a obsluhuje veskera spojeni
s databazi. Model by mél upozornit View ve chvili, kdy dojde ke zméné
vnitinich dat na data, kterd jsou potieba ve View prekreslit. [11]

View (prezentacni vrstva) je pohled. Je to vrstva, kterd se stard o vy-
neméni data aplikace, pouze je zobrazuje. K zobrazovani obvykle vyuziva
néktery ze Sablonovacich systémai.

Controller (fidici vrstva) je vstupni branou aplikace. Controller zajis-
tuje interakci s uzivatelem a stara se o dalsi funkce. Controller by mél byt
jednoduchy a tidit pouze tu ¢ast, ktera pouziva funkce Modelu a View.

V Nette se vrstva Controlleru nazyva Presenter. Architektura aplikace,
¢i navrhovy vzor, kterym se aplikace ridi, se tedy méni z MVC na MVP.
MVP je odvozenina od MVC, ve které Presenter slouzi jako prostrednik
mezi Modelem a View. Presenter se lisi od Controlleru tim, ze nacita data
z Modelu a posila je do View, zatimco v MVC miizou jit data z Modelu do
View piimo. [11]



Rozdil architektury MVP je vidét na obrazku ¢. 2.2. Oproti diagramu
MVC (viz obr. ¢. 2.1) na tomto diagramu chybi spojeni mezi Modelem
a View. Mezi Modelem a Presenterem pak neprobihd pouze manipulace
s daty, ale i jejich predani. Posledni zména je vidét mezi Presenterem a View,
kdy v MVC Controller 1idi, ktera data se maji zobrazit, zatimco v MVP Pre-
senter pouze zasila informaci o tom, kterd data se zménila a ktera tedy museji
byt vrstvou View prekreslena.

Manipulace s daty

— a jejich predani

‘FI Presenter

Y

A

iR ‘ Model ‘

View

Viysledek

Obréazek 2.2: Diagram popisujici architekturu MVP

Déle budou popsany vyhody a nevyhody pouzivani frameworku Nette.

2.3.1 Vyhody a nevyhody pouzivani frameworku Nette

Nette méa jako kazdy framework své vyhody i nevyhody. Mezi hlavni vyhody
patii:

e Dependency Injection kontejner,

o Spickovy ladici nastroj Tracy,

« zabezpeceni proti znamym typum ttoku (XSS, CSRF, SQL Injection),
o vyuziti paméti Cache,

« Sablonovaci systém Latte,

« podpora technologii HTML 5, AJAX, SEO a dalsi.

Dependency Injection (dale DI) se tykd vytvareni zdvislosti mezi jed-
notlivymi komponentami. Zavislost 1ze definovat pres konstruktor, metodou
(obvykle setter metodou), nebo proménnou. V rozsahlych systémech je ob-
tizné tyto zavislosti spravovat. Nette Tesi DI automaticky a to tak, ze si
generuje DI kontejner, ve kterém se zavislosti uchovavaji. Objekty, které se



instancuji, se v souvislosti s DI nazyvaji sluzbami. DI kontejner se stejné
jako sluzby konfiguruje v konfiguraénim souboru. [6]

Konfiguracni soubory se v Nette obvykle zapisuji v syntaxi NEON, ktera
je velmi podobna syntaxi YAML. Konfigurac¢ni soubor je rozdélen na sekce.
Parametrum je urcena sekce parameters, sluzbam sekce services. Definice
parametri je vidét v kodu ¢. 2.2.

| ||parameters:
2 dsn: 'mysqgl:host=127.0.0.1;dbname=test’

3 user: root

| password: secret

Kéd 2.2: Definice parametri v NEON souboru

Parametry se mohou pouzit v nasledné definici sluzeb, napt. v regis-
traci sluzby pojmenované database, ktera je redlné instanci PDO (viz kod ¢.
2.3). Nejsou-li parametry sluzby nastavené predem, musi se definovat uvnitf
zépisu sluzby (viz kdod ¢. 2.4). Takto registrovand sluzba automaticky vyge-
neruje metodu v DI kontejneru (viz kéd ¢é. 2.5).

1 || services:

2)

database: PDO (%dsn%, $%user%, $password$)

Kéd 2.3: Definice sluzby v NEON souboru (1. zptisob)

1 || services:
2 database: PDO('mysgl:host=127.0.0.1;dbname=test’,
root, password)

Koéd 2.4: Defnice sluzeb v NEON souboru (2. zptisob)

1 || function createServiceDatabase () : PDO {

N

Sservice = new PDO('mysgl:host=127.0.0.1;dbname=test’
, 'root’, ’'secret’);

3 return S$service;

L}

5 || Sdatabase = Scontainer->getService (' database’);

Kéd 2.5: Funkce pro vygenerovani sluzby z DI kontejneru

Dalsi vyznamnou vyhodou Nette je diraz na eliminaci bezpecnostnich
rizik v aplikaci. Nette poskytuje ochranu proti nejznaméjsim typtm utoki,
jako je napr. SQL Injection, XSS nebo CSRF. Nette automaticky escapuje
proménné v Sablonédch, nastavuje bezpecnostni hlavicky, osetiuje vstupy do



aplikace nebo automaticky konfiguruje a zabezpecuje cookies. Typickym pii-
kladem eliminace bezpecnostnich rizik je automatické osetfeni retézct, které
jdou na vystup.

Zabezpeceni jednoduché sablony (viz kod ¢. 2.6) je naznaceno v kédu
¢. 2.6. $message je proménné, kterou je potieba oSetfit. Pokud by se tak ne-
stalo, uto¢nik by mohl do stranky prostrednictvim tohoto neosetteného vy-
stupu podstréit vliastni koéd, kterym by mohl stranku zménit, nebo tieba zis-
kat data o navstévnicich. Takovému utoku se fikd Cross-site scripting (XSS).
Nette takovéto vystupy osetfuje za pomoci technologie Context-Aware Es-
caping automaticky.

1 || <p onclick="alert ({S$message})">{S$message}</p>
2 || <script>

document .title = {$message};
|| </script>

Kod 2.6: Nezabezpecena sablona

<p onclick="alert (&quot; Text&quot; &quot; ) "Text&quot; </p>
<script>

document.title = "Text";

</script>

N

Kod 2.7: Automaticky zabezpecend sablona

Velkym pomocnikem pri tvorbé aplikace je ladici nastroj Tracy, ktery
usnadnuje vyhledavani a opravovani chyb. Jeho pomoci je mozné logovat
chyby, zasilat upozornéni na chybu emailem, vypisovat proménné, hlidat
casové a pamétové naroky aplikace a vizualizovat nalezené chyby a vyjimky.
7]

Vyhoda a zaroven nevyhoda Nette spociva ve zpiisobu jeho vyvoje a li-
cencovani. Nette patii mezi open-source projekty. Vyuzivat a dédle vyvijet
ho mize kazdy a zdarma. To vytvari dvousecnou zbran, nebot nikde neni
garantovana spravnost vyvinutého kédu ani jeho budouci vyvoj.

I pfes znacné vyhody frameworku se nedoporucuje Nette pouzit pokazdé,
kdyz se zacne s vyvojem nové webové aplikace, nebot systém Nette je velmi
robustni. Jeho pouziti se nehodi, je-li potfeba vytvorit jednoduchou webo-
vou stranku v PHP. Nékolika testy bylo prokazano, ze pouziti frameworku
v takovém pripadé vyvoj naopak zpomaluje. [9]



2.4 Protokoly pro pristup k API

API je zkratka pro Application Programming Interface, cesky aplikac¢ni pro-
gramové rozhrani. API je cast softwaru, ktera spojuje aplikaci s daty a sluz-
bami jiné aplikace tim, ze ji pridéli pristup do specifickych ¢asti serveru.
Komunikace s API miize probihat dvéma riznymi pristupy, kterymi jsou
protokol SOAP a REST API.

2.4.1 Protokol SOAP

SOAP (Simple Object Access Protocol) je protokol pro vyménu XML zprav
pres protokol HTTP. SOAP tvori zadkladni komunikac¢ni vrstvu mezi webo-
vymi sluzbami. Mluvi-li se o webovych sluzbach, je potieba zminit tii hlavni
technologie, které s nimi souviseji. Jde o samotny SOAP a ddle WSDL (Web
Services Description Language) a UUDI (Universal Description, Discovery
and Integration). [10]

SOAP jako protokol definuje zptisob kodovani dat pro komunikaci se sluz-
bou, WSDL pak specifikuje format pro popis rozhrani webové sluzby. Pro
kazdou webovou sluzbu existuje popis jejiho rozhrani v tomto formatu. Sou-
¢asti takového popisu je definice vstupni a vystupni XML zpravy (Extensi-
ble Markup Language) a informace, jakym protokolem a na jakou adresu se
ma zprava prenaset. UUDI predstavuje standardni mechanismus pro regis-
traci a vyhledavani webovych sluzeb. Lze tici, ze UUDI predstavuje databéazi
webovych sluzeb popsanych pomoci WSDL. [10]

2.4.2 REST API

REST API (Representational State Transfer) je API k webovym sluzbdm.
REST API je postavené na URI (Uniform Resource Identifier, URL je speci-
fickym typem URI). Charakteristickymi rysy RESTu jsou nizsi bezpeénostni
pozadavky, kompatibilita s prohlizecem klienta, skalovatelnost a jednodu-
chost diky HT'TP protokolu, na jehoz metody GET, POST, PUT a DELETE
jsou mapovany operace RESTu. Data pozadavku jsou typicky prenasena ve
formé XML dokumentu. Neni ale prekazkou data poslat jako plain text,
HTML nebo JSON. V jednodussich pripadech je k prenosu dat vyuzit para-

metr GET. Ve slozitéjsich pripadech, kdy je nutné kromé samotného obsahu
pozadavku prenést i néjaké metainformace, se k prenosu pouziva parametr

POST. [10]



2.4.3 Srovnani protokolu SOAP a REST API

Casto dochézi ke srovnavani vyse popsanych piistupii. Srovnavat tato dveé
paradigmata ale z podstaty véci neni mozné, nebot SOAP je protokol, za-
timco REST je architektonicky styl. Mezi témito pristupy existuje nékolik
klicovych rozdild, jez jsou shrnuty v nasledujicich nékolika tvrzenich:

o REST je data-driven architektura, zatimco SOAP function-driven.

o REST povoluje ruzné datové formaty (XML, HTML, JSON), SOAP
umoznuje praci pouze s XML.

o Volani REST miize byt cachované, coz Setii zdroje i ¢as. U SOAPu
nastaveni priznaku pro cachovani mozné neni.

o REST vyuziva zabezpecenou verzi HT'TP, SOAP podporuje zabezpe-
¢eni WS-Security. Oba pristupy pak na prenosové irovni pouzivaji SSL
(Secure Sockets Layer).

o REST neni tzce svazan se serverem. Klient komunikujici pres REST
nepotiebuje znat API. SOAP je velmi tésné spojen se serverem, s nimz
ma striktné danou dohodu o komunikaci. Proto SOAP klient potrebuje
znat API, se kterym komunikuje. [21]

Tyto rozdily byvaji ¢asto ilustrovany na ptikladu pohledu a obélky. Po-
uzivani RESTu je prirovnavano k posilani pohledu. Pohled obsahuje rizné
typy dat, je jednoduché ho odeslat a kazdy si mize snadno precist, co je
na ném napsano. Pouzivani protokolu SOAP je srovnavano s odesilanim po-
hledu v obélce. To vyzaduje nékteré kroky navic a zpiisob nadepsani obalky
je striktné dany. K precteni textu na pohledu je ale nutné nejdiive obalku
rozbalit. Pfi vybéru REST nebo SOAP by si mél programator vzdy uvédo-
mit, jaké vlastnosti od komunikace s API bude vyzadovat, a podle toho si
vybrat jeden z pristupt. [20]

V této kapitole byly ¢tenari nastinény techniky pouzité pfi tvorbé mo-
dulu. V nasledujici kapitole se prace zaméri na moznosti dopravy zasilek
v CR. Ctenafi budou piibliZzeny sluzby jednotlivych dopravnich spole¢nosti,
které budou z riznych hledisek porovnany v zavéru kapitoly.
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3 Analyza a srovnani
moznosti dopravy zasilek

v CR

V této kapitole bude provedena analyza sluzeb, které je mozné vyuzit pro
dopravu zéasilek v CR. V CR ptisobi v soucasné dobé devét velkych pie-
pravnich spole¢nosti zajistujicich prepravu zasilek z e-shopti. Témito spolec-
nostmi jsou:

o Ceskd posta
o Zasilkovna
« DPD

« PPL

o Geis

« GLS

o Ulozenka

e InTime

o TopTrans

Jak bylo fe¢eno v tivodni kapitole, tato prace se bude zabyvat nejcas-
t&ji vyuzivanymi spole¢nostmi plisobicimi na ¢eském trhu. Spolec¢nosti byly
pro tuto praci vybrany na zakladé vysledki prizkumu trhu, ktery v ramci
projektu Ceské-ecommerce.cz pravidelné ve spolupraci s internetovym srov-
ndvacem Zbozi.cz provadi spoletnost Shoptet. Uelem tohoto projektu je
kazdoro¢né analyzovat ¢esky trh, jeho velikost a specifika. [17]

7 vysledki prizkumu trhu vyplyva, ze nejvyuzivanéjsimi spole¢nostmi
v roce 2019 byly: Ceskd posta, Zasilkovna, PPL a DPD. Ty dohromady
zajistily témér 80 % prepravnich sluzeb v CR. Nejvétsi podil na trhu piitom
mély Ceskd posta a Zasilkovna. [17]

Prizkum trhu ukazuje, ze popularita tii ze ¢tyt vyse uvedenych vybra-
nych spolecnosti meziroéné klesa. Jde o Ceskou postu, PPL a DPD. Cim
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dal tim castéji jsou naopak vyuzivany sluzby Zasilkovny. Posledni zminéna
spolecnost — Zasilkovna — zvolila zcela odlisnou strategii nez jeji konkurenti.
Svij obchodni model postavila na franchisingovém zptisobu zakladani vy-
dejnich mist, kterymi zacala disponovat hned od samého vzniku spolecnosti.
Vysokym poctem vydejnich mist ziskala vyhodu oproti konkurenci, ktera se
zameérovala predevsim na dorucovani zasilek na konkrétni adresu.

Dorucovani na vydejni misto nabyva na oblibenosti konstantné jiz néko-
lik let. Tento nartust zaregistrovaly i ostatni prepravni spolec¢nosti a zacaly
taktéz zrizovat sva vlastni vydejni mista, aby mohly tuto sluzbu zaradit do
své nabidky. Zasilkovna v tu chvili méla uz pomérné silnou pozici na trhu,
kterou si drzi dodnes.

Doruceni na vydejni misto je velmi dobrou alternativou pro zakazniky,
ktefl by vyuzili moznost osobniho odbéru, ale vybrali si zbozi z e-shopu,
ktery nema kamennou prodejnu v jejich misté bydlisté. Moznost doruceni na
vydejni misto je stejné jako osobni odbér zbozi vyhodné v tom, Ze prijemce
neni vazan casem ani mistem doruceni, pouze oteviraci dobou vydejniho
mista.

Druhou variantou je doruceni na adresu. Zakaznik v objednavce uvede
adresu, na kterou chce zéasilku dorucit. Dopravce zpravidla pri prevzeti zbozi
od e-shopu informuje zakaznika o predpokladaném datu doruceni zasilky.
V den doruceni je zakaznik znovu kontaktovan kuryrem, ktery mu sdéli
konkrétni ¢asové rozmezi, kdy mu bude zasilka dorucena. Tato sluzba byva
oproti varianté doruceni na vydejni misto drazsi a preferuji ji zakaznici, kteri
jsou flexibilni a dokazi se v den doruceni prizpusobit kuryrovi. Doruc¢eni na
adresu se dale casto vyuziva u firem s recepci. Zasilku za prijemce — firmu ¢i
zameéstnance dané firmy — prevezme tieti osoba. Piijemce se jejim prevzetim
nemusi viitbec zabyvat

Tato kapitola se bude dale vénovat predstaveni a vzajemnému srovnani
sluzeb, které dopravni spolecnosti nabizeji. Pro nazornéjsi porovnani sluzeb
bude napri¢ touto kapitolou vyuzit redlny priklad poslani baliku o urcitych
rozmérech v ramci CR, a to prostiednictvim viech vybranych pfepravnich
spolecnosti. Diivodem pro vytvoreni realného prikladu je Siroka nabidka slu-
zeb, ktera se obecné spatné porovnava. Priklad bude pouzit proto, aby bylo
mozné nabidku konkretizovat natolik, aby vysledky srovnani byly relevantni
a smérodatné.

V ramci této prace budou predstaveny pouze nejbéznéjsi balikové sluzby.
Paletové sluzby, které dopravci nabizeji, zde uvedeny nebudou. Zaméreni
pouze na balikové sluzby bylo zvoleno proto, ze nabidka paletovych sluzeb
je jesté variabilnéjsi nez nabidka u téch balikovych. Velmi casto podminky
sluzeb zalezi hlavné na individualni domluvé mezi e-shopem a dopravcem.
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Tyto sluzby tak nelze jednoduse porovnat. Ze stejného divodu nebudou
paletové sluzby integrovany do modulu fesictho dopravu.

Co se tyce cen uvedenych u jednotlivych sluzeb prepravci, plati, Ze ceny
jsou pouze orientacni a jsou prevzaty z oficidlnich ceniki dopravei aktual-
nich v dobé psani této prace. Do vysledné ceny je nutné déle zapocitat DPH,
priplatek za myto a palivovy poplatek. Dopravci si vyhrazuji pravo ceniky
kdykoliv ménit. V ptipadé e-shopovych sluzeb je cena dana smluvnimi pod-
minkami mezi e-shopem a dopravcem. Podminky se domlouvaji na zédkladé
kritérii, kterymi jsou napr. pocet expandovanych zasilek, typ prijemce, pru-
mérna vaha zasilek, obsah zasilek (typ zbozi), vyuzivani doplnkovych sluzeb
apod. V zavislosti na vSech téchto parametrech si poté dopravce stanovi cenu
za doruceni zasilky. Vyslednd cena se miize vyrazné lisit od té zakladni, ktera
je uvedena v ceniku vybrané sluzby.

V nésledujicim oddile bude uveden prehled vybranych prepravnich spo-
lecnosti a jejich sluzeb. Dopravci budou predstaveni od nejvétsiho po nejmen-
stho co do zajisténi sluzeb na ceském trhu. Tzn. dopravci budou uvedeni
v poradi Ceska posta, Zasilkovna, DPD a PPL. Na zévér kapitoly budou
srovnany jejich sluzby.

3.1 Ceska posta s.p.

Ceské posta je od roku 1993 samostatnym statnim podnikem, ktery je je-
dinym a povinnym drzitelem postovni licence v CR. Povinnosti spojenou
s touto licenci je napt. provozovat 3200 post, dorucovat kazdy pracovni den
na vsechny adresy v CR nebo provozovat dostate¢né hustou sif schranek
a vybirat je kazdy pracovni den.

Ceskd posta ma v soucasnosti vice nez 3 800 pobodek. Toto ¢islo uka-
zuje, ze Ceskd posta mé ve srovnani s ostatnimi prepravnimi spole¢nostmi
nejhustsi pobockovou sit na tizemi CR. Roéné pepravi Ceska posta zhruba
14 mil. balikovych zasilek. [3]

Sluzby Ceské posty se déli do dvou zéakladnich skupin — psani a baliky.
Nabidka obou skupin je velmi rozsahla. Jak jiz bylo uvedeno v ivodu, prace
se bude vénovat pouze druhé kategorii — kategorii balikovych sluzeb a to
tém, které se objevuji v ¢eskych e-shopech. [1] Témito sluzbami jsou:

« Balik Do ruky
« Balik Na postu

« Balik Do balikovny
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Balik Do ruky spada do kategorie doruceni na adresu, Balik Na postu
a Balik Do balikovny do kategorie doruceni do vydejniho mista, tj. na po-
bocku Ceské posty. Balikovna je ¢ast posty nebo depa. Obvykle se jednd
o specialné oznacenou prepazku, na které probiha zrychleny vydej balikii.
Ceské posta dorucuje zésilky u viech zminénych sluzeb nasledujici pracovni
den od podani zasilky.

Zptisob vipoctu cen za dopravu balikil se u Ceské posty v minuljch
letech vyrazné zménil. Zatimco v minulosti se cena dopravy zasilky urcovala
podle jeji hmotnosti, v soucasné dobé cena zavisi primarné na jeji velikosti.
Velikosti se rozumi délka nejdelsi strany zasilky. Podle této délky se zvoli
jedna ze Ctyl nové zavedenych tabulkovych velikosti (S, M, X, XL), podle
kterych se stanovuje cena dopravy. Cena je vzdy pro vsechny zasilky z jedné
kategorie stejna. Hmotnostni kategorie ztstaly zachovany pouze u sluzby
Balik Do balikovny, u které naopak primo nezalezi na velikosti zasilky, ale
na jeji hmotnosti. Zasilky poslané timto zptisobem se déli na zasilky do 5 kg
a do 20 kg. Balik Do ruky je omezen hmotnosti 50 kg a Balik Na postu
hmotnosti 30 kg. [2]

Nésledujici dvé tabulky (tabulka ¢. 3.1 a tabulka ¢. 3.2) zobrazuji ceny
zminénych sluzeb, tj. Balik Do ruky, Balik Na postu a Balik Do balikovny.
Cena dobirky je u Ceské posty plos$né nastavena na 17 K¢.

Tabulka 3.1: Cenik sluzeb Balik Do ruky a Na postu

Balik S (35 cm) | M (50 cm) | X (100 cm) | XL (240 cm)
Do ruky

(do 50 kg) | 129 K¢ 159 K¢ 209 K¢ 359 K¢

Na postu

(do 30 kg) | 109 K¢ 139 K¢ 189 K¢ 339 K¢

Tabulka 3.2: Cenik sluzby Balik Do balikovny
Balik do 5 kg | do 20 kg
Do balikovny | 54 K¢ 109 K¢

Aby bylo mozné sluzby vybranych spole¢nosti snaze porovnat, bude v této
kapitole pouzita modelova situace, kdy chce zédkaznik odeslat balik o rozmé-
rech 30x40x50 cm a hmotnosti 4 kg na dobirku za cenu 1 000 K¢.

U Ceské posty by poslani baliku vyslo nejvyhodnéji v piipadé vyuziti
sluzby Balik Do balikovny, kdy by cena dopravy byla 71 K¢, coz je dva krat
méné nez pri vyuziti sluzby Balik Do ruky. Ceny za dopravu baliku ukazuje
graf ¢. 3.1.
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Cena dopravy baliku u Ceské posty
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M Balik Do balikowny
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Balik Do ruky  Balik Na postu Balik Do
balikovny

Obrazek 3.1: Cenové porovnani modelové situace u Ceské posty

3.2 Zasilkovna

Spolec¢nost Zasikovna.cz je ¢eska prepravni spolecnost, ktera byla zalozena
v roce 2010 a je tak jednou z nejmladsich prepravnich spolecnosti v CR.
Kromé CR v soucasnosti funguje také na Slovensku a expanduje i do zemi
vychodni Evropy. I pres relativné kratkou dobu pusobeni v tuzemsku si
ziskala silnou pozici na trhu.

Na rozdil od ostatnich dopravcei, kteri byli vybrani pro tucely této prace,
Zasilkovna se az do roku 2019 orientovala vyhradné na poskytovani sluzeb
pro e-shopy, tzn. prostfednictvim Zasilkovny si nebylo mozné nechat poslat
zasilku jinak nez z e-shopu. Od dubna 2019 zacala Zasilkovna nabizet i va-
riantu prepravy zasilek pro fyzické osoby. Tato sluzba zatim funguje pod
nazvem Mezi Nami, ale pouze pro doruceni na vydejni mista. [23]

Sluzby, které Zasilkovna nabizi e-shoptim, jsou stejné jako u Ceské posty
dvojiho typu. Jedna se o doru¢ovani na vydejni misto a doru¢ovani na adresu,
pricemz v ¢eskych e-shopech je integrovana zejména prvni zminéna sluzba.

Specifickou sluzbou Zésilkovny je vyse zminéné dorucovani na adresu.
Zasilkovna ma nékolik smluvnich partnerti, se kterymi pri dorucovani za-
silek spolupracuje. Veskerou administrativu spojenou s podanim zasilky je
mozné provést v systému Zasilkovny, ale samotna doprava zasilky na adresu
je realizovdna jednim z partnert, kterymi jsou DPD, Ceské posta, a pak
také InTime a Zasilkovna — Expresni kuryr. Komunikaci s externimi do-
pravci zajisti Zasilkovna sama. Vyuziti Zasilkovny v kombinaci s externim
dopravcem se lisi nejen v cené, ale i v délce trvani doruceni zasilky. Doba
doruceni je upresnéna v tabulkach ¢. 3.3 a ¢. 3.4. U kazdého dopravce je
v zavorce oznaceni D+cislo. Tento idaj znaci, do kolika dnii ode dne podani
je zasilka dorucena. Napr.: D+1 znamena nésledujici pracovni den.

Pti dorucovani na vydejni misto rozdéluje Zasilkovna zésilky do dvou sku-
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pin podle jejich hmotnosti a velikosti. Standardni zasilky vazi do 5 kg, délka
nejdelsi strany nesmi presahnout 70 cm a soucet vSech tii stran pak 120 cm.
Nadmeérné zasilky vazi do 10 kg, délka nejdelsi strany nesmi presdhnout
120 cm a soucet vSech tii stran pak 150 cm. Ceny sluzby doruceni na vy-
dejni misto jsou uvedeny v tabulce ¢. 3.3. Pti doruceni na adresu Zasilkovna
rozlisuje zasilky pouze podle hmotnosti. Velikostné pak pocitd s parametry
pro nadmeérné zasilky. Zasilkovna nabizi i moznost prepravy pro nadlimitni
zasilky, tj. zasilky s rozméry vétsimi nez u nadmérnych zasilek. Tuto do-
pravu je vsak nutné domluvit si predem a Zasilkovna si vyhrazuje pravo na
to zasilku odmitnout. Tato sluzba proto nebude zahrnuta do analyzy.

Dalsim zajimavym faktorem, ktery ovliviiuje vyslednou cenu dopravy,
je misto podéani zasilky. Je-li zasilka podana v jednom ze tii dep, ktera se
nachézeji ve tiech nejvétsich méstech v CR (konkrétné jsou to depa Praha
Satalice, Brno Videriska a Ostrava Polaneckd), je cena dopravy nizsi nez pii
podani na ostatnich podacich mistech Zasilkovny.

Srovnani cen sluzeb Zasilkovny je vidét v tabulce ¢. 3.4. Cena dopravy
pri podani ve specialnich depech v tabulce uvedena neni. Oproti standardni
cené je vzdy o 10 K¢ nizsi. Do tabulky je tentokrat v samostatném sloupci
zaznamenana i cena dobirky, kterd se u jednotlivych dopraveu lisi. [22]

Tabulka 3.3: Cenik sluzeb doruceni na vydejni misto u Zasilkovny

Sluzba Standardni | Nadmérnda zasilka | Dobirka
Doruceni na vydejni
misto (D-+1) 51 K& 101 K¢& 12 K&

Tabulka 3.4: Cenik sluzeb doruceni na adresu u Zasilkovny

Sluzba Do 5 kg | Do 10 kg | Dobirka
Vecerni na adresu (D+0) 120 K¢ 150 K¢ 12 K¢
Nejlevnéjsi na adresu (D+-2) 75 K¢ 99 K¢ 19 K¢
DPD - na adresu (D+2) 79 K¢ 109 K¢ 22 K¢
Ceska posta - na adresu (D+2) | 93 K¢ 120 K¢ 29 K¢

Srovnani cen Zasilkovny zde bude provedeno opét pomoci modelové situ-
ace (viz kapitola 3.1). Cenu dopravy za odeslani baliku na dobirku 1 000 K¢
o rozmérech 30x40x50 cm a o hmotnosti 4 kg ukazuje graf ¢. 3.2. Nejlev-
néjsi by bylo balik dorucit na vydejni misto, kdy by se cena dopravy véetné
dobirky rovnala 63 K¢é. Pti doruceni na adresu by bylo nejvyhodnéjsi vyu-
zit Zasilkovnu, ktera externiho dopravce vybere na zakladé aktudlni situace
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v regionu, coz umoznuje varianta Nejlevnéjsi doruceni na adresu. To vyjde
zékaznika na 94 K¢ véetné poplatku za dobirku.

Cena dopravy baliku u Zasilkovny

140 K -
122 KE

120KE —
101KE

100 K

BOKE WVydejni misto

BOKE M MNejlevnéjéi na adresu

. ECPD
40KE )
Ceska poita
20KE

OKE -
Vydejni  Nejlevngjii DPD Ceska poita
misto naadresu

Obrazek 3.2: Cenové porovnani modelové situace u Zasilkovny

3.3 DPD

Spole¢nost DPD piisobi na ¢eském trhu od roku 1994 a je ¢lenem mezina-
rodni prepravni sité DPDgroup. DPDgroup opanuje v oblasti zasilkovych
a expresnich sluzeb v Evropé 2. pticku. Mezinarodni sit tohoto dopravce
tvoif 830 dep, kters se nachazeji ve vice nez 40 zemich svéta. V CR zajistuje
DPD svymi sluzbami 100% pokryti CR. Tuzemskou sit tvoii 13 regionalnich
dep, které 1idi jedno centralni celorepublikové prekladisté se sidlem v Praze.
[5]

DPDgroup odkoupila v listopadu 2019 spolecnosti Geis Parcel CZ a Geis
Parcel SK, které taktéz poskytuji prepravu baliki. Tyto spolecnosti maji do
budoucna v balikové prepraveé vzajemné spolupracovat. V pritbéhu roku 2020
bude proveden zapis o odkoupeni spolec¢nosti a dojde prejmenovani z Geis
Parcel CZ na DPD. V tom okamziku spolecnost Geis Parcel CZ fakticky
prestane existovat. [15]

DPD nabizi v CR t¥i typy sluzeb — Classic, Express a feSen{ pro e-shopy.
Sluzby Classic a Express jsou si velmi podobné. U obou kuryr vyzvedne za-
silku u klienta a dorudci ji na adresu ptijemce do druhého pracovniho dne
od vyzvednuti zasilky. U sluzby Classic vSak termin doruceni neni garanto-
van, zatimco u sluzby Express ano. Klient si navic u sluzby Express muze
vybrat ze ti{ variant, do kdy mé byt zasilka dorucena (do 10:00, do 12:00
nebo do 18:00 hod. néasledujictho pracovniho dne). Sluzby se lisi i z pohledu
hmotnostniho a velikostniho limitu. Sluzbou Classic je mozné prepravit za-
silku do hmotnosti 50 kg s délkou nejdelsi strany do 175 c¢cm a obvodem
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do 300 cm. U sluzby Express je maximalni povolend hmotnost nizsi, pouze
31,5 kg. Velikostni rozméry zuistavaji stejné.

Regeni pro e-shopy tvoif dvé sluzby — sluzba Pickup (difve DPD Par-
celShop) a DPD Private. DPD Private odpovida sluzbé Classic s tim rozdi-
lem, 7Ze odesilatelem je pfimo e-shop. Zasilka je dorucena ptijemci na adresu.
U sluzby Pickup zasilka neni dorucena prijemci na zadanou adresu, nybrz na
jedno z vydejnich mist, které si piijemce vybere jiz v procesu objednavky.
Co se tyce limita zasilek, DPD Private ma stejnd hmotnostni i velikostni
omezeni jako sluzba Classic. V pripadé sluzby Pickup je hmotnost omezena
pouze na 20 kg, délka nejdelsi strany na 100 cm a obvodova délka na 250 cm.
Cena dopravy zasilky (viz tabulka ¢. 3.5) se odviji pfimo od jeji hmotnosti.
Na jeji velikosti tedy nezalezi.

Tabulka 3.5: Cenik sluzeb doruceni u DPD
Hmotnost do | Classic | Express 10:00 | Private | Pickup
1 kg 116 K¢ | 193 K¢ 133 K¢ | 113 K¢
2 kg 138 K¢ | 204 K¢ 155 K¢ | 127 K¢
3 kg 141 K¢ | 217 K¢ 157 K¢ | 137 K¢
4 kg 143 K¢ | 229 K¢ 161 K¢ | 143 K¢
5 kg 148 K¢ | 233 K¢ 163 K¢ | 148 K¢
10 kg 183 K¢ | 273 K¢ 199 K¢ | 180 K¢
20 kg 216 K¢ | 337 K¢ 231 K¢ | 193 K¢
50 kg 566 K¢ | X 584 K¢ | X

V modelové situaci, kterd je v této kapitole pouzita pro lepsi srovnani cen
dopravcii, je posilana zéasilka na dobirku 1 000 K¢ o rozmérech 30x40x50 ¢cm
a o hmotnosti 4 kg. Graf ¢. 3.3 ukazuje, Ze nejlevnéji by vyslo odeslani
zasilky sluzbou Classic, které by stalo 194 K¢ v¢. poplatku za dobirku. Cena
za dobirku se u DPD lisi podle hodnoty dobirky. V kategorii do 5 000 K¢, do
které spada vétsina zasilek, si DPD tuctuje poplatek 51 K¢. Stejna cena za
dopravu by byla i v ptipadé, ze by zasilka byla posildna z e-shopu. Zakaznik
by si ji ale musel vyzvednout na jednom z vydejnich mist (sluzba Pickup).

3.4 PPL

Systém PPL byl zalozen v roce 1995 a zpocatku reprezentoval sedm ko-
operujicich spole¢nosti. Sloucenim téchto spolecnosti vznikla v roce 2004
jedna jedinad: PPL CZ s.r.o, kterd patii k nejvyznamnéjsim spole¢nostem
prepravujicich zasilky na ¢eském trhu. Od pocatku svého ptisobeni se speci-
alizuje primarné na balikovou vnitrostatni prepravu, a to jak na firemni, tak
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Cena dopravy balikuu DPD
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Obrazek 3.3: Cenové porovnani modelové situace u DPD

na soukromé adresy. Kromé tfinacti regiondlnich dep a jednoho centralniho
prekladisté disponuje PPL i hustou siti nezavislych vydejnich a podacich
mist, tzv. PPL ParcelShopti. Tato mista maji stejnou funkeci jako Balikovny
od Ceské posty, vydejni mista DPD Pickup ¢i pobocky Zésilkovny. [19]

Sluzby, které nabizi PPL pro prepravu balikii, se déli na dvé katego-
rie. Do prvni z nich spadaji sluzby, které jsou smluvné vazané: PPL Parcel
CZ Business, PPL Parcel CZ Private a PPL Parcel CZ Dopoledni balik.
Tyto sluzby maji stejné prepravni podminky, ale 1isi se bud v typu piijemce
(Business — firma, Private a Dopoledni balik — soukromé osoba) nebo ¢asu
doruceni (Dopoledni balik — do 10:00 hod). Doruc¢ovani probiha obecné do
druhého pracovniho dne. Druhou kategorii tvoti nové zavedena sluzba Balik
pro Tebe. Ta je urcena lidem, kteri chtéji vyuzivat pro prepravu baliktit PPL,
ale nechtéji se kvili tomu smluvné vazat. PPL stejné jako ostatni dopravci
nabizi moznost vyzvednuti zasilky na vydejnim misté — v ParcelShopu.

Ceny sluzeb PPL jsou uvedeny v tabulce ¢. 3.6. Zasilka poslana pres
PPL nesmi prekroc¢it hmotnost 31,5 kg. Maximalni rozmér zasilky mize byt
120x60x60 cm a zaroven soucet obvodu a délky nejdelsi strany zasilky mtize
byt max. 360 cm. U sluzby Balik pro Tebe jsou tyto limity nizsi. Zasilka je
omezena rozmeéry 100x50x50 cm. Cena dobirky u PPL se stejné jako u DPD
rozlisuje dle vyse jeji hodnoty. Pro zasilky s dobirkou do 1 000 K¢ je poplatek
35 K¢. Pro zésilky s dobirkou do 5 000 K¢ je poplatek jen o 10 K¢ vyssi, tj.
45 K¢. Sluzba Balik pro Tebe zasilky na dobirku neumoznuje. Ceny sluzby
Balik pro Tebe jsou uvedeny v tabulce ¢. 3.7.

Zaslani baliku, ktery je pouzit v modelové situaci naptic¢ touto kapitolou,
jehoz rozméry jsou 30x40x50 cm a hmotnost 4 kg, by v pripadé PPL vyslo
nejméné na 182 K¢, ve. poplatku za dobirku. Pro zaslani by byla vyuzita
sluzba PPL Private. Ceny za dopravu baliku v modelové situaci jsou uvedeny
v grafu ¢. 3.4. Pokud by byl piijemcem zasilky pravnicky subjekt, bylo by
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Tabulka 3.6: Cenik sluzeb doruceni u PPL

Hm. do (kg) | Business | Private | Dopoledni balik
2 kg 95 K¢ 125 K¢ | 154 K¢
5 kg 110 K¢ 147 K¢ | 167 K¢
10 kg 154 K¢ 184 K¢ | 202 K¢
20 kg 187 K¢ 230 K¢ | 271 K¢
31,5 kg 240 K¢ 303 K¢ | 331 K¢

Tabulka 3.7: Cenik sluzby Balik Pro Tebe od PPL

mozné k odeslani vyuzit sluzbu PPL Business. Cena dopravy by pak byla
pouze 155 K¢, vé. poplatku za dobirku. Sluzba PPL Balik pro Tebe neni
v této situaci brana v tvahu, nebot tato sluzba neumoznuje poslani zasilky

na dobirku.

Balik pro Tebe

Cena

S (30x30x30cm)

99 K¢

M (60x40x30cm )

119 K¢

L (100x50x50cm)

159 K¢

220KE
200 KE

Ceny dopravy baliku u PPL

(W F

180 KE
160KE
140KE
120KE -
100 KE
BOKE
BOKE
A40KE
20KE

OKE -
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PPL Private

K

155 KE

balik

PPL Dopoledni  PPLBusiness

W PPL Private
PPL Dopoledni balik
BPPL Business

Obrazek 3.4: Cenové porovnani modelové situace u PPL

V predchozich podkapitolach byly vybrané spoleénosti vniméany jako sa-
mostatné celky a tak byly také analyzovany. Jejich sluzby byly rozebrany
a nasledné vyuzity v modelové situaci nezavisle na sluzbach ostatnich spo-
lecnosti. V nasledujici ¢asti této kapitoly budou sluzby dany do souvislosti.
Srovnani sluzeb pak poskytne celkovy pohled na situaci u vybranych do-

pravcil.
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3.5 Srovnani sluzeb

V nasledujicim oddile budou sluzby vSech vybranych spole¢nosti porovnany
z hlediska poc¢tu vydejnich mist, doby doruceni zasilky a hmotnostnich a ve-
likostnich limita zasilek. Mimo jiné zde budou shrnuty vyhody a nevyhody
jednotlivych dopravet. Na zavér budou zhodnoceny sluzby, které by pripa-
daly v tvahu v ramci modelové situace, kterd slouzi pro transparentnéjsi
porovnani sluzeb spolec¢nosti a kterd se objevuje napri¢ touto kapitolou.

Podle internetového srovnavace Heureka.cz se v CR nachazi pfiblizné
25 000 vydejnich mist, na kterych si zdkaznici mohou vyzvednout své zbozi
objednané z internetovych obchod. VSechny ¢tyfi porovnavané dopravni
spole¢nosti, tj. Ceskd posta, Zasilkovna, DPD i PPL nabizeji varianty sluzeb
pro doruceni na adresu i na vydejni misto. Nejhustsi sit vydejnich mist ma
v CR Ceska posta, u které se za vydejni misto povazuje kazd4 jeji pobocka,
tj. posta. Téch je v soucasné dobé vice nez 3 800. To znamena, ze pobocky
Ceské posty tvoii zhruba 15 % vSech vydejnich mist internetovych obchodi
v CR. [§]

Ceskou postu co do pocétu vydejnich mist rychle dohdni Zasilkovna,
u které se pocet vydejnich mist pohybuje kolem 2 800. To je zhruba 11 %
z celkového poétu vydejnich mist v CR. Ve velkych méstech se navic vydej-
nich mist Zasilkovny nachézi obvykle vyrazné vice nez pobocek Ceské posty.
Pro koncové zakazniky pohybujici se ve méstech je tak Zasilkovna dostup-
nejsi. Zasilkovna zacala v poslednich letech expandovat z velkych mést i do
téch mensich. Nyni se tak nachézi ve vSech méstech s poctem obyvatel vys-
sim nez 1 500. Touto expanzi, ktera zvysila celkovou dostupnost Zasilkovny,
virazné omezila hlavni konkuren¢ni vihodu Ceské posty, kterou byla pravé
dostupnost sluzeb v malych méstech a vesnicich.

Zbyvajici dvé spole¢nosti — PPL a DPD — provozuji vydejnich mist vy-
razné¢ méné. PPL jich v soucasné dobé m4 kolem 1 350, coz tvori 5 % z jejich
celkové po¢tu v CR. Do konce roku 2019 jich ale ptivodné bylo planovano
oteviit 1 900. Tento cil se ukazal jako nepriméreny. Sit vydejnich mist rozsi-
fuje i spolecnost DPD, ktera na konci roku 2019 ve spolupréci se spole¢nosti
Sazka zvysila pocet mist asi bx. DPD provozuje kolem 1 000 vydejnich mist,
coz jsou 4 % z celkového poc¢tu vydejnich mist v CR.

Pomeér poctu vydejnich mist jednotlivych spolec¢nosti k jejich celkovému
poctu ukazuje graf ¢. 3.5. Kromé vybranych dopravnich spolecnosti jsou
v ném zaneseny udaje i od dalsich prepravcu s velkym poctem vydejnich mist
(Geis, Gls, UloZenka). Vydejni mista oznacena v grafu jako Ostatni znaci
ta mista, ktera provozuji bud dopravci s minimalnim poc¢tem vydejnich mist
(napt. TopTrans — 25) nebo pfimo internetové obchody (napr. Alza, atd.).
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Obrazek 3.5: Celkovy pocet vydejnich mist v CR

Pokud by se na vybrané dopravni spolec¢nosti nahlizelo z pohledu e-shop1i,
bylo by celkem jasné, Ze jednou z priorit pii vybéru dopravct je pravé do-
stupnost vydejnich mist pro koncového zakaznika. Cim vétsi vybér mist ma
zékaznik k dispozici, tim vyssi je pravdépodobnost, Ze si najde vydejni misto
nachézejici se v jeho blizkosti. Tim pohodInéjsi se pro néj stava nakup ve
vybraném e-shopu, coz pFispiva k celkové spokojenosti s e-shopem. Umérné
tomu roste Sance, ze zakaznik nakup v e-shopu zopakuje. Z tohoto pohledu je
pro e-shopy nejvyhodnéjsi Ceska posta a Zasilkovna, které provozuji nejvétsi
mnozstvi vydejnich mist a svymi sluzbami pokryvaji témét celou CR.

Dostupnost dopravce hraje roli nejen pro koncového zakaznika, ale i pro
e-shop. Nejde jen o pocet vydejnich mist, ale v tomhle pripadé predevsim
o charakteristiku sité distributora, vzdalenost e-shopu od dopravce a celko-
vou logistiku zajisténi sluzeb. To se tyka napt. prijimani zasilek k doruceni.
Ceska posta, jakozto statni podnik, nemé opravnéni k tomu odmitat zasilky
v dobé extrémniho zajmu, napt. pred Vanoci. Soukromi dopravci toto pravo
maji a ve chvili, kdy prestavaji stihat zasilky dorucovat, mohou pfijem no-
vych zasilek pozastavit. Diky tomu se nestava, ze by u soukromych dopravci
dochéazelo v tomto case k vyraznému zpozdéni dorucovani zasilek. Na dru-
hou stranu toto pozastaveni znamena komplikaci pro e-shopy, které s nimi
spolupracuji. Z toho divodu naprosta vétsina ¢eskych e-shopii spolupracuje
s Ceskou postou i pres to, ze spokojenost ze strany koncovych zdkazniki
s jejimi sluzbami, zejména s dobou a zptusobem doruceni, je diskutabilni.

Doba doruceni zasilek je oficialné u vsech spole¢nosti srovnatelna. Vsichni
dopravci uvadéji doruceni zasilky do druhého pracovniho dne od podani
zasilky. Jedinou vyjimku tvori Zasilkovna, ktera tento termin uvadi pouze
u sluzby doruceni na vydejni misto. Ke sluzbé doruceni na adresu vyuziva
vétsinou externi partnerské dopravce. Vyuzitim externiho dopravce se doba
dodani o jeden den prodlouzi, tzn. zasilka bude dorucena do dvou pracovnich
dni ode dne podani.
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Ptestoze spole¢nosti slibuji doruceni do jednoho ¢i dvou pracovnich dnii
od podani zésilky, tento termin nijak negarantuji. V obchodnich podminkach
se proti tomu vzdy chrani vétou, zZe terminy slouzi pro informativni tcely,
a tudiz ze nejsou zavazné ani vymahatelné.

Jediny pripad, kdy spolecnosti dobu doruceni pifimo garantuji, je pfti
vyuziti nékteré z jejich expresnich sluzeb. To jsou sluzby, u kterych doruceni
probihd zrychlené a prijemci mtze byt zasilka dorucena jiz ten samy pracovni
den vecer nebo do urc¢ité hodiny nasledujiciho pracovniho dne po podani
zasilky. Nevyhodou kromeé vyssi ceny je, ze tyto expresni sluzby byvaji ¢asto
dostupné pouze v krajskych méstech. Jedinou plosné dostupnou expresni
sluzbou je DPD 12:00, kdy je bali¢ek dorucen do 12:00 hod. nasledujiciho
pracovniho dne.

Pokud by se do srovnani zaradily garantované expresni sluzby vybra-
nych dopravet, kterymi je mozné dorucit balik, nejrychleji ze vsSech reaguji
Ceské posta se sluzbou Balik Expres, kdy je balik dorucen v den dodéani,
a Zasilkovna se svou sluzbou Vecerni doruceni (doruceni taktéz tentyz den).
Nasleduje DPD se sluzbou DPD 10:00 a PPL se sluzbou Dopoledni balik,
kdy obé sluzby garantuji dodani nasledujici pracovni den do 10:00 hod. do-
poledne.

Na poslednich mistech v poradi by pak byly sluzby DPD 12:00 a DPD
18:00. Poradi sluzeb je také vidét v tabulce ¢. 3.8. U vSech téchto sluzeb ale
museji byt splnény urcité podminky tykajici se ¢asu a mista podani baliku
(napt. viz vyse podani baliku pouze na urc¢itych mistech).

Tabulka 3.8: Srovnani sluzeb z hlediska rychlosti doruceni

Poradi | Spolec¢nost | Sluzba

1. Ceské posta | Balik Expres
Zasilkovna | Vecerni doruceni

2. DPD Express 10:00
PPL Dopoledni balik

3. DPD Express 12:00

4. DPD Express 18:00

Dostupnost a rychlost doruceni jsou tedy spolecnymi faktory ovlivnuji-
cimi vybér zptusobu dopravy (u zdkaznika i u e-shopu). Mezi dalsi kritéria,
ktera mohou byt klicova pri volbé dopravce u e-shopi, patii smluvni a re-
klamacni podminky, kvalita zakaznického servisu, prehled objednavkového
systému, spolehlivost nebo také pomér mezi cenou a kvalitou sluzeb pro
zékazniky.

U kazdého dopravce byva situace rozdilna, a tak si pri vybéru dopravce
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e-shop musi zminéna kritéria prioritizovat a konecny vybér uskutecnit podle
toho, jaké vyhody a zaroven nevyhody by plynuly z navazani spoluprace
s tim, ¢i onim dopravcem. Hlavni vyhody a nevyhody jednotlivych dopravet
z pohledu e-shopii ale i koncového zédkaznika prehledné shrnuje tabulka ¢. 3.9

[13]

Tabulka 3.9: Vyhody a nevyhody dopravci

Dopravce | Vyhody Nevyhody
Ceska Velké mnozstvi pobocek, | Nizkda mira komunikace,
posta dostupnost i v malych | zdlouhavé feseni problémi,
meéstech, automatické | delsi redlna doba doruceni
svozy zasilek, standardni
dopravce, neomezeny pri-
jem zasilek, automatické
presmérovani zasilky na
pobocku
Zésilkovna | Nizkd cena sluzeb, velké | Nejnizsi hmotnostni limit
mnozstvi pobocek, automa- | zasilek
tické denni svozy, rychlost
doruceni, flexibilita
DPD Spolehlivost Uzsi sit vydejnich mist
PPL Rychlost komunikace, pii- | Cast4 nespolehlivost, drazsi
stup k reseni problémt, pre- | doprava
prava velkych spottebict

Nize uvedené grafy limit srovnavaji hmotnostni a velikostni limity zési-
lek u balikovych sluzeb. Z grafu hmotnostnich limitu (viz graf ¢. 3.6) vyplyva,
7e nejvétsi rozméry zasilek povoluje ze srovnavanych dopravet Ceska posta.
Prostrednictvim sluzby Balik Do ruky lze poslat zéasilku az do hmotnosti
50 kg a délky nejdelsi strany az do 240 cm. Graf také ukazuje, ze stejny
hmotnostni limit ma také spoletnost DPD u sluzeb Classic a Private (al-
ternativa Classic pro e-shopové feseni). V grafu velikostnich limitt (viz graf
¢. 3.7) je vSak zretelné vidét, ze délka nejdelsi strany baliku u DPD muze
byt max. 175 cm. To je 0 65 cm méné nez u Ceské posty. Nejhiife ze srov-
nani vychazi Zasilkovna, jiz je mozné zaslat zasilky vazici max. 10 kg. Takto
nastaveny limit nemusi byt nutné Spatné. Zasilkovna se timto zptisobem vy-
mezuje oproti své konkurenci, ktera cili i na velké zasilky. Zasilkovna cili na
mensi, leh¢i balicky, coz je v podstaté jina cilova skupina. Je to urc¢ity typ
strategie, kterou se Zasilkovna idi a ktera ji zatim velmi dobte vychazi.

vvvvvv
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Obrazek 3.6: Srovnani hmotnostnich limitt dopravei
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Obrazek 3.7: Srovnani velikostnich limitt dopravet

kaznikt vedle doby doruceni hlavné cena. Porovnat mezi sebou spole¢nosti
z hlediska ceny je ale samo o sobé obtizné, nebof kazda z nich nabizi jiné
sluzby a ceny nastavuje podle jinych parametri. U DPD se napr. cena zasilky
vypoéitava pouze podle hmotnosti, u Ceské posty naopak na cenu dopravy
hmotnost vliv neméa a cena se urcuje podle délky nejdelsi strany zasilky.
Proto byla na zacatku této kapitoly vytvorena modelova situace, kdy je
z Plzné do Prahy posildna zéasilka na dobirku 1 000 K¢. Zasilka vazi 4 kg
a jejl rozméry jsou 30x40x50 cm. U kazdé prepravni spolecnosti pak byly
propocitany ceny sluzeb, kterymi lze zasilku odeslat. Ceny byly dale zobra-
zeny jak v tabulce, tak v odpovidajicim grafu.

V této casti podkapitoly bude z modelové situace od kazdé spolecnosti
vybrana cenové nejvyhodnéjsi sluzba. Tyto sluzby budou nasledné porov-
nany. Tabulka ¢. 3.10 ukazuje vysledky tohoto srovnani pro doruceni na
adresu, zatimco tabulka ¢. 3.1 pro doruceni na vydejni misto (pokud spo-
lecnost takovou sluzbu nabizi a cenové rozlisuje mezi dorucenim na adresu
a na vydejni misto).
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Tabulka 3.10: Srovnani nejvyhodnéjsich sluzeb doruceni na adresu

Spolecénost | Sluzba Cena
Ceské Posta | Balik Do ruky 159 K¢
Zasilkovna Nejlevnéjsi na adresu | 94 K¢
DPD Classic 194 K¢
PPL Private 182 K¢

Tabulka 3.11: Srovnani nejvyhodnéjsich sluzeb doruceni na vydejni misto
Spolec¢nost | Sluzba Cena
Ceska Posta | Balik Do balikovny | 71 K&
Zésilkovna | Na vydejni misto 63 K¢
DPD DPD Pickup 194 K¢

Obé vyse uvedené tabulky ukazuji, Ze cenové nejdostupnéjsi jsou sluzby
nabizené Zasilkovnou. Odeslani zasilky vé. poplatku za dobirku vyjde pri
doruceni na adresu na 94 K¢. To je vyrazné nizsi cena nez u ostatnich do-
pravei. Pri doruceni na vydejni misto vyjde cena dopravy na 63 K¢. Tomu
miize konkurovat pouze sluzba od Ceské posty Balik Do balikovny. Balikoven
je ale v CR zhruba 7x méné nez vijdejnich mist Zasilkovny.

V tabulce ¢. 3.3 neni viibec uvedena cena sluzby PPL doruceni na vy-
dejni misto (do ParcelShopu). Je to proto, ze PPL cenové nerozliSuje mezi
dorucenim na adresu a na vydejni misto. DPD mezi sluzbami cenové roz-
lisuje, ale pouze v ramci e-shopového teseni (Private a Pickup), jinak také
ne.

Prepravni spolecnosti ke svym sluzbam nabizeji pestrou nabidku dopln-
kovych sluzeb. Mezi nejvyuzivanéjsi patii placeni na dobirku ¢i pripojisténi
zasilky. Dopliikové sluzby jsou u kazdé spolecnosti jiné, jinak definované a ji-
nak zpoplatnéné. Do srovnani sluzeb byla zahrnuta pouze dobirka jakozto
reprezentant téchto sluzeb. Dalsi porovnani s vyuzitim doplinkovych sluzeb
je nad ramec rozsahu a cili této prace.
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4 Analyza a srovnani zpusobi
komunikace mezi e-shopy
a vybranymi dopravci

Zatimco v predchozi kapitole byly jednotlivé prepravni spole¢nosti porov-
nany z hlediska nabizenych sluzeb, v této kapitole budou spolecnosti porov-
nany s ohledem na zplisoby komunikace, kterymi lze zajistit spojeni mezi
e-shopy a vybranymi dopravci.

Nejcastéjsim zpusobem, kterym lze navazat takovou komunikaci, je vy-
uziti API ¢ jinych webovych sluzeb, které dopravci e-shopum poskytuji.
Cilem této kapitoly bude tyto moznosti predstavit a porovnat je z hlediska:

o typu a mnozstvi poskytovanych sluzeb

e moznosti integrace s e-shopem

typu formétia dat potfebnych pro prenos informaci

zpusobu samotného prenosu dat o zasilce

pouzitelnosti a uzivatelské privétivosti

Komunikace bude v ramci této analyzy rozdélena na vyuziti webovych
sluzeb v pribéhu ndkupu a pri predani zasilky dopravci. V prubéhu nakupu
ziskava e-shop od vybraného dopravce data o pobockach a dostupnych sluz-
bach (napt. aktudlni informace o vydejnich mistech). Po dokonceni objed-
navky pak probiha komunikace ohledné podani zasilky z e-shopu dopravci.

Podani baliku je krok, ktery néasleduje po objednani zbozi z e-shopu kon-
covym zakaznikem. V ramci podani baliku je nutné zpracovat data z objed-
navky, pripravit je do pozadovaného formatu a néasledné je predat dopravci,
ktery bude zasilku dorucovat. Predani dat jako takové miize probihat rucneé,
napr. importem souboru do systému, nebo automatizované pomoci API.
Druhy zptsob prichézi v ivahu pouze v pripadé, pokud dopravce tento typ
prenosu dat podporuje a API e-shoptim poskytuje.

Dale budou predstaveny ruzné webové sluzby, API a dalsi zptisoby komu-
nikace vybranych dopravnich spolecnosti ve stejném poradi, jako tomu bylo
v ramci analyzy sluzeb (viz kapitola 3). Tzn. v poiadi Ceska posta, Zasil-
kovna, DPD a PPL. Na zavér kapitoly bude provedeno srovnani uvedenych
zpusobu komunikace.
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4.1 Webové sluzby Ceské posty

Ceské posta disponuje nékolika typy webovych rozhrani. Prvni z nich se
nazyvé B2B! Brana. Jde o API k webové aplikaci POL?, kterd zajistuje
veskeré sluzby spojené s online podanim zasilek. Aplikace POL je dostupna
pouze smluvnim zakaznikum. Dokumentace k API pro tuto aplikaci bohuzel
nen{ vefejné dostupna a Ceskd posta ji pro tcely této prace neposkytla. API
B2B Bréana proto nebude podrobnéji rozebrano. O aplikaci POL bude vice
napsano dale v textu.

Kromé B2B Brany nabizi Ceska posta také B2C? Branu. Tu tvoif nékolik
webovych sluzeb, z nichz kazda se sklada vzdy ze dvou operaci, které se lisi
pouze formatem vystupnich dat. Jedna operace vraci vystup ve formatu
JSON, druha ve formatu XML.

B2C Bréanu tvoti sluzby, kterymi e-shop ziskava informace od dopravce.
Ziskané informace vyuziva e-shop predevsim v procesu objednavky, tj. pred
samotnym podanim baliku. Témito sluzbami jsou:

« PostCode: Sluzba, kterd vraci PSC dotazované lokality a informace
o dostupnosti sluzby Casova pasma v dané lokalité.

o PostOfficeInformation: Sluzba, ktera vraci informace o pobo¢kéach Ceské
posty.

o AfternoonParcelDelivery: Sluzba, ktera vraci informace o dostupnosti
sluzby odpoledniho dorucovani na danou adresu.

o Address: Sluzba, ktera vraci identifikator adresy potiebny pro sluzbu
AfternoonParcelDelivery.

o ParcelHistory: Sluzba, kterd vraci historii stavii pozadované zasilky:.

o ParcelRating: Sluzba, ptes kterou se zadava spokojenost s doruc¢enim
zasilky.

Tteti typ sluzeb nabizenych Ceskou postou je v e-shopech pravdépodobné
vyuzivan nejcastéji. Jde o webové sluzby, pomoci kterych e-shop ziska infor-
mace o vydejnich mistech Ceské posty. Tyto informace potfebuje mit e-shop
ve chvili, kdy si jeho koncovy zakaznik vybere jako zptsob dopravy sluzby

'B2B — Business to Business — obchodni vztah mezi dvéma spole¢nostmi

2 Aplikace POL — aplikace pro poddni baliku online

3B2C — Business to Customer — obchodni vztah mezi spoleénosti a koncovym zdkaz-
nikem.
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Balik Do ruky nebo Balik Do balikovny. Chce-li e-shop nabizet zakazniktim
obé sluzby, musi mit zajisténé oba seznamy, nebof seznamy se viici sobé lisi.

Seznam pro sluzbu Balik Na postu se nachazi na adrese:
http://napostu.cpost.cz/vystupy/napostu.xml

Seznam pro sluzbu Balik Do balikovny se nachazi analogicky na adrese:
http://napostu.cpost.cz/vystupy/dobalikovny.xml

Jak je vidét z vyse uvedenych URL adres, seznamy jsou dodany ve for-
matu XML. Data tykajici se pobocek maji jasné danou strukturu. Tato
struktura je vidét nize v kodu ¢. 4.1.

Pr1i pouzivani této webové sluzby je dulezité zajistit pravidelnou aktuali-
zaci dat od dopravce. Seznam pobocek tedy nestaci jednou stahnout, zpraco-
vat a pak uz jen pouzivat. Data o pobockach se totiz mohou kdykoli zménit.
V zajmu e-shopu je pak poskytovat svym zakaznikiim v kazdém okamziku
platné informace, aby nedoslo k tomu, ze si zdkaznik vybere vydejni misto,
které jiz neexistuje. Kazdy e-shop by mél proto systémové synchronizovat
data ze své databaze s daty od dopravce. K tomu se casto vyuzivda CRON,
systémovy nastroj pro automatizované spousténi prikazu.
1| <?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
2 ||<zv xmlns:xsi="http://www.w3org/2001/XMLSchema-instance’
xmlns='https://www.cpost.cz/schema/aict/zv’ xsi:
schemalLocation="">
3 <row>
1 <PSC></PSC>
5 <NAZ_PROV></NAZ_PROV>
6 <OKRES></OKRES>
7 <ADRESA></ADRESA>
8 <V_PROVOZU></V_PROVOZU>
9 <PRODL_DOBA></PRODL_DOBA>
10 <OTV_DOBA></0TV_DOBA>

11 </row>
12 || </zv>

Kéd 4.1: Struktura XML souboru popisujictho pobocku Ceské posty

Déle budou rozebrany zptisoby komunikace mezi e-shopy a Ceskou postou
béhem podani baliki.

Ceské posta nabizi ¢tyfi zptisoby podani baliktl. Podéani je mozné usku-
teCnit pomoci:

o webového rozhrani k aplikaci POL - API B2B Bréana
o webové aplikace POL

o elektronického podaciho archu ePA
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o datové véty

Z vyse uvedenych zptisobu se pouze prvni z nich (API B2B Bréna) radi
do kategorie automatizovaného zptisobu podani baliku, kdy se data o zasilce
posilaji z e-shopu pifmo do systému Ceské posty. Ostatni zptisoby spadaji do
kategorie ru¢niho predani dat dopravci at uz nahranim souboru do aplikace
POL, ¢ redlnym podanim zasilek na pobodce Ceské posty.

Znacnou nevyhodou pouzivani webové aplikace POL (pfimo, ¢i pfes roz-
hrani) je podminka smluvniho vztahu s Ceskou postou. E-shop si tak pied
tim, nez zac¢ne vyuzivat tuto aplikaci, musi nejprve sjednat smlouvu a zaridit
si tak pristup do klientské ¢asti aplikace. Vyhodou podéani balikii online ptes
aplikaci, popr. pres rozhrani, na druhou stranu je, ze se zdkaznik nemusi
starat o generovani adresnich stitki. Stitky aplikace generuje podle dat za-
danych do systému. Zakaznik si je pak musi uz jen vytisknout a nalepit na
zasilky.

Vyuzivani aplikace POL se zda byt dobrym zptisobem pro podani baliki
online. Jeji ovladani vSak neni prilis intuitivni ani uzivatelsky privétivé. Jed-
nim z divoda muze byt rozsahla funkcionalita aplikace. Aplikace zajistuje
veskeré sluzby spojené s podanim baliku. Uzivatel si v systému miize nasta-
vovat riznd podaci mista, vytvaret seznamy adresatl, konfigurovat format
a strukturu soubortu (format TXT nebo CSV), ze kterych importuje data
o zasilkach, nebo zasilky v systému rucné vytvaret. Dale mtze exportovat
seznamy podanych zasilek vcetné informaci o jejich stavu a v neposledni
radé také generovat a tisknout adresni stitky.

Tretim zptisobem podani baliku je pomoci elektronického archu ePa.
Arch si zdkaznik vyplni sam a pak ho osobné preda dopravci. Predavany
soubor musi byt ve formatu CSV s pevné definovanou strukturou tykajici
se poradi sloupcii, typu oddélovace (;), pripony souboru (.csv) nebo kédo-
vani (Cestina). Soubor ePa musi obsahovat alespon dva fadky. Prvni fadek
souboru se tyka odesilatele. Druhy az n-ty radek souboru pak popisuje jed-
notlivé zasilky. Vyhodou tohoto zptisobu je, ze podani baliku neni na rozdil
od prvnich dvou popsanych zptisobtt podminéno smluvnim vztahem e-shopu
s Ceskou postou.

Poradi sloupcti v prvnim rfadku souboru je nésledujici:

ID ¢islo podaci posty odesilatele; Prijmeni a jméno; PSC; Obec; Cdst obce;
Ulice; C.p; C.o.; ISO kéd zemé; Telefon; E-mail; Cislo zdkaznické karty
Ceské posty

Poradi hlavnich sloupcti v druhém az n-tém radku souboru je nasledujici:
ID. ¢islo zdsilky; Prijmeni a jméno adresdta (ndzev firmy); PSC; Obec; Cdst
obce; Ulice; C.p.; C.o0.; I1SO kéd zeme; Telefonni ¢islo; E-mail; Hmotnost zd-
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silky v kg; Doplitkové sluzby; Udand cena v K¢;Cdstka dobirky v K¢;....

Poslednim, ¢tvrtym zptsobem podani baliku je podani datovou vétou.
Tento zpiisob slouzi pro e-shopy, které chtéji vyuzivat systému hromadného
podavani zasilek. Aby bylo mozné tento zptisob vyuzivat, musi byt v e-shopu
implementovana prislusnd funkcionalita pro pripravu dat a nalezitosti k za-
silkam. Veskera data o zasilkach se poté zpracuji automaticky v e-shopu a na
Datova véta je podminéna vlastnim generovanim adresnich stitkd s c¢aro-
vym kdédem. Generovani stitkia je nutné implementovat podle velmi rozsahlé
specifikace, coz je velkou nevyhodou tohoto zpiisobu podani.

4.2 'Webové sluzby Zasilkovny

Zasilkovna poskytuje stejné jako Ceské posta webové sluzby pro obé varianty
komunikace s e-shopy, tzn. jednak sluzby pro ziskani dat od dopravce —
informace o vydejnich mistech, jednak pro predani dat o zasilkdch dopravci
— pro podani baliku.

Prvni varianta komunikace je podobna u Zasilkovny nejen co do ziska-
nych informaci, ale i co do zptusobu ziskavani téchto informaci. Zasilkovna
taktéz poskytuje seznam svych vydejnich mist. Na rozdil od Ceské posty si
e-shop pri implementaci této sluzby mutze vybrat ze dvou moznych formatta
souboru, v némz se nachazi informace o vydejnich mistech. Témito formaty
jsou XML a JSON. Oba formaty maji opét jasné danou strukturu.

Koéd ¢. 4.2 popisuje zkracenou strukturu souboru v JSON forméatu. Stejné
jako u Ceské posty tu plati, ze seznam je potieba pravidelné aktualizovat,
aby nedoslo k situaci, kdy si zdkaznik e-shopu vybere vydejni misto, které
jiz neexistuje. Kromeé toho je potieba osetrit vypadky pfi synchronizaci dat
(napt. aplikovanim rollbacku v databdzi).

1 {"data":{"":{"id":"","Dame":"","Damegtreet":"","place":"","
street":"", "city":"","zip":"", "country":"", "currency":"", "
“ maxWeight":"", "region":"", "district":"", "openingHours":"
“ tableLong":"<table class=’'packetery-hours’><tr><th>Po<\/th
I

><td><\/td><\/tr>\n<\/table>}

Kod 4.2: Struktura JSON souboru popisujiciho pobocku Zasilkovny

Pokud se e-shop nechce starat o pravidelnou aktualizaci seznamu vydej-
nich mist, mize vyuzit alternativni zptisob implementace sluzby. Zasilkovna
nabizi kromé seznamu vydejnich mist widget, ktery se integruje do e-shopu
a data se v ném aktualizuji automaticky. Vyhodou tohoto widgetu je také
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uzivatelska privétivost. Widget mé intuitivni ovladani, prehledné grafické
rozhrani s mapou a vsemi uzitecnymi informacemi o vydejnim misté. Kromé
toho je v ném integrované filtrovani a funkce autocomplete, ktera uzivateli
napovida pti vyhledavani mista.

Zasilkovna se k Ceské posté pripodobiiuje i ve zpiisobech podani baliku.
To u Zésilkovny mize probéhnout dvéma zptisoby. Prvnim z nich je online
podani prostrednictvim webové aplikace, kdy se zasilky podavaji jednotlive,
nebo hromadné. Podani zasilek probiha v aplikaci importem dat o zasilkach
z predem pripraveného souboru, ktery musi byt ve formatu CSV a nebo
XML. Po registraci zasilek v systému se automaticky vygeneruji carové kody
pro oznaceni zasilek a volitelné i dodaci list.

Soubor ve formatu CSV musi byt v kédovani UTF-8, Windows-1250 nebo
I[SO-8859-2. Struktura souboru je opét pevné dana. Na zacatku souboru se
nachézeji dva hlavickové radky. Prvni z nich obsahuje retézec verze 5, druhy
radek se ignoruje. Od tretiho fadku dél se pak nachazeji data o zasilce,
pricemz plati, Ze co Tadek, to jeden balik. Prvni sloupec v kazdém dalsim
radku je rezervovany a musi byt prazdny. Oddélovacem v souboru muze byt
bud symbol ¢arky (,) nebo stfedniku (;).

Poradi sloupcti v souboru je nasledujici:

Rezervovany prazdny sloupec; cislo objedndvky; jméno prijemce; prijmeni;
spolecnost; email; telefon; cdstka dobirky; meéena; hodnota zdsilky; hmotnost
v kg; ID viydejniho mista,; stitek odesilatele;

Druhou variantou podani baliku je pouzitim Packetery API, kterym je
mozné posilat data o zasilkach Zasilkovné z e-shopu primo. Packetery API je
jednotné pro celou logistickou skupinu Packeta. Packeta déale vlastni vsechny
ostatni regionalni Zasilkovny (HU, DE, PL, SK, RU). Toto API tvofi jednu
z hlavnich vyhod Zasilkovny, nebot integraci jednoho systému ziska e-shop
moznost spolupréce s desitkami dopravet, ktefl vyuzivaji rizné typy plateb
i doruceni, a to ve viech zemich EU a navic ve Svycarsku, na Ukrajiné a v
Rusku. API funguje na zakladé protokolu SOAP, nebo pomoci REST API.
Funkcionalita je u obou Teseni stejna.

Packetery API umoznuje:

« posilat balicky na vydejni misto nebo prostifednictvim partnerskych
dopravcl na adresu

« exportovat objednavky do systému
« generovat PDF stitky na oznacovani balikt

Tuto funkcionalitu zajistuji predevsim nasledujici metody:
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o packetAttributes Valid(): Zkontroluje spravnost atributt baliku.

o createPacket(): Vytvori balik s atributy.

o packetStatus(): Vrati informaci o stavu baliku.

o packetTracking(): Vrati historii sledovani baliku.
 packetGetStoredUntil(): Vrati datum, do kdy je balik uskladnén.

o packetSetStoredUntil(): Nastavi datum, do kdy bude balik uskladnén.

o packetLabelPdf(): Vrati pdf soubor se stitkem na oznaceni baliku ve

vybraném formétu (A6, A7, ... )

Vsechny funkce API pfijimaji jako prvni parametr API key. API key je

identifikdtor k uctu Packeta. Kazdy tento kli¢ je unikatni a je tizce spojeny

s e-shopem. E-shop ho ziskd po registraci do systému Packeta.

Pouziti Packetery API pres protokol SOAP je demonstrovano na funkci

PacketldDetail createPacket(PacketAttribetes attributes), ktera na zdkladé
ovérenych atributi v systému vytvori balik (viz kod ¢. 4.3).

1
2
3

<?php

Sclient = new

SoapClient ("http://www.zasilkovna.cz/api/soap-php-bugfix.wsdl
")

Spw = "1234567890abcdefl1234567890abcdef";
Sattributes = [

"number" => "00020",

"name" => "Lucie",

"surname" => "Tauchenova",

"email" => "lucie@tauchenova.com",

"addressId" => 95,
"value" => 100.00,
"eshop" => "muj-eshop.cz",
1i
try {
Sclient->createPacket ($pw, Sattributes);
}
catch (SoapFault Se) {
}o?>

Kéd 4.3: Vytvoreni baliku v Packetery API (protokol SOAP)

Jak by vypadalo vytvoreni baliku pri pouziti REST API, ukazuje kod

¢. 4.4. Pozadavek na vytvoreni baliku by mél byt odeslany metodou POST,
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ktera ma v téle XML dokument. Pozadovana metoda API je uvedena v kote-
novém nazvu elementu, zatimco subelementy tvori argumenty vybrané me-
tody. Odpovéd serveru dodrzuje stejna pravidla jako pozadavek.

1 || <createPacket>

2 <apiPassword>...</apiPassword>

3 <packetAttributes>

4 <number>123abc</number>
<name>Lucie</name>

6 <surname>Tauchenova</surname>
7 <email>lucie@tauchenova.com</email>
8 <addressId>95</addressId>

9 <value>100.00</value>

10 <eshop>my-eshop</eshop>

11 </packetAttributes>

12 || </createPacket>

Kéd 4.4: Vytvoreni baliku v Packetery API (REST API)

Detaily k dalsim funkcim lze najit v referencni prirucce, kterd je dostupna
online v anglickém jazyce. [12]

4.3 Webové sluzby DPD

Spole¢nost DPD, stejné jako dvé predchozi spolecnosti, nabizi sluzbu vyzved-
nuti zasilek na vydejnim misté. DPD k tomu e-shoptiim poskytuje seznam
dostupnych vydejnich mist. Zptisobu ziskani téchto dat existuje hned néko-
lik. Varianta, ktera se vyskytla zatim u vsech zkoumanych spolecnosti, je
stazeni seznamu od dopravce. Tato varianta je vhodna pro tucely vlastniho
feseni integrace sluzby. [4]

DPD poskytuje data ve formatu XML a CSV. Aktudlni seznamy se na-
chazeji na adresach:
https://pickup.dpd.cz/export/csv?country=203
https://pickup.dpd.cz/export/xml?country=203

Na rozdil od predchozich dopravet je u DPD mozné si pred stazenim se-
znamu od dopravce vysledna data pomoci GET parametru (country, charset,
output=file) upravit. Témito parametry je mozné nastavit zemi, ze které se
budou vydejni mista nacitat. DPD je totiz nadnarodni spolec¢nost operujici
napti¢ evropskymi zemémi. Dale l1ze zménit kédovani vystupu, a dokonce
i ur¢it misto (soubor), do kterého bude vysledek volani rovnou ulozeny.

Druhym zptsobem implementace sluzby je integrace seznamu ptrimo do
formulare v e-shopu pomoci JavaScriptu. V koédu je pak nutné mit kromé
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samotného kédu skriptu i odkaz na skript frameworku jQuery a DPD sluzby
(viz kdd €. 4.5).

1 || <script src="https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery
/3.4.1/jquery.min. js"></script>

V)

<script src="https://pickup.dpd.cz/api/formIntegration"></

script>

3 || <script>

1 || $ (document) .ready (function () {

5 dpdShipping.setBox ($ (' select [name="odberne_misto"]’));
"))
"))

)

6 dpdShipping.addField ($ (’ input [name="ulice"]
7 dpdShipping.addField ($ (’ input [name="mesto"]
8 dpdShipping.addField ($ (' input [name="psc"]’)
9 dpdShipping.setCrossBoarder (0));

w1

11 ||</script>

Kod 4.5: Integrace DPD sluzby vydejnich mist

Nechce-li e-shop implementovat ani tuto variantu, mize byt pouzita va-
rianta presmérovani, kdy je zdkaznik v momentu vybéru vydejniho mista
presmérovan na web DPD, konkrétné na adresu:
https://pickup.dpd.cz/?address=Mé&sto, ulice, PSC&return=
http://example.com/objednavka

Zde si zakaznik vybere vydejni misto, které je nejblize adrese predané do-
pravci v GET parametrech. Zakaznik je po uskutecnéni vybéru presmérovan
zpét do e-shopu. Vybrané vydejni misto je poté e-shopu predané v parame-
trech POST. Jedné o parametry:

o parcelshop_id — ID vydejniho mista
e parcelshop name — nazev
e parcelshop address — adresa

 parcelshop cod_ allowed — povoleni / zakazani dobirky

Spolecnost DPD poskytuje webové sluzby nejen pro ziskani dat od do-
pravce, ale i pro podani zasilky. k tomu slouzi webova aplikaci Moje DPD
a webové sluzby DPD GeoAPI. Moje DPD zajistuje kompletni spravu za-
silek, zatimco DPD GeoAPI informuje o existujicich zasilkach. Nevyhodou
téchto sluzeb je, Ze je mohou vyuzivat pouze smluvni zdkaznici, ktefi si
sluzby nechaji na vyzadani aktivovat. K jejich pouzivani realné potiebuji
uzivatelské jméno (WSName) a heslo (WSPassword), identifikaci platce (pa-
yerld) a identifikaci adresy svozu (addressId). Jméno a heslo vyzaduje kazda
metoda jako ¢ast vstupnich parametri.
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Jak bylo zminéno vyse, aplikace Moje DPD se stard o spravu zasilek.

Spravou je mysleno vytvoreni zasilky, jeji pripadna editace, tisk stitkl, ob-

jednavka svozu a sprava seznamu vsech zasilek. K aplikaci je mozné vyuzit

i API a volat tim sluzby DPD pfimo z e-shopu. Hlavnimi metodami sluzeb
APT jsou:

 SearchShipment/()

« CalculatePrice(): Vraci vypocet ceny dopravy.
« CreateShipment(): Vytvoii zasilku (viz kéd ¢. 4.6).
« PrintLabelforShipment(): Vytiskne stitek zasilky.

» GetShipmentStatus(): Vraci aktudlni stav zésilky.

: Vraci seznam zésilek dle vstupnich parametru (da-

’

tum, zdkaznik, prijemce,. .. ).

o CloseManifest(): Vraci seznam zasilek béhem dokonceni expedice zasi-

lek (volitelné se stitky zasilek).

<ship:createShipment>
<shipmentList>
<shipmentId></shipmentId>
<!-- Identifikace zasilky, platce a mista odeslani-->
<shipmentReferenceNumber>WS123</
shipmentReferenceNumber>
<payerId>1234567</payerId>
<senderAddressId>2005887</senderAddressId>
<receiverName>Lucie Tauchenova</receiverName>
<!-- Kod sluzby, 1 = Classic ——>
<mainServiceCode>1</mainServiceCode>
<additionalServices></additionalServices>
<parcels>
<parcelReferenceNumber>WS333</
parcelReferenceNumber>
<weight>10.0</weight>
</parcels>
</shipmentList>
<priceOption>WithoutPrice</priceOption>
</ship:createShipment>

Koéd 4.6: Volani funkce CreateShipment()

Webové sluzby GeoAPI poskytuji na rozdil od vyse popsanych sluzeb

Moje DPD pouze dvé metody. Ty slouzi k ziskani informaci o zasilkach

a pripadnych omezenich, ktera se tykaji nékterych sluzeb DPD.
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Ke vsem webovym sluzbam i aplikacnim rozhranim od DPD je k dispozici
velmi dobra online dokumentace v ¢eském jazyce, ve které jsou vsechny
dostupné sluzby podrobné popsany.

4.4 Webové sluzby PPL

Také posledni zkoumany dopravce — PPL — nabizi sluzbu vyzvednuti zasilky

na vydejnim misté. E-shoptim k tomu rovnéz poskytuje seznam téchto vydej-

nich mist. Na rozdil od predchozich dopravctu vSak tento seznam poskytuje

online pouze prostiednictvim webové sluzby. Ta funguje na protokolu SOAP.
Webova sluzba obsahuje nékolik metod. Témi hlavnimi jsou:

o GetKTMList() - Vrati seznam vsech ParcelShopu pro vybranou zemi,
v¢. informaci o nich.

o GetKTMDetail() - Vrati detail vybraného ParcelShopu dle zadanych
parametru.

Vstupni parametry, se kterymi lze sluzby volat, jsou parametry custome-
rID (ID ParcelShopu), customerDepID (ID vstupniho depa ParcelShopu),
KTMID (kombinace ID ParcelShopu a PSC) a couCode (kéd zemé). Vstupni
parametry jsou volitelné. V pripadé metody GetKTMDetail() se zadava bud
KTMID, nebo kombinace customerlD + customerDeplD. Nejsou-li parame-
try pouzivany, doporucuje se je nastavit na hodnotu null.

Spolecnost PPL nemd dalsi verejné dostupné webové sluzby ani doku-
mentaci k nim, jako je tomu napt. U DPD nebo Zasilkovny. Stejné jako
Ceské posta ani spolecnost PPL pro téely této prace zadné dalsi materidly,
které by se této problematice vénovaly, neposkytla.

4.5 Srovnani webovych sluzeb

V této casti kapitoly bude po vzoru 3. kapitoly, Analyza a srovnani moznosti
dopravy zésilek v CR, ve které byly porovnany prepravni sluzby spolecnost,
provedeno srovnani sluzeb webovych. Do tohoto srovnani budou zahrnuty
pouze ty webové sluzby, které jsou volné pristupné nebo k nim existuje
alespon verejné dostupna dokumentace, tzn. ze byly zminény vyse v prehledu
u jednotlivych dopraveii.

V rdmci analyzy bylo zjisténo, Zze vSechny ¢tyti vybrané spole¢nosti po-
skytuji e-shoptim webové sluzby, které slouzi pro ziskani dat o vydejnich
mistech dopravcii. Vsichni dopravei poskytuji data ve formatu XML, Zasil-
kovna navic ve formatu JSON a DPD, navic ve formatu CSV. Struktura dat
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se dopravce od dopravce mirné 1isi. Obsah téchto dat je ale podobny — vzdy
je u vydejniho mista uveden nazev, adresa a oteviraci doba.

U Ceské posty si musi dat e-shop pozor na to, Ze seznam vydejnich mist
pro sluzbu Balik Na postu je jiny nez ten pro sluzbu Balik Do balikovny.
Chce-li e-shop nabizet obé sluzby, musi mit k dispozici oba seznamy.

Zasilkovna a DPD nabizi e-shoptim uzivatelsky privétivéjsi varianty. U Za-
silkovny je mozné sluzbu integrovat ve formé widgetu, ve kterém je kromé
informaci o vydejnich mistech zobrazena také mapa mist a pri vyhleda-
vani konkrétniho mista uzivateli pomaha funkce naseptavace. U DPD toto
chovani neni implementovano ve formé widgetu v e-shopu, ale pfimo na
strankdch DPD, kam je uzivatel z e-shopu pii vybéru vydejniho mista pre-
smeérovan.

Co se tyce webovych sluzeb pro podani balikii, provedenda analyza uka-
dopravci disponuji rozsahlymi webovymi sluzbami, ke kterym navic exis-
tuje detailni, verejné dostupna dokumentace. Zakladni funkcionalita, kterou
webové sluzby zajistuji, je u obou dopravci stejna. Tu tvori zejména funkce
pro vytvoreni zésilky, vytisténi stitka a ziskani informaci o zésilce. Obé spo-
le¢nosti k témto klicovym funkcim poskytuji mnozstvi doplnkovych. U Za-
silkovny je mozné data z e-shopu predat nejen pres API, ale také importem
dat ze souboru ve formatu CSV ¢i XML.

U Ceské posty nebyly nalezeny dostupné API & webové sluzby pro po-
dani baliku, ptip. dokumentace k nim. Jedinym chytrym zptisobem, kterym
je mozné komunikovat s Ceskou postou béhem podéni baliku, je prostied-
nictvim webové aplikace POL, kterd zajistuje spravu zasilek. V aplikaci je
vsak nutné zasilky bud ru¢né vytvorit nebo je tam importovat z predem pri-
praveného souboru ve formatu CSV ¢i TXT. V aplikaci je pred importova-
nim dat nutné udélat zdlouhavou pocatecni konfiguraci odesilatele, adresatt
i samotného importu dat. Aplikace je navic z uzivatelského hlediska velmi
neprehledna a neintuitivni.

Spolec¢nost PPL nem4 kromé vyse uvedenych webovych sluzeb pro vybér
vydejniho mista dalsi verejné dostupné webové sluzby ¢i aplikacni rozhrani.
Ve srovnani by tedy skonc¢ilo PPL na poslednim misteé.

V predchozich kapitolach byly analyzovany jednotlivé prepravni spolec-
nosti. U kazdé z nich byly rozebrany jednak sluzby balikové, které slouzi pro
dopravovani zasilek, jednak sluzby webové, jejichz prostiednictvim probiha
komunikace mezi e-shopem a dopravcem. Provedeni analyzy bylo predpo-
kladem pro pochopeni situace na ¢eském trhu, a tedy i prvnim krokem na
cesté k navrhu modulu, ve kterém budou vyuzity pravé znalosti ziskané pri
rozboru spolecnosti. V nésledujicich kapitolach se bude prace zabyvat jiz
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samotnym navrhem, realizaci a testovani zminéného modulu pro vybér do-
pravy.
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5 Navrh a implementace
modulu

Tato kapitola se vénuje navrhu a implementaci modulu. Modul bude navr-
zen zejména za ucelem demonstrace komunikace mezi e-shopem a vybranym
dopravcem. V prvni casti kapitoly bude predstavena funkcionalita modulu,
ktera se sklada z funkei pro konfiguraci a funkei pro pouzivani modulu v pro-
cesu objednavky. Funkcionalita bude pro snadnéjsi porozumeéni zobrazena
také v UML diagramu pripada uziti. Jednotlivé pripady uziti budou de-
tailné popsany v priloze D prace. V druhé ¢asti se kapitola zaméti na samot-
nou implementaci modulu. Budou zde popsany dulezité funkce pro frontend
a backend a také funkce nékterych komponent. Pomoci datového modelu
bude déle priblizena struktura databaze modulu. Struktura klicovych casti
programu bude v zavéru kapitoly ilustrovana pomoci UML diagramu tiid.

5.1 Navrh funkcionality

Funkcionalita modulu bude rozdélena na dvé c¢asti. Prvni ¢asti je konfigu-
race, ve které bude nutné modulu nejprve nastavit zpisob dopravy, které
bude e-shop nabizet svym zakaznikiim. Druhou ¢asti je pak funkcionalita
spojend se samotnym procesem objednavky, ve kterém bude modul zédkaz-
nikovi asistovat pri vybéru vhodné sluzby pro dopravu zasilky, poskytne
mu aktudlni seznam vydejnich mist vybraného dopravce a nakonec zajisti
zpracovani objednavky zbozi po jejim odeslani.

5.1.1 Konfigurace modulu

Konfiguraci modulu je mysleno nastaveni sluzeb dopravcet, ze kterych si pak
zdkaznik bude moci vybrat tu, jiz bude chtit dorucit zbozi z e-shopu. Nasta-
veni dopravcl bude dvoufazové. V prvni fazi si e-shop nadefinuje parametry,
podle nichz se zuzi vybér dostupnych sluzeb, kterych mohou byt na pocatku
konfigurace az desitky:.

Parametry, které si e-shop bude urcovat, budou rozdélené do tii sekci.
Prvni sekce se bude tykat hmotnosti a velikosti zasilek. V této sekci bude
muset e-shop zvolit kategorii zbozi, které nabizi. Na vybér bude mit ze ¢tyt
moznosti. Nabizi-li e-shop riiznorodé zbozi, pak zaskrtne vice moznosti. Vzdy
vsak bude muset zaskrtnout nejméné jednu z nich.
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Kategorie zbozi budou nasledujici:

o Hmotnost zasilky do 20 kg, nejdelsi strana do 175 cm,
e hmotnost zasilky do 31,5 kg, nejdelsi strana do 240 cm,
e hmotnost zasilky do 50 kg, nejdelsi strana do 240 cm,

 nadlimitni zasilky (rozméry neomezeny).

Redlny priklad fungovani by tedy mél byt takovy, ze e-shop nabizejici
mensi, lehci sortiment, jako je napt. kosmetika, medikamenty, obleceni atd.,
by mél zaskrtnout primarné variantu ¢. 1 — polozky do 20 kg. Sekundarné
by pak mohl zvolit jesté variantu ¢. 2, aby mél néjakou rezervu. K objednav-
kam s hmotnosti nad 30 kg by za béznych okolnosti dochazet nemélo, tudiz
volba zbyvajicich variant je zbytecna. Naopak e-shop nabizejici elektroniku,
doméci spotiebice ¢i nabytek by mél zvolit primarné posledni variantu, pro-
toze se muze stat, ze zasilky prekroci limit tieti varianty (50 kg, 240 cm).

Druhé a treti sekce konfigurace je nepovinna. E-shop si ve druhé sekci
voli zptisob doruceni zasilek, tzn. zda chce zdkazniktim nabidnout dorucovani
na adresu, na vydejni mista, nebo oboji. Tato volba se muze zdat zbytecna,
nicméné muze se stat, ze e-shop bude vyzadovat dorucovani na vydejni misto,
ale néktera ze sluzeb toto nabizet nebude. Proto se musi ze seznamu sluzeb
vyradit. V posledni, tfeti sekci si e-shop voli uz jen doplnkové sluzby — zda by
melo byt mozné zbozi odeslat na dobirku a byt mozné jej dorucit v urcitém
¢ase (o vikendu, vecer, ¢i zrychlené).

V druhé fazi konfigurace modul vybere z interni databaze vsech sluzeb
sluzby, které vyhovuji zadanym parametram. Modul na zavér ulozi vybrané
sluzby. Od této chvile bude modul pracovat pouze s témito sluzbami. Popsa-
nou funkcionalitu 1ze ilustrovat UML diagramem pripada uziti, ktery je na
obrazku ¢. 5.1. Na obrazku je vidét, ze funkcionalita modulu se sklada ze tii
pripadt uziti, z ¢ehoz vybér parametri a vybér sluzeb provadi e-shop, za-
timco nalezeni vyhovujicich sluzeb provadi na zakladé interakce s e-shopem
modul sam.

Zde je nutné poznamenat, ze modul netfesi pravni vztahy mezi e-shopem
a prepravni spolecnosti. V redlném pripadé by bylo nutné se po dokon-
¢eni konfigurace spojit s obchodnimi zastupci prepravnich spolec¢nosti, je-
jichz sluzby si e-shop v ramci konfigurace vybere, a domluvit si s nimi
smluvni podminky, ptip. si zajistit pristupové udaje do jejich webovych slu-
7eb. U Ceské posty by to byly pifstupy do aplikace pro online podavani
zésilek (aplikace POL), u Zasilkovny pak autentizacni idaje pro pouzivani
jejtho API. Tyto udaje by si nasledné e-shop ulozil v konfigura¢nim souboru
modulu ru¢né.
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Konfigurace modulu

UC001:
~ Vybrat parametry
sluZeb

Eshop

UC003:
Vybrat sluzby

/7 oucooz: N\
| Najit vyhovujici ———1——
‘. Sluzby

System

Obréazek 5.1: Diagram pripadi uziti konfigurace modulu

5.1.2 Modul v procesu objednavky

V procesu objednavky zbozi v e-shopu bude modul vyuzit hned na néko-
lika mistech. Podle nastavenych sluzeb bude modul kontrolovat maximalni
povolenou vahu kosiku. Podle vahy kosiku bude vybirat vhodné sluzby pro
zpusob dopravy. Zakaznikovi bude poskytovat moznost vybéru doplnkovych
sluzeb a aktualni seznamy vydejnich mist dopravcii. Po odeslani objednavky
se také postara o jeji zpracovani.

Maximalni povolena vaha koSiku se bude urcovat podle limitu, ktery
bude uveden u vybranych sluzeb v databdzi modulu. Modul vyhleda sluzbu
s nejvyssim hmotnostnim limitem a ten nastavi jako maximalni povolenou
vahu kosiku. Zakaznik e-shopu si poté v ramci jedné objednavky bude moci
vlozit do kosiku pouze zbozi do této hmotnosti. To znamend, Ze jedna ob-
jednavka bude predstavovat jednu fyzickou zasilku. Néktefi dopravei sice
umoznuji posilat vicekusové zasilky, modul ale v rdmci snahy o univerzalni
reSeni nebude moci rozlisovat, zda e-shop posila knihy, které 1ze rozdélit do
vice zasilek, nebo nabytek, ktery rozdélit vétsinou nelze.

Podle aktualni vahy kosiku bude modul vyhodnocovat, které vybrané
sluzby je mozné pouzit pro odeslani této zasilky. Pokud by mél e-shop na-
staveno, ze jako zpusoby dopravy bude nabizet sluzbu A s limitem 10 kg na
zasilku, sluzbu B s limitem 20 kg na zasilku a sluzbu C s limitem 31,5 kg
na zasilku, a zakaznik by mél v kosiku zbozi vazici 15 kg, modul mu jako
zpusoby dopravy nabidne sluzbu B a C. Sluzbu A modul vyhodnoti jako
nevhodnou pro tuto objednavku.

Vybere-li si zakaznik sluzbu, ktera vyzaduje vybér vydejniho mista, mo-
dul zédkaznikovi poskytne seznam vydejnich mist vybraného dopravce. Jsou-li
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ke zvolené sluzbé navic dostupné néjaké doplnkové sluzby, zdkaznik na to
bude upozornén a bude si z nich moci nékterou vybrat.

Poté, co zakaznik odesle objednavku, modul ji zpracuje. Zpracovani ob-
jednavky obnasi néasledujici ¢innosti:

« Validace dat,
e rozpoznani zvoleného dopravce a sluzby,
» zpracovani dat z objednavky zpusobem definovanym dopravcem.

Vychozi zplisob zpracovani dat z objednavky bude export dat do sou-
boru ve formatu CSV s jasné danou strukturou. Tento soubor pak e-shop
pouzije pri podani baliku dopravci. Dalsim zptisobem bude odeslani dat do-
pravci pres API. Vyskytne-li se béhem zpracovani neoc¢ekavana chyba, nebo
nebudou-li data z objednavky validni, objednavka bude stornovana. Zakaz-
nik bude vzdy po zpracovani objednavky informovan o vysledku operace.

Popsana funkcionalita je opét zobrazena v UML diagramu pripadi uziti
(viz obr. ¢. 5.2). Z diagramu i z popisu vySe vyplyva, ze zatimco koncovému
zékaznikovi modul prilis funkénosti nenabizi, e-shopu, ve kterém je modul
integrovany, poskytuje podporu béhem celého procesu objednavky, potazmo
uz i béhem vybéru zbozi.

Proces objednavky -

,/""'-.-!;'0001 N
( Najit zpasoby
\dopravy dle hm. /
\ koZiku /

UCo02: o
|| Vybrat zpusob 77 ucoo3: N
L] | Najit dopliikove |
\_ Sluzby /
UZivatel ~__
UC004: T
Vybrat dopliikové / ucoos:

sluZby | Aktualizovat |
“\yjrdtejni mista' /‘\

/7 ucoos: O\
| Zpracovat data —
\z obj ednévk.):' 4

T System
/7 ucooT: O\

I Exportovat data
\._dosouboru /

Obrézek 5.2: Diagram pripadi uziti modulu po dokonceni konfigurace
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5.2 Navrh rozhrani

5.2.1 Navrh uzivatelského rozhrani

Ne vSechny funkcionality spojené s modulem budou vyzadovat uzivatel-
ské rozhrani. Uzivatelskym rozhranim se bude logicky nutné zabyvat pouze
u téch pripadi uziti, které jsou v UML diagramech vyse navazany na e-shop,
resp. na uzivatele (viz obr. ¢. 5.2). Uzivatelské rozhrani tedy bude nutné resit
v nasledujicich pripadech:

o Vybér parametrii a sluzeb v konfiguraci,

o vybér zptusobu dopravy, doplikovych sluzeb a vydejnitho mista v ob-
jednavce.

Tyto pripady budou fesené pomoci formulédfovych komponent. Rozlozeni
prvki v jednotlivych formularich ukazuji obrazky(viz obr. ¢. 5.3 a ¢. 5.4).
Vyobrazené formulare obsahuji typické HTML prvky, kterymi jsou:

o Checkboxlist:
Checkboxlist bude pouzit pro vybér parametri a dostupnych sluzeb
v konfiguraci a dale pro vybér doplikovych sluzeb v objednévce.

o Radiobuttonlist:
Radiobuttonlist bude pouzit pro vybér zptusobu dopravy. Checkboxlist
je pro tento krok nevhodny, nebof je nutné vybrat pouze jeden zptisob,
ne vice jako tomu bylo v predchozim pripadé.

o Text input:
Text input bude pouzit pro vybér vydejniho mista.

e Button:
Buttons budou pouzity ve vsech formularich pro postup vpred nebo
vraceni se o krok vzad.

Vysledna podoba GUI bude vzdy zaviset na e-shopu, ktery navrzené
formulére vzhledové prizplsobi ostatnim c¢astem e-shopu tak, aby vzhled
konfigurace i objednavky vypadal konzistentné (napft. vyuzitim pfipravenych
css tid).

5.2.2 Navrh aplika¢niho rozhrani

Nebudou-li data z objednavky zpracovana defaultnim zptisobem — exportem
do souboru, budou odeslana dopravci pres aplika¢ni rozhrani. Komunikace
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QO XG0 || QD XN &
Konfigurace Dostupné sluZby
Velikost zésilek A slufba A
[ kategorie 1 [ sluZba B
[ kategorie 2 [ sluzba C
Zplsob dorudent: M sluzba D
[ na adresu M sluzba E
[] na vydejni misto O sluZba F
Dopliikové sluZby O sluzba G
[] dobirka
[] vikendové doru&eni
v L4

Obrézek 5.3: Navrh uzivatelského rozhrani konfigurace modulu

A XE — O[O X —
. Doplfkové sluZby
Zpusob dopravy
[ Doplrikova sluZba 1
@ Dopravce - slutba 1 )
4 Dopliikové sluzba 2
QO Dopravee - sluZba 2 .
[ Doplrikové sluzba 3
O Dopravee - slutba 3
Vydejni misto
IAdresa vydejniho mista I
L4 L4

Obrézek 5.4: Navrh uzivatelského rozhrani modulu v procesu objednavky

bude probihat pres protokol SOAP. Vstupy a vystupy funkci webovych sluzeb
budou popsany typicky v jazyce WSDL, ktery je standardnim formatem pro
popis rozhrani webové sluzby. Zpravy (dotazy a odpovédi) mezi aplikacemi
se budou prenaset v XML formatu.

Zpisob této komunikace ilustruje obrazek ¢. 5.5. Aby bylo mozné tento
typ komunikace pouzit, je dulezité, aby kazdd webova sluzba byla formalné
zapsana v jazyce WSDL. Z popisu poté bude mozné vygenerovat SOAP po-
zadavek. Bude-li vybrana webova sluzba (napf. sluzba pro vytvoreni baliku
v systému dopravce) zavolana webovym serverem, ktery obdrzi pres HTTP
protokol SOAP pozadavek od klienta (od modulu integrovaného v e-shopu),
webovy server spusti webovou sluzbu a pozadavek ji preda. Sluzba poza-
davek zpracuje a vysledek pak pres server posle zpét volajicimu klientovi.
Vysledkem volani muze byt platnd odpovéd (napf. ID vytvoreného baliku),
ale také vyjimka, pokud by pozadavek byl ve spatném forméatu, nebo data
nebyla validni (napf. neplatny kli¢ pro komunikaci s dopravcem).

Pti navrhu modulu je kromé struktury komunikace zcela zasadni také
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sluzby il

Obrazek 5.5: SOAP komunikace modulu a webové sluzby dopravce

struktura databaze, ze které bude modul ziskavat data jak béhem samotné
konfigurace, tak béhem objednavky i po jejim odeslani.

5.3 Navrh databazové struktury

Modul bude pracovat s relacni databazi, ktera bude obsahovat nékolik ta-
bulek. Modul bude priméarné vyuzivat nasledujici dvé tabulky:

o Tabulka CARRIER

e Tabulka SERVICE

Tabulka Carrier bude reprezentovat seznam dopravcili, se kterymi lze
v CR spolupracovat pii pfepravé zbozl z e-shopu. Tabulka bude mit pouze
dva sloupce: identifikaéni ¢islo dopravce (ID) a nézev dopravce. Primérnim
klicem tabulky bude sloupec 1D.

Tabulka Service bude obsahovat seznam a informace o dostupnych sluz-
bach dopravcii, ktefi budou uvedeni v tabulce Carrier. Spojeni mezi tabul-
kami Carrier a Service bude zajisténo relaci s kardinalitou 1:N. V této tabulce
bude primarnim klicem ID sluzby, cizim klicem pak ID dopravce. V tabulce
budou dale ulozena data jako napt. velikostni a hmotnostni limity sluzeb,
dostupnost doplikovych sluzeb, typ doruceni nebo zakladni cena sluzby.
U kazdé sluzby bude mimo jiné uvedeno, které kategorie zasilek lze touto
cestou zaslat. Do tabulky se propise i vysledek konfigurace, tzn. které sluzby
budou v e-shopu nabizeny.

Do dalsich tabulek modulu se budou ukladat data o vydejnich mistech
dopravct, kteri poskytuji sluzbu doruceni na vydejni misto. Struktura téchto
tabulek bude zaviset na specifikaci ur¢ené jednotlivymi dopravci. Obecné 1ze
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fici, ze tyto tabulky by mély obsahovat informace jako je ID mista, nézev,
adresa, atd. E-shop muze tuto strukturu ovlivnit béhem ukladani dat napri-
klad tim, Ze nepouzije vSechna poskytnuta data, ale vybere si pouze néktera
z nich. V diagramu databdzového modelu (viz obr. ¢. 5.6) bude uveden pii-
klad téchto tabulek pro Zasilkovnu a Ceskou postu Balik Na postu (tabulka
ZasilkovnaPickup a tabulka CeskaPostaBalikNaPostu). Tyto tabulky jsou
na ostatnich tabulkach v databazi nezavislé.

Carrier Service ZasilkovnaPickup CeskaPostaBalikNaPostu

PK | Carrierld H—O< PK | Semviceld PK | Pickupld PK | Zip

CarrierName

FK

Carrierld
ServiceName
Max\Weight
MaxLength

PacketCategory

Title
City
Street
Zip

Country

Title

Region
Address

Info

CashOnDelivery

Selected

Obrazek 5.6: Zjednoduseny databazovy model interni databaze modulu

Kapitola se bude dale vénovat implementaci modulu, v ramci které budou
popsany jednotlivé vrstvy modulu, dilezité komponenty a rozhrani.

5.4 Implementace modulu

Jak bylo popséno drive v kapitole ¢. 2.2, modul je implementovan v jazyce
PHP a ve frameworku Nette. Databaze je fesena pomoci open source da-
tabazového systému MySQL, ktery pro popis dotazi vyuziva jazyk SQL.
Dalsimi technologiemi, které byly béhem vyvoje pouzity, byly zejména Ja-
vaScript a AJAX. Kaskadové styly byly reSeny pouze v obecné roviné. To
znamena, ze zde bylo provedeno pouze rozlozeni jednotlivych prvka v kom-
ponentach dle navrhu. K tomuto tucelu byl pouzit Bootstrap, open source
nastroj pro vyvoj HTML, CSS a JS.

Ackoli se architektura modulu drzi ndvrhového vzoru MVC, modul tvori
priméarné vrstva Modelu. Vrstvy Controlleru a View jsou v modulu zastou-
peny pouze ve formé formularovych komponent, které se radi na pomezi
téchto vrstev. Komponenty jako takové mohou predstavovat MVC architek-
turu samy o sobé, protoze maji skoro vzdy Sablonu (tj. ¢ast View), funkéné se
chovaji jako Controllery (Presentery), protoze mohou vyhodnocovat vstupy,
a navic v ur¢itych pripadech mohou obsahovat i néjakou logiku (tj. ¢ast
Modelu).
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5.4.1 Rozvrzeni vrstvy modelu

Vrstva Modelu tvori podstatnou ¢ast modulu. Model definuje strukturu dat
a zajistuje veskerou business logiku pro praci s nimi. V Modelu se nachazi
funkce pro praci s databazi, s webovymi sluzbami dopravct i s e-shopem, do
kterého je modul integrovany.

Zdrojovy koéd vrstvy Modelu je ¢lenény do nasledujicich jmennych pro-
storti:

o Carrier:
Slozka Carrier obsahuje tiidy reprezentujici jednotlivé dopravce z da-
tabaze. Ve ttidé kazdého dopravce se nachézeji funkce pro zpracovani
dat, které modul obdrzi z e-shopu. Konkrétni zptisob zpracovani se
dopravce od dopravce lisi. Obecné se ale zpracovani resi vzdy ve funkci
processOrder(), kterd je vynucena rozhranim ICarrier, které kazdy do-
pravce implementuje.

o Fzxception:
Slozka Exception obsahuje definici vyjimek, které mohou v pribéhu
pouzivani v modulu nastat.

o Factory:
Slozka Factory obsahuje zdrojové kody pro vytvoreni instanci dopravcu.
Pro implementaci funkei byl pouzit nadvrhovy vzor Tovarna (Tovarni
metoda).

o Packetltem:
Slozka PacketItem obsahuje strukturu dat. Konkrétné se jedna o defi-
nici objektu odesilatele (tfida Sender), adresata (Recipient), velikosti
baliku (Size), dobirky (Cod) a celého baliku (Packet). E-shop by mél
tyto struktury vyuzivat pro ukladani dat a néasledné modulu poslat
data z objednavky v tomto formatu.

o PickupPoint:
Slozka PickupPoint obsahuje zdrojovy kod pro préaci s webovymi sluz-
bami dopravct, které slouzi pro ziskani dat o jejich vydejnich mistech.
Kromé funkei pro ziskani dat se v kodu nachazi i ty pro jejich ukladani
do lokalni databaze a jejich aktualizaci.

e Repository:
Slozka Repository obsahuje zdrojové kody s funkcemi pro praci s data-
béazi a podpirnymi funkcemi. z pohledu modulu je to slozka, ve které
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se nachazi vyznamna cast aplikacni logiky, kterd je vyuzivana formula-
rfovymi komponentami, ale také primo e-shopem. Nejdilezitéjsi tiidou
této slozky, resp. celého modulu, je ttida CarrierModel.

Ve tridé CarrierModel se nachazeji pouze funkce pro praci s databazi.
Vétsina z nich je pouzivana bud v konfiguraci modulu nebo v procesu objed-
navky. Typickym piikladem funkce z této t¥idy je funkce getServicesBylds()
(viz kéd €. 5.1). Parametrem této sluzby je pole ID sluzeb. Podle ID se v da-
tabazi vyhleda, o které sluzby se jedna a ke kterym dopravctim z tabulky
Carrier sluzby patfi. Funkce jako vysledek vrati seznam sluzeb, jehoz po-
lozky budou ve tvaru: nazev dopravce — nazev sluzby. Kazda polozka bude
navic obsahovat i informaci o cené sluzby.

IR

2 || * @param S$servicelds

3|| # @return \Nette\Database\ResultSet

a || */

5 ||public function getServicesByIds (Sservicelds) {

6 $sqgql = 'SELECT service_id, CONCAT (carrier_name," - ",
service_name) AS complete_name, price FROM carrier
INNER JOIN service ON service.carrier_id = carrier.
carrier_id WHERE service_id IN (?)’;

7 Sparams = [$servicelds];

8 return Sthis->database->queryArgs ($Ssgl, Sparams);

||}

Ko6d 5.1: Metoda tiidy CarrierModel getServicesBylds()

V Modelu se nachazi jedna tiida, ktera nebyla zarazena do zadného jmen-
ného prostoru. Jde o tridu ICarrier. Ttida ICarrier je rozhrani, které imple-
mentuji tiidy reprezentujici dopravece. Jakym zptisobem byla implementace
vyresena, ilustruje uvedeny UML diagram (viz obr. ¢. 5.7). V diagramu je
zobrazeno redlné provedeni implementace rozhrani ttidou dopravce Ceska-
Posta a t¥idou dopravce Zasilkovna. Tteti tiida nazvana CarrierXY je vzor,
podle kterého se implementace tidila. Podle vzoru kazdy dopravce implemen-
toval svym zpusobem jednak funkci processOrder(), jednak dalsi podptirné
funkce, které se staraji napt. o ipravu instance baliku, generovani ID baliku,
formatovani dat pro export, nasledny export dat a volani webovych sluzeb
dopravce.

Ttidou, kterd souvisi s modelem, ale pfimo do modelu nepatii, je tiida
OrderAcceptance, kterd predstavuje vstupni branu modulu. Dalo by se fici,
ze tato trida vytvari jediny Controller aplikace. Zde se nachéazi funkce ac-
ceptOrderFromEshop() (viz kod €. 5.2). Z nazvu funkce je patrné, Ze tato
funkce vytvari spojeni mezi modulem a e-shopem. Zde dochéazi ke zpracovani
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==Interface==
ICarrier

+ processOrder(string service, Packet packet, siring location): boolean

I\

A

A

CeskaPosta

Zasilkovna

CarrierXY

- sender: Sender

- sender: Sender

- sender: Sender

+ processOrder(params): boolean
- getPacketData(params): string
- getAddress(params): array

+ processOrder(params): boolean
- getPacketData(params): siring
+ exportData(params): boolean

+ processOrder(params): boolean
- supportMethod1(params). type
- supportMethod2(params): type

+ exportData(params): boolean + createPacket{params): int

Obréazek 5.7: UML diagram tiid popisujici implementaci rozhrani ICarrier

objednavky z e-shopu a zaroven prostrednictvim navratové hodnoty uvedené
funkce je e-shop a nasledné zakaznik informovan o tom, zda zpracovani ob-
jednavky probéhlo v poradku.

1| /x*
* @param Packet Spacket

3 || # @param array SserviceData

4 || # @return bool order processed successfully

50| */

6 ||public function acceptOrderFromEshop (Packet S$packet,
SserviceData) {

array

7|l Sthis—->processServiceData ($SserviceData);
8 try {

9 Sthis—->carrier = Sthis->carrierFactory->createCarrier (
Sthis->carrierName) ;

10 } catch

11 }

(\NonExistingCarrierException $e) {

13 return S$this->carrier->processOrder ($this->serviceName,

Sthis->packet, $location);

Kéd 5.2: Funkce acceptOrderFromEshop()

I pres to, ze jde o relativné vyznamnou funkci, jeji implementace je velmi
jednoducha. Zavolanim funkce processServiceData() zde dojde k rozparso-
vani sluzby v parametru funkce (zvoleného zptisobu dopravy). Sluzba se roz-
déli na nazev dopravce a nazev sluzby. Pomoci navrhového vzoru Tovarna
se podle jména dopravce vytvori instance jeho t¥idy (viz kéd ¢. 5.3), nad
kterou je nasledné zavoldna funkce processOrder(), které se jako argumenty
poslou nazev sluzby a data baliku a ktera se nasledné postara o zpracovani
téchto dat.
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V|| /**

2 || # @param Sname

3 || # @return CeskaPosta|Dpd|Ppl|Zasilkovna

4 || # @throws \NonExistingCarrierException

50| */

6 ||public function createCarrier (Sname) {

7 switch (Sname) {

8 case "Ceska posta':

9 return new CeskaPosta ($this->sender);
10 case "Zasilkovna':

11 return new Zasilkovna () ;

12 case "DPD":

13 return new Dpd () ;

14 case "PPL":

15 return new Ppl ();

16 default:

17 throw new \NonExistingCarrierException () ;

Kod 5.3: Zkracena verze tovarni metody createCarrier()

5.4.2 Formularové komponenty

Druhou podstatnou ¢ast modulu tvori formuldrové komponenty. Formula-
fové komponenty jsou oddélené od vrstvy Modelu, jejich zdrojovy kéd se
nachazi ve slozce Forms. Vsechny formuldfe v modulu funguji na stejném
principu. Kazdy formular je vytvareny svoji tovarnou a zobrazovany svoji
sablonou. Trida formulare obsahuje vzdy nejméné dvé funkce. Prvni funkce
definuje strukturu formulare, druhé funkce definuje zptisob jeho zpracovani
po jeho odeslani. K témto zakladnim funkcim mtze trida formulare obsa-
hovat dalsi funkce, které napr. zpracuji GET parametry, nastavi t¥idni pro-
meénné atd.
Modul obsahuje ¢tyti formularové komponenty:

« ConfigFormFirst

o ConfigFormSecond

e ShipmentFormFirst
o ShipmentFormSecond

Prvni dva formulare se staraji o konfiguraci modulu, druhé dva formu-
lare zajistuji vybér zptisobu dopravy, doplnkovych sluzeb a vydejniho mista
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v procesu objednavky v e-shopu. Zavislosti mezi tfidami a zptisob implemen-
tace komponent ilustruje UML diagram tfid (viz ptiloha C). Z diagramu je
ziejmé, ze vSechny formularové komponenty jsou oddédéné od abstraktni
tridy nazvané BaseComponent. Tato komponenta definuje zptisob vykres-
leni formulare. Pro jeho vykresleni se vzdy pouzije Sablona, jejiz nazev se
odvodi z nazvu tridy formulare. Uvedeny UML diagram také potvrzuje vyse
zminény fakt, ze pro kazdy formular existuje tovarna, ktera ho vytvari. For-
mular by bylo mozné vytvorit i prostfednictvim Nette sluzby (viz kapitola
2.2). Pouziti tovarny je ale ¢itelnéjsi a pochopitelnéjsi pro ty, kdo budou
formulare dale vyuzivat. Typicky tedy pro programatora, ktery bude modul
integrovat do e-shopu.

Za zminku stoji funkce handleAutocomplete(), kterou obsahuje pouze
formular ShipmentFormSecond. Tato funkce zajistuje ziskani spravného se-
znamu vydejnich mist dopravce z databaze. Ten se déle zpracuje pomoci
JavaScriptu a AJAXového volani primo ve formulari v e-shopu. Funguje to
tak, ze zakaznik e-shopu zacne do textového pole ve formulari psat adresu
vydejniho mista (mésto, PSC, ulici, .. ). Funkce autocomplete podle jeho
vstupu vyfiltruje originalni seznam vsSech vydejnich mist daného dopravce
a zobrazi mu pouze ta vydejni mista, jejichz adresa obsahuje zadany vstup
od uzivatele. Funkce handleAutocomplete() sama o sobé pouze vyhodnoti,
nad kterym seznamem vydejnich mist se ma zavolat filtrovaci funkce filter-
ByAddress(), ktera se nachézi vzdy ve tfidé daného dopravce ve jmenném
prostoru PickupPoint. Interakci s uzivatelem zajistuje funkce autocomplete,
kterd se nachézi v javascriptovém souboru autocomplete.js (slozka www /js).
Jadro této javascriptové funkce ukazuje koéd ¢. 5.4.
1| $( "#pickup-place" ).autocomplete ({

2 source: function( request, response ) {
S.ajax ( {

method: "POST",

url: autocompleteURL,
6 data: { "userInput": request.term 1},
7 success: function( data ) { response( $.map (
data, function (item) {
8 return ({
9 label: item.adresa,
10 value: item.adresa,
11 data: item } }) );

12 Pro)s
ENIB BN

Kod 5.4: Funkce autocomplete pro vybér vydejniho mista
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5.4.3 Integracni ¢ast modulu

Vzhledem k vybrané hlavni technologii - Nette frameworku — nemusely byt
po celou dobu vyvoje modulu feseny zavislosti trid. Tzv. Dependency In-
jection (DI), které muze vzniknout pii nespravném zachézeni s instancemi
trid, je v Nette automaticky osettené DI kontejnerem, ktery byl predstaveny
v kapitole ¢. 2.2. Kromé povinné registrace sluzeb v konfigura¢nim souboru
common.neon bylo béhem vyvoje modulu potfeba vytesit jesté to, jakym
zpusobem se budou prenaset zavislosti do e-shopi, které budou modul inte-
grovat. Po analyze moznosti byla nakonec zvolena varianta prenosu zavislosti
pomoci rozsiteni pro DI kontejner. Diky tomu bude mozné do e-shopu zare-
gistrovat stavajici common.neon soubor a zavislosti se tak prenesou s nim.
Tento prenos zajisti funkce loadConfiguration() (viz kéd ¢. 5.5), kterd se
pouziva k validaci konfigurac¢nich parametri a pridani sluzeb do kontejneru.
V konfigura¢nim souboru e-shopu pak bude potteba pouze zaregistrovat toto
rozsiteni (stejné jako sluzby). K tomu slouzi klicové slovo extensions.

1 ||public function loadConfiguration() {

// vytvoreni kontejneru

3 Sbuilder = $this->getContainerBuilder();

| // validace parametru

5 Sthis->setUpParams () ;

6 // pridani sluzeb z existujiciho konfiguracniho souboru
common.neon

7 Sthis->compiler->loadConfig(__DIR__ . ’/../config/common.

neon’);

Kod 5.5: Rozsireni DI kontejneru

Tato kapitola se vénovala navrhu a implementaci modulu. V nésledujici
kapitole se prace zaméri na testovani implementované funkcionality. V druhé
casti kapitoly bude predstavena demo aplikace, kterd byla vytvorena pro
dikladnéjsi otestovani modulu.
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6 Testovani

V predchozich kapitolach byl popsan navrh a nasledna implementace mo-
dulu. V této kapitole bude popsano ovéreni funkcénosti vysledného modulu
s vyuzitim unit test1, testovacich scénait a s vybranym testovacim e-shopem.
Testovani probihalo jiz od samého zac¢atku vyvoje modulu. Workflow testo-
vani bylo takové, ze pro implementovany kéd modulu byly napsany unit
testy, které ovérovaly spravnost kédu. Modul byl dale pravidelné integro-
van do vytvoreného testovaciho e-shopu. Funkénost modulu byla na zavér
potvrzena pomoci testovacich scénar.

6.1 Testovani pomoci jednotkovych testi

Jednotkové testy byly napsané pomoci testovaciho nastroje Nette Tester.
Nette Tester na rozdil od t¥idy PHPUnit, ktera se bézné vyuziva pro tes-
tovani PHP kodu, dovoluje hromadné spousténi vSech testovacich skripti
a poskytuje dalsi uzitecné tiidy, které pri selhdni ¢itelné vypisou, v ¢em byl
problém, co méla funkce vypsat a co skutecné vypsala.

Unit testy se nachazeji ve slozce tests. Testy byly psané formou testo-
vacich pripadi (test cases). Jeden testovaci pripad je jinak fefeno testo-
vaci tiida, kterd obsahuje testovaci skripty (metody) vztahujici se k jedné
ttidé programu. Kromé samotnych testovacich metod se mohou v takové
tridé nachazet i metody setUp() tearDown(), které se volaji pred, resp. po
kazdé testovaci metodé. Jejich tkolem je priprava testovacich dat a jejich
néasledné vymazéani (tiklid po testu). Priklad ¢innosti téchto metod ukazuje
kéd ¢. 6.1 a ¢. 6.2. V metodé setUp() dojde k inicializaci proménné $confi-
gFormFirst, ktera predstavuje formular pouzivany pii konfiguraci modulu.
V metodé tearDown() se této proménné po dobéhnuti testovaci metody na-
stavi zpatky hodnota null. Tyto dvé pomocné metody se pouzivaji proto,
aby nedoslo k situaci, kdy bude hodnota proménné béhem testu zménéna

Vv

I ||public function setUp () {
2 Sthis->configFormFirst = new ConfigFormFirst ($this->
carrierModel) ;

Kéd 6.1: Pomocna testovaci metoda setUp()
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1 ||public function tearDown () {
2 parent::tearDown () ;
3 $this->configFormFirst = null;

S
—~

Kéd 6.2: Pomocna testovaci metoda tearDown()

Co se tyce ostatnich testovacich metod, testovaci metody se typicky na-
zyvaji podle metody, kterou testuji. Pro jednu metodu mtze existovat vice
testovacich metod (viz kéd ¢. 6.3). Na zacatku nadzvu testovaci metody je
pridano klicové slovo test, které je diilezité pro hromadné spousténi test,
pri kterém se praveé podle tohoto slova vyhledaji testovaci metody, které se
maji spustit. V ramci testovacich metod jsou v modulu pouzivany zejména
metody aserce. Pomoci jednotkovych testi bylo odhaleno nékolik zasadnich
logickych chyb.

1 ||public function testCreateExistingCarrier () {
2 Scarrier = "Ceska Posta";
Sres = Sthis->carrierFactory->createCarrier (Scarrier);

| Assert::type (' LuTauch\App\Model\Carrier\CeskaPosta’, Sres)

14

7 ||public function testCreateNonExistingCarrier () {

8 Scarrier = "NonExistingCarrier";

9 Assert::exception($this->carrierFactory->createCarrier (
Scarrier), \NonExistingCarrierException::class);

0 ||}

Kéd 6.3: Testovaci metody pro tovarni metodu createCarrier()

V kédu ¢. 6.3 je zdrojovy kéd dvou testovacich metod, které provéruji
spravnost tovarni metody uvedené v kédu ¢. 5.3 (viz kapitola ¢. 5.4). Prvni
metoda testCreateExistingCarrier() testuje chovani tovarny, pokud ji pri-
jde validni nazev dopravce, v tomto pripadé Ceska Posta. Druha testovaci
metoda pak kontroluje vyhozeni vyjimky, pokud tovarné ptijde nevalidni na-
zev (napt. NonExistingCarrier). Obé metody pouzivaji k vyhodnoceni testu
zminénou aserci ze tridy Tester/Assert.

6.2 Ovéreni pomoci testovaciho e-shopu

Pro potreby této prace byl vytvoren testovaci e-shop, ve kterém bylo mozné
odzkouset veskerou funkcionalitu modulu. V e-shopu lze modul nakonfigu-
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rovat a poté jiz bézné pouzivat. Z pohledu zédkaznika je v e-shopu mozné
provadét nasledujici ¢innosti:

« Pridat zbozi do kosiku / odebrat zbozi z kosiku.

o Vyplnit kontaktni formular.

o Vybrat zptisob platby.

o Vybrat zptisob dopravy.

o Vybrat doplnkové sluzby, prip. vydejni misto.

o Zobrazit shrnuti objednavky a objednavku odeslat.

Vyvoj e-shopu probihal iterativné a navic paralelné s vyvojem modulu.
Integrace modulu do e-shopu tedy byla mozna jiz od zacatku vyvoje a pro-
bihala po kazdém vétsim prirtstku zdrojového koédu modulu. Tento pristup
se ukazal jako velmi pfinosny, nebot tak bylo mozné v rychlosti nalézt nejen
syntaktické chyby, ale i chyby v navrhu modulu. Pivodni navrh modulu se
lisil od toho, ktery byl popsany v kapitole ¢. 5.1.

Zména v navrhu nastala v c¢asti objednavkového procesu. Puvodné si
zékaznik nejdrive zvolil preference dopravy (tj. dopliikové sluzby a zpisob
doruceni zbozi — na adresu/na vydejni misto). Podle téchto parametri byly
v databazi sluzeb vyhledany ty, které nabizeji vybrany zpiisob doruceni a ale-
spon nékterou z pozadovanych doplnkovych sluzeb. Ty byly v dalsim kroku
zakaznikovi zobrazeny. Zakaznik si z téchto zptisobt jeden zvolil a pokud vy-
brana sluzba vyzadovala navic vybér vydejniho mista, zobrazil se mu vstup
pro zadani adresy mista odbéru zbozi. Doplikové sluzby se uz ale dale nete-
sily. Pokud si v preferencich zakaznik vybral, ze by chtél dorucit zbozi vecer
nebo o vikendu, nemél uz moznost si tuto doplitkovou sluzbu k vybranému
zpusobu dopravy nikde pridat. Zakaznik navic nemél zaruceno, zda vybrany
zpusob dopravy obé tyto sluzby viibec nabizi.

Béhem testovani v e-shopu se na tuto koncepcni chybu prislo a navrh
aplikace byl upraven do stavajici podoby, ve které se zakaznikovi zobrazi
zpusoby dopravy pouze na zakladé splnéni hmotnostniho limitu sluzeb. Do-
pliikové sluzby a vydejni misto si zakaznik vybira az v dalsim kroku jiz pro
konkrétni sluzbu. Pokud pro vybranou sluzbu nejsou k dispozici zadné do-
plinkové sluzby nebo sluzba nevyzaduje vybér vydejniho misto, zakaznik je
na to upozornén (viz obr. ¢. 6.1). Pokud by si zdkaznik vybral zptisob do-
pravy, ktery nema zadné doplnkové sluzby, ani u néj neni potieba vybrat
vydejni misto, tento krok se automaticky preskoci a zakaznik bude presmeé-
rovan rovnou na shrnuti objednavky:.
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Testovaci eshop Produkty Testovaci eshop

v . v v . v
Doplnkové sluzby Doplnkové sluzby

Doprava Doprava

Doplrikové sluzby Doplrikové sluzby

¥ Vecerni doruceni Pro vybranou sluzbu nejsou dostupné zadné doplitkové sluzby

Vikendové doruceni

Pro vybranou sluzbu neni sluzba doruceni na vydejni misto dostupna. Vydejni misto (Zadejte mésto, ulici ¢i ps¢ oblasti.)

Obrazek 6.1: Upozornéni zdkaznika na nedostupné sluzby

Néhledy dalsich obrazovek e-shopu se nachézeji v priloze E. Dalsi testo-
vani v e-shopu probihalo manualné s pomoci testovacich scénar.

6.3 Pouziti testovacich scénaru

Manualni testovani bylo provedeno ze zminénych testovacich technik az jako
posledni. U¢elem manuélniho testovani bylo ovéfit robustnost aplikace a od-
halit neocekavané pady zptisobené dosud nevyzkousenou kombinaci vstup-
nich parametri aplikace. Pro zvysSeni efektivity testovani byla vytvorena
sada testovacich scénart, kterd méla tento typ testovani usnadnit. Testovaci
scénare vychazely z pripada uziti, které byly uvedeny v ramci navrhu mo-
dulu v prvni ¢asti kapitoly ¢. 5.1 a jejichz detailni popis se nachazi v ptiloze

D.

6.4 Shrnuti testovani

I pres to, ze priubézna integrace do testovaciho e-shopu vyrazné prispéla ke
kvalité modulu, at uz pohledu nizsiho poctu chybovych stavt ¢i vyssi uziva-
telské privétivosti a logicnosti systému, nemohly byt nékteré c¢asti modulu
plné otestovany. Tyto ¢asti se tykaji prenosu dat z objednavky do systému
dopravce. Prenos dat je realizovan prostrednictvim API, ktera nékteri do-
pravci e-shoptim nabizeji. Jak spravné metody API u jednotlivych dopravet
volat typicky popisuje dokumentace, kterou dopravci e-shoptim poskytnou.
K realnému pouziti jejich webovych sluzeb je ale ve vétsiné pripada potieba
mit pristupy (ID, uzivatelské jméno, heslo, kIi¢, ... ).

Tyto pristupy e-shop ziskd az po uzavieni smlouvy s dopravcem. Bez
nich bohuzel neni mozné sluzby pouzivat a ani testovat jejich funkc¢nost.
Prepravni spolecnosti, které takovymi webovymi sluzbami disponuji, byly
v této véci opakované kontaktovany a byly pozadany o vytvoreni testovacich
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pristupt do jejich systémil. Kromé DPD spolecnosti na tuto zadost neod-
povédély. Spolecnost DPD odpovédéla s tim, ze testovaci prostiedi bohuzel
nema k dispozici a pristup do néj tedy neni mozny.

V modulu je implementovan ptrenos dat z objednavky pres API od Zasil-
kovny. Tato implementace sice odpovida dokumentaci k API, redlné volani
sluzby ale nebylo mozné provérit, protoze v modulu neni nastaveny API
Key, ktery podminuje jeji vyuziti. Ve chvili, kdy e-shop ziska ptistupové
udaje k webovym sluzbam a v modulu je nastavi, by mélo vse fungovat dle
oc¢ekavani. API se nicméné nepretrzité vyviji, aplikace je vSak vytvofrena
takovym zpusobem, aby na tyto zmény bylo snadné a rychlé reagovat.

U Zésilkovny a Ceské posty byl dale implementovan export dat z objed-
navky do souboru, ktery kromé téchto dvou zminénych spolecnosti vyuzivaji
i nékteré dalsi. Export dat je plné funkéni.

6.5 Navrhy na zlepseni

Modul poskytuje zakladni feseni pro dopravu pro e-shop. Pokud by mél
byt ale nasazen do realného prostiedi e-shopu, bylo by treba modul rozsirit
o dalsi prvky. Mezi né patti predevsim expedice zbozi. V testovacim e-shopu
probihala pouze simulace ndkupu zbozi a nebylo tak potieba se zabyvat
zménami stavi zbozi (napt. objednano, zaplaceno, ptipraveno pro expedici,
expedovano). V redlném e-shopu by bylo nutné s témito stavy zaéit pracovat
a upravit podle nich zptusob zpracovani dat z objednavky.

Objednavka by musela byt zpracovana ve dvou fazich. V prvni fazi by
doslo pouze k validaci dat a k jejich ulozeni do databaze. Ve druhé fazi by
pak doslo k dokonceni procesu, tzn. k exportu dat do souboru ¢i predani
dat dopravci. Druhé faze by byla spusténa poté, co by zbozi preslo do stavu
pripraveno pro expedici. Podobnym zptisobem by bylo nutné rozlisovat mezi
zpusoby platby. Pokud by si zakaznik vybral platbu prevodem, muselo by se
pred pripravou zbozi na expedici cekat jesté na ptijem platby. Pokud by ale
zbozi bylo doruc¢ovano na dobirku, objednavka by presla ze stavu objednano
do stavu pripraveno pro expedici rovnou. Druhd faze by mohla byt fesena
i automaticky, napt. s vyuzitim CRONu, ktery by jednou za cas vybral
z databaze objednéavky, které by mély nastaveny urceny stav, a ty by poslal
na dokonceni zpracovani. CRONem by bylo mozné tesit také automatickou
synchronizaci seznamt vydejnich mist dopravcu.

Dalsi zlepseni, ktera by se dala v modulu udélat, by se tykala napf.
trackovani zasilek ¢i rozsireni implementace predavani dat dopraveim, kteri
jsou k tomu prizptsobeni.
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T Zavér

Cilem této prace bylo vytvorit univerzalni modul pro feseni dopravy pro
e-shop, pro jehoz implementaci byl zvolen framework Nette, ktery je jednim
z nejoblibenéjsich frameworki programovaciho jazyka PHP v CR. Dalsimi
technologiemi, které byly vybrany pro vyvoj modulu, jsou JavaScript, AJAX
nebo protokol SOAP. Vybrané technologie a pristupy, podle kterych se bé-
hem vyvoje postupovalo, byly shrnuty a struc¢né popsany v kapitole 2.

Predpokladem pro implementaci modulu bylo provedeni analyzy moz-
nosti posilani zasilek v CR a zpiisobii komunikace mezi e-shopy a dopravci.
Této analyze se vénovaly 3. a 4. kapitola prace. Do analyzy byly zahrnuty
¢tyTi nejcastéji vyuzivané prepravni spole¢nosti na ¢eském trhu, kterymi jsou
Ceské posta, DPD, PPL a Zasilkovna.

Ze srovnani moznosti posilani zasilek v CR, které bylo provedeno v ka-
pitole ¢. 3, vyplynulo, Ze cenové nejvyhodnéjsi sluzby nabizi spolecnost Za-
silkovna, ktera jako jediny ze soukromych dopravci provozuje také nejvétsi
mnozstvi vydejnich mist. Vysokou mirou dostupnosti Zasilkovna konkuruje
Ceské posté, kterd momentalné provozuje videjnich mist nejvice a kterd je
jakozto statni podnik a drzitel postovni licence povinna udrzovat své po-
bocky i v malych méstech a vesnicich, ve kterych ostatni dopravci své za-
stoupeni vétsinou nemaji.

Ve 4. kapitole probéhla u vybranych dopravei také analyza zptisobu ko-
munikace s e-shopy. Do zptisobii komunikace byly zahrnuty webové sluzby
a rozhrani, které e-shopy vyuzivaji jak k ziskavani dat od dopravce béhem
objednavky (napf. platny seznam vydejnich mist), tak pro zpracovani dat
z objednédvky a jejich pfipadné predani dopravei (tj. podéni baliku). V pro-
vedeném srovnani byly nejlépe ohodnoceny spolecnosti Zasilkovna a DPD),
které e-shoptim poskytuji Siroké spektrum webovych sluzeb a rozhrani.

Druha ¢ast prace byla vénovana jiz samotnému modulu. V 5. kapitole byl
predstaven navrh uzivatelského a aplika¢niho rozhrani. Navrhy byly pod-
poreny diagramy pripada uziti a navrhy grafického uzivatelského rozhrani.
V neposledni fadé zde byl popsan ndvrh databazové struktury, ktery byl ilu-
strovan UML diagramem databazového modelu. Poté byla pozornost presu-
nuta k implementaci modulu, v ramci které bylo priblizeno rozvrzeni vrstvy
modelu, ktera tvori hlavni vrstvu v jinak trivrstvé architekture. Nasledné
zaveér kapitoly byl objasnén zptisob osetifeni tzv. Dependency Injection, ke
kterému by mohlo dojit po integraci modulu do e-shopu.
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Posledni, 6 kapitola, byla zaméfena na testovani vysledného modulu.
Testovani probihalo s vyuzitim nastroje Nette Tester, s jehoz pomoci byly
napsané jednotkové testy. Pro tucely testovani byl dale vytvoren testovaci
e-shop, ve kterém bylo mozné otestovat veskerou funkcionalitu danou diive
popsanymi pripady uziti. Mimo jiné v ném byl provéren zptsob integrace
modulu, ktery je realizovan prostiednictvim Composeru. Testovani bylo uza-
vieno aplikaci nékolika testovacich scénari, jejichz icelem bylo odladit drobné
nedokonalosti v UX.

VsSechny body zadani prace tak byly splnény.
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A Obsah CD

Prilohou této prace je CD obsahujici elektronickou formu préace ve forméatu
PDF véetné zadani a kompletni zdrojové kody aplikace a kompletni zdrojové
kédy testovaciho eshopu. Adresarova struktura na disku je znazornéna nize.

e 01_Dokumentace - Adresar se zadanim a elektronickou formou pi-
semné casti bakalarské prace

e 02_2zdrojove_kody - Adresar se zdrojovymi kody modulu

e 03_Testovaci_eshop - Adresar se zdrojovymi kody testovaciho e-

shopu
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B Uzivatelska a
programatorska prirucka

Uzivatelskd a programatorska prirucka je zde spojena, nebot vysledny mo-
dul pro feseni dopravy je urceny predevsim pro programatory, nikoliv pro
koncové uzivatele. V této priruc¢ce bude popsana instalace modulu, struktura
kédu a nutné upravy kodu aplikace, do které je modul integrovan.

Instalace modulu

Modul byl publikovan v nejvétsim PHP repositaii pro Composer nazvaném
Packagist. Balicky, které jsou publikovany na portale Packagist, je mozné
instalovat ptfimo do projektu. K instalaci je potfeba mit zprovoznény Com-
poser, coz je nastroj pro spravu zavislosti. Tyto zavislosti jsou Teseny pres
autoloader, ktery Composer obsahuje.

Samotna instalace modulu je velmi jednoduché. Staci si otevtit prikazovy
radek z kotenové slozky projektu aplikace, do kterého bude modul integro-
van. Pro instalaci modulu je tteba zadat prikaz:
composer require lu-tauch/shipping-module
Timto prikazem dojde k importu modulu véetné vsech jeho zavislosti, které
jsou potteba (napf. Nette Tester, Nette Mockery, atd.).

Seznam vsech zavislosti a informaci o aktualni verzi modulu je mozné na-
lézt na portale Packagist na adrese: https://packagist.org/packages/
lu-tauch/shipping-module. Stranka modulu je zobrazena na obr. ¢. B.1.

Portal Packagist automaticky stahuje aktualizace modulu z jeho repo-
sitdafe na Githubu. K aktualizaci modulu v projektu tak stac¢i v prikazové
radce zadat pfikaz: composer update lu-tauch/shipping-module. Tim se
zkontroluji a nainstaluji dostupné aktualizace.

Adresarova struktura modulu

Po instalaci modulu do aplikace se zdrojovy kéd modulu bude nachazet na
stejné urovni jako kod ostatnich modulu (plugini), které byly v minulosti
do aplikace integrované, tj. app/vendor. Slozka s kédem modulu je pak ve
slozce app/vendor /lu-tauch /shipping-module.
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0

s 0
Javacript

1.04 2020-04-08 20:02 UTC

requires requires (dev) suggests

o netteftester: 42.0 1o

Lastupdate: 2020:05-05 01:3300 UTC

provides conflicts replaces

Obrazek B.1: Stranka modulu na portale Packagist
K6d modulu je rozdéleny do nékolika slozek (viz obr. ¢. B.2). Témi hlav-
nimi jsou:
o app: Tato slozka obsahuje veskery funkéni kod aplikace.

o sql: Tato slozka obsahuje SQL skripty pro vygenerovani databaze mo-
dulu.

o tests: Tato slozka obsahuje testovaci skripty.

o www: Tato slozka obsahuje soubory s kaskadovymi styly a javascrip-
tovymi soubory modulu.

Struktura slozky app je blize popsana v castech této prace nazvanych
Rozvrzeni vrstvy modulu a Formularové komponenty. Oba tyto oddily se
nachézeji v kapitole ¢. 5. V pripadé potieby je dale mozné vygenerovat PHP
dokumentaci z kddu modulu (napt. s pomoci nékterého z externich nastroju
v prostiedi PHPStorm).

Nutné upravy v aplikaci

V aplikaci, do které byl modul integrovany, je nutné upravit nékteré c¢asti
kédu. Primarné jde o nastaveni dat o e-shopu poté, co probéhne konfigurace
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Obrazek B.2: Rozdéleni kodu modulu

modulu. Témito daty se mysli nastaveni odesilatele, pfistupovych tdaji pro
spojeni s API dopravci, apod. Tyto tudaje je mozné nastavit v konfigu-
racnim souboru common.neon, ktery se nachazi ve slozce app/vendor/lu-
tauch/shipping-module/app/config. V ném se také nastavuje cesta k rozsi-
feni (tzv. extensions), které resi pfedavani konstant a zavislosti z modulu do
aplikace.

V aplikaci bude treba implementovat zobrazeni formulait, které netresi
e-shop, ale modul, tzn. konfigurac¢ni formulare, vybér zpisobu dopravy a
vybér doplnkovych sluzeb. Pro tyto formulafe je potfeba vytvorit vrstvu
Presenteru. Veskeré komponenty v modulu jsou vytvareny pomoci tovaren,
které se nazyvaji stejné jako dané komponenty. V tu chvili nad instancemi
téchto komponent staci zavolat metodu create(), kterd se postara o vytvoreni
komponenty.

Déle je treba vyftesit predavani dat z objednavky v e-shopu do modulu,
aby mohlo dojit k jejich zpracovani. Vstupni branou modulu je trida Orde-
rAcceptance, kterd je na nejvyssi trovni ve sloZce app v modulu (tzn. neni
zatazena do zadného dalstho jmenného prostoru). V této tridé fesi prijem
dat metoda acceptOrderFromEshop(). Té je tedy nutné piedani dat z objed-
navky prizplisobit.
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D Pripady uziti modulu

Seznam pripadd uziti — konfigurace

o UCO001: Vybrat parametry sluzeb

o UCO002: Najit vyhovujici sluzby

« UCO003: Vybrat sluzby

Tabulka D.1: UC001: Vybrat parametry sluzeb

Popis UC Umoznuje e-shopu definovat parametry sluzeb doprave,
které chce nabizet svym zakazniktim.

AKktéri E-shop, systém

Vstupni pod- | Modul musi byt integrovan do e-shopu.

minky

Standardni 1. E-shop - administrator e-shopu - klikne v menu na

prubéh moznost Nastaveni.
2. Systém e-shopu zobrazi formular pro volbu parame-
tru.
3. E-shop musi zvolit alespon jednu z nabizenych moz-
nosti v sekci Velikost zasilek. Dalsi sekce jsou volitelné.
<alt: e-shop nechéa sekci Velikost zésilek nevyplnénou
4. E-shop po vyplnéni formulate formular odesle stisk-
nutim tlacitka Dalsi.
5. Systém zpracuje jeho odpovedi.

Alternativni <alt: e-shop necha sekci Velikost zasilek nevyplnénou>:

prubéh

Systém e-shop vyzve k vybéru alespon jedné moznosti
v této sekci.

Vystupni pod-
minky

E-shop (administrator) je presmérovan do dalstho kroku
konfigurace.
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Tabulka D.2: UC002: Najit vyhovujici sluzby

Popis UC Umoznuje systému najit sluzby dopravet, které vyhovuji
zadanym parametriim.
Aktéri Systém
Vstupni pod- | Je mozné navazat spojeni s databdzi systému.
minky
Standardni 1. Systém obdrzi data z formulére pro vybér parametrt
pribéh sluzeb dopravy.
2. Systém navaze spojeni s databazi a polozi dotaz na
sluzby.
3. Databaze vrati seznam vyhovujicich sluzeb.
<alt: Databaze vrati prazdny seznam>
4. Systém seznam sluzeb posle na vystup do druhého
kroku konfigurace.
Alternativni <alt: Databaze vrati prazdny seznam>: Probéhne pre-
pribéh smérovani zpét na prvni krok konfigurace. E-shop musi

zvolit jinou kombinaci parametri.

Vystupni pod-
minky

Neprazdny seznam dopravet

Tabulka D.3: UC003: Vybrat sluzby

Popis UC Umoznuje e-shopu zvolit si sluzby, které bude nabizet
jako zptisob dopravy svym zakazniktm.
AKktéri E-shop, systém
Vstupni pod- | E-shop zadal parametry sluzeb.
minky
Standardni 1. Systém zobrazi uzivateli seznam sluzeb, které miize
priabéh nabizet svym koncovym zakaznikiim.
2. E-shop si vybere 1-n z nabizenych sluzeb a formular
odesle stisknutim tlac¢itka Dalsi.
<alt: Uzivatel si nevybere zadnou sluzbu>
3. Systém volbu ulozi.
Alternativni <alt: Uzivatel si nevybere zadnou sluzbu>: Vybér sluzeb
priabéh je povinny. E-shop je znovu vyzvan k vybéru.

Vystupni pod-
minky

Zékaznikiim e-shopu jsou v kroku vybéru dopravy na-
bizeny ulozené sluzby.

74




Seznam pripadd uziti — proces objednavky

o UCO001: Najit dostupné sluzby dle hmotnosti zbozi v kosiku

o UCO002: Vybrat zptisob dopravy

« UCO003: Najit dostupné doplitkové sluzby, prip. seznam vydejnich mist

« UCO004: Vybrat doplnkové sluzby, prip. seznam vydejnich mist

o UCO005: Aktualizovat vydejni mista

« UCO006: Zpracovat data z objednavky

o UCO007: Exportovat data z objednavky do souboru

o UCO008: Predat data dopravci

Tabulka D.4: UC001: Najit dostupné sluzby dle hmotnosti zbozi v kosiku

Popis UC Umoznuje systému nalézt dostupné sluzby pro dopravu
zasilky.

Aktéri Systém

Vstupni pod- | Uzivatel ma v kosiku alespon jednu polozku

minky

Standardni 1. Uzivatel je v rdmci objednavkového procesu presmeé-

pribéh rovan na vybér dopravy.
2. Systém obdrzi informace o celkové vaze zbozi v ko-
siku a po navazani spojeni s databazi polozi dotaz na
dostupné sluzby.
3. Databéaze vrati seznam sluzeb, jejichz hmotnostni li-
mit odpovida vaze zbozi v kosiku.
4. Systém odesle seznam sluzeb na vystup do kroku vy-
béru dopravy objednavkového procesu.

Alternativni Zadny

prubéh

Vystupni pod-
minky

Neprazdny seznam sluzeb.
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Tabulka D.5: UC002: Vybrat zptisob dopravy

Popis UC Umoznuje uzivateli zvolit si zpiisob dopravy.
Aktéri Uzivatel, systém
Vstupni pod- | Uzivatel zatim vyplnil vSechny povinné tdaje v objed-
minky navkovém formulari.
Standardni 1. Systém zobrazi uzivateli seznam sluzeb, které miize
pribéh vyuzit pro dopravu zbozi z e-shopu.
2. Uzivatel si vybere jednu z nabizenych sluzeb a formu-
1at odesle stisknutim tlacitka Dalsi.
<alt: Uzivatel si nevybere zadnou sluzbu>
3. Systém volbu ulozi.
Alternativni <alt: Uzivatel si nevybere zaddnou sluzbu>: Vybér do-
pribéh pravy je povinny. Uzivatel je znovu vyzvan k vybéru

sluzby.

Vystupni pod-
minky

Uzivatel je presmérovan na vybér doplnkovych sluzeb,
prip. vydejniho mista.
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Tabulka D.6: UC003: Najit dostupné doplnkové sluzby, prip. seznam vydej-

nich mist

Popis UC

Umoznuje systému nalézt dostupné doplikové sluzby
pro vybrany zptisob dopravy, popf. seznam vydejnich
mist dopravce.

Aktéri

Systém

Vstupni pod-

minky

Uzivatel ma vybrany zpisob dopravy.

Standardni
prubéh

1. Systém obdrzi informaci o vybraném zpisobu do-
pravy (sluzbé).

2. Systém navaze spojeni s databazi a dotaze se na do-
plnkové sluzby, které jsou dostupné pro vybrany zptsob
dopravy.

3. Databaze vrati seznam sluzeb.

<alt: Databaze vrati prazdny seznam>

4. Systém posle seznam sluzeb na vystup.

5. Pokud si uzivatel vybere zptisob dopravy, u kterého je
nutny vybér vydejniho mista, systém nasledné vyhleda
odpovidajici seznam mist a posle ho taktéz na vystup.

Alternativni
prubéh

<alt: Databéaze vrati prazdny seznam>: Uzivatel bude
upozornén, ze pro danou sluzbu nejsou dostupné zadné
sluzby. Neni-li potfeba ani vybrat vydejni misto, je uzi-
vatel rovnou presmérovan na shrnuti objednavky.

Vystupni pod-

minky

Neprazdny seznam sluzeb, popr. odpovidajici seznam
vydejnich mist dopravce.
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Tabulka D.7: UC004: Vybrat doplikové sluzby, prip. vydejnich mist

Popis UC Umoznuje uzivateli vybrat si doplikové sluzby ke zvole-
nému zpusobu dopravy.

Aktéri Uzivatel, systém

Vstupni pod- | Uzivatel ma vybrany zptsob dopravy.

minky

Standardni 1. Systém uzivateli zobrazi seznam dostupnych dopln-

pribéh kovych sluzeb ke zvolenému zptisobu dopravy, prip. se-
znam vydejnich mist dopravce, vyzaduje-li to vybrana
sluzba.
2. Uzivatel si vybere 0-n doplikovych sluzeb a jedno
z vydejnich mist dopravce a formular odesle stisknutim
tlacitka Dalsi.
<alt: Uzivatel si nevybere zadné vydejni misto>
3. Systém jeho volbu ulozi.

Alternativni <alt: Uzivatel si nevybere zadné vydejni misto>:

pribéh Vyzaduje-li vybrana sluzba vybér vydejniho mista, uzi-

vatel je opakované vyzvan k jeho vybéru.

Vystupni pod-
minky

Uzivatel je presmérovan na shrnuti objednavky.
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Tabulka D.8: UC005: Aktualizovat vydejni mista

Popis UC Umoznuje systému aktualizovat seznam vydejnich mist
dopravce.
AKktéri Systém
Vstupni pod- | Systém obdrzi signal k provedeni aktualizace seznamu.
minky
Standardni 1. Systém po obdrzeni signdlu k provedeni aktualizace
prubéh navaze spojeni s databazi a polozi dotaz na vymazani
obsahu dat o vydejnich mistech.
2. Databaze vymaze zaznamy.
3. Systém navaze spojeni s dopravcem a prostrednictvim
jeho webovych sluzeb ziska aktudlni data o vydejnich
mistech.
<alt: Nastane chyba béhem stahovani novych dat>
4. Systém nova data zpracuje a polozi dotaz k ulozeni
dat do databaze.
5. Databaze data ulozi.
Alternativni <alt: Nastane chyba béhem stahovani novych dat>:
prubéh

Dojde-li béhem pfenosu dat k neocekavané chybé, sys-
tém provede dotaz na rollback do databaze. Databéze
nasledné obnovi smazana data.

Vystupni pod-
minky

Aktualizovany seznam vydejnich mist

79




Tabulka D.9: UC006: Zpracovat data z objednavky

Popis UC Umoznuje systému zpracovat data o zasilce, ktera obdrzi
z e-shopu.
AKktéri Systém, uzivatel
Vstupni pod- | Uzivatel dokon¢i proces objednavky stisknutim tlacitka
minky Odeslat.
Standardni 1. Systém obdrzi data z objednavky.
prubéh
2. Podle vybrané sluzby systém data zpracuje zptisobem
definovanym dopravcem.
<alt: Nastane chyba béhem zpracovani dat>
3. Po zpracovani dat odesle zpravu s o dokonceni zpra-
covani objednavky zpét do e-shopu.
Alternativni <alt: Nastane chyba béhem zpracovani dat>: Nastane-
priabéh li neoc¢ekdvand chyba béhem zpracovani dat, uzivatel je

informovan o chybé a o stornovani objednavky.

Vystupni pod-
minky

Uzivatel je informovéan o zpracovani objednavky a je pre-
smérovan na stranku s produkty.

Tabulka D.10:

UCO007: Exportovat data z objednavky do souboru

Popis UC Umoznuje systému exportovat zpracovana data z objed-
navky do souboru .csv.
Aktéri Systém
Vstupni pod- | Data z objednavky jsou zpracovana.
minky
Standardni 1. Systém upravi strukturu dat do forméatu daného do-
pribéh pravcem.
2. Systém upravena data zapise do pozadovaného sou-
boru.
<alt: Soubor neexistuje>
Alternativni <alt: Soubor neexistuje>: Pokud pozadovany soubor ne-
prubéh existuje, systém soubor nejprve vytvori a az poté do néj

zapise data.

Vystupni pod-

minky

Soubor .csv s daty z objednavky.
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Tabulka D.11: UC008:Poslat data dopravci

Popis UC Umoznuje predat data ze systému dopraveci.
Aktéri Systém
Vstupni pod- | Data z objednavky jsou zpracovana.
minky
Standardni 1. E-shop obdrzi signal na zavolani metody API do-
prubéh pravce pro vytvoreni zasilky.
2. Systém v ramci volani metody preda zpracovana data
z objednavky. V odpovédi ziska vysledek volani API do-
pravce.
<alt: Nastane chyba béhem spojeni s dopravcem>
Alternativni <alt: Nastane chyba béhem spojeni s dopravcem>:
pribéh Nastane-li chyba béhem spojeni s API dopravce (napf.

chyba pfi autorizaci), systém zaloguje chybu a upozorni
e-shop na vznikly problém.

Vystupni pod-

Névratova hodnota v zavislosti na API dopravce (napf.

minky ID zasilky).
Tabulka D.12: Popis aktért v pripadech uziti

E-shop V e-shopu je integrovan modul pro dopravu. Ukolem e-
shopu je v modulu po integraci udélat pocatecni konfi-
guraci.

Uzivatel Uzivatel je zakaznik e-shopu, ktery si chce objednat
zbozi.

Systém Systém reprezentuje integrovany modul pro dopravu.
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E Obrazovky testovaciho
e-shopu

Testovaci eshop Pre N :

Marmelada jahodova, 250 g Med lesni, 1000 g Mouka hladka, 500 g

Potéseni z jahod na vas chléb Med z Cesky lest a haju Hladka mouka na peceni

Mouka hrubd, 500 g RyZe jasminova, 400 g Spagety, 500 g

Hruba celozrnni mouka Vhodna pfiloha k masovym pokrmim Tenké italské téstoviny

Vino bilé, 0,75 | Vino ¢ervené, 0,75 |

Bilé odridové vino Chardonnay z Moravy Cervené odriidové vino Rulandské modré

Obréazek E.1: Vybér produkti

Testovaci eshop k G

Produkt byl pridan do kosiku.

Obsah vaseho kosiku

Marmelada jahodova, 250 g Vino ¢ervené, 0,75 |
Potéseni z jahod na vas chléb Cervené odriidové vino Rulandské modré
Pocet kust: 1 ks Pocet kust: 3 ks

Cena: 52 K¢ Cena: 285 K¢

Celkova cena: 337 K¢

Zpét do obchodu Pokracovat do objednavky

Obrazek E.2: Kosik



Testovaci eshop

Objednavka

Kontakt
Jméno * Prijmeni *
Lucie Tauchenova
Email * Predvolba Telefon *
tauchenl@students.zcu.cz +420 123456789
Ulice * Cislo popisné * Cast mésta
Solni 20 Vnitini mésto
Mésto * pSC: * Stat
Plzen 30100 Ceska republika

EXTmEnD

Obrazek E.3: Kontaktni formular v objednavce

Testovaci eshop

Platba

Vyberte prosim zplsob platby:
'Bankovnim prevodem (0 K¢)

®Dobirkou (39 K¢)

Obrazek E.4: Vybér zpusobu platby
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Testovaci eshop

sy v
Vybér dopravy
Sluzby
DPD - private (130 K¢)
DPD - pickup (110 K¢)
Ceska posta - Balik Do ruky (140 K¢)
®Ceska posta - Balik Na postu (110 K&)
Ceské posta - Balik Do balikavny (55 K&)

Zasilkovna - Doruceni na vydejni mista (60 K¢)

Obrazek E.5: Vybér zpusobu dopravy

Testovaci eshop

Doplnkove sluzby
Doprava

Doplitkové sluzby

Pro vybran

ou sluzbu nejsou dostupné Zadné doplikové sluzby

Vydejni misto (Zadejte mésto, ulici ¢i ps< oblasti.)
Sol

&p. 37, 26233, Solenice

Solnf 260/20, Vnitini Mésto, 30100, Plzer
Pod Po3tou €, 51701, Solnice

Hutisko 512, 75662, Hutisko-Solanec

Obréazek E.6: Vybér doplitkovych sluzeb
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Testovaci eshop ’rod

Shrnuti objednavky

Jméno: Lucie

Pfijmeni: Tauchenova

Email: tauchenl@students.zcu.cz

Telefon: +420123456789

Adresa: Solni 20, Plzen, Vnitini mésto, 30100, Ceska republika
Obsah kosiku Marmelada jahodova, 250 g - 1 ks

Vino éervené, 0,751 -3 ks

Cena zbozi 337K

Zplsob platby: Dobirkou (39 K¢)

Doprava: Ceské posta - Balik Na postu (80 K&); Solni 260/20, Vnitini Mésto, 30100, Plzen
Celkova cena: 456 K¢

Odeslat objednavku

Obréazek E.7: Shrnuti objednavky

Testovaci esho

Vase objednavka byla odeslana. x
Marmelada jahodova, 250 g Med lesni, 1000 g Mouka hladka, 500 g
Potéseni z jahod na vas chléb Med z Cesky lest a haju Hladka mouka na peceni

Piidat do kosiku 120 K¢ Pridat do kosiku Pridat do kosiku

Mouka hrubg, 500 g RyZe jasminova, 400 g Spagety, 500 g

Hrubé celozrnna mouka Vhodna pfiloha k masovym pokrmam Tenke italské téstoviny

Vino bilé, 0,75 | Vino éervené, 0,75 |

Bilé odridové vino Chardonnay z Moravy Cervené odriidové vino Rulandské modré

Pridat do kosiku Pridat do kesiku

Obrazek E.8: Potvrzeni odeslani objednavky
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