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Abstract

This bachelor’s thesis is about the creation of an information system with
web interface for easier administration and service of the Student Support
Centre project. The aim of the project is to create a functional and suitable
system that will serve as a powerfull tool for scheduling Student Support
Centre services. In addition to administrators, the application will also be
avaiable to tutors who will be using a tool to schedule own lections. The sys-
tem will allow registration of tutors and administrators will be able to mon-
itor the statistics of Student Support Centre attendance and the numbers
of lessons taught. Also the system will send automatic email notifications
to users. Tn the system will be possibility to fill in questionnaires of satis-
faction with SSC services and send them anonymously to the application.
These questionnaires can be exported as a file. In the end of development,
the whole application is tested and deployed to a real web server.

Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva doimplementaci informacniho systému a
webového rozhrani pro snadnéjsi spravu a chod projektu Student Support
Centre. Cilem projektu je vytvorit funkéni systém, ktery bude slouzit jako
nastroj pro sestavovani sluzeb Student Support Centre. Tento néastroj bu-
dou moci kromé spravcli pouzivat i tutofi, ktefi si v ném budou zapisovat
sluzby v SSC. Systém bude umoznovat registraci tutorti a administrator
bude moci sledovat statistiky navstévnosti Student Support Centre a pocet
vyucovanych hodin. Prostfednictvim systému také pijde rozesilat emailové
notifikace uzivateliim. V systému bude moznost vypliovat dotazniky spoko-
jenosti s vyukou SSC. Tyto dotazniky bude nasledné mozné vyexportovat
do souboru. V zavéru je celd aplikace otestovana podle scénare a nasazena
na realny webovy server.
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1 Uvod

Predmeétem této bakalarské prace je doimplementovat a nasadit do produkd-
niho prostredi informac¢ni systém pro spravu a béh Student Support Centre,
které bézi pod zastitou Fakulty aplikovanych ved.

V rdmci vyvoje trendi moderni spole¢nosti, kde je kladen diraz na snad-
nou a rychlou dostupnost dat, byl vznesen pozadavek od vedouciho Student
Support Centre na informacni systém, ktery by usnadnil chod a spravu ce-
1ého projektu. Aktualni webové stranky projektu jsou na statickém pristupu,
kdy jsou pravidelné vyukové hodiny vypisovany na kazdy mésic dopredu ve-
doucim profesorem, ktery musi pres komunikacni kandaly zjistit, kdy muze
student ,tutor® vyucovat. Cilem zavedeni informacniho systému mé byt tyto
kroky pokud mozno co nejvice zautomatizovat nebo prenést rutinni a zjisto-
vaci praci primo na studenty, ktefi jsou evidovani jako tutori. Tito studenti
si nasledné v systému budou moci sami zadavat hodiny, ve kterych mohou v
SSC vyucovat a administrator nasledné zadané lekce schvali do pravidelného
rozvrhu nebo lekci zamitne. Zadosti o lekce lze diky grafické interpretaci (po-
psdna v kapitole 7.2.1), kterd je strukturou totozna s Excelovou tabulkou
vyuzivanou v soucasné dobé, snadno prijimat. Zaroven je zde moznost kon-
troly poctu jiz schvalenych hodin u kazdého tutora na dany mésic. Tyto
pravidelné hodiny se nasledné automaticky propisi do pravidelného rozvrhu
lekei, ktery je dostupny online pro vsechny navstévniky webu. Dilezitou
soucasti systému méa byt zaroven ¢ast pro sbér podnétu od studenti, kteri
hodiny navstévuji a shromazdovani statistik o vyucujicich studentech a na-
vstévnosti hodin. Nové webové rozhrani ma zobrazovat veskera potfebna
data pro chod Student Support Centre v responzivnim designu, ktery je
implementovan pouzitim knihovny Bootstrap.

Vyvoj tohoto informacniho systému probihal jiz v predmétu KIV /ZSWI,
kde jsem byl soucasti triclenného tymu, ktery si vyvoj vzal na starosti. V pri-
béhu vyvoje jsme zjistili, ze informacni systém ma byt tak rozsahly, Zze nam
hodinova dotace na tento predmét nedokazala pokryt kompletni vyvoj a byla
nutnd dohoda se zadavatelem a nasledné uvolnéni prace jako bakalarské
téma.



2 Moderni webové aplikace

Moderni webové aplikace jsou v dnesnim rychlém svété velmi zadané. Nej-
vétsimi pozadavky dnesni doby jsou bezpecnost uchovavanych dat a po vizu-
alni strance responzivni vzhled webu, jelikoz stale vétsi procento lidi hleda
informace pri volnych chvilich v autobuse ¢i vlaku na zafizenich s malou
zobrazovaci plochou jako jsou napf. mobily ¢ tablety. Tyto aplikace pra-
cuji s uzivatelskymi daty a nasledné je koncovému uzivateli v privétivém
grafickém rozhrani zobrazuji. Kladen je i diraz na kompatibilitu s dalsimi
technologiemi a prostiedimi, levny provoz a snadnou udrzbu celého systému.

2.1 Cloudové reseni

V dnesni dobé se velice rozsituji sluzby takzvaného cloudového teseni, kdy
neni potfeba vlastnit fyzicka zatizeni jakou jsou vypocetni servery pro béh
téchto webovych aplikaci ¢ tlozné prostory pro databdze a data v nich. Re-
seni v podobé fyzickych zarizeni je pro zac¢inajici podniky velikou pocatecni
investici s potfebou vlastniho dohledu nad hardwarem a aktualizacemi na-
instalovaného softwaru. Naopak moderni cloudové feseni poskytuje volnost
v podobé vybéru riznych dodavateli, ¢i vypocetnich kapacit prfimo na miru,
kde se plati jen za vykon, ktery doopravdy potiebujete.

2.1.1 AWS

Nejvétsim dodavatelem cloudovych sluzeb je Amazon se svou sluzbou Ama-
zon Web Services. Tyto sluzby jsou dostupné po celém svété a jsou dodavany
v feseni ,pay-as-you-go“ (platime pouze za to co vyuzivime). Amazon Web
Services nabizeji rozsahlou skalu moznosti, jak prenést svoji webovou apli-
kaci do cloudového teseni. Nejsnadnéjsi moznosti je pronajem takzvaného
virtuélniho serveru, tedy stroje na kterém ndm pobézi cely operacni systém
podle naseho vybéru a u kterého si dale miizeme konfigurovat jeho vykon
podle poctu pritazenych jader procesoru ¢i velikosti operac¢ni paméti RAM.
Rozsitujici moznosti hostingu informacnich systému se na Amazonu stavaji
lambda funkce, které jsou levnéjsi variantou k vlastnimu serveru a plati
se pouze za volani kazdé jedné lambda funkce, ktera je spusténa a je jim
prirazovan vykon podle toho, jak jsou vyuzivané a jaké paméfové naroky
maji. Potfebnou databazi k informac¢nimu systému mitizeme taktéz hostovat
na Amazon Web Services, kde jsou nam nabizeny vSechny znamé rozsitené



verze databazi. Na vybér mame ze standardnich typt databézi: relac¢ni data-
béaze, databaze na bazi klic-hodnota, dokumentac¢ni databaze a In-memory
databaze, které uchovavaji data v paméti pro rychly ptistup. Pro informacni
systémy jsou nejrozsirenéjsi databaze relac¢ni, kde si miizeme vybrat ze vSech
znamych databazi jako jsou MySQL, Oracle, MariaDB ¢i PostgreSQL az po
profesionalni feseni od Microsoftu v podobé SQL Serveru. Amazon Web
Services garantuji 99.999% dostupnost svych sluzeb po celém svété, coz je
umoznéno diky vystavbé zaloznich datovych center, kdy jednu oblast obslu-
huje vice takovychto datovych center [16].

2.1.2 Google

Google se svym Google Cloud Tesenim je druhym nejvétsim poskytovatelem
téchto sluzeb. Stejné jako u Amazon Web Services nam Google nabizi pro-
najem virtualnich serverii, u kterych si mizeme konfigurovat jejich vykon
podle nasich potieb a potieb naseho informacniho systému. Jejich databa-
zové TeSeni je taktéz velice kvalitni a s garanci dostupnosti 99%. Najdeme
zde nejrozsitenéjsi databiaze MySQL, PostrgeSQL a SQL Server. Za vsechny
tyto databazové teseni se plati pausalni poplatky za jednu hodinu spusténé
instance databdze stejné jako tomu je u Amazon Web Services. ReSeni od
Google se v kvalité i cené priblizuje feseni od Amazonu, kdy Google jako
stale se rozvijejici spole¢nost v oblasti IT rozsifuje svoje sluzby a buduje
nova datova centra po celé zemi.

2.2 ASP.NET Core

Jedna se o popularni open-source framework pro vyvoj webovych aplikaci na
platformé .NET. Diky kompletnimu prepracovani se pysni vétsi vykonnosti
nez predchézejici ASP.NET a je koncipovan pro multiplatformni pouziti, je-
likoz mtize bézet na NET Core. Zaroven s touto vyhodou je moznost na
jednom stroji spustit a provozovat vicero aplikaci napsanych v ASP.NET
Core, kdy je diky podpore verzovani mozno mit tyto aplikace na rozdilnych
verzich ASP.NET Core. Jako u vsech béznych frameworki je i u tohoto
moznost volit mezi riznymi cykly podpory od vyvojart. Tudiz je jen na
programatorovi, zda zvoli cestu nejnovejsi verze frameworku za cenu cas-
téjstho upgradovani, nebo cestu vyvoje aplikace na verzich s dlouhodobou
podporou bez novych moznosti, které ptisli s novejsi verzi [13].



2.3 MVC

Model-view-controller neboli zkracené znam pod zkratkou MVC. Jedna se
o oblibeny architektonicky vzor, ktery se pouziva zejména pri implemen-
tovani webovych aplikaci. Zakladni myslenkou je oddéleni logiky aplikace
od vystupu, tudiz je architektura rozdélena do tii zékladnich komponent.
Tento pristup fesi zakladni problém, kdy se ndm v jednom souboru ¢i tride
vyskytuji najednou logické operace a renderovani vystupu. Takovyto kod je
nasledné spatné citelny, protoze jednotlivé ¢asti nejsou korektné formato-
vany a vétsina IDE prostiedi si s tim nedokéaze poradit. Komponenta model
nevi nic o vystupu a obsahuje veskerou logiku a praci s daty. V bakalarské
praci bylo zaroven s MVC pouzito i ORM neboli Objektové-Relacni Ma-
povdni, kdy modely primo koresponduji s databazovymi tabulkami. View
se nasledné stard o grafické zobrazovani vystupu uzivatelim. V souvislosti
s ASP.NET se jedna o cshtml Sablonu, ktera nésledné predana data zob-
razi. Obdobné jako model nevi odkud data prisla. Komponenta Controller
je poslednim prvkem této architektury a jeho funkcionalitou je predavani
dat mezi modelem a view [11].



3 Aktualni webovy portal
Student Support Centre

Aktualni webovy portal, ktery pouziva Student Support Centre od svého za-
loZeni je postaven na redakénim systému a rozhrani WordPress, které je uzi-
vatelsky privétivé pro administratora a nabizi mu mnoho moznosti ohledné
Upravy textu ¢i zmén Sablon vzhledu [19]. Toto aktudlni feseni se dd na-

Student Support Centre

Vitejte Potfebuji pomoc Chci poméhat Novinky Kontakt Férum

Vitej‘te Hledat ...

Student Support Centre (S5C) je spolecna aktivita kateder Fakulty aplikovanych véd Zapadoceské
univerzity v Plzni. Projekt zacal v akademickém roce 2017/2018 a bude pokracovat i letos
pocinaje fijnem. Cilem je podpora studentl prvniho ro¢niku, ktefi mohou mit problémy s
Uvodnimi matematickymi a informatickymi predméty. Podpory se studentim dostane od
kolegu ve vy3sich rocnicich pod dohledem pedagogickych pracovniki zicastnénych kateder. v

Nejnovéjsi prispévky

urcenych dnech mohou studenti pfijit do studovny FAV, kde ziskaji bezplatnou pomoc se Rozpis SSC duben 2019
zakladnimi predméty, tj. KMA/M1, KMA/M2, KMA/MA1, KMA/MA2, KMA/M1S, KMA/M2S, Rozpis SSC biezen 2019
KMA/MA1E, KMA/MZ2E, KMA/ZM1, KMA/ZM2 (po dohodé také KMA/LAA), KIV/PPA1, Rozpis SSC leden 2019

KIV/PPA2 2 KIV/UPG.
’ R Rozpis S5C fijen 2018

SSC v akademickém roce

Rozpis tutord pro duben 2019 je k dispozici tady. 2018/201
/2019

Obrazek 3.1: Aktualni webovy portal Student Support Centra

zvat jako statické, protoze zde nedochazi k zadné interakci mezi uzivatelem
a systémem, pouze pro presun mezi adresami webu, viz obrazek 3.1, ktery
zobrazuje aktudlni stav webové prezentace vyuzivané pro potieby Student
Support Centra. Tento portal neumoznuje automatické prihlasovani novych
zajemci o tutorstvi, kteri by méli zajem vyucovat své jiz absolvované pred-
méty se znamkami velmi dobte a vyse. Jejich prihlasky probihaji pomoci
emailové komunikace s administratorem. Nasledné tvoreni a zverejnovani
rozvrhu na kazdy novy meésic dopredu probiha také pomoci emailové komu-
nikace a nasledné zvetejnéni probiha zde na webu pomoci pridané novinky,
ve které se nachazi odkaz na PDF soubor, ve kterém jsou pravidelné ho-
diny nasledujictho mésice vypsany do tabulky s jmény tutorii, ktefi danou
vyucujici hodinu povedou. Dalsim nedostatkem, ktery by se u WordPresso-
vého Teseni webové aplikace musel Tesit pomoci takzvanych plugint, které



se ve WordPressu pouzivaji [9], je umoznit studenttim ZCU zazadat o extra
lekci daného predmeétu, na kterou nemohou dorazit v hodinach vypsanych
v pravidelném rozvrhu. Tento systém by pozadoval propojeni WordPresso-
vého Fesenf s jednotnym piihlasovacim systémem Orion, ktery je na ZCU
vyuzivan. Dalsim pozadavkem na funkénost informacniho systému ztstava
také sbér podnétil ke zlepseni hodin, ktery by zde musel byt feSen pres
moduly obsahujici dotazniky ¢i jiné moznosti odesilani dat do databaze. Vy-
reSeni ukladani dat do databaze by v pripadé vyuziti redakéniho systému
WordPress mohlo byt usnadnéno pouhym rozsirenim jiz stavajici databaze,
na které cely redakéni systém bézi o potiebné tabulky a vazby. Toto feseni
by odstranilo nutnost mit vlastni bézici databazovy server mimo aplikaci
a nutnost jeho udrzby a spravy. Jelikoz je tento redakéni systém psan v ja-
zyce PHP s databazi MySQL, je pro uzivatele nutné vyuzivat predem dany
framework WordPressu pro doprogramovavani extra modult ¢i ¢asti webu.



4 Seznameni s ¢asteénou
implementaci

4.1 Uvod

Informacni systém a webova aplikace pro Student Support Centre vznikala
jiz jako semestralni tymovy projekt v predmétu KIV/ZSWI. Zde jsme spo-
lecné v tymu s Filipem Héachou a Lucii Tauchenovou shromazdili vsechny
potfebné pozadavky na aplikaci, od naseho zadavatele, a nasledné zahajili
vyvoj na takzvané ,zelené louce“. Jelikoz jsme od zadavatele tohoto projektu
nedostali zadané technologie, ve kterych mame informacni systém vyvijet,
byly po debaté v tymu zvoleny technologie .NET a ASP a jako databa-
zova vrstva aplikace bylo zvoleno feseni od Oracle. Programovaci technologie
.NET podporuje a je snadno pouzitelnd pro architekturu odpovidajici né-
vrhovému vzoru MVC (Model-Wiever-Controller). Nasledujici obrazek 4.1
zobrazuje prevzaté webové rozhrani.

Vitejte na strankach Student Support Centre (SSC)
Aktualita

Test

pppppp

Obrazek 4.1: Implementované webové rozhrani v predmétu ZSWI

4.2 Rozdéleni tymu

V pribéhu navrhu a implementace prace jsme v tymu méli rozdélené tkoly,
abychom pracovali efektivnéji a pokud mozno vyuzili nase védomosti na
spravnych mistech. Jiz ve druhém roc¢niku jsme méli brigddy v oboru, a tak
jsme kazdy nacerpali védomosti v rtiznych oblastech programovani.

e Lucie Tauchenovd - komunikace se zadavatelem a kontakty na CIV,
administrativni prace v rameci predmétu ZSWI, navrh databazového
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modelu, testovani aplikace

e Filip Hdcha - navrh aplikace a architektury, navrh databazového mo-
delu, hlavni programator back-endu

e Jakub Hlavdc - navrh a implementace front-endu, implementace back-
endu

4.3 Rozsah projektu

Cely informacni systém se ma skladat z vytvoreni kompletni struktury data-
baze, ktera bude potiebna k zajisténi bezproblémového chodu. Déale se jedna
i o webové rozhrani a back-endovou c¢ast aplikace, kterd je implementovana
pomoci ASP.NET frameworku. Webové rozhrani bude vyvijeno a podporo-
vano primarné pro webovy prohlize¢ Google Chrome (na kterém bude také
otestovano) a bude reflektovat nejmodernéjsi trendy na vzhled a strukturu.
Z moznych programovacich jazykt frameworku .NET byl vybran C#, ktery
je s Javou jednim z nejrozsitenéjSich a nejmodernéjsich programovacich ja-
zyk.

4.4 Kontext systému

Novy informac¢ni systém nahradi stavajici webové stranky Student Support
Centra a obsah téchto webovych stranek se presune do nového systému.
Kontext systému je zndzornén na obrazku 4.2

A

UZivatel

AR Ovéfeni
c .
Ovlada aplikaci uZivatele

Pristupovy bod

Ffinlageni -
uZivatele

WebAuth Jiny autorizaén

systém

Obrazek 4.2: Kontext systému

4.5 Specifikace pozadavkt

Specifikace pozadavku na novy informacni systém pro Student Support Cen-
tre spociva v jednoduchém sestavovani pravidelnych mési¢nich rozpisu ho-



din, naslednou evidenci studentii, kteri na hodiny prijdou, statistiky odu-
¢enych hodin tutorii a moznost zadavani zpétné vazby na prislusné hodiny
ve formé feedbackt. Dtlezitym pozadavkem od zadavatele byla integrace
s jednotnym prihlasovacim systémem Orion, ktery je vyuzivan Zapadoces-
kou univerzitou v Plzni.

e Informacni systém nebude uchovavat zadna hesla uzivateli.

e Zakladnim pozadavkem je registrace novych uzivateli pres prihlaseni
pomoci Orion t¢tu a naslednd moznost takto registrovanych uzivateli
vyplnit dotaznik s zadosti o prirazeni ,tutorstvi“ daného predmétu.
Kazdy tspésné zaregistrovany a nasledné prihlaseny uzivatel ma moz-
nost zazadat o extra lekci nad ramec pravidelného rozvrhu, pokud mu
zadna z pravidelnych lekci ¢asové nevyhovuje.

e Tvorba pravidelného rozvrhu hodin pomoci jednoduchého schvalova-
ciho mechanizmu, kdy spravce vybira ze zadanych hodin tutoru ty,
které se nejvice hodi pro potreby Student Support Centra a jejich na-
sledné uvetejnéni ve webové aplikaci vSem navstévnikiim. Do tohoto
rozvrhu se budou nasledné promitat i veskeré prijaté extra lekce s po-
znamkou, jaky dany problém se na ptislusné hodiné bude probirat. Ve
zvefejnéném pravidelném rozvrhu hodin budou vyznaceny lekce, které
jsou z urcitych diavodt zruseny, takovéto lekce budou vypsany tucénym
pismem a podbarveny c¢ervenou barvou.

e Odesilani notifikaci emailem pii rtznych definovanych akcich v sys-
tému. Mezi tyto akce spada predevsim zasilani notifikace administra-
tortm pri vyplnéni nové zadosti o tutorstvi, zadosti o extra lekci a jeji
nasledné prijmuti danym tutorem. Notifikace registrovanych uzivateli
pri schvaleni jejich prihlasek o tutorstvi ¢i prijmuti zadosti jejich vy-
psané lekce jednim z tutori, kteri dany predmét mohou vyucovat. Im-
plementace popsana v kapitole 7.5.

e Prihlaseny uzivatel musi mit moznost prochazet veskeré svoje zadosti
o extra lekce. Uzivatel se statusem tutora je schopen prochéazet ves-
keré svoje vypsané hodiny, které byly odeslany do systému a c¢ekaji na
schvaleni administratorem.

e Systém pro sbér statistik z vyucovanych hodin. Zde se jedné predevsim
o upozornovani tutor, kteri méli svoji pravidelnou hodinu v rozvrhu,
aby zadali do systému pocet studentii, kteri se na danou lekci dostavili
a vyuzili tak sluzeb, které nabizi Student Support Centre. Automatické



vypocitavani oducenych hodin pro kazdého tutora a moznost vygene-
rovat takovyto seznam pro vsechny tutory, kteri jsou v systému za
predesly mésic pro potfeby nasledného financéniho tcetnictvi.

e Moznost tutort vygenerovat pro svoji pravidelnou lekci URL odkaz,
na kterém mohou navstévnici dané lekce zapsat sviij ndzor na poskyt-
nuté sluzby. Tento URL odkaz je generovan i v podobé QR kdédu, pres
ktery se uzivatelé dostanou snadnéji prostiednictvim svého chytrého
telefonu k danému dotazniku. URL by nemélo byt v prostém tvaru,
aby nedochézelo ke zneuzivani.

e Uzivatel spadajici do tfidy administratori ma moznost snadno pres
webové rozhrani zadat novou aktualitu na web, ¢i editovat jiz zadanou.
Takovémuto uzivateli je jako jedinému umoznéno zrusit jiz schvalenou
lekci v systému. Po zruseni ziistane tato lekce v databazi se zménénym
statusem, aby se nasledné propsala do rozvrhu jako zrusena.

4.6 Provozni prostredi

Cely informacni systém m& bézet na vypocetni technice, kterda se nachézi
na Zapadoceské univerzité v Plzni jmenovité na Katedre informatiky a vy-
pocetni techniky. Na této katedie bude poskytnut server, na kterém pobézi
webova aplikace a prislusny databazovy server uchovavajici data celého in-
formacniho systému.

4.7 Publikum

Tento informacni systém by mél slouzit predevsim pro studenty Zapado-
¢eské univerzity v Plzni, kteri navstévuji néktery predmeét Fakulty aplikova-
nych véd, ktery je v rdmci Student Support Centra podporovan jako jeden
z predmétii, ktery se zde vyucuje. Dale je hlavnim konzumentem dat z to-
hoto informacniho systému administrator aplikace, ktery ma veliky zdjem
na vytvorenych statistikdch o tutorech ¢i vyucovanych hodinédch, ke kterym
je umoznéno shirat zpétnou vazbu v podobé feedbacklt a navstévnost jed-
notlivych lekci, kterou do systému po oducené hodiné zadava tutor.

4.8 Databaze

Pozadavky na pouziti daného systému rizeni baze dat nebyl urcen. Na za-
catku projektu v rdmci predmétu ZSWI jsme databazi navrhli pro Oracle
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Database 12c a bylo predpokladano, ze tato databazova instance pobézi ve
stejném prostredi jako informac¢ni systém. V ramci této bakalarské prace
doslo k presunuti databaze pod MySQL a restrukturalizaci databazového
modelu pro pouziti v novych pripadech uziti. Vice v kapitole 6.

4.9 Tridy uzivatela

Cely informacni systém je zalozen na pristupovych pravech, které se déli
do nékolika trid. Kazdy navstévnik webové aplikace je rozrazen do jedné
z téchto tTid a podle toho jsou mu nastavena prava a umoznény pristupy do
systému, kde muze provadét predem definované tkony nalezici jeho skupi-
novému zarazeni. Informacni systém obsahuje ¢tyri tridy uzivatelt:

e Administrator, spravce

Jedna se o vlastnika ¢i spravce celé aplikace. Pristupova prava k hlav-
nimu administratorskému tuctu jsou ulozena v databazi a neni potieba
registrace (popsano v kapitole 7.6). Z tohoto i¢tu je mozné adminis-
tratorska prava pridélit jiz prihlasenému uzivateli, ktery k prihlaseni
vyuzil Orion login a mé zadznam v databézi. Uzivatel zatazeny do této
tridy ma pristup ke vSem c¢astem informacniho systému a je mu po-
moci webové aplikace dovoleno komfortné zobrazovat, ménit ¢i mazat
povolené zaznamy z databaze. Jeho hlavni naplin prace v systému je
akceptace zadosti o tutorstvi a nasledné prijimani ¢i zamitani pravidel-
nych lekci, které jsou zadany uzivateli, kteri maji status tutora. Toto
prijimani lekci lze provadét v grafickém rozhrani, které se podoba roz-
vrhu a pro dany mésic je také moznost vygenerovat soubor .csv, ktery
obsahuje data reflektujici tento rozvrh (vice v kapitole 7.2.2). Aplikaci
je administratorovi umoznén pristup do veskerych statistik, ktery in-
formacni systém nabizi, zobrazovani vypisu feedbackt ¢i jeho export
z aplikace ve formatu .csv. Spravce ¢i administrator ma jako jediny
pravo na zruseni Clenstvi tutora a pri zneuzivani systému extra lekci
muze celou ¢ast informacniho systému, ktera tyto extra lekce obslu-
huje, vypnout. Registrace/ptitazovani prav administratoru je moznd
jen pres ucet v tridé administrator.

e Registrovany uzivatel
Registrovany uzivatel ziskava pristup do ¢asti systému, ve kterych
muze zazadat o ,tutorstvi“ pomoci dotazniku, ve kterém vyplni své
absolvované predméty a z nich dosazené znamky. Dalsi zptistupnénou
sekci tohoto uzivatele je moznost, zazadat si o extra lekci mimo pra-
videlny rozvrh hodin. Tato moznost je povolena pouze registrovanym
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uzivatelim z divodu snadné dohledatelnosti zneuzivani tohoto vstiic-
ného systému Student Support Centra.

Tutor

Jednd se o registrovaného uzivatele, kterému byla administratorem
aplikace pridélena prava pro moznost vypisovani vlastnich lekci z mno-
ziny predmétli, které mu byly schvaleny v ptihlasce. Tyto vypsané
hodiny museji stale projit schvalovacim procesem, ktery provadi admi-
nistrator, aby se co nejvice zamezilo zneuzivani systému.

Neregistrovany uzivatel
Bézny uzivatel, ktery navstivi stranky Student Support Centra. Je mu
dovoleno prochazet veskeré verejné casti webu, zobrazit rozvrh pra-
videlnych lekei a nejdilezitéjsi novinky, které byly ohledné Student
Support Centra zvetejnény.

Zobrazeni prislusnych funkei a ¢asti systému uzivateli je znadzornéno na ob-

razku 4.3 a nasledné jsou tyto pripady pouziti popsany v kapitolach 4.10

ar.

Spravce

Tutor

Sprava rozvrhovych

e A Wypinéni dotazniky ~——|

J,PFth aseny uZivatel

Zapis na nepotvrzenou

Sprava tutoru rozvrhovou akci

Uprava statick&ho . Podani pfinlasky na roli N
obsahu webu SsCIs tutora

ProhliZeni statistik ;

-~ __ [Prohiizeni schvalenjch) ! —]—
B TTeeems T rozvthovyeh akei ) A\

__. Vytvareni svych -

\ RN g J Mepfihlaseny uZivatel

Obrézek 4.3: Kontextovy diagram informac¢niho systému
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4.10 Implementované funkce systému

Cely projekt informacniho systému pro Student Support Centre byl jiz z ¢asti
vyvinut v predmétu KIV/ZSWI. Zde jsme dokézali implementovat zasadni
casti tohoto systému a zprovoznit ho v beta verzi, ktera byla schvalena zada-
vatelem a nasledné bylo po domluvé rozhodnuto o doimplementovani zbylych
¢asti projektu v ramci této bakalarsé prace.

4.10.1 Integrace s webAuth

Nejvétsim problémem pri vyvoji byl pozadavek na propojeni celého informac-
niho systému s jednotnym prihlasovacim portdlem Orion, ktery vyuziva cela
Zapadoceska Univerzita v Plzni. Po debaté se spravci tohoto portalu nam
bylo sdéleno, ze cely systém ptihlasovani je napsan v jazyce PHP a dosud
se nikomu nepodafilo na tento systém napojit jiny, ktery je napsan v od-
liSném programovacim jazyce a pri pouziti jinych programovacich technik.
Tato skutecnost nebyla nikomu predem znama a s ohledem na jiz probiha-
jici vyvoj systému nebylo proveditelné jiz implementované ¢asti prepisovat
do jiného programovaciho jazyka. Jakozto dodavatel systému jsme byli nu-
ceni na tuto skutecnost reagovat a po diskuzi se spravci Orion portalu na
ZCU jsme dosli k velice uspokojivému Feeni, jak tuto situaci vytesit ne-
nasilnym zptsobem. Reseni celé situace spocivalo v tom, ze nam bude na
CIVu zpristupnén proxy server, na ktery webova aplikace Student Support
Centra bude presmérovavat veskeré dotazy na prihlaseni do systému. Tento
proxy server bude bézet na HT'TPS protokolu, abychom mohli jednoznac¢né
v aplikaci urcit, zda odpovéd s daty prisla pravé z urceného proxy serveru
a zamezilo se pripadnym pokusim o nabourani do systému pomoci podstr-
¢eni falesnych udaji, které nam proxy server posila. Jelikoz pro nase ucely
béhu informacniho systému nepotiebujeme znat zadné citlivé osobni tdaje
studentti, vystacime si s emailovou adresou, jménem a skutecnosti, ze se
student do systému ZCU dokaze piihlasit a tim padem jej lze povazovat za
studenta. Proto byl proxy server nastaven tak, ze ndm tyto tdaje v souladu
s nejnovejsimi normami GDPR poskytuje pres zabezpeceny komunikac¢ni ka-
nal a informacni systém Student Support Centre je schopen urcit o jakého
studenta se jedna a tyto data bezpecné ulozit do databaze ¢i v ni pro jiz
zaregistrovaného studenta vyhledat patticné zaznamy:.

4.10.2 Registrace

Registrace do systému tedy probiha pomoci jednotného prihlasovani pomoci
Orion uctu, kdy se do databaze informacniho systému Student Support Cen-
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tra ulozi jen potfebné zaznamy o prihlaseném uzivateli a pri dspésném pri-
hlaseni pres Orion pocitame s tim, ze prihlasovany uzivatel je studentem
Zapadoceské univerzity v Plzni a muze vyuzivat sluzby Student Support
Centra.

4.10.3 Prihlaseni

Prihlasovani uzivateli je spravovano pomoci prihlasovani pres Orion ucet,
kdy je uzivatel pfesmérovan na proxy server s timto prihlasovacim systémem
a po uspésném prihlaseni je uzivatel presmérovan zpét na nasi webovou apli-
kaci a v headeru dotazu jsou ndm po presmérovani sdéleny nutné informace,
pro validaci tspésného piihlageni uzivatele do systému ZCU. Nésledné je
takovyto uzivatel vyhledan v databazi Student Support Centra a pokud je
uspésné nalezen zaznam odpovidajici pokusu o prihlaseni, jsou tomuto uzi-
vateli ulozeny do session ve webovém prohlizeci nasledujici data:

e UserID - obsahujici id daného uzivatele v databazi Student Support
Centra

e Hash - vygenerovany hash kli¢ pouzivany ke sparovani zaznamu v da-
tabazi se zaznamen v session

e Role - role prihlaseného uzivatele
e Login - login username prihlaSeného uzivatele

Dale je uloZen zdznam v tabulce sscis__session, kam je ulozen vygenerovany
hash kli¢ pro daného uzivatele s ¢asem prihlaseni a je k nému dopocitan cas
expirace. Doba expirace hash klice je ddna parametrem, ktery je ulozeny
v databazové tabulce sscis_ param pod klicem SESSION _LENGTH.

Pokud takovyto uzivatel v databazi neni nalezen dojde k jeho registraci
popsané v bodé 4.10.2

4.10.4 Podani prihlasky na roli tutora

Implementace zadosti o tutorstvi je provedena pomoci jednoduchého dotaz-
niku, ktery je namapovan na objekt v databazi. Tento dotaznik obsahuje
select box pro vybrani podporovanych predmeétii Student Support Centrem
a nasledné zadani znamky do textového pole pod nim. Vespod dotazniku se
nachézi tlac¢itko na pridani dalsitho zaznamu do aktualni prihlasky o tutor-
stvi. Na jednu takto vytvorenou prihldsku je mozno odeslat vice absolvova-
nych predmétii, pokud ma student zdjem vyucovat nékolik védnich obort.
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K obsluze tohoto pripadu uziti slouzi controller TutorApplication-—
Controller, ve kterém jsou implementovany metody pro obsluhu veske-
rych operaci, které jsou nad zadosti o tutorstvi volany. Controller obsluhuje
vytvoreni dané zadosti o tutorstvi a zalozeni prislusného zaznamu do da-
tabaze, nasledné zobrazeni dat z databaze administratorim, kteri danou
zaddost o ,tutorstvi“ vyTizuji a metody ke schvaleni ¢i zamitnuti zadosti,
které opét provedou dané zmény v databazi aplikace. Je zde i metoda pro
zobrazeni chybové hlasky, ktera se zobrazuje pti navstiveni webové stranky
s moznosti odeslani dotazniku pro zadost o roli tutora.

4.10.5 Vytvareni vlastnich rozvrhovych akci

Zapis hodin je mozny pro registrované uzivatele spadajici do tiidy tutort.
Tito uzivatelé maji pfistupnou c¢ast webu, kde pomoci dotazniku, ktery je
mapovan na objekt v databazi, zadaji potfebné udaje pro zalozeni zadosti
o pravidelnou lekci na tento mésic. Dotaznik obsahuje nékolik poli pro za-
dani nutnych informaci pro zalozeni zadosti o lekci. V prvnim poli, které
je typovano na Date, je nutno zadat validni datum, které je vétsi nez ak-
tualni datum dne, ve kterém je dotaznik vyplnovan. Nasleduje pole typo-
vané na Time, do kterého je nutno vlozit cas, od kterého dany tutor muze
vyucovat. Délka takovéto hodiny je dana pevnym systémovym paramet-
rem, ktery je ulozen v databazové tabulce sscis_ param pod klicem STAN-
DART EVENT LENGTH. Nasledujici select box da prihlasenému uziva-
teli na vybér predméty, které ma schvalené v prihlasce, a ten je povinen jeden
z nabizenych predmétti vybrat. Select box s ptfifazovanim tutora k dané lekci
je zde jen pro uzivatele s administratorskymi pravy, kdy takovyto adminis-
trator muze na zadost kteréhokoliv tutora danou lekci vypsat misto ného
a tudiz musi vybrat z tohoto select boxu, kde se zobrazi vSichni aktivni
tutori toho, pro koho takovouto zadost o hodinu vypliuje, viz obrazek 4.4.

4.10.6 Sprava uzivateli a tutort

Tato sekce systému je pristupnd pouze administratoriim a spravcim, kteri
zde spravuji veskeré uzivatele, kterym mohou pritazovat tiidy uzivatell, na-
bizené informac¢nim systémem. Pod tento ptipad uziti spada také sprava
prihlasek uzivateli, ktefi se hlasi do role tutorti.

Na spravu veskerych uzivatelt je ve webové prezentaci vytvorena speci-
alni URL adresa, na které je zobrazen seznam vsech uzivateli, kteti se do sys-
tému prihlasili pres sviij Orion ucet a maji zdznam v databazi Student Sup-
port Centra. Tento pohled spravuje controller s ndzvem UsersController,
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Vytvofit
Vypsani lekce
Datum 10.04.2020
Cas od 12:00
Predmét INF
TUTOR hlavja
Pocet opakovani 1

Vytvoiit udalost

Legenda:

Pocet opakovani - kolikrat se stejna lekee do systému vypide s tydennim opakevanim ve stejnou debu
(Mapf: Pofet opakovani = 2, Datum vypsani = 1.1.2020 -= Lekce se mi vypife dvakrat ato 1.1 a 8.1 ve stejny éas.)

Aktudlni délka vypi 1& hodiny - je nast. ana2h

Obrézek 4.4: Vytvoreni nové hodiny do pravidelného rozvrhu.

ktery obsahuje veskeré potiebné metody k manipulaci s daty uzivateli v da-
tabazi. U téchto uzivateld je mozno zobrazit informace, které jsou o kazdém
z nich ulozeny v databazi. Tyto udaje je mozno nasledné upravovat pomoci
formulare, kdy z formulare bude nejdilezitéjsi select box s roli uzivatele
(aktudlni role je v select boxu vybrana vzdy jako defaultni pfi otevieni edi-
tacniho formulare). Tuto roli muze administrator zménit vybérem jiné role
ze select boxu a tato moznost je zde z divodu potieby odebrat urcitému
uzivateli prava tutora, pokud se provini proti pravidlim Student Support
Centra ¢i ukondi své studium.

Sprava prihlasek tutorti probihd na speciadlnim view webové prezentace,
které je k tomuto tcelu urcené a tento pohled obsluhuje controller s na-
zvem TutorApplicationsController, ktery v sobé obsahuje metody
pro schvaleni ¢i zamitnuti dané prihlasky. Zde jsou v seznamu pod sebou vy-
psany veskeré evidované a nezpracované prihlasky registrovanych uzivatel,
kteri se chtéji stat tutory. V zakladnim seznamu zadosti je zobrazen datum,
kdy byla dana zadost o tutorstvi podana a login uzivatele ktery ji podal. Na-
sledné se proklikem pres tlac¢itko Detail dostaneme na detail dané zadosti.
V detailu se ndm zobrazi predméty, které dany uzivatel pri vyplnovani dotaz-
niku o tutorstvi zadal, ve spodni ¢asti obrazovky se administratorovi zobrazi
tlac¢itka pro schvaleni ¢i zamitnuti zadosti. Je zde i tlac¢itko pro navrat na
predchozi vypis veskerych zadosti o tutorstvi. Pti schvaleni zadosti je volana
metoda Accept, kterd v databazi v tabulce sscis__user u daného uzivatele
zméni potrebné zaznamy:
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e Role - nastavi roli tutora

e AcceptedDate - aktualni datetime, kdy byla zadost prijata

e [sAccepted - nastavi tuto hodnotu na true

e AcceptedBy - nastavi id administratora, ktery danou prihlasku schvalil

Déle jsou provedeny zmény v databdzové tabulce Approval (6.9.1), kde se
k uzivateli pritadi predméty, které muze vyucovat. Pri zamitnuti zadosti
jsou v databazi provedeny zmény jen v tabulce sscis_ user a to nastaveni
hodnoty IsAccepted na false a AcceptedBy je nastaveno na id daného admi-
nistratora ¢i spravce, ktery prihlasku vytizoval.

4.10.7 Sprava statického obsahu webu

Staticky obsah webu jako jsou pevné texty na strankach ¢i texty v zapati
stranek je mozno upravovat pouze ve zdrojovém kédu. S touto skutecnosti
byl zadavatel obeznamen a byla poskytnuta podrobna dokumentace jak tyto
texty jednoduse zmeénit a udélat deploy aktualizované verze webové prezen-
tace na hostingovy server. Implementovand tiprava texti na webovych stran-
kach pres webové rozhrani je moznd pouze u Aktualit, které maji na webu
svoji vlastni URL. Tyto upravy obsluhuje controller ContentsController
obsahujici veskeré potfebné metody pro editaci ¢i smazani dané aktuality.
Jedna se jeden z hlavnich pozadavki na webové rozhrani, kdy je potreba rea-
govat na zmény v kratkém ¢asovém intervalu a ménit tyto aktuality pokazdé
ve zdrojovém kodu by bylo velice neefektivni, pracné a zdlouhavé. Proto se
veskeré aktuality ukladaji jako text do datab&aze, presnéji do tabulky ss-
cis__content popsané v kapitole 6.4. Nasledné jsou z databaze zobrazovany
ve webovém rozhrani na prislusné strance aktualit a nejnovéjsi aktualita je
také zobrazovana na tuvodni strance webu. Tyto aktuality lze editovat ¢i
smazat pomoci tlacitek, kterd se zobrazi na strance s vypisem vsech aktualit
pouze prihldsenému uzivateli s administratorskymi pravy.
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5 Prepsani aplikace do .NET
Core

Tématem této bakalarské prace bylo také po dohodé se zadavatelem poza-
davku na informacni systém veskeré jeho jiz implementované ¢asti prepsat
z architektury .NET Framework do .NET Core 1.0 a vyssi. Tato migrace
celé aplikace umoznuje vétsi variabilitu pri vybéru softwaru, na kterém cely
systém pobézi diky multiplatformnosti technologie .NET Core.

5.1 .NET Standard

NET Standard je vylepsena verze Portable Class Library, kterou by mél
v nejblizsich letech nahradit. Definuje standardizované rozhrani a to primo
mapuje na implementaci dané platformy. Timto pristupem by mélo byt
zabranéno meziplatformni fragmentaci. Tudiz si vyvojar muze byt jist, ze
vsechno co predepisuje urcita verze .NET Standardu je implementovana
v prislusné verzi .NET Frameworku i .NET Core.

5.2 .NET Core

NET Core je pomerné mlada technologie, kterd se na trhu objevila pred
dvéma lety. Presnéji 7.3.2017 byla oficidlné vydéna prvni verze s oznacenim
.NET Core 1.0. Jedna se o open-source platformu, kterou si pod sva kiidla
vzal Microsoft a je jim podporovana a vyvijena. .NET Core si dalo za cil
vytvorit na platformé nezavislé prostredi, které by bylo spustitelné na libo-
volném pocitaci bez ohledu na nainstalovany operacni systém ¢i softwarovou
vybavu. V tuto chvili jsou verzi 2.0 podporovany distibuce Windows, které
jsou stale podporovany ze strany Microsoftu, podporovan je i MacOS ¢i nej-
rozsitenéjsi a nejznaméjsi distribuce Linuxu. Dilezitou soucasti .NET Core
je také zpétnd kompatibilita s technologiemi .NET Framework a Xamarin.
Tato kompatibilita je umoznéna diky knihovndm .NET Standard [27].
NET Core aplikace lze psat ve vicero jazycich, mezi nejznaméjsi patri
programovaci jazyk C#. Jde o jazyk vychdazejici z rodiny jazyka C a je
velice podobny jazykim C, C++, Java ¢i JavaScript. Jednad se o moderni,
jednoduchy jazyk podporujici objektové orientované programovani. Podpora
je zde i pro jazyky F# (jedna se o multiplatformni jazyk postaveny na open
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source pro programovani v .NET) ¢i jazyk Visual Basic [18].

Pro rozsiteni funkcionality jsou v .NET Standardu pristupné takzvané
balicky NuGet, které rozsiruji moznosti .NET Core. Tyto balicky jsou vyvi-
jeny primo Microsoftem, ¢i jinymi spolecnostmi nebo jednotlivei, ktefi témito
balicky pridavaji do .NET Core nové knihovny potfebné pro urcité funkcio-
nality. NuGet prostiedi obsahuje pres 90 000 balicku [12]. Nevyhoda oproti
NET Frameworku spociva v tom, Ze je potieba pfi updatu na novejsi verzi
.NET Core aktualizovat i veskeré NuGet balicky tak, aby jejich podporovana
verze odpovidala verzi aktualniho core. Zde se mtzou vyskytnout problémy s
uspéchanym prechodem na novou verzi, kdy ndmi vyuzivané balicky NuGet
nebudou aktualizovany a pfi prechodu na novéjsi verzi prestanou fungovat.

5.3 Rozdily oproti .NET Frameworku

Nejvétsim rozdilem je jeho univerzalnost v podobé multiplatformnosti, kdy
je mozno aplikace napsané pro .NET Core hostovat ¢i spustit na nejrozsite-
nejsich systémech. Jedna se stale o vyvijejici se technologii, ktera je pomérné
mladé, takze na rozdil od .NET Frameworku je na internetu k dohledéni
velice malo navodt ¢i tutoriali. Pro programétora, ktery jiz pracoval s apli-
kacemi napsanymi v .NET Frameworku to ale neni zadny problém, protoze
jsou zde jen minimalni zmény co se programovaci struktury tyce a je k dis-
pozici velice podrobna a dobte strukturovana dokumentace, ze které jsou
veskeré zmény provedené v .NET Core zfejmé.

5.4 .NET Core vyhody

K multiplatformnimu vyuziti této technologie je zajisté potfeba pridat také
jeho snadnou skélovatelnost. Je zde také vyhoda v podobé mladé technologie,
ktera se neustale vyviji a narozdil od .NET Frameworku jsou zde opraveny
nékteré technologické chyby, které v .NET Frameworku kvili jeho zachovani
zpétné kompability opravit nelze. Dalsi vyhodou této technologie je také jeji
snadna skalovatelnost, kterou urc¢ité ocenime pri potiebé mit vysoce vykoné
systémy. Tuto technologii lze také spustit bez vétsich problémi v Docker
kontejnerech.

Z programatorského hlediska a z hlediska vykonnostniho lze tuto tech-
nologii doporucit pro zacinajici projekty, které je potieba provozovat mul-
tiplatformné. Zaroven je .NET Core doporucovan pro aplikace, u kterych je
potteba vysokého vykonu [10].
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5.5 Struktura projektu

Cely projekt byl vyvijen ve Visual Studio 2019 se studentskou licenci, kte-
rou mame diky spolupraci s Microsoft dostupnou. V tomto IDE je vytvoreno
jedno resent, coz je v podstaté kontejner pro vicero projektt a nese infor-
mace o sestaveni. Projekt obsahuje veskeré soubory, které jsou zkompilova-
vany do spustitelné aplikace. Obsahuje také konfigurac¢ni soubory a nasta-
veni kompilatoru. V ramci implementace jsem zalozil dva projekty: ISSSC
a ISSSCResources.

5.5.1 ISSSC

Hlavni projekt, ve kterém jsou zdrojové kody celé aplikace. K jeho zkompilo-
vani je potreba projektu ISSSCResources, ktery je pridan jako dependency
a jsou z néj nacitany konstanty. Struktura obsahuje soubory ¢lenéné do lo-
gickych celkli, podle kterych jsou pojmenovany slozky, které jsou vypsany
v tabulce 5.1.

Soubor /slozka  Popis

WWWroot obsahuje soubory dtlezité pro webové rozhrani

wwwroot /images slozka obsahujici grafiku webového rozhrani

wwwroot/js veskeré javascript funkce

wwwroot /lib slozka obsahujici webové knihovny (napt. Bootstrap,
jQuery)

Attributes tridy pro autorizaci

Class definice tiid aplikace

Controllers definice veskerych controllerta aplikace

Database zakladaci scripty databaze

Models slozka obsahujici objekty mapované na tabulky
databaze

Models/Meta obsahuje pomocné objekty
Views obsahuje veskeré layouty pohledt
appsetings.json konfigurac¢ni soubor aplikace

Tabulka 5.1: Struktura projektu ISSSC

5.5.2 ISSSCResources

Jedna se o projekt, uchovavajici definice konstant pro cely projekt. Zvoleni
zvlastniho projektu pro uchovavani téchto konstant bylo z diivodu mozného
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snadnéjsiho prekladani webu do ciziho jazyka, tak aby ho mohli vyuzivat i
zahrani¢ni studenti.

5.5.3 Statistiky

Jelikoz byl projekt pfebiran jiz rozpracovany, byly nad feSenimi pro pred-
stavu o rozsiteni aplikace vypocitany statistiky. A¢ se nejedna o velky narust
délky vykonného kodu, jelikoz pti implementaci dochézelo k prepisovani me-
tod tak, aby se v kdédu nevyskytovaly duplicitni sekce, funkcénost celé apli-
kace se vyrazné rozsitila a pribylo mnoho novych pripadt uziti. Vysledné
statistiky jsou zobrazeny v tabulce 5.2.

Zkoumani oblast ZSWI Bakalarskd prace
pocet tadek zdrojového kédu 6790 15630

pocet nemapovanych objektd 6 15

pocet controllert 10 10

pocet trid 14 19

pocet views 59 68

Tabulka 5.2: Statistiky projektu v ramci ZSWI oproti bakalarské praci

5.6 Problémy pri migraci

Pti migraci jiz implementovanych ¢asti aplikace jsem narazil na nékolik vy-
znamnych problémii. Jednim z hlavnich problémt byla ,mladost® techno-
logie, kdy bylo ve staré implementaci vyuzivano balicki NuGet. Potirebné
baliky pro .NET Core nebyly v dobé imlementace dostupné ¢i za né bylo
potteba platit. Dale se zde nasly problémy v podobé chybéjicich knihoven
¢i upravé metod v nich, kdy se nazvy metod trochu obménily oproti .NET
Frameworku ¢i bylo potieba pouzit jiné parametry pro funkcénost.

5.6.1 Databaze

Informacni systém byl navrzen tak, aby pracoval s databazi Oracle, ve kte-
rém tato databaze byla vytvorena. Pfi migraci jsem narazil na problém, kdy
byla databaze Oracle v aplikaci namapovand pomoci NuGet balickt vyvije-
nych primo spolec¢nosti Oracle. Je zajimavé, ze tyto balicky jsou pro .NET
Framework zcela zdarma, kdezto pro .NET Core jsou zpoplatnény nemalou
castkou. Jelikoz byly pouzité techniky jiz domluvené muselo zde dojit ke
kompromisu a zméné technologie.
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Rozhodl jsem se vyuzit databazového feseni MySQL, které je na trh do-
dédvano pod bezplatnou licenci GNU GPL (pfesnéji pod verzi 2, kterad se
znaci GPLv2). GNU General Public License nazyvana jako ,svobodny soft-
ware“ umoznuje dané dilo modifikovat, kopirovat ¢i déle rozsifovat bez ja-
kychkoliv omezeni pri zachovani GNU licence. [17] Diky rozsitenosti MySQL
na Katedre informatiky a vypocetni techniky byl zménén pozadavek ohledné
hostingu databéze na stejném serveru jako je informacni systém. Pro potfeby
této bakalarské prace a néasledné pro chod informacniho systému v produkc-
nim prostiedi byla databéaze zaloZzena na databazovém serveru KIV. Na tento
server se lze pripojit jen ze Skolni sité, coz muze pomoci odvratit zdkladni
utoky na infrastrukturu.

Ptipojeni do databaze a nasledné namapovani celé této databaze do .NET
Core je zprostiedkovano pomoci balickit NuGet, které jsou vyvijeny primo
pro MySQL a s touto databazi umi kompatibilné spolupracovat. P¥i prvnim
spusténi tohoto balicku jsou vytvoreny veskeré potfebné modely tabulek
a je vytvorena obsluhujici trida, ktera mapuje veskeré entity databaze a pri
programovani nam umoznuje s databazi pracovat jako s objekty.

Pro nacitani vsech souvisejicich tabulek z databaze bylo vyuzito balicku
Microsoft. EntityFrameworkCore. Proxies, ktery umoznuje opozdéné nacitani
dat z databédze. Toto Teseni umoznuje takzvané lazy-loading, kdy je naci-
tani dat z databaze odlozeno az do doby kdy jsou pottfeba. Pro pouziti
tohoto pristupu je zapotiebi pri konfiguraci pripojeni k databazi zavolat
metodu UseLazyLoadingProxies () [20]. Tento pristup k databédzové
vrstvé miize v jistych scénarich zrychlit chod aplikace a nacist veskerd re-
levantni data az v dobé, kdy jsou potieba. Zaroven se jednd o snadnéjsi
implementaci pri prepisovani stavajiciho kédu.
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6 Navrh databazového
modelu

Databazovy model bylo potfeba obménit. S implementaci chybéjicich casti
systému doslo k vyraznym pozadavkim na zménu struktury databaze a na
zmeény v tabulkach, kdy bylo potieba pridat ¢i odebrat nékteré sloupce. Pri
téchto zménach doslo také ke zméné relaci mezi tabulkami. Koneény mo-
del databaze je vyobrazen na obrazku 6.1. Kvili migraci do reseni MySQL
bylo potieba celou databazi znova vytvorit pres MySQL Workbench, ktery
umoznuje grafickou tvorbu tabulek a propojovani pres grafické rozhrani apli-
kace. Databazi si 1ze v programu ulozit lokalné a néasledné vygenerovat SQL
scripty pro tvorbu databaze. Vyuzil jsem moznosti pripojit MySQL Wor-
kbench na vzdalenou databazi, ktera bézi na skolnim serveru. Tato moznost
softwaru mi umoznila vytvorit potfebnou databazi primo na serveru, kde
bude databaze nasazena do produkéniho prostiedi [21].

Aplikace pocita se spravnou strukturou databaze, na kterou je pripojena.
Je zde také nutnost aby tabulka sscis__param obsahovala zakladni systé-
mové zaznamy, které jsou potieba pro spusténi aplikace a jeji nasledny chod.
Povinné zaznamy jsou vyjmenovany v kapitole 6.3. K bakalarské praci budou
v prilohach ptilozeny vSechny potiebné zaklddaci scripty pro databazi, které
budou obsahovat predem domluvené defaultni hodnoty parametrii nutné pro
start aplikace.

V této kapitole jsou veskeré tabulky detailné popsany a jsou k nim uve-
deny i vazby na ostatni. Kazda tabulka v databazi obsahuje sloupec ID,
které je nastaveno na Auto Increment a udava index zdznamu v tabulce.

6.1 Sscis_ user

Tabulka uchovavajici data o uzivatelich, ktefi se ispésné prihlasi pres Orion
login na proxy serveru. Udaje o uzivatelich jsou vyuzivany predeviim k au-
torizaci, zda ma prihlaseny zivatel pristup do c¢asti systému, kam se snazi
dostat. Nasledné jsou data o uzivateli pouzivana také pti vytvareni zadosti o
tutorstvi ¢i pii zadostech o extra lekci. Tabulka se vaze relaci 1:N k tabulkam
participation, event, enum_ role, sscis_ session, sscis_ content, tu-
tor__application a approval. Tato tabulka je také vazand rekurzivni relaci
sama k sobé, kdy je v tabulce tato vazba pouzita pro cizi kli¢c IS ACTIVA-
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j enum_subject ¥

g e INT(11)
I » CODE VARCHAR(10)
Ll o name VARCHAR{30)
LESSON TINYINT(1)
T —iH & ID_PARENT INT(11)
| >
4 1
& T
] tutor_application_subject ¥ L
M
1D INT(11
an j approval v
1D _SUBJECT INT(11)
ID INT(11)
1D _APPLICATION INT(11)
@ ID_TUTCR INT(11)
DEGREE TINYINT(1)
@ ID_SUBJECT INT(11)
»
»
_______ L4 v
* |
3 tutor_application v }
ID INT(11) |
PID_USER INT(11) g . }
> APPLICATION_DATE DATETIME : |
IS_ACCEPTED TINYINT(1) | }
ACCEPTED_DATE DATETIME = Pl——————————————— }
{ ACCEPTED_BY_ID INT(11) |
» |
|
|
|
| sscis_content v }
ID INT(11) o
@10 _AUTHOR INT(11)
©ID_EDITED_BY INT(11) |
> CREATED DATETIME I
EDITED DATETIME I
S TEXT_CONTENT WARCHAR(3200) [ o — '~ —
i i v
»HEADER W ARCHAR(180) ] sscis_session |
> 1D INT(11) {—
@10 _USER INT{11) L
 SESSION_START DATETIME f— — — — — — — — —
_| sscis_param v
* EXPIRATION DATETIME
ID INT(11) _ enum_role

» HASH W ARCHAR(480)

4 PARAM_KEY VARCHAR{120) » ID INT(11)

4 PARAM_VALUE ¥ BRCHAR{10000) 2 ROLE VARCHAR(24)

# DESCRIPTION VARCHAR(480)
»

"] feedback v
1D INT{11)

@ ID _PARTICIPATION INT(11)

STEXT VARCHAR([1000)

¥
Ed
_ participation ¥
ID INT(11)
& ID_EVENT INT(11)
1D _USER INT{11)
| 3

¥
|

|
|
|
|
|
|
|
B
* +
" event v
1D INT(11)
> TIME_FROM DATETIME
> TIME_TO DATETIME
1D _SUBJECT INT(11)
1D _TUTCR INT(11)
15_ACCEPTED TINYINT(1)
ATTENDANCE INT(50)
15_CANCELLED TINYINT(1)
CANCEL ATION_COMMENT VARCHAR(480)
15_EXTRA_LESSON TINYINT(1)
1D _APPLICANT INT(11)

e

T —_— 1

>

L—
i+ 4

] sscis_user v
ID INT(11)
| # LOGIN VARCHAR(150)
# FIRSTNAME Y ARCHAR{255)
# LASTMNAME VARCHAR(255)
#ID_ROLE INT{11)
I5_ACTIVE TIMYINT{1)
# CREATED DATETIME
ACTIVATED DATETIME

STUDENT_NUMBER. ¥ ARCHAR{10)
EMAIL V ARCHAR(255)
v { I5_ACTTV ATED_BY INT{11)

# DESCRIFTION VARCHAR(160)

Obrazek 6.1: ERA diagram konecné verze databaze

TED _BY, kam se zapisuji ID uzivatele, ktery daného uzivatele prijal jako

tutora.

LOGIN: Login uzivatele

e FIRSTNAME: Kfestni jméno uzivatele.
e LASTNAME: Piijmeni zaregistrovaného uzivatele.
[ ]

hodnoty false a true.
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¢ CREATED: Datum, kdy byl uzivatel zaregistrovan do databaze.
e ACTIVATED: Datum, kdy byl uzivatel aktivovan administratorem.

e STUDENT__NUMBER: Identifika¢ni unikatni studentské ¢islo, od-
povidajici studentskému ¢islu pouzivanému na Zapadoceské univerzité
v Plzni.

e EMAIL: Studentsky email uzivatele slouzici k zasilani notifikaci.

e ID_ROLE: Cizi kli¢ tabulky enum__role, ktery pritazuje uzivateli
jeho roli.

e IS. ACTIVATED_ BY: Jedna se o rekurzivni relaci, ktera predsta-
vuje spojeni uzivatele a spravce, ktery schvalil jeho prihlasku k tu-
torstvi. Dany spravce je také uzivatelem v systému a tudiz je entita
sscis__user v relaci ACTIVATED BY pouzita dvakrat [26].

6.2 Sscis_ session

Tabulka uchovavajici data o prihlasenych uzivatelich a jejich autorizace po-
moci dat ulozenych v session, kdy dochazi ke kontrole ulozeného hash klice
v databazi s klicem, ktery ma uzivatel ulozeny u sebe v session prohlizece.
Tabulka se vaze vazbou N:1 k tabulce sscis__user.

e SESSION_ START: Datetime vyjadiujici vytvoreni session hash klice
pro uzivatele (tedy ¢as jeho prihlaseni do systému Student Support
Centra).

¢ EXPIRATION: Datetime urcujici, kdy vyprsi platnost session hash
klice pro daného uzivatele.

e HASH: Vygenerovany hash kli¢ pro identifikaci session ve webovém
prohlizeci.
e ID_USER: Cizi kli¢ tabulky sscis__user, ktery spojuje zdznam session

s uréitym prihlasenym uzivatelem.

6.3 Sscis_ param

Parametry vyuzivané aplikaci pro bezproblémovy chod. Nékteré z téchto pa-
rametru jsou kritické pro spusténi aplikace v konzistentnim stavu. S aplikaci
jsou dodany scripty pro vytvoreni databaze, které obsahuji zaroven i script
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pro naplnéni tabulky sscis_ param potirebnymi daty pro chod aplikace.

Tabulka nemé zadné vazby na ostatni tabulky a stoji v datovém modelu

databaze osamocené.

PARAM__KEY: Jednoznac¢né identifikujici kli¢ daného parametru,
ktery je unikatni a je napsan velkymi pismeny.

PARAM_ VALUE: Hodnota daného klice, ktera muze byt repre-
zentovana textem ¢i ¢islem, které se nasledné v aplikaci na back-endu
prevede do c¢iselné podoby.

DESCRIPTION: Popis daného parametru pro snadnéjsi identifikaci
a orientaci mezi parametry.

6.4 Sscis_ content

Tabulka uchovavajici veskera data k aktualitdm, které se zobrazuji na webu.

Kazdy jeden zaznam v této tabulce odpovida prave jedné aktualité zobrazené

na webu. Editaci téchto aktualit pfes webové rozhrani dochazi k upraveé

zdznamu v databazi. Tabulka ma vazbu N:1 s tabulkou ssci_ user.

ID__AUTHOR: Cizi kli¢ tabulky sscis__user jednoznacné urcujici
uzivatele, ktery danou novinku vytvoril pres webové rozhrani.

ID EDITED _ BY: Pole defaultné¢ nastavené na hodnotu NULL.
Je vyuzivano v pripadé, ze byl dany zaznam upraven pres webové roz-
hrani. V tomto pripadé obsahuje cizi kli¢ tabulky sscis__user. Slouzi
tedy ke spojeni daného zaznamu s uzivatelem, ktery ho upravil.

CREATED: Datetime uchovavajici casovou znacku, kdy byla novinka
vytvorena.

EDITED: Datetime defaultné nastaveny na hodnotu NULL. K vy-
plnéni sloupce dojde v pripadé tpravy dané novinky a to aktudlni
¢asovou znackou.

TEXT__CONTENT: Textovy zaznam celého téla novinky.

HEADER: Textové pole slouzici pro uchovani nadpisu novinky.
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6.5 Event

Zaznamy v této tabulce reprezentuji lekce zadané do systému. Kazdy zaznam

odpovida jedné zadané lekci pres webové rozhrani pri vytvareni vlastni roz-

vrhové lekce. Pro potieby informacniho systému jsou v tabulce nastaveny

nekteré fieldy na defaultni hodnoty. Tyto hodnoty se nastavi pti zalozeni

zaznamu, ktery vznikne vyplnénim dotazniku na strankiach SSC. Tabulka

ma vazbu N:1 s tabulkami sscis_ user a enum__subject, dédle vazbu 1:N

s tabulkou participation.

TIME__FROM: Datetime urcujici od kdy je dana hodina vyucovana.

TIME_ TO: Datetime vypovidajici do kdy je hodina vyucovana. Je
vypocitavan v controlleru pomoci parametru, ktery je zadan v tabulce
sscis__param.

IS_ ACCEPTED: Nabyva hodnot 0 a 1, které reprezentuji logické
hodnoty false a true.

ATTENDANCE: Celo¢iselné pole, které uchovava hodnoty repre-
zentujici pocet studenttt, ktefi navstivili danou hodinu. Je zadavan
tutorem dané lekce po ukonceni. Defaultni hodnota je NULL.

IS__ CANCELLED: Hodnota nabyvajici ¢isel 0 a 1 reprezentujici lo-
gické hodnoty false a true. Urcuje zda je dana hodina zrusena. De-
faultni hodnota je 0.

CANCELLATION__ COMMENT: Pole pouzivané pro zadavani in-
formaci pro¢ byla dané lekce zrusena.

EXTRA__COMMENT: Pole pouzivané pro popis latky, kterou chce
student probirat na extra vyucujici hodiné.

IS__ EXTRA__LESSON: Hodnota nabyvajici ¢isel 0 a 1 reprezen-
tujici logické hodnoty false a true. Urcuje zda je dana hodina extra
lekei vytvorenou na zadost ¢i nikoli a jedna se o lekci, kterd ceka na
schvaleni nebo je schvalena do pravidelného rozvrhu.

ID__APPLICANT: Cizi kli¢ tabulky sscis__user, ktery prirazuje
uzivatele k hodiné pokud se jedna o exra lekci. Defaultni hodnota je
NULL.

ID__TUTOR: Cizi kli¢ tabulky sscis__user, ktery slouzi pro propo-
jeni dané lekce s vyucujicim tutorem.
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6.6 Feedback

Nové vytvorena tabulka pro sbér zpétné vazby od studentt, kteri navstivili
danou lekci. Ukladaji se zde zaznamy kazdé vyplnéné zpétné vazby, ktera
je zadana pres webové rozhrani. Z dat v této tabulce se nasledné vychazi
pri tvorbé statistik o spokojenosti navstévujicich studentt a k pripadnému
hodnoceni tutorti. Tabulka obsahuje vazbu N:1 s tabulkou participation.

e ID_PARTICIPATION: Cizi kli¢ tabulky participation, ktery slouzi

pro propojeni zadané zpétné vazby s odpovidajici lekei v systému SSC.

e TEXT: Textové pole pro ukladani hodnoceni ¢i pripominek k lekci.

6.7 Tutor__application

Tabulka obsahujici jednotlivé prihlasky uzivateli systému, kteti se chtéji stat
tutory a vyucovat v SSC. Zaznam je v této tabulce vytvoren pfi tispésném
odeslani ptihlasky pres webové rozhrani. Tabulka je propojena vazbou 1:N
s tabulkou tutor__application__subject a 1:1 s tabulkou sscis__user.

e ID_USER: Cizi kli¢ tabulky sscis__user, ktery propojuje danou pri-
hlasku s registrovanym uzivatelem.

e APPLICATION_ DATE: Datetime obsahujici timestamp, kdy byla
prihlaska do systému odeslana.

e IS ACCEPTED: Pole pro uchovani informace, zda byla dané pri-
hlaska jiz zpracovana. Defaultni hodnota je nastavena na NULL, pti
prijeti prihlasky je nastavena na 1, pri zamitnuti na hodnotu 0.

e ACCEPTED_ DATE: Datetime s defaultni hodnotou NULL, ktery
je naplnén c¢asovou znackou pfi interakci s prihlaskou ve webovém roz-
hrani.

e ACCEPTED_BY_ ID: Cizi kli¢ tabulky sscis__user, ktery je de-
faultné nastaven na hodnotu NULL. Propojeni s danym uzivatelem je
provedeno v pripadé prijeti prihlasky:.

6.8 Tutor__application_subject

Jelikoz je v systému umoznéno na jednu prihlasku navazat vice riznych pred-
meétl, viz kapitola 4.10.4, které by chtél uzivatel vyucovat, bylo potteba pro
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tato data o polozkach na prihlasce vytvorit zvlastni tabulku a pres cizi kli¢ je
na ni navazat. Tabulka tedy obsahuje vazbu 1:N s tabulkou enum__subject
a tutor__application.

e ID_ SUBJECT: Jedné se o cizi kli¢ tabulky enum__subject, ktery
propojuje danou znamku s predmétem, ze kterého ji uzivatel podavajici
prihlasku obdrzel.

e ID_APPLICATION: Cizi kli¢ tabulky tutor__application, ktery
propojuje dany zaznam s prihlaskou, ke které se vztahuje.

¢ DEGREE: Celociselné pole pro uchovavani znamek z predmeétu v roz-
sahu 1 az 4.

6.9 Pomocné tabulky

P1i tvorbé databéaze bylo potieba uchovavat data, kdy pro jeden zaznam
v prvni tabulce je potreba uchovavat odkaz na vice zaznamu v tabulce druhé.
Takovéto vazby se oznacuji jako vazby M:N a jejich realizovani je mozno po-
moci spojovacich tabulek. Tyto pomocné tabulky maji specialni mezilehlou
relaci 1:N s kazdou pouZzitou tabulkou [2].

6.9.1 Approval

Rozkladova tabulka pro vazbu M:N mezi sscis__user a enum__subject.
Obsahuje cizi klice jako reference na zaznamy v téchto tabulkach. Jedna se
oID__TUTOR odpovidajici primarnimu kli¢i tabulky sscis_ user a ID__-
SUBJECT, které¢ reflektuje odkaz na zaznam v enum__subject.

6.9.2 Participation

Tabulka vytvorena pro potieby zadavani zpétné vazby k lekcim ¢i tutorim.
Rozklad vazby M:N mezi tabulkami event a feedback. Vazbu je nutné
provést pres pomocnou tabulku, jelikoz jeden prihlaseny uzivatel muze zadat
feedback k vicero lekcim a zaroven se ocekava, ze jedna lekce bude mit vice
nez jeden zaznam o zpétné vazbé. Obsahuje jen dvé polozky (ID_ EVENT
a ID__USER), které jsou definovany jako cizi klice vysSe zminénych tabulek.
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6.10 Ciselniky

Ciselniky jsou v soucasnosti piitomné snad v kazdém informaénim systému,
ktery je implementovan. Jedna se o tabulky, které na zakladé presné urce-
ného identifikatoru identifikuji urcité skutecnosti (objekty, fidici ¢i popisna
data atd.). Data si tedy lze v této tabulce predstavit jako klic-hodnota, kdy
za kli¢ je povazovan PK! zdznamu a za hodnotu zbylé sloupce [4].

6.10.1 Enum role

Databazova tabulka slouzici k definici roli v systému. Role jsou déle v sys-
tému pouzivany jako cizi klice v tabulce sscis_ users. Tabulka obsahuje
pole ROLE, které je unikatni a definuje danou roli. Dale obsahuje pole
DESCRIPTION vyuzivané k popisu role.

6.10.2 Enum_ subject

Tabulka slouzici definici vSech moznych predméti, které je mozné v SSC
vyucovat jako tutor. Nad touto tabulkou je postavena celd logika ohledné
predméti v informac¢nim systému, kde se nachazeji dva druhy predméti:

e nadrazeny predmét - urc¢uje predmét, ktery je mozné v ramci SSC vyu-
¢ovat. V defaultnim nastaveni se jednd o predméty MAT? a INF3. Tyto
predméty lze vybrat ve formulafi pti vypisovani lekce, pokud ma tutor
v tabulce approvals alespon jeden z podminujicich predmétia. Aby byl
aplikaci predmét rozpoznan jako nadrazeny, je potfeba mu v databézi
nastavit nasledujici parametry: LESSON = 0 a ID_ PARENT =
NULL.

e podminujici predméty - jedna se o predméty, které ma student povo-
leny zadat pfi vyplnovani prihlasky. Jsou nutné pro tabulku appro-
vals, kterd uchovava informace jaké podminujici predméty ma dany
tutor schvalené a tudiz ma povoleno vypisovat hodiny z k nim nadra-
zené¢ho predmeétu. V zakladacich scriptech databaze jsou obsazeny za-
kladni pfedméty jako M14, M2, PPA1% a PPA2. Pro aplikaci je nutné
takovyto predmét nastavit nasledovné: LESSON = 1 a ID_ PA-
RENT = ID_prislusného_nadrazeného__predmétu.

IPrimérni kli¢

2MAT - matematika

3INF - informatika

4M1 - matematika 1

SPPAL1 - poditacde a programovani 1
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Do tabulky je mozné dalsi zaznamy pridavat pres webové rozhrani aplikace

a pred spusténim ostrého provozu je tedy potieba tabulku naplnit nutnymi

daty pro provoz.

CODE: Sloupec predstavuje zkratku predmétu, ktera je zobrazovana
ve formularich.

NAME: Celé jméno predmétu pro snadnéjsi orientaci v administraci.

LESSON: Hodnota 1 prifrazuje zaznamu vyznam podminujiciho pred-
métu (jednd se o vyucovany predmét na Fakulté aplikovanych véd).
Kdyz je toto pole vyplnéno 0, systém bere zaznam o predmétu jako
nadrazeny predmeét.

ID__PARENT: Rekurzivni relace v rdmci tabulky, kde je defaultni
hodnota nastavena na NULL. Pole je vyplnéno v zavislosti na LES-
SON, kdy v ptipadé hodnoty 7 v tomto je hodnota tohoto pole na-
stavena pres webové rozhrani jako reference na nadrazeny predmét.
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7 Implementované pripady
uziti

V ramci bakalarské prace jsem se zabyval implementaci chybéjicich ¢asti sys-
tému, které byly potfebné k jeho bezproblémovému vyuzivani pro potieby
Student Support Centre. Veskeré implementované pripady uziti budou po-
psany v podkapitolach nize.

7.1 Zadosti o extra lekci

Tento implementovany pripad uziti rozsituje systém o moznost zazadat si
o vlastni ,soukromou® lekci, pokud dany student potfebuje urgentné pro-
brat danou latku. Pti navrhu feSeni bylo potieba upravit model stavajici da-
tabaze, ktera na tuto moznost nebyla pripravena. Doslo k zasahu do tabulky
event, kdy bylo potfeba definovat sloupce pro uchovavani nasledujicich in-
formaci:

e zda se jedna o extra lekci
e komentar zadatele, jakou latku potfebuje na dané lekci probrat

e cizi kli¢ k zdznamu uzivatele, ktery si o danou lekci zazadal

svv/

v kapitole 6.5. Grafické rozhrani zZadosti o extra lekci bylo implementovano
do stranky Potrebuji pomoc, kde se nachazi ve formé dotazniku pod pravidel-
nym rozvrhem hodin, viz obrazek 7.1. Dotaznik je dostupny po tspésném
prihlaseni pres Orion ucet, a tedy pro bézného navstévnika portalu neni
dostupny. Vyplyva to z pozadavku, aby byly veskeré zadosti o extra lekce
sparovany s konkrétnim studentem, ktery vyuziva sluzeb SSC. Rozsitujici
funkcionalitou tohoto pripadu uziti bylo potfeba umoznit administratorim
kdykoliv moznost vypsani extra lekci vypnout ¢i zapnout. Ovladani tohoto
pripadu uziti bylo implementovano pomoci nastavitelného parametru v data-
béazové tabulce sscis__param, ve které se nachazi klic EXTRA__LESSONS
nastavitelny na hodnoty true nebo false. Pri vypnuti systému zadosti o ex-
tra lekce dojde na backendu k zakazani vykresleni prislusného dotazniku
ve webovém rozhrani a nemoznosti odeslat zadost o extra lekce. Pokud, je
v momentu vypnuti této funkcionality vypsana néjaka extra lekce, nedojde
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k jejimu vymazani ze systému a je stale viditelna v rozvrhu nadchézejicich
akci. Podobna logika se vztahuje i na extra lekce, které jesté nejsou prijaté
zadnym tutorem, ale v dobé vypnuti funkcionality jsou jiz zaneseny do sys-
tému. Jejich zruseni nebo vymazani musi provést administrator explicitné.

Pomocikonzuliace je poskytovana bezplaing, (cast je interné evidovana pro poffeby suppori centra, evidence viak neni poskylovana vyutujicim piedmétd a nema Zadny viiv na hoc

Pokud se Vam zadna z vypsanych pravidelnych lekci nehodi, je zde moZnost domluvit si extra hodinu.
Vypsani lekce

Datum 27.03.2020
Cas od 10:00
Piedmét INF

Komentar Lambda vyrazy v LING, {Query

ZaZadat o exira lekci

Obrézek 7.1: Graficka interpretace zadosti o extra lekci

7.2 Potvrzovani lekci

Funkcionalita zobrazeni zadanych lekci tutory jako graficky rozvrh vzesla
z podnétu spravece informac¢niho systému. Implementovany zptisob potvrzo-
vani lekci, ktery jiz byl v aplikaci pritomny, se spravci zdal pri potvrzovani
velkého mnozstvi lekei v jednom mésici prilis slozity. Doslo k upresnéni defi-
nice tohoto ptripadu uziti, kdy bylo fec¢eno, ze tutori zadavaji své mozné vy-
ucovaci hodiny na cely mésic dopredu v urcitém casovém intervalu. Spravce
po tomto casovém tseku zadané hodiny potvrzuje. PTi potvrzovani se snazi
kontrolovat celkovy pocet jiz potvrzenych hodin kazdého z tutorii, aby se
pokud mozno hodiny rovnomérné rozprostiely mezi vsechny tutory SSC.
Zaroven byl vznesen pozadavek, zda by bylo mozné tento zptsob hromad-
ného ¢i jednotkového potvrzovani implementovat pomoci grafického rozhrani
ve webovém prohlizeci.

7.2.1 Graficka interpretace

Navrh grafické interpretace vychézel z predlohy excelovského zobrazeni, které
nyni pouzivaji spravci k administraci lekci. Zobrazeni ve webovém prohlizeci
bylo navrhnuto tak, aby splnovalo veskeré definované pozadavky. Vypsané
lekce jsou zobrazovany v prehledné tabulce, kdy tadky reprezentuji tutory
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a sloupce zobrazuji casové useky, na které byla dana hodina vypsana. Ta-
bulka je generovana dynamicky a reflektuje aktualni data v databézi. Clenéni
tabulky bylo zvoleno pomoci HTML tagi <thead> a <tbody>, které na-
sledné umoznuje snadnéjsi pristup k elementim pri pouzivani jQuery [22].
Nad rozvrhem vypsanych hodin je zobrazen select box, ve kterém je mozno
prepinat mezi jednotlivymi mésici v roce a zobrazovat pro né prislusny roz-
vrh. Vybrany meésic se na controller backendu prenasi pomoci parametru
URL. Jako defaultni mésic je pti kazdé prvni navstévé stranky vybran ak-
tudlni kalendarni. Nasledna grafickd implementace je zobrazena na obrazku
7.2.

Pro potteby zbylych pozadavki, t.j. zobrazovani poctu pritazenych ho-
din k tutortim, pocet jiz akceptovanych hodin ve stejnou dobu a moznost
hromadné vybirat a potvrzovat vice lekci, je potieba vyuzit programovaciho
jazyka JavaSript. Pro snadnéjsi praci s timto jazykem jsem vyuzil knihovnu
jQuery, kterd je v soucasnosti nejrozsitenéjsi knihovnou pro interakci mezi
JavaScriptem a HTML. Tato knihovna je dostupna s MIT licenci, ktera
umoznuje danou knihovnu svobodné pouzivat pti zachovani kopie licence
a jména autora [23]. Knihovna je vyuzita pro navazani event handlert na
HTML elementy a jejich stylizaci pfi interakci. Jednotliva pole tabulky odpo-
vidaji datim v databézi a jsou interpretovany podle nasledujicich pravidel:

e Cervené pole - tutor nema v odpovidajici termin vypsanou lekci
e zelené pole - akceptovana lekce tutora v dany termin

e oranzové pole - tutor méa vypsanou lekci na dany termin, kterou je
mozno vybrat kliknutim

e oranzové Sedé srafované pole - vypsana lekce tutora, ktera je vybrana
k hromadnému potvrzeni

Témito pravidly se fidi backend pfi generovani vysledného HTML. V tabulce
je zaroven na bunky, které odpovidaji vypsané lekci tutora, ktera nebyla
doposud akceptovana, pridan atribut onclick. Na tento atribut je nasledné
pridana funkce toogleSelected (), kterda obsluhuje zménu stylu dané
bunky pti stisku a zaroven zatazeni ID lekce do proménné, ktera se ode-
sild na backend pri hromadném potvrzovani. Funkce je multifunkéni a po-
uziva se i k naslednému odstranéné dané lekce z vybéru. Pro pfepocet ho-
din u tutoru a daného casového tseku slouzi funkce calculateRow ()
a calculateColumn (). Tyto dvé funkce jsou spustény pokazdé, kdyz se
provede interakce s tabulkou a jejich spusténim dojde k prepoctu prislusnych
dat odpovidajicich zméné. Takto vybrané hodnoty lze nasledné hromadné
potvrdit odeslanim formulare na backend pomoci tlacitka SEND.
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Seznam lekci

13.02.2020 28.02.2020 28.02.2020
10:00:00 10:00:00 12:00:00

Hodin: 0

Hodin: 0

Hodin: 0

Hodin: 1

Hodin: 0

Hodin: 0

Hodin: 0

Hodin: 0

Hodin: 0

.
E
)
2E c
5 ]

]

1

SEND DOWNLOAD CSV

Obréazek 7.2: Graficka interpretace potvrzovani lekci

7.2.2 Stazeni rozvrhu ve formatu CSV

Pro potieby administrace SSC a nasledné vykazovani je potieba data ze sys-
tému stahnout. K tomu slouzi tlacitko DOWNLOAD CSV. Po interakci s tla-
¢itkem dojde k zavolani metody controlleru csvTimetableDownload ().
Tato metoda obsluhuje vytvoreni pozadovaného souboru a jeho vraceni po-
moci metody File. Pro zapis dat do souboru byl pouzit navratovy typ
FileContentResult, ktery potrebuje tfi parametry: pole biti s daty,
MIME typ souboru a jméno vysledného souboru [27]. Tento soubor je poté
automaticky stdhnut pres webové rozhrani a ma néasledujici strukturu, viz
obrazek 7.3.

Generovani textovych dat pro soubor obsluhuje implementovana metoda
generateCsv (), do které jako parametry vstupuji seznamy hodin a tu-
tort. Pro snadné importovani .csv souboru do tabulkového procesoru Excel
jsou jednotlivé sloupce oddéleny predem definovanym oddélovacem ;.

Tutor;Hodiny

;13.02.2020 10:00:00;28.02.2020 10:00:00;28.02.2020 12:00:00;50ucet
T - - - O

. - — ; - — ;O

Jakub Hlavac;-;X;-;1

Obrazek 7.3: Stahnuty rozvrh v .csv formatu
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7.3 Sbér statistik k lekci

Dilezitou ¢asti informacniho systému je zajisté i systém pro sbér zpétné
vazby k vyucovanym hodindm a shromazdovani jejich statistik navstévnosti.
Ze specifikaci pozadavki na sbér téchto informaci byl nasledné vytvoren
provazany systém, jak je efektivné a snadno od student zaznamendvat.
Jelikoz systém nefunguje na bazi prihlasovani studenti na dané vypsané
lekce, nelze generovat data o navstévnosti automaticky a je nutné interakce
ze strany tutora. Z tohoto divodu byl tento pozadavek rozdélen na dva
podrazené. Nasledné byly postupné implementovany.

7.3.1 Sbér zpétné vazby

Sbér zpétné vazby k lekcim je zalezitost student, kteri danou lekci navstivi.
Zde je potieba jejich interakce se systémem a cely tento ptripad uziti je posta-
ven na dobrovolnosti zadavani téchto podnéti. Vyplnit dotaznik je mozné na
specialni URL adrese, kterd je vygenerovana k prislusné lekci. Eliminovani
zneuzivani tohoto formulafe je tedy dvoutroviové, kdy je nejprve potieba
znat unikatni adresu a nasledné byt v systému prihlasen. Unikatni adresu ge-
neruje vzdy tutor dané lekce ¢i spravce a je mozné ji vygenerovat i zpétné po
oducené lekci a nasledné dotaznik studenttim, kteri lekci navstivili, rozeslat
emailem.

Formular pro zaslani prislusné zpétné vazby je naprosto jednoduchy a ob-
sahuje jen jedno vyplnitelné pole - text zpétné vazby, viz obrézek 7.4. Pred-
poklada se, ze student pti vyplnovani dotazniku vi, ke které lekci se vztahuje.
Sparovani s danou lekci nasledné probéhne pres parsing URL adresy na bac-
kendu aplikace. Metoda pro rozklicovani dat z parametru ResolveEventID
se nachazi ve tridé FeedbackUrlGenerator. Tato metoda zjisti, zda je
zadany parametr validni a nasledné provede rozparsovani tohoto parametru,
ze kterého zjisti odpovidajici ID lekce, ke které se dotaznik vztahuje. Toto
ID je pak vraceno jako navratova hodnota metody, pokud se nepovede para-
metr rozparsovat, je vracena hodnota null [14], viz 7.1. Vraceni hodnoty null
vede k zobrazeni chybové hlasky ve webovém rozhrani, v opacném pripadé
se vytvori objekt Feedback, ktery je odeslan do view.

( .TryParse (code.Substring(6), out result))

result;

null;

Koéd 7.1: Parsovani URL parametru
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Feedback

Text Mejlepsi lekee, kierou jsem zatim zazil

Odeslat

Zpét

Obrazek 7.4: Vyplnény formulaf pro odeslani feedbacku

Vygenerovani dotazniku pro sbér podnétu

Generovani unikatni URL adresy tohoto dotazniku provadi tutor dané lekce
¢i spravece systému. Cely tento proces se provadi na detailu lekce stiskem
odkazu Generuj odkaz pro feedback.

Vygenerovani prislusné unikdtni URL adresy je provedeno ve tiidé Feed-
backUrlGenerator. V této tiidé je implementovana metoda na vygene-
rovani unikatniho identifikdtoru prislusné hodiny generateURL. Vygene-
rovany parametr ma nasledujici format:

Pro vyuc¢ovaci hodinu 10.12.2020 s databdzovym ID 256:
?code=201210256

Jelikoz vétsina studenti, ktefi vyuzivaji sluzeb SSC, zvlada mobilni tech-
nologii, je pti kazdém generovani URL adresy vygenerovan také unikatni QR
code. Tento QR code v sobé obsahuje data potiebna k otevieni unikatni URL
adresy v prohlizec¢i. Poté ho stac¢i naskenovat mobilnim zafizenim, které si
z néj tato data nacte a v defaultnim prohlizeci otevie prislusnou stranku
s formularem.

Pro snadnéjsi generovani jsem pouzil NuGet package QQRCoder, ktery je
dostupny pod MIT licenci [5]. Celé generovani QR Code je provedeno pres tii
ttidy v tomto balicku: QRCodeGenerator, QRCodeData a QRCode, kdy
se pomoci generatoru naplni tfida QRCodeData uchovavajici data. Tento
objekt je dale pouzit pro vygenerovani celého QR kodu pres tridu QRCode.
Data pro zobrazeni kodu na view jsou odeslany jako Base64String a na-
sledné v HTML tagu <img> zobrazeny graficky, viz obrazek 7.5.
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Generovani QR kodu

QR kod pro feedback

hitps:fssc2 fav.zcu cz/Feedbacks?code=200331105

Obrazek 7.5: Stranka s vygenerovanym QR kédem a unikatni URL adresou
feedbacku

7.3.2 Sbér dat o navstévnosti lekce

Statistiky o navstévnosti lekci je nutno zadavat ruéné. Prislusna data tedy
budou manualné vyplnovat tutori, kteri danou hodinu vyucovali, pomoci
formulare, ktery jim bude po skonceni lekce zpristupnén. Pokud nedojde
k vyplnéni navstévnosti je kazdy tutor, ktery ma alespon jednu hodinu s ne-
vyplnénou navstévnosti pii kazdém prihlaseni vyzvan k jejimu vyplnéni po-
moci vyskakovacitho modalniho okna uprostied obrazovky, viz obrazek 7.6.
V tomto modalnim okné jsou v prehledném formatu vypsany veskeré lekce,
u kterych chybi zadat navstévnost. U kazdé z takto vypsanych lekei je zéro-
ven pridan proklikédvatelny text Vyplnit, ktery presméruje tutora na stranku
s formularem. Podobny formulér je také renderovan v pravém informacnim

panelu stranky.

Obrazek 7.6: Vyskakovaci okno pro sbér statistik navstévnosti
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7.4 Prohlizeni statistik

Ze vsech dat uchovavanych v systému je néasledné potreba vygenerovat sta-
tistiky a umoznit administratortim jejich zobrazeni ¢i stazeni ve vhodném
formatu. K jejich prohlizeni slouzi zalozka Statistiky v hornim menu, viz
obrazek 7.7. Tato stranka obsahuje dvé pole pro zadavani dat od kdy do kdy
chceme statistiky generovat. Pri nevyplnéni téchto poli zde nedojde k chybé,
nybrz k zobrazeni vsech statistik, které jsou v systému ulozeny do aktudl-
niho data. Zaroven je mozné vyplnit jen jedno pole formulare, kdy se systém
zachova podle definovanych scénaii:

e vyplnéné pole od - zobrazi statistiky v ¢asovém intervalu mezi zadanym
datem od az do aktualniho data

e vyplnéné pole do - zobrazi statistiky od pocatku jejich shromazdovani
az do zadaného data

Tato pravidla jsou aplikovana na vSechny interakce, které lze pod formuldrem
vykonat a zobrazované statistiky se jimi ridi.

Generovani feedbackul a statistik

Od

dd.mm.rrrr

Do 31032020

Zobraz hodiny || Zobraz tutory || Generuj feedbacky || Zobraz hodiny za pfede3ly mésic

Poznamka: Feedbacky jsou generovany ve formatu csv. kde je pouZit jake oddélovad stiednik

Obrézek 7.7: Webové rozhrani pro zobrazovani statistik.

7.4.1 Statistiky lekci

Statistiky lekci lze zobrazit tlacitkem Zobraz hodiny, které spravce presme-
ruje na prehledny seznam vsech akceptovanych hodin v daném c¢asovém in-
tervalu, viz obrazek 7.8. V tomto seznamu jsou zobrazeny veskeré informace
o danych hodinach véetné poctu zpétnych vazeb, které byly k dané hodiné za-
dany. Zobrazovana data jsou ziskdvana controllerem FeedbacksContro-—
ller, ktery nejdiive z databaze nacte do datové struktury List<Event>
veskeré hodiny odpovidajici ¢asovému rozpéti a nasledné naplni prislusny
model Statistics zbylymi potfebnymi informacemi. Tento model je con-
trollerem odeslan na view List, kde probéhne sestaveni prislusného HTML
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pro zobrazeni ve webovém prohlizeci. Pro zajisténi bezpecnosti uchovava-
nych dat je mozné metodu pro zobrazeni statistik List (MetaInterval
model) volat jen s platnymi tudaji v session na trovni ADMIN. Ovéreni
dat v session je provadéno pomoci tiidy SSCISAuthorize, ktera obsahuje
metody nutné pro autentizaci, které se vykonavaji pred zavolanim metody
controlleru.

10 Zadost tutor) BEISTNE 2 valele

Statistiky

Pocet hodin: 23 MATH: 19 INF: 4 MECH: 0 Oduéené hodiny: 46 MATH: 38 INF: 8 MECH: 0
Hodina Cas od Cas do Podet feedbackil Tutor
Watematia 20112019 110000 20112019 12:00:00 o samin
Watematia 26112019 10.00:00 26112019 120000 o asa
nformatica 62122019 5:00:00 62.12 2019 11.00.00 o —
Watematica 03122019 100000 03.12.2019 120000 o wasa
Matematika 05.12.2018 10:00:00 05.12.2018 12:00:00 o ——
Matematika 05.12.2019 10:00:00 05.12.2019 11:00:00 o —
Watomatia 05.122019 15:00.00 05.12 2019 17:00.00 o —
Informatika 09.12.2019 9:00:00 09.12.2019 11:00:00 o —-—
Watematia 10122018 10:0000 10.12 2018 120000 o asa
Matematika 12.12.2019 10:00:00 12.12.2019 12:00:00 o —
Watematia 12122018 150000 12122018 170000 o -—
Informatika 16.12.2019 9:00:00 16.12.2019 11:00:00 o -—
Watematia 17122018 10:0000 1712 2018 120000 o asa
Watomatia 19.122018 10:0000 19.12 2018 120000 o —
Watematica 19122018 150000 1912 2018 170000 o -—
nformatica 51122019 110000 51.12 2019 120000 o admin
Watematia 22012020 10:10:00 2201202 121000 o samin
Watomatia 29.01:2020 10-10.00 29.01.2020 121000 o admin
Watematia 05022020 10-10:00 0502 2020 121000 o samin
Matematika 13.0. 0 10:00:00 13.02.2020 12:00:00 o —
Watematica 26022020 100000 26.02 2020 120000 o navia
Watematia 28022020 1200:00 28022020 140000 o niaa
Matematika 30.03.2020 10:10:00 30.03.2020 12:10:00 1 hlavia

opyright © 2018 - 2

Obrazek 7.8: Webové rozhrani statistik lekei

7.4.2 Statistiky tutora

Statistiky tutort lze zobrazit dvéma zptisoby, aby slo snadnéji vygenerovat
nejdilezitéjsi data pro vypocet mzdy tutori. Automatické zobrazeni sta-
tistik 1ze provést stisknutim tlacitka Zobraz hodiny za predesly mésic. Pro
zobrazeni statistik v libovolném c¢asovém intervalu je zde tlacitko Zobraz tu-
tory, pro které jsou statistiky vygenerovany na zakladé vyplnénych dat ve
formulari. Obé dvé interakce zobrazuji stejné ¢lenény seznam tutori a jejich
oducenych hodin viz obrazek 7.9. V prislusné metodé na controlleru jsou
do modelu StatisticsTutor ulozena veskera potfebna data pro zobra-
zeni ve webovém prohlizeci. Nasledné je naplnény model posldan na view
TutorList, kde dochazi ke zpracovani ulozenych dat a jejich grafickému
zobrazeni. Jako v predchozim pripadé je i volani této metody podminéno
autorizaci na urovni ADMIN.
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Statistiky

Statistiky

Poget istych hodin

Obrazek 7.9: Webové rozhrani statistik tutort

7.4.3 Stazeni a zobrazeni feedbacku

Zaznamy 7z formulaiti zpétné vazby k lekci 1ze prohlizet dvéma zptsoby.
Zpusob prohlizeni zpétnych vazeb ve webovém prohlizeci je mozny po zob-
razeni statistik lekci, které bylo popisovano v kapitole 7.4.1. Na této strance
je u kazdé lekce zobrazen pocet zadanych podnétii k lekci, na ktery lze
kliknout a nasledné jsou veskeré prislusné podnéty zpétné vazby zobrazeny
v prohlizeci, viz obrazek 7.10a.

Druha moznost, jak ziskat data pro analyzu zpétné vazby, je jejich vyge-
nerovani do souboru .csv a nasledné stahnuti do svého zarizeni. Generovani
dat pro tlacitko Generuj feedbacky se tidi pravidly formulafe na zadavani
casového intervalu popsanymi v kapitole 7.4. V tomto pripadé dojde na bac-
kendu aplikace k vygenerovani prislusného souboru v kédovani UTF-8, kdy
jsou pouzity stfedniky jako oddélovace jednotlivych poli, viz obrazek 7.10b.

Feedbacky k lekci

Login uZivatele Text

admin Mejlepsi hodina

Zpét

1 Datum;0d;Do; Predmet; Text
2  30.3.2020;10:10;12:10;MAT;Nejlep3i hodina

(a) Zobrazeni feedbacku k lekci (b) Ukazka formatu .csv souboru feedbackii
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7.5 Emailové notifikace

Po implementaci vSech pripadt uziti odpadly nékteré rutinni kroky spojené
s prijimanim tutort, vypisovanim lekci a dalsich nutnych aktivit. Néasledné
bylo potieba implementovat systém, ktery by slouzil k informovani tutor,
ohledné akci, které jsou spojeny s jejich uzivatelskym jménem. Po analyze
moznosti a jejich uplatnéni v praxi mi vysly jako pouzitelné jen dva mozné
zpusoby jak dilezité informace tutorim predavat.

Jedna z moznosti byla dané informace zobrazovat ve zvyraznéné formé
po prihlaseni do systému na hlavni obrazovce ¢i jinych vhodné umisténych
mistech na webovém rozhrani. Tato moznost byla jiz ¢dsteéné vyuzita pro
zadavani navstévnosti lekci, které je popsano v kapitole 7.3.2. Dale byla
tato moznost informovani pouzita k zobrazovani informaci o lekcich, které
nalezi danému prihldsenému uzivateli v pravém informacénim panelu, ktery
je popsan v kapitole 7.7.3. Tato metoda pro informovani uzivateli stale
predpoklada jejich aktivni prihlaseni do systému na denni bazi.

Druhou metodou byla moznost pii dilezitych akcich v systému zasilat
automatické emaily. Proto byl vyvinut systém pro zasilani takovychto emailt
pri definovanych akcich v systému:

e schvaleni prihlasky na pozici tutora, viz obrazek 7.11a
e akceptovani lekce do pravidelného rozvrhu, viz obrazek 7.11b

e zidost o extra lekci (email se odesle vSem tutorim, ktefi maji oprav-
néni vyucovat dany predmét), viz obrazek 7.11c
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Predmét: Byl jste pfijat jako tutor do projektu Student Suport Centre!
Odesilatel:  Student Suport Centre <studentsuportcentre@kiv.zcu.cz>
Datum:  Pondéli, 10 Unor, 2020 20:38 CET
Komu:  hlavja@students.zcu.cz
Odpovédét komu:  Student Suport Centre <studentsuportcentre@kiv.zou. >

Byl jste pfijat jake tutor do projektu Student Suport Centre! Myni miZete vypisovat Zidosti o hodiny do pravidelného rozvrh

Na tento email necdpovidejte, je genercvan autcmaticky. Pro komunikaci pouZijte néktery z kontaktl niZe:
Libor v&ia: lvasa@kiv.zcu.cz

(a) Informacni email o akceptovani ptihlasky

Predmét:  Vase vypsana lekce z MATdne 31.03.2020 10:10:00byla schvalena!
Odesilatel:  Student Suport Centre <studentsuportcentre@kiv.zcu.cz>
Datum:  Patek, 27 Biezen, 2020 21:05 CET
Komu:  hlavja@students.zcu.cz
Odpovédét komu:  Student Suport Centre <studentsuportcentre@kiv.zou. >

Vaie vypsand lekce z MATdne 31.82.2028 1@:18:88byls schvdlena! Pozmamensjte =i tente datum a pfipravie se na wyiuku. @)

Na tento email necdpovideite, je generovan automaticky. Pro komunikaci pouZijte néktery z kontaktl nife:
Libor v&ia: lvasa@kiv.zcu.cz

(b) Informacni email o schvaleni lekce

Pfedmét:  Zadost o extra lekd MAT v Student Support Centru
Odesilatel:  Student Suport Centre <studentsuportcentre@kiv.zcu.cz>
Datum:  Pétek, 17 Leden, 2020 23:44 CET

Komu:  |vasa <lvasa@ntis.zcu.cz> svetlana <svetlana@kma.zcu.cz S

Odpovédét komu:  Student Suport Centre <studentsuportcentre@kiv.zeu.c>

Evidujeme novou Zddest o extra lekci z pRedmétu, ktery miZed wyufovat.
studen si pfeje pomoci s: hik

Pokud cheed lekci z MAT pRijmout, klikni na ndsledujici link: hitps://localhost:44386/Extralesson/Accept?id=182

Nz tento email necdpovideite, je generovan automaticky. Pro koeunikaci poufijte néktery z kontaktd niZe:

Libor v&ia: lvasa@kiv.zcu.cz
(¢) Informadni email o nové zadosti o extra lekci

Pro usnadnéni implementace byla vyuzita externi multiplatformni knihovna
MailKit[6] v podobé NuGet balicku. Tuto knihovnu jsem nésledné vyuzil
ve tiidé EmailService, kterd implementuje metodu pro odesilani emailu
pomoci pomoci tiidy SmtpClient z importované knihovny. Toto odesilani
je diky moznostem knihovny vykonavano asynchronné zavolanim metody
SendAsync, viz kapitola 7.2.

await emailClient.SendAsync (message) .ConfigureAwait (false)
—

Kéd 7.2: Asynchronni odesilani emailu

Po tispésném odeslani emailu je SmtpClient odpojen od SMTP sluzby, aby
nedochazelo k mnozeni konekei na serveru. Metoda odesilani emailu je volana
pri kazdé vyse definované akci a jako parametry jsou vkladana potiebna data
k naplnéni emailu. SMTP server pro odesilani posty je ulozen v databazové
tabulce sscis__param pod unikatnim klicem SMTP. Pokud neni tento kli¢
vyplnén, je nésledné pouzita hodnota z defaultniho nastaveni v souboru
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appsettings.json. Tato hodnota je nastavena na SMTP server Google.com.
Zaroven jsou v tomto souboru ulozeny vSechny definice text emaili, které
je tudiz jednoduché zménit. Jedna se o zaznamy, které jsou ulozeny pod
klicem EmailMessageConfigs.

7.6 Admin login

Po nasazeni systému do produkcéniho prostiedi s novou databazi a prihlaso-
vanim pres orion login nebyly v databazi zadné zdznamy o uzivatelich. Tyto
zaznamy se vytvori az s prvnim prihlasenim uzivatele, ale takovyto uzivatel
méa standardné nastavenou roli na User. Tedy v tuto dobu neexistoval ni-
kdo, kdo by mél po prihlaseni ptes orion login roli Admin a mohl spravovat
systém. Jedina moznost, jak pritadit prvnimu spravci roli Admin bylo pfes
databazi pomoci SQL scriptu.

Tento nedostatek systému byl vyfesen pomoci vytvoreni administrator-
ského pristupu do aplikace i v dobé, kdy je spusténé prihlasovani pres orion
login. Na strance AdminlLogin je zobrazen formular pro prihlaseni do sys-
tému pro uzivatele admin, pro kterého je nutné zadat heslo, viz obrazek
7.12. Toto je jediné heslo, které je v databazi aplikace ulozeno a slouzi
k autentizaci uzivatele. Pokud zadané heslo v databazi neexistuje, je pfi
prvnim navstiveni prihlasovaci stranky vytvoren zdznam s predem definova-
nym defaultnim heslem: VasaAdmin. Vytvorené heslo je delsi nez 8 znakt
a bylo zvoleno na zakladé doporuceni pro miniméalni vlastnosti pristupo-
vého hesla [24]. Pii jeho vytvareni dochézi k vyuziti knihoven .NET Core
System.Security.Cryptography, kterd obsahuje tfidu Rfc2898De—-
riveBytes. Tato tiida obsahuje metody pro zahashovani hesla pomoci sal-
tingu [25]. Pocet opakovani hashovani jsem pouzil pevny a to 1000. Tento vy-
tvoreny hash je nasledné ulozen do databaze jako parametr ADMIN _PASS-
WORD do tabulky sscis__param. P1i dalsim prihlaseni ptres formulatr na
strance AdminLogin dojde tedy k vytazeni hash hodnoty hesla z databéaze,
kterd se porovna s nové vytvorenym hashem zadaného hesla. Pokud jsou
shodné dojde k prihlaseni uzivatele, kterému se vytvori session.

Toto defaultni heslo je mozné zménit, stejné jako ostatni parametry apli-
kace, na strance SSCISParams. Pri tpravé neni zobrazeno ptivodni heslo
v plain textu, ale je potfeba vytvorit iplné nové heslo, které prepise jiz exis-
tujici zaznam v databazi ptislusnou hash hodnotou. Tedy pfi zméné hesla
z defaultniho a nasledného zapomenuti nové vytvoreného je potreba prihla-
Seni pres jiny Admin tcet a heslo zménit ¢i zasahem do databaze zaznam
s heslem vymazat a pri nasledném pokusu o prihlaseni pres AdminLogin
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bude opét vygenerovan hash defaultniho hesla.

ZAPADOCESKA
> UNIVERZITA
V PLZNI

Prihlaseni
Login

Password

Login

Obréazek 7.12: Prihlasovaci obrazovka pro administratora

7.7 Uprava d¥ive implementovanych p¥ipadi
uziti

V pribéhu prace na této bakalarské préaci jsem zaroven sbiral podnéty od
uzivatell, kteri systém testovali ve zkusebnim provozu. Nésledné byly tyto
podnéty vyhodnoceny s vedoucim prace a uzitecné pripominky nésledné za-
pracovany do systému. V hojné mire se jiz jednalo o implementované pri-
pady uziti z predmétu ZSWI ¢i drobné dodélavky webového rozhrani a jeho
moznosti. V neposledni radé se jednalo také o podnéty samotnych spravci
aplikace, kdy doslo k tpravé nasledujicich pripadu.

7.7.1 Administrace uzivatelu

Pro snazsi administraci uzivatelt byly provedeny tpravy na vice mistech
aplikace.

Prvnim podnétem byla ziddost jednoho ze spravcei umoznit vypisovat
hodiny uzivatelim v systému. Tento pozadavek vedl k dpravé jiz imple-
mentovaného formulafe pro vypisovani lekci, jelikoz ten je pro vSechny uzi-
vatele stejny. Zde doslo k upravam na backendu aplikace, kdy se kontro-
luje session prihlaseného uzivatele. Pokud je controllerem zjisténo prihlaseni
spravce aplikace, je formular na view naplnén vSemi uzivateli a moznymi
predméty, které lze vyucovat. Nasledné je mozné vypsat libovolnou lekci
libovolnému uzivateli.

Druhym dilezitym pozadavkem byla moznost administrace jednotlivych
uzivatell1, kdy by daného uzivatele mélo byt mozno ze systému smazat a mit
moznost mu manualné prirazovat predmeéty, které muze vyucovat. Implemen-
tace této funkcionality probéhla do jiz existujicitho view na editaci uzivateli,
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viz obrazek 7.13. P¥i mazani uzivatelt bylo potifeba vytesit konflikt, kdy ma
dany uzivatel v systému zadanou vyucovaci hodinu. Z tohoto divodu byly
predem nadefinovany pripady, jak se ma v téchto situacich systém zachovat:

e uzivatel ma vypsanou hodinu, kterd neni schvalena administratorem -
hodina se ze systému vymaze spolecné se zaznamem uzivatele

e uzivatel ma zadanou zadost o extra lekci, kterou neakceptoval nikdo z
tutort - hodina se ze systému vymaze

e uzivatel méa vypsanou a schvalenou hodinu do pravidelného rozvrhu -
tato hodina se oznaci jako Zrusend a v databazi se k ni priradi jako
tutor spravce, ktery mazani provadél

e uzivatel ma akceptovanou zadost o extra lekci - tato lekce se oznaci
jako Zrusend a v databazi je odstranén zadatel

Mazani zbylych zdznamt z databaze se provadi explicitné a u kazdé tabulky,
kde je atribut uzivatele pouzit jako cizi kli¢, je podle nutnosti zachovani dat
rozhodnuto o zachovani ¢i smazani zdznamu. Napriklad u statistik dochazi
k nastaveni takovychto odkaz na defaultni hodnoty. Na druhé strané pri-
padné zadznamy o prihldsce daného uzivatele jsou smazany a pokud se uzi-
vatel do systému vrati a bude se chtit stat tutorem, je potfeba ptihlasku
opétovné odeslat.

WSl Uz ivatelé

Upravit
TUTOR - hlavja - hlavja@students.zcu.cz

Login hlavja
Jméno Jakub
Piijmeni Hlavag
Role TUTOR
Studentské Cislo
E-mail hlavja@students zcu.cz
MAT 4 INF MECH

UloZit

Zpét

Obréazek 7.13: Obrazovka administrace uzivatele
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7.7.2 Statické texty

P1i prebirdni ¢astecné implementace systému byly veskeré texty vyplnény
jiz na urovni kodu. Tato implementace se v prubéhu testovani ukéazala jako
nevhodnd, protoze i kvili malé tpravé v textu je potifeba provést upravu
kédu. Nasledné je potieba upraveny kéd zkompilovat a nasadit novou verzi
na server. Tyto nutné kroky bylo mozno zredukovat o nasazovani aplikace,
kdy by se jiz do bézici aplikace na serveru nahraly zkompilované views. Po-
kud by se jednalo jen o tupravu statického textu, aplikace by byla nadéle
plné funkéni, ale takovyto pristup neni vhodny pro ostry provoz. Na za-
kladé tohoto zjisténi byly statické texty presunuty do databazové tabulky
sscis__param, kde ma kazdy staticky text sviij unikatni kli¢ a je nasledné
zobrazovan ve webovém prohlizeci. Pokud dany kli¢ v databazi neexistuje, je
zobrazen predem definovany univerzalni text. V databézi je ulozen HTML
kod daného textu, ktery je pri editaci zobrazovan v prostém input fieldu,
takze neni nijak validovan a pri upravach se pocita se znalostmi HTML
jazyka a kompetenci spravce. Pred ulozenim do databaze se nad zadanym
textem provede pomoci WebUtility.HtmlEncode () HTML enkédovani
[7], aby nebylo mozné napadnout data v databédzi pomoci SQL injection.
Pti zobrazovani textu v editoru ¢i na strankéch je nad hodnotou ulozenou
v databézi zavolano dekédovani.

7.7.3 Pravy informacni panel

Tento informacni panel byl ve webovém rozhrani ¢astecné implementovan jiz
v predmétu ZSWI, kde dochézelo jen k zobrazovani tutorem vypsanych lekci.
Implementaci jsem nésledné rozsitil do stavajici podoby, kterd je zachycena
na obrazku 7.14. Nyni se menu sklada ze CtyT ¢asti:

e Moje lekce - tato cast byla jiz soucasti aplikace, ale dochazelo k vypisu
veskerych lekci, které mél tutor zadany v systému. Pro prehlednost
informacniho panelu byly provedeny nutné opravy pro zobrazovani jen
akceptovanych lekci daného tutora, které spocivaly v rozsiteni pod-
minky na backendu aplikace.

o Prijaté lekce - ¢ast informacniho panelu, ve které se zobrazuji veskeré
prijaté extra lekce, které dany uzivatel zadal do systému.

e Zddosti o lekce - v této ¢asti se zobrazuji veskeré zadosti o extra lekei,
které cekaji na prijetim jednim z tutort.
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e Nevyplnené ndvstévnosti - spodni ¢ast panelu souvisi se sbérem na-
vstévnosti lekei, viz kapitola 7.3.2, kde se jedna o totozny format in-

formaci.
Moje lekce
Cas od Cas do Pfedmét
01.04.2020 10:00 01.04.2020 12:00 MAT
Frijaté lekce
Cas od Cas do Predmét
Zadosti o lekce
Cas od Cas do Predmeét
03.04.2020 10:10  03.04.2020 11:10 MECH
Nevyplnéné navstévnosti
i Cas od Predmét Vyplnit
lavia 25022020 10:00 MAT Vyplnit
31.03.2020 10:10 MAT Vyplnit
30.03.2020 10:10 MAT Vyplnit

stane od kolegh ve vy3sich

Obrazek 7.14: Pomocné menu na pravé strané
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8 Nasazeni informadc¢niho
systému

Nasazeni informacniho systému probéhlo na vypocetni techniku Fakulty
aplikovanych véd Katedry informatiky a vypocetni techniky. Bylo zazadéano
o poskytnuti MySQL databaze a serveru pro hosting aplikace s minimal-
nim tloznym prostorem 50GB. Aplikacni server mél mit predinstalovany
operacni systém Windows minimalni verze 7, Windows Server 2012 nebo

vvvvvv

8.1 Databazovy server

MySQL databaze byla vytvorena na serveru 147.228.65.10 s pristupem pres
PhPMyAdmin na URL adrese https://students.kiv.zcu.cz/phpmyadmin/. Po-
moci MySQL Workbench byly v predvytvorené databazi lvasa definovany
tabulky, které byly nésledné naplnény daty dulezitymi pro start aplikace,
viz kapitola 6.

8.2 Aplikac¢ni server

Nasazeni aplikace probéhlo na Windows server typhoon.zcu.cz v nasledujici
konfiguraci, ktera je zobrazena v tabulce 8.1.

Aplikac¢ni server typhoon.zcu.cz

Operacni systém: Windows Server 2016 Standard 64-bit
CPU: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-4620 v2
@ 2.60GHz (2 processors)
RAM: 32 GB
Connection: CESNET

Tabulka 8.1: Specifikace aplikac¢niho serveru

8.2.1 Pozadovany software

Pro spusténi .NET Core aplikace na Windows serveru je potieba doinstalo-
vat nasledujici software:
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e ASP.NET Core Runtime 2.2.8 (Hosting Bundle) *
e Internet Information Services 10.0 Express

Veskery software je mozné stahnout z oficialnich online zdroji a nasledné na-
instalovat pomoci jednoduchého pruvodce instalaci, ktery je pritomen u kaz-
dého z nich.

8.2.2 Nasazeni aplikace v Internet Information Servi-
ces

Vysledna aplikace byla po dokonceni vyvoje nasazena na realny webovy ser-
ver, na ktery byl predinstalovan pozadovany software. Pro snadnéjsi publi-
kovani aplikace bylo vyuzito moznosti Visual Studio 2019, které umoznuje
cely projekt sestavit a publikovat do definovaného adresare. Takto vytvoreny
adresar byl nasledné prekopirovan pres vzdaleny pristup na server. Umisténi
adresare na serveru je zapotiebi zvolit v souladu s ptistupy uzivatele, ktery
bude k provozu sluzby pouzivan. Podrobny postup, jak aplikaci spustit v IIS,
bude popsan v Instalacni prirucce, viz kapitola A.

V réamci nasazeni aplikace do ostrého provozu, bylo vyhovéno modernim
trendiim pro bezpecénou komunikaci mezi webovym rozhranim a aplikaci
a v prubéhu testovani doslo k nasazeni protokolu HTTPS, ktery vyuziva
protokol HT'TP a SSL. Tento bezpecny protokol zajistuje sifrovani prenése-
nych dat, jejich integritu a také autentizaci s ovéfenim certifikitu [1]. Pro
vyuziti protokolu HTTPS bylo zapotiebi na aplika¢ni server nahrat platny
certifikdt podepsany certifikacni autoritou, ktera je celosvétové uznavana.
K tomuto kroku bylo vyuzito moznosti Let’s Encrypt Authority X3, pro
kterou je k dispozici volné dostupny software win-acme umoznujici priradit
certifikat k jednotlivym webovym aplikacim v IIS. Néstroj také nabizi na-
staveni automatického tasku ve Windows, pro prodluzovani doby platnosti
certifikdtu [15].

'Dostupné z: https://dotnet.microsoft.com/download /dotnet-core/2.2
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9 Testovani

Vyvoj aplikace probihal v lokalnim prostiredi pomoci vyvojového prostredi
Visual Studio 2019. V rané fazi projektu, pri prepisovani aplikace do .NET
Core, bylo vyuzivano nastroje XAMPP, pres ktery lze spustit lokalni MySQL
databazi a webovym rozhranim phpMyAdmin. V prubéhu vyvoje byla tato
databaze presunuta na databazovy server poskytnuty KIV. Aplikace byla
nasazena do lokdlniho IIS a jeji deploy probihal pres vyse zminéné vyvojové
prostiedi. Nasledné testovani aplikace probihalo po jejim nasazeni na realny
server, viz kapitola 8. V kapitolach nize jsou popsany jednotlivé metody
testovani a jejich vysledky.

9.1 HTML validace

V ramci testovani byla provedena kompletni validace HTML kédu. Ke kom-
plexnimu otestovani takto rozsdahlého kdédu bylo vyuzito externiho volné do-
stupného nastroje W3C validator, ktery je implementovan ve webovém roz-
hrani na adrese https://validator.w3.orq/ [3]. Tento komplexni a intuitivni
nastroj nabizi kontrolovani kodu pristupem pres URL adresy. V tomto pri-
padé dochazi k pristupu na definované stranky webové aplikace, které jsou
nasledné testovany na valaditu zdrojového kodu. Pokud jsou nalezeny proble-
matické sekce kodu jsou vypsany v podobé varovnych ¢i chybovych hlasek,
ke kterym je zapsano jejich mozné teseni. Takto vypsané chyby zobrazuji
zaroven cislo radky a c¢ast chybového kodu, viz obrazek 9.1. Veskeré takto

1 Warning Consider adding a lang; attribute to the : htm1  start tag to declare the language of this document.
From line 1, column 16; to line 2, column 6
TYPE html><<html»=<head

For further guidance, consult Declaring the overall Ianguage of a page and Choosing language tags.

If the HTML checker has misidentified the language of this document, please file an issue report or send e-mail to report the problem

2. Error An img element must have an alt attribute, except under certain conditions. For details, consult guidance on providing text alternatives for images.
From line 20. column &4; to line 20, column 112

="_blank"><¢img src="/Images/logo2.png"></a>=
3. Error No p elementin scope buta p'end tag seen.

From line 83, column 9 to line 83, column 12

o </p>

Obrazek 9.1: Chybové hlasky v nastroji W3C validator

nalezené chyby byly po testovani opraveny a na aplikacni server nasazena
opravena verze aplikace. Pro kontrolu veskerych dilezitych sekci webu bylo
zapotTebi vyuzit moznosti validovat i ru¢né nahrany HTML kéd, jelikoz vét-
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Sina obsahu je dostupné az po prihlaseni do systému. Takovéto kritické sekce
byly do validatoru nahrany rucné nebo zkontrolovany pres pristup k lokalné
nasazené aplikaci s vypnutou autentizaci a testovacimi daty.

9.2 Mobile responsivity

P1i testovani byla provedena také kontrola responzivniho designu aplikace
ve webovém rozhrani. Responzivitu z velké ¢asti zajistuje pouzity framework
Bootstrap, ale je dulezité zachovani predepsanych konvenci umistovani jed-
notlivych element do divii a containerii. Toto spravné rozvrhnuti bylo otes-
tovano manudalné pomoci redlnych a virtualnich zarizenich, viz tabulka 9.1.
Pro emulaci zobrazeni na mobilnich zafizenich byla vyuzita volné dostupna

Testovaci zafizeni Typ zarizeni

iPhone X fyzické zarizeni
iPhone 6S Plus fyzické zatizeni
Galaxy Note 9 virtualni zarizeni
Galaxy S8 virtualni zarizeni
HTC One M7 virtualni zarizeni

Tabulka 9.1: Mobilni testovaci zarizeni

webova aplikace http://mobiletest.me/. Tato stranka nabizi zobrazeni webo-
vého rozhrani na siroké skale riuznych mobilnich zafizenich [8], ze kterych
bylo vybrano nékolik modeli, viz tabulka 9.1. Na fyzickych zafizenich bylo
otestovano chovani administratora a na virtualnich zarizenich bézné akce,
které vykonavaji uzivatelé.

Pri testovani administratorskych pripada uziti byly objeveny problémy
pri akcich spojenych s upravovanim parametri ¢i vypisovanim novych aktu-
alit na webu. Dané akce lze provést bez limitaci i na téchto zarizenich, ale
manipulace s nimi je dosti nepiehlednd a zdlouhava. Ve vice jak 90% pri-
padech se pro tyto akce predpoklada vyuziti desktopového rozliseni, proto
byla oprava téchto nedostatkiti prozatim vynechana. Pri nasazeni aplikace
do ostrého provozu a aktivnim vyuzivani je v planu tyto nedostatky vytesit
a umoznit administratorim komfortni zadavani i pres mobilni zafizeni.

Virtualni zatizeni byla pouzita pro bézné akce souvisejici s navstévou
stranek za tcelem rychlého ziskani informaci o aktualnim déni v SSC, viz
obrazek 9.2. PTi prochazeni webového rozhrani aplikace byly zaznamenany
problémy s pravidelnymi rozvrhy, kdy dochazelo ke spatnému formatovani
tabulky a pismena byla netimérné velkd ve vztahu k rozliSeni obrazovky.
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Novinky

Test

25,02.2020 16:5% 11

Test

Obréazek 9.2: Webové rozhrani na mobilnim zafizeni

Tento nedostatek byl vyfresen pomoci CSS, definici parametri pouzitych
selektorii v navaznosti na rozliseni zarizeni.

9.3 Manualni testovani

V této kapitole je popsdno manualni testovani aplikace, které nahrazuje Se-
lenium testy. Jelikoz se jednd o mensi projekt, kde byla vydana jedna hlavni
verze aplikace, rozhodl jsem se pro provedeni testli timto zptisobem. Manu-
alnim testovanim jsem otestoval veskeré nové implementované ¢i zménéné
pripady pouziti, jejich scénare a vysledky jsou zaznamenany nize. Zaroven
byla aplikace uvolnéna v konecné fazi implementace k otestovani uzivateliim
SSC, kteri v hojné mire zasilali zpétnou vazbu, diky které se povedlo webové
rozhrani odladit a opravit chyby.

9.3.1 Prihlaseni administratora
Popis scénare

Aplikace umoznuje administratorsky pristup bez orion tc¢tu, viz kapitola 7.6.
Navstivime URL adresu ssc2.fav.zcu.cz/AdminLogin, kde je zobrazen ptihla-
sovaci formular. Vyplnime ho validnimi prihlasovacimi idaji Login: admin
a vyplnime defaultni hodnotu pro Password: VasaAdmin nasledné po stisk-
nuti enteru ¢i tlacitka Login dojde k prihlaseni do systému pod uzivatelem
admin.

Zkusime zménit defaultni heslo pro administratorsky tcet v systémovych
parametrech, kam se dostaneme kliknutim na Systémové parametry v horni
navigacni listé. Zde v seznamu parametri nalezneme ADMIN__PASSWORD,
u kterého je zobrazen aktudlni hash hesla. Klikneme na tlacitko Upravit u za-
znamu a zobrazi se ndm prazdny formular na zadani nového hesla pro tento
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ucet. Vyplnime pole ParamValue hodnotou Test Admin a potvrdime. Na-
sledné se z aplikace odhlasime a pokusime se prihlasit s defaultnim heslem,
tudiz opakujeme stejné kroky jako v prvnim odstavci. Aplikace nas neprihlasi
a dojde k errorovému vypisu Invalid login. Po vyplnéni spravnych zménénych
udaju a odeslani formulare dojde k prihlaseni do aplikace.

Pro otestovani znovuvygenerovani defaultniho hesla prejdeme opét na
systémové parametry a ADMIN _PASSWORD tlacitkem Smazat vymazeme.
Poté se odhlasime z aplikace a opét prejdeme na login obrazovku /Admin-
Login. Do prihlasovaciho formulare zaddame defaultni hodnoty a prihlasime
se. V zalozce Systémové parametry zkontrolujeme znovuvygenerovani para-
metru ADMIN PASSWORD.

Vysledek scénare

Aplikace se chovala presné podle popsaného scénare. Heslo se spravné do sys-
tému ukladalo zahashované a pri pokusu o prihlaseni s nespravnym heslem
aplikace korektné vypsala chybovou hlasku a nepovolila prihlaseni. Zreseto-
vani defaultniho hesla probéhlo také v poradku a bylo mozno pozorovat, ze
i kdyz bylo heslo totozné, jako pri prvni navstéve stranky s parametry, jejich
hash hodnota se lisila.

9.3.2 Emailové notifikace
Popis scénare

Ptihlasime se do aplikace pres stranky ssc2.fav.zcu.cz pomoci svého orion
loginu. V horni navigacni listé vybereme zalozku Chci pomahat. Po nacteni
stranky zde vyplnime ptihlasku. Predmét vybereme MECH 1 a znadmku
lepsi jak tfi, po dspésném vybéru formular odesleme. Provedeme odhlaseni
pres odkaz v pravém hornim rohu Odhldsit se. Po tspésném odhlaseni se
prihlasime na cet administratora zadanim URL adresy /AdminLogin s de-
faultnimi prihlasovacimi tdaji viz kapitola 9.3.1. Po tspésném prihlaSeni
piejdeme pomoci horniho navigaéniho menu na zalozku Zddosti tutori, zde
si v seznamu najdeme orion login naseho uctu a po kliknuti na Detail si ve
spodnim menu akci vybereme Schuvdlit.

Po této akci se opét prihlasime pomoci svého orion i¢tu a vypiseme lekci.
Na formular pro vypsani lekce se dostaneme ptes horni menu Vypsat lekci.
Vyplnime formulér validnimi daty (pocet opakovani nechdme na 1, datum
lekce vyplnime zitfejsi) a odesleme. Nésledné se ptihlasime na admin tcet
(viz kroky z prvniho odstavce pro piihldSeni na ticet administratora) a zde
se pres navigaci Seznam lekci dostaneme na Uplny vypis zadanych lekci do
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systému. Nalezneme nasi vypsanou z predchoziho kroku a tu pomoci Schvdlit
potvrdime. Zustaneme piihlaseni a navstivime URL adresu /Home/HelpMe.
Na této strance vyplnime formular se zadosti o extra lekci, ve kterém jako
predmét vybereme MECH a po vyplnéni zbylych poli validnimi zaznamy
formular odesleme.

Nyni navstivime svoji emailovou schranku, ve které bychom méli najit
tfi nové emaily viz obrazek 9.3.

Predmét Odesilatel

Zadost o extra leka MECH v Student Suppart Centru Student Suport Centre
Vage vypsand lekce z MECHdne 08.04.2020 12:00:00byla schvélena! Student Suport Centre
Byl jste piijat jako tutor do projektu Student Suport Centre! Student Supart Cantre

Obrazek 9.3: Odeslané emaily aplikaci v prubéhu testovaciho scénare

Vysledek scénare

Nebylo zaznamenano zadné nestandardni chovani aplikace v pribéhu prehla-
sovani uzivatell, ani pri odesilani dotaznikti. Emaily byly aplikaci odesilany
bez prodlev, hned jak byly dané akce, pti kterych jsou emailové notifikace
ocekavany, provedeny pres webové rozhrani. Formatovani dorucenych zprav
odpovida predem definovanému formatu a pti prohlizeni emailu v emailovém
klientovi nedochazi k problémtim s kddovanim znakt. V ramci testovani byl
objeven preklep v ndzvu emailu, ktery je odesilan pii schvaleni lekce. Tento
nedostatek byl nasledné opraven.

9.3.3 Vyplnéni feedbacku

Popis scénare

Prihlasime se do aplikace se svym orion 1i¢tem a nésledné se pres navigacni
panel prepneme na Seznam lekci. Zde uvidime svoji vypsanou lekci z pred-
choziho testovaciho scénare. Otevieme si detail této lekce pomoci odkazu
Detail a nasledné provedeme vygenerovani odkazu formulatre pro zadani fe-
edbacku k dané lekci kliknutim na Generuj odkaz pro feedback. Dojde k zob-
razeni stranky, na které se nachazi unikatni URL adresa dotazniku a nad ni
QR Code, ve kterém je tato adresa ulozena.

Nejdrive otestujeme spravnost QR Code jeho nactenim do mobilniho
zatizeni (bylo vyuzito mobilniho telefonu iPhone X). Po nacteni QR se ote-
viel prohlizec¢, ktery nas automaticky presmeéroval na stranku pro zadavani
feedbackt. Zkontrolujeme, ze nejsme prihlaseni do systému svym orion lo-
ginem, aby se feedback ulozil anonymné a vyplnime do zobrazeného pole
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text Super test a nasledné odesleme. Zobrazi se nam obrazovka s textem
Zprdava odeslana.

Otestovani URL odkazu provedeme jeho otevienim v novém okné brow-
seru. Zde si zkontrolujeme, ze jsme stale prihlaseni do systému a pokud tomu
tak neni, prihlasime se svym orion uc¢tem. Poté vyplnime pole pro text Su-
per test - prihlaseny uzivatel! a odesleme. Pockdme na zobrazeni stranky
s napisem Zprava odesldna a okno browseru mizeme zavrit.

Pro zkontrolovani ulozeni feedbackti se prihlasime na tucet administra-
tora, kde prejdeme na zalozku Statistiky a vyplnime datum Do datem o
sedm dni vétsim nez je aktualni. Klikneme na tlacitko Zobraz hodiny. V se-
znamu uvidime nasi vypsanou lekci z bodu 7.5, u které zobrazime zadané fe-
edbacky kliknutim na ¢islovku zobrazujici pocet zadanych feedbackt u dané
lekce (jednd se o ¢tvrty sloupec zleva). V nové zdlozce se zobrazi tabulka s
vypsanymi zadanymi feedbacky a u prvniho z nich oc¢ekavame ve sloupci Lo-
gin uZivatele vyplnénou hodnotu ANONYM, kdy byl tento feedback zadan
neprihlasenym uzivatelem.

Déle zkusime zadané feedbacky stahnout na strance Statistiky, kde za-
dame stejny datum jako jsme zadavali v odstavci vyse a klikneme na Generuj
feedbacky. Dojde ke stareni souboru feedback.csv, ve kterém jsou ulozeny dva
zdznamy viz obrazek 9.4.

1 Datum; Cd; Do; Predmet ; Text
.2020712:00;14:00;MECH; Super test
L2020;12:00;14:00;MECH; Super test - pfihlaSeny uZivatel!

Obrazek 9.4: Soubor s vygenerovanymi feedbacky

Vysledek scénare

Prepindni mezi webovymi strankami probihalo plynule a v aplikaci nedoslo
k zadnym zasektm. Prihlaseni pomoci orion tc¢tu bylo vzdy tspésné. Zadané
texty se do databaze ulozili ve spravném kodovani a nasledné byly zobra-
zeny v citelném formatu. Pii anonymnim zadavani podnétu k lekci nebyla
v systému zaznamenana zadna data, ktera by danou akci mohla spojovat
s konkrétnim uzivatelem, a takovyto zadany podnét byl nasledné ve webo-
vém rozhrani zobrazen s uzivatelem ANONYM. Pti pokusu stdhnout soubor
obsahujici feedbacky, byl soubor backendem vygenerovan v uspokojivém cCa-
sovém intervalu a po jeho naimportovani do tabulkového procesoru Excel
byla veskera data zobrazena korektné.
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9.3.4 Prohlizeni statistik
Popis scénare

Scénar popisuje testovani vsech moznych akci, které vedou k zobrazeni da-
nych statistik, které umi systém generovat. Prihlasime se na tcet adminis-
tratora pomoci obrazovky /AdminLogin a pres horni panel se pfesuneme na
obrazovku Statistiky. Otestovani moznosti formulare popsanych v kapitole
7.4 bude provedeno v ramci testovani moznych akei.

Prvni testovanou akci je tlacitko Zobraz hodiny, do formulare nevyplnu-
jeme zadné datum a kliknutim na tlac¢itko se zobrazi nékolik predptripra-
venych lekci, které jsou v systému ulozeny. V tomto seznamu nenajdeme
lekci, kterou jsme vytvareli v bodé 9.3.2, protoze je naplanovana az na zitra.
Vratime se zpét pres horni navigaci na stranku Statistiky.

Nyni vyplnime datum do pole Od na dnesni den a opét klikneme na Zob-
raz hodiny. Zobrazi se prazdna stranka, protoze vybrany interval odpovida
jen dnesnimu dnu a v tento den jsme zadnou lekci v systému nevypsali. Opét
se vratime na stranku Statistiky.

Predposledni testovaci akci je zadani pole Do na den o sedm dni vétsi.
Zde se zobrazi seznam hodin ulozenych v systému, které jsou vyucovany az
do zadaného data. Tedy vidime i nasi vypsanou lekci se dvéma feedbacky.
V horni listé tabulky se tato hodina pri¢te do statistik.

Posledni akci je zadani ¢asového intervalu vyplnénim Od i Do. Nasta-
vime rozmezi ode dneska do zitra. Po kliknuti na Zobraz hodiny se ve vypisu
objevi jen hodina, kterou jsme diive v systému vypsali. V horni listé je zapo-
¢itana jen jedna hodina MECH a oducené hodiny z tohoto predmeétu jsou 2.
Zobrazovani feedbacktl jsme jiz otestovali v predchazejicim bodé testovani,
taktéz jejich stazeni.

Stejna pravidla jako jsou popséna vyse se aplikuji i na tlac¢itko Zobraz
tutory. Zadame interval ode dneska do zitra a klikneme na toto tlac¢itko.
V prehledné tabulce jsou zobrazeni vsichni tutori v SSC. Najdeme si sviij
login a zjistime, ze zde mame jednu vyucujici hodinu MECH a Pocet cistijch
hodin 2.

Posledni akce, kterou lze zobrazit statistiky, je tlac¢itko Zobraz hodiny za
predesly mésic. Po interakci s tlac¢itkem jsou zobrazené statistiky tutort za
predchozi mésic. Zde jsou samé nuly, protoze v systému neni v predchozim
meésici vypsana zadna lekce.
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Vysledek scénare

Systém reagoval presné podle definovanych pravidel z kapitoly 7.4. Zobrazo-
vani prislusnych dat je provedeno ve velmi kratkém casovém intervalu i pri
zobrazovani vétsiho poctu zdznami. A k tomuto formuléfi je povolen pristup
jen tuspésné prihlasenému uzivateli s roli ADMIN.

9.3.5 Prava administratoru
Popis scénare

Cilem tohoto testovaciho scénare je otestovat doimplementované moznosti
administratoru do aplikace viz kapitola 7.7. Prihldsime se do administrator-
ského uctu a na obrazovce UzZivatelé pod nadpisem zkontrolujeme pritomnost
¢tyt odkazi. Klikneme na Email MECH tutors!, dojde k otevieni emailového
klienta a v kolonce adresata zkontrolujeme pritomnost svého studentského
emailu.

V seznamu uzivateltt najdeme sviij login a klikneme na Upravit. Zde vypl-
nime studentské ¢islo a zaskrtneme ve spodnim radku kolonku INF a klik-
neme UloZit. Prehlasime se na vlastni orion ucet a zkusime vypsat novou
hodinu na obrazovce Vypsat lekci, kde ve formulari vyplnime zittejsi datum
a jako predmét zvolime INF. Dojde k ispésnému vypsani lekce a presméro-
vani na obrazovku Moje lekce.

Pro otestovani pripadu uziti, kdy je potreba uzivateli odebrat ¢i priradit
roli ,TUTOR® se opét prihlasime jako administrator. V navigaci vybereme
zalozku UZivatelé a opét klikneme na Upravit u svého loginu. Zde upravime
polozku Role tak, ze vybereme ze seznamu moznost USER a ulozime. Na
obrazovce zkontrolujeme, ze doslo ke zméné role u naseho loginu na ,,USER“.
Pro kontrolu se prehlasime do svého orion uc¢tu a zkontrolujeme, ze nam
zmizely z horni nabidky moznosti Vypsat lekci, Moje lekce atd. Zaroven ma
uzivatel moznost opétovné podat prihlasku pres Chci pomdhat.

Poslednim krokem scénare je oveérit funkcénost vymazani uzivatele. Pro
otestovani opét navstivime stranku UZivatelé pod administratorskym tctem
a u svého loginu klikneme na Smazat uZivatele a potvrdime na zobrazené
obrazovce. Ovérime, ze smazany tcet zmizel ze seznamu uzivateld a pomoci
Domai se presuneme na uvitaci stranku. Zde zkontrolujeme, ze jsou nami
vypsané lekce ve vyse uvedenych testovacich scénéarich podbarveny cervené
a jako poznamka je k nim uvedeno Tutor fired!.
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Vysledek scénare

Testované pripady uziti fungovaly spravné a aplikace reagovala dle oceka-
vani. Po zkontrolovani zaznamt v databazi po smazani uzivatele nebyla nale-
zena zadna souvisejici data. Casté prehlasovani mezi ¢ty probihalo plynule.
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10 Rozsireni aplikace

V této kapitole jsou uvedena a popsana mozna vylepseni a rozsiteni systému,
ktery je vystupnim produktem této bakalarské prace.

10.1 Editace parametru

Jednou z moznosti, kde stavajici aplikaci vylepsit, je urcité na strance s edi-
taci parametri. Pro editaci je nyni pouzivano prosté textové pole ¢i oblast
pro delsi parametry. Ve webovém rozhrani na desktopu by bylo mozno doim-
plementovat edita¢ni okno pro parametry, kde se zadévaji a upravuji pred-
definované texty na webu. Tyto texty jsou zadavany jiz s HTML znackami
a jejich nynejsi editace je v prostém textovém poli ponékud neptehledna a je
nutno vyuzivat externiho softwaru.

10.2 Mobilni aplikace

Mobilni aplikace celého SSC by mohla prinést prehlednéji veskeré potiebné
informace na mobilni zatizeni studenti. Zde by bylo potteba takovouto apli-
kaci vytvorit a nasledné do back-endu doimplementovat rozumné API, které
by aplikaci poskytovalo nezbytna data pro fungovani.

10.3 Integrace s portal.zcu.cz

Plné integrace se STAGem ZCU by aplikaci pfinesla mnozstvi rozsifeni v po-
dobé pristupu k rozvrhiim danych prihlasenych uzivateli, kdy by se pravi-
delny rozvrh studenta promitl do pravidelného rozvrhu SSC. Dale by bylo
moznost napovidat tutortim, pri vypisovani hodin v SSC a na obrazovce jim
zobrazovat predpripravené lekce, které se jim nekryji s jejich rozvrhem ve
skole a zaroven jsou v casech, kdy je o sluzby SSC nejvétsi zajem. Tato in-
terakce by mohla byt opacného pristupu, kdy by se studentiim ve STAGu
mohly zobrazovat hodiny, které maji vyucovat v SSC ¢i jejich prijaté extra
lekce.
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11 Zaver

V ramci této bakalarské prace probéhlo seznameni s ¢asti jiz implemento-
vaného informac¢niho systému pro SSC, ktery ma zlepsit jeho chod a snizit
¢asovou naroc¢nost na planovani provozu. Po analyze jiz napsaného koédu
bylo provedeno jeho ptepsani z .NET Frameworku do .NET Core, aby bylo
mozno aplikaci provozovat nezavisle na platformé. Pri prepisovani stavajici
aplikace byly postupné implementovany zbylé definované pripady uziti a po
analyzach vylepseny jiz stavajici. Pro tyto nové ptripady uziti bylo potieba
zmeénit databazovy model, aby splnoval pozadavky na nové funkcénosti sys-
tému. Zaroven doslo k migraci celé databdze z feseni Oracle do MySQL,
ktera je nové vybranym frameworkem podporovana bezplatné.

Vyslednd aplikace a jeji webové rozhrani je predevsim urcend studenttim
Zapadoceské univerzity v Plzni, ktefi chtéji vyuzivat moznosti Student Sup-
port Centra v oblasti vyuky. Jeji zptisob uzivani se odviji od role, kterou
ma dany uzivatel prifazenou v systému. Studenti, kteri budou chtit vyuzit
nadstandardnich moznosti centra, maji moznost podani zadosti o vyucujici
hodinu nad ramec pravidelnych lekci. Déle maji moznost podani prihlasky,
aby mohli v centru vyucovat predmeéty. Tutofi jsou v systému studenti, kte-
rym bylo umoznéno v rdmci centra pomahat ostatnim. Tito uzivatelé budou
nejvice vyuzivat moznosti vypisovani svych vlastnich lekci do pravidelného
rozvrhu, které poté musi schvalit administrator. Zaroven mohou akceptovat
zadosti o extra lekce. Administratorim systém umozni efektivni metodu, jak
pripravovat pravidelny rozvrh na cely mésic dopfedu pomoci hromadného
potvrzovani vypsanych lekci. Déale bude slouzit jako zdroj statistik navstév-
nosti a pro sbér zpétné vazby od studentt, kteri vyuziji sluzeb centra. Ad-
ministrator bude také jako jediny spravovat ostatni uzivatele, kterym bude
moci prirazovat predméty, které budou moci vyucovat.

V uvodu bakalarské prace je uvedeno, ze by tato aplikace méla nahra-
dit stavajici web Student Support Centra. Pro tento krok byla cela aplikace
v ramci bakalarské prace nasazena na realny server a je dostupna na do-
¢asné adrese https://ssc2.fav.zcu.cz/. Do budoucna je aplikace pripravena
na nasazeni do ostrého provozu. V pripadé zmény hostingu, je mozno jako
server pouzit feSeni Windows ¢i Debian s databazi MySQL.
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Seznam zkratek

e SSC - Student Support Centre

e PDF - Portable Document Format - univerzalni souborovy formét pro
ukladani dokument

e HTML - Hypertext Markup Language - znackovaci jazyk
e JS - JavaScript - objektové orientovany skriptovaci jazyk
e CSS - Cascading style sheets - jazyk pro stylizaci HI'ML elementii

e SQL - Structured Query Language - standartizovany strukturovany
dotazovaci jazyk

e MVC - Model, View, Controller - softwarova architektura

e HTTP - Hypertext transfer protocol - internetovy protokol pro vy-
ménu HTML dokumentt

e URL - Uniform resource locator - definovana struktura odkazujici na
presné umisténi dokumentu na internetu

e Tutor - student s pravy na vyucovani v Student Support Centre
e GDPR - obecné natizeni o ochrané osobnich tdaji

e IDE - vyvojové prostredi

e API - Application Programming Interface

o IIS - Internet Information Services

e ZSWI - Zaklady softwarového inzenyrstvi
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P¥ilohy

A

Instalacni prirucka

Instala¢ni prirucka je napsana pro operac¢ni systém Windows, ktery dispo-

nuje nainstalovanym programem Visual Studio a nutnym softwarem popsa-

nym v kapitole 8.2.1. Zaroven se predpoklada, Ze stroj, na kterém se systém

nasazuje, je pripojen do internetové sité Zapadoceské univerzity v Plzni.

Tento pozadavek je nutny pro spravné pripojeni k databazi.

Publikovani aplikace

Zkopirujeme slozku ISSSC z prilozeného CD na lokélni disk.

Pres navigaci vstoupime do této slozky a otevieme projekt ve Visual
Studio pomoci souboru ISSSC.sin

V horni navigacni listé vybereme zalozku Build
V oteviené nabidce vybereme Publish ISSSC

Pod zalozkou Publish zvolime z vybérového okna moznost Publish
ISSSC (vychozi nastavena cesta pro vytvoreni aplikace je C:\ISSSC,
pokud k této cesté nemate pristup je nutno cestu pomoci moznosti
Edit pod vybérem zménit na platnou, jedna se o pole Target location)

Po zkontrolovani nastavené cesty zmackneme tlacitko Publish

Na zvolené cesté se vytvorila slozka ISSSC, ve které je sestavena apli-
kace

Nasazeni aplikace do IIS

Pro tspésné spusténi aplikace v IIS jsou nutna prava administratora.

Zkontrolujeme, zda bézi 1IS

— Otevieme Ovlddaci panely a nasledné v nabidce Programy a funkce

— V levé panelu vybereme Zapnout nebo vypnout funkce systému
Windows (pro tento kro jsou nutna prava administratora)
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— V otevieném zkontrolujeme, za je u moznosti Internetovd infor-
macni sluzba zobrazen ¢erny c¢tverecek (pokud tomu tak neni,
klikneme na bily ¢tverecek)

— Potvrdime tlac¢itkem OK a zkontrolujeme bézici IIS pomoci webo-
vého prohlizece, kde zadame adresu //localhost (zobrazi se modra
obrazovka s nadpisem Internet Information Services)

Pomoci Ovldadaci panely - Nastroje pro spravu otevieme aplikaci Sprdvce
Internetové informacni sluzby

V levém menu vybereme zalozku Weby a pod nim Defaultni web
V pravém panelu zvolime moznost Zdkladni nastavent...

Zde zkontrolujeme, Ze je vybran Fond aplikaci: DefaultAppPool (pokud
neni, zvolime tuto moznost ptes tlacitko Vybrat...)

Nastavime cestu ke slozce na publikovanou aplikaci (defaultné C:\ISSSC)
a nastavime Pripojit jako...

Po otevieni nabidky vybereme moznost Urcity uZivatel a klikneme na
Nastavit, kde vyplnime ptihlasovaci daje k uc¢tu s pravy administra-
tora

Zkontrolujeme nastaveni pomoci tlacitka Test nastaveni... - v zobra-
zené tabulce jsou obé radky zobrazeny se zelenou fajfkou

Zavieme okno kontroly a potvrdime tlac¢itkem OK
V pravém menu restartujeme webovou sluzbu pomoci Restartovat

Ovérime bézici webovou aplikaci pres webovy prohlize¢ na adrese //lo-
calhost
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B Uzivatelska prirucka

B.1 Uzivatel

Ma moznost prochazet verejné pristupné casti aplikace a prohlizet rozvrh
vypsanych hodin (pravidelné i schvalené nepravidelné lekce). Neméd pristup
do sekci, kde systém vyzaduje ovéreni pres Orion login. V téchto ¢astech se
mu zobrazuje upozornéni, ze se ¢ast systému odemkne po prihlaseni.

B.2 Ovéreny uzivatel

Uzivateli se zpristupni c¢asti systému, které jsou dostupné po ovéreni pres
Orion login. Povolené pripady uziti:

e Zadost o extra lekci - na strance Potrebuji pomoc je moznost vyplnit
formular pro zadost o extra lekci nad ramec pravidelného rozvrhu. Zde
je potieba vyplnit datum, predmét a latku, kterou dany uzivatel chce
na hodiné probirat.

e Zidost o tutorstvi - jedna se o formula¥ na strance Chei pomdhat,
kde je potreba vyplnit z preddefinovanych akceptovanych predméti
predmeét, ktery dany uzivatel ve svém studiu splnil a zadat z ného
dosazenou znamku. Predmétii lze pridat na prihlasku vicero. Pole pro
zadani dalsiho predmétu se zobrazi po kliknuti na ,,Pridat predmét®.

B.3 Tutor

Ovéreny uzivatel, ktery tspésné prosel prijimacim fizenim SSC a byly mu
pro tuto roli nastavena prava. Zpristupni se mu c¢asti systému, které jsou
potieba pro plnéni role tutora.

e Vypsani lekce - lze provést na strance Vypsat lekci, ktera je do-
stupna z horniho navigacniho panelu. Na této strance je potieba vy-
plnit dotaznik, ktery pozaduje datum a cas zacatku lekce. Je potieba
vybrat predmét, ktery byl danému uzivateli v prihldsce schvalen a na
ktery chce lekci vypsat. Pole pocet opakovani umoznuje danou lekci
vypsat s tydennim opakovanim podle zadaného celého nezaporného
c¢isla. Délka lekce je nastavovana automaticky a jeji délka je zobrazena
v legendé pod formularem. Vypsat lekci jde i pres klikatelny odkaz na
strance Seznam lekci, ktery se nachazi pod nadpisem Lekce.

e Zadost o extra lekci - viz kapitola B.2 Zdadost o extra lekci
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Zruseni Spatné vypsané lekce - Spatné vypsanou lekci 1ze smazat
pouze v pripadé, Ze jesté nebyla prijata spravcem. Takového zruseni lze
provést na obrazovce Seznam lekci pres klikatelny odkaz u prislusné
lekce v pravé ¢asti obrazovky.

Obrazovka Moje lekce slouzi k zobrazeni vsech lekei, které prihlaseny
tutor vypsal.

Zadavani navstévnosti lekce - tutor je po kazdé probehlé lekci a na-
sledném prihlaseni do systému vyzvan k vyplnéni dotazniku o navstév-
nosti jeho oducené lekce.

Generovani odkazu pro zpétnou vazbu - Na obrazovce Seznam
lekei 1ze po schvaleni prislusné lekce pod detailem generovat odkaz pro
zadavani zpétné vazby k dané lekci. Po kliknuti na Generuj odkaz pro
feedbacky je zobrazena stranka, na které se nachazi QR koéd pro snadné
nacteni stranky v mobilnim zafizeni ¢i ptimy odkaz na formular pro
zadani zpétné vazby.

B.4 Administrator

Vytvoreni novinky - nova novinka se vytvori na strance Novinky
kliknutim na odkaz Vytvorit novinku

Editace novinky - novinky lze editovat pres odkaz Upravit, ktery se
nachéazi u kazdé novinky ve spodni ¢asti sedivé podbarvené plochy.

Smazani novinky - kazdou novinku lze také smazat pomoci odkazu
Smazat ve spodni ¢asti Sedivé podbarveného pozadi novinky:.

Vypsani lekce - administrator ma umoznéno vypisovat lekce stejné
jako miize tutor, viz kapitola B.3. Administratorovi je navic umoznéno
vypsat lekci pro jakéhokoliv ovéreného uzivatele v systému z libovol-
ného predmétu nad ramec jeho schvalenych predmétii.

Akceptace vypsanych lekci - administrator muze potvrzovat vy-
psané lekce tutortim pomoci klikatelného odkazu na obrazovce Seznam
lekci, ktery se nachazi v pravé c¢asti prislusného radku se zaznamem
o lekci. Potvrzovat lekce lze i hromadné pres grafické rozhrani, které se
podobéa rozvrhu. Toto rozhrani je dostupné pod klikatelnym odkazem
Graficky rozvrh na téze strance, viz kapitola B.4
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e Graficky rozvrh - na této strance je interaktivné zobrazen rozvrh vy-
psanych lekci. Na radcich jsou zobrazeni tutori a ve sloupcich veskeré
vypsané terminy v daném meésici, ktery je vybran ze select boxu nad
rozvrhem. Zelené podbarvené pole znazornuje jiz akceptovanou lekei,
oranzové znazornuje vypsanou lekci a Srafované pole reprezentuje vy-
branou lekci k potvrzeni. Lekci lze vybrat najednou vice a vSechny
potvrdit tlacitkem SEND. Rozvrh je interaktivni a pri klikani se au-
tomaticky obnovuji hodnoty vybranych hodin u tutort, tak hodin cel-
kovych v dany termin. Aktudlné vybrany mési¢ni rozvrh lze stdhnout
v reprezentaci .csv, kterou lze snadno importovat to MS Excel a data
ze systému déle zpracovavat a upravovat.

e Zména systémovych parametri - parametry nutné pro béh IS,
které jsou konfigurovatelné. Jejich tprava probiha pres odkaz Upravit
v pravé ¢asti prislusného radku parametru.

e Sprava predméti - do IS lze pridavat predméty ¢i je odebirat. Exis-
tuji dva druhy predmeéti tzv. hlavni predmét a podrazeny predmét.
Hlavni predmét je ten predmeét, ktery lze v SSC vypsat jako lekeci
(jednd se hlavné o MAT, INF). Takovyto nadfazeny predmét ma své
podrazené, které je mozné vyplnovat pti prihlasce tutora a jsou dosta-
tecné pro vykon tutora daného nadrazeného predmeétu. Pridani hlav-
niho predmétu probihd nastavenim parametru Lesson na ,false“. Pod-
fizeny predmét ma parametr Lesson ,true“ a je mu nastaven nadra-
zeny predmét.

e Akceptace a zamitnuti pfihlasek - probiha na obrazovce Zadosti
tutori, kde jsou zobrazeny veskeré aktualni prihlasky do SSC. Po klik-
nuti na detail dané prihlasky je mozné takovouto prihlasku prijmout
kliknutim na,,Schvalit“ ¢i zamitnout kliknutim na ,,Zamitnout“.

e Odesilani hromadnych emaild - IS umoznuje odesilat hromadné
emaily tutoriim pres odkaz na obrazovce Uzivatelé. Tyto odkazy jsou
zobrazeny primo pod hlavnim nadpisem a je mozno odeslat email vSem
tutorim najednou ¢i skupiné tutort, kteri mohou vyucovat dany pred-
mét. Jedna se o prosty HI'ML mailto, ktery otevie emailového klienta
a predvyplni adresy piijemcti.

e Prace s uzivateli - uzivatele lze ze systému smazat ¢i je editovat.
Smazani probiha pres odkaz ,Smazat uzivatele“ u daného zaznamu
uzivatele na obrazovce Uzivatelé. Editace se provadi pomoci odkazu
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,Upravit“, ktery zobrazi formular pro editaci daného uzivatele. Uzi-
vateli lze ménit veskeré atributy a pridavat mu opravnéni na vyuku
dalsich predmeéti.

Prohlizeni statistik - statistiky lze prohlizet na strance Statistiky.
Tato stranka umoznuje zobrazovat statistiky pro tutory B.4, statistiky
oducenych lekei B.4 a prohlizet zadané podnéty k lekcim B.4. Pti ode-
slani nevyplnéného formulafe se zobrazi veskera prislusna data ulozenéa
v systému.

Statistiky tutort - lze zobrazit pres stranku Statistiky, kdy je mozné
zvolit dané casové rozpéti, za které se maji statistiky zobrazit pti vy-
plnéni formulatfe a jeho odeslanim pomoci ,,Zobraz tutory“, ¢i je zde
moznost rychlejstho pristupu k datim o tutorech za predesly mésic
pomoci ,Zobraz hodiny za predesly mésic*. Obé varianty zobrazi ob-
razovku se vSemi tutory a v prehledné formé je zde vidét celkovy pocet
vyucovacich hodin, kolik vyucovacich hodin dany tutor vyucoval, jaky
predmét a déle pak cisty pocet hodin, ktery je dan nasobkem poctu
vyucovacich hodin a standardni délkou jedné hodiny.

Statistiky hodin - pii vyplnéni formulare a odeslani pomoci tlacitka
,Zobraz hodiny“ je zobrazena obrazovka, na které jsou vypsané ves-
keré lekce, které se vdaném casovém rozpéti vyucovaly. Je zde zobrazen
predmét, na ktery byla dana hodina vypsana, informace o dané hodiné
a dale klikatelny odkaz na zobrazeni vSech podnéti, které k dané ho-
diné byly zadany uzivateli.

ProhliZzeni podnéta k lekci - prohlizeni zpétné vazby je také mozné
pres obrazovku Statistik hodin viz B.4 ¢i pTes vygenerovany .csv sou-
bor, ktery 1ze snadno importovat do tabulkového procesoru Excel a v ta-
bulce zobrazit veskeré podnéty k lekcim v obdobi, které jsme zadali do
formuléare pred odeslanim.
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