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Obsah prace

Prace obsahuje prehled principl spjatych s u¢enim obecné a specificky strojovym ucenim, zakladni
koncepty (metody) strojového uceni, prehled moznosti vyuZiti nastroji Microsoft Azure Machine
Learning a nasledné konkrétni vlastni navrh a implementaci modelu v Microsoft Azure vhodného pro
modelovani kapacitniho vytiZzeni pracovnik( call centra firmy CCA Group a.s.

Kvalita feseni a dosazenych vysledki
Koncept feseni, dosazené vysledky

Autorka se pomérné vyznamné (na 20 stranach) vénuje prvnimu bodu zadani (sezndmeni se se
strojovym ucenim a nastrojem MS Azure Machine Learning). Ve druhé kapitole se vénuje uceni jako
takovému, cozZ je narocné téma, které nelze v rozsahu bakalarské prace pfilis kvalitné zpracovat. Pfi
vysvétlovani konceptd (metod, styll) strojového uceni autorka tyto relativné detailné (na Urovni
rovnic) popisuje, odkaz na jakykoli spolehlivy zdroj by byl v urcité mife detailu zfejmé dostacujici.
Délka tohoto pfipravného popisu mlze ctenare odrazovat, neb ten je dlouho napinan tim, které
z popisovanych konceptl nastroju autorka posléze pouZzije a jak zni konkrétni praktické zadani/ukol.
Popis konkrétniho Gkolu (samotny kol neni pfilis rozsahly/sloZity) a jeho zpracovani zac¢ina na strané
27; v ivodnim odstavci je dobfe popsan. Porozuméni zadani je podporeno popisem zivotniho cyklu
a zejména finalni distribuce softwaru zakazniklim, nebot modelovani vytizeni pracovnikd call centra
je Casem distribuce softwaru vyznamné ovlivnéno. Autorka ziskala od firmy CCA relativné kvalitni
data tykajici se ¢asU distribuce sw a poctu hovor( v call centru v jednotlivych dnech od roku 2013.
Autorka data rozumné analyzovala a predzpracovala, nasledné pak vybrala ivhodné metody
strojového uceni a vytvofila pfislusné (dva) modely pro predikci predpokldadaného mnozstvi hovoru
béhem jednotlivych dnl a optimalniho mnozZstvi pracovnikl v call centru. Jestlize predzpracovani
a anotovani dat pomérné detailné vysvétluje, vybér metod komentuje, evaluaci modelu vénuje
nejprve pouze odstavec a pak se k ni vice vraci v ¢asti 5.6. Ve zbyvajicim textu se autorka vénuje
popisu zplsobu aplikace zvolenych metod a postupu zpracovani dat v nastroji MS Azure Machine
Learning studio.

Zdrojové kody v jazyce R jsou relativné kratké (desitky radek), a tudiz stale citelné, nicméné jejich
komentovani by bylo vhodné. Prekvapilo mne, Ze manual (instructions v terminologii autorky) neni
k dispozici jako textova pfiloha vytisku prace.

Formalni Uroven

Text bakalarské prace ma v rozumné Upravé celkem 37 stran (Cislovani 7 az 43), ve skutecnosti je to
méné, nebot napf. nékteré obrazky (napf. 5.11 a 5.12) jsou na samostatnych stranach. Prvnich dvacet
stranek textu je obsahové naddimenzovanych vicéi samotnému praktickému Ukolu, nicméné toto je
nakonec vzhledem k jeho rozsahu pochopitelné.

Prace je psana slusnou anglictinou, vyskytuji se v ni preklepy a nevhodné formulované véty, nicméné
jejich pocet je akceptovatelny. U prevzatého obrazku 4.1 a mozna i 4.2 neni uveden zdroj.



Prace s literaturou

Autorka v praci cituje 18 zdroju (vétsinou internetovych), mezi nimi jsou odkazy na nékteré zakladni
prace tykajici se machine learningu , devét odkazli na Wikipedii a odkazy na MS Azure Machine
Learning nastroje. V ¢eském akademickém svété obecné nejsou odkazy na Wikipedii pozitivné
vnimany, nicméné prdce timto nebyla negativné ovlivnéna. Format citaci neni zcela konzistentni.

Splnéni zadani

Zadani bylo splnéno.
Doplnujici informace k praci

AC bakaladfské prdaci chybi vétsi provazanost mezi pfipravnou ¢asti a samotnym zpracovdanim
konkrétniho ukolu, studentka se Uspésné vyporadala s pro ni nezndmou a obtiznou doménou. To ji
jisté stdlo nemalé mnoZstvi usili a casu.

Dotazy k préci

1. Ztextu prace usuzuji, Ze popisované modely byly nasazeny jako webové sluzby, nicméné v zavéru
prace pisete, Ze vylepsenim by bylo prévé verejné nasazeni téchto sluzeb. Znamena to, Zze modely
jako webové sluzby byly otestovany, nicméné nebyly redlné nasazeny?

2. Jak jste simulovala délku hovori pfi vypoctu optimalniho mnozstvi pracovnikd call centra? Jak jste
pfi této simulaci vyuzivala data dodana firmou CCA?

Navrhuji hodnoceni zndmkou vyborné a praci doporucuji k obhajobé.
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