ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI
FAKULTA EKONOMICKA

Bakalarska prace

Rizeni modernizace letiSté

Airport modernization management

Marta SIMLOV A

Cheb 2011



© Marta Simlova, 2011



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem bakalarskou praci na téma:

»Rizeni modernizace letisté*

vypracovala samostatné pod odbornym dohledem vedouciho bakalaiské prace za pouziti
pramenti uvedenych v ptilozené bibliografii.

V Chebu dne 1. prosince 2011

Podpis autora



Podékovani

Podekovani patti pani Ing. Yvoné Holeckové Ph.D. za jeji ochotu, vstticnost, ptipominky,
cenné rady a odborné vedeni pti zpracovani této bakalaiské prace.

Dale bych také chtéla podékovat Mgr. Ivanovi Harastovi, vedoucimu Useku pro prepravni
provoz na letisti Karlovy Vary a také panu Ing. AleSovi Kovarovi, vedoucimu useku

technického provozu, za poskytnuté informace a Svoleni pouzit interni materialy spole¢nosti.



Obsah

L0 TG TP OUPPURPTUPPPTPPRPPI 8
L. RIZENE ZIMEN oot 10
L1 RIZENE ZMEN oo 10
1.2, DEFINICE ZIMENY ....eeiiiiiiieiiii ettt ettt ettt nnee s 10
1.3.  Sily vyvolavajici potfebu ZMENY .........c.ccerviiiiiiiiiiiieiii e 11
1.3 10 VNEIST SILY ciiiieiiiicie e 11
1.3.2. VNITNT SILY cotviiiiiic e 12

1.4, PrOCES ZIMEIY ..ooiiuiiiiieiiiiieie ettt 12
1.5, Analyza silovVyCh POli......oooiiiiiiiii 15
1.6. Podminky USPESNE ZIMENY ........eeiiiiiiiiiiieiiiie ettt 16
1.7.  Dva pohledy Na ProCes ZIMENY .........ceeeeeiiiirriieiiiiiiieaiieiee e 18
1.8.  PriCiny odporu K€ ZMENE ..........ooiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 20
1.9, Bari€ry ZIMEN ...ocoiuiiiiiiiiieiiei ettt ettt 20
1.9.1.  Priciny odporu ke ZMENE ...........uuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiccee e 21
1.9.2. Chyby realizace ZMEN..........ooiiiiiiiiiiiiie i 22
1.9.3.  Taktiky zavad@ni ZIMEN.........cocuviiiiiiiiiii e 23
1.9.4. Techniky organizaCnich ZMEN ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 25
1950 INOVACE.......cciiiiiiiiicci 28

2. ProjeKtOVE TIZENT ..ouvviiiiiiiii i 31
2.1, ZAKIAdNT POJIMY teriiiiiiiiiiiiiiie et a 31
2.2. Podstata projektu a projektoveho FiZeni .........cccvvvviiiiiiiiiiiiiiii s 32
2.3.  Struktura projeKtoveho FIZENT ........cooouviiiiiiiiii e 33
2.3. 1. Vymezeni Projektul ..o 34
2.3.2.  PlAnovAn] Projektu........coooueiiiiiiiiiiiceiee s 35
2.3.3.  ReAlZACE PrOJEKIU ...ccvvee et 38
2.3.4.  Zéasady UspeSNYCh ProJeKl....c.cuvviieiiiiiiieiiiiie e 39

3. Pfedstaveni profilu spolecnosti Letisté Karlovy Vary s.1.0......ccccevviiiiiiiiiieiiice 41
4. Historie LetiSt€ Karlovy Vary S.1.0. ..coocuuiiiiiiiiiiieiiieic e 43
5. Analyza soucasného stavu letiSt€ Karlovy Vary........ccocoooiiiiiiiiiiice e 47
5.1 Parametry LetISEE ... ..ccoiuiiiiiiiiiiiii e 47
5.2 PrOVOZ IEtIStE.....ooiiiiiiiiiii i 51

5.3 LetecKe SPOIECTIOSTE ..uveeiiiiiiieiiiiie ettt 54



5.4 SIZDY LKKV weoeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeee s eesee e eseeees s 57

5.4.1  SIuZbY PIO CESLUJICT .uuvviiiiiiiiiiieiiii et 57
5.4.2  Sluzby posadkam pii odbaveni letadel............cccoovviiiiiiiiiii 57
5.4.3  DalSi STUZDY.....eiiiiiiiieie s 58

6. Vnitini a vn&jsi vlivy ptisobici na spole¢nost Letisté Karlovy Vary s.1.0. ...ccccoovcvvveeennne. 59
6.1  SWOT analyza 0DECHE ........eviiiiiieiiiieiiie et 59
6.2 SWOT analyzy spolecnosti Letist€¢ Karlovy Vary s.1.0......cccccouvveeiiiiiiieeiiiiiieeniinne. 60
6.2.1  Silné stranky (Strenghts) .......ceveiiiiiiiiieiii e 60
6.2.2  Slabé stranky (WeaknesSeSs).........cvriiiriiiiiiiiiiiiie et 60
6.2.3  Piilezitosti (OPPOTTUNILIES) ..eiuvvrervrreiirieiiiiesitree e ettt 61
6.2.4  HIrOzhY (TRIEALS) ...c.eeeiiiiiie ittt 62

7. Rozbor vysledkli dotaznikovEho Setfeni............cooovviiiiiiiiiiiii e 63
7.1  Vysledky dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci LKKV ..., 63

7.2 Vysledky dotaznikového Setfeni nahodnych kolemjdoucich Karlovarského kraje ...64

8. Vlastni navrhy do budoucna vcetné zptisobt jejich zavedeni ............cccoovvveiiiiiiiiiiennnn. 66
8.1  Rozsiteni nabidKy 18t .......cuviiiiiiiiiiiiii 66
8.2 Uprava letiStni infraStrUKIUNY ........ocoovevvieiiieieceeeeceeee st 68
8.3 Uprava dopravni infrastruktUry.........oovevevevivivieeeeeeeeeceeeeseses e en s s 69
8.4  Rozsiteni nabidky dopliikovych sluzeb..........cccovviiiiiiiiiiii s 70

9. Rozvoj spole¢nosti v nejbliz§im obdobi 2010 — 2020..........ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiee e, 72
9.1 Nastroje pro dalsi zvySeni poCtu CestujiCICh.......uvvvvviiiiiiiiiiiiiiiii i 72
9.2 AKLUAlIZACE STUMIE FOZVOJE ..eeeviiee ettt et e e e e 74
9.3  Navrhované klicové projekty pro dalsi rozvoj letisté do roku 2020 .........cccevveeeennnns 75

9.3.1  Rozsifeni kapacity provoznich ploch ..........cccceeiiiiiiiiiiii 75
0.3.2  Dopravni iNfrastruKtUIA ......uvuviiiieeiiiiiiiiiiii s 77
9.3.3  Budovy a technick€ ZAZemi ............cocouiviiiiiiiiie e 79
9.4  Vyuziti projektl soukromych INVEStOTT ........ceeeiiiiiiieiiiiiieeeie e 85

10.  Realizace projektu stavby ,,Rozsifeni kapacity hlavni odbavovaci plochy“................. 86

10.1 Rozsah stavby a 1ozbor ndKladil............coooiiiiiiiiii 86
10.1.1 Stavba ,,Rozsifeni kapacity hlavni odbavovaci plochy* ............cccceeiiiiinienne 86
10.1.2 Rozbor n8KIadll SLAVDY .....cocvviiiiiiiiiieeiec e 87

10.2 REANZACE PrOJEKLU ...oveeiiiiiee et 89

10.3 Provozni opatfeni po dObU VYStAVDY ....ccciiiiiiiiiiiiiiieiciiiei e 91



10.3.1 Obsah Provozniho opatfeni musi fesit tyto oblasti ..........ccccovevviiiiiiiiiiiciineenn, 91

10.3.2  Navrh textu Provozniho opatfeni ...........cocveiiiiiiiiiiiiiic e 92



Uvod

Letisté je tvofeno n€kolika riiznymi typy budov, parkovist, hal, terminalti, obchodd,
kavaren a hlavn¢ ptistdvacich a odletovych drah. Infrastruktura v okoli letisté¢ je vzhledem
k vytizeni a narokim na dopravu, povétSinou vzdy dobie feSena a koncipovana, tak aby
cestujici, ale 1 ndklad byli bezproblémové a pohodiné¢ dopraveni k dalSimu transportu.
V ptipad¢ civilniho cestujiciho je obecné doporucovéano, dostavit se na letiSté ptiblizné
S dvouhodinovou ¢asovou rezervou. Mezinarodni letisté, kterym je 1 mnou popisované Letisté

Karlovy Vary s.r.o. obstarava pravidelny i nepravidelny letecky provoz.

Téma své bakalarské prace Modernizace Letistée Karlovy Vary s.r.o. jsem si vybrala,

S timto letiStém, ptipadné znalosti a zkuSenosti mych kolegii a nadfizenych.

Ve své bakalaiské praci si kladu za cil analyzovat soucasny stav letist€ a navrhnout

projekt na zlepSeni prosperity organizace.
Tato bakalarska prace je dé¢lena na dvé hlavni ¢asti, teoretickou ¢ast a praktickou cast.

Teoretickd cast, kterd je reSerSi odborné literatury, je rozdélena na dvé kapitoly.
V prvni kapitole popisuji fizeni zmén, sily které vyvolavaji potfebu zmén, samotny proces
zmény, podminky zmény a parametry, které je nutné sledovat, aby realizované zmény byly
uspeésné. Dale pak bariéry zmén, chyby pfii realizaci zmén a techniky organizacnich zmén. Ve
druhé kapitole se zabyvam projektovym fizenim, projekty, strukturou projektového ftizeni,

planovéanim a realizaci projektu.

V praktické ¢asti, kapitole treti, predstavuji spole¢nost Letisté Karlovy Vary s.r.o. a
Vv nasledujici kapitole stru¢né licim jeji historii. V paté kapitole se zabyvam analyzou
soucasné¢ho stavu letisté. Zaméfuji se zde na provoz letisté a jeho parametry, sluzby, které
jsou poskytovany a také letecké spoleénosti, se kterymi letisté spolupracuje. Sesta kapitola je
zaméfena na SWOT analyzu, ve které jsou popsany silné a slabé stranky spole¢nosti spole¢né
s hrozbami a ptilezitostmi. V sedmé kapitole je, na zakladé dotaznikového Setieni, proveden
rozbor a sumarizovany jsou vysledky tohoto Setfeni. V osmé kapitole piedkladam a pokousim
se navrhnout vhodné projekty, které by mohly vést ke zlepSeni prosperity Letisté Karlovy

Vary s.r.o. Navrhovand opatfeni vyvozuji na zdklad¢ analyzovanych dat, mé vlastni SWOT



analyzy a SWOT analyzy spolec¢nosti Lufthansa. Spole¢nost Letist¢ Karlovy Vary s.r.o.
budoucna, ktery by mohl vést ke zvySeni poctu odbavenych cestujicich stejné jako
prepraveného zbozi. Posledni, desata kapitola je vénovana realizaci projektu stavby rozsireni
kapacity hlavni odbavovaci plochy. Je zde popisovan rozsah stavby a naklady s ni spojené.
Vypracovan je harmonogram realizace tohoto projektu a popsdna jsou nutna provozni

opatieni, jakoZto organiza¢ni nastroj pro zajisténi fizeni modernizace.



1. Rizeni zmén

1.1.Rizeni zmén

O tom, Ze pocatek nového stoleti, ktery je spjaty se stale se prohlubujici globalizaci a
rostoucimi naroky na dynamiku ve vSech oblastech lidského konani, dnes jiz téméf nikdo
nepochybuje. ,,Soucasnost 1ze bezesporu charakterizovat jako obdobi akcelerujiciho vyvoje a
vyznamnych zmén na vSech frontdch. Zmény, které nas postihuji, jsou ¢im dal tim Castéjsi (a
doba potfebna k vyrovnani se s nimi se neustale zkracuje), pfiCemz tento trend bude v

RS T . 1
budoucnosti ziejmé dale zesilovat.*

Cim dal Castéji se hovoti o tom, Ze budoucnost bude ptat tém hrac¢tim, kteti se dokazou se
pozadavkiim pfizplsobit, pfimo ovlivni miru jejich uspéchu na trhu. O této flexibilité¢ a
adaptabilité se hovoii jako 0 konkuren¢ni vyhod¢ budoucnosti. Zasadni bude schopnost rychle
a efektivné absorbovat zmény, které budoucnost pfinese. Jako ptiznacné oznaceni napliovani

téchto aspekti uvadim pojmy jako ,,uéici se organizace nebo ,,kontinualni zlepSovani‘.

»Zmeény, ke kterym v organizacich dochazi, jsou nejcastéji vyvolavany zménami v oblasti
strategie prislusSné organizace. Existuje logicka vazba mezi strategii organizace, modelem

organizace a fizeni jejich aktivit (organizaéni architekturou) a kulturou organizace.*

Rizeni zmén je v podstaté ,,uménim* jak zmény zavadét, tak aby bylo maximalné vyuZito
jejich inovacniho potencialu, a pfitom zamezeno potencialnim hrozbam, ptipadné aby byly
tyto hrozby preménény na ptilezitosti, nejlépe s vyuzitim silnych stranek organizace, spolu se

zajiSténim stranek slabych.

1.2.Definice zmény

Zmény v organizaci definuji Robbins & Coulter jako: ,,Jakékoliv zmény tykajici se lidj,

struktury a technologie organizace.“® Pokud by existovalo koherentni prostfedi, ve kterém by

! Www.mbpconsulting.cz [online]. 2011 [cit. 2011-08-07]. Rizeni zmén. Dostupné z WWW:
<http://www.mbpconsulting.cz/cs/knowhow/change/>.
2 Www.mbpconsulting.cz [online]. 2011 [cit. 2011-08-07]. Rizeni zmén. Dostupné z WWW:
<http://www.mbpconsulting.cz/cs/knowhow/change/>.

3 ROBBINS, Stephen ; COULTER, Mary. Management. 1. Praha : Grada publishing, 2004. 600 s. ISBN 80-247-
0495-1.
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existovala organizace, neovlivnéna okolnimi jevy a udalostmi, byla by prace manazert
relativné snadnd. Planovani, problémy efektivniho organiza¢niho uspofadani, rozhodovani,
vse by bylo znaéné€ zjednoduseno, jelikoz dnesek by se neliSil od zittka. Takovéto
zjednoduSeni by znamenalo i konkurenci, kterd by neptichiazela s novymi produkty a
zakazniky, ktefi by nevyzadovali nové a vylepSené zbozi a sluzby. Toto prostiedi je vSak
pouhou fikci a kazda organizace existuje ve znacné nestalém prostfedi, plném nejistoty,
potfeby adaptability, nutnosti reakce na tézko predvidatelné vlivy. ,Zména je realitou

. r T ’ v s r1o7 s o r v o1z v 4
organizaci. Rizeni zmény je integralni soucasti prace kazdého manazera.*

1.3.Sily vyvolavajici potfrebu zmény

1.3.1.Vnéjsi sily

,»Okolni prostfedi miize mit ptimy vliv na organizacni ¢innosti. Organizaéni zména jako
vysledek vlivu vné¢jSich sil mize byt 1€épe pochopena prozkoumanim Sesti oblasti

prostiedi:’

e prostredi ekonomické — charakteristické silnou ekonomickou integraci (potlacena
celni opatieni, propojené mény za pomoci pohyblivych ménovych kurzit)

e prostredi politické — po padu komunistickych a socialistickych rezimt dochéazelo
k rozsahlym privatizacim, utvafeni nové legislativy (zmény v zdkonech o
zaméstnanosti, zavadéni elektronickych podpisi a datovych schranek, upravy
spravniho fadu a jiné)

e prostredi socidlni — nové normy chovani a zvyka, které vyzaduji zmény ve
vyrabénych a poskytovanych produktech, a také dovednostech (zaméstnavani
osob se zménénou pracovni schopnosti, pfizptisobovani pracovist’ dle zakonem
stanovenych podminek, upravujicich bezpecnost a ochranu pfti praci

e prostredi technologické — rozvoj Vv komunikac¢nich technologiich, dopravni
infrastruktufe, globalnich informacnich sitich, technologie montaznich linek,

mohutny nastup elektronické komunikace, e-commerce a e-businessu

4 ROBBINS, Stephen ; COULTER, Mary. Management. 1. Praha : Grada publishing, 2004. 600 s. ISBN 80-247-
0495-1.

® BELOHLAVEK, Frantisek; SULER, Oldfich; KOSTAN, Pavol;. Management. 1. Brno : Computer press,
2006. 736 s. ISBN 80-251-0396-X.
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e prostredi konkurencni — zesilené bitvy o zakazniky, nutnost kontinualniho
ptizptisobovani se potiebam zakazniki, zkoumani strategii konkurentt
o prostredi fyzické — zmény v demografickém slozeni obyvatelstva, vyznamné

udalosti podilejici se na zméné kvality zivotniho prostiedi

1.3.2.Vnitini sily

Vnitini faktory jsou také vyznamnym elementem, ktery ptisobi na zmény v organizaci.

Bélohlavek dale uvadi tyto vnitini ’faktory:6

e organizacni struktura - je kostrou fizeni, pfedstavuje vyjadieni stavu organizace
— uspotadani, délba pravomoci a odpovédnosti, ¢lenéni organizace 1 jednotlivych
utvari

e vyrobky — preference vyroby spotiebniho zbozi oproti kapitalovym statklim,
pozadavky kladené zakazniky, pozice vyrobku na trhu vs. konkurence, vlastnosti
a sluzby spojené s prodejem vyrobki, technické provedeni vyrobkl a jejich
inovace

e technologické ukoly — instalace novych zafizeni jako vyrobnich linek, dopravnikii
ale 1 upravy montdznich hal, pracovniho prostiedi, zavadéni systému pratelskych
Kk Zivotnimu prostiedi

e [idé v organizaci — pracovni sily v organizaci, jejich slozeni, vzdélani, v€k, ochota
pracovat, potieba restrukturalizace prace, Upravy systémli odménovani,
zaskolovani pfi instalaci novych vyrobnich zatizeni, potieba utvaieni a formovani
vazeb uvnitt pracovnich celki a skupin, sledovani spokojenosti a potieb

pracovniki, sledovani vSech vlivii, které vedou ke zméné politiky a praxi v tizeni

1.4.Proces zmény

Aby byl proces zmény uspésny, je nutné dosahnout dil¢ich cili. Kurt Lewin (Human
relations) jako prvni identifikoval a popsal zakladni kroky, které jsou typické pro proces
zmény. Ve spolupraci s Edgarem Scheinem (Organizational Psychology) jsou autory modelu
procesu zmény, ktery je popisovan jako Lewin-Scheinetiv model procesu zmény. Tento model

je charakterizovan témito tfemi fazemi:

® BELOHLAVEK, Frantisek; SULER, Oldfich; KOSTAN, Pavol;. Management. 1. Brno : Computer press,
2006. 736 s. ISBN 80-251-0396-X.
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e rozmrazeni
e posun
e zamrazeni

Obrazek cislo 1- Lewin-Scheineitv model procesu zmény

Lewin-Scheiniv model procesu zmény

ROZMRAZENI POSUN ZAMRAZENI
Vybudovat Monitorovat Znovunastolit
motivaci proces rovnovahu
pro zménu posunu
Poskytovani Zmeéna Organizace Vytvofeni Ustanoveni
informaci postoji procesu pfesunu novych koncepci novych norem

Zdroj: BELOHLAVEK, SULER a KOSTAN; Management, Computer press 2006’

Rozmrazeni - pro tuto fazi jsou typické obtize spojené s dlouhodobymi ustalenymi
postoji a rutinnim chovanim, které znamenaji nechut’ a nevtili vétSiny lidi ke zménam. ,,Tento
postoj mtize byt podle Lewina pfekonan rozmrazenim jejich postoje nebo chovani tim, ze se
potieba zmény udé€ld tak ziejmou, ze ji Cloveék bude ochoten akceptovat.“8 Vyznamnou roli
V uspésném dokonceni této faze hraji predevSim: trpélivé zdlvodnovani zmény, dale pak

projeveni empatie a jasna a srozumitelna komunikace.

o Zdivodneni zmeny — kliCové je dukladné a jasné vysvétleni divodi zmény, jejich
pfinost pro firmu a respekt vi¢i vyfenym ndmétim a nazorim ze strany
zaméstnancd, ktery znacné ovlivni jejich vstiicnost.

e Projeveni empatie — projev pochopeni z obav a obtizi, které zavadéni zmén pfinasi.

e Jasnd komunikace — poskytnutim srozumitelnych informaci a jasnym oziejmenim
pfi¢in a divodi nové zavadénych zmén, pfedejdeme obavam a strachu z neznama,
seznamenim s postupy jakymi budou zmény realizovany, pfedejdeme domysleni a

Skodlivym fAmam uvnitf organizace.

! BELOHLAVEK, Frantisek ; SULER, Oldtich; KOSTAN, Pavol;. Management. 1. Brno : Computer press,
2006.736 s. ISBN 80-251-0396-X.

8 BELOHLAVEK, Frantisek ; SULER, Oldfich; KOSTAN, Pavol;. Management. 1. Brno : Computer press,
2006.736 s. ISBN 80-251-0396-X.
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Posun — v této fazi dochézi k akceptaci a pfijimani zmén, které jsou nezbytné. Faze
posunu je dle Bélohlavka, rozdélena do téchto krokl: vysvétleni pfinost, nalezeni zastance,

ziskani podpory, vhodné nacasovani, udrzeni jistoty, vycvik a pfiméené tempo postupu.

o Vysveétleni prinosii — informovat a pfiblizit zaméstnancim prospéch plynouci ze
zavadénych zmén a rozvoje oblasti, na jejichz zakladé¢ budou pracovat efektivnéji, je
pfedmétem prvniho kroku.

e Nalezeni zastince — vyznamnou roli pii zavadéni zmén zastavaji zaméstnanci
S pfirozenou autoritou, jejichz ziskdnim pro zménu znacné zeslabime vSeobecné
vnimany odpor a nevili vici ni.

e Ziskani podpory — moznost vyjadiit se k probihajicim zménam a predkladat vlastni
naméty a napady, je mozné zvySit miru akceptace a pochopeni zaméstnanci, které
plyne, v idealnim pfipadé€, az v ztotoznéni se zménou.

e Jhodné nacasovani — zohlednéni Casového obdobi, ve kterém je zavadéni zmén
realizovano, je rovnéz dilezitym faktorem, v urCitém obdobi je zavadéni zmén
mnohem obtiznéj$i nez v jiném.

e Udrzeni jistoty — nejistota, obava z budoucnosti, neschopnost ptedvidat budouci jevy,
tyto aspekty jsou nebezpeCnym tuskalim realizovanych zmén, nutné je seznamit
zaméstnance s realizovanymi kroky, ujistit je napiiklad, ze nedojde k propousténi,
snizovani mezd a platti, prodluZzovani pracovni doby aj.

e Vycvik — osvojeni novych postupti a dovednosti, rozSifeni kvalifikace a znalosti,
potiebnych pro uspésné zavedeni zmény, piinasi rovnéz pocit kompetentnosti a vetsi
sebediivéry u zaméstnanct.

o Primérené tempo — nevhodné zvolend rychlost zavadéni zmén, mlze vést

K negativnim postojum, odmitani a vyraznému utlumeni iniciativy zaméstnanct.

Zamrazeni — ke tieti fazi v Lewin-Sheineové modelu dochazi v momenté, kdy jsou
zméneéné postoje a chovani v organizaci podporovany a posilovany. Tyto postoje jsou pIné
integrovany do podnikové kultury a stavaji se béZnymi. Pro tuto fazi jsou uZite¢né principy

’ . ror v . ~ o 9
podpory vedeni, publikovani tispéchu a pomoci zaméstnancim.

e Podpora vedeni — dlslednost, pro-aktivnost, iniciativnost musi byt vzdy reflektovana

samotnymi manazery, ktefi zmény zavadéji, sami jsou totiZ vzorem Zaddouciho chovani

® BELOHLAVEK, Frantisek ; SULER, Oldfich; KOSTAN, Pavol;. Management. 1. Brno : Computer press,
2006.736 s. ISBN 80-251-0396-X.
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e Publikovini uspéchu — viditelny uspéch, ocenéni, projev uznani, tyto faktory se
vyznamné podili na motivaci zaméstnanci a plodi dalsi tispéch

e Pomoc zameéstnancim — asistencni programy, poradny, sty¢ni informatofi, vedouci
jednotlivych etap zavadénych zmén, spolu s dal$imi formami pomoci sehravaji
vyznamnou roli ve zvladani zmén u zaméstnanci, jimz zavadéni téchto zmén piinasi

problémy

Obrazek cislo 2 — Faze procesu zmény

Faze procesu zmény

i
iL,. - oyl
|

Projekt fizené zmény |

Faze rozmrazeni | Faze zmény I Fédze zmrazeni
(piiprava zmény) (intervence v systému) | (fixace dosaZenych vysledki)

Zdroj: KOTTER a COHEN, Srdce zmény, Management press, 200310

1.5.Analyza silovych poli

Podstatou a ucelem analyzy silovych poli (Force-Field Analysis) je identifikovani a
redukovani negativnich sil a pomoci podpory pozitivnich sil pfedchazet moznym konflikttim.
Tento model byl rozvinut Kurtem Lewinem. PouZzivan je jako efektivni ndstroj pii planovani a
zavadéni zmén. Klicovymi faktory jsou v tomto modelu tlaky a sily, které bud’to podporuji

otevienost jako pfedpoklad zmény nebo ji vV opacném piipadé potlacuji a odporuji ji.11

Y KOTTER, John; COHEN, Dan. Srdce zmény. 1. Praha : Management press, 2003. 200 s. ISBN -10:80-7261-
095-3.

' JINDRA, Jaroslav. Skupinové feseni problémii — metody vedouci k rozhodnuti. Metodicky portal: Clanky
[online]. 15. 12. 2008, [cit. 2011-08-10]. Dostupny z WWW:
<http://clanky.rvp.cz/clanek/c/Z/2805/SKUPINOVE-RESENI-PROBLEMU---METODY-VEDOUCI-K-
ROZHODNUTIL.htmlI>. ISSN 1802-4785.
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Obrazek Cislo 3 — Analyza silovych poli

Okolie
Spdsob PriebeZné vysledky Cas
manazerstva a poznatky
organizacie ’
Analyza silovych poli
| ® Pouztivne sily >
Slmn} ) * Negativne sily Opatrenia na
zainteresované na ) podporu
procese * Opatrenia pozitivnych
zlepSovania a odstranenie
negativnych sil
Kultira
organizacie

Zdroj: MARSH, Nastroje kvality A — Z, AF s.r.0. 1996

Ptiklady metod a nastroji pouzivanych pii analyze silovych poli:

brainstorming

e mapovani asociaci

sedm manazerskych nastroji zlepSovani kvality

sedm zékladnich nastroju zlepSovani kvality

Pozitivni sily piisobici na kazdou ¢innost maji i protichtidné sily ptsobici proti nim. IdedIni
je vytvorit takovou strukturu akci, ve kterych se vzajemné pusobici sily kompenzuji a vSechny
zainteresované osoby se v nich mohou ,,zhlédnout”. Analyzu silovych poli je tieba provadét

tymovym zptusobem vzdy, jsou-li o¢ekavany konfliktni situace.

1.6.Podminky uspésné zmény

Kroky nezbytné k realizovani tspé€$né zmény, jsou dle Richarda Dafta nasledujici:

. y , , .. .13
potieba zmény, napad, ndvrh, rozhodnuti, implementace a zdroje.

1. Potreba zmeény — zalina se projevovat ve chvili, kdy dochazi k poklesu
spokojenosti, cile nejsou dosazeny, kvalita vyrobk je nizka, klesa podil na trhu.
2. Ndpad — musi byt vzdy doprovazen potiebou, miiZe jit o novy vyrobek, sluzbu,

techniku fizeni, novou technologii ¢i vyrobni postup.

2 Marsh, J.; Nastroje kvality A — Z. Bratislava: AF s.r.o., 1996, 126s. ISBN 80-967022-2-X
13 BELOHLAVEK, Frantisek ; SULER, Oldtich; KOSTAN, Pavol;. Management. 1. Brno : Computer press,
2006. 736 s. ISBN 80-251-0396-X.
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3. Navrh — jde o pobidku zaméstnance k realizaci nového ndpadu; navrh osvétluje,

jak konkrétné napad vytesi dany problém.

4. Rozhodnuti — jde 0 schvalovaci proces, ve kterém je ptedlozeny napad pfijat nebo

odmitnut; vysledek jednani predstavenstva, valné hromady, prvoliniového

manazera.

5. Implementace — jde o formu jakou je zména uskute¢néna v organizaci; muze jit o

zménu chovani, zménu v postojich, zafizeni, vyrobcich ¢i vyrobnich postupech

6. Zdroje — pro uskute¢néni napadu, je nutné zajistit dostatek zdroju, financnich,

materialovych, lidskych i informacnich.

Kroky, které vedou k uspéSné realizace firemni zmény jakéhokoli rozsahu, uvadi J.

Kotter:**

Vyvolani védomi naléhavosti - pocity sebeuspokojeni a samolibosti, jsou jednim
Z faktorti, které udrzuji zabéhlé¢ zvyklosti a zkostnatélou firemni kulturu, existuje
velké mnozstvi variant, jakymi Ize vyvolat dojem nutnosti zmén, at’ uz jde o
zahlcovani pracovnikii informacemi o moznych ptilezitostech, riznych vyhodach,
plynoucich z jejich uskutecnéni, pfipadné poukazovani na rozlicné stiznosti od
stavajicich zékazniki, které se tykaji vyrobkli nebo sluzeb; radikdIn€jsim piistupem
pak je vyvolani krize — ptipusténi finan¢ni ztraty, pokles trzniho podilu, aj.
Sestaveni koalice prosazujici zmeénu — nejedna se pouze o vadci osobnost, typicka je
spiSe skupina pracovnikl, stmelend v pracovni tym — koalici, koalice je vybavena
dostateCnymi pravomocemi, obsazend pracovniky, ktefi jsou davéryhodni a
dostate¢n¢ schopni, koalice je fizena schopnym vidcem.
Vytvoreni vize a strategie - stanoveni cile, ke kterému je nutné sméfovat, je nezbytné
pro efektivni uskute¢néni zmény, dilezité je ziskat si pro néj pracovniky, vyznamnou
roli zde hraje motivace.
Komunikace vize — nutna je jednoducha a piima komunikace, ziskani podpory a
porozuméni zaméstnanct, vhodné je vyuZivat riiznych komunikacnich kanala.
Delegovani pravomoci - obvyklymi piekdzkami jsou:

e organizacni struktura — dulezité je dat vice pravomoci pracovnikiim na

niz§ich urovnich a podporovat snahy o zvySovani produktivity,

sméfovat ke zrychlovani procest;

Y KOTTE
095-3.

R, John; COHEN, Dan. Srdce zmény. 1. Praha : Management press, 2003. 200 s. ISBN -10:80-7261-
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e neduveéra v jejich schopnosti — dulezity je vhodny vycvik, vétSinou jde
o dlouhodoby a kontinudlni proces, naro¢ny pfedevsim na cas a finance

e nedostatek informaci — nadfizeni pracovnici, musi své podfizené
neustale a opakované informovat o probihajicich procesech a vyvolavat
tak pocit jistoty a bezpeci

e problémovi manazeri — eliminace ¢lanku braniciho $irSimu zmocnovani
pravomoci do fad svych podtizenych.

6. Vytvareni kratkodobych vitezstvi — dilezitd je prezentace realizovanych cili a
uspéchi, vytvareni takového povédomi siln€é motivuje vétSinu zainteresovanych
osob, dilezité je rozdélit proces na kratsi, dil¢i useky, jejichz dosaZeni neni
z casového hlediska tolik ndrocné a které dostatecné reflektuji dosahované
zlepSovani vykonu.

1. Vyuziti vysledkii a podpora dalsich zmén — ziskand davéra by méla byt vyuzita pro
dalsi iniciovani potfebnych zmén a vést ke kontinudlnimu zlepSovani a napliiovani
dil¢ich vizi; Jaromir Veber dale uvadi, ze takovato vitézstvi nesmi zastfit vychozi
motiv efektivni realizace zmén a je nutné vyuzit jich pro podporu dalsich zmén.™

8. Zakotveni do firemni kultury — zamezit navratu k pivodnimu statusu quo a vznik
nového paradigmatu je hlavni naplni tohoto kroku; nedostatecné pevné zakotveni
novych ptistupit do norem a hodnot, které jsou sdileny v dané organizaci, muze vést
az k znehodnoceni novych postupti; nové postupy musi byt v souladu s podnikovou

kulturou.

Kroky 1. - 4. jsou cileny na rozmrazeni stavajiciho stavu. Kroky 5. - 7. zavadéji nové

postupy a krok 8. zakotvuje zmény do firemni kultury.

1.7.Dva pohledy na proces zmény

Na proces zmény pusobi rizné faktory. Robbins & Coulter popisuji proces zmény jako
dvé odlisné metafory. Prvni vidi organizaci jako velkou lod’ na klidném mofti, kde kapitan a
posadka presné védi, kam sméfuji, protoZe tuto cestu jiz mnohokrate absolvovali. Zmény se

odehravaji pouze zdivodh nenaddlych udalosti Ve druhé metafofe je organizace

'° VEBER, Jaromir, et al. Management : Zaklady - prosperita - globalizace. 1. Praha : Management Press s.r.0.,
2006. 701 s. ISBN 80-7261-029-5.
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prezentovana jako ¢lun na fece s pefejemi. V tomto Clunu je Sest osob, které spolu nikdy
nespolupracovaly, feka je pro né neznama, nevédi kam plavou a navic cestuji v noci. Zde jsou

. , TR . , 16
zmény piirozenym stavem a jejich fizeni znamena trvaly proces.

Klidné vody — Podle Lewina miize byt uspéSnd zmeéna naplanovana a vyzaduje
rozmrazeni souc¢asného stavu, provedeni zmény a nové zamrazeni, tak aby se stala trvalou.
Status quo je zde chapan jako rovnovaha. Aby doslo k pohybu, musi dojit k rozmrazeni, za
pomoci taznych sil (tyto sily fidi zménu, potlacuji odpor, tla¢i smérem k novému statusu quo).
Pouhy posun ovSem nestaci, nova situace musi byt zamrazena aby byla natrvalo zakotvena.
Tyto kroky jsou charakterizovany jako poruSeni rovnovahy a zména jako nastoleni nové
rovnovahy. Tento postup, vSak neni v soucasné¢ dobé doporu¢ovan a nehodi se pro soucasna

prostiedi.

Obrazek Cislo 4 — Proces zmény

rozmrazeni provedeni zmeny nove zmrazen|

Zdroj: ROBIBINS & COULTER, Managemet, Grada Publishing 2004""

Pefeje - pro tuto metaforu je charakteristické zna¢né proménlivé a nestdlé prostiedi,
plné nenadalych udélosti a zvratli, pozadavky zdkazniki, terminy dodavek, ceny vyrobnich
surovin vSe plyne v neustdle se zmitajicim nefizeném toku, ktery je znaéné proménlivy a
neptredvidatelny, organizace je nucena neustale se ptizpisobovat, byt co nejvice flexibilni a

rychle reagovat na zmény, jinak by nepteZila.

16 ROBIBINS, Stephen; COULTER, Mary. Managemet. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2004. 600 s. ISBN 80-
247-0495-1.
7 ROBIBINS, Stephen; COULTER, Mary. Managemet. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2004. 600 s. ISBN 80-
247-0495-1.
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1.8.Pric¢iny odporu ke zméné

Dutvody a pfiCiny, které piisobi proti zavadéni zmén jsou rozli¢né. Aldag & Stearns
8

v

r1r o cro v v, 1
uvadi nasledujici pric¢iny odporu ke zméné:

e Vlastni zajmy

e Nejistota

e Ztrata néeho co mame

e Nedostatek porozuméni a daveéry
e Rozdilné vnimani

e Nedostatek tolerance

e Obranna strategie — strategie titinového ¢i bambusového stébla
Dalsi pfi¢iny uvadim podrobnéji V nasledujici podkapitole 1.9.1.

1.9.Bariéry zmén

Jakékoliv zmény a piizpisobovani se novym podminkdm vzdy vyvolava negativni reakce
a jedna se o bolestny proces. Tento odpor, ktery realizace zmén piinasi, je obvykly a je nutné
s nim bojovat. Manazefi mu musi porozumét a najit efektivni zpiisob jak jej zvladnout, 1épe
piekonat. Zpocatku realizace zmén dochazi k ,, tichému odmitani®, které¢ po urcité dob¢
pieroste v ,otevieny odpor®“. Pickonani odporu ke zméné je tulohou vykonného
managementu. K tomu aby dochazelo k pozitivnimu piijeti zmén, je nutné, aby své podiizené

pracovniky n&kdo vedl. Jaromir Veber uvadi nasledujici pravidla:*®

e informovat spolupracovniky o nutnosti zmeny, o jeji podobé

e zapojit spolupracovniky jiz do procesu pripravy zmeény

e komunikovat s lidmi a vysvétlovat pozitiva zmén pro pracovniky

o vysveétlit, jak budou Feseny momenty, které se lidem mohou jevit jako neZadouci

e vénovat velkou pozornost vSem obavam a namitkam vici zmeénée

8 ALDAG, Ramon J.; STEARNS, Timothy M. Management. 1. vyd. Cincinnati : South-Western Pub. Co.,
1987. 411 s. ISBN 0-538-07704-2, HD31 .A3567 1987.

19 VEBER, Jaromir, et al. Management : Zéklady - prosperita - globalizace. 1. Praha : Management Press s.r.o.,
2006. 701 s. ISBN 80-7261-029-5.
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Lidé v8eobecné Iépe pfijimaji zmény, jsou-li sami piesvédéeni o uzitku z nich plynoucim.
Zmény jako reengineering i déle implementované ptistupy trvalého zlepSovani, maji jednak
ptiznivy vliv na zvySovani produktivity a v jejich disledku mutze dojit i k uvoliovani

prebytecnych pracovniku.

1.9.1.Priciny odporu ke zméné

Bélohlavek uvadi tyto pficiny odporu ke zméng:?°

1. Viastni zajmy — kazdy pracovnik h4ji v organizaci své vlastni zajmy (ekonomické,
mocenské, tykajici se prestize, jistoty zaméstnani, moznosti postupu), odpor se
zaina projevovat, jsou-li tyto zdjmy ohroZeny.

2. Nejistota — odmitani zmény z diivodt obav z neznamych véci a postupt, které
zmény pifindseji, jakym zplisobem budou ovlivnény Zivoty a prace zaméstnancil,

3. Nedostatek porozumeni — nedostateéné a nejasné vysveétleni ze strany vedoucich
pracovnikil — realizatori zmén, neschopnost téchto iniciatort zmén dostatecné
efektivné komunikovat, prameni v nedivéru, ktera usti v pfistup ,,Cemu
nerozumim — S tim nesouhlasim.*

4. Rozdilné vnimani - rozdilné chapéani v tom co zmény pfinesou, byvaji rovnéz
pricinou odporu ke zménam, pracovnik jako jednotlivec nebo jako ¢len skupiny
pracovniho tymu, mize rozdilné situace a udalosti vnimat odliSn¢, toto souvisi
s pfedchozim vycvikem a zkuSenostmi.

5. Nedostatek tolerance — néktefi pracovnici nejsou ochotni respektovat zménu, aé
jsou piesvédceni, Ze je nikterak neohrozi, pIn€ ji rozumi a vnimaji ji stejné¢ jako
iniciatofi — dosavadni status quo jim vyhovuje, jelikoZ jej znaji a nejsou proto

ochotni néco ménit.

Robert Tomasko (1993) vidi pfi¢iny odporu k organizaénim zménadm v bariérach
uvnité organizaci. Existuje fada zavedenych pravidel a vzori — paradigmat, ktera utvaieji

organiza&ni struktury tohoto stoleti:**

20 BELOHLAVEK, Frantisek ; SULER, Oldfich; KOSTAN, Pavol;. Management. 1. Brno : Computer press,
2006. 736 s. ISBN 80-251-0396-X.

21 BELOHLAVEK, Frantisek ; SULER, Oldtich; KOSTAN, Pavol;. Management. 1. Brno : Computer press,
2006. 736 s. ISBN 80-251-0396-X.
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o Vetsi je lepsi. Velikost a rozsah cinnosti firem je omezena jen predstavivosti jejich
lidru.

o Nejlepsi zpiisob, jak neco vykonavat, je vyuzit ktomu vlastni organizaci
vybudovanou okolo funkcné oddélenych cinnosti.

o Zdkladnimi stavebnimi kameny organizace jsou jednotlivé prace.

o Udrzovani standardnich vystupii lze dosahnout jen tim, Ze se pracovnikiim jejich
prdce vizce vymezi a provadi se tésna kontrola.

o Klicovou funkci stredniho managementu je kontrola a koordinace.

o Druh informaci, které byste méli mit kdispozici, je urcen vasim mistem
V hierarchii Fizeni.

e Kariérovy postup znamend postup v hierarchii rizeni. Jestlize chcete mit viiv na

zpusob podnikani, stante se manaZerem.

Takové predpoklady podporuji budovani bariér uvnitt organizaci. Paradigmata jsou
soucasti nasich zivotl. Naptiklad ve formé dominantnich vzord, statusu quo, uzndvané teorie,
rutinnich postupt, zvyka, piipadné ,,mentalnich map* podle kterych vnimame okolni svét a

jsou zdrojem nasich postojii a chovani.

Paradigmata maji znacny vliv na nase rozhodovani, tim ze ovliviluji nase vnimani.
Veskeré udaje, které k nam doléhaji, tfidime podle toho, jak odpovidaji nasim pravidlim a
vzorim. Paradigma mize mit 1 kladny vliv ve formé¢ soustiedéného zajmu na to, co
povazujeme za dilezité. Casto vSak byvaji pii¢inou promrhani skvélych piileZitosti. Takové

stereotypy vedou ke stagnaci, piezivani a usti v netspéch.

1.9.2.Chyby realizace zmén

Analyzou a zkoumanim pficin selhani riiznych projektti zmén — reengineeringii, zmén
strategie, fizi, snizovani poctu zaméstnancl ¢i zménami organizacni struktury se zabyva J.

Kotter (2003). Kotter identifikoval osm nejcastéjSich chyb:22

1. Prilisné sebeuspokojeni a arogance — €astou chybou manaZert pii pokusech ménit
firmy je, Ze dostatecné predem neptesvédCi pracovniky o naléhavosti a nutnosti

zmén, precenuji své schopnosti prosadit tyto zmény silou, neuvédomuji si, Ze bez

2 KOTTER, John; COHEN, Dan. Srdce zmény. 1. Praha : Man. press, 2003. 200 s. ISBN -10:80-7261-095-3.
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védomi potieby naléhavosti pracovnici nevyvinou dostatecné usili a budou héjit
soucasny stav.

2. Slabé prosazovani zmeny — jednotlivec nikdy neni schopen piekonat vSechny
bariéry zmén, jediné dostatecné silnd a delegovana koalice vlivnych lidi, véetné
vrcholového vedeni dokéze zmény prosadit.

3. Podceneni sily vize — vize hraje pii procesu zmény kli¢ovou roli, pomaha fidit,
regulovat, inspirovat jednani velkého mnozstvi lidi; bez jasné a srozumitelné vize,
ktera kormidluje rozhodovaci proces, se vybér jedné z variant rozplyne
vV nekone¢nych debatach.

4. Nedostatecna komunikace — zapojeni vSech zaméstnancl je nezbytné, toho lze
dosahnout pouze efektivni komunikaci, jediné tak si miiZe iniciator pracovniky pro
cely proces ziskat, vzbudit v nich divéru; chovani predstaviteld zmén musi byt
v souladu s tim, co je proklamovano.

5. Neprekonani prekazek — prekonani prekazek jako je organiza¢ni struktura, mzdové
a hodnotici systémy, ¢i jednani nékterych manazerti, je nezbytné pro uspésné
dokonceni procesu zmény, tyto piekdzky je nutné konfrontovat, bez konfrontace
dochazi ke ztraté divéry a proces zmény je ohrozen.

6. Neschopnost vytvaret kratkodoba vitezstvi — zasadni zmény jako zména strategie ¢i
restrukturalizace firmy jsou procesy dlouhodobého casového horizontu, nutné je
stanovovat kratkodobé cile, jejichZ plnéni se da ocefiovat a prezentovat a motivuje
tak zaméstnance ve vynalozeném usili.

1. Prilis casné vyhlaseni vitézstvi — nelze vyhlaSovat vité€zstvi jiz po prvnim
vyrazném zlepSeni vykonu, dokud zmény neproniknou do firemni kultury, mohou
se zastavit a vratit do ptivodniho, nezadouciho stavu.

8. Nezakotveni zmén ve firemni kulture — zména se stava zménou trvalou, pouze je-li
dostate¢né¢ implementovana do organizacni kultury, stane-li se sou¢ésti socidlnich
norem a sdilenych hodnot, dilezité je védomé ukazovani skutecnosti — jak urcité

chovani a postoje napomohly ke zlepSeni vykonu.

1.9.3.Taktiky zavadéni zmén

Je-1i zndma pticina odporu ke zmeéné, je mozné zvolit vhodnou taktiku jejiho ucinného

prekonani
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Osvéta a komunikace — nedostatek informaci vede u pracovnikid ke Spatnému
pochopeni zmény; vysvétleni a ujasnéni potteby a logiky zmény je ti¢elnou technikou,
ktera redukuje odpor vii¢i zméné.

MoZnost pouZiti: pti nedostatku informaci nebo nepfesnych a nejasnych informacich
Vyhody: 1idé jsou presvédceni o potiebnosti provadénych zmén, mohou pomoci s jeji
implementaci

Nevyhody: v pripad¢ vétsiho poctu lidi — vyssi asova narocnost

Participace a zapojeni — odpor ke zméné muze byt ptekondn tim, zZe jsou pracovnici
zapojeni do pfipravy a implementace zmény, piinosny efekt tkvi v redukci
nedorozumeni a nejistot

Moznosti pouZiti: pii nedostatku informaci potiebnych k pfipravé zmény nebo maji-li
lidé dotceni zménou, zna¢nou moc

Vyhody: odstraiuje nedorozuméni, ptijeti zmény, moznost zpracovat nové informace
Nevyhody: ¢asova ndrocnost

Usnadnéni a podpora — mé formu vycvikovych programli, volno v pfechodném
obdobi, efektivni redukce odporu

MozZnosti pouZiti: odmitaji-li pracovnici zmény, které jim pfinaseji problémy

Vyhody: redukuje odpor, prekondva strach, zaméstnanci ocenuji, ze si manazefi
uvédomuji jejich situaci

Nevyhody: Casova narocnost, vysoké naklady, moznost selhani

Vyjednavani a dohoda — vyjednavat se silnymi individualitami, ptipadné¢ Utvary, které
pozaduji za akceptaci zmény vice zdroji, neb se obavaji redukce jejich vlastniho vlivu
MozZnosti pouZiti: kdyz jedinci/skupiny trati néjaky faktor, a pfitom maji zna¢nou moc
Vyhody: relativné snadny zpisob, jak se vyhnout silnému odporu

Nevyhody: vysoké naklady, stiznosti ostatnich pracovniki / skupin

Manipulace a kooptace — skrytd manipulace s jednotlivei ¢i skupinami selektivnim
uzivanim informaci, delegovani odpiirci do vyznamnych mist utvaifenych v rdmci
procesu zmeény

MoZnosti pouZiti: v ptipadé kdy jiné techniky nefunguji nebo jsou pfili§ nakladné
Vyhody: rychlé feseni, nizké naklady

Nevyhody: znaéné riskantni

Explicitni a implicitni donuceni — je-1i manazer zavadéjici zménu viuci svému odpurci
Vv mocenské vyhodé, mize této vyhody vyuzivat pod pohrizkou ztraty penéz nebo

pozice
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Moznost pouziti: je-li klicovym faktorem rychlost a iniciator ma zna¢nou moc
Vyhody: rychla zména, ptekona kazdy odpor

Nevyhody: riskantni, kratkodoby ucinek, vétsi odpor v budoucnu

1.9.4.Techniky organizacnich zmén

Provadéné zmény v organizacich jsou rozdéleny do tfi hlavnich skupin: zmény
Vv administrativé (nékdy uvadény jako zmény struktury), zmény v technologiich a zmény lidi.
Zmény v administrativé predstavuji upravy vztahii autority, koordina¢nich mechanismt, miry
centralizace. Zmény technologii se zabyvaji predev§im zpisobu vykonavané prace, metod, ¢i
pouzivaného zatizeni a vybaveni. Zmény lidi, vymezuji ptistup lidi, jejich ocekavani, vnimani

a chovani.

Administrativni zmény — ,,vyZaduji pfistupy, které méni organizacni struktury,
komunikacni propojeni, hierarchii fizeni, cile, strategie, syst¢émy odméiovani. Zména je
obvykle zavedena v administrativni oblasti, aby se zlepSila koordinace a kontrola fidicich
¢innosti. Management muze napiiklad zménit strategii organizace, coz si vyzada
implementaci nové struktury, ktera umozni dobrou koordinaci a kontrolu ¢innosti pottebnych
pro podporu nové strategie. Administrativni zména je také dulezita, kdyz organizace musi
piijmout nové metody fizeni, aby zvysila vykonnost nebo zabranila krachu.“*® Také mize byt
zavedeno vice pravidel a postupl pro zvyseni standardizace. Manazeti mohou ménit jednu
nebo vice strukturalnich soucasti organizace. (specializace prace, rozsah fizeni, fetézce
piikazit).

Zmény v technologii — tyto zmény se nejcastéji tykaji instalovani nového vybaveni,
zmény ve vybaveni, vyvojovych postupech, vyrobnich metodéach, automatizaci, zavadéni
informacnich systému a jejich pokrocila implementace do vyroby, ale i logistiky a distribuce.
,Manazefi, kteti se pokouseji o zménu v technologii, se ¢asto musi vyrovnat s problémem, jak
dosdhnout rovnovahy mezi kreativitou a rutinou. Kreativita vede k inovacim a rutina zase
zvysuje efektivnost vyroby.«?*

Aldag a Stearns popisuji Ctyfi techniky technologickych zmén, spojujicich vyhody

organického (fakové schéma, které zduraznuje decentralizovanou strukturu a podporuje

23 BELOHLAVEK, Frantisek ; SULER, Oldtich; KOSTAN, Pavol;. Management. 1. Brno : Computer press,
2006. 736 s. ISBN 80-251-0396-X.

# BELOHLAVEK, Frantisek ; SULER, Oldfich; KOSTAN, Pavol;. Management. 1. Brno : Computer press,
2006. 736 s. ISBN 80-251-0396-X.
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kreativitu) a mechanistického (zdiiraziiuje centralizované struktury, je vhodné pro ukoly

vyZadujici rutinu) organizaéniho schématu:?

1. prohozeni struktur - zména podoby utvaru nebo organizace z organické na

mechanistickou a naopak

2. inovacni utvary - zvlastni vyzkumné a vyvojové utvary, které ptipravuji inovacni

programy

3. ,,odvazné“ tymy (venture teams) - docasné skupiny ¢lenti organizace, které jsou

uvolnény od organizacni byrokracie dusici kreativni mySleni

4. |, sampioni* (idea champions) - Clenové organizace, ktefi jsou odpovédni za

uspésnou realizaci zmény

Zmény V lidech — ,, Po vice nez 30 let se akademicti vyzkumnici a manaZefi snazi pomoci

jednotlivetim a skupindm k tomu, aby pracovali spolecné a efektivnéji. 26 Celkovy ramec

zmeén, které jsou zaméieny na lidi v organizaci, zasStituje organizacni rozvoj.

Organizacni rozvoj - pojem organizac¢ni rozvoj (OD — organizational develompment)

zahrnuje vSechny zmény, techniky a programy pro zménu lidi, charakteru a kvality

mezilidskych pracovnich vztaht. Obvykle je implementovan pomoci agenta zmény.

Agent zmeény — je zpravidla mimo organizaci stojici ¢love€k, jeZ nastartoval procesy.

Zahrnuje tyto nasledujici kroky:

o~ w0 D

6.

Identifikace potfeb zmény

Vybér techniky zmény

Vyzadani podpory ze strany top-managementu
Implementace procesu zmény

Prekonani odporu ke zméné

hodnoceni procesu zmény

W. L. French a C. H. Bell identifikovali 11 intervencnich technik zmény, které¢ mize

agent zmény uzit pfi organiza¢nim rozvoji:

25 ALDAG, Ramon J.; STEARNS, Timothy M. Management. 1. vyd. Cincinnati : South-Western Pub. Co.,
1987. 411 s. ISBN 0-538-07704-2, HD31 .A3567 1987.

26 ROBIBINS, Stephen; COULTER, Mary. Managemet. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2004. 600 s. ISBN

80-247-0495-1.
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rozvoj. W. L. French a C. H. Bell, Jr. popsali 11 takovych podminek twspéSného

1. diagnostické techniky — ziskani nejhlubsich informaci o situaci

2. budovani tymu — ftada aktivit, které pomahaji jednotliveim ve skupinach

K vytvofeni tymové prace
3. zpétna vazba k prizkumu — provedeni dotaznikového Setfeni orientovaného na

zjiSténi postoju ¢lenti organizace,

4. vzdelavani — vycviky v ucebnach, pti nichz je diraz kladen na socidlni dovednosti,

5. mezi-skupinové aktivity — techniky pro zlepSeni komunikace mezi organiza¢nimi

utvary

6. vyreseni konfliktu treti stranou — agent vystupuje v roli zprostiedkovatele mezi
dvéma stranami, které jsou v konfliktu

7. sociotechnické aktivity — prozkoumani technologie organizace z hlediska jeji

kompatibility se stavajici strukturou

8. procesni poradenstvi — popularni technika, pfi které agent zmény pozoruje postoje

a chovani jednotliveil nebo skupin a dava hned zpétnou vazbu

9. planovani kariéry — uzite€na technika, kdyz cile ¢lenti organizace a cile organizace

nejsou v souladu

10. koucovani - efektivni technika pouzivana, kdyz jednotlivei potiebuji konstruktivni

zpétnou vazbu

11. planovani a stanovovani cilii — agent zmény miize pomoci efektivné planovat a
fidit cas manazert.

Existuje fada dulezitych podminek, které mohou byt nezbytné pro Gispé$ny organiza¢ni

organiza¢niho rozvoje:?’

o o~ w b PF

Manazeri a ¢lenové organizace uznaji, ze jejich organizace ma problémy.
K iniciaci procesu zmény se pouzije externi agent zmeny.

Podpora procesu zmény vrcholovym managementem.

Zapojeni vedoucich pracovnich tymii.

Dosazeni rychlého uspéchu.

Vzdeélavani a komunikace o procesu zmény a jejich cilech.

2t BELOHLAVEK, Frantisek ; SULER, Oldtich; KOSTAN, Pavol;. Management. 1. Brno : Computer press,
2006. 736 s. ISBN 80-251-0396-X.
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7. Podpora manazerskych prednosti.

8. Zahrnuti personalnich manazerii do programu rozvoje.
9. Rozvoj internich zdrojii organizacniho rozvoje.

10. Efektivni Fizeni programu organizacniho rozvoje.

11. Meéveni a hodnoceni vysledkai.

1.9.5. Inovace

Ve 20. stoleti bylo mozné ziskat dlouhodobou jasnou konkurenéni vyhodu nejdiive
cenou a objemem, pozd¢ji kvalitou, potom rychlosti a nakonec ,,masovym ptizptisobenim
potfebam zakazniki®, pficemz kazdé obdobi obsahovalo predchazejici prvky, ke kterym
piidavalo nové naro¢n€j$i pozadavky. V soucasnych podminkach nestdlych zmén se neda
oCekavat, Ze by nékdo dosahl néjaké udrzitelné¢ konkurencni vyhody. Jediné, co by mélo byt
trvalé, je snaha vytvafet neustale nové vyhody. To znamena ucinné fidit nepfetrzité

strategické zmény — tedy neustale inovovat.?

Typy inovaci
Inovace je ekonomicky zdatilé, pfinosné uvedeni nového produktu nebo procesu, ktery
vyZzaduje kreativni a novatorskou kombinaci existujicich nebo novych technologii a ktery

rwr

piinasi pozvolnou zménu v piidané hodnoté pro zakaznika.

Obecné existuje vice inovacnich typu produktii:

1. Koncepcné novy produkt — produkty zcela nového typu, které vyuzivaji novych
technickych objevi.

2. Nova iada produktia — nejedna se o zcela nové produkty, podobné na trhu jiz existuji, ale
pro vyrobce piedstavuji kvalitativni zménu v jeho nabidce.

3. Rozsiieni existujici Fady produkti — z pohledu vyrobce se jedna o novy produkt, ktery
roz§ifuje spektrum jeho stavajici nabidky.

4. Vylepseni nebo zména produkti v existujici fadé — jde o nahradu stavajicich produktt

novymi s vylepSenymi parametry, ale podobnou koncepci.

28 BELOHLAVEK, Frantisek ; SULER, Oldfich; KOSTAN, Pavol;. Management. 1. Brno : Computer press,
2006. 736 s. ISBN 80-251-0396-X.
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5. Nové uplatnéni existujicich produkti — objeveny jsou ptilezitosti pro substituci vyrobka
jinych vyrobctli na novych trzich.
6. SniZeni ceny — novy produkt stejnych vlastnosti jako stavajici, ale diky snizeni vyrobnich

v

nakladi, zefektivnéni procesu vyroby, jsou nabizeny za niz$i cenu.

Postup inovaéniho procesu
Jednotliva stadia postupu vyvoje inovace od vzniku inova¢niho napadu az po uvedeni
na trh se prolinaji a celkové je tento postup velmi pruzny a variabilni. Popsat jej lze

. “x 2 o o 2
zjednodusSené nasledujicim zplisobem: ’

1. Hodnoceni inovacniho napadu
Predbezny vyzkum
Podnikatelsky zameér

Vyvoj nového produktu

Testy a zkusebni prodej

o ok~ D

Zahdjeni vyroby a uvedeni produktu na trh

Podminky efektivity inovacniho procesu

U skute¢né inova&nich firem lze vypozorovat fadu spole¢nych prvki:*°

e [novativni firemni kultura

e Jasné cile inovace

o [Integrovany pristup

e Rizeni informacnich tokii

e Propojeni inovaci se systéemem vzdeldvani
e Otevreny pristup k inovacim

e Flexibilita

29 BELOHLAVEK, Frantisek ; SULER, Oldtich; KOSTAN, Pavol;. Management. 1. Brno : Computer press,
2006. 736 s. ISBN 80-251-0396-X.
% BELOHLAVEK, Frantisek ; SULER, Oldfich; KOSTAN, Pavol;. Management. 1. Brno : Computer press,
2006. 736 s. ISBN 80-251-0396-X.
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Zavadéni inovace — ,Znamend snizovani neurcitosti, kterou je tieba eliminovat pied
jejim uplnym zavedenim do produkce. Postupné zavadéni je otdzkou feSeni problému a tedy
rozhodovéni. Proto je dulezité¢ si pfed zaciatkem celého postupu ujasnit jednotlivé kroky,
kontrolni body a jasna pravidla a odpovédnosti.*®*

Rizeni inovaénich projektli vyzaduje nejen planovaci metody jako napiiklad Ganttév
diagram nebo CPM (analyza Kritické cesty), dilezité je také vyvinout maximalni mozné
usili, v hledani a eliminaci neo¢ekavanych udalosti. S tim je spojena vysoka uroven flexibility

a také tvlrci pristup.

%! GRUBLOVA, Eva. MANAGEMENT ZMEN A INOVACI. Olomouc: Moravské vysoka $kola Olomouc, o. p.
S., 2010. 83 s. ISBN 978-80-87240-82-3.
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2. Projektové rizeni

,Projektové fizeni nachazi uplatnéni vSude tam, kde je zajem implementovat zménu,
ktera je svym charakterem vyznamna, kde management ma zajem na rychlé realizaci a kde je
zaroven ziejmé, Ze k spé$né realizaci zmény je tfeba prekonat utvarovou uzavienost a pruzné

zapojit pracovniky z riiznych atvarg.«*

Ptiklady oblasti kde se projektové fizeni uplatiiuje:

e projekty vyvojové — vyzkum nového vyrobku, softwaru, projektové dokumentace
staveb

e projekty engineeringové — dodavky velkych investi¢nich celkt ,,na kli¢*

e projekty manazerske — zavadéni I'T, environmentalni management, [SO,

e podnikatelské projekty — podnikatelsky zdmér, jiné obchodi oblasti

2.1.Zakladni pojmy

Projekt — ,.Je jedine¢ny proces sestavajici z fady koordinovanych a fizenych ¢innosti s
daty zahajeni a ukonceni, provadény pro dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym

pozadavkim, v¢etné omezeni danych ¢asem, néklady a zdroji.“33

»Projekt je souhrn aktivit smefujicich k dosazeni cile, ktery ma tyto charakteristiky:

e jde o docasné, slozité narocné cinnosti, které vyzZaduji interdisciplindrni pristup
e pozadovany vysledek nebo uzité postupy k jeho dosazeni jsou jedinecné
o vysledny cil i realizace dilcich krokii k jeho dosaZeni jsou limitovany kvalitou,

, . 34
naklady a casem ,,

,Projekt je vysledek materialni nebo nematerialni povahy, zalozeny na strategickém

planu, navrzeny, organizovany a realizovany pod fizenim nékoho, v zajmu vlastnika nebo

zadavatele.«%®

% VEBER, Jaromir, et al. Management: Zaklady - prosperita - globalizace. 1. Praha: Management Press s.r.0.,
2006. 701 s. ISBN 80-7261-029-5.

% CSN ISO 10006 ed. 2 01 0333. Praha : Cesky normalizaéni institut, 2004. 48 s.

% VEBER, Jaromir, et al. Management: Zaklady - prosperita - globalizace. 1. Praha: Management Press s.r.0.,
2006. 701 s. ISBN 80-7261-029-5.

% FIALA, P. Rizeni projektu. 1. vyd. Praha: VSE v Praze, 2002. ISBN 80-245-0448-0, s. 10.
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Projektové Fizeni — systém organizace prace, ktery umoziluje koordinaci vice
souCasnych projektd uvnitf organizace, jde o uplatnéni specifickych technik a ndstroja,
znalosti a dovednosti, které jsou orientovany na zdarné naplnéni cilti, které jsou s projektem

svazany.

24 r

,Projektové fizeni nema charakter rutinni ¢innosti, na rozdil od fizeni standardnich aktivit
je nutné pocitat s vyssi mirou rizika pii piipravé a hlavné pii realizaci projektii. Cinnosti, které

jsou nutné ke spInéni projektovych zdméri:

e vymezeni a definovani zadani projektu
e planovani projektu
e realizace projektu

e predani a vyhodnoceni projektu «36

Produkt projektu — je to, co je pfedavano zakaznikovi, to co je definovano v zaméru

produktu projektu.

»Projektovy produkt (vystup projektu) — je realizace hmotné nebo nehmotné povahy,
kterou zabezpecuje nositel projektu. Produktem se realizuje projekt a na zavér projektu se
projektovy produkt piredava uzivateli. <’

Plan projektu — dokument, ktery stanovuje ramec projektu, stanovuje, co je pozadovano

ke splnéni cile projektu.

Metodologie projektového Fizeni — zplisob fizeni projektu, metodika mize byt vlastni

nebo piejata.

2.2.Podstata projektu a projektového rizeni

Projekt definovany jako souhrn aktivit, které smétuji k dosazeni urcitého cile, ma obvykle

tyto charakteristiky:*

e rozsahlost a jedinecnost

% VEBER, Jaromir, et al. Management: Zaklady - prosperita - globalizace. 1. Praha: Management Press s.r.0.,
2006. 701 s. ISBN 80-7261-029-5.

37 7ZIZKA, Miroslav; SIXTA, Josef. Logistika - Metody pouzivané pro feseni logistickych projekti. Brno :
Computer press, 2010. 240 s.

%8 Www.bestpractices.cz [online]. 2008 [cit. 2011-08-13]. Bestpractices. Dostupné z WWW:
<http://www.bestpractices.cz/modul.php?Action=Uvod &PRK_1D=2>.
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e riiznorodost ¢innosti
o velké mnozstvi vazeb
e omezené zdroje

e stres

e dynamicnost

® omezend moc

U projektu je mozné urcit jeho zacatek i konec, dobu trvani, kterd je konecna. Projekt

nepredstavuje rutinni a opakujici se ¢innosti. Jednim ze symboli projektu je jeho jedine¢nost.

Obrazek cislo 6 — Typické rozloZeni fazi Zivotniho cyklu projektu

Idea
Inputs | Project Management Team
T !
Phases | INITIAL INTERMEDIATE
1 1 1 1 L 1
Project | Charter Plan Acceptance
M anagement Scope Statement  Baseline Approval
Outputs Progress Handover
Project Product
Deliverable rocue

Zdroj: Project Management Body of Knowledge. Pennsylvania : Project Management Institute, 200439

Projekty se ¢leni do dil¢ich procesii a ty pak dale do dil¢ich akci. Mnohé z procest a

akci mohou probihat paralelné, jiné nasledné.

Projektovy management — je ptistupem fizeni pii prosazovani zdvaznych zmén, které

predstavuji s ohledem na slozitost, délku trvani a nutnost koordinace obtizny realiza¢ni tko

2.3.Struktura projektového rizeni

Cinnosti, které je nutné sphit pro dovreni projektovych zaméri, jsou obvykle jedinedné,

avsak Ize je shrnout do ¢tyf zakladnich etap:

% Project Management Body of Knowledge. Pennsylvania : Project Management Institute, 2004. 381 s.

ANSI/PMI 99-001-2004.

“0 VEBER, Jaromir, et al. Management : Zaklady - prosperita - globalizace. 1. Praha : Management Press s.r.0.,

2006. 701 s. ISBN 80-7261-029-5.
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e vymezeni a definovani projektu
e planovani projektu
e realizace projektu

e predani a vyvhodnoceni projektu

2.3.1.Vymezeni projektu

Divody pro vznik projektu mohou byt jak externtho tak interniho
charakteru.(poptavka na trhu zakaznika, legislativni pozadavky, implementace opatieni,
zlepseni fizeni, aj.) Projekty jsou vétSinou realizovany na zaklad¢ pozadavku, které prameni
znové vzniklych problémi nebo dosud nerealizovanych ptileZitosti. Pfi rozhodovéani o

projektu je nutné vyjasnit dva okruhy problému: podobu vystupu projektu a rizeni projektu.
Specifikace podoby vystupii projektu: k cemu dany projekt slouzi
co se od jeho realizace ocekava
kdo bude uzivatelem vysledku projektu
které problémy budou vyreseny v konecném dusledku
Rizeni projektu:  ndroky na zdroje projektu
rizika projektu
efekty, které by z realizace projektu pro organizaci vyplynuly

Zpracovani vysledné podoby projektu piedchazi vyhodnoceni navrhu projektu — jak
napliuje strategické zaméry, pfinosy jeho realizace, jakd pfinasi rizika. Zajimavou moZznosti
jak otestovat projekt jsou pocitacové simulace. U finanén€ naro¢nych projektl, je dle J.

Vebera (2000) vhodné vypracovat nasledujici studie:**

o predbéznou studii proveditelnosti
e predbéznou studii financovani

e studii proveditelnosti

e plan financovani

e analyzu hlavnich rizik

“! VEBER, Jaromir, et al. Management : Zaklady - prosperita - globalizace. 1. Praha : Management Press s.r.0.,
2006. 701 s. ISBN 80-7261-029-5.
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Vyhodnoceni téchto studii miize dat impuls k doplnéni ¢i uptesnéni podkladi, které se
tykaji projektu, piipadné projekt postoupit k dal§imu fizeni, projednani dopliiujicich navrha.
Uzavirani smluv (se zakazniky, dodavateli) stejn¢ jako systémy interni hmotné stimulace, jsou
kroky, které smétuji k jedinému cili — co nejpfesnéjSimu definovani projektu. Kromé
kone¢nych vysledkl projektu, limitech finan¢nich prostiedkd, terminech plnéni, je vhodné mit
predstavu 1 o materidlovych pozadavcich a schopnostech subdodavatelti, technickych
pozadavcich, zabezpeCovacich mechanismech, persondlni naro¢nosti projektu, vlivech
projektu na enviroment, vlivu na image organizace. Dulezité¢ je také stanovit vedouciho

celého projektu.
2.3.2. Planovani projektu
Planovani projektu je posloupnost sekvencnich ¢innosti rizného charakteru. Vychazi
Z ptedaného zadani (uzavienych smluv). Planovani projektu ma tti hlavni faze:*
Vstupy: zadani projektu + smluvni vztah + komentar k zadani
Planovaci proces: definovani cinnosti + vymezeni casu + urceni nakladu
Vystupy: specifikace vécné naplné + specifikace harmonogramu + spec. rozpoctu
Projektova ptiprava dila ma dle J. Vebera (2000) dva zékladni kroky:
e Dasic engineering
e detailed engineering

Vysledkem obou krokt jsou technické projekty, liSici se mirou podrobnosti. Vyznamnym
momentem pii stanovovani vécné ndpln€ projektu je urCeni vzijemnych vazeb mezi
jednotlivymi ¢innostmi. Specifikace tykajici se kvalitativni stranky c¢innosti projektu mohou

obsahovat:

e normy
o systéemy zabezpeceni jakosti
o legislativni predpisy

e bezpecnostni pozadavky

“2 VEBER, Jaromir, et al. Management : Zaklady - prosperita - globalizace. 1. Praha : Management Press s.r.0.,
2006. 701 s. ISBN 80-7261-029-5.
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Casova dimenze projektu — ma za cil urdit nejkrat$i mozné &asové naroky na
realizaci projektu. NejCastéji vychazi z vécné struktury, kdy se kazdé cinnosti pfitazuje
nékolik casovych hodnot. Pfi urCovani Casové dimenze je mozné vychéazet napiiklad ze
zndmych normativnich podkladt, které se vazou k dané cinnosti, z analogickych a
empirickych podkladi a z kvalifikovanych odhadi. Pro urceni celkového harmonogramu

projektu se v praxi pouzivaji nejéastéji dvé techniky — Ganttovy diagramy a Sitovad analyza.

Ganttiiv diagram — jednd se o horizontdlni useckovy diagram, ktery grafiticky
zobrazuje vztahy jednotlivych krokti v projektu. Do tadkt jsou zandSeny usecky (nad
useCkami jsou uvaddény ndzvy ¢innosti). Ve spodni Casti diagramu je ¢asova osa, a na ni jsou
nanaseny cCasové intervaly. Kazda ¢innost je v diagramu reprezentovana useCkou o délce
odpovidajici dob¢ jejiho provadéni. Kompletné¢ vyplnény Ganttiv diagram poskytuje
piedstavu o celkovém, casovém fondu, potiebném pro realizaci celého projektu, dale pak o
jeho struktuie 1 o vztazich mezi ¢innostmi. Nevyhodou Ganttova diagramu je ndrocnost

zanaSeni udaji v piipadé rozsahlych a strukturdlné viceuroviiovych projekti.

Obrazek cCislo 7 — Ganttiy diagram

Leden | nor |
tyden 52| tyden 1 | tyden 2 | tyden 3 | tyden 4 | tyden &
IEEREEEEENNEENELEEHEEDEEE RS D EE EEERNREEREERE

Uvodni studie

100%
Globalni analyza

Detailni analyza a navrh

16%

Implementace
Testovani

Predani zakaznikovi

Ukonéeni projektu

Zdroj: Ganttav diagram. In Wikipedia : the free encyclopedia, St. Petersburg (Florida) : Wikipedia Foundation43

Sitova analyza — je souhrnny nazev pro techniky ¢asového planovani CPM, PERT,
MPM, které umoziuji zachytit i pocetné ¢innosti a ¢lenité vazby mezi nimi, urcit ¢asové
rezervy mezi jednotlivymi ¢innostmi a Kritickou cestu — posloupnost ¢innosti urc¢ujicich dobu
trvani celého projektu, na které nejsou zadné casové rezervy.** Aplikace téchto metod je dnes
hojné podporovana Spickovym a vyspélym softwarovym vybavenim, které praci s témito
metodami znaéné€ usnadiiuji. Metody sitové analyzy vyuzivaji techniky hranové nebo uzlové

orientovanych grafli, které vychazeji z matematické teorie grafl.

*® Gantttv diagram. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia Foundation, [cit. 2011-08-13]. Dostupné z WWW:
“ VEBER, Jaromir, et al. Management : Zaklady - prosperita - globalizace. 1. Praha : Management Press s.r.0.,
2006. 701 s. ISBN 80-7261-029-5.
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Obrazek Cislo 8 — Sit’ovy graf projektu

Zdroj: FRIEBELOVA, KLICNAROVA, FRIEBEL, Rozhodovaci modely v pl’<’:1Xi,.200745

Dikladné zpracovani nakladové dimenze projektu je nezbytnym krokem
k zabezpecCeni finan¢niho rozméru projektu. Management naklada projektu vyzaduje dle J.

Vebera (2000) nasledujici:
e vymezit zdroje nutné k realizaci jednotlivych cinnosti
e odhadnout naroky na naklady
e stanovit rozpocty nakladu

Rozpocet projektu by mél zahrnovat kromé celkového rozpoctu projektu také prehled o
dil¢ich propoctech jednotlivych procest, piipadné i1 pfehled o propoctech dil¢ich ¢innosti.

Urcovani rozpoctu lze provést napiiklad prostiednictvim ,, target castingu .

Organizac¢ni dimenzi — je nutné urcit v piipadé, ze se vymezuji realiza¢ni tymy, stanovuji
se kompetence a odpovédnost, jak v ramci celého projektu, tak i u dil¢ich ¢innosti, dulezité je

urc¢it vedouciho projektu, delegovat odpovédné pracovniky z jednotlivych utvart.

U velkych projektl je vhodné zakomponovat plan zabezpeceni podptrnych ¢innosti —
zabezpeceni komunika¢nich prostiedki, kancelafi, nezbytného vybaveni pro organiza¢ni

¢innosti a podobné.

* FRIEBELOVA, Jana; KLICNAROVA, Jana; FRIEBEL, Ludvik. Http://www2.zf jeu.cz/~jfrieb/rmp/index.php [online]. 2007
[cit. 2011-08-13]. Rozhodovaci modely v praxi. Dostupné z WWW:
<http://mww2.ef jcu.cz/~jfrieb/rmp/data/teorie_0a/SITOVA%20ANALYZA. pdf>.
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Kazdy zpracovany projekt by mél projit provétfovacim a schvalovacim fizenim, u kterého
by neméli chybét zastupci jednotlivych realiza¢nich tvari. Nasledn€ schvalené plany se déle

rozpracovavaji do podoby konkrétnich ukolli vztazenych ke konkrétnim termintim plnéni.

2.3.3.Realizace projektu

V realizani etapé se zpravidla rozhoduje o splnéni zdméru projektu. Vychozim
voditkem pro Fizeni realizace projektu je dobie zpracovany plan projektu. Rizeni realizace je

ukolem vedouciho projektu, ktery uskutecniuje tfi okruhy &innosti.*®
Systémova integrace:  koordinace
kompletace
Feseni rozporii
Dohled nad realizaci:  vedeni evidence
monitoring
Fizeni zmeény
Podavani zprav vecné plnéni

terminy
rozpocet

Systémova integrace — je souborem fidicich aktivit pfi realizaci projektu. Vedouci
projektu na zaklad¢ schvalené¢ho planu zabezpecuje koordinaci vSech aktivit, které jsou nutné
k napInéni projektu, usmérnuje piislusné realizacni slozky, sleduje vécny a Casovy prib&h
realizace. Kli€ovou manazerskou funkci, kazdého vedouciho projektu je schopnost

komunikace.

Dohled nad realizaci — prioritnim néstrojem pfi této ¢innosti je plan projektu ve vSech
svych dimenzich. J. Veber (2000) dale uvadi tyto prosttedky pro monitorovani faktického

stavu reality:

o viastni pribézné sledovani

“® VEBER, Jaromir, et al. Management : Zaklady - prosperita - globalizace. 1. Praha : Management Press s.r.0.,
2006. 701 s. ISBN 80-7261-029-5.
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e pracovni vykazy, protokoly

e koordinacni porady

e evidencni zaznamy

e operativni hlaseni, zpravy, zapisy

Kontrolni ¢innosti maji dat odpovéd’, probiha-li realizace projektu spravné z hlediska
dodrzovani kvality, plnéni terminti a rozpoc¢tl, hospodarné vyuziti zdroji, zasad ekologického

chovani.

Podavani zprav — je dilezité predevsim z hlediska zadavatele projektu, ktery musi
byt fadné informovan a mit piehled o jednotlivych etapach a fazich ve kterych se projekt
pravé nachazi. Formu a rozsah, v€etné zvoleného informac¢niho ptehledu, prostfednictvim

kterého je informovan, rovnéZ urcuje zadavatel.

Predani respektive ptijeti projektu zadavatelem je zdmérem, je tkolem, kterého ma
dosahnout projektové fizeni. Nutné je vérohodné prokdzat, byly-li naplnény pozadované
vysledky, poskytnuta je zaruka. J. Veber (2000) uvadi néasledujici strukturu ¢innosti, které se

tykaji této zavérecné etapy projektového tizeni.
Vyhodnoceni projektu: testovani + zkusebni provoz + standardizované postupy
Predani projektu: predavaci protokol + rutinni provoz + garance projektu
Vyhodnoceni projektu: managementu + ekonomickych vysledki

Obsah zavére¢ného provéfovani byva soucasti planu projektu, vychazi z legislativnich
pozadavkl, mize mit formu kolaudaci, zavéreénych testli a zkousek, oponentury, reviznich

zkousek, vykonovych zkousek.

2.3.4.Zasady uspésnych projekti

,Uspesné projektové fizeni je zavislé nejen na nize uvedenych zésadach, ale zejména na

dobrém hospodareni s Casem. Nasledujici kroky musi kazdy vedouci projektu nezbytné

dodrzovat pro usp&nou realizaci projektu. <!’

" VLACH, Mira. Www.mira-vlach.cz : projektové tizeni, informatika a marketing [online]. 17.1.2007 [cit.
2011-08-13]. Mira Vlach. Dostupné z WWW: <http://www.mira-vlach.cz/projektove-rizeni/3>.
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10

11

12

13

cile projektu — ujasnit si cile, kterych ma byt dosazeno a jak jich lze dosahnout
podpora zadavatele — jasna podpora, stanoveni zavazki, zajisténi potiebnych zdroja
spolupracovnici — klicova je rovnéz volba pracovniho tymu

pravomoci a odpovédnost — koordinace a kontrola podfizenych

sledovani kvality — pozadavky na vysledky, prabézné kontroly, zapisy

rozdéleni na etapy — rozdéleni na metitelné a dosazitelné useky

planovani — formulace zamér, dil¢ich ¢innosti, stanoveni terminti

revize projektu — komunikace, zohlednovani rizik, navaznosti

sledovani souvislosti — pravidelné kontroly, sledovani vSech vlivil piisobicich na projekt
osobni nasazeni - nutnost vytrvalosti, zodpovédnosti, kompetentnosti
dokumentace — ptehledy navrha, zapist, harmonogramu

dokonéeni a predani — pfedani dokumentace, prezentace vysledkt, uvedeni do provozu

zavérefna rekapitulace — shrnuti dosazenych vysledki, prezentace, Public relation
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3. Predstaveni profilu spolecnosti Letisté Karlovy Vary s.r.o.

Obchodni jméno spole¢nosti: Letist¢ Karlovy Vary s. r. o.
Sidlo spolecnosti: K Letisti 132, 360 01 Karlovy Vary ?‘\Q 0 Ky
Datum vzniku: 02. 02. 2004 P‘\’ ¥
Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym $
Identifikacni ¢islo spole¢nosti: 26367858 $\Q/Q \r&
30
Zikladni kapital: 2.330.000,- K¢ W

Spole¢nost Letisté¢ Karlovy Vary s.r.o. byla zapsdna do obchodniho rejstiiku,
vedené¢ho Krajskym soudem v Plzni oddil C, vlozka 15872 dne 2. 2. 2004. Veskeré smluvni
vztahy mezi spole¢nosti LKV jakozto provozovatelem letisté a vlastnikem letisté, kterym je
Karlovarsky kraj, upravuje ,,Smlouva o ndjmu podniku* ze dne 18. 6. 2004. Tato smlouva
byla schvéalena na jednani Rady Karlovarského kraje o den diive. K této smlouvé bylo
nasledn¢ uzavieno jesté Sest dodatki, které jsou rovnéz soucasti Sbirky listin spolecnosti. K
datu ucinnosti vyse uvedené smlouvy o najmu podniku (30. 6. 2004) byly ze strany Letisté
Karlovy Vary s.r.o. splnény vSechny povinnosti ndjemce, coz mimo jiné znamenalo ziskat
licenci k provozovani letisté a souhlas k poskytovani odbavovacich sluzeb na letisti v souladu
s piislunymi ustanovenimi zikona o civilnim letectvi. Rozhodnutim UCL CR ze dne 22. 6.
2004 ziskala spolecnost Letist¢ Karlovy Vary s.r.o. povoleni provozovat civilni vetejné
mezinarodni letisté¢ Karlovy Vary a to na dobu urcitou 15 let za podminek stanovenych
rozhodnutim. V nésledujicich letech ziskala spole¢nost rozhodnutim stejného ufadu souhlas s
poskytovani sluzeb pii odbavovacim procesu na vefejném mezinarodnim letisti Karlovy Vary,
zahrnujicich technické a provozni odbaveni letadel na odbavovaci ploSe, odbaveni cestujicich
a jejich zavazadel a odbaveni ndkladu a poSty vcetné sluzeb zasobovani palubniho bufetu
letadla potravinami a ndpoji a to na dobu urcitou do 30. 6. 2012, ¢imZ ziskala ,,Osvédceni
vefejného mezinarodniho letisté* v souladu s mezindrodnimi standardy uplatiiovanymi v

civilnim letectvi. Jednd se tedy o nejmensi ze sedmi letiSt' s vefejnym mezinarodnim

*® Viz ,,Seznam pouzitych zkratek* na konci prace
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provozem v Cechach®, avsak s velmi slibnymi vyhlidkami do budoucna co se provozu a

nevyuzitych moznosti tyce.

Mimo jiz zminénou hlavni ¢innost se spolecnost zabyva i fadou doplitkovych ¢innosti,
mezi které patii pronajem a ptijcovani véci movitych, provozovani cestovni agentury, poskytovani
telekomunikac¢nich sluzeb, zprostiedkovani obchodu ¢i provozovani Cerpaci stanice s palivy a

mazivy.

Jedinym vlastnikem spole¢nosti je Karlovarsky kraj. Zakladni kapital spolecnosti
zustal nezménén od zaloZeni spolecnosti a ¢ini 2.330.000,- K¢, stejné tak beze zmén zistal

rozsah ¢innosti spolecnosti, které¢ jsou zapsany v Obchodnim rejstiiku (viz vyse).

“Htp://www.sydos.cz [online]. 2011 [cit. 2011-11-03]. Roenka dopravy 2009. Dostupné z WWW:
<https://www.sydos.cz/cs/rocenka-2009/rocenka/htm_cz/cz09_340000.html>.
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4. Historie Letisté Karlovy Vary s.r.o.

Obrazek Cislo 9 — Letisté Karlovy Vary

Zdroj: Http://www.airport-k-vary.cz*°

Rozvoj letectvi a prevazné civilni letecké dopravy na pocatku 20. let minulého stoleti
bylo impulsem k zamysleni tehdejsi Méstské rady Karlovy Vary, zda by nebylo pfinosné
vybudovat letisté u tohoto lazenského mésta. Rada velmi brzy spravné odhadla, ze je nezbytné
nutné zajistit letecké spojeni s ostatnimi mésty u nds i v zahranici. Zacala tedy spolupréce s
méstskou radou Maridanskych Lazni, kde se v té dobé rovnéz rozhodovalo o zaloZeni letiste, a
zahy poté byl predloZzen zamér leteckého spojeni mezi Marianskymi Laznémi, Karlovymi

Vary, Chemnitzem, Lipskem a Berlinem.

Karlovarskd Méstska rada az do roku 1927 analyzovala okoli mésta a hledala nejvhodnéjsi
lokalitu pro letisté. Po vyhodnoceni vSech alternativ, které v té dob¢ pfichazely v uvahu, bylo
rozhodnuto, ze letist¢ bude vybudovano na uzemi katastru obce OlSova Vrata, tedy ve

vzdalenosti pouhych 7 km od Karlovych Vart.

Po zdarném vykupu pozemki a veskerém majetkopravnim vypotadani byly v roce
1929 zahajeny piipravné prace na vystavbu letiSt¢ v hodnoté pievySujici 1 milion korun.
V nasledujicim roce byl piedloZen prvni projekt hangaru a studie odbavovaci budovy. Tyto

navrhy vSak nebyly z neznamych diivodii pfijaty. AZ po zpracovani nového projektu v roce

OHttp://www.airport-k-vary.cz [online]. 2011 [cit. 2011-11-03]. Letisté Karlovy Vary. Dostupné z WWW:
<http://www.airport-k-vary.cz/cs/fotogalerie/>.
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1931 a jeho nasledném schvaleni zacala samotna vystavba, kterou fidil ing. Antonin Brebera,
stavebni dozor vykonal ing. FrantiSek Solveter. Tyto objekty byly uvedeny do provozu v roce
1933 a spliovaly tehdejsi kapacitni pozadavky a navic vynikaly nddhernou architekturou.
Letecky provoz v provizornich podminkach byl vSak zahajen jesté pred jejich uvedenim do
provozu ato jiz 15. kvétna 1931 na trati Praha - Marianské Lazné - Karlovy Vary. Od té doby
se slibn¢ rozvijel. Nedlouho poté, konkrétné¢ v roce 1936 bylo letisté Karlovy Vary - Olsova
Vrata dokonce zatazeno do sité evropskych letiSt s navaznosti na spojeni z Prahy do
Amsterodamu, Berlina, Bélehradu, Budapesti, Vidn¢ a dalSich mést. Na konci tficatych let

mélo karlovarské leti§té spojeni jiz s jedenacti mésty tehdejsiho Ceskoslovenska.

Poté do historie karlovarského letisté zasadhla druha svétova valka, v prubéhu které jej
vyuzivala stihaci pilotni Skola Luftwaffe. V souvislosti stémito udalostmi a vyvojem
vale¢ného stavu bylo letisté¢ diky ¢astym bojim na jeho tzemi vazné poskozeno. K obnoveni
provozu vsak diky povale¢nému usili dosSlo jiz vroce 1946 a to sezonni linkou Praha -

Karlovy Vary - Praha letadly typu Ju-52, Siebel 204 a pozdéji DC-3.

V roce 1952 doslo k zahajeni vystavby nové vzletové a pristavaci drahy, tentokrat
s cementobetonovym krytem v celkové délce 2150 metri a rekonstrukci prosly také
pojezdové drahy. V neposledni fadé bylo letist¢ vybaveno novou zabezpecovaci leteckou
technikou. Vsechny tyto prace byly provadény velmi intenzivné, a proto bylo mozné 15. fijna

1960 obnovit plny provoz. **

Diky vysSe uvedené modernizaci mohlo letisté nové pfijimat vice typu letadel
kladoucich vyssi naroky na vzletovou a pfistavaci drahu, ¢i technickou vybavenost letiste.
Proto se mohlo pysnit stalym spojenim s Brnem, Ostravou a KoSicemi, Berlinem (Schonefeld)
a nepravidelnymi linkami s Vidni. V roce 1965 byl zahdjen celoro¢ni provoz. Meziro¢ni
porovnavani poctu piepravenych cestujicich vykazovalo rostouci tendenci a v roce 1967 se
tento podet vysplhal k, do té doby nepokofené hranici, 47 000 cestujicich. Spikovym
obdobim v historii leti§té¢ byl ovSsem rok 1978, kdy se denné uskutecnilo Sest pravidelnych
leteckych spojt, z nichz ¢tyfi spojovaly lazeniské mésto s Moravou a Slovenskem. Tento rok
bylo v obou smérech odbaveno 50 000 cestujicich. Nasledovaly vsak roky, kdy stat vydal
opatieni smefujici k Gspotfe pohonnych hmot, coz se odrazilo v rostoucich cenach letenek, a

potazmo také v prudkém poklesu zajmu o leteckou dopravu. Provoz klesl o 74% a nakonec

*! Http://www.airport-k-vary.cz [online]. 2011 [cit. 2011-11-03]. Letisté Karlovy Vary. Dostupné z WWW:
<http://www.airport-k-vary.cz/cs/letiste-historie/>.
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byl zastaven upIné. Vyvstala tedy otazka rentability celoro¢niho provozu jakozto civilniho
dopravniho letisté. Proto byl od roku 1981 udrzovan pouze sezonni (letni) provoz mezi

Prahou a Karlovymi Vary s moznosti tranzitu.

V letech 1984 — 1985 se podatilo zrealizovat kompletni opravu cementobetonového
krytu vzletové a pristavaci drahy a polozit na ni novy asfaltobetonovy koberec. V roce 1989

ziskalo leti§te opét statut vefejného mezinarodniho letiste, ktery je platny dodnes. >

S piichodem nového milénia a vstupem Ceské republiky do EU bylo opét nutné fesit
budoucnost letisté¢ a hlavné udrzeni nejen jeho dosavadni Grovné, ktera rok od roku klesala,
ale hlavné splnéni ptisnych podminek nutnych k provozovani mezinarodniho letisté. Byl
proto sestaven plan celkové modernizace letisté, ktery vzhledem ke své komplexnosti a
finan¢ni naro¢nosti musel byt rozdélen do tii etap, aby jej bylo vliibec mozné realizovat.

Soucasné se od roku 2004 stala provozovatelem letisté spole¢nost Letisté¢ Karlovy Vary s.r.o.

Prvni etapa zahrnovala rekonstrukci stavajici vzletové a pristavaci drahy (dale
jen RWY) v sou€asnych rozmérech. Prace byly zapocaty 1. 11. 2005 a ukonceny 23. 6. 2006,
hodnota rekonstrukce byla ve vysi 11.538.233 K¢. K rozhodnuti provést rekonstrukci tohoto
typu a rozsahu vedl v prvé fad¢ fakt, ze technicka zivotnost povrchu RWY, jehoz posledni
celkova oprava probchla v roce 1985se stanovenou zivotnosti na dvacet let, byla jiz
vycerpana. A V druhé fadé pak snaha rozsitit okruh letadel, ktera mohou na letisti bezpecné
pristavat a vzlétavat. Diky navySeni unosnosti drahy bylo mozné zacit piijimat k odbaveni
moderni letadla s vétsi vzletovou hmotnosti jako napi. Airbus A-321.

Obrazek cislo 10 a 11 — Prvni etapa modernizace letisté

Zdroj: Interni fotodokumentace spole¢nosti Letisté Karlovy Vary s.r.0”®

52 Http://www.airport-k-vary.cz [online]. 2011 [cit. 2011-11-03]. Letisté Karlovy Vary. Dostupné z WWW:
<http://www.airport-k-vary.cz/cs/letiste-historie/>.
%% Zdroj: Interni fotodokumentace spole¢nosti Letisté Karlovy Vary s.r.o.
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Druhid etapa modernizace zahrnovala kompletni rekonstrukci svételného
zabezpecovaciho zaFizeni RWY, vcetné¢ vystavby nové priblizovaci fady se zableskovym
svételnym systémem a vcetné kompletni rekonstrukce veskerého energetického zazemi letiste.
Cilem této etapy bylo zvysit bezpeCnost pfistavani letadel za vyrazné zhorSenych
meteorologickych podminek. Pfed modernizaci bylo vzhledem k umisténi letisté ve vyssi
nadmoiské vysce a prevladajicim neptiznivym podnebnim podminkam v obdobi zimnich
mésict velmi Casto nutné lety odklanét na jina letisté. Prace probihaly pét mésicti roku 2006 s

celkovym nakladem ptevysujicim 30 miliond korun.

Treti a zatim posledni etapa modernizace se vztahovala k terminalu a jeji
realizace byla rozd€lena do dvou ¢asti. V prvni Casti doslo k rozsifeni a ipravam stavajici
odbavovaci haly v souladu s pozadavky Schengenskych dohod na provozovatele letist
platnych od 30. 3. 2008, kdy bylo nutné zajistit fyzickou separaci osob ze Schengenského
prostoru a ostatnich cestujicich. Spolu s touto Upravou a planovanym zvySenim provozu na
letiSti v nasledujicich letech zaCala soucasna odbavovaci budova z hlediska prostoru
nevyhovovat potfebam letisté. Proto v druhé c¢asti tfeti etapy modernizace letist¢ Karlovy
Vary byl zpracovan projekt na vystavbu zcela nové odbavovaci haly s komfortnimi a hlavné
kapacitn¢ vyhovujicimi prostory pro odbaveni cestujicich vcetné poskytovani sluzeb s tim

spojenych. Vystavba této nové haly byla zahajena 20. 2. 2008 a dokonc¢ena na jate roku 2009.

Obrazek Cislo 12 a 13 — Nova odbavovaci hala

Zdroj: Interni fotodokumentace spole¢nosti Letisté Karlovy Vary s.r.0*

% Zdroj: Interni fotodokumentace spole¢nosti Leti§té Karlovy Vary s.r.o.
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5. Analyza soucasného stavu letisté Karlovy Vary

5.1 Parametry letisté

Letisté¢ Karlovy Vary je vefejné civilni dopravni letist€¢ uréené jak pro mezinarodni,
tak i vnitrostatni letecky provoz. Slouzi pro pravidelny a nepravidelny provoz a pro provoz
vseobecného letectvi. Ro¢né se zde odbavi vice nez 70 tisic cestujicich. Nejvétsi letadlo, na
které je letisté Karlovy Vary v soucasnosti koncipovano, je Airbus A321 s kapacitou cca 212
cestujicich. Letisté je pln¢ vybaveno pro lety VFR (podle vidu) i IFR (podle pfistroju) a
umoziuje provoz ve dne 1 v noci. LetiS§té ma jednu zpevné€nou drahu 11/29 215030 m a
travnatou drahu 12/30 1000%30 m. Draha 29 je vybavena systémem ILS CAT | se svételnou

ptiblizovaci fadou. *°

Kodové oznaceni: 3C

Povoleny druh provozu:

e VFR/IFR

e Vysadkova ¢innost

e Provoz kluzakt
o navijakovy provoz
o aerovlekovy provoz

Umisténi a zemépisné sourradnice vztazného bodu letisté:

ARP RWY 11/29
N50°12'11"
E012°54'54"

Vzdalenost a smér od mésta: 4,5 km SE Karlovy Vary

Nadmoiska vyska letisté: 1989 ft / 606 m

Co se ty¢e dopravni infrastruktury, tak je nutné podotknout, Ze vzhledem
k nedokoncené rekonstrukei silnice 1/6 spojujici Karlovy Vary s Prahou, a tudiz i ptivadéce
k samotnému aredlu letisté, se spole¢nost musi zatim spokojit se starou piijezdovou cestou. Ta
V soucasnosti sice stale dostacuje kapacitam letistg, ale v brzké dob¢ bude, podle firmy Golfer

S.r.0., jez provedla Prognozu poctu piepravenych osob na letisti Karlovy Vary do roku 2025,

% Http://cs.wikipedia.org [online]. 2011 [cit. 2011-11-03]. Wikipedie — Otevien4 encyklopedie. Dostupné z
WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Leti%C5%A1t%C4%9B_Karlovy Vary#Pravideln.C3.A9/>.
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Airbus_A321
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Let_za_viditelnosti&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/IFR
http://cs.wikipedia.org/wiki/ILS

zcela nevyhovujici. 'V soucasné dobé se zpracovava studie na jeji obnovu. Terminy realizace

nejsou doposud stanoveny. *®

Silni¢ni napojeni letisté Karlovy Vary je definovano jako vefejné prospé$nad stavba

v ramei ,,Zasad uzemniho rozvoje Karlovarského kraje 2010 >

Pro lepsi dopravni napojeni letisté¢ Karlovy Vary jsou kli¢ové tyto projekty:

r wr

¢ dokonceni ¢asti R6 usek Karlovy Vary — OlSova Vrata

¢ dokonceni komunikace R6 do Prahy
¢ napojeni komunikace R6 na némeckou sit’ dalnic

¢ napojeni komunikace I11/20811 na R6

Rychlostni komunikace R6 je soucasti mezinarodni silni¢ni sit€¢ a je po ni veden
mezinarodni silni¢ni tah Némecko — Pomezi nad Ohii — Cheb — Karlovy Vary — Praha pod

znackou E48. %8

Obrizek Cislo 14 — Délnicni sit’ CR Obrdzek ¢islo 15 - Vizualizace ndvrhu
dopravniho ieSeni v misté nynéjsi odbocky
na Ol§ova Vrata

e
T

N W ) 7 4 y ,". .‘\ax:l'[;'-
SN | / p : , ] . (,{J a5t ‘,— “!
Zdroj: Wikipedie — oteviena encyklopedie, <http://cs.wikipedia.org/wiki/Rychlostn%C3%AD_silnice_RS, cit. 201159+60

°® GOLFER s.r.0. a Letisté Karlovy Vary s.r.0., Prognéza po&tu piepravenych osob na letiiti Karlovy Vary do
roku 2025, s. 19.

*"Hitp*“//webmap.kr-karlovarsky.cz [online]. 2011 [cit. 2011-11-03]. Informacni portal Karlovarského kraje.
Dostupné z WWW: <http://webmap.kr-karlovarsky.cz/download/VUC/ZUR_2010/I_ZUR_KK%5Ctexty/
ZUR_KK_N_text_final.pdf/>.

*®Http://www.rsd.cz [online]. 2011 [cit. 2011-11-03]. Reditelstvi silnic a dalnic. Dostupné na WWW:
<http://www.rsd.cz/doc/Silnicni-a-dalnicni-sit/Rychlostni-silnice/publikace-0-r6>.

%9 Http:// cs.wikipedia.org [online]. 2011 [cit. 2011-11-03]. Wikipedie — oteviena encyklopedie. Dostupné na
WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Rychlostn%C3%AD_silnice_R6>.

®Http:// cs.wikipedia.org [online]. 2011 [cit. 2011-11-03]. Wikipedie — oteviena encyklopedie. Dostupné na
WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Rychlostn%C3%AD_silnice_R6>.
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Soucasny stav vystavby R6

Planovana délka 168 km
V provozu 60 km
ve stavbé 17 km

v piipravé 91 km®

a) Dokon¢eni ¢asti komunikace R6 usek Karlovy Vary - OlSova Vrata
Usek Karlovy Vary — Olsova Vrata v celkové délce 8 200 m

Napojeni komunikace k letisti III/20811 se uskuteni v useku 5,4 km, kde bude

vybudovana mimoturovnova kfizovatka.

V souCasné¢ dobé se zpracovava projektovd dokumentace pro uzemni fizeni.

Investorem je Reditelstvi silnic a dalnic CR, odhadované naklady na 3,417 miliardy K&. 62
b) Dokon¢eni komunikace R6 do Prahy

V soucasné dob¢ je vybudovan usek Cheb — Karlovy Vary v celkové délce a usek

Praha — Nové Straseni v délce 32,3 km

Nekteré useky R6 napi. R6 Lubenec — BoSov (tsek 4,1 km) jiz byly zahajeny a

nasledn¢ zastaveny.

Investorem je Reditelstvi silnic a dalnic CR. Odhadované naklady na dostavbu

chybé¢jicich ¢asti R6 jsou 30 miliard K¢

Vzhledem k ekonomické situaci nelze do roku 2025 ocekavat napojeni Karlovarského

kraje na republikovou dalni¢ni sit’

Do roku 2020 se zatim ocekava vybudovani pouze tii obchvatl ,,Obchvat Lubence ma

byt dokonéen v roce 2014, Revnitova v roce 2017 a Hofovicek v roce 2020.“ 63

81 Http:// cs.wikipedia.org [online]. 2011 [cit. 2011-11-03]. Wikipedie — oteviena encyklopedie. Dostupné na
WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Rychlostn%C3%AD_silnice_R6>.

82 Http://www.dalnice-silnice.cz [online]. 2011 [cit. 2011-11-18]. Vystavba dalnic a silnic v Ceské republice a na
Slovensku. Dostupné na WWW: <http://www.dalnice-silnice.cz/R/R6.htm>.

8 Http://www.novinky.cz [online]. 2011 [cit. 2011-11-20]. Novinky.cz — nejétengjii zpravy na Seském internetu.
Dostupné na WWW: <http://mww.novinky.cz/domaci/226145-senatori-rozjeli-petici-za-dostavbu-r6-az-do-
karlovych-varu.html>.
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c) Napojeni R6 na némeckou dalni¢ni sit’

Tento projekt je pro letisté dualezity, nebot’ zkracuje dojezdové Casy potencionalnich
klientd letist¢ ve spadové oblasti. Polovina spadové oblasti se nachazi na uzemi SRN

(spolkové zemé Sasko a Bavorsko).

V soucasné dobe se ptipravuje k dokoncéeni tisek Cheb — Karlovy vary v celkové délce
37,5 km.

Na hranice CR se SRN, usek Severni obchvat Cheb, 1. Stavba, chybi dokonc¢it druhy

dvoupruh v délce 9 km.** Od hranic chybi napojeni na némeckou dalniéni sit’ (A49).
d) Napojeni na letisté na komunikaci R6

Do soucasné doby tj. v listopadu 2011 byla zatim realizovana ve dvou etapach cast
modernizace komunikace 111/20811 v tseku od odboceni z komunikace III. téidy k letiSti smér

Olsova Vrata v celkové délce 1080 m,
|.etapa - 2009 — sek 0,140 — 0,400
Il.etapa - 2010 — isek 0,400 m — 1,080:

Il.etapa — usek 1,080 m — 1,850 je vsoucasné dobé (listopad 2011) ve stadiu
projektové ptipravy pro uzemni fizeni. Celd komunikace by méla byt dokoncena do roku

2014 (adaje z roku 2010). Investorem je Karlovarsky kraj.65

Pro¢ je vystavba R6 dle mého ndzoru podstatnd pro LKKV jsem se pokusila objasnit pomoci
tabulek ukazujicich na dojezdové vzdalenosti z okolnich spadovych oblasti, které jsou
soucasti priloh (Ptiloha C. a D.). Tyto ¢iselné tidaje jsem ziskala tim, Ze jsem si nejprve urcila
sidla ve spadové oblasti (seznam okresil a seznam sidel nad 1000 obyvatel) pro CR, dale jsem
si ur¢ila sousedni okresy spolkovych zemi (Saska a Bavorska) a sidla, které se nachazeji

v daném okrese.%®

8 Http://www.dalnice-silnice.cz [online]. 2011 [cit. 2011-11-20]. Vystavba dalnic a silnic v Ceské republice a na
Slovensku. Dostupné na WWW: <http://www.dalnice-silnice.cz/R/R6.htm>.

% Http:// www.ksusk.cz [online]. 2011 [cit. 2011-11-20]. Krajskéa sprava a idrba silnic Karlovarského kraje.
Dostupné na WWW: <http://www.ksusk.cz/stak_soubory/c_5-10_11120811_ Rekonstrukce_silnice_letiste R6>.
% Http://en.wikipedia.org/wiki/Vogtlandkreis [online]. 2011 [cit. 2011-12-08]. Vogtlandkreis - Wikipedia, the
free encyclopedia. Dostupné z WWW: <http://en.wikipedia.org/wiki/Vogtlandkreis>.
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Nakonec jsem stanovila pocet obyvatel v daném meésté ¢i vesnici nad 1000 obyvatel (napf.
Adolf/ Vogtlandsky okres/ Sasko).®’

K témto zjisténym tdajum jsem si poté zjistila vzdalenosti a ¢asy dojezdu ze vsech oblasti na
LKKV.%

Priklad:

Karlovy Vary, K Letisti — AS

Vysledek

Cas 01h06 wich 00h20 on motorways

Vzdalenost: 79 km wich 31 km on motorways

5.2 Provoz letisté

Jak jsem se jiz zminila v pfedchozi kapitole, v souc¢asné dob¢ letisté provozuje jak pravidelné,
tak charterové, tedy nepravidelné, lety. Zde je jejich vycet:

Pravidelné lety:

Karlovy Vary - Petrohrad (RUS) —LED, Karlovy Vary - Moskva (RUS) — SVO, Karlovy Vary
- Samara (RUS) (nové od 2. 11. 2011) — KUF, Karlovy Vary - Jekatérinburg (RUS) — SVX
(nové od 20.10.2011), Karlovy Vary — Rostov na Donu (RUS) — ROV (nové od 3.11.2011)

Vycet charterovych leti:

Karlovy Vary — Antalya (TUR)
Tabulka ¢islo 1 — Provozni vpkony LKKV v letech 2001 — 2010

2001 3398 21748 20423 984
2002 3630 19168 18756 412
2003 5428 25805 25687 118
2004 6617 38704 33720 4984
2005 7865 37313 35853 1460
2006 5111 34975 33093 1882
2007 6801 64641 60445 4196
2008 5575 81720 70620 11100
2009 7632 68369 63231 5138
2010 6936 70903 68533 2370

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Letisté¢ Karlovy Vary s.r.o. %

67 Http://en.wikipedia.org/wiki/Adorf_%28Vogtland%29 [online]. 2011 [cit. 2011-12-08]. Adorf/Vogtl.

- Wikipedia, the free encyclopedia. Dostupné z WWW:<http://en.wikipedia.org/wiki/Adorf %28Vogtland%29>.
%8 Http:// http://www.viamichelin.com [online]. 2011 [cit. 2011-12-08]. ViaMichelin. Dostupné z WWW:
<http://http://www.viamichelin.com >,
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Celkové provozni vykony LKKV maji ve vSech ohledech pozitivni vyvoj. Tabulka
uvedend vyse toto potvrzuje a je z ni mimo jiné mozné vypozorovat skokovy nartist poctu

7
I 0

pohybu letadel’™ v roce 2003, ktery do té doby mél spiSe stagnujici tendenci. Roky 2005 a
2009 byly pro letist¢ co do poctu pohybu letadel nejuspésnéjsimi. Pro lepsi piehlednost

uvadim také graf znazornujici tento vyvoj.

Graf ¢islo 2 — Pocet pohybit letadel na LKKV v letech 2001 — 2010

Pocet pohybli letadel

10000
8000
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2000 —+— —

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Zdroj: vlastni vypracovani’*

Jak bude uvedeno dale, snizeni poctu pohybii letadel v roce 2006 bylo dano uzavieni
letist¢ z diivodu jeho rekonstrukce a vroce 2008 ubytkem poctu leti soukromych
provozovateli malych letadel. Toto vSak nemélo prazadny vliv na pocet odbavenych

cestujicich, jak dokazuje graf nize.

Graf ¢islo 2 — Celkovy pocet odbavenych cestujicich na LKKV v letech 2001 — 2010
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Zdroj: vlastni vypracovani’>

%9 Vlastni zpracovani. Zdroj: Interni materialy spolenosti Letisté Karlovy Vary s.r.o.
"% Do tohoto poétu se zaznamenavaji jednak piilety ale také odlety letadel.

" Vlastni zpracovani. Zdroj: Interni materialy spolenosti Letisté Karlovy Vary s.r.o.
"2 Vlastni zpracovani. Zdroj: Interni materialy spolenosti Letisté Karlovy Vary s.r.o.
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Z grafu je patrnd rostouci tendence v celkovém poctu prepravovanych osob. Tato
skutecnost je ovlivnéna zejména zvysSenim frekvence pravidelnych lett Moskva - Karlovy
Vary. Viditelné propady v roce 2006 a 2009 byly nejdiive zplisobeny uzavienim letisté¢ po
dobu tii mésict z divodu rekonstrukce RWY, nasledné omezenim provozu vystavbou nové a
rekonstrukci stavajici odbavovaci haly a konecné také vlivem svétové ekonomické a finan¢ni
krize, ktera se nevyhnula ani leti§ti v Karlovych Varech. Vysledkem této krize byl pokles
poctu cestujicich o témef 17% oproti predchozimu roku. Hlavni dopad krize se projevil az ve
druhé poloviné roku 2009, poznamenal cely rok 2010, ale v letoSnim roce se jiz projevuje

silny obrat, ktery je tlaCen zejména ristem poptavky z novych ruskych destinaci.

Vzhledem Kk tomu, Ze vétSina pravidelnych letd sméfuje do Ruska nebo z néj, neni
piekvapenim, Ze i1 zhruba 90% cestujicich je z téchto destinaci. Jen pouze necelé 1% tvori

cestujici z vnitrozemi a to zejména z nahodnych charterovych lett.

Graf ¢islo 3 — Pocet odbavenych cestujicich podle destinaci za rok 2010

\

Pocet odbavenych cestujicich
podle destinaci

B Moskva
B Petrohrad
M Ostatni

B Antalya

H Brno

M Praha

Zdroj: vlastni vypracovani’

Zanedbatelné vyuzivani letiité cestujicimi z CR je dano hlavné malou rozlohou
republiky a tim celkové niz§imi dojezdovymi vzdalenostmi. Je také dilezité si uvédomit, Ze
podle udaji z roku 2009 necela polovina (44%) domacich navstévniku ptijela do cilového
mista ze vzdalenosti vétsi nez 100 km. Ostatni pfijeli rovnomérné (cca vzdy 18%) ze

vzdalenosti v rozmezi do 20km, 21-50 km a 51-100 km. Pti takto malych vzdalenostech je

"8 Vlastni zpracovani. Zdroj: Interni materialy spoleénosti Letisté Karlovy Vary s.r.o.
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leteckd doprava v porovnani s jinymi dopravnimi prosttedky podstatné drazsi a tudiz méné

rentabilni.

Vseobecné lze konstatovat, Ze renomované prognostické spoleCnosti usuzuji, ze
v pristich 20 letech vzroste pocet pasazéri letecké dopravy dvojnasobné. Roc¢ni nartst je
planovan v priméru o 4% prave v prubéhu dalSich 20 let. Ve vazbé na Karlovarské letisté je

ale faktem, Ze tento trend se tyka zavedenych destinaci. ™

5.3 Letecké spolecnosti

Letist¢ Karlovy Vary ma jako vétSina jinych letiSt uzavieny smluvni vztah
S jednotlivymi leteckymi spolec¢nostmi, které zde piistavaji a odlétaji. V ramci tohoto vztahu
letisSté zatizuje pro tyto spole€nosti balicek tzv. handlingovych sluzeb za predem dohodnutou
cenu na nasledujici obdobi, zpravidla sezénu. Ta se odviji podle poctu planovanych leti a

objednanych sluzeb. Neni zde zpravidla zakotvena vazba na pocet cestujicich.

Na zéklad¢ téchto smluv ma LKKV prioritné vynosy za pfistani, tzn. pouziti drahy
podle dané tonaze letadla, poskytované sluzby jednotlivym spolecnostem a samoziejmé také
za letistni taxu za kazdého cestujiciho na odletu, ktery projde termindlem. Dalsi vynosy pak
plynou z dlouhodobéjsiho parkovani a zprostiedkovani dalSich sluzeb jako je napt. doprava a
ubytovani posadek, catering apod. Nezanedbatelnou ¢ast vynosu tvoii také piijmy z reklam,
prondjmt prostor a energii jinym subjektim. "°Na letisti je moZné vyuZit sluZeb n&kolika
leteckych spole¢nosti, které zde uskutecnuji vétSinou pravidelné lety. Postupem casu se
Z téchto spolecnosti vyseparovaly takové, které svou kvalitou, spolehlivosti ¢i finan¢ni
nesolventnosti nevyhovovaly pozadavkiim trhu a byla s nimi ukoncena spoluprace. Konkrétné

Ize uvést napt. spole¢nost Karthago Airlines.

™ GOLFER s.r.0. a Letité Karlovy Vary s.r.0., Prognéza po&tu piepravenych osob na letiiti Karlovy Vary do
roku 2025, s. 20.
"® Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Leti§té Karlovy Vary s.r.o.
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Obrazek cislo 16 — Airbus A320 spolecnosti Czech airlines v Karlovych Varech

Obrazek cislo 17 — Boeing 737 spolecnosti Czech Connect Airlines v Karlovych Varech

76+77

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Letisté¢ Karlovy Vary s.r.o.
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Naésledujici tabulka uvadi pohyby letadel jednotlivych aerolinii za obdobi poslednich
deseti let. Pro vétsi prehlednost doprovodného grafu a hlavné z diivodu nedilezitosti byly

aerolinie s nepodstatnym pocétem pohybt (méné nez 100 za sledované obdobi) sousttedény

pod polozku ,,Ostatni®.

Tabulka ¢islo 2 — Podil jednotlivych aerolinii v letech 2001 — 2010

Podil aerolinii v letech 2001 - 2010

Ceské aerolinie 4182
Aeroflot - Russian Airlines 728
Travel Service 280
Ostatni 278

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Letisté¢ Karlovy Vary s.r.o. "

"® Http://www.airport-k-vary.cz [online]. 2011 [cit. 2011-11-03]. Letisté Karlovy Vary. Dostupné z WWW:
<http://www.airport-k-vary.cz/cs/fotogalerie/>.

" Http://www.airport-k-vary.cz [online]. 2011 [cit. 2011-11-03]. Letisté Karlovy Vary. Dostupné z WWW:
<http://www.airport-k-vary.cz/cs/fotogalerie/>.

"8 Vlastni zpracovani. Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Leti§té Karlovy Vary s.r.o.
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Graf Cislo 4 — Podil aerolinii na LKKV v letech 2001 - 2011

‘ Podil aerolinii v letech
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Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Letisté Karlovy Vary s.r.o. ™

Jak je z vySe uvedeného ziejmé, z celkového poctu pohybu letadel je vice nez 75%
tvofeno spole¢nosti Ceské aerolinie a zhruba 13% spolegnosti Aeroflot — Russian Airlines.
Nutno ale podotknout, zZe LKKV v nedavné dobé zacala spolupraci s dalsSimi leteckymi
spolecnostmi, které¢ by mohly pozitivné ovlivnit portfolio pohybti letadel. Pro ptiklad je
mozné uvést napi. spolecnost Czech Connect Airlines, jez zacala do Karlovych Vart Iétat na

zacCatku roku 2010. Vyjednavani s dalsimi leteckymi spolecnostmi jsou také rozpracovana.

Letisteé je v soucasné dob¢ vybaveno tak, aby bylo schopné pfijimat stroje vSech vyse

uvedenych leteckych spole¢nosti.

Jen pro komplexnost ptehledu uvaddim seznam nékterych cestovnich kancelafi

nabizejici lety z Karlovych Vart:

CK Firo-tour, CK Fischer, CK Cedok, CK Alexandria

" Vlastni zpracovani. Zdroj: Interni materialy spoleénosti Letisté Karlovy Vary s.r.o.
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5.4 Sluzby LKKV

5.4.1 SluZby pro cestujici

e odbaveni cestujicich prostfednictvim SITA DCS

e sluzby pro cestujici s omezenym pohybem a nedoprovazené déti
e odbaveni zavazadel

e "Lost and found" sluzby

e odbaveni zbozi

o nakladani a vykladani letadel

e sluZby celniho deklaranta pro import (na vyzadani)

5.4.2 Sluzby posadkam pri odbaveni letadel

e celni a pasové odbaveni na odletu / ptiletu

e poskytovani ptedletovych informaci (tratové a letiStni NOTAMy atd.) dohled nad
vykonem veskerych ¢innosti véetné jejich koordinace a Casové navaznosti

o distribuce provoznich informaci potiebnych k realizaci letu vcetné¢ zprav o vyvoji
provozni situace na trase letu a meteorologickych informaci

o zajisténi veskerych ¢innosti spojenych s oblasti load control a vyvazovani letadla

e zajisténi hotelovych rezervaci

e hangarovani letadel

e kotveni letadel

e chlazeni podvozki proudem vody

e odvoz odpadku z letadel véetné likvidace

e likvidace tiniku ropnych produktt

» akceptace platebnich karet
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5.4.3 Dalsi sluzby

o 3x Duty free shop

Pti mezinarodnich odletech jsou pro cestujici k dispozici v odletové hale tfi bezcelni
obchody. Sortiment: cigarety a doutniky, alkohol, cukrovinky, parfémy, drobné darky.
Provozovatelem jsou 2T; Aelia; TG One

e Vraceni DPH (VAT) cizim statnim ptisluSnikim

Cestujici si na zakladé pfedloZeni vyvazeného zbozi nechd potvrdit Uty u pracovnika
celniho uradu. Vlastni vraceni DPH (VAT) je provadéno pouze u leti do zemi mimo EU

firmou Global Blue Czech republic s.r.o., v odletové hale.
e Pfipojeni k Internetu

Na letisti je k dispozici sluzba HotSpot spolecnosti T-Mobile, kterd je instalovana

v priletové a odletové hale.
e VIP salonek, Bussines salonek

Dva vyhrazené prostory pro naro¢nou klientelu, které je mozné si pronajmout
k vyfizovani obchodnich schiizek, osobnich jednani atd. K dispozici je mozna také VIP

asistence pii odbaveni zavazadel
o 2XxBar

Bary jsou soucasti letistni budovy a slouzi navstévnikim letisté k obCerstveni. Diive
zde byla provozovéana restaurace s kapacitou 38 mist, ale protoZe se jeji provoz stal

nerentabilni, byla nahrazena praveé témito bary.
e Sménarenské sluzby

Dne 20. cervence 2010 byla oteviena sménarna ERB na letiSti v Karlovych Varech.

Ve sménarné je mozné se domluvit jak Cesky, tak i Rusky.

Druhd sménarna provozovana jiZz od roku 2004 se nachazi v odletové hale a jejim

provozovatelem je spolecnost 2T s.r.0. *

8 Interni materialy spole¢nosti Leti§té Karlovy Vary s.r.o.
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6. Vnitini a vnéjsi vlivy pasobici na spolec¢nost Letisté Karlovy Vary
S.I.0.

Pti zkoumani vlivi pisobicich na spole¢nost LKV je mozné postupovat nékolika
zpusoby a provadét rizné druhy analyz. Pro komplexni a podrobny piehled by bylo nutné
vypracovat analyzy zaméfujici se detailné¢ jak na vnitini, tak i vn&j$i prostfedi firmy, pro
nazornost mohu uvést napt. PEST (SLEPT) analyzu, Porteriiv model péti sil, atd., a ziskat tak
piehled o specifickém a vSeobecném vnéjSim prosttedi, mikro- a makroprostiedi podniku.
Celkovy rozsah téchto analyz by vSak piekraCoval stanoveny rozsah prace, proto bude

V nasledujicim textu rozpracovana velmi rozSifena a mnohé vypovidajici SWOT analyza.

6.1 SWOT analyza obecné

SWOT analyza je jednou ze strategickych analyz, kterou by spolec¢nost méla mit nejen
vypracovanou, ale hlavné by ji méla vénovat zna¢nou pozornost, protoze ji mize pomoci urcit
jeji klicové faktory tspéchu, konkurencni vyhody, ptipadné odhalit divody svého netspéchu
a optimaln¢ posoudit navrhované feSeni do budoucna. Podstatou pfi zpracovani této analyzy
je identifikace silnych a slabych stranek spolecnosti, stejné¢ jako odhadnuti hrozeb a
prilezitosti, kterym je spole¢nost vystavena. U¢elem neni uréit jakykoliv druh silnych stranek,
slabych stranek, pfilezitosti a ohrozeni, ale zamétit se na vyzdvizeni téch, které maji
strategicky vyznam. Dulezitym parametrem pfi jejim sestavovani je nezkreslovat zjiSténé
skute¢nosti a nazyvat je pravymi jmény, piesné tak, jak se V realité vyskytuji. Na co by
spolecnosti byla analyza vykazujici silné postaveni na trhu s moznosti dalSiho neohrozené¢ho
rustu, pokud by se ve skutecnosti jednalo o podnik pied krachem, ktery si neni schopen toto
ptipustit? Pokud tedy tuto analyzu zpracovava spolecnost sama, musi si byt schopna ptipustit
vSechny klicové faktory, ne jen ty pfiznivé. Ty jsou potom verbalné¢ charakterizovany,

ptipadné ohodnoceny ve 4 kvadrantech.

Jak je z vyse uvedeného zfejmé, je nutné provést analyzu jak vnitiniho (interniho)
prostfedi spole¢nosti ve formé nastinéni jiz zminovanych silnych a slabych stranek. Zde
dochazi napt. k hodnoceni pracovnikil, rozboru zékaznikli a spole¢nosti jako celku. Tak i
vnéjsiho (externiho) prostiedi a stanoveni si hrozeb a ptilezitosti, kterymi mohou byt ptirodni,
politické ¢i ekonomické vlivy. Z povahy téchto vlivll je jasné, Ze jsou spolecnosti tézko

kontrolovatelné a ovlivnitelné. Je v§ak vyhodné odhadnout jejich predikei.
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6.2

SWOT analyzy spolecnosti Letisté Karlovy Vary s.r.o.

Po obecném nastoleni problematiky, kterou se zabyva SWOT analyza je mozné

prikrocit ke konkrétnim zjisténim ve spole¢nosti Letisté Karlovy Vary s.r.o.

6.2.1

6.2.2

Silné stranky (Strenghts)

Strategicka poloha CR a potazmo mésta Karlovych varti ve sttedu Evropy, blizko
hranic se SRN, ¢lenstvi CR v EU a v Schengenském prostoru.

Lazenska turistika v ldzefiském trojuhelniku (Karlovy Vary, Maridnské Lazné¢,
FrantiSkovy Lazn¢).

Pfetrvavajici zajem o vyuzivani 1é¢ebnych pobyt.

Vyhodné umisténi vzhledem k ostatnim lazeiiskym méstim jako jsou napf.
Frantiskovy lazn¢€, Jachymov, atd.

Relativné velka spadova oblast (KV region, ¢ast plzeniského a usteckého kraje a
prilehlé Casti Saska a Bavorska).

Hojnost ruské klientely v Karlovych Varech markantné zvysuje poptavku po letecké
dopravé do tohoto mésta. (rusti investofi vlastni nemovitosti a podniky)

Existence mezinarodnich linek s moznosti jejich rozSifovani.

Nedavna modernizace letiSté.

Golfové hiiste v tésné blizkosti.

Letisté je soucasti Schenghenského prostoru.

Kvalifikovanost zaméstnancu.

Slabé stranky (Weaknesses)

Stavajici infrastruktura letiSt€ umoZiujici provoz pouze urcitych typl letadel a jeho
piipadné omezeni s vlivem na dostupnost (vzdalenost) destinaci.

NemozZnost sniZeni ceny za nabizené sluzby vlivem nizkého pohybu letadel.

Chybgjici spoluprace a koordinace pii marketingovych aktivitach regionu.

RWY 11/29 (kratka 2150 m a uzka 30m, - pouze pro letadla kategorie C)
Nevyhovujici dopravni infrastruktura vedouci k letisti.

Chybgjici dalni¢ni spojeni s Prahou (rekonstrukce 1/6).

LKKYV slouzi v soucasné dob¢ jako letisté koncové.
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6.2.3

Nedostatek financnich prostiedkli pro dalsi investovani (velkd cast prostfedkii byla
pouzita na modernizaci letisté ve spolupraci s Karlovarskym krajem a fondy EU).

Letecké linky smétujici pouze do jednoho teritoria.

Prilezitosti (Opportunities)

Velikost cestovniho ruchu Karlovych Vart.

Koncepce letisté do piirody.

Moznost pfijimani vétSiny druhti letadel (kodové oznaceni 4E).

MozZnost vyuziti stavajicich prostor ¢i prilehlych ploch k rozsifeni nabizenych sluzeb.
(obchodni ¢innosti, informace, ubytovaci sluzby, atd.).

ZvySena kapacita terminalu vlivem modernizace.

Rozvoj letecké dopravy v CR.

Rast ¢eského leteckého provozu.

Turisticka infrastruktura, relativné rozvinuté sluzby v této oblasti.

Cestujici z SRN (spadova oblast).

Produkt cestovniho ruchu diverzifikace — golf a dobrodruzné dovolené.

Moznost spoluprace s cestovnimi kancelafemi a touroperatory napt. z Némecka,
Rakouska, Francie ¢i Italie a docilit tak vyuzitelnost letiSte.

Moznost spoluprace s nékterym evropskym mezinarodnim letistém formou sbérnych
¢i prodlouzenych lett, které by zvysily provozni vykony LKKV - napojeni na HUB.
Zavedeni nizkondkladové linky (v soucasné dobé neni zadnd linka podobného
charakteru provozovana).

Stavba komunikace mezi Prahou a Karlovymi Vary, jez navazuje na rychlostni
komunikaci R6 smérem na Cheb a pokracuje do Némecka. Po jejim dokonceni se
zvy$i dopravni obsluznost LKKV.

Politicka podpora karlovarského kraje, ktery si je védom diileZitosti existence LKKV.
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6.2.4 Hrozby (Threats)

e FEkonomicka a finan¢ni krize pfedchozich let.

e Silna orientace regionu na ruskou klientelu (a tudiz i vykonii LKKV, viz Graf ¢islo 1).

e Spatné klimatické podminky vlivem umisténi letisté ve vysce 600 m. n. m.

e Nestabilni a téZzko odhadnutelnd politika stdtu mize vyrazné ovlivnit provoz na
LKKV.

e Dostupnost blizkého vyznamného letisté (PRG).

e Omezené moznosti pripadné prostorové expanze.

e Zavislost na nestabilnich dopravcich.

e (Ceny okolnich pozemki v ptipad¢ jejich vykupu.

e Terorizmus v mezinarodnim méfitku.

e Piirodni Katastrofy (dlouhodobé uzavieni leteckého prostoru — sopky).

e Velikost a koupé€schopna sila regionu Karlovy Vary.

e Zavislost na politickych rozhodnutich (piepravni prava).

Podkladem pfi zpracovavani analyzy LKV se stala ,,Progn6za poctu pfepravenych osob na
letisti Karlovy Vary do roku 2025, dale ,Uzemni studie rozvoje leti§té Karlovy Vary“ a

V neposledni fade dil¢i interni materialy Letisté Karlovy Vary s.r.o. a vlastni zjiSténi.

Vysledky této analyzy a také dotaznikového Setfeni viz nasledujici kapitola jsou

podkladem pro navrhy na zlepSeni fizeni chodu letiste.

62



7. Rozbor vysledkii dotaznikového Setireni

Pro ziskani predstavy, jak LKKV vnimaji nejen jeho zaméstnanci, ale také nahodni
obcané Karlovarského kraje byly zpracovany dva dotazniky, které mély poskytnout odpoveéd
na tuto otazku. Kazdy dotaznik obsahoval 10 otazek, které¢ byly mirn¢ odlisné a koncipované
tak, aby jej dotazujici mohli bez problémi zodpovédét. Vysledky obou dotaznikovych Setfeni
budou nize slovné interpretovany s vyzdvizenim dilezitych dil¢ich zjisténi. Oba dotazniky
jsou soucasti priloh, konkrétné jako Ptiloha A. — Dotaznikové Setieni pro zaméstnance Letisté
Karlovy Vary s.r.o. a Pfiloha B. — Dotaznikové Setfeni nahodnych kolemjdoucich v ulicich

Karlovarského kraje.

7.1 Vysledky dotaznikového Setireni mezi zaméstnanci LKKV

Dotazniky byly pfedany dvaadvaceti zaméstnanciim, a zpét k vyhodnoceni se vratilo

dvacet z nich.

Z uvedenych odpovédi mohu uvést, ze drtiva vétSina dotdzanych vidi nejvétsi vyhodu
umisténi letiSté v blizkosti Karlovych Varech Vv lazeiiském zaméteni nejen tohoto mésta, ale
mezinarodni letisté odliSuje od ostatnich, v okoli kterych se lazenska turistika nevyskytuje.
Naopak zaméstnanci vidi jako nejvétsi slabinu letiSté orientaci vétSiny letli na uzemi Ruska,
coz v piipadé zmény orientace této klientely mize letiSti zptisobit nemalé problémy. Tento

fakt je zcela pochopitelny, vzhledem k podilu jednotlivych destinaci, kam sméiuji lety
z LKKV.

Tabulka ¢islo 3 — Piehled ndrodnosti Klientely LKKV

Ruska 83
Ceska 11
Némecka 4
Ostatni 2

Zdroj: Viastni zpracovani®®

81 Vlastni zpracovani. Zdroj: Vysledky dotaznikového Setieni
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Pokud se zamétime na odpovédi tykajici se dopravni dostupnosti letisté, zjistime dalsi,
také uz vyse deklarovanou skutecnost, Ze i zaméstnanci letiste ji hodnoti spise jako Spatnou.

Nikdo ze zaméstnancii neohodnotil dostupnost jako spise ¢i velmi dobrou!

V zavéru otazek bylo také potvrzeno, ze na letiSti lze pozorovat jistou sezonnost letd,
ktera je v obdobi okolo letnich mésicich oproti zbytku roku znatelna. Kdy 75% provozniho

vykonu letisté je uskute¢néno v obdobi mezi dubnem a zafim.

Svétova ekonomickad krize podle dotazovanych ptili§ do chodu letiSté nezasahla, navic
vétSina z nich uvedla, Ze je zfejma podpora kraje, ktery si zcela jisté uvédomuje jeho uzemni
vyznam. To potvrzuje 1 uzemni studie rozvoje a vyuzitelnosti letiSté, kterou si nechal

Karlovarsky kraj vypracovat az do roku 2050.

Jako hlavni divod, ktery ovliviiuje objem piepravy na LKKYV je spatfovan v cenach

letenek a chybé&jicim spojeni s hlavnimi evropskymi letovisky.

7.2  Vysledky dotaznikového Setieni nahodnych kolemjdoucich
Karlovarského kraje

Pti tomto Setfeni bylo provedeno vzdy deset dotaznikovych Setfeni v péti méstech
Karlovarského kraje, konkrétné se jednalo o Karlovy Vary, Sokolov, Loket, Jachymov a
Cheb. Byli zastavovani nahodni kolemjdouci, ktefi odpovidali na jednotlivé otazky dotazniku.
K mému potéSeni musim konstatovat, ze jsem se az na jeden piipad setkala vzdy s kladnymi

reakcemi téchto lidi a povétSinou si nasli par minut na zodpovézeni mych otazek.

Z jejich odpovédi je patrné, ze nejcastéji v pripad€ zahrani¢nich cest z 40% vyuzivaji
leteckou dopravu, kterou nasleduje s 25% doprava autobusova, dale nasleduje doprava
osobnim automobilem s 15% a nejmensi podil tvoii doprava zZeleznicni. OvSem 20%
dotazovanych uvedlo, ze do zahrani¢i viibec necestuje. Divody preferenci téchto zplisobli

dopravy byly v prvni fadé¢ komfort cesty, ale také cena dopravy.

Témét 75% dotazovanych uvedlo, Ze pii svém cestovani jiz v minulosti vyuZili
alespoil jednou leteckou dopravu. Ale rovnych 50% dotazovanych viibec netusilo, ze LKKV

nabizi mezinarodni lety.

Jak ukazuje nasledujici graf, ceny za leteckou piepravu ohodnotilo 68% dotazovanych

jako ptijatelné, 22% se ceny zdaji ptili§ vysoké a 10% nedokazalo odpovédeét.
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Graf Cislo 5 — Prijatelnost cen letecké prepravy obecné

Ceny letecké prepravy

N\

M Pfijatelné
B Nepfrijatelné

i Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani®?

Konkurenceschopnost karlovarského letisté vzhledem k ostatnim letistim s vefejnym
mezinarodnim provozem byla hodnocena pievazné negativné, tedy ze LKKV neni schopno
konkurovat ostatnim mezinarodnim letistim. Davody byly pfevazné spatfovany v jeho malé

propagaci a absenci nabidky rozmanitéjsich destinaci.

Dopravni dostupnost letisté, stejné jako v dotaznicich pro zaméstnance LKKYV, byla
pfevazné hodnocena jako spiSe Spatna ¢i velmi Spatnd. OvSem 36% dotazovanych ani

nevédélo, jak se k letisti dostat a tudiz dopravni dostupnost nemohlo hodnotit.

Karlovarsky region je z 66% vidén jako turisticky atraktivni a to hlavné z divodu
lazenstvi, pritomnosti golfového hiisté a kulturnich aktivit. Nevyhodou je, ze se jednd o

pomérné maly region, jehoZ atraktivitu, aZ na vyjimky, povétSinou zastini jiné regiony CR.

Vysledky dotaznikovych Setfeni z velké ¢asti koreluji s Gdaji ziskanymi od spolecnosti
LetiSt¢ Karlovy Vary s.r.o. a mym zjiSténim, které jsem ziskala po dobu piipravy této prace.
Ovsem obsahuji 1 dalSi zajimavé Udaje, které budou zohlednény pii sestavovani navrhii do

budoucna v nasledujici kapitole.

82 Vlastni zpracovani. Zdroj: Vysledky dotaznikového Setieni
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8. Vlastni navrhy do budoucna vcetné zpuasobu jejich zavedeni

V této kapitole jsou uvedeny postupné navrhy do budoucna, které by podle mého ndzoru
mohly vést ke zvySeni nejen konkurenceschopnosti letisté, ale hlavné¢ ke zvySeni jeho

provoznich vykont.

8.1 Rozsiieni nabidKy leti

Jako jeden z nejvétSich problému, kterym je nedostateCna vytizenost letiStniho
terminalu vidim nejen j4, ale podle predchoziho dotaznikového Setfeni 1 zaméstnanci letisté a
lidé z okoli letisté, ptilisné zaméfeni vétSiny lett (90%) do Vychodni Evropy, konkrétné
Ruska. Letisté je az ptiliS zavislé na preferencich této skupiny, a pfipadnd zména téchto
preferenci mize chod letistd velmi ovlivnit. Pro nazornost uvadim graf®® znazorfujici,

z kterych destinaci nejcastéji pochazi klientela Karlovych Vart.

Graf Cislo 6 — Pocet hostii v hromadnych ubytovacich zaiizenich podle zemi
V Karlovarském kraji za rok 2010

Zahranicni hosté v ubytovacich zarizeni
Karlovarského kraje za rok 2010

B Némecko W Rusko

M Ostatni asijské zemé M Ukrajina

M Izrael B Rakousko

B Nizozemsko ® Cina

mUSA m Slovensko

M Francie M Ostatni zemé

Zdroj: Vlastni zpracovani®

Z grafu je patrné, ze zdaleka nejvétsi podil na poctu ubytovanych hostit v hromadnych
ubytovacich zafizeni kraje tvofi hosté z Némecka. Némci maji dokonce tiikrat vétsi
zastoupeni nez Rusové. Proto si myslim, Ze aktivita letiSté pfi ziskdvani novych partnert ze

strany zahrani¢nich letiSt’ by méla vést praveé do tohoto statu. Nemusi se zprvu nutné jednat o

8 Zemé& s méné neZ 1% zastoupenim jsou uvedeny pod polozkou ,,Ostatni zem&“. Jedna se o vice nez 40 stati.
8 Vlastni zpracovani. Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru_cr [online]. 2011-11-03
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pravidelné lety do nebo z nekterych vyznamnych némeckych letist. I byt vyjednani dohody o
prodlouZeni n&kterych letd z/do t&chto letist a zavedeni tzv. feedingovych linek™ by jist&
znamenalo velky nardst vytizeni terminalu karlovarského letisté. Existuje dokonce studie,
kterou si LKKV nechalo zpracovat, kde se uvadi, ze pokud by doslo k zavedeni pravidelné
linky s nékterym némeckym letistém, mohlo by to vést k nartistu vynost o téméi 10%. Pro
priklad mohu uvést letisté¢ v Mnichove, Frankfurtu nebo Vidni, se kterymi mé region urcité
historické vazby. DosSlo by tak ke zpfistupnéni celé fady zahrani¢nich letti vcetné téch

zaoceanskych.

Za zminku stoji také pocet hostl z asijskych zemi, coz by mohla byt dal$i velmi

zajimava destinace ke zvaZeni.

Doplitkovou klientelou mohou byt v zimé¢ lyzafi. Pro Holand’any, Belgi¢any, Dany se
mohou jevit Krusné hory jako dostate¢né horské pro horskou turistiku i lyzovani.
Naplanovani letit v zimnim obdobi mezi t€mito destinacemi by mohlo také mimo jiné zmirnit

sezonni vytiZzenost letiste.

Nemusi se vSak nutné jednat pouze o tyto destinace. V dob¢ psani této prace probihala
na internetovych strankach letist¢ anketa, kde bylo mozné zvolit destinaci, které by dali
cestujici pfednost v ptipad¢ volby nového spojeni z Karlovych Vari. S velkou prevahou vedlo

Recko nasledované Egyptem a Tureckem.

Nejoptimalné€jsi zplisob zmény v tomto piipadé, se dle mého nazoru jevi postupné
navazani kontaktii s témito mezinarodnimi letisti se snahou vyjednani si prodlouzenych lett
Z a do Karlovych Vart, ¢i vyuziti nizkonakladovych dopravci pro spojeni s témito letovisky.
Po sledovani vytiZenosti jednotlivych linek za urcité ¢asové obdobi, napft. Ctvrtleti, by mélo
dojit k vyhodnoceni, pro které destinace by se vyplatilo zavést pravidelné linky, a u kterych
jsou nepravidelné lety vyhodnéjsi. Aby se let stal rentabilni pro nizkonakladové dopravce, je

nutné mit zajisténé obsazeni alespoii ze 75% kapacity letadla®.

8 Sbérné ¢i piiblizovaci linky.
8 Zdroj: Interni materialy spole¢nosti letidté Karlovy Vary s.r.o.
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8.2 Uprava letistni infrastruktury

Tento navrh tGzce souvisi s ndvrhem piedchozim, protoze pokud bude chtit spole¢nost
Letist¢ Karlovy Vary s.r.o. pfijimat letadla z vice mezinarodnich letist, neobejde se to bez
upravy celé fady objekti. Ze zde uvadénych navrhii se bezesporu jednd o nejnakladnéjsi a
nejzasadnéjs$i modernizaci, kterou by letisté v soucasné dobé potiebovalo, aby vzrostl jeho

vyznam v mezinarodnim méfitku.

Tuto modernizaci lze rozdélit do tii ¢asti. V prvni fadé by se jednalo o prodlouZeni
RWY 29 na délku 2660 metrl, coz bude pro dalsi rozvoj letisté nezbytné a stane se tak jeji
devizou do budoucna. V soucasné dobé je letisté omezeno v piijimani stroji kodového
oznaéeni 3C, coz by se mohlo nejen prodlouzenim drahy zménit na koédové oznaceni 4%
coz jiz dovoluje pfijimat prakticky jakykoliv stroj bez omezeni. Neni nutno podotykat, ze by
se tim zvysSila jednak kapacita, ale hlavné konkurenceschopnost letisté. O odbavenych
cestujicich ani nemluveé. Zaroven je nutné zbudovat podél celé RWY postranni 7,5 metr
Siroké zpevnéné pasy, které jsou nutné ke splnéni technickych norem pro ziskani kodového

oznaceni 4E. Celkova Sitka RWY 11/29 by se tedy vysplhala na 45 metrt.

V druhé etapé, ktera by bezprostiedné navazovala a ptipadn¢ mohla zavér predchozi
faze kopirovat je instalace moderniho vybaveni RWY 29 pro presné ptiblizeni II. kategorie a
doplnéni vybaveni alespont CAT I pro RWY 11. Jedna se o vybaveni letisté celou soustavou
elektronického zafrizeni, které dokaze dle specifikace VFR/IFR piesné navést letadlo na
piistani. Jednd se napf. o osvétleni drahy, zableskové zatizeni podél celé RWY, radiové
telekomunikac¢ni zatizeni letové véze, atd. V soucasné dob¢ je na letiSti nainstalovano zatizeni
pro piesné ptiblizeni I. kategorie. Tim by byly splnény hlavni podminky ziskéni kédového

« 88
oznaceni 4E.

V posledni fazi by se jednalo o vybudovani nového terminélu a zvétSeni odbavovacich
prostor, které by ale jiz bylo mozné provadét za plného provozu letisté nebo pouze s drobnym
omezenim. Pfedchozi dvé etapy by si vyzadaly zcela jisté uzavieni letist¢ po dobu jejich

pribshu. ¥

87 Stejné kodové oznaceni mé i nae nejvétsi mezinarodni letité Praha - Ruzyné

8 Uzemni studie rozvoje a vyuzitelnosti letisté Karlovy Vary, Objednatel: KARLOVARSKY KRAJ, Zhotovitel:
AGA — Letisté, spol. st. 0., 2008, s 16.

8 Cerpano z idajti a zkusenosti pii posledni modernizaci RWY.

68



8.3 Uprava dopravni infrastruktury

Jak je zminéno v kapitole ,,6.1 Parametry letisté¢*, dopravni infrastruktura pro piijezd
Kk letisti je neuspokojiva. V této oblasti je nutné provést nékolik zmén. Nutno vSak
podotknout, Ze jak navrhy wuvedené v pfedchozi kapitole byly =z pievazné vétSiny
v kompetenci letisté (Karlovarského kraje) a jeho finanénich moznosti, tak o realizaci zde
navrhovanych uprav nerozhoduje LKKV potazmo Karlovarsky kraj, nybrz stat. Jedna se
pfedev§im o vybudovani kapacitné odpovidajiciho spojeni Karlovych Vart s Prahou.
V soucasné¢ dobé je vybudovan a zprovoznén usek R6 mezi Karlovymi Vary a Chebem,
pokracujici do Némecka, ale v opaéném sméru, tedy usek ve sméru Praha — Karlovy Vary
stale chybi. Bohuzel podle vyjadieni soucasného ministra dopravy Vita Barty nebude tento
usek v prioritach pro rok 2011 a nejspise ani v roce 2012 z diivodu nedostatku financ¢nich
prostiedkii. Je tedy na Karlovarském kraji, aby nepolevoval ve svém tlaku na stat, pii

vyjednavani o prosazeni zmén v tomto sméru.

Lepsi je situace v oblasti pfimého napojeni letisté na rychlostni komunikaci R6. Tyto
komunikace jiz spravuje Karlovarsky kraj a z jeho postoje je zfejmégo, ze uprava dopravni
infrastruktury vedouci k letiSti patii mezi jednu z jeho priorit. V soucasné dob¢ je pfijezd na
letist€ mozny pouze po silnici prvni tiidy 1/6 a 1/20 a po silnicich tteti tiidy 111/20811, 11I/2087
a I11/2082. Podle studie, kterou si nechal zhotovit Karlovarsky kraj, se v prvni fazi planuje
rekonstrukce silnice I11/20811 a jeji napojeni na rychlostni komunikaci R6 vcetné obchvatu
sidla OlSsova Vrata. Tento pfijezd ptredstavuje hlavni napojeni letist€¢ na dopravni
infrastrukturalni sit mésta Karlovy Vary.’’ V feSeni rekonstrukce silnice II1/20811 je
navrhnuta kategorie S 7,5/50 (v obou smérech), v pozadovaném stupni kvality dopravy E
s provozni kapacitou komunikace 8 — 13 tisic vozidel za 24 hodin. Podle jiz vySe uvedené
studie se v ptipadé optimistickych propo¢ti odhaduje vytizenost této komunikace v roce 2025
na 4,5 tisic vozidel za 24 hodin a v roce 2050 na 6,6 tisic vozidel za 24hodin. Obéma
odhadiim by planovana rekonstrukce této komutace vyhovovala. Nutno vSak podotknout, Ze
predikce na tak dlouhou dobu mohou byt znacné neptesné, zvlast' v oblasti letecké dopravy,
kde vzhledem k mnozstvi ekonomickych, politickych a technickych faktord mizZe dojit

k velkym odchylkam.

% yyroéni zprava Karlovarského kraje za rok 2010
91 Uzemni studie rozvoje a vyuzitelnosti letiité Karlovy Vary, Objednatel: KARLOVARSKY KRAJ, Zhotovitel:
AGA — Letisté, spol. st. 0., 2008, s 11.
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Dostupnost letis§t¢ pomoci jiného druhu dopravy, napi. Zelezni¢ni neni vzhledem

k izemnimu planu a umisténi leti§té¢ mozna.

8.4 Rozsireni nabidky dopliikovych sluzeb

Mnozstvi nabizenych sluzeb jak pro cestujici, tak pro posadky letadel a letadla
samotna ma bez diskuzi jisté pozitivni vliv na vykony jakéhokoliv letisté. I v ptipadé LKKV
by rozsifeni téchto sluzeb mohlo ptilakat novou klientelu. Moznosti jsou v tomto ohledu
nekonec¢né, pro nazornost uvedu nékteré z nich.

Hlavni skupinu hosti Karlovarského kraje, tedy mimo jiné samotnych Karlovych
Varti, Marianskych lazni, Jachymova, FrantiSkovych lazni atd., tvofi lazensti a wellness hosté.
Lazeniské procedury byvaji mnohdy nudné, dlouhé a bez jakéhokoliv zpestieni, proto zahrnuti
vyletu na leti§té v Karlovych Varech a ptipadnd prohlidka jeho prostor by mohla byt pro
mnohé zajimavym doplikem jejich programu. V piipad¢ vyhlidkovych letl by se mohlo navic

jednat o velmi pékny zazitek.

Tabulka Cislo 4 — Procentni zastoupeni jednotlivych skupin hostii Karlovarského kraje

Lazeniska klientela a wellness 50%
Golfova turistika 15%
Kultura 20%
Obyvatele Karlovarského kraje a spadovych oblasti 15%

Zdroj: Interni material spolecnosti Letisté Karlovy Vary s.r.o. 2

Pro posadky letadel by se mohlo jednat napt. o ziizeni ubytovaciho zatizeni piimo
v aredlu letisté. V soucasné dobé LKKV nedisponuje Zadnou ubytovaci kapacitou a vSechny
poZadavky na ubytovani jsou feSeny pomoci hromadnych ubytovacich zatfizeni v Karlovych
Varech. CoZ v pfipad€ nutnosti prespani pro posadku letadla znamena minimalné ptilhodinové
cestovani do centra Karlovych Vart, vyloZeni osobnich zavazadel a ubytovani se v n€kterém

ze smluvnich ubytovacich zafizeni. Pfitom by stacilo upravit nevyuzité prostory letisté pro

%2 Vlastni zpracovani. Zdroj: GOLFER s.r.o. a Leti§té Karlovy Vary s.r.0., Prognéza poétu ptepravenych osob na
letisti Karlovy Vary do roku 2025, str. 13-14
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vybudovani 3-5 ubytovacich mist pro tyto posadky. Existuje také studie spolecnosti KV
Technogies mimo jiné na stavbu hotelu pro privatni klientelu, jehoz sluzeb by mohla posadka
také vyuzivat. S prihlédnutim na planovany budouci rozvoj letisté bude dle mého nazoru tento
krok dfive nebo pozdé&ji nutny. Letisté by tak mohlo ziskat dal§i vynosy v podob¢ prondjmu

téchto ubytovacich kapacit a také by doslo k lepsi vyuzitelnosti prazdnych prostor.

Vyse uvedené navrhy do budoucna jsou uvedeny dle dilezitosti, kterou jim osobné
piikladam. Znamena to tedy, Ze povazuji za nejdilezitéjsi a pro letisté nejpiinosné;si rozsireni
nabidky letl a za nejméné dulezité, nicméné stale velmi zajimavé a provozu letisté prospésné,
rozsifeni nabidky doplikovych sluzeb. Zavedeni téchto zmén nebo pouze nékterych z nich
také pomize letiSti v jeho propagaci, protoZze jak je ziejmé z dotaznikového Setfeni, 50%
dotazovanych nevédélo, Ze letiSté nabizi mezindrodni lety a vice nez tietina nevédéla, jak se
k letisti dostat, coZz znamena, ze na ném nikdy nebyla. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o
obyvatele Karlovarského kraje a letiSté je mozné chapat jako jednu z dominant kraje, zvIast
nyni, po ukon¢ené modernizaci letiStni haly, ktera je designové velmi zdaftila, je tento udaj

minimaln¢ zarazejici. PR by tedy mélo patiit také do priorit letisté pii jeho budoucim rozvoji.
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9. Rozvoj spolecnosti v nejblizsim obdobi 2010 - 2020

V této kapitole bych se chtéla pokusit zpracovat navrh realizace do budoucna. Cilem
navrhovaného konceptu dal§iho rozvoje spole¢nosti Letist¢ Karlovy Vary s.r.o. jako
provozovatele mezinarodniho letisté a tim letist¢ Karlovy Vary je vytvofeni podminek pro
dalsi zvySeni poc¢tu odbavenych cestujicich a zvySeni poctu prepraveného zbozi pii splnéni
zakladnich ekonomickych ukazateli (tj. financovani provozu letisté z vlastnich zdroju).

Analyzou spolecnosti a jejim vyvojem se zabyvam od roku 2009 az do soucasnosti.

Prostiedkem pro realizaci téchto cilii je odstranéni slabych stranek letisté a eliminace
identifikovanych rizik soucasné s dalSim posilenim silnych stranek a maximalnim vyuZzitim

ptileZitosti, které se pokusim nastinit v nasledujicich bodech.

9.1 Nastroje pro dalsi zvysSeni poctu cestujicich

a) u pravidelnych linek
e zvySeni po¢tu novych destinaci (zejména dalsi vychodni destinace)
e zvySeni poctu letii na stavajicich destinacich (vyssi frekvence letl)
e zavedeni pravidelné linky do zahrani¢cniho HUBu (FRA, MUC, VIE)

e zavedeni pravidelné linky do turisticky zajimavych destinaci (Londyn, Patiz,

Rim, Videti, atd.)
e zavedeni LKKYV jako tranzitniho bodu pro lety do vychodnich destinaci
b) nepravidelné linky (chartery)
e zvySeni pocCtu letnich destinaci

e zavedeni piimych lett zLKKV do letnich destinaci bez mezipfistani

V Pardubicich

Pro zajiSténi schopnosti letisté¢ odbavit v budoucnu kazdorocné se zvySujici pocet

cestujicich a letadel je nutné s dostatecnym piedstihem vybudovat pfiméfenou technickou

72



infrastrukturu (tj. provozni plochy, terminal, piijezdové komunikace, parkovisté atd.).

Planovacim nastrojem je zpracovana Studie rozvoje letiSté Karlovy Vary.

Zakladni podminkou pro realizaci navrzenych projektl je zajisténi financovani rozvoje
pti vyuziti vlastnich finan¢nich zdroji provozovatele, majitele (Karlovarsky kraj), evropskych

fondt, ptipadné statu ¢i dalSich investori nebo jejich kombinaci.

Kalkula¢ni doba pro jednotlivé projekty se pohybuje fadové od dvou do tfech let
(vyjimecéné Ctyfi roky) a to od zahajeni projektu pres realizaci. Kalkula¢ni doba je zavisla na
naroc¢nosti projektu, na takto dlouhé dobé se také vyznamnym zplsobem podileji procesni

kroky, které musi investor stavby zajistit:
e zpracovani zadani projektu (uzivatelské funkce projektu)
e vybérove fizeni na projektanta stavby

e priuzkumné a geodetické prace (geologicky, popiipadé hydrogeologicky
pruzkum, EIA, atd.)

e zpracovani dokumentace pro uzemni fizeni

e zajisténi vyjadieni dotCenych organu a ucastniki vystavby k dokumentaci pro

uzemni fizeni
e (zemni fizeni a vydani izemniho rozhodnuti nebo souhlasu
e zpracovani projektové dokumentace pro stavebni fizeni

e 7zajiSténi vyjadieni dotcenych organt a ucastnikli vystavby k dokumentaci pro

stavebni fizeni
e stavebni fizeni a vydani stavebniho povoleni stavby
e zpracovani dokumentace pro realizaci stavby
e zajiSténi financovani (napt. vybérové fizeni na banku)
e vybérové fizeni na technicky dozor

e vybérové fizeni na Koordinatora BOZP
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e vybérové fizeni na dodavatele stavby (pii zakazkdch nad 6 mil. K¢ podle

zakona €. 137/2006 Sb. O vetejnych zakézkach v platném znéni)
e vlastni vystavba a kolaudac¢ni fizeni
e vybaveni stavby vnitfnim zatizenim, nabytkem, atd.

Vysi finanénich ndkladd na jednotlivé projekty nelze pfesné odhadnout v horizontu
delsim nez tfi roky. Zavad¢jici je Casto i cena ocenéna projektantem u projektu pro realizaci
stavby. Redlnou cenu ur¢i az vybérové fizeni na dodavatele daného projektu. Cenu
vyznamnym zpusobem ovliviiuje situace na stavebnim trhu. V obdobi, kdy je obecn¢ malo
zakazek, 1ze dosdhnout u velkych zakazek (v rozsahu desitek milion K¢) vybérovym fizenim

cenu az o 30 % nizsi, ptitom dodavatelem jsou renomované stavebni firmy.

Rizeni jednotlivych projektt zajistuji odpovédni vedouci pracovnici spolednosti

Letisté Karlovy Vary s.r.o.

9.2 Aktualizace Studie rozvoje

Obrazek ¢islo 18 — Studie rozvoje

Zdroj: Interni materialy leti§té Karlovy Vary s.r.o. %

% Zdroj: Interni materialy spole¢nosti letidté Karlovy Vary s.r.o.
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Aktualizace Studie rozvoje je kli¢ova z téchto divodu:

e Stavajici studie rozvoje letisté Karlovy Vary je zpracovana ve dvou variantach

A a B, pficemz neni stanoveno, ktera varianta je platna.

e Studie rozvoje soucasn¢ neprosSla oponenturou a tesi ptili§ vzdaleny casovy

horizont 2025 a 2050.

e Zpracovana studie je pfili§ podrobnd, coz vyvolava pii realizaci projektd

problémy.
e Ani jedna z variant neni optimalni pro rozvoj letiste.
e Ve studii chybi blizsi ¢asovy horizont v letech 2015, 2020.
e Aktualizaci studie rozvoje je nutné provést v letech 2011/2012.

9.3 Navrhované klicové projekty pro dalsi rozvoj letisté do roku 2020

V tomto bod¢ se budu snazit navrhnout projekty, které jsou podle mého nédzoru
nezbytné pro dalsi rozvoj letisté s Casovym horizontem realizace do roku 2020 a které by méli

byt zakomponovany do aktualizované Studie rozvoje.
9.3.1 Rozsireni kapacity provoznich ploch

a) Rozsifeni kapacity odbavovaci plochy (APN Midlle) pro 4 letadla kategorie C
(B737/A320) — piredpokladana vySe investic 30 mil K¢&. Realizace do roku 2012.

Tento projekt musi umoznit soub&ézné odbaveni 4 letadel kategorie C, nebo vétsiho
poctu letadel kategorie B (napt. ATR 42, L410). Stavajici kapacita APN Middle je 2 letadla
kategorie C a 1 letadlo kategorie B.

Dale projekt musi fesSit dalS$i budouci rozsifeni APN na zapad v souladu se Studii
rozvoje, stojanky musi byt z cementobetonového krytu, aby nedochédzelo k zatlatovani
podvozki kol do povrchu APN (coz se stava u asfaltobetonovych ploch), sou¢asné musi byt
zajisténo zachyceni srazkovych vod, vSechny stojanky musi umozZnit provedeni odmrazeni

letadel v zimnich mésicich. Soucasti projektu musi byt také zména osvétleni APN a zména
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rozsahu svételnych zabezpetovacich zafizeni, premisténi meteozahradky CHMU. Tento

projekt musi splitovat viechny parametry definované v predpisu L14 Letists. %

V neposledni fadé musi realizace projektu probihat za provozu letisté, nebot’ neni
mozné z ekonomickych diivodi uzavtit letisté na nékolik mésici, proto bude nutné podrobné
zpracovat systém provoznich opatfeni a etapizaci vystavby. Projekt bude z téchto divodu
velmi néroény na koordinaci &innosti provozovatele letists, fizeni letového provozu, CHMU a

dal$ich slozek podilejicich se na provozu letisté. Odhadovana doba vystavby je cca 5 mésicu.

Vzhledem z ptedpokladané vyse nakladd (cca 30 mil K¢&) bude nutné v souladu se
zakonem €.137/2006 Sb. O veiejnych zakazkach v platném znéni vypsat vybérové fizeni. Pro
dosazeni maximaln¢ vyhodné ceny musi byt jedinym kritériem hodnoceni cena dodavky. To
ovSem znamena, Ze do podminek vybérového Fizeni musi byt velmi podrobné definovany

poZadavky na dodavatele a vlastni stavbu.

Dodavatelem stavebnich praci muze byt pouze spolecnost, kterd ma zkuSenosti
S letistnimi stavbami jak s realizaci cementobetonovych povrchti, tak i asfaltobetonovych

povrchd.

Je nutno si uvédomit, ze zvySené ndroky budou kladeny i na subdodavatele stavby,
ktefi budou realizovat dodavku osvétleni APN, upravy svételnych zabezpecovacich zatizeni
(v€etné Upravy speciadlniho software pro jeho ovladdani) a pifemisténi meteozahradky.
Dodavatelem téchto praci miize byt pouze spolecnost, kterd ma k témto ¢innostem vydana

opravnéni od Utadu civilniho letectvi.

Obrdzek &islo 19 - Foto pitvodniho APN Midlle*

% Hittp:// lis.rlp.cz [online]. 2011 [cit. 2011-11-03]. Predpisy. Dostupné z WWW:
<http://lis.rlp.cz/predpisy/predpisy/index.htm/>.

% Http://Ikkv.info [online]. 2011 [cit. 2011-11-30]. LKKV — Air Spotters. Dostupné z WWW:
<http:// Ikkv.info/>.
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b) Rozsifeni ¢asti pojezdové drahy TWY A pro letadla kategorie B — 5 mil K¢

Projekt umozni splnéni parametrii (spravné Sife drahy) definovanych v piedpisu
Ministerstva dopravy LI14 Letist¢ v useku od TWY B (hlavni pojezdova draha spojujici
runway letisté Karlovy Vary RWY 11/29 s APN Midlle — hlavni odbavovaci plocha) s APN
East.

9.3.2 Dopravni infrastruktura
V tomto bod€ se zaméfim na kapacitu parkovacich mist na LKKV, kterych je dle mého
nazoru stale nedostatek. V nasledujicim roce letisté planuje vystavbu nového parkovisté

s parkovaci kapacitou 91 osobnich automobilii (oznacené na schématu P5), odhadované

naklady ¢ini cca 4 mil. K¢

Obrazek cislo 20 - schéma umisténi parkovist’

Na povoleni Navstevnici letisté
With permition Public visitors

Max. 2 hodiny Navstévnici letisté
Max. 2 hours B Public visitors

Na povoleni + sluzebni navstévy Personal

With permition + service # Personnel

Zdroj: www.airport-k-vary.cz*®

Pozniamka
V dob¢ tvorby této prace spolecnost Letisté Karlovy Vary s.r.o. zahdjila vystavbu tohoto parkoviste.

% 7droj: Interni materialy spole¢nosti Letisté Karlovy Vary s.r.o.
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Obrazek Cislo 21 - Foto nové vybudovaného parkovisté P91

Zdroj: LKKV — Air Spotters®’

Soucasna kapacita parkovacich mist je pro planovany provoz nedostacujici. Proto
navrhuji rozsifit kapacitu parkovist na LKKV jest¢ do II. Etapy (vybudovani minimalné
parkovisté¢ P350 — tj. parkovisté s parkovaci kapacitou 350 osobnich automobill)
s odhadovanou vysi nakladi 15 mil K¢, coz umozni dostate¢né zvysit parkovaci kapacity
letisté pro dalsi rozvoj do roku 2015. Parkovi$té je mozné umistit v jizni ¢asti letisté u

piijezdové komunikace a v blizkosti terminalu.

Pokud bych se méla zamétit pro dalsi rozvoj letisté az do roku 2020, bylo by nutné
jesté zvysit parkovaci kapacity letisté do Ill. Etapy — zatim bez uréeni kapacity a tim bez

odhadu poftizovacich nakladi.

Obrizek Cislo 22 a 23 — 1. a |11.Etapa vystavby parkovacich mist™

J -

Zdroj: Vlastni zpracovani —Interni dokumentace letiSté karlovy vary s.r.o.

97 Http://Ikkv.info [online]. 2011 [cit. 2011-11-30]. LKKV — Air Spotters. Dostupné z WWW:

<http:// Ikkv.info/>.

% Hittp://www.seznam.cz [online]. 2011 [cit. 2011-11-30]. Seznam — najdu tam co neznam. Dostupné z WWW:
<http://mww.seznam.cz/>.
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9.3.3 Budovy a technické zazemi

Prioritn€ navrhuji fesit rozsiteni odbavovaci budovy. Projekty popsané v tomto bod¢
tesi rozsiteni kapacity stavajici odbavovaci budovy bez vybudovani nového terminalu tak, jak
Snim pocitaji ob& varianty Studie rozvoje. Tento navrh feSeni rozvoje musi potvrdit

aktualizace Studie rozvoje.

Obrazek Cislo 24 - Letecky snimek odbavovaci budovy a jejiho bezprostiedniho okoli

Zdroj: Vlastni zpracovani —Interni dokumentace letiSté karlovy vary s.r.o. %

% Zdroj: Vlastni zpracovani —Interni dokumentace letisté karlovy vary s.r.o.

79



Obrazek cislo 25 - Stavajici prostorové uspoidddni termindlu
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Schengen departure Schengen arrival Utility premises

T T

TN D —\\
2\

1<Phoor =

Zdroj: Interni dokumentace letisté Karlovy Vary s.r.o. 100

100 Zdroj: Interni dokumentace letisté¢ Karlovy Vary s.r.0.
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Podminky pro rozsiteni stavajici odbavovaci budovy jsou zejména omezeny:

a) stavajicim uspotfadanim budovy, tak jak vzniklo v ramci III. etapy modernizace

letisté Karlovy Vary
b) okolnimi zastavbami (budovy, komunikace, parkovisté, zpevnéné plochy atd.)

C) prostorovym a vySkovym omezenim budouciho rozsifeni odbavovaci budovy

v

S ohledem na ochranna pasma planovaného rozsiteni RWY 11/29
d) architektonickym ztvarnénim odbavovaci budovy

Na zaklad¢ vyse definovanych omezeni je podle mého nazoru mozny rozvoj pouze
dvéma sméry, a to vychodnim smérem ke stavajici budové hlavni trafostanice (HTS) a
budové leteckych mechaniki (RHNG) a zachranné a hasi¢ské sluzby (ZPS) a zipadnim
smérem ke stavajici budové RLP a hangaru. Rozvoj jiznim smérem neni mozny vzhledem
k tomu, Ze se pfed odbavovaci halou nachazi hlavni pfijezdova komunikace a parkovisté,

taktéz severnim smérem neni mozny, nebot’ se zde nachazi APN Midlle.

Obrazek Cislo 26 - RozSiieni kapacity stavajici odbavovaci budovy vychodnim smérem 101

101 Zdroj: Vlastni zpracovani.

81



Cilem projektu je dalsi zkvalitnéni poskytovanych sluzeb v odbavovaci budové:

a) zvySeni poltu a rozSifeni stavajici kapacity gate SCH, NSCH pro soubéiné

odbaveni 3 letadel kategorie C

Vybudovani kapacity pro 2 gate NSCH a 1 gate SCH vzajemné propojitelné (v soucasné
dob¢ 1gate SCH a lgate NSCH) a zvyseni celkového poctu sedadel az na celkovou kapacitu
cca 500 mist ( tj. soubdZném odbaveni — napf. 1x A320 CSA s kapacitou 160 sedadel, 1x
A320 Aeroflotu s kapacitou 140 sedadel a 1x B737/800 Travel Service s kapacitou 180
sedadel). Prilet SCH a NSCH by zustal ve stavajicich prostorech beze zmén.

b) rozSiiteni prostor pro business lounge
zvyseni kapacity na cca 40 mist (stavajici kapacita je 17 mist)
c) VIP salonek

presunuti stavajiciho VIP salonku z vetejného prostoru do SRA (Security Restricted Area) a

zvyseni kapacity na kapacitu cca 30 mist, (stavajici kapacita VIP salonku je 19 mist)
d) zvySeni poétu prodejni plochy pro Duty Free

bude mozné rozsitit prodejni plochu stavajicich prodejen DF, soucasné i vybudovat prodejny

S jinym zboZim
e) vybudovani baru pro NSCH/alternativné restaurace/rozSiieni baru
f) rozsifeni komunikacnich prostor

9) vybudovdni vyhlidkové terasy pro navstévniky letisté

Pokud bych projekt smefovala timto smérem, dal$i podminkou realizace pro toto
roz$iteni odbavovaci budovy by bylo vybudovani nové budovy zachranné a pozarni sluzby
(ZPS) s dostate¢nou kapacitou pro umisténi pozarni techniky a nezbytného zazemi pro
jednotku ZPS. Dale vybudovani nové hlavni trafostanice (HTS) s dostate¢nou kapacitou pro
dalsi budouci rozvoj letisté v oblasti zdsobovani el. energii, pfi splnéni podminek stanovenych
pfedpisem L14 Letist¢ a vyfeSeni zasobovani leti§t¢ zemnim plynem a naslednym

odstranénim stavajicich zasobnikll s topnym plynem. Tento projekt musi vSak umoZnit
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zasobovani zemnim plynem nejen arealu letisté (Letisté Karlovy Vary s.r.o., RLP s.p. a
budouciho investora KV Technologies a.s.) ale i sousednich obci. Investorem této akce

nebude provozovatel letisté. O tomto projektu se na trovni Mésta Karlovy Vary hovoii jiz 5

let, ale doposud nebyl realizovan.

Casovy horizont 2015 — 2018, predpokladané naklady nelze bez podrobnych projektt
jednotlivych podetap urcit.

Obrazek Cislo 27 - RozSireni kapacity stavajici odbavovaci budovy zapadnim smérem

02

Zdroj: Vlastni zpracovani*
Cilem projektu je dalsi zkvalitnéni poskytovanych sluzeb:
a) vybudovdni dostate¢ného zdazemi pro pracovnice Handling

b) rozsiFeni kapacity tiidirny zavazadel pro soubéiné odbaveni 4 letadel kategorie C
véetné¢ dodavky nové technologie dopravy zavazadel (dale téz alternativni pouzivani

kontejnerti na zavazadla)

C) rozSiieni kapacity p¥iletu SCH a NSCH

192 7droj: Vlastni zpracovani.
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(alternativni vyuziti budovy hangaru jako pfiletového termindlu) pro soubézné odbaveni 2

letadel na ptiletu NSCH a 2 letadel SCH,

pfi alternativnim vyuziti budovy hangaru jako ptiletového termindlu je mozné stavajici

prostory odbavovaci budovy - pftilet SCH, NSCH vyuzit pro vybudovani 4 gate.

d) alternativni propojeni termindlu p¥ilet a nové odbavovaci budovy tubusem

Projekt musi byt kompoziéné pficlenén ke stavajici budov€ v misté piistavby

vybudované v ramci III. Etapy modernizace LKKV 1. ¢ast

Podminkou pro toto rozSifeni odbavovaci budovy timto smérem je vyfeSeni

prostorového uspofaddni uzemi omezen¢ho odbavovaci budovou, budovou RLP s.p. a

budovou hangaru.

Technologické pozadavky na rozsifeni odbavovaci budovy

Nove budované ¢asti odbavovaci budovy musi obsahovat tato technologicka zatizeni pro:

zasobovani teplem (vlastni plynové kotelny)

zasobovani el. energii vcetné regulacnich prvkll systému % hodinového

maxima
nouzové osvéetleni a ndhradni napajeni v ptipadé vypadku el. proudu
zasobovani vodou a odkanalizovani (pozarni hydranty)

piivod a odvod vzduchu (tj. dostatecné kapacitni vzduchotechnika

S vykonnymi klimatiza¢nimi jednotkami)

slaboproudé systémy (strukturovand kabeldz pro datové sité, elektronicky
protipozarni systém, kamerovy systém, piistupovy systém, evakuaéni rozhlas,

satelitni systém)

Casovy horizont 2018 — 2020, ptedpokliadané naklady nelze bez podrobnych projektt

jednotlivych podetap urcit.
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9.4 Vyuziti projekti soukromych investort

Cilem vyuziti projektti soukromych investori na LKKV je vzajemné spoluptisobeni a
dopliovani sluzeb téchto investord a provozovatele letisté, které zvysi atraktivnost letisté
Karlovy Vary. Jako piiklad bych uvedla zahajeny projekt spole¢nosti KV Technologies a.s.,
ktera ma zajem na pozemcich sousedicich s letistém Karlovy Vary vybudovat opravnu letadel

kategorie business jet s hangarem a s hotelem.
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10.Realizace projektu stavby ,Rozsireni kapacity hlavni odbavovaci
plochy“

Jako hlavni bod své prace na téma Rizeni modernizace leti§té jsem se rozhodla
zpracovat modelovou realizaci projektu (stavby) ,,RozSifeni kapacity hlavni odbavovaci

plochy*.

Pti zpracovani bodu 10.1 - 10.4 vychazim z konzultaci s Ing. AleSem Kovarem —
vedoucim Useku technicky provoz spole¢nosti Letiité Karlovy Vary s.r.o, pracovnikem
odpovédnym za fizeni a provadéni investic a oprav na letiSti Karlovy Vary a pfi zpracovani
bodu 10.4 dale z konzultaci s Mgr. Ivanem Harastou — vedoucim Useku piepravni provoz
spolec¢nosti Letisté Karlovy Vary s.r.o, pracovnikem odpovédnym za ptepravni provoz na

letisti Karlovy Vary.

10.1 Rozsah stavby a rozbor nakladi

v w7

stavby byly pouzity realné¢ podklady z projektové dokumentace stavby ,,RozSifeni APN na
LKKYV - 1. etapa®, zpracované spole¢nosti NIKODEM A PARTNER s.r.o. Praha, z listopadu
2011, poskytnuté Ing. Alesem Kovafem — vedoucim Useku technicky provoz spole¢nosti

Letisté Karlovy Vary s.r.o.

10.1.1 Stavba ,, Rozsireni kapacity hlavni odbavovaci plochy“

Stavba je rozdé¢lena projektantem do téchto objekti:
Inzenyrské objekty:

10 01 - Demolice, ptiprava izemi

IO 02 - Rozsifeni odbavovaci plochy

IO 03 - Ptipojky deStové kanalizace

IO 04 - Osvétleni plochy

10 05 — Kabelovody

IO 06 — Prelozky siti

10 07 - Pfemisténi meteozahradky
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Provozni soubory
PS 01 — Svételna zabezpecovaci zatizeni

PS 02 - Provozni opatieni

10.1.2 Rozbor nakladu stavby

e Celkové naklady stavby se skladaji z téchto hlavnich polozek
A Néklady na projektovou dokumentaci DSP
B. Néklady na geodetické, prizkumné a inzenyrské prace k DSP
C. Néklady na vybérova fizeni
D. Vlastni ndklady na vystavbu
D1  Néklady generdlniho dodavatele stavby
D2  Naklady dalSich dodavateli stavby mimo dodavku generalniho dodavatele
D3  Naklady na TDI (Technicky dozor investora)
D4  Naklady na Koordinatora BOZP

D5 Rezerva — dalsi ndklady na vystavbu (viceprace odhadované na 10% z nékladt
generalniho  dodavatele, geodetické prace, mimotadné laboratorni zkousky, dodatecné

pruzkumy, atd.)

E Rezerva — naklady na spravni fizeni a dalsi blize nespecifikované naklady, vzniklé

V prub¢hu stavby

e Odhad celkovych nakladu stavby

Pfi zpracovani tohoto bodu vychdzim vbodé¢ DI a D2 znavrhu rozpoctu stavby
zpracovaném projektantem, s tim, ze provedu korekci nakladi snizenim o 20%, nebot se
domnivam, Ze se investorovi stavby vramci vybérového fizeni podaii snizit cenu praci

minimalné na tuto aroven.

Dtvodem tohoto tvrzeni je soucasna situace (tj. plati pro rok 2011/2012) na stavebnim

trhu, kdy nejsou zahajované nové stavby a odvétvi trpi vyznamnym piebytkem kapacit a to
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nejen u malych a stfednich firem. Situace na stavebnim trhu se jiz dotyka velkych stavebnich

firem pisobicich na ¢eském trhu.

Tabulka cislo 5 - Odhad celkovych ndkladii vystavby

‘ Polozka  Nazev polozky Cena v K¢ bez DPH
A Naklady na projektovou dokumentaci DSP 80 000 K¢
B Naklady na geodetické, pruzkumné a inzenyrské prace k DSP 20 000 K¢
o Naklady na vybérova fizeni 45 000 K¢
D Vlastni naklady na vystavbu 26 212 000 K¢
D1 Niklady generalniho dodavatele stavby
1001 Demolice, pfiprava uzemi 1 600 000 K¢
10 02 Rozsiteni odbavovaci plochy 17 600 000 K¢
10 03 Pripojky dest'ové kanalizace 2 560 000 K¢
10 04 Osvétleni plochy 1 000 000 K¢
10 05 Kabelovody 1 520 000 K¢&
10 06 Ptelozky siti 576 000 K¢
10 07 Pfemisténi meteozahradky 364 000 K¢
PS 01 Svételna zabezpecovaci zatizeni 480 000 K¢
PS 02 Provozni opatteni 520 000 K¢
Naklady generalniho dodavatele celkem 26220 000 K¢
D2 Naklady dal$ich dodavatelt stavby 500 000 K¢
D3 Naklady na TDI 210 000 K¢
D4 Naklady na Koordinatora BOZP 30 000 K¢

88



D5 Rezerva — dalsi naklady na vystavbu viceprace 10% 2 620 000 K¢

E Rezerva — naklady na spravni fizeni a dalsi naklady 20 000 K¢

Naklady stavby celkem 29 737 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovémilo3

10.2 Realizace projektu

Realizaci projektu (Casoveé od predani projektové dokumentace pro stavebni povoleni
investorovi po dokonceni stavby — vydani kolauda¢niho souhlasu) odhaduji na zakladé¢
jisténych informaci na dobu 10 mésicli, s tim, Ze je nezbytné zahajit vlastni vystavbu s
ohledem na pouzit¢ technologické postupy (betonaZze cementobetonovych desek, zZivicné

povrchy, atd.) v letnich mésicich a projekt ukonéit v podzimnich mésicich.

Vlastni realizace vystavby je rozdélena projektantem do 4 etap z divodu provadéni
vystavby za plného provozu letisté¢ Karlovy Vary. Vlastni doba vystavby je odhadovana na

cca b - 6 mésicu.

Alternativni realizaci vystavby za uzavieni letist¢ Karlovy Vary v délce cca 3 mésici
provozovatel letiSt¢ nepiipousti, nebot’” ekonomické ztraty spojené s touto realizaci by
vyznamnym zpusobem ovlivnily ekonomickou situaci provozovatele letisté (finan¢ni ztraty
by se jen u provozovatele pohybovali fddové v desitkach milionli K¢) a dalSich subjektii
zabezpecujicich provoz letiSté a odbaveni letadel (zde by vypadek provozu znamenal finan¢ni
ztraty fadové v milionech K¢). Soucasné by uzavieni letiSt€ po dobu vystavby negativné
ovlivnilo zavadéni dlouhodobé¢ planovanych novych linek na letisti Karlovy Vary, které jsou

pro dalsi rozvoj letisté Zivotné dileZité.

Na zakladé€ zjisténych informaci je nize vypracovan navrh podrobného harmonogramu

realizace projektu.

193 Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé interni dokumentace letisté Karlovy Vary s.r.o.
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Tabulka ¢islo 6 - Navrh podrobného harmonogramu realizace projektu

Projektova priprava

Dokumentace pro stavebni povoleni (DSP)

Rozpocet stavby navrzeny projektantem

Vyjadieni k DSP — UCL, RLP, atd.

Stavebni povoleni

Podani Zadosti o stavebni povoleni (SP)

Mistni Setieni s leteckym stavebnim Gradem

SP - vydani

SP- nabiti pravni moci

Zabezpeceni TDI, Koordinator BOZP- vybérové
Fizeni (podlimitni)

Zpracovani zadani vybérového fezeni

Vypsani vybérového fizeni

Piedlozeni nabidek

Vyhodnoceni nabidek

Vyhlaeni vitéze vybérovych fizeni

Uzavieni smluv

Vybér dodavatele dle zakona o vefejnych
zakazkach

Zpracovani zadani vyb&rového fizeni

Vypsani vybérového fizeni

Vybérové tizeni

Predlozeni nabidek

Vyhodnoceni nabidek

Vyhlaseni vitéze vybérového tizeni

Moznost odvolani

Uzavieni smlouvy a dodavatelem stavby

Provozni opati‘eni pro organizaci vystavby

Zpracovani opatfeni pro organizaci vystavby

Schvéleni opatieni organizace vystavby UCL

Vlastni vystavba

Piipravné prace

Realizace vystavby

Zafizeni staveniSté

Vytyceni staveniSté, provozni opatieni

etapa 1

premisténi meteozahradky

vybudovani podzemni jimky

vybudovani kabelovych Sachet

vybudovani kanalizace

vybudovani stani 4

uprava APN WEST

vybudovani stozéru osvétleni APN €.2

znaceni ploch
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etapa 2

vybudovani stani 3

vybudovani kanalizace

vybudovani stozaru osvétleni APN ¢.1

znaceni ploch

etapa 3

vybudovani stani 1, 2

vybudovani obsluzné komunikace

vybudovani kanalizace

znaceni ploch

etapa 4

uprava TWY "B"

znaceni ploch

Ukonceni stavby

Prejimky praci, kompletace dokladové ¢asti

Odstranéni zafizeni staveniSté

Zaméteni skutecného stavu, provozni zkousky

Kolaudace stavby

. ’ .. r104
Zdroj: Vlastni zpracovani™

10.3 Provozni opatieni po dobu vystavby

Provozni opatieni pod dobu vystavby je organizacnim nastrojem provozovatele letisté

v 7 wr

pro zajisténi Fizeni modernizace.
Provozni opatfeni je zadvazné pro vSechny uzivatele letiste.

10.3.1 Obsah Provozniho opatieni musi resit tyto oblasti

Provozni opatfeni musi fesit zejména tyto oblasti:

a) pobyt a pohyb dodavatele stavby (osoby, stroje, zaiizeni stavenisté, subdodavatelé,
dopravci) v SRA

e povoleni vstupt

e povoleni vjezdl

e pohyb osob a mechanismt po vnitinich komunikacich
e pohyb osob a mechanismil po provoznich plochach

e pohyb osob a mechanismi na odbavovacich plochach

104 Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé interni dokumentace letisté Karlovy Vary s.r.o.
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b) dodriovani ustanoveni piedpisu L14 ve vSech etapdch vystavby s ditrazem na bezpecnost

provozu

Po celou dobu vystavby bude leteckou informacni sluzbou uvetejnén NOTAM o
probihajici vystavbé a prabézné aktualizovin NOTAM o provoznich opatfeni — které

provozni plochy je mozné vyuzivat.

C) stanovit odpovédnost urcenych osob za jednotlivé ¢innosti a opatieni
d) stanovit konkrétni opatieni pro jednotlivé etapy vystavby

e rozsah vystavby v dané etap¢

e provozni omezeni

e oploceni stavenisté

e denni a no¢ni znaceni neprovozuschopnosti v souladu s L14

e fizeni provozu stavenisté

10.3.2 Navrh textu Provozniho opati‘eni

Provozni opatieni provozovatele LKKV

POP ¢. X/ ROK

Nazev akce: Rozsifeni APN na LKKYV - 1. etapa

Termin realizace akce:

Platnost od: Udinnost od: Nahrazuje:
Zpracovatel: Funkce: Datum / Podpis: |
Marta Simlovi (jméno, kontaktni spojeni)
Schvalovatel: Funkce: Datum / Podpis:

Reditel letisté (RL/LKKYV) | (jméno, kontaktni spojeni)
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Odpovédni koordinatori akce :

Koordinator ¢innosti Vedouci Useku technicky | (jméno, kontaktni spojent)
provoz (V/UTP)

Koordinator provozu Ridici odbavovaci plochy | (jméno, kontaktni spojent)
(ROP) ve sméné

Dozor provozovatele letisté

(Jjméno, kontaktni spojeni)

Rozdélovnik:

Cislo vytisku:

Organizaéni jednotka /Organizace

1

2

dle poti‘eb organizace

l. Uvodni ustanoveni:

1. Obecna ustanoveni

Stavba je umisténa v prostoru letiSté, ktery podle zdkona €.49/1997 Sb., o civilnim
letectvi podléhd zvlastnimu bezpecnostnimu rezimu a je rozdélen do nékolika stupiil
bezpecnostnich zon (nevetfejny prostor, SRA = Security Restricted Area a kritickd zona

SRA). Za dodrZovani zédkona o civilnim letectvi na letisti Karlovy Vary je odpovédny

provozovatel letisté — spolecnost Karlovy Vary s.r.o.

Provozovatel letisté je dale odpoveédny za dodrzovéni piedpisu L-14 Letiste (predpis MD
CR k zakonu o civilnim letectvi), proto vydava toto provozni opatieni, aby bylo
zaruceno zajiSténi bezpecného provozu letist¢ po dobu vystavby, dodrzeni schvalené
organizace vystavby, koordinace provadénych praci s leteckym provozem a kontroly

dodrzovéani dohodnutych pravidel se zhotovitelem i s ostatnimi slozkami letiste tak, aby

bylo zaruceno dodrzeni uvedeného ptedpisu L 14.
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Po celou dobu vystavby bude vyddn NOTAM s nasledujicim textem:

»Stavebni prace v blizkosti APN M, APN W a APN pro Aeroklub, denni a no¢ni

znaceni neprovozuschopnosti®.

Nasledujici provozni opatfeni miize byt v pribéhu stavby dale upfesnovano; pripadné
zmény, odchylky ¢i stanoveni novych postupti budou provadény pisemné zménou tohoto
POP nebo vydanim nového POP, ¢i vydanim denniho opatfeni, které vzejde ze

vzajemnych pozadavkl investora a zhotovitele.
Pro zajisténi vzajemné informovanosti se budou konat pravidelné denni schizky za
ucasti :

e Koordinator provozu

e Koordinator ¢innosti

e Stavbyvedouci zhotovitele

e Dalsi dle potfeb organizace a pozvani

VSechny opravnéné osoby vSech organizaci zhacastnénych na rozSifeni APN na

LKKV:

a) musi byt pfed zahajenim praci pouceny odpovédnym pracovnikem dané organizace o

specifickych aspektech bezpecnosti vzhledem k provozu letadel na letisti

b) jsou povinny pii vykonu svych ¢innosti vénovat zvySenou pozornost provozu letadel a

mechanizac¢nich prostfedk na letisti

C) jsou povinny okamzité ukonéit prace v ptipadé poruseni bezpe¢ného provozu letisté na

zaklad¢ pokynu opravnénych pracovnikili organizace.

2. Povoleni vstupii/vjezdi

Vstupy osob a vjezdy vozidel do arealu letisté, k zatizeni staveniSté, na a ze staveniSté
uréuji obecné piipadné zvlastni postupy provozovatele, které schvaluje Letistni vybor

pro bezpecnost (tzv. Zasady)
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a) Do neverejné casti letisté
b) Do SRA a kritické ¢asti SRA

Rezim vstupu osob a vozidel do SRA nebo do kritické casti SRA  urcuje

,Bezpecnostni program letisté a postupy jsou modifikovany ,,Zasadami®.

c) Na vnitini komunikace letisté (kromé pohybovych ploch = ploch, uréenych

k pohybuim a parkovani letadel)

Pohyb je povolen pouze po uréenych trasach (vyznacit mapku do pfilohy).
Odchylky od téchto schvalenych tras je nutno piedem vyzadat e-mailem u

koordinatora ¢innosti.

d) Na odbavovaci plochy, parkovaci a odstavné plochy neboli plochy, kde se

pohybuji letadla, kromé vzletové a pristavaci drahy a pojizdécich drah

Zadost o povoleni Cinnosti na odbavovaci ploSe poddva zhotovitel pisemné na
piredepsaném formuléii koordinatorovi ¢innosti. Cinnosti nesmi byt zahajeny bez

vydaného povoleni.

e) Na provozni plochu (vzletova a pristavaci draha = RWY ; pojiZdéci drahy =

TWY)

Vstupy a ¢innosti na provozni plochu letisté¢ (RWY, TWY a jejich pasy) jsou mozné
pouze v doprovodu zpusobilého pracovnika provozovatele letisté na zakladé

pisemného pozadavku zhotovitele vzneseného na koordinatora Cinnosti.

Svévolné odchyleni od dohodnuté trasy ¢i vniknuti do prostor b) c¢) e) bez povoleni
bude monitorovano kamerovym systémem a provozovatel leti§t¢ mulze poruSeni téchto

postupii postihnout piipadnou smluvni pokutou (dodatkem k uzaviené smlouvé o dilo).

Zhotovitel je povinen udrzovat stavbou pouzivané vnitini komunikace letisté v Cistoté
a bez nanosl zeminy, Stérku apod. Za timto uc¢elem bude mit zhotovitel k dispozici po celou

dobu stavby C¢istici viiz, ktery zajisti udrZeni ¢istoty komunikaci.

95



3. Stanoveni odpovédnosti

Odpovida: Cinnost a opatieni:
Koordinator Kontrola vSech podminek provadéni stavebni cinnosti z hlediska
¢innosti dodrzovani planovanych postupt podle POV v mezich omezeni z POP
S pravem nafidit okamzité ukonceni praci v ptipad¢ poruseni bezpecného
provozu letiste.
Koordinace ptfi schvalovani planovanych 1 neplanovanych cinnosti
zhotovitele.
Pfedava relevantni informace o planovanych vypadcich napdjecich
systémli, osvétleni, funkCnosti  svételnych  navéstidel apod.
koordinatorovi provozu a dale odpovédnym pracovnikiim provozovatele.
Kontroluje stav a ¢istotu vnitinich komunikaci letisté a vnéjsi prijezdové
cesty
Koordinator Soulad provadéni praci s vydanym POP a platnymi provoznimi postupy
provozu a standardy (AIP, L-14, vnitini smérnice provozovatele letiste)
Zajisténi provozni bezpecnosti letadel na letisti s pravem okamzitého
ukonceni praci v piipad¢ ohrozeni bezpe¢ného provozu letadel
Spravné rozmisténi znacek neprovozuschopnosti ploch
Kontrola vSech podminek provadéni stavebni c¢innosti z hlediska
leteckého provozu
Kontrola neprovozuschopnosti urenych svételnych navéstidel APN a
TWY dotcenych uzavirkou
Mimoiadnad podrobna kontrola pohybové/provozni plochy pied
uvedenim do provozu
Odpovédny Stanovuje rezimova bezpe€nostni opatieni pro vstupy osob a vjezdy
vedouci vozidel na stavenisté (v souladu se Zasadami)
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provozovatele Zajisténi ochrany civilniho letectvi pfed protipravnimi ¢iny s pravem

za bezpecnost w1 oy . . y
p natidit okamzité ukonceni praci na stavbé.

provozu
Kontrola dodrzovani stanovenych podminek k provadéni stavebnich
¢innosti z hlediska security

Dozor Kontrola dodrzovani stanovenych podminek k provadéni stavebnich

provozovatele | ¢innosti z hlediska safety, kontrola dodrzovéani stanovenych postupi

letisté zejména koordinatora provozu i koordindtora ¢innosti a dalSich osob

Povinnost informovat koordinatora provozu, koordinatora ¢innosti a RL
v pfipadé nedodrzovani podminek provadéni stavebnich c¢innosti

z hlediska safety

Nezavisly dohled v oblasti safety s pravem nafidit okamzité ukonceni

praci v piipad¢ poruseni bezpe¢ného provozu letiste.

1. Text provozniho opatieni
1. Fazeod - do

Rozsah vystavby

Rozsah vystavby 1. faze je popsan v technické zpravé projektu a také zobrazen
ptislusnou piilohou projektu. Zahrnuje prace ve vychodni i zdpadni ¢asti planované stavby.
V piipravné fazi dojde ke zfizeni zafizeni stavenisté¢ umisténého dle projektu. Dale dojde
k vystavbé nové meteozahradky, poté k premisténi technologie meteozatizeni a zapojeni do
systémil meteosluzebny, navazuje likvidace stavajici meteozahradky. Prace pokracuji
demolici vozovek (zapadniho okraje hlavni odbavovaci plochy a ¢asti parkovaci plochy pro
letadla vSeobecného letectvi — APN West) a k demontazi oploceni byvalé hranice SRA.
Nasledné dojde k vystavbé novych vozovek v prostoru nového stani €. 4 a ¢aste€né nového
stani €. 3. Zaroven se vybuduje i nové osvétleni OP — osvétlovaci stozar ¢. 2. Stani €. 4 a

navadéci linie na toto stani se ozna¢i kompletné v souladu s ¢asti projektu E- 10 02.
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V provozu bude stavajici stani ¢.1 a stani ¢.2. s omezenim popsanym nize. V této fazi

budou stale v provozu oba stavajici osvétlovaci stozary odbavovaci plochy.

Mimo provoz bude jiz definitivné stavajici stani ¢.3. Po dobu praci v rdmci faze 1
bude mimo provoz i pfevaznd cast APN West (stani pro letadla vSeobecného letectvi)
s vyjimkou ¢tyt stani prilehlych k TWY A a dalSich 4 stani v nejzapadnéjsi ¢asti. Stavenisté
zabira také odbavovaci plochu pied hangarem a budovou Aeroklubu a nelze ji pouzit pro
odstaveni nebo parkovani letadel ve stavajicim rozsahu. Po skonceni této faze stavby bude na

APN West definitiviné mimo provoz celkem 8 stani, v provozu zlistane 12 stani.

Provozni omezeni

e Pfijezd na staveni$t€¢ meteozahradky bude probihat po vefejné komunikaci vné

arealu letisté po uréené trase znazornéné mapkou v priloze.

e Snizeni kapacit APN je provozni problém, na ktery bude upozornéno vydanim
NOTAMu (navrh textu: Omezeni kapacity stani na APN M, APN pro Aeroklub
a parkovacich mist na APN W. Prilety a parkovani letadel je nutno
koordinovat s provozovatelem AD. Notam vyda provozovatel letisté na celou
dobu trvani faze 1. Koordinator provozu denné sleduje pocty volnych kapacit stani a

spolupracuje s pracovistém Handling pii planovani a koordinaci letq.

e Opatieni k zajiSténi bezpecného pohybu osob (cestujicich) a letiStnich vozidel

z dtivodu stavebnich praci je popsano v zadavaci dokumentaci projektu.

e Pro parkovani letadel bude slouzit v ptipad¢ potieby i odstavna plocha Vychod, na
kterou se budou tato letadla pietahovat taha¢em a poté, co budou odbavena po
ptiletu na APN M (pii odletu bude aplikovan opacny postup). Pocet volnych a
obsazenych parkovacich mist na odstavné ploSe Vychod stanovuje koordinator

provozu podle podminek zadosti a jednotlivych typi letadel.

e Ridici odbavovaci plochy Fidi pohyby letadel i s ohledem na blizkost stavenisté a
pfitomnost denniho zna€eni neprovozuschopnosti (kuzely), tak aby byla dodrZena

bezpecna vzdalenost za letadlem s motory na pojezdovy vykon minimalné takto:

B737, A318-321, BAe 146 apod. 100 m
Embraer 175 apod. 60 m
Vrtulova letadla 20 m
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e Letadla kodového pismene A (General Aviation) mohou k parkovani pouzit 8 stani

na APN W, ptipadné vymezeny prostor zapadné od pasu TWY F.

e Pievoz posadek, pfipadné cestujicich ze vzdalenych stojanek (APN W, odstavna

plocha Vychod) koordinuje odpovédny pracovnik provozovatele.

e Dalsi omezeni mohou vychazet z vnitinich pfedpist a norem provozovatele letisté

Oploceni staveniSté

Stavenisté nebude vzhledem ke své rozsdhlosti souvisle oploceno. Na hranicich
staveniSté v misté zpevnénych ploch (APN, komunikace) osadi zhotovitel kovové pienosné

oploceni vySky min. 0,9m a max. 1,2m (tzv. oplocenky).

Denni a no¢ni znaceni

Znaceni neprovozuschopnosti ¢asti APN M a APN W musi byt v souladu s piedpisem

L-14 bod 7.4. Tuto problematiku podrobné¢ tesi projekt v ¢asti F - PS 02 - Provozni opatieni.

Schéma rozmisténi znaceni je uvedeno V ptiloze.

Rizeni provozu stavenisté

Provoz stavby za oplocenim miize mit vliv na letiStni provoz a naopak letecky provoz
muze ovlivnit bezpecnost osob na stavenisti. Z t€chto divodi budou prace pferusovany a
staveni$té vyklizeno v pfipadech vySe uvedenych v €asti Provozni omezeni. Koordinator
provozu informuje stavbyvedouciho zhotovitele o moznych rizicich a ten odpovida za predani

zpravy vSem pracovnikiim stavby.

Provoz stavenist¢ bcéhem praci bude dozorovan odpovédnym pracovnikem

provozovatele letisté, ktery bude denné€ uréovan koordindtorem Cinnosti.

Obdobné rozpracovano pro dalsi faze vystavby (2., 3. a 4. faze) dle projektu
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11. Zavér

Spolecnost Letisté Karlovy Vary s.r.o. je spoleCnosti provozujici od roku 2004 jediné
vefejné mezinarodni letisté v Karlovarském kraji. Za deset let svého plsobeni na tomto letisti
dokazala zvysit jeho provozni vykony co do poc¢tu odbavenych cestujicich témét trojnasobné.
Stejné tak doslo v uplynulych letech k modernizaci letisté, coz umoznilo pfijimat nové typy
letadel a 1épe konkurovat ostatnim mezinarodnim letistim v CR. M4 proto, i pies svou
priliSnou orientaci na ruskou klientelu, diky podpote Karlovarského kraje a svym tspéchiim

na poli letecké dopravy velkou Sanci na dalsi rozvoj.

Po analyze vnitfnich a vnéjSich vlivii plisobici na spole¢nost byl sestaven jejich
ptehled, ktery by spolecnost jisté neméla podceiovat a brat ho na zietel pii své dalsi existenci
a rozvoji. Protoze spole¢nost, kterd si nehlidd své okoli a zmé€ny v ném je jiz pfedem

odsouzena k zaniku ¢i neuspéchu.

Posledni tfi kapitoly prace jsou zaméfeny na vlastni navrhy modernizace letiste, kdy
v devaté kapitole jsou nejdiive obecné popsany mozné zpisoby modernizace letisté véetné
struéného popisu jejich zavedeni. V kapitole 10. jsou konkrétné zpracovany mé navrhy
realizace modernizace do budoucna svyhledem do roku 2020. A Kkapitola posledni je
zaméfena na realizaci projektu ,,Rozsifeni kapacity hlavni odbavovaci plochy“ a obsahuje
mimo jiné odhad ndkladii na projekt, Casovy harmonogram a popisuje vSechny dilezité

skute¢nosti, které jsou s timto projektem spojeny, aby mohlo dojit k jeho realizaci.

Vsechny uvedené navrhy jsou zpracovany tak, aby jejich cilem bylo vytvoieni
podminek pro dalsi zvySeni poc¢tu odbavenych cestujicich a zvySeni poctu piepraveného zbozi
pti splnéni zdkladnich ekonomickych ukazatelli (tj. financovani provozu letisté z vlastnich

zdrojh).

Zde je nutné podotknout, Ze vzhledem k tomu, Ze tato prace vznikala jiz od roku 2009,
doslo k realizaci n€kterych zde mnou popsanych navrhii. Konkrétné mohu jmenovat napft.

zahdjeni vystavby nového parkovisté ¢i vystavba APN.

K tomu, aby bylo komplexné pochopeno, jak funguje provoz letisté a vse co je s timto
spojené, byla nastudovana kniha ,,Jitfi PriSa a kolektiv — Sveét letecké dopravy, GALILEO
CEE Service CR s.r.0., 2007, ISBN 978-80-239-9206-9.
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Seznam pouzitych zkratek

ERB

IFR

LKKV

NOTAM

PAX celkem
PAX terminal
PAX tranzit
PR

RWY
SITADCS
UCL CR

VFR

HUB

GATE
FRA
MuUcC
VIE
SCH
NSCH
10

PS

APN

Evropsko-ruska banka

Let podle pftistroji. Pilot pfi takovém letu fidi letadlo na zakladé udaja
ptistroju, nikoli podle vyhledu z kabiny

Letisté Karlovy Vary

poznamka pro letce. Vydava se jako varovani pred nebezpeCim nebo k
informovani pilotii o zménach v letecké doprave.

Celkovy pocet odbavenych cestujicich

Pocet cestujicich zacinajici nebo koncici svou cestu na LKKV
Pocet cestujicich pokracujicich ve své cesté dale

Public relations, vztahy s vefejnosti

Runway, vzletova a pfistavaci draha

informacni systém usnadnujici proceduru odbaveni cestujicich
Utad pro civilni letectvi Ceské republiky

Let za viditelnosti, kdy pilot tidi pfistdvaci manévr pomoci vyhledu
z kabiny letounu

letiste¢ vyuzivajici urcitou leteckou spolecnosti jako jeji hlavni baze a urcené
pro ptestupy cestujicich v radmci jeji site,

misto, kde cestujici vyckavaji do kone¢ného nastupu na palubu letadla.
letisté¢ Frankfukrt nad Mohanem (BDR),

letist¢ Mnichov (BRD),

letiste¢ Viden (Rakousko)

Schengensky prostor

Non Schengensky prostor

inzenyrsky objekt

provozni soubory

Apron, letiStni rampa, odbavovaci plocha


http://cs.wikipedia.org/wiki/IFR
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Let_za_viditelnosti&action=edit&redlink=1

AE
CHMU

TWY

SRA

ICAO

Koédové oznaceni ICAO pro ucely projektovani
Cesky hydrometeorologicky tistav

Pojezdova draha

Rizeni letového provozu

Security Restricted Area (nevefejny prostor)

Mezinarodni organizace pro civilni letectvi
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Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva fizenim modernizace letist¢ v Karlovych Varech.
V Gvodu prace jsou uvedeny poznatky z oblasti fizeni zmén a jejich zavedeni v podniku.
Nasleduje kapitola vénovand historickému vyvoji letist¢ Karlovy Vary vcéetné nedavno
dokoncené modernizace letisté. Poté je jiz predstaven samotny profil spole¢nosti, jeji
soucasné postaveni a analyza vnitinich a vn¢jSich vlivii plisobicich na tuto spolecnost.
Soucasti prace je také rozbor dotaznikového Setteni, které bylo provedeno v jejim pribéhu.
Zaveérecné kapitoly prace jsou zamétfeny na vlastni navrhy modernizace letisté. Nejdiive jejich
obecnému popisu a nastinéni zptisobu jejich zavedeni, poté je popsan rozvoj spole¢nosti do
roku 2020 vcetn€ nutnych zmén. Posledni kapitola se zamétuje na konkrétni realizaci projektu

,Roz§ifeni kapacity hlavni odbavovaci plochy*.

Klicova slova: letist¢ Karlovy Vary, SWOT analyza, modernizace, fizeni zmén, projekt,

projektové fizeni.



Abstract

This bachelor thesis deals with management of the modernization of the Karlovy Vary airport.
In the preface there are mentioned pieces of knowledge about change management as well as
their implementation. The next chapter contains information related to the historical
development of the Karlovy Vary airport including its recently finished modernization. As
next there is introduced the company profile, its current position and the analysis of internal
and external influences impacting this company. The questionnaire is a part of this work as
well. The final chapters of this bachelor thesis are focused on my own suggestions of
upgrading the airport. At the first, they are concentrated on the general description and the
way of their introduction, and then is described the development of the company in future, till
2020, including necessary changes. The last charter is focused on a specific project
"Expansion of the capacity the main apron.”

Key words: Karlovy Vary airport, SWOT analysis, modernization, change management,

project, project management
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A. Dotaznikové Setfeni pro zaméstnance Letisté Karlovy Vary s.r.o.

Na zakladé¢ rozboru odpovédi na nize uvedené otazky se budu snazit ve své bakalarské
praci navrhnout opatfeni do budoucnosti, kterd by mohla vést ke zvySeni provoznich vykoni
LKKYV, pripadné jeho zviditelnéni. Prosim tedy o peclivé vyplnéni vSech otazek, bez cehoz by

toto nebylo mozné.
Vyplnéni dotaznikit Vam nezabere vice nez 10 minut.
Pfedem dékuji za spolupréci

Marta Simlova

1. V ¢em vidite nejvétsi vyhodu umisténi letisté v blizkosti Karlovych Vara?



4. V ¢em naopak spatiujete jeho nejvétsi slabinu?

6. Posud’te dopravni dostupnost letisté.
VELMI SPATNA — SPiSE SPATNA — SPISE DOBRA — VELMI DOBRA — NEVIM

7. Je na letiSti vyrazné znatelna sezénnost leti? Pokud ano, uved’te prosim, ve

kterych mésicich je sezonnost patrna.

ANO - NE

8. Bylo/Je letisté podle Vaseho nazoru ovlivnéno finan¢ni a ekonomickou Krizi?
ANO - NE

9. Citite podporu letisté ze strany Karlovarského kraje?
ANO - NE

10. Co podle Vis nejvice ovliviiuje objem osobni letecké prepravy na LKKV?

Dé&kuji za Vasi ochotu a pieji piijemny den



B. Dotaznikové Setifeni nahodnych kolemjdoucich v ulicich
Karlovarského kraje

1. Jaky druh dopravy nejéastéji vyuzivate ke svym cestam do zahranici?
AUTOBILOVOU - AUTOBUSOVOU — VLAKOVOU — LETECKOU - NECESTUJI

2. Prosim uved’te pro¢.

3. Vyuizil/a jste jiz nékdy ke svym cestam leteckou dopravu?
ANO - NE
4. Je Vam znamo, Ze letisté v Karlovych Varech poskytuje mezinarodni lety?
ANO - NE
5. Zdaji se Vam obecné ceny za leteckou prepravu prijatelné?
ANO - NE - NEVIM

6. Miyslite si, Ze muze letiSté v Karlovych Varech konkurovat ostatnim naSim

mezinarodnim letiStim s vefejnym provozem?
ANO - NE - NEVIM

7. Prosim uved’te proc?



8. Jak byste zhodnotila dopravni dostupnost letisté v Karlovych Varech?
VELMI SPATNA - SPISE SPATNA - SPISE DOBRA ~ VELMI DOBRA — NEVIM
9. Myslite si, Ze je Karlovarsky region atraktivni pro zahrani¢ni turisty?

ANO - NE - NEVIM
10. V ¢em vidite nejvétsi nevyhodu Karlovarského regionu?

D¢ekuji za Vasi ochotu a pieji ptijemny den



C. Spadova oblast - R6 + sumar dojezdové vzdalenosti LKKV (osoby a
vzdalenosti)

i i q i \ oo ! ,
o N % vy ) P N " St Buaoies T

Uzemi - okresy Pocet obyvatel sidla Pocet obyvatel okresy

Karlovy Vary 103995 119499
Sokolov 83357 93052
Cheb 86253 95424
Chomutov 110 247 125923
Louny 55151 86867
Rakovnik 24329 53844
Plzen Sever 23380 73292
Tachov 34311 52895
Plzeii mésto 191048 191048
Sasko Kru$nohorsky okres 356501 368167
Sasko_Vogtlandkreis 237142 244402
Bavorsko Horni Falc 68262 68262
Bavorsko Horni Franky 223211 225499
Celkem 1597187 1798174




D. Spadové oblasti LKKV

Karlovy Vary Sokolov Cheb
Karlovy Vary obyvatelé km ¢ obyvatelé ¢ obyvatelé km
Abertamy 1413 36 | 00h36 Biezova 2729 34 00h33 A3 13420 791 01h06
Bochov 2026 14 | 00h12 Bukovany 1725 36 | 00h34 Dolni Zandov 1208 62 | 00h53
Dalovice 1857 9100h10 Dolni Rychnov 1424 321 00h30 Frantiskovy Lazné 5742 61 | 00h49
Hroznétin 1873 23| 00h22 Habartov 5289 36 | 00h36 Hazlov 1665 67 | 00h54
Jachymov 3333 24| 00h22 Horni Slavkov 5910 20| 00h24 Hranice 2228 87]01h19
Karlovy Vary 53907 9]00h11 Chodov 14321 19 | 00h21 Cheb 34418 59 | 00h49
Merklin 1220 25| 00h26 Kraslice 7299 57 | 00h52 Lazné Kynzvart 1577 68 | 00h58
Nejdek 8446 26 | 00h32 Kynsperk 5046 45| 00h41 Luby 2402 51| 00h51
Nova Role 4040 19 | 00h24 Loket 3174 23| 00h23 Marianské Lazné 14293 47 | 00h49
Ostrov 16935 17 | 00h17 Lomnice 1171 31| 00h28 Plesna 2073 73] 01h04
Pernink 1381 33| 00h34 Nové Sedlo 2714 221 00h20 Skalna 1950 66 | 00h55
Sadov 1084 14 | 00h15 Olovi 1904 39 | 00h35 Tepla 3065 41| 00h39
Touzim 3827 27| 00h25 Rotava 3432 51 | 00h46 Velka Hled’sebe 2212 72 01h02
Zlutice 2653 25| 00h22 Sokolov 24382 29 | 00h26

Svatava 1660 29 | 00h26

Vintifov 1177 26 | 00h26
Celkem 103995 Celkem 83357 Celkem 86253




Dojezdové vzdalenosti na LKKV (Kkraje)

Ustecky kraj

obyvatelé

StiedoCesky kraj

obyvatelé km

Plzensky kraj

obyvatelé km

Okres Chomutov Okres Rakovnik Okres Plzeri Sever
Kadan 18 759 49 | 00h45 Rakovnik 16024 69 | 01h03 Manétin 1245 41 | 00h40
Klasterec nad Ohfi 15 854 41| 00h35 Jesenice 1621 52 | 00h44 Nyfany 6913 78 | 01h10
Chomutov 50782 61 | 00h55 Nové Strageci 5203 79 | 01h07 Kralovice 3490 67 | 00h59
Jirkov 21502 66 | 01h00 Revnigov 1481 71| 01h00 Horni Bfiza 4487 74 | 01h04
Vejprty 3350 49 | 00h50 Tfemosna 4624 76 | 01h08
Celkem 110 247 Plasy 2621 78 | 01h11
Celkem 23380
Okres Louny
Zatec 19346 70 | 01h02 Okres Tachov
Louny 18222 93 | 01h20 Tachov 12557 66 | 01h06
Podbofany 6488 47 | 00h44 Stiibro 7766 75 | 01h10
Lubenec 1505 33 | 00h27 Plana 5539 54 | 00h53
Kryry 2422 47 | 00h43 Bor 4183 73 | 01h12
Postoloprty 5151 85 | 01h13 Chodova Plana 1829 51 | 00h50
Vroutek 2017 41 | 00h37 Kladruby 1500 109 | 01h38
Celkem 55151 Konstantinovy ldzné 937 55 | 00h51
Celkem 34311
Plzeii mésto
Plzen 191048 77 | 01h12
Celkem 191048
Celkem 165 398 Celkem 24329 Celkem 248739




Dojezdové vzdalenosti na LKKV (Sasko-
krusnohorsky les

Sasko Krusnohorsky okres

Annaberg-Buchholz 21831 58 | 01h Amtsberg 4012 83 | 01h28 Niederdorf 1309 92| 01h43
Aue 17447 84 | 01h37 Auerbach 2710 84 | 01h31 Niederwiirschnitz 2832 97 | 01h50
Eibenstock 8136 62 | 01h09 Bad Schlema 5148 86 | 01h41 Pfaffroda 2805 106 | 01h46
Elterlein 3092 69 | 01h12 Biérenstein 2571 48 | 00h48 Pobershau 2014 95| 01h25
Ehrenfriedersdorf 5035 67 | 01h11 Bernshach 4452 79 | 01h30 Pockau 3390 87| 01h29
Raschau-
Geyer 3887 69 | 01h12 Bockau 2467 91 | 01h45 Markersbach 5587 64 | 01h07
Griinhain-Beierfeld 6253 77 | 01h25 Bornichen 1031 88 [ 01h30 Schénheide 4998 89 | 01h32
Johanngeorgenstadt 4681 47 | 00h52 Borstendorf 1374 95| 01h39 Sehmatal 7048 54 | 00h55
Johstadt 3010 56 | 00h57 Breitenbrunn 5935 52 | 01h01 Seiffen 2415 106 | 01h42
Lauter 4769 79 | 01h29 Burkhardtsdorf 6424 79 | 01h25 Stiitzengriin 3616 93 | 01h39
Lengefeld 4450 86 | 01h31 Crottendorf 4272 53 | 0h54 Tannenberg 1194 66 | 01h08
Thermalbad
Bergstadt LoBnitz 9619 89 | 01h44 Deutschneudorf 1120 92 [ 01h31 Wiesenbad 3543 64 | 01h06
Lugau 7071 100 | 01h55 Drebach 5703 77 | 01h20 Zschorlau 5549 94 | 01h49
Marienberg 13225 88 | 01h19 Erlbach-Kirchberg 1719 102 | 01h57
Oberwiesenthal 2461 37 | 00h35 Gelenau 4500 78 | 01h26
Olbernhau 10100 97 | 01h42 Gornau 3893 94 | 01h34
Schneeberg 15418 89 | 01h46 Gornsdorf 2158 78 | 01h27
Schwarzenberg 18544 75 | 01h23 Grofolbersdorf 3000 81 | 1h24
Scheibenberg 2224 64 | 01h06 GrofBriickerswalde 3714 88 [ 01h19
Schlettau 2598 61 | 01h03 Griinhainichen 2319 92 | 01h35
Stollberg 11734 92 | 01h46 Heidersdorf 866 105 | 01h42




Thalheim 6978 86 | 01h34 Hohndorf 3821 84 | 01h26
Thum 5571 71| 01h16 Hormersdorf 1565 77 | 01h24
Wolkenstein 4134 71| 01h15 Jahnsdorf 5683 86 | 01h37
Zoblitz 2876 71| 01h15 Konigswalde 2384 57 | 00h56
Zschopau 10371 89 | 01h32 Mildenau 3585 65 | 01h10
Zwonitz 11278 77 | 01h20 Neukirchen 6982 89 | 01h40
Celkem 216793 Celkem 139708




Dojezdové vzdalenosti na LKKV (Sasko - VogtlandKkreis)

Sasko Vogtlandkreis

Adorf 5411 86| 01h11 Bad Brambach 2089 72| 01h00
Auerbach 20220 84| 01h 31 Bergen 1037 119 | 01h42
Bad Elster 3744 86 | 01h 12 Bosenbrunn 1321 104 | 01h31
Elsterberg 4627 128 | 01h57 Ellefeld 2836 85 | 01h33
Falkenstein 8700 81 | 01h25 Eichigt 1302 94| 01h24
Klingenthal 8268 61 | Oh59 Erlbach 1803 73] 01h14
Lengenfeld 7567 131 | 01h46 Heinsdorfergrund 2237 131 | 01h47
Markneukirchen 6633 84 | 01h12 Limbach 1555 125 | 01h42
Miihltroff 1794 129 | 02h00 Griinbach 1854 78 | 01h18
Mylau 2858 128 | 01h46 Miihlental 1588 95 | 01h22
Netzschkau 4152 128 | 01h45 Neuensalz 2340 113 | 01h34
Oelsnitz 11323 99 | 01h24 Muldenhammer 3542 721 01h15
Plauen 66098 110 | 01h38 Neumark 3097 136 | 01h50
Rodewisch 7065 87| 01h36 Neustadt 1077 85| 01h26
Treuen 8513 123 | 01h42 Pohl 2697 124 | 01h55
Reichenbach im Vogtland 20146 130 | 01h45 Reuth 1039 118 | 01h45
Schoneck 3435 73| 01h14 Steinberg 2943 64 | 01h03
Theuma 1078 107 | 01h36
Triebel 1410 105 | 01h35
Tirpersdorf 1429 104 | 01h31
Weischlitz 5316 109 | 01h36
Werda 1616 80 | 01h21
Zwota 1382 64 | 01h03
Celkem 190554 Celkem 46588




Dojezdové vzdalenosti na LKKV (Bavorsko)

Bavorsko Horni Franky Bavorsko Horni Falc
Méstsky okres Hof 46779 109 | 01h26 WeiBdorf 1219 112 | 01h30 Horni Falc
Zell im Fichtelgebirge 2188 119 | 01h35 Tirschenreuth - okres 75337
Zemsky okres Hof 101252 Celkem 98946 Birnau 3276 99 | 01h28
Helmbrechts 8975 126 | 01h44 Zemsky okres Wunsiedel 77468 Erbendorf 5341 101 | 01h25
Lichtenberg 1120 140 | 01h46 Arzberg 5646 72| 00h58 Kemnath 5242 115| 01h36
Miinchberg 10933 117 | 01h38 Hohenberg an der Eger 1451 68 | 00h55 Mitterteich 6893 77 | 01h09
Naila 8148 133 | 01h36 Kirchenlamitz 3565 102 | 01h22 Tirschenreuth 9149 88 | 01h17
Rehau 9476 95| 01h16 Marktleuthen 3420 971 01h17 Waldershof 4440 86 | 01h11
Schauenstein 2051 122 | 01h40 Marktredwitz 17385 82 | 01h06 Falkenberg 946 94 01h20
Schwarzenbach am Wald 4828 141 | 01h43 Schonwald 3525 86 | 01h12 Fuchsmiihl 1733 90 | 01h21
Schwarzenbach an der
Saale 7352 105 | 01h25 Selb 16038 80| 01h10 Konnersreuth 1915 75| 01h09
Selbitz 4543 131 | 01h36 Weillenstadt 3378 103 | 01h24 Maéhring 1880 67 | 01h06
Bad Steben 3479 141 | 01h46 Wounsiede 9566 88| 01h11 Neualbenreuth 1493 81| 01h13
Berg 2425 131 | 01h34 Bad Alexandershad 1194 871 01h09 PloBberg 3407 99 | 01h27
Hochstiadt im
Dohlau 4067 104 | 01h21 Fichtelgebirge 1186 90 | 01h08 Wiesau 4169 87 101h18
Feilitzsch 2893 112 | 01h26 Nagel 1792 97 | 01h18 Brand 1172 100 | 01h22
Gattendorf 1120 104 | 01h20 Roslau 2304 96 | 01h16 Ebnath 1342 100 | 01h22
Geroldsgriin 2977 145 | 01h48 Schirnding 1334 67 | 00h54 Friedenfels 1300 93| 01h23
Issigau 1103 136 | 01h39 Thiersheim 1934 741 01h01 Immenreuth 1806 109 | 01h33
Koditz 2673 113 | 01h31 Thierstein 1246 90 | 01h08 Kastl 1414 121 01h40
Konradsreuth 3471 112 | 01h28 Trostau 2522 921 01h12 Krummennaab 1543 98 | 01h22
Leupoldsgriin 1371 117 | 01h35 Kulmain 2342 104 | 01h28
Oberkotzau 5638 104 | 01h23 Leonberg 1022 79 | 01h11




Regnitzlosau 2500 99 | 01h18 Neusorg 1964 96 | 01h21

Sparneck 1687 115 | 01h35 Pechbrunn 1413 87 | 01h08

Tdpen 1161 119 | 01h27 Pullenreuth 1835 941 01h19

Trogen 1548 111 | 01h24 Reuth bei Erbendorf 1225 96 | 01h20
Celkem 77486 Celkem 68262




E. Letisté v okoli, osoby a vzdalenosti

ocet
Nazev otl))yvatel km h,min km h,min km h,min km h,min km h,min
Sokolov 24382 29 | 00h26 236 | 02h30 190 | 02h44 158 | 02h12 192 | 02h16
Chodov 14321 19 | 00h21 249 | 02h42 198 | 02h56 161 | 02h46 208 | 02h22
Kraslice 7299 57 | 00h52 208 | 02h27 162 | 02h07 99 | 01h49 208 | 02h22
Horni Slavkov 5910 20 | 00h24 254 | 02h50 190 | 02h50 153 | 02h40 209 | 02h35
Habartov 5289 36 | 00h36 239 | 02h33 206 | 02h23 134 | 02h07 194 | 02h18
Cheb 34418 59 | 00h49 211 | 02h12 204 | 02h10 132 | 01h54 148 | 01h54
Mariénské Lazng 14293 47 | 00h49 240 | 02h36 233 | 02h34 162 | 02h18 182 | 01h58
A3 13420 79 | 01h06 189 | 01h55 206 | 01h54 134 | 01h38 161 | 01h53
Frantiskovy Lazng 5742 61 | 00h49 204 | 02h05 197 | 02h03 125 | 01h47 169 | 01h58
Karlovy Vary 53907 9 | 00h11 255 | 02h44 170 | 02h29 133 | 02h19 211 | 02h30
Ostrov 16935 17| 00h17 237 | 03h04 158 | 02h19 121 | 02h09 221 | 02h39
Nejdek 8446 26 | 00h32 232 | 02h54 164 | 02h26 127 | 02h16 223 | 02h45
Jachymov 3333 24 | 00h22 230 | 02h56 151 | 02h11 114 | 02h01 228 | 02h44
Chomutov 50782 61 | 00h55 232 | 02h49 143 | 01h41 116 | 01h54 266 | 03h18
Jirkov 21502 66 | 01h00 237 | 02h53 140 | 01h37 121 | 01h58 270 | 03h22
Kadaii 18 759 49 | 00h45 246 | 03h00 162 | 01h58 129 | 02h04 254 | 03h08
Klasterec nad Ohti 15 854 41 | 00h35 246 | 02h58 162 | 01h56 130 | 02h03 244 | 02h57
Zatec 19346 70 | 01h02 254 | 03h09 145 | 01h49 138 | 02h13 277 | 03h31
Louny 18222 93 | 01h20 264 | 03h13 132 | 01h31 148 | 02h18 338 | 03h15
Podborany 6488 47 | 00h44 268 | 03h22 159 | 02h02 152 | 02h26 263 | 03h18
Rakovnik 16024 69 | 01h03 321 | 04h00 192 | 02h21 205 | 03h05 338 | 03h08
Nové Strageci 5203 79 | 01h07 307 | 03h46 178 | 02h06 191 | 02h51 318 | 02h54
Plzeit 191048 77| 01h12 357 | 03h37 267 | 02h58 210 | 03h28 203 | 02h07
Tachov 12557 66 | 01h06 257 | 02h44 274 | 02h43 203 | 02h27 159 | 01h39
Sti{bro 7766 75| 01h10 321 | 03h12 305 | 03h11 198 | 02h55 172 | 01h42
Plana 5539 54 | 00h53 251 | 02h47 244 | 02h45 173 | 02h29 169 | 01h43
Nyfany 6913 78| 01h10 341 | 03h19 258 | 02h58 221 | 03h03 187 | 01h49




Annaberg-Buchholz 21831 58 | 01h 196 | 02h21 137 | 01h36 80 | 01h26 258 | 02h53
Schwarzenberg 18544 75 | 01h23 176 | 02h22 124 | 01h34 69 | 01h25 241 | 02h37
Aue 17447 84 | 01h37 165 | 02h02 112 | 01h14 57 | 01h05 230 | 02h17
Schneeberg 15418 89 | 01h46 159 | 01h52 117 | 01h24 56 | 01h02 214 | 02h13
Marienberg 13225 88 | 01h19 196 | 02h15 97 | 01h23 80 | 01h20 269 | 02h56
Stollberg 11734 92 | 01h46 158 | 01h41 98 | 00h58 42 | 00h46 223 | 02h07
Zwonitz 11278 77 | 01h20 170 | 01h55 108 | 01h08 53 | 00h59 232 | 02h17
Zschopau 10371 89 | 01h32 181 | 02h03 98 | 01h13 65 | 01h08 255 | 02h44
Olbernhau 10100 97 | 01h42 216 | 02h39 94 | 01h26 100 | 01h44 289 | 03h20
Bergstadt LoBnitz 9619 89 | 01h44 169 | 01h54 108 | 01h07 52 | 00h58 231 | 02h16
Eibenstock 8136 62 | 01h09 173 | 02h10 133 | 01h33 70 | 01h19 214 | 02h25
Lugau 7071 100 | 01h55 155 | 01h36 98 | 01h01 38| 00h40 226 | 02h13
Thalheim 6978 86 | 01h34 167 | 01h53 106 | 01h06 51 | 00h57 230 | 02h15
Griinhain-Beierfeld 6253 77 | 01h25 175 | 02h19 123 | 01h31 67 | 01h23 240 | 02h34
Thum 5571 71| 01h16 183 | 02h03 104 | 01h17 67 | 01h07 245 | 02h34
Ehrenfriedersdorf 5035 67| 01h11 186 | 02h07 107 | 01h22 70| 01h12 248 | 02h38
Plauen 66098 110 | 01h38 151 | 01h43 153 | 01h28 81]01h12 167 | 01h44
Auerbach 20220 84| 01h 31 175 | 02h00 143 | 01h26 721 01h10 198 | 02h01
Reichenbach im

Vogtland 20146 130 | 01h45 166 | 01h48 135 | 01h15 63 | 00h59 190 | 01h50
Oelsnitz 11323 99 | 01h24 158 | 01h42 103 | 01h03 42 | 00h46 222 | 02h08
Falkenstein 8700 81 | 01h25 193 | 02h02 148 | 01h34 76 01h18 188 | 01h58
Treuen 8513 123 | 01h42 154 | 01h54 142 | 01h19 70] 01h03 183 | 01h48
Klingenthal 8268 61 | 0h59 204 | 02h22 157 | 02h00 102 | 01h52 199 | 02h18
Lengenfeld 7567 131 | 01h46 167 | 01h51 136 | 01h16 64 | 01h00 190 | 01h49
Rodewisch 7065 87 | 01h36 173 | 01h58 141 | 01h23 70| 01h07 196 | 01h59
Markneukirchen 6633 84 | 01h12 191 | 02h05 177 | 01h47 106 | 01h31 185 | 02h01
Adorf 5411 86| 01h 11 185 | 01h58 171 | 01h39 100 | 01h23 179 | 01h54
Méstsky okres Hof 46779 109 | 01h26 158 | 01h32 180 | 01h41 108 | 01h25 137 | 01h27
Miinchberg 10933 117 | 01h38 165 | 01h34 200 | 01h49 139 | 01h27 118 | 01h16
Rehau 9476 95 | 01h16 174 | 01h43 191 | 01h42 119 | 01h27 140 | 01h36
Helmbrechts 8975 126 | 01h44 163 | 01h36 198 | 01h51 137 | 01h29 125 | 01h20
Naila 8148 133 | 01h36 155 | 01h29 192 | 01h45 129 | 01h21 142 | 01h27
Oberkotzau 5638 104 | 01h23 165 | 01h41 193 | 01h47 122 | 01h31 137 | 01h36
Marktredwitz 17385 82 | 01h06 200 | 02h00 223 | 02h00 151 | 01h44 140 | 01h37




Selb 16038 80 | 01h10 183 | 01h50 200 | 01h49 128 | 01h34 155 | 01h49
Waunsiede 9566 88 | 01h11 203 | 02h03 220 | 02h03 149 | 01h47 134 | 01h33
Arzberg 5646 72 | 00h58 211 | 02h03 228 | 02h02 149 | 01h47 150 | 01h45
Tirschenreuth 9149 88 | 01h17 228 | 02h14 245 | 02h13 174 | 01h57 148 | 01h33
Mitterteich 6893 77 | 01h09 216 | 02h05 233 | 02h05 162 | 01h49 129 | 01h36
Erbendorf 5341 101 | 01h25 237 | 02h17 254 | 02h16 200 | 02h00 105 | 01h19
Kemnath 5242 115 | 01h36 223 | 02h09 259 | 02h24 198 | 02h02 107 | 01h13




