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Uvod

Jednim z hlavnich cilti podnikatelskych subjektii je dosazeni zisku. S timto pojmem
souvisi vynosy, kterych podnik dosahuje realizaci své podnikatelské ¢innosti, a naklady,
které vynaklada na realizaci této ¢innosti. V mnoha podnicich dochazi vsak k tomu, ze
jakmile podnik dosahuje zisku, management podniku nevénuje nakladim piili§ velkou

pozornost.

Cilem bakalaiské prace je analyza fizeni nakladi ve vybraném podniku se zaméfenim
na finan¢ni naklady a naklady na reklamace a dale tvorba vhodnych doporuceni nebo

navrhi, které by podnik mohl v uvedenych oblastech zavést.

Pro potfeby této prace je zvolen podnik MikroPlastik s. r. 0. Jedna se o podnik, ktery
uspesné pusobi na ¢eském trhu, a jeho hlavni Cinnosti je lisovani plastovych vylisku,

které sméfuji pfedevsim do oblasti zdravotnictvi.

Prvni kapitola se zabyva charakteristikou podniku MikroPlastik s. r. 0. V této kapitole je
definovan predmét ¢innosti, obchodni partnefi, organiza¢ni struktura a normy kvality,
které podnik dodrzuje. Na zavér této kapitoly jsou zminény podnikové cile, které

podnik kazdoro¢né stanovuje.

Ve druhé kapitole se prolina teoreticka Cast s praktickou casti. Na uvod jsou zde
definovany nédklady a nékladové polozky, které jsou tiidény dle rGznych hledisek.
Na teoretické vymezeni nakladii navazuje analyza vyvoje jednotlivych nakladovych
polozek v podniku Vv poslednich péti letech. V této kapitole je pozornost zaméiena

zejména na analyzu struktury nakladovych polozek v letech 2007 — 2011.

Uvod tfeti kapitoly se vénuje definici reklamace a postupu pii reklamaci na strand
kupujiciho a prodavajiciho. Déle je zde provedeno zhodnoceni zptsobu fizeni reklamaci
v podniku v poslednich letech a jsou definovany ¢initele, které¢ ovliviuji vysi naklada

na reklamace.

Ctvrta kapitola podrobné popisuje hlavni slozky finanénich nakladi podniku, tj. uroky,
ostatni finan¢ni naklady a kurzové rozdily. Ty jsou déale podrobeny analyze, jejimz
vystupem je definovani faktord, které maji vliv na jejich celkovou vySi. Zavérecna
kapitola prezentuje vycet navrzenych feseni, pomoci kterych by podnik mohl dosahnout

sniZeni jak finan¢nich nakladd, tak nakladd na reklamaci.
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1 Charakteristika podniku MikroPlastik s. r. o.

Podnik MikroPlastik s. r. o. (dale jen MikroPlastik) je mald firma, kterd pusobi
na domécim i1 zahrani¢nim trhu. Jiz od svého vzniku je spole¢nosti s rucenim omezenim
se zakladnim kapitalem citajicim 200 000 K¢. Hlavni ¢innosti tohoto podniku je vyroba
malych plastovych vyrobki z termoplastd.

V Provoznim fadu (Provozni rad, 2012) je uvedena filosofie podniku, ktera hléasa, ze
Vv jakémkoli ohledu. Za podnikové barvy miizeme oznacit modrou a bilou, coZ je mozné

vidét z podnikového loga nize umisténého.

¢. 1: Logo podniku MikroPlastik s. r. 0.

MlkroPIastlk

Small Technical Parts
Zdroj: Provozni fad 2012

1.1 Historie, sidlo a zajimavosti o podniku

Zacatek pusobeni této firmy na domacim trhu saha na podzim roku 1999, kdy vznikla
poprvé myslenka zalozeni spolecnosti. Inzenyr Karel Kotera, v soucasnosti jediny
vlastnik firmy, od roku 1995 pracoval v némeckych firméch, kde se podilel na vyzkumu
a vyvoji vyrobka do zdravotnictvi. ProtoZe ma tento oboru v Némecku delsi tradici nez
u nas, mnohému se tam pfiucil a tak ziskal potfebné informace k zalozeni podniku zde.
Za&atkem roku 2000 tedy vznikl podnik MikroPlastik. Do této doby v Ceské republice
existovalo pouze par podnikil, které se vénovaly lisovani vyrobkl pro zdravotnictvi.
Témét zadny z nich vSak nekladl piili§ velky diraz na bezpecnost prace a zavedeni

tzv. €istych zon.

Provozni tad spolecnosti rozdéluje vSechny jeji prostory do tii zon: €erné, Sedé a bilé.
Prostory, které jsou v pfimém kontaktu s vnéjSim prostfedim, spadaji do €erné zony,
vV niz neplati 74dnd zvlastni hygienickd opatieni. Pfikladem této zony je sklad.
Pii pfechodu z ¢erné zony do Sedé je nutné odlozit civilni obuv na ven a svrsky, jako
kabaty, bundy ¢i cepice. V Sedé z6né se mohou pracovnici pohybovat v civilnim
obleceni nebo 1 v obleceni pro bilou zoénu. Typickym prostorem Sedé zony je kuchynka

a Satna pracovniki. V bilé zéné plati nejpiisnéjsi hygienicka pravidla a je zapotiebi
9



dodrzovat pozadavky na hygienu a Cistotu. Pied vstupem do bilé zény je nezbytné
zanechat v sedé zo6n¢ obuv pro Sedou zonu, svléci si prstynky, hodinky a podobné
dopliiky, které neni mozné zakryt pracovnim odévem. Dale je povinné pied vstupem
do bilé zony obléknout ochranny odév, ktery musi zcela zakryt civilni Saty, a pokryvku
hlavy. Po obleceni se do odévu nasleduje dilkkladné omyti rukou nejprve mydlem

a nasledné desinfekci. VSechny vyrobni prostory spadaji do bilé zony.

MikroPlastik lze povazovat za jednoho =z prukopnikti uzivani téchto piisnych

bezpecnostnich pravidel pii vyrob¢ vyliskii do oblasti zdravotnictvi.

Z pocatku firma neméla dostatek financnich prostfedkti na vlastni vyrobni prostory,
proto sidlila v pronajatych. Hlavnim cilem podniku se stalo rozsifeni vyrobnich zatizeni
kazdy rok o jeden lis. Béhem vice jak desetiletého piisobeni podnik své cile plni
a Vv soucasnosti vlastni okolo 10 vyrobnich listi. Postupem casu si spole¢nost mohla
dovolit nakoupit vlastni prostory, ve kterych sidli od roku 2004. Nachazi se v centru

Pielouce.

1.2 Vyrobky a sluzby
Hlavni ¢innosti podniku je zakazkové lisovani malych vyliski z termoplastt, jejichz
hmotnost je maximalné¢ do 18 grami. Podnik je pouze subdodavatel jednotlivych

komponent, ne vyrobce koneénych vyrobkil.

Proces vyroby plastového vylisku zac¢ind poZzadavkem zakaznika. Ten sam dod4 firmée
vykres vylisku, nebo si ho firma vytvofi sama. Pokud je vytvofen vykres, ktery
obsahuje poZadované normy a vlastnosti, piedd podnik podklady nastrojarn¢, aby mohla
vytvofit formu. MikroPlastik nabizi tzv. kompletni servis pro zakaznika. Ten je
mozné vysvétlit jako tvorbu formy, kterou zajisti sdm MikroPlastik, ne nastrojarna.

Existuji dva zakladni druhy forem:
» hlinikova,
» ocelova.

Prvni z vySe uvedenych forem je zkuSebni a ma omezenou Zivotnost. Je uréena pouze
pro vyrobu prvniho vyrobku, tzv. prototypu, nebo pro malou zakdzku. Ocelova forma,
kterd byva kalend, ma del§i Zivotnost a byvd urcena pro zakdzky s velkosériovou

vyrobou.
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Po vyrobé formy je tedy vyroben prvni prototyp, u kterého se postupné dolad’uji
pozadované parametry. Pokud zdkaznik souhlasi s prototypem, zahajuje se vyroba.
Ne kazdy zakaznik si miize dovolit pofidit svou vlastni formu pro vyrobu vyrobku,
proto ma podnik né€kolik univerzalnich forem, naptiklad na vyrobu casti potiebnych
k infuznim hadi¢kam, ze kterych miiZze vyrabét a nabizet vyrobky riznym zakazniktm.
V ptipadé, Ze si formu financuje zédkaznik, podnik na ni vyrabi vyrobky urené pouze

pro vlastnika formy.

Spole¢nost nabizi okolo 100 druhd vyrobkd. Velka vétsina znich putuje

do zdravotnictvi, do automobilového prumyslu nebo do odvétvi kosmetiky.

1.3 Kdo jsou odbératelé a dodavatelé

Podle sdéleni Karla Kotery (Kotera, K., 2012) firma v soucCasnosti dovazi material
pfevazné od zahraniénich dodavateldi, protoze v CR neni dostate¢na nabidka. Dovoz
materialu ze zahrani¢i zvySuje vyrobni néklady vyrobku, coz je obrovskou nevyhodou.
Na vyrobu pouziva celou fadu termoplasti, naptiklad PE, ABS, PA, TPE, POM ¢i PET.
U nékterych vyliski je pro vyrobu zapotiebi vedle granulatu jesté barvivo, které dodava

vyrobku potiebnou barvu.

Ptestoze firma neptisobi na trhu pfili§ dlouho, dokazala si vybudovat Sirokou sit’
odbératelii. Jejimi zakazniky jsou spoleénosti z Ceské republiky, ale i z Némecka.
Hlavnim ¢eskym odbératelem je firma MPH Medical Devices s. 1. 0. se sidlem

v Pelouci. Zabyva se pfedev§im vyrobou zdravotnickych pfistrojl a prostredk, ale

i jejich prodejem.

Ze zahrani¢nich obchodnich partnert je nejvyznamnéj$im RoweMed AG — Medical
4 Life. Tohoto partnera Ize povazovat za klicového zakaznika, protoze odebira témét
40 % produkce od MikroPlastiku. Dale je pro MikroPlastik velice diileZita spoluprace
s timto podnikem v oblasti vyzkumu a vyvoje, kterda mu umoziuje poskytovat vyssi

kvalitu plastovych vyliskl a byt konkurence schopnéjsi na ¢eském trhu.
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1.4 Kovalita vyrobkii

Vétsina produkce sméfuje do zdravotnictvi, proto je kvalita nezbytnou vlastnosti vSech
vyrobenych vyliskii. Obecné je ve spolecnosti kvalita vyrobkt fizena vlastni politikou

jakosti a mezinarodn¢ uznavanymi normami pro jakost vyrobk.

Politika jakosti MikroPlastiku dle Provozniho fadu (Provozni tad, 2012) uvadi, ze
vSechny vyrobky, které byly ve spolecnosti vyrobeny a spolecnosti dodany, musi
splitovat ptedev§im piedpisy pro zdravotnické prostiedky, déle legislativy Evropské
unie a vnitini normy podniku, v neposledni fad¢ pozadavky zékaznikii. Firma se snazi
byt pro své zakazniky dobrym obchodnim partnerem. Pii vyrob¢ bere zietel na vnéjsi
okoli a zivotni prostiedi. S politikou jakosti jsou seznamovani i jednotlivi zaméstnanci,
ktefi jsou v této oblasti neustale proskolovani a vzdélavani a pfi své praci se snazi mit

se podnik zaméfuje na neustalé zlepSovani kvality vyrabénych produkti.

Vétsina odbératelll pochazi z Némecka, proto je pro spolecnost dilezité, jak jiz bylo
zminéno, dodrZzovat mezinarodn¢ uznavané normy kvality. Firma obdrzela certifikaty
od mezinarodni spolecnosti International Standard Organisation, kterd se zabyva

systémy fizeni kvality a tvorbou norem. Firma je drZitelem nasledujicich certifikat:
CSN EN ISO 9001:2001 - Systémy managementu jakosti,

CSN EN ISO 13 485:2003 - Systémy managementu jakosti — Zdravotnické prostiedky.
Tyto systémy fizeni jsou v podniku pln€ zavedeny, jsou pod neustadlym dohledem

a kontrolou kontrolorky kvality. Jiz ponéckolikaté byla jejich platnost obnovena.

(MikroPlastik, 2012)
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1.5 Organizacni struktura podniku

V soucasnosti podnik zaméstnava pouze osm stalych zaméstnanci. Jejich usporadani

a rozde€leni pracovnich pozic Ize vidét na nasledujicim obrazku:

Obr. ¢. 2: Organizacni struktura podniku MikroPlastik s. r. o.

[ Mikroplastik s. r. o. ]
I

[ Jednatel spolecnosti ]
I
[ Manazer jakosti ]

[Sefizovaé ] [Kontrolor ] [ Montazni pracovnici Pomocné prace ]

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Na obrazku vySe uvedeném je patrné, ze feditel podniku je pouze jeden. Je jim inzenyr
Karel Kotera, ktery je zarovenl jednatel a prokurista. Jeho pfimym podiizenym
je manazerka jakosti, ktera ma pod sebou sefizovace lisu, kontrolora kvality, montazni
pracovnice a pomocné pracovniky. Témito pracovniky se rozumi brigadnici. Podnik jim
nabizi jednoduchou manudlni praci, ktera spoc¢iva v montazi malych plastovych vyliski.
Odmeéna je placena podle vykonu provedené prace. Nabizena pracovni mista jsou

ur¢ena predevsim pro studenty ¢i Zeny na matetské dovolené. (MikroPlastik, 2012)

1.6 Podnikové cile roku 2011

Pro kazdy rok je sestaven seznam cili zriznych podnikovych oblasti, kterych
se MikroPlastik snazi dosahnout v pribéhu jednoho roku. Tyto cile vychazeji

z dlouhodobé strategie firmy, coz neni nic jiného neZ politika jakosti.

V roce 2011 bylo v Provoznim tadu stanoveno Sest téchto cili. Recertifikace systému
jakosti dle norem CSN EN ISO 9001 a CSN EN ISO 13485 byla prvnim z nich. Audit
probehl Uspésné a platnost certifikatli byla prodlouzena. Druhym cilem bylo dosazeni
obratu ve vyS$i 7 miliont K¢ za rok 2011. Tohoto bodu bylo dosazeno. Ttetim cilem
byla rekonstrukce administrativni budovy. Jednalo se o izolaci a zatepleni, které

probéhlo v letnich mésicich, tudiz tento cil byl také splnén. Podnik mél oslovit v roce
13



2011 dalsi minimalné dva nové zakazniky, coz se podafilo. Nejvice diskutovanym
cilem je ¢islo pét, snaha o to, aby se naklady na reklamace pohybovaly maximalné
do 3 % obratu. Tohoto cile se podniku nepodaiilo dosdhnout, proto Se tato prace vice
zabyva moznymi opatienimi, kterd by podnik mohl pfijmout. Ve tfeti kapitole bude
uveden proces fizeni reklamaci v podniku a dale budou identifikovany faktory, které
reklamace podniku ovliviiuji. Za posledni cil podniku se povazuje zavedeni vyroby péti

novych vyrobkii, coz bylo uspésné splnéno.
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2 Struktura nakladi podniku, specifikace
nejcastéjSich nakladovych polozek podniku
Kazdy podnikatel se snazi o co nejvyssi zisk. Aby ho doséhl, je potteba, aby podnik

vykazoval co nejnizsi naklady. Tato cast se bude zabyvat strukturou naklada

a predevsim vysvétlenim tohoto pojmu, jez lze vymezit riznymi zptsoby.

2.1 Definice nakladi, zakladni ¢lenéni

Definic pojmu nékladii je mnoho. Dle Martinicové (Martinovicova, 2006) naklady
podniku:

» jsou vysvétlovany jako spotieba vstupnich faktorti pfi ¢innosti podniku. Jedna
se o spotfebu, kterd je vyjadiena v penéznich jednotkach a za urcité obdobi.
Podnik pomoci své hlavni ¢innosti sméfuje k urcitému vysledku, ktery mize byt
vyjadien ve formé vystupd, vynost ¢i vykond. Néklady jsou spojeny nejen
S touto hlavni ¢innosti, ale souvisi i se vSemi ostatnimi vedlejSimi ¢innostmi,

» mohou byt vyjadieny jako opotiebovavani dlouhodobého majetku, spotieba
zasob, vynaloZeni urcitého mnozstvi prace, cizi vykony.

Nasledujici tvrzeni odpovida na otazku, co je naklad, takto: ,, Naklady podniku (vyrobni
jednotky) jsou v odborné literature charakterizovany jako v penézni formé vyjadrend
spotreba vstupii (tj. materialu, surovin, energii, strojii a zarizeni) a prace jako ucelové
realizovana cinnost (provozni vykony) podniku (vyrobni jednotky). V podstaté to je

ucelova spotireba vyrobnich cinitelii v penéznim vyjadreni . (Ktikac, 2010, s. 9)
Nejcastéji se setkavame s dvojim pojetim ndkladi:

» ve finan¢nim ucetnictvi,

» V manazerském neboli vnitropodnikovém ucetnictvi.

Néklady ve finan¢nim Wcetnictvi jsou uréeny pro externi uzivatele a lze je vymezit
nasledovné: ,, Ndklady podniku miizeme charakterizovat jako penézné vyjadrenou
spotiebu vyrobnich faktoru ucelné vynaloZenych na tvorbu podnikovych vynosii véetné

dalsich nutnych ndakladii spojenych s cinnosti podniku . (Synek, 2010, str. 39)
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Na druhé stran¢ dle Synka pojeti nakladi z hlediska manazZerského je uzitecné
pro manazery a pro potieby podniku. V tomto pojeti se ndklady daji definovat jako to,

co jsme skutecné obétovali.

2.1.1 Finan¢ni ¢lenéni nakladi a jejich druhy
Rizeni nakladd podniku je jednou z hlavnich &innosti manaZerti. Pro efektivni fizeni
nakladi je nutné, aby kazdy podnik znal strukturu svych nakladi a c¢lenil je

do nakladovych skupin dle své potieby.

Dle Bftezinové (Biezinova, 2003) je jednim zpisobem rozliSeni nakladi ve vykazu

zisku a ztrat, kde se naklady 1i$i na provozni, finanéni a mimoradné.

Za provozni naklady lze povazovat takové, které souvisi s podnikatelskou Cinnosti.
Do skupiny finanénich nakladi je mozné zaradit ndklady souvisejici s financnimi
operacemi. Témito operacemi se rozumi napi. operace urokové a kursové. Mezi
mimotadné naklady se zafazuji naklady souvisejici s mimotadnymi udalostmi, jako jsou
napiiklad zivelné pohromy. Bfezinova (Biezinova, 2003) rozdéluje podrobnéji
provozni, financni a mimofaddné naklady. Naklady jsou rozdéleny do jednotlivych

uctovych skupin:
» provozni naklady — skupiny 50 — 55,
» finan¢ni naklady — skupiny 56 — 57,
» mimotadné naklady — skupina 58.
» zvlastni skupina — dané z piijmd.

Ve skupiné¢ 50 se objevuji néklady, které souvisi se spotiebou materidlu, prodejem
zbozi, ale 1 spotiebou energie. Naklady, které souvisi s externim vyuZzitim sluzeb,
napiiklad telefonni ¢i poradenské sluzby, se eviduji ve skupiné 51. Skupina 52 obsahuje
osobni naklady, coZ znamend ndklady, které souvisi sodménovanim nejen
zamé&stnancl, ale 1 Clend druZstva ¢i spolecnikii. Se mzdami souvisi i socidlni
a zdravotni pojiSténi, proto ndklady souvisejici s t€émito pojisténimi spadaji také do této
skupiny osobnich nakladid. Do skupiny 53 se zatazuji naklady, které byly vyvolany
placenim rGznych dani. Jedna se o dané silni¢ni ¢i z nemovitosti. Pod nazvem Jiné
provozni naklady je znama skupina 54, kde se lze setkat s ostatnimi provoznimi

naklady. Do skupiny 55 se zafazuji naklady vznikajici opotfebenim majetku, naklady
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pro tvorbu rezerv, komplexni néklady ptiStich obdobi a opravné polozky provoznich

nakladu.

Uroky placené bance ¢ kursové rozdily se zaznamenaji ve skupiné 56, patii tedy
do finan¢nich nakladt. Souvisi s nimi i skupina 57, ve které se nachazi naklady

na tvorbu rezerv a opravnych polozek.

Posledni skupinu nakladi oznacuje Biezinova (Btezinova, 2003) jako mimofadnou.
Zarazuje sem naklady, které nesouvisi ani s provoznimi ani s finanénimi naklady.

Ve vyse uvedeném cClenéni se nachazi specialni skupina, ktera se tyka néklada
spojenych s dani z pfijmd.

Druhové tfidéni nakladi mtze byt druhym zplsobem tiidéni. V ramci tohoto ¢lenéni
se naklady shromazd'uji do skupin v ndvaznosti na vyrobni faktory. Druhové tiidéni

dle Synka (Synek, 2011) vymezuje zakladni nakladové druhy:
» spotieba surovin a materialu,
» odpisy hmotného i nehmotného majetku podniku,
» poplatky souvisejici s odménou zaméstnanci,
» ruzné poplatky a uroky, které spadaji do finan¢nich nakladt podniku,
» naklady na ndjemné a opravy.

Vyse zminéné nakladové druhy podnik povazuje za externi naklady. Tyto naklady jiz
nelze dale cClenit, proto jsou nazyvany jednoduché. Je mozné také podotknout, ze
naklady tohoto typu souvisi s blizkym okolim podniku. Protikladem téchto nékladd jsou
interni naklady, které vznikaji spolu s vnitropodnikovymi vykony. Nazyvaji
se druhotnymi naklady a maji komplexni charakter, coz znamen4, Ze se daji déle Clenit.

Neméné znamé je ucelové tfidéni ndkladd, které deli ndklady do dvou podskupin,
doprvni spadaji naklady podle mista vzniku a odpovédnosti, tj. dle

vnitropodnikovych stiedisek, ve druhé se objevuji ndklady podle vykont, neboli

vvvvvv

ktery byl zaveden. Jedna se o ttvary v podniku, které vznikaji v oblasti napt. spravy ¢i

odbytu atd. Samostatné zjist'uji vnitropodnikové vysledky hospodateni.
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Nyni se vratme k ucelovému tfidéni nakladi. O nakladech, které¢ se déli podle mist

vzniku a odpovédnosti, je jednoduché zjistit, kde vznikly a kdo je odpovédny za jejich

vyrobniho procesu a je mozné rozlisit je v nékolika urovnich:

» naklady na vyrobni ¢innosti (néklady hlavni, pomocné, vedlejsi a piidruzené

vyroby) a naklady na nevyrobni ¢innosti (ndklady na odbyt a spravu),
» technologické naklady a naklady na obsluhu a Fizeni.

Naklady technologické se obvykle vyskytuji ve vyrobé, kde byvaji oznaCovany jako
jednicové. Naklady na obsluhu a fizeni, jez souvisi s vyrobou jako celkem, jsou zaroven

jednicovych.

Podnik velice zajimé 1 dalS$i mozné ¢lenéni nékladii, a to kalkulaéni, které odpovida
na otazku, na co byly naklady pouzity. Pii tomto Clenéni je nutné stanovit vykon
na kalkula¢ni jednici. Naklady, které ptifazujeme ke kalkulacni jednici, existuji primé
aneprimé. Ty, které pfimo souvisi s uritym druhem vykonu, nazyvame pfimé,

a za neptimé oznacujeme ty, které maji jakoukoli souvislost s vyrobou jako celkem.

Martinovicova (Martinovicova, 2006) uvadi dalsi zptsob tfidéni ndkladt v zavislosti

na zmeéné objemu vykond, které se déli na:
» variabilni néklady,
» fixni naklady.

Pro variabilni néklady je charakteristické, Ze jsou zavislé na zméné objemu vykont.
Opakem variabilnich nakladu jsou naklady fixni, které nejsou zavislé na zméné objemu
vykonu. Je nutné zde podotknout, Ze ptedeslé tvrzeni ohledné nakladl plati pouze
Vv kratkodobém pohledu. Variabilni naklady se skladaji ze dvou hlavnich skupin,
ato jednicovych nakladi a tzv. ¢asti rezijnich nakladi. Mezi nejCastéjsi typy
variabilnich nakladi patii:

» proporcionalni,

» podproporcionalni,

» nadproporcionalni naklady.
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Pokud se vyse nakladi méni pfimo timérné se zménou objemu vykond za dané obdobi,
nazyvame tyto naklady proporcionalnimi. Jestlize se vSak vySe nékladl v ur¢itém case
zvysuje pomaleji nez objem vykond, jedna se o naklady podproporcionalni. Typickym
piikladem takovychto nakladi jsou nédklady na udrzbu. Za nadproporcionalni naklady
povazujeme ty, které rostou rychleji nez objem vykonl. Mezi n¢ fadime ndklady
namzdy za presCasovou praci. Jak jiz bylo zminéno, fixni naklady nejsou zavislé
na zmeéné¢ objemu vykonu. Pokud dochazi k jejich zméné, méni se skokem. Mezi
fixnimi néklady bychom hledali platy fidicich pracovnikii, odpisy majetku ¢i najjemné

Za prostory.

2.1.2 Manazerské pojeti nakladu a jejich ¢lenéni
Ugetni naklady, které jsou evidovany v Gdetnich vykazech, jako je rozvaha ¢&i
vysledovka, nebyly postacujici pro manazery. Synek (Synek, 2011) zavadi pojem

manazerské pojeti nakladd, ktery vychézi z nasledujicich ptfedpokladi:

» pouziva ekonomické, jinymi slovy lze fici skutecné ¢i relevantni naklady,

jejichz soucasti jsou oportunitni neboli alternativni naklady,
» neopomiji naklady pfirGstkové ani utopené,
» vyvoj nakladii rozliSuje z hlediska kratkodobého i dlouhodobého.

Prvnim vySe uvedenym ptedpokladem jsou alternativni naklady, jez vyjadiuji ztratu
penéz, které jsme nevyuzili lepSim zptisobem. V souvislosti se skupinou ekonomickych
nakladi je nutné zminit explicitni, implicitni a relevantni ndklady, které
se V manaZerském ucetnictvi také vyskytuji. Explicitni naklady jsou takové, které
podnik pouzil na nakup majetku, najemného ¢i sluzeb. Obtizn¢ vycislitelné jsou
implicitni naklady, proto kjejich vycisleni pouzivame naklady oportunitni. Tyto
naklady nemaji formu penéZznich vydaji a nejsou ani zachycovany ve finan¢nim
ucetnictvi. Témito ndklady rozumime napiiklad mzdu, kterou by podnikatel obdrzel,

pokud by si zvolil jiné zamé&stnani.

V druhém bodu vyse bylo uvedeno, ze manazerské pojeti ndkladi pracuje s naklady
priristkovymi neboli relevantnimi. Tyto naklady maji vliv na urcité rozhodnuti

a Vv zavislosti na tomto rozhodnuti se jejich vySe zméni. Opakem téchto nakladi jsou
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naklady utopené neboli irelevantni, jejichz vySe neni ovlivnéna jakymkoli

rozhodnutim.

Z ttetiho bodu je patrné, Ze v ramci manazerského pojeti ndkladi hraje nezbytnou roli
¢as. V kratkodobém pohledu ¢ast proménnych vyrobnich Ciniteld zplsobuje vznik
variabilni ndkladl, které se meéni sobjemem vyroby. Naopak neménné Cinitele
vyvolavaji vznik fixnich ndkladt. Dlouhodoby pohled tik4, Ze existuji pouze proménné
vyrobni Cinitele. Fixni nebere v potaz. Vyvoj ndkladl v ¢ase umoziuji nakladové

funkce, které vSak pro tuto praci nejsou podstatné.

2.2 Struktura nakladd v podniku MikroPlastik v letech
2007 - 2011

V prubéhu fungovani podniku dochazi ke zdrazovani riznych vstupnich surovin, podnik
nakupuje majetek ¢i pfibird zaméstnance. VSechny tyto zminéné polozky a mnohé dalsi
stoji podnik penize, jsou pro podnik vydaji. Nékteré ztéchto vydaji jsou zéaroven
naklady. Nasledujici tabulka zobrazuje strukturu jednotlivych polozek nakladd v letech
2007 — 2011.

Obr. ¢. 3: Struktura jednotlivych nakladovych polozek v letech 2007 — 2011
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Internich dokumentd podniku, 2012
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Obrazek cislo 3 ukazuje, ze v prubéhu let 2007 — 2011 byla celkova vySe nakladu
ovlivnéna riznymi skupinami nakladi. Téchto skupin bylo osm a jsou nésledujici:
spotfebované nakupy, sluzby, osobni ndklady, dané a poplatky, jiné provozni naklady,
odpisy, finan¢ni naklady a dan z pfijmu. Z obrazku je mozné vidét, ze nejvice na vysi
celkovych ndkladii mély vliv pouze tfi polozky. Jedna se o spotiebované nakupy,

sluzby a osobni naklady.

Jak jiz bylo zminéno, spotfebované nakupy, které patii do ucetni skupiny 51,
Vv podniku tvofily v letech 2007 -2011 nejvyznamnéj$i nakladovou polozku.
MikroPlastik je vyrobni podnik, proto na vysi spotfebovanych nakupi ma vliv samotny
nakup materialu. Pfi pofizeni vstupnich surovin se dale vyskytuji naklady na dopravu,
nakup pohonnych hmot a ostatni ndklady souvisejici s pofizenim zbozi, které také maji

vliv na spotiebované ndkupy. Vyse spotiebovanych ndkupt byla nejvyssi v roce 2007.

Dalsi velice vyznamnou nakladovou polozkou v podniku jsou sluzby. Do této kategorie
spadaji naklady spojené s recertifikaci dle norem CSN EN ISO 9001 a CSN EN ISO
13485, dale nijemné za 8 list, které ma podnik v prondjmu. Podnik ve svém majetku
eviduje automobil, ktery pofidil na leasing. Leasingové splatky spadaji do skupiny
sluzeb také. Dale do této skupiny spadaji ndklady vynalozené na telefonovani, poStovné,

reklamu a propagaci

Tteti nejvyznamnéjsi ndkladovou polozkou jsou osobni naklady, které patii do ucetni
skupiny 52. Podnik do této skupiny nakladii zafazuje mzdové naklady, naklady
souvisejici s odvodem zdravotniho a socidlniho pojisténi a popiipadé odstupné, pokud
podnik opusti jednatel ¢i zaméstnanec. Nejvétsi zmény ve vyvoji v letech 2007 — 2011

zaznamenaly prave osobni naklady, jak lze vidét z nésledujiciho obrazku.
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Obr. €. 4: Vyvoj osobnich ndklada v letech 2007 - 2011
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Internich dokumentt podniku, 2012

V roce 2007 byly naklady na mzdy nejvyssi, Cinily 3 229 436 K¢. V roce 2008 klesly
byl zpiisoben celosvétovou hospodéiskou krizi, ktera méla dopad nejen na svét, Ceskou
republiku, ale i na podnik MikroPlastik. Podnik nemél ptili§ zakazek, nebylo nutné tolik
vyrabét a byl nucen propoustét zaméstnance. Ke konci roku 2008 propustil Ctyfi
zamé&stnance a vyplatil jim odstupné. Toto propusténi zpiisobilo, ze osobni naklady

se snizily v roce 2009 na 1 603 234 K¢.

V roce 2010 osobni naklady vykazovaly vzristajici tendenci. VySplhaly se na vysi
1848 530 K¢. V této dobé byla pfijata manazerka jakosti, coz zpusobilo vzrist
mzdovych ndkladt. Prudky nartist osobnich nékladd se v roce 2011 zastavil na vysi
3371420 K¢. Tato vySe byla ovlivnéna n¢kolika faktory. Rok 2011 byl pro podnik
Z hlediska vyroby velice ptiznivy. Odbératelé méli zajem o plastové vylisky, tudiz bylo
evidovano hodn¢ zakazek. Podnik pfijal jednoho stalého zaméstnance, coz ale
na vytizeni zakazek nestacilo, proto pfijal i brigddniky. Na konci roku 2011 nastaly
v fizeni podniku veliké zmény. Z podniku odesla jednatelka, které bylo vyplaceno

odstupné, coz mélo také vliv na vysi osobni nakladt v roce 2011.
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3 Analyza rizeni nakladd na reklamaci v podniku
MikroPlastik a faktory, které je ovliviiuji
V soucasnosti se stale vice podnikd zaméfuje pii fizeni své vyroby na kvalitu. Ne vzdy
se vSak kazdému podniku podaii ji dodrzet. Je mozné, Ze si zdkaznik zakoupi nekvalitni
vyrobek, nebo takovy produkt, ktery nespliiuje pozadované parametry. V takovém
pfipadé ma urcitd prava, kterych se muze dozadovat u kupujiciho ¢i odbératele.
V nésledujici casti jsou tato pradva a povinnosti kupujicitho i1 prodavajiciho blize
specifikovana. Daéle je v nasledujici kapitole pojedndno o zplisobu fizeni reklamaci
Vv podniku a o faktorech, které maji vliv na jednotlivé reklamace. Soucasti této kapitoly

jsou i udaje o vydajich podniku spojenych s reklamacemi.

3.1 Pravni upravy reklamace
Nejprve je nutné vysvétlit pojem reklamace. Jedna se o oznameni odbératele

dodavateli, ze dodané zbozi ¢i poskytnuta sluzba ma vady.

Pro potieby feseni reklamace je mozné si je rozdélit do tfi skupin podle toho, kdo je
na stran¢ kupujiciho. V prvni skuping je na jedné stran¢ podnik a na strané kupujiciho
kone¢ny zakaznik — spotiebitel. Zakon o ochrané spotiebitele uvadi (Zakon o ochrané
spotiebitele €. 634/1992), ze: ,,Spotrebitelem je fyzickd osoba, ktera nejednd v ramci

«

sveé podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani.

V tomto vztahu se pfi feSeni reklamace postupuje dle obCanského zékoniku, ktery se
snazi zvyhodnit prava spotiebitele. Do druhé skupiny je mozné zatadit na obou stranach
spotrebitele, jejichZ vztah je upraven také obanskym zakonikem. Ve tfeti skupiné proti
sob¢ stoji podnikatelé. Zde je vSak nezbytné rozliSovat zplisob uziti reklamovaného
zbozi. Pokud nakoupené zbozi, které je zde reklamovano, pouzije podnikatel zasadné ke
své podnikatelské ¢innosti, je tento vztah upravovan obchodnim zakonikem. Jestlize
vSak zboZi nakoupené podnikatelem neslouzi vyhradné k podnikatelské cinnosti,
reklamace bude fizena dle ptikazli uvedenych v obanském zékoniku. (Business center,

2012)

MikroPlastik neobchoduje s kone¢nymi spotiebiteli ale s dal§imi vyrobnimi podniky,
které nakoupené vyrobky pouzivaji vyhradné pro svou podnikatelskou ¢innost, proto

se zde v ptipadé reklamace postupuje dle obchodniho zakoniku.
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3.1.1 Reklamace dle obchodniho zakoniku
Obchodni zakonik neupravuje obecné odpovédnost za vady, jako obCansky zakonik, ale
rozliSuje specialni upravy podle druhu uzavienych smluvnich vztahii. Tyto specidlni

upravy Houdek (Houdek, 2007) odlisuje:
» u kupni smlouvy,
» u smlouvy o dilo.

Vztahy mezi spole¢nosti a jejimi obchodnimi partnery lze nazvat jako dodavatelsko-
odbératelské. Tyto vztahy jsou upraveny kupni smlouvou, ve které se mimo jiné
nachdzeji i ustanoveni o ptipadné reklamaci. Pro potieby této prace je nutné se vénovat

vztahiim, které jsou upraveny kupni smlouvou.
U kupni smlouvy je rozliSovéna:

» odpovédnost za vady zbozi, které mé véc v okamziku prechodu nebezpeci skody

na zbozi na kupujiciho,
» smluvni zaruku za jakost.

Odpovédnost za vady zbozi piebird kupujici v okamziku, kdy pfejima zbozi
od prodavajiciho. Zbozi miize byt vSak dodavano dopravcem. V tomto piipadé piechazi
zodpovédnost za vady na dodavce na kupujiciho v misté¢ a momenté pievzeti zbozi
od dopravce. Ustanoveni o odpovédnosti za vady zbozi v dodavatelsko-odbératelskych
vztazich maji tzv. dispozitivni charakter. Lze tento charakter vysvétlit tak, Ze
se podnikatelé mohou od téchto ustanoveni odchylit. Zakonem stanovend ustanoveni

si sami mohou zuzit, ¢i rozsifit v kupni smlouvé.

Vedle odpovédnosti za vadu zboZi obsahuje kupni smlouva jest¢ zaruku za jakost.
Dle Houdka se touto zarukou rozumi: ,,Ze dodané zbozi bude po urcitou dobu zpiisobilé

pro pouZiti ke smluvenému (obvykléemu) ucelu nebo ze si zachova smluvené (obvykle)

viastnosti . (Houdek, 2007, s. 80)

V tomto piipad¢ lze také rozsifit, ¢i zuzit zdkonnd ustanoveni, kterd se tykaji zaruky

za jakost.
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3.1.2 Povinnosti prodavajiciho

Samotnému procesu reklamace predchazi dodani zbozi ze strany dodavatele.
Dle obchodniho zakoniku je jeho povinnosti dodat zboZi v piedem stanovené kvalité,
mnoZstvi a provedeni. Pravni norma neuvadi minimalni délku trvani zaruc¢ni doby.
Zavisi tedy na dodavateli nebo podminkéch, které byly dohodnuty mezi obchodujicimi
stranami v kupni smlouvé. Miize se stat, Ze prodavajici nesplni svoji povinnost a zbozi

ma vady. Za vady se povazuje nasledujici:
» zbozi nema odpovidajici kvalitu,
zbozi bylo dodano v chybném mnozstvi,
zbozi nebylo dodano v pozadovaném provedeni,

dodani jiného zbozi, nez bylo ujednédno ve smlouve,

YV V VYV VY

vady v dokladech, které byly nutné k dodani zbozi.

3.1.3 Povinnosti kupujiciho

Obchodni zakonik stanovuje, Ze kupujici ma povinnost prohlédnout zboZi co nejdrive
a zkontrolovat, zda odpovida tomu, co bylo sjednano ve smlouve. Pokud zjisti, Ze zbozi
ma néjakou z jiz zminénych vad, mél by informovat prodavajiciho a ma narok zbozi

reklamovat.

Mize se vSak stat, Zze zbozi nezkontroloval ihned pfi dodani zboZzi, jinymi slovy
v okamziku ptevzeti nebezpec¢i Skody na zbozi. V takovém piipadé musi prodavajicimu

dokézat, Ze zboZi nemélo vadu pii dodani, pokud chce dodavku reklamovat.

3.1.4 Postup pri reklamaci na strané kupujiciho

Jak jiz bylo fecCeno, je nutné informovat prodavajiciho o zjiSténych vadach. Lze mu
o0znameni o vadach poslat pisemné, elektronicky ¢i postou, nebo podat Gstné. Ve vSech
ptipadech se doporucuje zaznamenat reklamaci pisemné pro piipad, Ze by se vyskytly
n&jaké nesrovnalosti a cely proces by se musel fesit soudni cestou. (Uplné znéni, 2012)
Naélezitosti reklamacniho protokolu v pisemné formé jsou uvedeny dale, ale 1ze se jimi

fidit 1 pfi Gstnich reklamacich.
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V pisemné podobé¢ reklamac¢niho dokladu by mély byt alespont nésledujici ndlezitosti:
» zakladni Gdaje o reklamujicim a prodavajicim,
» presny popis reklamovaného vyrobku,

detailni popis zjisténych vad u vyrobku,

zpisob vytizeni reklamace,

datum, kdy se reklamace podava, a datum, kdy se ocekava vytizeni reklamace,

YV V V V

podpisy reklamujiciho a prodéavajiciho. (Business center, 2012)

Co se tyka zakladnich udaji o obchodujicich stranach, nemély by chybét informace
0 nazvu organizace, v ptripad¢ fyzické osoby jeji jméno a piijmeni, dale sidlo
aidentifikaéni Cislo organizace. Predmét, ktery kupujici reklamuje, by mél
identifikovat. Uvadi se, Ze je dobré dolozit kopii dokladu o prodeji dané¢ho predmétu.

Vady, které byly zjistény, by mély byt co nejpfesnéji zaznamenany.

Zpisobi vyrizeni reklamace je hned né¢kolik. Je mozné, Ze prodavajici nedodrzi
podminky tykajici se dodani zbozi v pozadovaném stavu, ¢imz porusi podminky

smlouvy.

Obchodni zdkonik definuje poruseni smlouvy dvojim zplisobem, podstatnym
a nepodstatnym. V ptipad¢ podstatného poruseni smlouvy ma kupujici 4 moznosti, jak
se zachovat. Za prvé muze pozadovat vyménu vadného zboZi nebo dodani chybéjicich
kust. Za druhé mize po dodavateli zadat opravu vad, ale pouze v piipadé€, jsou-li
opravitelné. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy, nebo mu dodavatel je povinen
nabidnout slevu z pivodni kupni ceny zbozi. Za piedpokladu, ze dojde k poruseni
smlouvy nepodstatnym zplisobem, ma kupujici prdvo pozadovat dodani zboZi,

odstranéni vad ¢i slevu z kupni ceny.

Pokud tedy kupujici objevi vadu, zhotovi reklamaéni protokol. Nasledné ho zasila

prodavajicimu a ¢ekd na jeho vyjadieni.
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3.1.5 Postup pri reklamaci na strané prodavajiciho

V okamziku, kdy je dorucena reklamace od kupujiciho prodavajicimu, mtze prodavajici

postupovat n¢kolika zplisoby. Tyto zplisoby jsou upraveny normami managementu

jakosti

ISO 9000:2000. Tyto normy doporucuji postupovat pii reklamaci dle

nasledujicich kroku:

>

vV VvV VY V V¥V

V prvni fad¢ zaevidovat doslé reklamace,

nasledn¢ postoupit reklamace odpovédnym osobam,
projednat reklamaci,

vyridit reklamaci,

zjistit a vy¢islit ndklady reklamace,

popiipad¢ zjistit vinu na strané dodavatele ¢i vyrobce a zacit s nimi vyjednavat

0 zpusobu feSeni a vyrovnani.

Pokud se prodavajici a kupujici nemohou dohodnout na zptsobech feSeni reklamace,

existuje 1 soudni zplisob feseni této zalezitosti.
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3.2 Pribéh reklamace v podniku MikroPlastik

Reklamace v podniku MikroPlastik probihaji dle reklamacniho tadu, ktery je soucasti
Ptirucky jakosti. Reklamace jsou monitorovany, analyzuji se piic¢iny vzniku a vyc¢isluji

se naklady. V piirucce jakosti jsou definovany dva druhy reklamaci:
» interni a

> externi.

3.2.1 Interni reklamace

Termin interni reklamace se v podniku pfili§ nepouziva, je zndm pod pojmem Fizeni
neshodného produktu, kterym se zabyva pievazné kontrolor kvality. Jeho ukolem je
Vv prvé fadé zajistit bezchybnost v§ech pouzivanych vstupnich surovin, pomocnych latek
a obalovych materiall. Rizeni neshodného produktu miize odhalit vady pii dvou typech

podnikovych ¢innosti. Neshoda se mtlize objevit pfi lisovani v lisovné nebo montazi.

U kazdého lisu se nachazi pravodka vyrobku, ve které se zachycuji informace o druhu
materialu, ze které¢ho je dany vyrobek vyroben, oznaceni vyrobku, pocet naplanovanych
kust a kontroly v prib¢hu vyroby. Dilezitym udajem uvedenym v pritvodce je 1 Sarze
vyrobku. Sklada se z Sesti Cisel. Prvni dvojcisli vyjadiuje ¢islo zakazky. Toto dvojéisli
také umoziuje u kazdého vyrobku zjistit, pro jakého zdkaznika se vyrabé¢l. Dalsi
dvojcisli vystihuje mésic, ve kterém se dany vyrobek vyrdbi a posledni dvojcisli
umoziuje zjistit rok vyroby. Kontrolor u lisu vybere namatkou par kusii hotovych
vyliskli, nejéastéji pét kusd, a hledd zavady. Bud je vyrobek v poradku, a proto
se nemusi provadét zadna opatfeni, nebo je nalezena neshoda. V takovém ptipadé
okamzit¢ vyplni Protokol o neshodach, kam zapiSe zjisténé odchyleni
od pozadovanych parametri. Jestlize se jedna o vadu pouze na nékterych vyrobcich, je
mozné poveéfit montazni pracovnice piebranim a oddélenim vadnych kust
od plnohodnotnych. Pokud vsak chybné parametry vykazuji vSechny dosud vyrobené
vyrobky, je povinny zapsat vS§e do Protokolu o neshodach, upravit vyrobni parametry

na lisu, nebo zcela zastavit vyrobu daného vylisku a vadné kusy vyhodit.

Druhym zpisobem interni reklamace je kontrola jiZ smontovanych vyrobkl
od montaznich pracovnic. Montazni pracovnice tyto zhotovené vyrobky zabali
do igelitovych pytlt a postupné donéseji do expedi¢ni mistnosti. Zde kontrolor kazdy

pytel znovu otevie, namatkou vybere okolo padesati az Sto kust a zjistuje, zda jsou
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shodné s pfedem stanovenymi parametry. Pozadované parametry produkti se uvadi

ve vyrobnich a kontrolnich postupech.

Tato kontrola byva koneCnd, proto je nazyvana vystupni kontrolou. Je pfi ni nutné
dodrzovat pravidla Cistoty, tzn, Ze kontrolor si musi dikladné vydesinfikovat nejen
své ruce, ale i pracovni pomicky a pracoviste, ve kterém pracuje. Kontrolované kusy
mohou byt v pofadku, nebo poskozené. Jakmile kontrolor objevi zavady na vyliscich,
je nutné provést napravné opatieni. Oznaci vadné vyrobky cCervenym stitkem, ktery je

pro montazni pracovnice signalem, ze svou praci musi znovu piedélat.

Obr. €. 5: Neshodny vyrobek

Neshodny vyrobek

Nazev vyrobku:
Interni ¢islo:
Sarze

Diivod/Vypotadani:

Datum: Jméno:

Zdroj: Interni doklady podniku MikroPlastik s. r. o.

Na obrazku lze vidét, ze Stitek pro interni reklamaci obsahuje nazev vyrobku, jeho
interni €islo, Sarzi, popis vady a jeji zptsob vypotfadani, datum zji§té€ni vady a podpis

¢loveka zodpovédného za tuto kontrolu, coz je kontrolor kvality.

Vylisky, které prosly vystupni kontrolou, se zabali zpét do igelitového obalu, pro vétsi
ochranu pii dopravé jesté do kartonu, a oznaci se Stitkem. Na §titku nesmi chybét interni
nazev vyrobku a jeho cislo, nazev vyrobku u odbératele a jeho interni €islo, datum
zabaleni a Cislo Sarze vyrobku. Po této vystupni a zaroven posledni kontrole vylisk

V podniku nésleduje piesun vyrobki na sklad a pozdé€ji doprava k zadkaznikovi.

Kontrolor uschovava vzorky produktl od kazdé Sarze pro ptipadnou naslednou kontrolu

a skladuje je ve vymezené ¢asti skladu.
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3.2.2 Externi reklamace
Dochazi k ni ze strany zékaznika, vyjadfuje jeho nespokojenost s vyrobkem a vznikaji

pti ni dal$i ndklady. Pribéh reklamac¢niho procesu 1ze popsat nasledovné:
» neformalni upozornéni ze strany zékaznika,
» oficialni oznameni reklamace zaslané jednateli spole¢nosti,
» prichod reklamované dodavky,
» vnitini vypofadani reklamace.

Jakmile zdkaznik zjisti pfi piejimani zbozi nesrovnalosti na dodéavce, informuje
jednatele spolecnosti bud telefonicky, nebo emailem. Toto oznameni je
pro MikroPlastik velice diilezité. Velice Casto se totiz zakaznikovi posila celkova
objednavka po ¢astech. Pokud tedy zjisti u dodané ¢asti vady a oznami to dodavateli
ihned, je to obrovskou vyhodou. Dodavatel mize jeSté poupravit vyrobu, naptiklad
vycistit formu, zménit material, nebo dokonce celou vyrobu zastavit, pokud by zjisténé

vady neumoziovaly pouziti vyrobku.

Pti pfejimce zbozi mohou byt zdkaznikem objeveny vady. Tyto vady mohou byt trojiho
druhu. Prvni znich jsou vady zpisobené Spatnym promichanim materialu,
poptipad¢ smichanim s barvivem, které zpisobuji neprobarvenost vysledného produktu.
Druhym typem mohou byt vady vzniklé pfi vyrobnim procesu. Tyto vady jsou dvojiho
druhu: vady zpisobené Spatnym nastavenim parametri stroje nebo necistotami
zanesenymi do roztaveného granulatu. Chybné nastaveni parametri na lisu muze
zpusobit zasttiky v délici roviné nebo nedolisovany vyrobek. Tietim typem vad jsou
vady vzniklé pfi montazi. Jednd se o nespravné smontovany vyrobek, ktery neni
smontovan dle pozadavkid v Kontrolnich postupech vyrobku. ProtoZze montdzni
pracovnice je ve styku s vyrobkem, muze dojit k jeho nahodnému znecisténi vyrobku,
napf. spadnuti vlast €i fas pii baleni vyrobki do PE pytla. Pfi dodrZzovani hygienickych

postuptl by se tato reklamace méla vyloucit.

Jak bylo jiz fe€eno, prvni informace o reklamaci dostava jednatel. Ten ma hlavni slovo

vV rozhodovani o zplsobu feSeni reklamace, uznani ¢i neuznani. Jednatel na poradé
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S manazerem jakosti projedna piislusSnou reklamaci. Manazer jakosti ji spolecné

s kontrolorem jakosti vyfidi.

Teprve s reklamovanou dodavkou ptfichdzi oficidlni pisemny protokol o reklamaci,

ve kterém odbératel detailn€ popisuje zjisténé vady a zada vyporadani reklamace.

Témet vsechny reklamace jsou v podniku feSeny dodanim nahradnich kust v takovém
poctu, ktery zdkaznik reklamoval. V extrémnich pfipadech dochéazi ke stornu celé
objednavky, coz se vSak stalo pouze jednou za celou dobu fungovani spolecnosti.
V takovém piipad¢ se rusi cela objednavka a dodavateli nejsou doruceny nahradni kusy

vymeénou za reklamované.

Po ptichodu reklamované dodavky je nutné rozhodnout, jak se s ni nalozi. Existuji dvé

moznosti:
» prebrani zaslané dodavky,
» likvidace reklamovaného zbozi.

O tom, jak bude nadale zachdzeno s reklamovanou dodavkou, rozhoduje jednatel, jak jiz
bylo feceno. Kazdd dodavka, se kterou je zakaznik nespokojen, je po piichodu
do podniku oznafena Cervenym Stitkem s oznacenim neshodny vyrobek. Pokud
manazer ¢i kontrolor jakosti zhodnoti, ze v dodanych vyrobcich jsou i takové, které by
se daly jeste pouzit, je nutné je roztiidit na pouZitelné a vadné kusy. Vyrobky se doruci
do montazni mistnosti, kde je montdzni pracovnice roztiidi na spravné a vadné vyrobky.

Ptebrané kvalitni vyrobky mohou opét putovat k odbérateli a vadné se likviduji.

K likvidaci doslé dodavky dochazi za ptredpokladu, Ze ji v prvé fad€ manaZzer jakosti
oznacil za nepouzitelnou a nasledné jednatel schvalil. Pokud jsou na sklad¢ vyrobky
stejné Sarze, které mély byt poslany v jinych ¢astich objednavky, je nutné je vyskladnit.
ManazZer jakosti vyplni Protokol o neshodich ¢i reklamaci, viz pfiloha cislo 1.
V tomto protokolu se nejprve identifikuji vady ¢i neshody u konkrétniho vyrobku,
datum a misto jejich zjisténi. V dalSich krocich se navrhuji zpiisoby vypotfadani
reklamace a zjiStuji se jeji mozné pfiCiny. Nasledné se stanovuje opatieni k naprave

a termin vypofadani reklamace. Na zavér se vyc¢isluji ndklady spojené s reklamaci.
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3.3 Naklady na reklamace v podniku MikroPlastik

Rizeni nakladd na reklamaci v podniku nemé dlouholetou historii. Od po&atku existence
podniku se reklamace pouze planovaly a porovnavaly se skute¢nosti. V prubéhu let
2007 — 2011 zajistovala plan reklamaci jednatelka spolecnosti. Pro toto obdobi
naplanovala na kazdy rok 12 reklamaci. V obdobi 2007 — 2009 byl plan dodrzen, ale
v roce 2010 a 2011 byla skutecnost jina. Plan a skutecnost v oblasti reklamaci v letech

2010 — 2011 je znazornéna v nasledujici tabulce.

Tab. €. 1: Vyhodnoceni poctu reklamaci za rok 2010 a 2011

Ctvrtleti v roce Ctvrtleti v roce
Plan a skute¢nost 2010 2011
R I T AV O A | [ T YA
Plan 4l al a4 lalalalala
Skutecnost 0| 3 3 1113 |3]1
rozdil plan - skuteCnost | 4| 1 1 313|113

Zdroj: Interni dokumenty podniku, 2010 a 2011

Tabulka ¢islo 1 uvadi, ze v prvnim ctvrtleti v roce 2010 nedoslo k zadné reklamaci,
ve druhém a tfetim Ctvrtleti byli tfi reklamace a v poslednim kvartalu pouze jedna
reklamace. Skutecnost se tedy od planu mirné liSila, coZ zobrazuje posledni fadek
tabulky. Vyse uvedena tabulka porovnava skutecné a planované reklamace v roce 2011.
Plan byl stejny jako v roce 2010. V roce 2011 podnik zaznamenal osm reklamaci.
V prvnim¢tvrtleti prob&hla pouze 1, ve druhém a tfetim ctvrtleti byly tfi reklamace

a v zavéru roku také pouze jedna.

V roce 2010 a 2011 podnik zlepsil fizeni reklamaci. Do této doby se reklamace pouze
planovaly a porovnavaly se skutecnosti. Od roku 2010 jednatelka zafala néaklady
na reklamace vycislovat. Dle zavedenych postupi se pro vyc€isleni nakladi na reklamaci
od prodejni ceny jednotlivych vyrobktl odec¢itd marze, ktera byla odhadem stanovena
na 40 % u kazdého vyrobku. Zjisténa cifra byla dale ndsobena poctem reklamovanych
kusti. VétSina reklamovanych kust pochazela od zahrani¢nich odbératelli, proto
pro ptevod EUR na K¢ byla pouzita jednotna sazba 25 KE&/EUR. Celkové naklady
na reklamace za rok 2010 tedy dosahovaly vySe 154 557 K¢&. V roce 2011 vykazovaly
reklamace mirny narust, jejich vyse ¢inila 186 555 K¢&. Co zpusobilo zvySeni nakladi

na reklamaci, bude uvedeno dale.
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3.4 Faktory, které ovliviiuji reklamace v podniku
MikroPlastik

Podnik MikroPlastik se s reklamacemi potyka nékolikrat do roka. Pfirucka jakosti
uvadi, ze se jim podnik snazi pfedchazet. Ne vzdy se mu to podafi. Faktory, které

na reklamace pusobi, jsou nasledujici:
» kvalita materialu,
» nastaveni parametru lisu,
» pribézna kontrola vylisku v prubéhu vyroby,
» kuvalita prace montaznich pracovnic,
» vystupni kontrola.

Jednim z hlavnich faktorti, ktery pusobi na kvalitu vyrobkt, je kvalita materialu.
Vyrobni material prochédzi zpravidla dvoji kontrolou. Nejprve je kontrolovan pii vstupu
do podniku jeste¢ pfed ulozenim na sklad. Posuzuje se ptedev§im neporuSenost obalu
a spravn¢ dodané mnozstvi. Druha kontrola nasleduje v pribéhu vyroby. Po pievzeti
ze skladu se material umistuje do vyrobnich kontejnert, které se nachazeji u list.
Z téchto kontejnertt se pomoci savych hadic dostava do lisu a produkuje se z n¢ho
vyrobek. Kvalita materialu se kontroluje v moment¢, kdy se material pfesypava z obalu
do vyrobniho kontejneru. Je nezbytné zajistit, aby kontejner byl fadné vycistén.
Nesmi se vV ném nachdzet zbytky predchoziho druhu materidlu ani Zadné jiné necistoty
protoze by mohly negativné ovlivnit vyrobu vyliskli. Dale je nutné zkontrolovat

material, zda se v ném nenachézi ne€istoty. Tato kontrola probihd pouhym okem.

Velice diilezité je nastaveni lisi a spravné vsazeni formy do lisu, kterou provadi
sefizovac ¢i jednatel. Pozadované nastaveni a parametry lisu, které ma kazdy vyrobek
jiné, se nachazeji v Kontrolnich postupech jednotlivych vyrobkd. V pribéhu vyroby
se neustale kontroluje chlazeni, tésnéni lisu apod. Jednotlivé kontroly a popiipadé
zjisténé odchylky se zapisuji do Privodky vyrobku, kterd se nachdzi u lisu, na kterém je
vyrabén. V pfiloze C jsou nastinény druhy jednotlivych reklamovanych vyrobki za rok
2010, jejich wvnitropodnikové c&islo, pocet reklamovanych kust, pfi¢ina reklamace
a zékaznik, ktery vyrobky reklamoval. Z ptehledu vyplyva, Ze ze sedmi reklamaci bylo

pét od zahrani¢niho odbératele Rowemed Medical 4 Life a 2 reklamace od ceskych
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odbératelt MPH Medical Devices a Prokes & CO. CZ s. r. 0. V 6 ptipadech reklamace
bylo pfi¢inou $patné vylisovani vyrobku a pouze v jednom piipadé pochybili montazni
pracovnice pii své praci. Z tohoto diivodu by se m¢l podnik vice zaméfit na vyrobni lisy

a zpftisnit kontrolu nastavenych parametra.

Sefizova¢ ¢i jednatel kontroluje spravné nastaveni lisu. O spravnost vylisovanych
vyrobku se stara kontrolor, ktery v prubéhu vyroby vzdy z vyrobenych kusti namatkou
vybird né¢kolik kust a zjistuje pod specialnim mikroskopem, zda vyrobek ma
pozadované parametry. Zajimaji ho predevsim zastiiky, které je mikroskop schopen

odhalit.

Jak jiz bylo zminéno, $patné nastaveni lisu mize negativné ovlivnit plastovy vylisek.
Mnohdy dochézi k tomu, Ze necistoty na vyrobcich zplisobené Spatnym nastavenim
neobjevi sefizova¢ pii bézné kontrole, ani kontrolor, ale az montaZni pracovnice.
Ty kontroluji vyrobky pouhym okem. Nejcastéj$imi necistotami, které mohou
pracovnice objevit, jsou zastiiky na vyliscich, stopy od oleje zlisu, necistoty

od vyhazovace na lisu nebo nedolisovanost vylisku.

Na zavér celého vyrobniho procesu vylisky prochazi vystupni kontrolou, kterou
provadi zodpovédny kontrolor. Tato kontrola je opét pouhym okem, ale je velice
dikladna. Kontroluje praci sefizovace na lisu a montovani pracovnic. V prvé tfadé
zjisStuje, zda byly dodrZzeny parametry vyliski. Predev§im zasttiky, stopy od oleje,
necistoty od vyhazovace ¢i dolisovanost vyliski. Pfi montovani je moZné, Zze
se do obalového materialu spolu s vylisky dostanou necistoty. Jedna se o necistoty,

konkrétnéji vlasy, fasy a jiné€ necistoty.
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4 Analyza fFizeni finan¢nich nakladd v podniku
MikroPlastik a faktory, které je ovliviiuji
V soucasnosti se bezmdla vSechny podniky pfi podnikdni neobejdou bez
bezhotovostniho zplsobu placeni. Je témét nutné, aby mél podnik otevien ucet
u jakékoli finan¢ni instituce. Stava se velice cCasto, ze podnik vyuziva k placeni
ne jeden, ale vice bankovnich G¢th najednou. Banky nebo finanéni instituce ovSem
neposkytuji své sluzby zadarmo, po svych klientech zadaji rizné poplatky. Poplatky,
kter¢ MikroPlastik plati bankam, spadaji do skupiny finan¢nich nakladi. Co jsou
finan¢ni naklady, bude podrobnéji uvedeno Vv této kapitole. Soucasti financnich naklada
jsou také naklady souvisejici s uvéry. Jedna se o druh finanéni vypomoci, kterou

MikroPlastik ptijal od banky.

Vzhledem Kk tomu, ze je podnik zapojen do zahrani¢niho obchodu, je nucen obchodovat
Vv cizi mén€. Tyto typy obchodii vyzaduji pfepocet zahrani¢ni mény na ménu doméci,
coz je spojeno s kurzovymi rozdily. Kurzovym rozdilem mtize byt kurzovy zisk nebo
kurzova ztrata, ke které dochazi ve vétsing ptipadd. Tyto ztraty jsou soucasti finan¢nich

nakladi, proto budou také ptiblizeny v této kapitole.

4.1 Vymezeni finan¢nich nakladi

Dle Btezinové (Bfezinova, 2003) do finan¢nich nakladi spadaji naklady spojené
S prodejem cennych papird a podilti riznych typt, uroky, kurzové rozdily a manka nebo
Skody na finan¢nim majetku. Naklady, které jsou spojené s prodejem cennych papiri

a podilia se vztahuji jak ke dlouhodobému, tak i kratkodobému obdobi.

Urokem se rozumi cena za pijéeni kapitalu a Ize se na ného divat ze dvou riznych
pohledi. V prvé fad¢ se jednd o pohled toho, kdo nemé penézni prostiedky a ptjci si je,
pro n¢ho je to naklad. Ten, kdo mél moZnost po urcitou dobu pouZivat cizi kapital
pro svou vlastni potfebu, vnima trok jako platbu. Urok byvé stanoven ve vysi uréené
trokové sazby, ktera je vyjadiena ze zaptjéeného kapitalu za rok. Uroky mohou byt
dvojiho druhu. Jednoduché se stanovuji z ptivodni jistiny. Naproti tomu slozené uroky
se pocitaji nejen z pivodni jistiny, ale pfipocitavaji se k nim 1 uroky ptipsané k pivodni
jisting na konci uplynulého obdobi. Uroky spadajici do této skupiny nakladi se vztahuji

K ptjckam, avérim, ale i dluznym cennym papirim. Nespadaji sem kapitalizované
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uroky, coz jsou uroky, které se zahrnuji do potizovaci ceny dlouhodobého nehmotného

a hmotného majetku.

Ostatni finanéni naklady souvisi s bankovnimi sluzbami. Jedna se pfedevsim o sluzby
spojené¢ s uzivanim ucCtu, jeho vedenim, placenim pomoci platebnich karet ¢i
depozitnimi poplatky. Pokud dojde ke schodku v pokladné ¢i manku u cenin, vzniklé

naklady patii do skupiny manka a §kody na finan¢nim majetku.

Kurzové rozdily vyjadruji prepocet cizi mény na koruny ceské. Tyto rozdily jsou
dvojiho druhu: kurzovy zisk a kurzova ztrata. Dle Bfezinové (Bfezinova, 2003) kursové

rozdily mohou byt zpisobeny:

» u jakéhokoli druhu majetku, zadvazki, rezerv a opravnych polozek, které jsou

vykazovany v cizi méné a piepocitavaji se na ménu ceskou,

» pfi uzavirani ucetnich knih, kdyz se piepocitavaji kone¢né ziistatky pohledavek,

zavazkl, cennych papiru ¢i derivati.

Legislativni normy umoziluji pfi ptepoctu cizi mény vyuzit pevny ¢i denni kurz.

4.1.1 Kurzova rizika

Kurzové rozdily tzce souvisi s kurzovymi riziky, ke kterym dochdzi pti obchodovani
na mezinarodnich trzich. Dle Cernohlavkové: ,, Toto riziko lze charakterizovat jako
moznost, Ze v diisledku vyvoje kurzii mén bude ucastnik zahranicnich ekonomickych
vztahii vydavat ¢i inkasovat jiné hodnoty oproti puvodnimu predpokladu, eventuelné, Ze
se v disledku kurzovych pohybii zmeni stav jeho devizovych aktiv a pasiv*.

(Cernohlavkova, 2007, s. 34)

Toto riziko se nejCastéji objevuje u Uveérovych obchodi, prevazné stirednédobych
a dlouhodobych, u obchodil s dlouhymi dodacimi lhiitami ¢i u dlouhodobych kontraktt.
Jak jiz bylo te€eno, podnikatelé, ktefi uzaviraji obchodni smlouvy se zahrani¢nimi
partnery, se tomuto riziku nevyhnou. Podnikatelé maji dvé moznosti pii podepisovani
kontraktu: bud’ stanovit prodejni cenu za zboZi ¢i sluzby v mén€ domaéci, nebo v méné
zahrani¢ni. NejCastéji vSak pfistupuji na ménu té zemé, se kterou obchoduji. V tomto
ptipadé hraje velmi dulezitou roli ¢as. V obdobi mezi stanovenim kupni ceny

a zaplacenim zahrani¢niho odbératele totiz dochdzi ke zménam ve vyvoji kurzu.
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pro n¢ je ¢astka, kterou obdrzi za prodané zbozi ¢i poskytované sluzby.

Riziko, kterému se vystavuji podnikatelé pfi obchodovani na cizich trzich, byva n¢kdy
oznacovano jako transakéni riziko Ci transakcéni expozice. Kurzova rizika nemuseji
mit dopad pouze na financni hospodafeni podnikateli, ale 1 na jejich
konkurenceschopnost. To nastane tehdy, jestlize vyvozce z nasi zem¢ nebude schopen
konkurovat domécim vyrobclim na zahrani¢nim trhu. Dosazeni konkurenceschopnosti
na zahrani¢nim trhu nebude mozné kvili nepiiznivému vyvoji kurzu. V nékterych
ptipadech vSak vyvoj kurzu miZze i usnadnit vstup naSemu vyvozci na zahrani¢ni trh.
Vyvoj ménového kurzu, ktery ma dopad na podnikatelské zaméry obchodnikt, byva

n¢kdy oznacovan jako ekonomicka expozice.

Snahou vétSiny podnikateltt obchodujicich se zahrani¢im je pfedchézet témto kurzovym
rizikim. Existuji rizné postupy a metody, které umoznuji alespon ¢aste¢nou ochranu.
Proces, ve kterém se podnikatelé snazi chranit proti kurzovému riziku, lze oznacit
za proces Fizeni kurzového rizika. Tento proces se skldda z n¢kolika fazi, které jsou

znazornény na nasledujicim obrazku.

Obr. ¢. 6: Proces fizeni kurzového rizika

( N\
Identifikace rizika
\\ J
, i \
Méreni rizika

- =

Zajisténi kurzového
rizika

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CERNOHLAVKOVA, Eva, SATO, Ondiej, TAUSER, Josef, ET
AL. Financ¢ni strategie v mezinarodnim podnikani. Praha: Aspi, 2007, 320 s. ISBN 978-80-
7357-321-8.

V prvé tadé je dulezité, aby si podnik vibec uvédomil, Ze mohou né&jakéd rizika
pii obchodovani se zahrani¢im nastat. At uz Vvdiasledku dovozu ¢i vyvozu.
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Po identifikaci rizika je mozné riziko kvantifikovat. Existuji rdzné metody méfeni
rizika. Mezi nejznaméjsi patii Metoda alternativnich scénaru, pfi které je nutné
spravn¢ stanovit ocekdvanou hodnotu ménového kurzu a pravdépodobnost zmeény
kurzu. Pfi stanoveni pravdépodobnosti zmény kurzu se stanovuje, s jakou
pravdépodobnosti se kurz zhodnoti, znehodnoti ¢i zistane stejny. Mezi dal§i metody

méfeni rizika patfi metoda Value at Risk.

Po identifikaci a kvantifikaci rizik je poslednim krokem pifi procesu fizeni rizik
zajisténi rizik. Tento krok je velice ovlivnén managementem podniku, zda je naklonén
Kk moznosti zajisténi rizik. Vyhodou zajisténi je, ze podniku umozni vétsi financni
stabilitu. Na druhé¢ strané je nutné pocitat s tim, ze zajisténi bude spojeno s vynalozenim
urcitych finanénich prostfedki. V praxi se Ize setkat s externimi a internimi zpusoby
zajisSténi rizik. Mezi externi patii ménové derivaty, mezi interni lze zatadit pfirozeny
hedging, netting ¢i ¢asovani plateb. DalSim zptisobem, jak snizit kurzové riziko, je
i iprava kupni smlouvy. Uprava spo¢iva v pfipojeni dolozky ke smlouvé. Dolozka

zajisti, jakym zplsobem bude upravena kupni cena v piipadé zmény ménového kurzu.
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4.2 Finan¢ni naklady v podniku MikroPlastik a faktory,
které je ovliviiuji

V letech 2007 — 2011 se finan¢nich naklady v podniku skladaly ze tfi druh nakladu.

Jednalo se o uroky, kurzové rozdily a ostatni finan¢ni ndklady. Vyvoj téchto

jednotlivych polozek Ize vidét na nasledujicim obrazku.

Obr. ¢. 7: Piehled jednotlivych polozek finanénich nakladt v letech 2007 - 2011

4000000 -

2000000 - B Spotieba materialu
1500000 - B Mzdove naklady

Z 1000000 O Prodané zbozi

500000

0 -

2007 2008 2009 2010 2011
Roky

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Internich dokladt podniku, 2012

Dle uvedeného obrazku nejmensi podil na celkovych finan¢nich nakladech maji ostatni
financni naklady. V pribéhu let 2007 — 2011 byly stabilni, nevykazovaly Zadné
vykyvy. Vliv na jejich vysi maji banky, u kterych ma MikroPlastik otevieny ucty. Jedna
se o Ceskou spofitelnu, GE Money Bank a Oberbank. Poplatky spojené s vedenim
a obsluhou uctl se pohybuji okolo 40 000 K¢ ro¢né, viz ptiloha D.

Na vysi ostatnich finan¢nich naklad maji vliv 1 poplatky spojené s vedenim Gvérovych
uctd, které ma spolecnost dva. Jednim znich je ucet, na kterém se eviduji uroky
souvisejici s hypoteénim uvérem. Ten je ve vysi 2 miliond K¢ a je veden u Ceské
spotitelny. Tento Gver si spolecnost vzala na koupi budovy v roce 2006. Druhy Gvér je
na material a ostatni provozni vylohy a jedna se o kontokorentni uvér. Tento uvér je
ve vysi 500 tisic K¢ a jedna se o kratkodoby typ uvéru. Penize spolecnosti ptijcila
finan¢ni instituce Oberbank.
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Ostatni finan¢ni polozky se tedy skladaji z nasledujicich polozek:
» poplatky za vedeni uctu v jednotlivych bankach,
» poplatky spojené s vedenim hypote¢niho uvéru,
» poplatky spojené s vedenim kontokorentniho Givéru.

Lze fici, ze vliv na vysi téchto polozek mlize mit i bonita klienta. Ta se posuzuje
v piipadé, pokud klient, v tomto piipadé podnik, zada o uvér. Bonitou se rozumi

schopnost dluznika splacet vér €i jiny finanéni zavazek.
Vyse uvedeny obrazek znazoriiuje, Zze vySe troku byla nejvyssi v roce 2008. Tehdy
¢inila 129 119 K¢, viz priloha D. V nasledujicich letech vyse uroka klesala a v roce
2010 a 2011 se pohybovala témé&f na stejné vysi. Polozky, které maji vliv na velikost
uroki jsou nasledujici:

» urokova sazba z hypotec¢niho tivéru,

> urokova sazba z kontokorentniho Gveéru,

doba splatnosti uveru,

velikost jistiny,

vV V VY

zpusob uroceni.

Vyse urokovych sazeb u jednotlivych bank znaéné ovliviiuje Ceska narodni banka.
Urokové sazby u jednotlivych bank jsou tedy stanoveny na zakladé urokovych sazeb

od Ceské narodni banky a dalsich parametri, napt. bonita klienta.

Obrazek ¢islo 7 poukazuje na to, ze v letech 2007 — 2010 se na vysi finan¢nich nakladd
nejvice podilely kurzové rozdily. Pouze vroce 2011 byla skutecnost jind. Kurzové

rozdily jsou ovlivnény:
» vyvojem ménového kurzu,
> obchodnimi smlouvami se zahrani¢nimi odbérateli.

Vyvojem ménového kurzu jsou zplisobeny kurzové rozdily v riznych oblastech Tyto

oblasti jsou znazornény v nasledujici tabulce.
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Tab. €. 2: Struktura kurzovych rozdili v K¢ v podniku MikroPlastik za rok 2010

Polozka Kurzi)/VIZ érozdil Podil v %
Zahrani¢ni odbératelé 82 240,34 63,95
Dodavatelé 5 810,97 4,52
Kurzovy rozdil 1. typ 28 012,01 21,78
Kurzovy rozdil 2. typ 12 537,63 9,75
Celkem 128 600,95 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Internich dokladt podniku, 2012

Kurzova ztrata plyne ze zahrani¢niho obchodniho styku. V roce 2010 podnik
obchodoval sdeseti zahrani¢nimi obchodnimi partnery. Podrobné udaje
0 jednotlivych odbératelich jsou soudasti ptilohy E. Udaje ve vyse uvedené tabulce
udéavaji, ze pii prodeji vyliskii do zahrani¢i podnik utrpél kurzovou ztratu ve vysi

vvvvvv

kterym je RoweMed AG — Medical 4 Life.

Kurzova ztrata plyne i z obchodovani s dodavateli. Jedna se o dodavatele materialu,
konkrétnéji granuldtu a barviv. Mezi dodavatele patii Explast spol. sr. 0. (déle jen
Explast), od kterého podnik odebira téméi vétsinu materialu, dale pak Okw a Kraiburg
TPE. Vroce 2010 C¢inila ztrata z obchodovani s dodavateli pouze 5 810,97 K.
Na celkovych kurzovych ztratach se tato vySe podilela 4,52 %, coz neni mnoho.
Je to ovlivnéno zptisobem obchodovani, ktery podnik praktikuje s podnikem Explast.
Tato spolecnost je Ceska, ale obchoduje v eurech. Ve smlouvé mezi obéma Stranami
bylo stanoveno, ze se pfi vzajemném obchodovani bude vyuzZivat finan¢ni instituce
Akcenta. Jedna se o instituci, ktera obchoduje s devizami na ¢eském trhu. Explast
i MikroPlastik. Maji u této instituce veden ucet v eurech, coz ma velice ptiznivy dopad
na jejich obchodovani. Poplatky za pfevod jednotlivych mén jsou u této spolecnosti
velmi nizké. Z tohoto ditvodu je 1 podil ztraty pfi obchodovéani se zahrani¢nimi
odbérateli na celkovych kurzovych ztratich tak nizky. Uet v eurech, ktery ma podnik
u Akcenty otevien, pouziva pro vSechny obchody se zahrani¢im. Vzhledem k tomu, ze
Explast a MikroPlastik maji otevieny ucty u Akcenty, je pro MikroPlastik

nejvyhodnéjsi obchodovani pouze s podnikem Explast.
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Tabulka ¢islo 2 zobrazuje, ze na vysi celkovych kurzovych rozdili maji vliv kurzové
rozdily 1. a 2. typu. Tyto rozdily souvisi se sménou ¢eskych korun za eura. 1. typem
ztrat se rozumi ztraty, které souvisi s fakturaci vyrobkli do zahrani¢i. MikroPlastik
vystavi fakturu v eurech na urcitou ¢astku. Nez ale obdrzi penize od zahrani¢niho
odbératele, dojde k oslabeni ¢eské koruny. Podnik tak obdrzi vyfakturovanou c¢éastku
Vv eurech, ale pii pifevodu na ¢eské koruny mu vznikne ztrata z diivodu oslabeni ¢eské
koruny. Pfijaté penize podniku leZzi na G¢tu u Akcenty. Jednatel podniku rozhoduje
0 smén¢ téchto penéz na Ceské koruny. Ztraty, které vznikly touto sménou, se povazuji

za ztraty 2. typu.

Vyznamnym faktorem, ktery ma vliv na vysokou vysi kurzovych ztrat, jsou obchodni
smlouvy s odbérateli. Tyto smlouvy byly uzavirany v prubéhu roku 2004. Prodejni ceny
vyliskti byly ve smlouvé stanoveny v eurech. V pribéhu roku 2004 se pii sméné eura
na ¢eské koruny pouzival kurz okolo 33 K&/EUR. Tento kurz byl pro podnik tehdy
velice vyhodny. Od roku 2004 se prodejni ceny vyrobkd téméf neménily. Co se ale

zménilo, je kurz. V soucasné dobé se plati okolo 25 KE¢/EUR.
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5 Zhodnoceni a moZné navrhy sniZzeni nakladi
na reklamaci a finan¢nich nakladi
Podnik MikroPlastik na ¢eském trhu pusobi jiz deset let. Lze fici, ze béhem svého
pusobeni si vybudoval Sirokou sit’ odbérateld, nejen ceskych, ale i zahraniCnich.
Ti zahrani¢ni, konkrétné z Némecka, se v soucasnosti stavaji jeho kli¢ovymi odbérateli.
Podnik se neustale snazi zviditelnit svoji pozici na trhu, ziskdvat nové obchodni
partnery a byt konkurenceschopngj§i. Zavedl proto v podniku normy kvality CS EN
ISO, které neustale obnovuje. Jednatel podniku, manazer jakosti a kontrolor neustale
dohlizi nad dodrzovanim vySe zminénych norem. Jednotlivi pracovnici svoji praci
vykonavaji velice svédomité. Jsou si védomi, ze vylisky podniku nejcastéji putuji

do odvétvi zdravotnictvi, kde je Cistota nezbytna.

Hlavnim cilem podniku je spokojenost zdkaznika. Mimo jiné se podnik snazi dosahovat
1 urCité vyse zisku. Tato vySe je velice ovlivnéna naklady, které podnik vynaklada. Jak
jiz bylo zminéno, na planovani naklada se v této spolecnosti neklade piili§ velky duraz,
je témer nulové. Jednatel spolecnosti spolu s manazerem kvality vzdy na zacatku
kazdého meésice sestavuji plan zakdzek. Na zdkladé tohoto seznamu by se mél
rozpldnovat i podrobny rozpis nadkupu jednotlivych druhii materialu, poptipadé€ barviva.
Nejvice podnik tizi vySe ndkladi na reklamaci a vySe finanénich nakladi. Mozné

zpusoby sniZeni jsou navrzeny dale.

5.1 Navrhy na sniZeni nakladi na reklamace
Reklamace v podniku vzdy byly a budou. Je dobré se jim snazit pfedchazet, o coz

se MikroPlastik snazi. V celém vyrobnim procesu dodrzuje podminky stanovené
Vv Ptirucce jakosti. Snizeni nakladl na reklamaci souvisi s poctem reklamaci, které byly
evidovany v podniku v pribéhu roku 2010. Za piedpokladu, ze se snizi pocet téchto
reklamaci, snizi se 1 ndklady na tyto reklamace. Pro sniZeni poctu reklamaci je mozné

navrhnout dvé moZna opatieni. Jedna se predevsim o:
» duslednou kontrolu listi ze strany sefizovace,
» investovani do nového stroje na kontrolu vyrobkii.

Jak jiZ bylo zminéno, hlavni néplni sefizovace béhem jeho smény je kontrola nastaveni
lisi. Tuto kontrolu provadi v ¢asovych intervalech béhem dne. Dale se stara

0 dopliovani materidlu k lisim. Vylisované vyrobky od lisu padaji do velkych
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plastovych sudl. Vyrabéné vyrobky lze rozdélit na dvé skupiny. Jednu skupinu tvori
takové vyrobky, které potiebuji jest¢ namontovat dalsi soucéast. Tyto vyrobky
se premistuji z vyrobni mistnosti k montaznim pracovnicim, které montuji potiebné
soucastky k vyliskim. Druhym typem vyrobku jsou takové, ke kterym zakaznik nezada
pfimontovat dalsi ¢asti. U téchto vyrobki je zapotiebi vzdy zkontrolovat, zda jsou
dolisované a cCisté. Jednd se vzdy o vyrobky, které se zabaluji po vice kusech.
Pro montazni pracovnice by vazeni, baleni a pienaSeni zabalenych vyrobka bylo pftilis

namahavé a fyzicky naroc¢né. Z tohoto diivodu tyto vyrobky ttidi sefizovac.

Ptiloha C zobrazuje reklamované vyrobky a pfiCiny téchto reklamaci. Ve vétSing
ptipadi byly reklamované vyrobky v neporadku pfti¢inou lisu. Z tohoto divodu by
se m¢l klast vétsi diraz na kontrolu listi v priitbéhu vyroby. Mohl by byt vytvofen
seznam s nazvem Zaznam o kontrole, ktery by mél byt umistén u lisu. Tento seznam
by obsahoval udaje o kontrole, jednotlivé Casy kontroly, parametry lisu a podpis
pracovnika, ktery provedl kontrolu. Mohl by jim byt sefizovac. Je mozné, aby ¢ast jeho
prace byla pfesunuta na jednu z montaznich pracovnic. Ta by vzdy vyrobky, které
se pouze tfidi na dobré a Spatné, roztfidila. Protoze se k zdkaznikovi tyto vyrobky
obvykle dovazi v balenich po vice kusech, tak by baleni nechala opét na sefizovaci.
Jemu by odpadla starost s piebiranim vyrobkd, musel by je pouze zvazit a zabalit.
Me¢l by tak vice ¢asu na kontrolu pozadovanych parametra, které lisy musi ptfi vyrobé

jednotlivych vyrobkl mit nastaveny.

Investovani penéZnich prostfedkii na nakup stroje pro kontrolu vyrobku je druhy
vySe zminény zplsob, jakym by podnik mohl docilit ubytku reklamaci. Ptiloha C
poukazuje na to, ze nejvice reklamovanych vyrobkd je s oznaCenim V 01 42. Jde
0 vyrobek, ktery se v pribéhu roku vyrdbi nejvice. Jeho odbératelem je kliCovy
zakaznik podniku, coZ je Rowemed Medical 4 Life. MikroPlastik mé& velice uzkou
spolupréci s timto obchodnim partnerem, proto se velice zajimal o zpiisob, jakym jeho
klicovy odbératel provadi pfijem a naslednou vstupni kontrolu plastovych vyliskd.
Kontrola probihd ve dvou fazich. V prvni fazi kontrolor zjistuje cistotu vylisku.
Ve druhé fazi kontroly je zapojen specialni stroj, ktery kontroluje, zda bylo pouZito
potfebné mnozstvi materialu a zda je vyrobek dostatecné probarveny. Jak jiz bylo

zminéno, tento stroj je specialni. Soucasti tohoto stroje na kontrolu je i cast, kterd
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na zkontrolovany vylisek namontuje dals$i potfebnou ¢ast a kompletuje tak jiz hotovy

vyrobek.

Pro podnik by bylo prospésné uvazovat o koupi podobného pfistroje. Podnik dodrzuje
pokyny v Pfirucce jakosti a ma velice dobry fungujici systém kontroly vyliskt ze strany
kontrolora a manazera jakosti. Jedna se vSak o kontrolu pouhym okem nebo hmatem.
Bylo by dobré, kdyby podnik kontroloval i probarveni vylisku. Je zfejmé, Ze pristroj,
ktery méa jeho némecky odbératel, neni zcela vhodny. Cast, ktera piipojuje dalsi
komponenty, by byla v podniku nevyuzita. Na trhu je vSak nékolik podniki, které
nabizeji vyrobu podobnych strojii na zakazku. Jejich cena by vSak Splhala do vyse
statisici. Vzhledem k tomu, Ze je Rowemed kli¢ovym zakaznikem, mél by podnik
do budoucna uvazovat o mozném navrhu zlepSeni kontrolu. Pokud by se rozhodl
0 koupi zminéného pfistroje, bylo by zapotiebi provést hlubsi a piesnéjsi analyzu

navratnosti vlozenych investic.

Pii zlepSovani zplsobu fizeni reklamaci v podniku by se podnik mohl zamétit kromé
navrhi na snizeni reklamaci je$t¢ na ptesnéjSi vycisleni reklamaci. Jak jiz bylo
zminéno, od prodejni ceny vylisku se odecita 40 % marze. Tato ¢astka se pak vyndsobi
poétem reklamovanych vyliskti daného typu. Tento postup lIze zobrazit nasledujicim

zpusobem:

(prodejni cena — marze ve vyii 40%) * pocet reklamovanych kusi )

Vysledek, ktery vyse uvedeny vzorec uvadi, vyjadiuje celkové naklady na reklamace.
Podnik by v tomto ohledu m¢l zlepsit metodiku stanoveni nakladt na reklamace. Mohl
by vychazet z kalkulované ceny jednotlivych vyrobkl. Pokud by od prodejni ceny
odecetl marzi, dostal by dplné vlastni naklady vylisku. Touto cifrou by vynasobil
pocet reklamovanych vyrobkli daného typu a dostal by celkové ndklady na reklamace.
Stanoveni ceny pro reklamace v Uplnych vlastnich nédkladech vylisku by bylo pro
podnik pfesné;jsi.

Marzi ve vysi 40 %, kterou v soucasné dobé odecita od prodejni ceny, je nepiesna.
V nékterych piipadech nadhodnocuje cenu vyrobku a v nékterych pfipadech ji
podhodnocuje. Kazdy vyrobek ma ve své kalkulaci stanovenou piesnou vySi marze a ta

se u jednotlivych vyrobki 1i§i. Aby nedochazelo k nadhodnoceni ¢i podhodnoceni ceny
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vyrobkd, podnik by mé¢l uvazovat o zméné ceny, ve které bude vyjadiovat naklady na

reklamace.

5.2 Navrhy na sniZeni finan¢nich nakladi
V piedchozim textu bylo uvedeno, ze finan¢ni naklady v podniku v letech 2007 — 2011

se skladaly z trokd, ostatnich finan¢nich naklada a kurzovych rozdila. Podrobnéji byly
uvedeny faktory, které na jednotlivé skupiny finan¢nich nakladt ptisobi. V této kapitole

budou uvedeny jednotlivé ndvrhy a moznosti snizeni finan¢nich naklada.

5.2.1 MozZnosti snizeni ostatnich finan¢nich nakladi
Podnik ma otevieny uéty v Ceské spofitelné, GE Money Bank a Oberbank. Roéné tyto
poplatky dosahuji vysoké vyse. Tabulka ¢islo 3 zobrazuje tikony souvisejici s vedenim

uctl a jejich vysi, kterd se u jednotlivych bank lisi.

Tab. ¢. 3: Poplatky spojené s vedenim Gc¢tu u jednotlivych bank

Druhy poplatki _ P,oplatvl‘<y v K¢ u jednotlivych druhti bank
Ceska spotitelna | GE Money Bank | Oberbank

Ziizeni 0Stn Zdarma zdarma zdarma

Vedeni U¢tu — mesiéné 172 189 125

Vypis z uctu - elektronickd forma Zdarma zdarma zdarma

Ptichozi platby - za poloZku 5 5 6

Jednorazovy piikaz z

internetového bankovnictvi 2 3 3

Trvaly ptikaz z internetového

bankovnictvi 5 8 8

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajti Ceské spotitelny, GE Money Bank, Oberbank, 2012

V soucasnosti Ceska spoFitelna pro podnikatele a malé firmy nabizi Firemni Get.
Podminkou pro zaloZeni tohoto uétu je uzavieni smlouvy mezi majitelem uétu a Ceskou
spofitelnou, vyplnéni podpisového vzoru a sloZeni zédkladniho vkladu. Vyhody tohoto
uctu jsou zobrazeny Vv tabulce ¢islo 3. Jedna se o ziizeni G¢tu a zasilani vypisu z Gétu
elektronicky zdarma. Za vedeni uctu se plati ¢astka 172 K¢. Je v ni vSak obsaZena tzv.
sluzba Transakce, ktera umoziuje nizs§i cenu za transakce v tuzemské méné. Vyhoda
sluzby Transakce vSak plati pouze pro urcity pocet transakci. Pokud bude transakci vice
nez tento stanoveny pocet, plati se za ptichod penéz na ucet 5 K¢. Podnik MikroPlastik
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ma ptiblizn¢ 400 finan¢nich transakci za mésic, proto by tuto sluzbu mohl vyuzivat.
Firemni ucet umoziuje platit pies internet. Mésicni sazba za tuto sluzbu je 100 K¢.
Za jednorazovy ptikaz k thradé pres internet si Ceské spofitelna uétuje 2 K¢ za polozku
a za trvaly ptikaz k uhradé 5 K¢ za polozku. Vyhodou tohoto uUctu je Cerpani

kontokorentu do vyse 50 000 K¢.

wev

Business Silver, ktery je urCen pro podnikatele a pravnické osoby. Ziizeni Gétu
ainformace o pohybech na uctu v elektronické podobé banka poskytuje zdarma.
Poplatek za vedeni U¢tu je zde vSak nejvyssi v porovnani s ostatnimi uvedenymi
bankami. Dosahuje do vy3e 189 K¢& za mésic. Castka za piichozi platby je stejna jako
u Ceské spotitelny, ¢ini 5 K& za polozku. Stejné jako Ceskd spofitelna, nabizi GE
Money Bank moznost placeni pfes internet. Ceny jsou vSak vyssi. Jednordzovy piikaz

k thradé¢ je v cené 3 K¢ za polozku a trvaly ptikaz k thradé ¢ini 8 K¢ za polozku.

Oberbank nabizi pro podnikatele Firemni béZny uéet. Stejné jako Ceskd spofitelna
a GE Money Bank se zde neplati za zfizeni Gc¢tu, ani za elektronické vypisy. Poplatek
tohoto uctu je moznost ¢erpani kontokorentu, ¢ehoz MikroPlastik vyuziva. Obrovskou
nevyhodou jsou vsak vysoky poplatek za ptichozi platbu. Banka si za ného Gétuje 6 K¢.
Tato vySe je v porovnani s ostatnimi bankami nejvyssi. Pii platbé pfes internet ma
Oberbank poplatky stejné jako GE Money Bank, za jednordzovy ptikaz k thradé

si uctuje 3 K¢ za polozku a za trvaly piikaz k uhradé 8 K¢ za polozku.

Tabulka ¢islo 3 porovnava poplatky za jednotlivé bankovni tkony. Z hlediska vedeni
uctu, se nejvyhodnégji jevi ucet u Oberbank. Je nutné vSak vzit v tvahu pocet vyse
zminénych transakci, které v podniku meési¢né probéhnou. Je jich 400, z toho 150
pfichozich a 250 odchozich plateb. Vydaje za pfichozi platby by byly u jednotlivych

bank nasledujici:
> Ceska spofitelna za ptichozi platby celkem 750 K&,
» GE Money Bank za pfichozi platby celkem také 750 K¢,

» Oberbank za ptichozi platby celkem 900 K¢.
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Z hlediska vydaji za ptichozi platby se zde jevi nejvyhodné&ji Get u Ceské spofitelny.
Lze také vycislit 1 vydaje za odchozi platby, kterych je okolo 250 za mésic a vétSinou
jsou placeny pomoci internetového bankovnictvi. Tyto vydaje by byly u jednotlivych

bank nasledujici:
> Ceska spotitelna poplatky za odchozi platby mési¢né celkem 500 K¢&,
» GE Money Bank poplatky za odchozi platby mési¢né celkem 750 K¢,
» Oberbank poplatky za odchozi platby mé&si¢né celkem 750 K¢.

V tomto ohledu se opét jevi nejvyhodnéji vedeni uétu u Ceské spofitelny.

Vedeni uéth u Ceské spotitelny, GE Money Bank a Oberbank je pro podnik velice
finan¢né ndrocné. Aby podnik dosdhl snizeni ostatnich finan¢nich nakladd, mél by

si vybrat pouze jeden tcet, na kterém bude mit ulozeny své finan¢ni prostiedky.

Poplatek za vedeni Gétu je nejniz§i u Oberbank. Z hlediska pfichozich a odchozich
plateb viak vedeni u Oberbank jiz tak vyhodné neni. Ceskad spofitelna nema sice
nejlevnéjsi poplatek za vedeni Uctu, ale soucasti tohoto poplatku je poplatek za vyse
zminénou sluzbu Transakce, kterou by podnik ur¢it€ mohl vyuzivat. Diky této sluzbé
ma Ceska spofitelna absolutni vyhodu v poplatcich za piichozi platby a za ptikazy
k platbam, at’ uz jednorazové, ¢i trvalé. Poplatky za tyto piikazy by podnik mésicné

staly nejméné u Ceské sporitelny.

Pokud podnik rozhoduje, u které finan¢ni instituce si ponecha vedeni svého bankovniho
uctu, je vhodné porovnat i jind kritéria nez jsou poplatky za vedeni bankovniho uctu.
Mezi tyto kritéria by mohly patfit tzv. kritéria vynosového typu, kam patii napiiklad

velikost aro¢eni zustatkd na bankovnim tdétu.

Vysi ostatnich finan¢nich nékladi také ovlivituji poplatky za vedeni tivérového uctu,
ktery souvisi se spldcenim hypoteéniho uvéru. Hypote¢ni Gveér mé MikroPlastik
v soudasnosti u Ceské spofitelny, kde mési¢ni vedeni tohoto vérového uétu &ita
400 K¢. Pokud by podnik mél otevien uvérovy ucet u Oberbank, ¢inil by mési¢ni
poplatek za vedeni uvérového uctu 500 K¢. Nejvyhodnéji se zde jevi vedeni uvérového
uctu u GE Money Bank, které c¢ita 300 K¢ mésiéné. Pokud by si MikroPlastik
hypotecni uvér vybiral dle poplatkli za vedeni Givérového uctu, pak by nejvyhodnéjsi

byla GE Money Bank.
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5.2.2 Navrhy na sniZeni Groki z hypotecniho a kontokorentniho uvéru
MikroPlastik ma v soucasnosti uveéry dva, hypotecni a kontokorentni. Hypote¢ni tvér
je otevien u Ceské spofitelny. Jedna se o uvér s nazvem Hypoteéni avér pro pravnické
osoby. Poskytnut byl v roce 2006 a splacen ma byt v roce 2016. Podnik je povinen
kazdy rok predkladat své vysledky hospodafeni, aby dokazal schopnost splacet tento

uvér. Nasledujici tabulka zobrazuje dopliujici udaje o hypotecnim uveéru.

Tab. &. 4: Udaje o hypoteénim uvéru u jednotlivych bank

s NV Druhy bank
Udaje o hypote¢nim avéru Z -
Ceska spotitelna | GE Money Bank | Oberbank
Typ tvéru zajistény zajistény zajistény
Délka poskytnuti tvéru
V letech 20 10 25
Urokova sazba v % 3,49 - 4,09 3,89 - 5,39 individualni

Zdroje: Vlastni zpracovani dle tidajti Ceské spotitelny, GE Money Bank, Oberbank, 2012

Tabulka ¢islo 4 udava, ze hypoteni Gvér je zajistény, nejcastéji tou nemovitosti,
na kterou byl Gvér poskytnut. Podnik ma moznost vybrat si délku splaceni uvéru.
Splatky si miize rozlozit az na 20 let. Urokova sazba se zde pohybuje od 3,49 % az
do 4,09 %. Vyse této Grokové sazby se odviji od délky urokového obdobi, na které je
stanovena. Podnik si mtize vybrat, zda se urokova sazba bude ménit po jednom roce €i
kazdych pét let po dobu splaceni uvéru. Pi1 vybéru délky trokové sazby si podnik mize
stanovit 1 typ Urokové sazby, pevnou ¢i proménlivou. Pevnd Urokova sazba zlstava
po zvolenou dobu nezménénd, zatimco promeénliva se V pritbéhu splaceni tveéru muize
ménit.

GE Money Bank nabizi pro podnikatele také hypoteéni uvér, ktery musi byt zajistén
nemovitosti. Pro podnikatele je vhodny Expres Business hypote¢ni uvér. Za vyfizeni
zadosti o uvér se plati jednorazovy poplatek 5000 K¢&. Tabulka ¢islo 4 udava, ze
dluznik si splatky mize rozloZit aZ na 10 let s irokovou sazbou pohybujici se mezi
3,89-5.39 %. Vyse urokové sazby se odviji, podobné jako u Ceské spofitelny,
od délky stanoveni pevné ¢i proménlivé urokové sazby. Vyhodou uvéru Expres
Business je ptredcasné splaceni, za které se uctuje poplatek bance ve vysi 5 %

Z ptedcasné splacené jistiny.
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Oberbank nabizi pro malé a stiedni podniky Standard hypotéku. Je urCena opét
k financovani nemovitosti, ktera je zajiSténa zastavnim pravem. V tabulce ¢islo 4 je
mozné vidét, Ze banka nabizi moznost splacet hypotéku az 25 let, coz je nejdéle
v porovnani s Ceskou spofitelnou ¢ GE Money Bank. Urokova sazba je individudlni.

Stanovuje si ji banka sama, dle schopnosti splaceni zadatele o Gver.

MikroPlastik by mél pti vybéru hypotecniho Gvéru vybirat mezi uvérem nabizenym
u Ceské spoftitelny ¢ GE Money Bank. Oberbank nabizi sice mozZnost splaceni Givéru az
za 25 let, to by ale MikroPlastik nevyuzil, podniku sta¢i uvér na 10 let. Poplatky

za ptipadné nesplaceni tivéru jsou vysoké.

Co se tyce délky uvéru, vhodny by mohl byt avér od GE Money Bank. Expres Business
je totiz mozné splacet 10 let. Urokova vyse je zde vSak i presto vyssi nez u Ceské
spofitelny. GE Money Bank by podniku za Gv&r na 10 let Gc¢tovala Grokovou sazbu
5,39 %. Ceska spotitelna by si za stejny uvér na 10 let zadala urok 4,09 %. Vzhledem
k tomu, e ma podnik otevien uéet u Ceské spofitelny, ma trok za hypoteéni Gvér jestd
vyhodngjsi. Dale mél moznost prvni tfi splatky odlozit. Z tohoto divodu je tedy
pro podnik stale nejvyhodngjsi vést Gidet pouze u Ceské spofitelny a hypote¢ni tvér
U spotitelny ponechat. V soucasnosti je tedy podnik schopen splacet mésicni splatku

okolo 20 000 K¢ s trokem pohybujicim se mezi 6 000 — 7 000 K¢.

Kontokorentni uvér ma MikroPlastik v sou¢asné dobé veden u Oberbank. Sprava
tohoto Gctu stoji podnik 500 K& mési¢né. Za cely rok 2010 turoky z tohoto Gvéru ¢inily
13 931,69 K¢. Vedeni kontokorentniho ui¢tu u Oberbank stoji podnik ro¢né 6 000 K¢.
Ceska spotitelna a GE Money Bank si za vedeni kontokorentniho tivéru neuétuji zadny

poplatek, z tohoto divodu by podnik mél ptemyslet 0 mozné zméné banky.

Ceska spofitelna nabizi podnikatelim pro financovani jejich provoznich potieb
Kontokorent k béZnému uétu. Princip kontokorentu spociva v tom, ze v uvérové
smlouve je sjednan ivérovy ramec. Ten musi byt postupné splacen a mize byt postupné
Cerpan. Tento uvér se uzavira maximalné na dobu jednoho roku, tudiz spada
do kategorie kratkodobych uvért. Jeho existence se ale mize kazdy rok obnovit.
Je k tomu zapotiebi dolozit vysledky hospodateni podniku. Jak jiz bylo zminéno,
za vedeni samotného kontokorentu si Ceska spofitelna nic neuétuje. DluZnici jsou

povinni platit pouze urok za poskytnuti kontokorentu. VySe uroku je odstupiiovana
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dle vyse poskytnutého kontokorentu. V piipadé MikroPlastiku by byla vySe
kratkodobého tvéru 500 000 K¢, tudiz by urokova sazba byla stanovena na 14,5 %

za rok.

GE Money Bank ma ve své nabidce kratkodobych tvéra kontokorent s nazvem Flexi
Business. Tento uvér je sjednan k béznému UCtu, nevyzaduje zajisténi nemovitosti
amuze byt cerpan v rozmezi 41 000 — 2 500 000 K¢. Vyhodou tohoto uvéru je, ze
banka vyfidi a poskytne uvér zcela zdarma. Po dluznikovi banka vyzaduje pouze uroky
Z Cerpané Casti tvérového ramce. V piipadé, ze zadatel o vér predlozi sva dveé posledni
daflova pfiznani, bude platit urok z avéru ve vysi 14,5 % za rok, coz je stejné jako
u Ceské spofitelny. Pokud by viak nechtdl &i nemohl doloZit dafiova piiznani, vyse

uroku bude vyssi, a to 16,5 % za rok.

Vedeni uctu s ohledem na poplatky za samotné vedeni Gctu je pro podnik nejvyhodnéjsi
u Ceské spotitelny, stejné tak i vedeni uétu souvisejicim s hypoteénim Gvérem. Pokud
by podnik sviij Gdet vedl dale u Ceské spofitelny, bylo by pro ného vyhodn&jsi zvolit
utéto banky i kontokorentni tvér. Tento Gvér by mél sjednan zdarma ke svému

béznému podnikatelskému Gctu s tirokovou sazbou 14,5 % za rok.

Pro ucely této prace byly zvoleny pro porovnani hypote¢niho a kontokorentniho uvéru
udaje vySe uvedené, viz tabulka €. 4. Existuji vSak 1 dalsi kritéria, které by podnik mohl

zohlednit pfi vybéru vhodného bankovniho produktu.

Banka pii vybéru a rozhodovani o tom, zda klientovi poskytne uvér, posuzuje také
rizna kritéria. Jednim z téchto kritérii pro poskytovani riiznych tvera u bank miize byt
I zadluZenost podniku, kdy banka analyzuje, jak je dany podnik zadluZen, jakou ¢ast
svého majetku financuje z vlastnich ¢i cizich zdroji atd. Od bonity klienta se mohou
odvijet i podminky poskytnuti riznych druhti uvérti. Vyhodnéjsi podminky mohou byt
poskytnuty klientim s dobrou bonitou, naopak klienti se Spatnou schopnosti splaceni

mohou mit stanoveny hor$i podminky.

5.2.3 Navrhy na sniZeni kurzovych rozdilii v podniku

V ptedchozi kapitole bylo zminéno, ze kurzové rozdily maji nejvétsi vliv na celkoveé
finan¢ni naklady. Je samoziejmé, Ze podnik nebude kvili snizeni kurzovych rozdilt
omezovat obchody se zahrani¢im. Z tohoto divodu jsou mozna nasledujici opatfeni pro

sniZzeni kurzovych rozdila:
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» otevieni G¢tu v cizi méne,
» TUprava obchodnich smluv se zahrani¢nimi obchodnimi partnery.

Vzhledem k tomu, ze MikroPlastik a Explast maji otevieny ¢ty u finanéni spole¢nosti
Akcenta, odpadaji jim poplatky za mé€nové pievody. Podnik by si proto mohl ponechat
ucet v cizi méné u Akcenty. Vyuzival by ho ale pouze pro obchodovani s Explastem.
Pro obchodovani s ostatnimi odbérateli a dodavateli by si musel zfidit G¢et v cizi méné.
Tento ucet by mohl zfidit u té banky, u které by si ponechal bézny ucet v Ceskych
korunach. Nasledujici tabulka znazoriiuje jednotlivé poplatky, které souviseji s vedenim

Gétu v cizi méné u Ceské spofitelny, GE Money Bank a Oberbank.

Tab. ¢. 5: Poplatky za vedeni uétu v cizi méné u jednotlivych bank

Druh poplatku C?.Ska GE Money Bank Oberbank
sporitelna
Ztizeni a zruSeni Gctu zdarma zdarma zdarma
15 euro
Vedeni uétu mési¢né 20 K¢ 4 eura Ctvrtletné (5
euro mesicne)
o , . 1 % min 100 K¢, N
Ptichozi platba 100 K¢ max 1 000 K& 250 K¢
Odchozi platba do 50 000 eur 220 K¢ 220 K¢ 150 K¢
1 % min 220 o i 0,05 % min 200
Odchozi platba nad 50 000 eur K¢, max Kg’gmfxr?lg 0202 (I)(é K¢, max 1 500
1500 K¢ ’ K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ceské spofitelny, GE Money Bank, Oberbank, 2012

Ceska spoFitelna pro podnikatele a malé firmy nabizi Bé&zny ucet v cizi méné.
K tomuto uctu jsou dale nabizeny podobné sluzby jako k béznému uctu v Ceskych
korunach. Jedna se o realizace hotovostnich a bezhotovostnich plateb, bezhotovostni
uhrady prostfednictvim jednorazového ¢i trvalého ptikazu k tthradé a mnoho dalSich.
Tabulka ¢islo 6 uvadi, Ze zfizeni a zruSeni tohoto uctu je zcela zdarma a poplatek
zavedeni uctu je nizky. Dosahuje pouze vySe 20 K¢ za mésic. Za prichod platby
ze zahrani¢i na tento ucet si Ceska spofitelna uétuje 100 K& za kazdou platbu.
S odchozimi platbami je to slozitéjsi, zalezi na jejich vysi. Pokud je odchozi platba
do vyse 50 000 euro, poplatek za ni je 220 K¢. Jakmile piesahne odchozi platba vysi

50 000 euro, poplatek ¢ini 1 % z odchozi platby. V tomto ptipadé je jesté stanovena
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minimalni a maximalni hranice. 1 % z odchozi platby musi byt minimalné¢ 220 K¢,

maximalné vSak 1 500 K¢&.

BéZzny korunovy a devizovy ucet. Tento ucet nabizi GE Money Bank pro podnikatele.
Soucésti tohoto uctu je balicek, ktery umoznuje hladké platby. Tyto platby provadi
thrady do zahrani¢i, Ghrady ze zahrani¢i a Ghrady v cizi méné piijemctim v Ceské
republice. Aby mohla byt hladkd platba provedena, musi spliiovat nasledujici

podminky:
» platba do zemi Evropské unie,
platba v méné euro,
vyse platby maximalné do 50 000 EUR,
¢islo uctu piijemce ve formatu IBAN,

uvedeny BIC kod banky piijemce,

YV V VYV VY V¥V

poplatky typu SHA.

Je nezbytné vysvétlit pojmy IBAN, BIC a SHA. IBAN je ¢islo uctu v mezinarodnim
tvaru a BIC symbolizuje kdd banky v mezinarodnim tvaru. Oznaceni SHA u plateb
do zahrani¢i znamena, Ze poplatky spojené s pfevodem penéz do zahrani¢i hradi
piikazce. Splnéni podminek hladké platby umoZni podnikateli ptijimat a odesilat penize
za zvyhodnéné poplatky. Tyto poplatky je mozné vidét v tabulce Cislo 5. Za ztizeni
a zruSeni G¢tu v cizi méné si GE Money Bank neudtuje nic. V porovnani s Ceskou
spotitelnou ma vyssi poplatek za vedeni Gctu, uctuje si 4 EUR za mésic. Pro ptichozi
platbu je stanoven poplatek 0,9 % z doslé ¢astky, soucasné je stanovena i dolni a horni
hranice tohoto poplatku. Minimalni ¢astka za pfichozi platbu je 100 K¢, maximalni
1000 Kc¢. Poplatky za odchozi platby jsou u GE Money Bank také rozdéleny
na poplatky za platbu do 50 000 EUR a nad 50 000 EUR. Do 50 000 EUR je stanovena
pevna cena, kterd ¢ini 220 K¢. Nad 50 000 EUR se plati 1 % zodchozi c&astky.
Minimalni poplatek ale nesmi klesnout pod 220 K¢ a maximalni nesmi pfevysit hranici
1500 K&. Poplatky u odchozich plateb jsou tedy srovnatelné s poplatky u Ceské

spofitelny.

Devizovy ucet, ktery nabizi Oberbank, poskytuje podobné sluzby jako GE Money
Bank. Nabizi sluzbu platba standard, ktera musi spliiovat stejné podminky jako hladka
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platba u GE Money Bank. Jestlize platba do vySe 50 000 EUR smétuje do ¢lenského
statu Evropské unie a zaroven je v platebnim piikazu zadano IBAN a BIC, Oberbank
nabizi za pievod niz§i poplatky. Jak zobrazuje tabulka, za platbu do vyse 50 000 EUR
150 K¢&. Pokud je platba nad 50 000 EUR, vyhody se na ni nevztahuji. Plati se 0,05 %
z ¢astky. Je zde ale minimalni hranice 200 K¢ a maximalni ve vysi 1 500 K¢&. Prichozi
platba ma jednotnou sazbu citajici 250 K¢. Za vedeni uctu si banka uctuje 15 EUR za
kazdé Gtvrtleti, coz jsou 3 EUR mési¢ng. Ziizeni a zrugeni uétu je, stejné jako u Ceské

spotitelny a GE Money Bank, zdarma.

Pokud by se podnik rozhodoval pro vedeni Gétu v Cizi méné z hlediska poplatki
za vedeni Gétu, u Ceské spofitelny by mu vedeni uétu vyslo nejlevngji. Vzhledem
K tomu, ze vétSina jeho odbérateld pochazi z Némecka, ma vice ptichozich plateb nez
Bank. GE Money Bank ma ale stanovenou procentudlni vysi tohoto poplatku, proto je
jesté o trochu méné vyhodna nez Ceska spofitelna. Platby do zahrani¢i podnik vyuziva
nejcasteji pii ndkupu materidlu. Fakturované ¢astky za materidl asto neptesahuji ¢astku
50 000 EUR. Odchozi platby do zahrani¢i nabizi nejlevnéji Oberbank, kterad si uctuje
za jednu platbu 150 K¢&. Pokud by podnik platil vice jak 50 000 EUR, nejlevnéjsi
poplatek by po ném zadala také Oberbank. Poplatek je u této banky stanoven
Pro podnik by se nejlevngji jevilo vedeni udtu v cizi méné u Ceské spofitelny.
Tato banka nabizi nejlevnéjsi poplatek za vedeni uctu a za ptichozi platbu.

Druhym zptsobem, jakym by podnik mohl snizit kurzové rozdily, je upraveni smluv
se svymi obchodnimi partnery. Snizeni vySe kurzovych rozdild je mozné
nasledujicimi zpisoby:

> aktualizace smluv,

> dolozka ke smlouveé.

Vétsina smluv se zahrani¢nimi partnery byla uzaviena jiz pied nékolika lety. Prodejni
ceny vyrobki se od této doby nezménily. Kurz se vSak vyvijel. V dobé¢ uzavirani smluv
se kurz pohyboval okolo 33 K&¢/EUR a nyni okolo 25 KE/EUR. Ceny vstupnich zdroju
se neustdle zdrazuji, zdrazuje se 1 doprava k zdkaznikovi, ale prodejni cena zlstava

stejnd. Podnik by mél navrhnout prevazné svym klicovym partnerim, aby smlouvu
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aktualizovali po urcité dobé. Aktualizace by nemusela probihat kazdoro¢né, ale

napiiklad po tfech letech.

Pokud by partnefi nebyli ochotni aktualizovat smlouvu, byla by zde moznost dolozky
ke smlouvé. Touto dolozkou by se zamezilo vysokym kurzovym rozdilim, které
Vv soucasnosti podnik vykazuje. Dolozka by stanovila, Zze pokud dojde k urcité procentni
zméné ve vyvoji kurzu, zméni se prodejni cena vyliski. Je nutné zde vSak brat v tivahu,

ktefi obchodni partneii jsou ochotni vyjednévat, poptipad¢ pfistoupit na tyto podminky.
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6 Zavér

Bakalaiska prace pojednava o analyze fizeni nékladii v konkrétnim podniku. Konkrétni
podnik, ktery byl pro tuto praci vybran, je MikroPlastik, ktery pasobi na trhu jiz deset
let. Za tuto dobu si vytvoiil Sirokou sit’ obchodnich partnera v Ceské republice
anavazal kontakty se zahrani¢im. V poslednich letech se podnik snazi zaméfovat
na snizovani nakladt, pfevazné v oblasti fizeni reklamaci a finan¢nich nakladt. Tato

prace se podrobnéji zabyvala pravé témito dvéma oblastmi.

V prvni kapitole byl podnik podrobnéji charakterizovan. Byla ptfedstavena jeho historie
a podnikova filosofie. Byly zde zminény certifikaty, které potvrzuji kvalitu vyrobku
vyrabénych podnikem. Zavérem této kapitoly byly uvedeny cile, které si podnik v roce

2011 ptedsevzal a jejich splnéni ¢i nesplnéni.

Druha kapitola byla rozdélena na dvé Casti. V teoretické ¢asti byly vymezeny naklady
a jejich druhy z riznych pohledii. Druha ¢ast se vénovala ptehledu nakladt v poslednich
peti letech a struktufe jednotlivych nakladovych polozek. Velkd pozornost byla
zameétena na osobni naklady, které vykazovaly nejvétsi vykyvy ve sledovaném obdobi.
Bylo zjisténo, Ze pokles téchto nakladi byl zplsoben dopady celosvétové hospodarské
krize vroce 2008. Nasledny rist téchto nakladi doprovazelo zlepSeni hospodaiské
situace na trhu, coz znamenalo pro podnik moznost pfijeti nového zaméstnance.
Hlavnim cilem této bakalafské prace byla analyza fizeni nédkladli se zaméfenim

na néklady finan¢ni a naklady na reklamace.

Uvod tieti kapitoly piiblizil teorii reklamace a prava a povinnosti prodavajiciho
a kupujiciho pii reklamaci. Cast tfeti kapitoly se vénovala praxi, konkrétné priibdhu
reklamaci v podniku MikroPlastik. Byl zde zminén zplsob fizeni, planovani
a ocenovani ndkladii na reklamace. Dale byly uvedeny faktory, které ovliviiovaly

naklady na reklamace.

Ve c¢tvrté kapitole byly nejprve definovany finan¢ni naklady a kurzova rizika. Prakticka
Cast této kapitoly se zabyvala vyvojem a strukturou turokt, kurzovych rozdilt
a ostatnich finan¢nich nakladd v podniku v poslednich 5 letech. Zavérem této kapitoly
byly identifikovany faktory, které mély vliv na vysi jednotlivych finan¢nich naklada
v podniku.
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V paté kapitole byly pfedstaveny navrhy na snizeni vySe finan¢nich nakladi a ndkladt
na reklamace. Nejcast¢jSimi pficinami, které zapfi€inily reklamace, bylo nedostatecné
nastaveni lisi. Z tohoto divodu bylo doporuceno, aby dochazelo k CastéjSim a

dirazné¢j$im kontrolam listt béhem vyroby.

Prestoze pii vystupni kontrole byvaji vyrobky zkoumany kontrolorem, dochazi pouze
ke kontrole povrchu vyrobku. Z tohoto divodu bylo také doporuceno, aby podnik

uvazoval o pofizeni stroje, ktery by mohl zkontrolovat vnitini sloZzeni vyrobku.

V oblasti finan¢nich ndkladi byly mozné névrhy optimalizace rozdéleny do nékolika
oblasti. Vzhledem k vysoké vysi ostatnich finan¢nich nakladd, kterou podnik plati
zavedeni uctu, bylo navrzeno zrusit dva ze tii dosud otevienych béznych ucth
u finan¢nich instituci. Ponechani pouze jednoho Gétu podniku velice usetii zbyteéné
poplatky zavedeni uctu. V oblasti urokl, které podnik plati z hypote¢niho
a kontokorentniho uvéru, bylo podniku navrzeno, aby si kontokorentni uvér prevedl
k jiné bance, kde bude mit nastaveny vyhodné&j§i podminky. V oblasti kurzovych
rozdilt byla podniku doporucena aktualizace smluv s obchodnimi partnery ze zahranici.
Prodejni ceny vyrobkl byly stanoveny pii uzavirani smluv pted deseti lety. Vyvoj
meénového kurzu vsak zplsobil, ze podnik dosahuje vysokych kurzovych ztrat. Podnik
by mohl obchodnim partnerim doporucit dodatek ke smlouvé, ze v piipadé zmény

kurzu o urcité procento by se zménila prodejni cena vyrobkd.

vvvvvv

podnik a k planovani nakladi zde téméf nedochazi. Tento podnik neuplatiiuje zadnou
Zzmetod fizeni ndkladt, proto by se do budoucna mohl vice zaméfit na tuto
problematiku. Bylo by dobré zhodnotit, zda by podnik nemohl néjakou z metod fizeni

nakladu zavést.

Cilem této bakalafské prace byla analyza fizeni nékladi ve vybraném podniku
se zaméfenim na finanéni naklady a naklady na reklamace. Navrhy a opatfeni, ktera by

podnik mohl v uvedenych oblastech zavést, by urcité prispély k jejich snizeni
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Pfiloha A:

Struktura jednotlivych nakladovych polozZek v letech 2007 - 2011

Polozka 2007 2008 2009 2010 2011
Spotiebované

nakupy 4394 432 3 458 248 3111068 3504 438 3821680
Sluzby 2 466 644 1998 398 2 385 830 2 056 031 2 001 904
Osobni naklady 3229 436 2971627 1603 234 1848 530 3371420
Dané a poplatky 23780 12 298 17 207 22 123 24 154
Jiné provozni

naklady 123 424 2133 38 093 163 974 103 344
Odpisy 185 820 191 711 169 623 147 620 138 529
Finanéni

naklady 320111 312 705 312 264 267 839 211 386
Dang z piijmu 88 660 0 0 0 0
Celkem naklady 10 832 307 8947 120 7637 319 8 010 555 9672417

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Internich dokladd podniku, 2012




Pfiloha B:

PROTOKOL

O Neshodé a reklamaci

Protokol ¢.:

01/201_

Identifikace neshody (v€etné data, Casu a mista vzniku neshody)

Protokol vystavil - funkce:

Zpusob vyporadani neshody:

jméno

datum

Pri¢iny neshody:

Resitel - funkce:

datum




2/2

Stanoveni ON: (v&etné terminu a odpovédnosti za realizaci ON)

Stanovil - funkce: ... Jméno: s
podpis: datum: ...
Realizovano - datum:...........coooiiiieiiiii, pPodpisS: .o

Ovéreni uc¢innosti ON:

Ovéril - funkce: Jmeno: s

Zdroj: Ptirucka jakosti podniku MikroPlastik 2010




Piiloha C:

Prehled reklamovanvch vvrobku v podniku MikroPlastik s. r. 0. za rok

2010
Selljll ;)mace V}?rl;tl)iu Reklia(lumsi)lvane Pti¢ina reklamace Odberatel
1/2010 |V 2601 322 502 | zéstiik v délici roviné Prokes a CO. CZs. 1. 0.
Rowemed Medical 4
2/2010 (Vv 0142 54 000 zastiik na Schutzkappe Life
V 0147 30 593 zasttik na Schutzkappe
V0147 8 000 zasttik na schutzkappe
V 01 20 50 000 zasttik na vylisku
V 01 10 60 000 zasttik na vylisku
V 01 04 10 000 zasttik na vylisku
V0122 20 000 Nedolisovani
Rowemed Medical 4
3/2010 (v 0142 18 000 dira na Spicce Life
V0142 42 770 dira na Spicce
4/2010 |V 0142 85 786 Spatny vnitini povrch MPH Medical Devices
zasttiky v prachozich Rowemed Medical 4
5/2010 |V 0157 30 000 dirkach Life
Rowemed Medical 4
6/2010 |V 0134 16 000 Spinavé dily na $picce Life
7/2010 |V 0157 10 970 zastriky

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Internich dokladd podniku, 2012




Pfiloha D:

Prehled jednotlivych poloZek finan¢nich nakladi v K¢

v letech 2007 — 2011

Polozka finan¢nich Roky
nakladd 2007 2008 2009 2010 2011
Uroky 123845| 129119| 111188| 95607 88728
Kurzové ztraty 156 189| 143908| 160071| 128601| 80780
Ostatni finan¢ni naklady | 40077| 39678 41004| 43631| 41879
Celkem finanéni naklady | 320111| 312705| 312263| 267 839| 211 387

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Internich dokladd podniku, 2012




Piiloha E:

Prehled kurzovych rozdilu v K¢ za rok 2010 u odbératela

Zahrani¢ni odbératel

Kurzovy rozdil v K¢

RoweMed AG 59 891,10
Kormans. r. o. 301,90
Somatex 9 652,64
Bekolut 2 649,20
Okw 3 030,24
Hegewald 4 253,84
BTV plasts.r.o. 727,68
Albis plastic CR 976,37
Megatech 287,11
Malmex 470,26
Celkem 82 240,34

Prehled kurzovvch rozdila u zbvvajicich polozek

Druh polozky Kurzovy rozdil v K¢
kurzovy rozdil 1. Typ 28 012,01
kurzovy rozdil 2. Typ 12 537,63
Celkem 40 549,64

Prehled kurzovych rozdilu v K¢ za rok 2010 u dodavatelu materialu

Dodavatel materialu Kurzovy rozdil v K¢

Explast 5624,75

HSH Chemie 152,42

Kraiburg TPE 0,74

Okw 24,63

Plastoplan 8,43

Celkem 5 810,97

Celkem 128600,95

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Internich dokladd podniku, 2012




Abstrakt

BLAZKOVA, L. Analyza Fizeni ndkladii v konkrétni spolecnosti. Bakalaiska prace.
Plzefi: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 61 s., 2012
Kli¢ova slova: ndklady, finan¢ni naklady, naklady na reklamace

Cilem této bakalaiské prace je analyza fizeni nakladii se zaméfenim na finan¢ni néklady
a naklady na reklamace v podniku MikroPlastik. V tivodu prace jsou zminény zakladni
zde uvedena struktura a vyvoj nakladu v podniku MikroPlastik v letech 2007 — 2011.
Dale jsou zde vymezeny pojmy souvisejici s reklamaci. Jedna se o pojmy reklamace,
reklamace dle obchodniho zakoniku a postup pfi reklamaci v podniku. Na definice
zminénych pojml navazuje zpusob feSeni reklamaci v podniku. Soucésti této prace je
i definice finan¢nich naklad. Podrobné je zde rozebrana struktura finan¢nich nakladu
v podniku MikroPlastik, vyvoj nakladi v letech 2007 — 2011 a faktory, které ovliviuji
jejich vysi. Na zaveér této prace jsou navrzeny mozné zpusoby snizeni finanénich

nakladua a naklada na reklamaci.



Abstract

BLAZKOVA, L. The Analysis of Cost Management in the Company. Bachelor thesis.
Pilsen: The Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 61 p., 2012

Key words: Costs, financial costs, costs of claims

The aim of the Bachelor thesis is devoted to the analysis of costs with the target of the
financial costs and the costs of claims in MikroPlastik organization. In the introduction
the basics information about the organization are mentioned, then after following the
demarcation of the concept of costs and their possibility of classification. There is given
the structure and development of the costs in MikroPlastik in the years of 2007 — 2011.
Further there are defined the terms concerning the claims. It is the terms claims, claims
along the Commercial Code and the procedure during the claims in the organization.
After the definitions of the mentioned terms follows the way of the execution of the
claims in the organization. Part of this work is also the definitition of the financial costs.
In details there is sold out the structure of the financial costs in MikroPlastik —
development of the costs in years 2007-2011 and the factors, which influence their size.
In the conclusion of my work there are proposed the possible ways of reduction of the

financial costs and the costs of claims.






