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UvOD

Malajské prislovi: ,,Jazyk je bez kosti, ale skaly lame,* vystizné vystihuje silu jazyka.
Neni tomu jinak i na ptdé afadu, kde se samotny pojem jazyka opira o legislativni ramec
a vznika jazyk ufedni. Dne$ni podoba tfadu si prosla dlouhym historickym vyvojem,
a to plati i o ¢eStiné samotné. Proto je cilem této prace nejen piiblizit historicky vyvoj statniho

zfizeni a ¢estiny, jako Gfedniho jazyka, ale i nahlédnuti do jazykové kultury Gfadu.

Bakalaiskou praci rozdéluji na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast
bude dale rozdélena na CcCtyfi kapitoly, které budou obsahovat podkapitoly pro lepsi
prehlednost. Prakticka ¢ast bude zaméfena na analyzu situace na ufadech se zaméfenim

na jazykovou vybavenost Gfedniku béhem jednani s cizinci.

Prvni kapitola se bude vénovat demonstrativnimu vy¢tu pojmi, které s tématem
bakalaiské prace uzce souvisi. Nejvétsi pozornost bude vénovana pojmu komunikace, nebot’ ji
tak problematické neni. Problém nastava tehdy, kdy ma dojit ke komunikaci mezi lidmi, kteti

nemaji komunikacni dovednost na stejné nebo alespoil podobné tGrovni.

Druhd kapitola se ponese v historickém duchu, ve kterém se pokusim pfiblizit
historicky vyvoj vetejné spravy. Samotné pocatky vefejné spravy by se daly zasadit do doby
Velké Moravy, kdy jeji vyvoj takika zacal. Moderni vefejna sprava se zacala formulovat
od roku 1620, poté byl jeji vyvoj ovlivilovan panovniky a historickymi souvislostmi.
Domnivam se, ze kapitola s vyctem zakladnich pojmi a historickd ¢ast prace je

neodmyslitelnou soucésti tématu a bez téchto kapitol by byla prace netplna.

Zacatek treti kapitoly se bude ubirat stejnym historickym smérem, jako kapitola
predchozi, bude se totiz zabyvat historii ¢eského jazyka. Vyvoj Ceského jazyka rozdélim
do ¢tyt obdobi podle knihy Hany MareSové na pracestinu, starou ceStinu, stfedni CeStinu
a novou cestinu. Déle se budu vénovat jazykové kultute, jazykové normé a jeji kodifikaci.
Jazykova kultura afadu by méla byt typickym piikladem, kde by pravé ona jazykova kultura
méla byt na té nejvyssi urovni. Vedle Eeského jazyka na uzemi Ceské republiky stoji fada

cizich jazykd, proto bude mnohojazyénost v CR dalsi podkapitolou.

Posledni kapitola teoretické ¢asti bakalarské prace bude pojednavat o Gfednim jazyce
Evropské unie. Zde se uz nebudu zabyvat Gfednim jazykem obecné, ale svou pozornost

zam&im na konkrétni ufedni jazyky Evropské unie. Uvedu celkovy pocet a vycet Gfednich
8



jazyku Evropské unie, kolik takova mnohojazy¢nost ob¢ana Unie stoji a jak dulezitou roli
maji tlumocnici a prekladatelé. Déale zde bude objasnéna situace anglického jazyka, jakozto
jednoho z fednich jazykti EU, po vystoupeni Spojeného kralovstvi. Poslednim bodem
kapitoly bude Systém pro vyménu informaci o vnitinim trhu, diky kterému organy ¢lenskych
stati s odliSnymi Ufednimi jazyky odbouravaji jazykové bariéry a mohou skrze néj

komunikovat.

ro~r

Po teoretické ¢asti pfichazi ¢ast prakticka, ktera se bude vénovat problematice jednani
scizinci na Gfadé, a predevSsim na jazykovou vybavenost ufednikd. Jesté pred samotnou
analyzou objasnim pojem narodnostni menSina a pravni upravu tlumocnikti a prekladatelt.
Analyzu provedu dotaznikovym Setfenim na vybranych ufadech. Respondenti budou
pracovnici ufadu — ufednici. Zaméfim se predevS§im na jejich jazykovou vybavenost,
jestli maji moznost v pracovnim prostiedi rozvijet své jazykové dovednosti a pokud vibec

maji o takovou moznost zajem. Zda jsou schopni reagovat na situaci, kdy jim na pracovisté

ptijde ¢lovék mluvici cizim jazykem. Z téchto poznatkd pak vyvodim hodnotici zavér.



1. kapitola — Vymezeni zdkladnich pojmii

1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

V této kapitole zminim, dle mého nézoru, pojmy, které Gzce souvisi s ttmatem mé
bakalarské prace.

1.1 Byrokracie

Poprvé bylo slovo pouzito vroce 1745, kdy ho francouzsky ekonom Vincent
de Cournay vytvofil. Byrokracie je oznaCeni pro vladu realizovanou prostiednictvim
jmenovanych Ufednikli. Prvotné se jednalo pouze o vladni ufedniky, ale s odstupem casu
se vyznam byrokracie rozsifil na ufedniky vSeho druhu. Byrokracie mé své stinné i kladné
stranky. Na jedné strané je byrokracie oznaCovana jako synonymum pro neefektivnost
¢1 zdlouhavost. Na strané druhé je jeji vyznam vniman opacné, kladné. V tomto ptipadé
je byrokracie chapana jako ptiklad piesnosti a efektivniho fizeni. EXistuje tvrzeni,
které byrokracii oznacuje za nejschopnéjsi formu organizace, kterou clovék mohl vymyslet.
I pfes svou stinnou stranku byrokracie pietrvava, protoze bez jasné danych pravidel

a schvalenych postupti by organizaci mohla ohrozovat uzurpace® moci.

Za zékladni znaky byrokracie je oznaCovan piedev§im systematicky souhrn
pravidel. Dédle existence fadu, ktery rozd€luje kompetence podle hierarchického uspotadani,
ve kterém jsou presné¢ vymezeny povinnosti. Fakt, Ze podfizeni nesou odpovédnost za své

¢innosti nadiizenym. Samotny vybér tifednikil vychazi z formdlng kvalifikovanych osob. 2

Byrokracii jako nutnou podminku modernizace spole€nosti charakterizoval Max
Weber. Rika, e v ni existuje jasna hierarchizace pravomoci. Jednotlivé Ukoly
jsou rozdéleny mezi pracovniky podle hierarchie. Byrokracii pfirovnava k pyramidé,
kde je presné stanoveny vztah nadiazenosti a podiazenosti. Ukony tifednikd se ¥idi vzdy
psanymi pravidly, za predpokladu pruzné interpretace pravidel. Utednici dostavaji fixni
plat, ktery se odviji od jejich postaveni v hierarchii organizace. Klade se velky daraz
na oddélovani ukold, které ufednik vykonava od soukromého Zivota. Utednik nevlastni
materialni prostfedky organizace. U vSech znaki, které Weber definoval, zduraziuje,
ze se vyvijely postupné a jsou spolecné jak sféfe verejné statni spravy, tak sfére

soukromého podnikani.

! bezpravi, nasilné ovladnuti

2 VLCEK, Botivoj a Slavoj TOMECEK. Spolecenskovédni semindr. Orlova: Obchodni akademie Orlova,
2007. ISBN 978-80-87113-29-5. Str. 39 - 40
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1. kapitola — Vymezeni zdkladnich pojmii

V kazdodennim Zzivoté se byrokracie chape jako neefektivni zplisob vyfizovani,
do jisté miry, lehkych ukold, ktery znepiijemiuji zivot obcanti. CoZ je naptiklad neumérné
dlouhé vyfizovani, zpasob, jakym slidmi jednaji (rutinni nezajem), zbyteCna

komplikovanost procedur, apod. 3

1.2 Jazyk

Lidsky jazyk byvéa oznacovan, jako nastroj svého druhu. Nejedna se o jakysi vnéjsi
nastroj, ale o neodmyslitelnou soucast kazdé lidské bytosti. Slouzi jako souhrn moznosti
uzivatele jazyka, ktery se dorozumiva mluvou. Vyvoj jazyka jde soubé&zné s vyvojem
samotné lidské spolecnosti. S vyvojem jazyka souvisi slovni zésoba, kterd je pravé vyvojem

ovliviiovana.

1.2.1 Ufedni jazyk

Utedni jazyk nebo také statni &i oficialni jazyk, je jazyk, se kterym se mluvi
na ufadech nebo ve Skolach. Timto jazykem jsou oznaceny cedule, pozndvaci znacky, ulice
a pro ziskani obcanstvi se tento jazyk musime naucit. Proto ufedni jazyk nemusi byt
automaticky ten, kterym slySime mluvit mistni. Vedle ufedniho jazyka miize existovat
i jazyk narodni. V zemi je totiz mozné komunikovat vice jazyky, ale ne vSechny jsou
povazovany za ufedni. VéEtSinou se jednd o narodnostni menSiny, které se pomoci svého
narodniho jazyka dorozumivaji ptevazné mezi sebou. Coz jsou napiiklad Slovaci na uzemi
Ceské republiky. I pies to, ze mluvi slovensky a my i oni nam rozumi, tak slovenstina neni
ufednim jazykem. Jsou ale situace, kdy se komunikace ve slovenstiné umoznuje. Naptiklad
spravni fad v § 16 dost. 1 umoznuje komunikaci a vyhotoveni pisemnosti i v jazyce
slovenském. Neni pravidlem, Ze Giedni jazyk musi byt pouze jeden. VétSinou jsou omezeny
na jeden ¢i dva, ale existuji vyjimky. Pro lepSi pfedstavu jsou v tabulce ¢. 1 uvedeny

nékteré zemé a jejich Gfedni jazyk. *°

Tabulka 1: Staty a jejich dfedni jazyk

stat ufedni jazyk/y
Belgie nizozemstina, francouzstina, némcina
Finsko Svédstina, finstina

3 KELLER, Jan. Sociologie, byrokracie a organizace. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1996. ISBN 80-
85850 15-X. Str. 38

4 Presto.cz: Utedni jazyk [online]. 2020 [cit. 2021-03-04]. Dostupné z: https://www.presto.cz/cz/uredni-jazyk

5 Zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravni Fad
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Italie italStina

Ceska republika cestina

Kanada francouzstina, anglictina
Kazachstan kazastina, rustina

. némcina, francouzs§tina, italStina
Svycarsko ) o
retoromanstina

Zdroj: presto.cz, 2020

Utedni jazyk je jazyk, ve kterém probiha dokumentace a komunikace ve statni
spravé. Neni pravidlem, ze statni instituce komunikuji jenom uUfednim jazykem.
V ptipad¢ potieby mohou vyddvat materidly v menSinovém, regionalnim jazyce
nebo vyzaduje-li si to situace, tak i v jazyce imigrantl. ObCansky soudni fad a spravni fad
ufedni jazyk (CeStinu) nenafizuji. V § 18 obcanského soudniho fadu maji UCastnici
zakotveno pravo na jednani v jejich matefském jazyce. Naopak spravni fad ve svém § 16
odst. 1 stanovuje za jednaci jazyk CeStinu a slovenstinu. V pfipad¢€, Zze ucastnik prohlasi,
ze neovlada jazyk, jimz se ma vést jednani, ma pravo na tlumocnika zapsané¢ho v seznamu
tlumoc¢niki, kterého ho si zafizuje sdm na své naklady podle § 16 odst. 3 spravniho fadu.
Byl vypracovan navrh zékona o statnim jazyce, a dokonce navrh novely Ustavy CR
prohlasujici ¢estinu mimo jiné za ufedni jazyk statu, ale tyto navrhy neprosly. Jina situace
oproti Cesku je na Slovensku, kde je uzivani jazyka upraveno souhrnné, a ne jen dilé¢im
zpusobem V riznych pravnich predpisech. Souhrnnou Upravu predstavuje zakon o statnim
jazyce Slovenské republiky. Mimo jiné je statni jazyk Slovenské republiky upraven

i v Ustavé SR, coz fici o Ustavé CR nelze. ©

1.3 Urad

Ustava CR pouziva pojem tifad predevsim s piivlastkem spravni (diive se pouzivalo
oznaceni ,,organ statni spravy). V minulosti byl spravni tfad v ¢eské odborné literature
kli¢ovym pojmem pro uréeni, zda je Nejvyssi spravni soud kompetentni &i nikoliv. Ufad

ptredstavoval souhrn urcitych kompetenci ne organizacni jednotku.

V eském jazyce pojem uiad nema jenom jeden vyznam. Ufad miiZzeme chapat
ve funkénim pojeti, kdy se jednd o zdkonem stanoveny a pifesn€ ohranieny okruh
zalezitosti, které jsou piidéleny k uréité organizac¢ni jednotce. V institucionalnim pojeti

pojem ufad znamend obecné oznaceni organizacni jednotky. Uftad lze chéapat

8 NEKVAPIL, Jiii. Mnohojazycnost v Ceské republice: zdkladni informace. Praha: Nakladatelstvi Lidové
noviny, 2009. ISBN 978-80-7106-581-4. Str. 55-56
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1. kapitola — Vymezeni zdkladnich pojmii

1 jako pomocny utvar predstavujici soubor osob, které jsou pfidany orgédnu na pomoc
pti vykonu jeho funkce (ufadu). Jako pomocna organizacni slozka nedisponuji pravomoci
vydéavat abstraktni nebo konkrétni pravni ukony. Tato pravomoc pfislusi pouze organu,
u kterého byl takovy pomocny utvar ziizen a pro n€¢hoz pracuje. Tato koncepce uiadu
ve vetejné spravé dlouho dominovala, nebot’ odpovidala piedstavé, ze urad je funkce
spojend s puisobnosti a pravomoci organd statu, jimiz mohou byt pouze fyzické osoby
nebo kolektiv takovych osob. Dle Ustavy &l. 79 odst. 2 je ufad vykladdn ve smyslu
institucionalnim. Coz znamend, ze za Urad je povazovana kazda trvala organizacni slozka,
ktera byla ziizena jako vykonavatel vefejnych zéleZitosti a neni pravnickou osobou. Utad
tedy neni spojovan s konkrétni osobou, ktera obstarava agendu ufadu. Ufad vykazuje znak
trvalosti, nebot’ funguje bez ohledu na persondlni zmény v jeho vedeni a aparatu.
Za spravni ufad je povazovand ta organizacni jednotka, ktera plni tikoly vetejného préava.
Z toho vyplyva, Ze pozice spravniho Gfadu nepfislusi organizacim a podnikdm, které sice

plni ukoly ve vefejném zajmu, ale jen prostfedky soukromého prava.

Spravni ufad predstavuje délbu prace mezi organizacnimi slozkami konkrétniho
subjektu vefejné spravy. Stat pifimo plni prostiednictvim spravnich uradi své tkoly
a funkce — jsou soucasti moci vykonné. Jedna se o monokratické usporadani, kdy v cele

stoji jedna fyzicka osoba. ’

1.3.1 Obecni urad

I pfes to, ze ma obecny ufad ve svém nazvu urad, tak se jednd o organ obce,
nikoliv statu (byt' v nékterych piipadech vykonava i statni spravu). Je jednim z povinné
existujicich organti obce, kterym kazda obec disponuje a je ziizen na zéklad¢ §5 zakona
o obcich. Na rozdil od zastupitelstva, rady a starosty, ktefi maji politicky charakter, ma
kazdy obecni ufad povahu ,,ufednickou”. Obecni ufad vykonava zejména statni moc
delegovanou zdkonem nebo na zdkladé¢ zidkona na obec (pfenesenda plisobnost).
V samostatné plsobnosti vystupuje jako exekutivni organ, ktery plni ukoly zastupitelstva
nebo rady obce. Obecni ufad byva v riznych druzich obci oznafovan odlisné,

viz tabulka ¢. 2.

"THENDRYCH, Dusan. Spravni pravo: obecnd céast. Prana: C.H. Beck, 2012. ISBN 978-80-7179-254-3. Str.
98 - 100
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Tabulka 2: Oznadeni obecniho Gradu

Vv pripadé: je nazev:
obce obecni ufad
méstyse urad méstyse
mesta méstsky urad
statutarniho mésta magistrat mesta
mestské Casti urad méstské Casti
méstského obvodu urad méstského obvodu

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, 2018

Obecni Ufady muzeme rozdélit do tii skupin podle rozsahu vykonu pienesené
pusobnosti. A to na obecni ufad obce se zdkladnim rozsahem pienesené ptsobnosti (obecni
utad I. stupné), povéreny obecni tfad (obecni ttad II. stupn€) a na obecni fad s rozsifenou
pusobnosti (obecni Ufad III. stupné€). Dllezité je, Ze si obce nemohou samy urcit, jaky typ
bude jejich obecni Gfad. Obecni Gfady II. a III. stupné jsou stanoveny zdkonem. Pfenesena

plsobnost neni svéfena pouze obecnimu tfadu, mizou ji vykondvat i ostatni organy obce.

e Obecni ufady obci se zakladnim rozsahem pfenesené pusobnosti — uz

V nazvu je patrné, ze pienesenou pusobnost vykonavaji v zakladnim rozsahu.

Uzemi dané obce piedstavuje jejich spravni obvod.

vvvvv

pfenesené pulsobnosti zakladniho rozsahu uskutecniuji dal§i pfenesenou
plusobnost ve svéfeném rozsahu. Typickym piikladem agendy obecniho
ufadu II. stupné je matri¢ni ¢i stavebni Ufad.

e Obecni utfady obci s rozsitenou plsobnosti — provadi nejslozitéjsi agendy,

které jsou naro¢néjsi 1 z persondlniho hlediska. Jedna se napiiklad o agendu

vozidel a fidi¢u, ob¢ansko-spravni agenda, apod.

Z hlediska samostatné piisobnosti jsou si vSechny obecni Gfady rovny a vykonavaji
ji bez rozdilu dle § 109 odst. 3 zakona o obcich. Za plnéni ukoli v ramci samostatné
pusobnosti odpovida tajemnik obecniho ufadu. V piipadé, ze funkce tajemnika neni

ziizena, prechazi tato povinnost na starostu obce.® °

8 MINISTERSTVO VNITRA, Ceské republiky. Metodické doporuceni k cinnosti vizemnich samospravnych
celku: Obecni urad [online]. In: . 2018 [cit. 2021-03-05]. Dostupné z
https://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-blue-06-2-web-pdf.aspx

% z&kon ¢&. 128/2000 Sb., zakon o obcich
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1.4 Uredni osoba

Obecné¢ se jedna o osobu, ktera pracuje v administrativé. Kazdy ufednik
a zaméstnanec verejné spravy (dale jen ,,ufednici) musi postupovat podle zdkonné upravy
(v souladu s ustavnim poradkem, zakony, ostatnimi pravnimi predpisy a pravem Evropské
unie, jakoz i s mezinarodnimi smlouvami) a musi byt spravedlivy ke vSem fyzickym
i pravnickym osobam. Musi jednat v duchu nedotknutelnych hodnot lidské dustojnosti
a svobody a vystupovat loajalné k Ceské republice, jakoZ i k Gfadu a ostatnim ufednikiim
a zaméstnancim vetejné spravy. Rozhodovani ufednik by mélo byt vzdy nejvhodnéjsim
feSenim s ohledem na vefejny zdjem a okolnosti konkrétniho piipadu. Do prav osob
ufednici zasahuji pouze v mezich zdkona a v nezbytném rozsahu. Dalo by se fict, Ze funkce
ufednik stoji na &tyfech pilitich — profesionalita, nestrannost, rychlost a efektivita.
Od ufedniki je ocekdavan vykon vefejné spravy na vysoké odborné urovni,
proto se prubézné vzdélavaji. Profesionalitou se dale rozumi jednani ufednikd s osobami
bez jakychkoliv pfedsudki. Neni piipustna diskriminace ¢i obtézovani. Tento zplsob
jednéni se predpoklada i vici spolupracovnikiim a zaméstnanctim jinych orgdni vefejné
spravy. Za nestranné chovani je povazovano takové chovani, kdy ufednici nepreferuji své
osobni zajmy a rozhoduji objektivné a v souladu s vefejnym zajmem. Nikdy se nesmi
nechat ovlivnit pozitivnimi ¢i negativnimi vztahy k dané osobé nebo situaci. Co se tyce
rychlosti jednani, musi Ufednik vyfizovat zéleZitosti zodpovédng, a to bez zbytec¢nych
pratah (nejpozdéji v zdkonem stanovenych lhitach). Poslednim pomyslnym pilitem je
efektivita. Jde o to, aby ufednici postupovali tak, aby strandm ani ufadu nevznikaly

zbyte¢né naklady.°

1.4.1 Ufednici iizemné& samospravnych celki

Dne 1. 1. 2003 nabyl Uc¢innosti zédkon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich
samospravnych celkd. Podle tohoto zékona, resp. podle § 2 odst. 4, je ufednik definovan
jako zaméstnanec uzemniho samospravného celku (dile jen zaméstnanec ,,USC®)
podilejiciho se na vykonu spravnich €innosti zafazeného do obecniho tfadu, do magistratu
statutarniho mésta nebo do magistratu tzemné clenéného statutdrniho mésta, do uradu
méstského obvodu nebo uradu meéstské casti izemné clenéného statutarniho mésta,

do krajského uradu, do Magistratu hlavniho mésta Prahy nebo do ufadu méstské casti

10 MINISTERSTVO VNITRA, Ceské republiky. Eticky kodex viFednikii a zaméstnancii veiejné
spravy [online]. In: . 2012 [cit.2021-03-06]. Dostupné z:
https://www.cuzzs.cz/userfiles/documents/Legislativa/Eticky kodex_uredniku_a zamestnancu_verejne sprav

y.pdf
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hlavniho mésta Prahy. Jedna se pouze o zamé&stnance USC, ktefi jsou zatrazeni do ufadu

daného USC a ptimo spravni ¢innost vykonavaji.

Tento zakon se nevztahuje na zamé&stnance USC, ktefi v ufadech zafazeni nejsou
a to 1 za situace, ze vykonavaji spravni ¢innost. To plati i v pfipad¢ clent volenych organii
USC - starosty, hejtmany, primatory a &leny zastupitelstva a rady. Dale se tento zikon
netyka osob, které maji s obci uzavienou nékterou z dohod mimo pracovni pomér. Zakon
stanovuje tii okruhy zaméstnancii, ktefi sice jsou zafazeni v ufadech, ale za ufedniky se
nepovazuji. Jednd se o zameéstnance, ktefi jsou zafazeni ve vlastnich organizac¢nich
slozkach USC (nemaji pravni subjektivitu). Dal§im okruhem jsou zaméstnanci zatazeni jen
ve zvlastnich organech USC. V neposledni fadé se jedna o zaméstnance, jejichz vykon je

»pouze* servisni, pomocny nebo zajist'uji manudlni prace.

Pro uréeni, zda se jedna o ufednika USC ¢&i nikoliv, je rozhodujici pojem spravni
¢innost. Zakon ¢. 312/2003 vymezuje spravni ¢innost jako plnéni tkolti v samostatné
nebo pienesené piisobnosti USC podle zvlastnich pravnich predpisti. Néplni spravni
¢innosti je zejména spravni rozhodovani, spravni kontrola, dozor nebo dohled, ptiprava
riznych navrhd (od névrhG pravnich pfedpisi po navrhy koncepci a programil),
poskytovani informaci podle zvlastniho zakona, apod. Ve zkratce je spravni ¢innost plnéni
veskerych tikold, které jsou svéfeny vyslovné USC zvlastnimi pravnimi piedpisy nehledé

na to, zda se jedna o samostatnou ¢&i pienesenou piisobnost. 1t

1.4.2 Ufednici spravnich uradi

Pro tuto podkapitolu je klicovy zdkon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbg,
ktery pro statni zaméstnance zavadi tzv. sluZzebni pomér a tim vynal statni zaméstnance
zrezimu zakoniku prace. Zakon o statni sluzbé upravuje pravni poméry statnich
zamé&stnancll vykondvajicich ve spravnich ufadech statni spravu, organizacni véci statni
sluzby, sluzebni vztahy statnich zaméstnanct a jejich odménovani a dale fizeni ve vécech

sluZzebniho poméru.

Statni Gfednik je zaméstnanec spravniho ufadu, coz je ministerstvo a jiny spravni
ufad, jestlize je zfizen zdkonem a je zdkonem vyslovné oznaCen jako spravni urad
nebo orgén statni spravy. Tento zakon se neaplikuje automaticky na vSechny zaméstnance

statni sféry. V § 2 odst. 1 zdkona o statni sluzb& je vymezen okruh zaméstnanct statni

1L MINISTERSTVO VNITRA, Ceské republiky. Pojmy tifednik a spravni ¢innost podle zdkona ¢ 312/2002
Sb., o urednicich tizemnich samospravnych celkii a o zméné nékterych zdakonii [online]. In: . 2002 [cit. 2021-
03-06]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/stanovisko-k-bodu-programu-c-2-802894.aspx
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sféry, kterych se tento zakon netykd. Z aplikace zakona o statni sluzbé vypadne napiiklad
¢len vlady, Nejvyssi kontrolni ufad, ptispévkové organizace ziizované ministerstvy, ¢len
Rady Energetického regula¢niho ufadu, atd. O statniho zameéstnance se jedna tehdy,
jde-li o fyzickou osobu, je ve sluzebnim poméru, ma sluzebni misto a je zafazen
¢1 jmenovan na toto misto. S pojmem statni uiednik je Casto spojovand negativni stranka

byrokracie, jako je zdlouhavé a komplikované jednani s ufady. 2 13

1.5 Komunikace

Existuje mnoho definic komunikace, které se odlisuji. Ovsem ve vSech nalezneme

pet zakladnich prvka komunikace:

e komunikator — ten, kdo vysila n&jakou zpréavu,

e adresat — ten, kdo piijima vysilanou zpravu,

e komunikacni kanal — prostfednictvim komunikacniho kandlu se premistuji
informace (radio, mobilni telefon, apod.),

e mediované sdéleni (komuniké, text) — vyslana zprava, kterou jeden Elovek
sd€luje druhému,

e ucinek (efekt, odpovéd, feedback) — jedna se o reakci na piijatou zpravu.t4

Komunikace z latiny znamena néco spojovat. Ma vice vyznamu, mize byt pouzita
prostiedek je povaZovan jazyk, telefon, pocita¢, posta, ale také dopravni prostredky, jako
naptiklad autobus, letadlo nebo vlak. Z hlediska psychologie komunikace piedstavuje
jakousi sebeprezentaci. Komunikace je nedilnou soucasti efektivniho sebevyjadiovani.

Je to urcity pfenos a vyména informaci v mluvené, obrazové, psané nebo ¢innostni forme.

Komunikace méa tadu funkci. Jednotlivé funkce nejsou jednoznaéné ohranieny
a dochazi Kk jejich ptekryvani. Jedna se napiiklad o funkci informativni, instruktivni,
zabavnou, vzdé€lavaci, apod. Jsou dvé roviny komunikace. Verbalni komunikace, ktera se
vyjadifuje pomoci slov a neverbalni komunikace, kterd namisto slov zahrnuje vSe, co si

vzajemn¢ signalizujeme beze slov, jako je mimika (pohyb obli¢ejovych svalll), proxemika

2 PICHRT, Jan. Zdkon o statni sluzbé: komentar. Praha, 2015. ISBN 978-80-7478-843-7. Str. 38 a dale
13 7Z&kon &. 234/2014 Sb., o statni sluzbé
14 REIFOVA, Irena. Slovnik medialni komunikace. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-926-7. Str. 99
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(sdélovani ptiblizovanim a oddalovanim), haptika (komunikace prostfednictvim doteku),

gotika a fe¢ o¢i a nasich pohledd.™®

1.5.1 Interni komunikace ufadu

Komunikace je sice prostiedek demokracie, ale zaroven se S jeji pomoci daji ovladat
lidé. Uzce souvisi s formou vladnuti a zptisobem, jakym organizaéni celek provadi spravu.
Pro Ufedniky je komunikace nezbytna pro vytvareni, kontrolovani a piedavani informaci.
Komunikace ve vefejné spravé je charakteristicka tim, Ze se podfizuje normam, které pro
organizaci predstavuji stabilitu, neménnost a trvalost. Normy stanovuji obsah sdéleni,
osoby, kterym je sdéleni ureno a také prostiedky pro komunikaci. Napiiklad v téchto
ptedpisech nalezneme zplsob zvefejiiovani informaci, urceni lhiit pro spravni rozhodnuti
apod. Vefejna sprava ma svij specificky ufedni jazyk, kterym predstavitelé vefejné spravy

i ob&ané komunikuji. Slouzi predevsim pii formulaci a zvefejiiovani Gifednich rozhodnuti. °

Interni komunikace organizace by se dala pfirovnat k nervové soustavé. Firemni
kultura a interni komunikace se navzajem ovliviuji. Nejenze interni komunikace zahrnuje
pfedavani informaci mezi kolegy a oddélenimi, ale také reprezentuje Ufad navenek
a dovnitf. Sdili predstavu spoleénych cili, vyuzivd nastroje technologie, hodnoti
zameéstnance, a predevSim podporuje tymovou spolupraci. Pokud interni komunikace
selhavd a je neefektivni, tak zaméstnanci ztraci motivaci a jednaji spiSe pasivné. Divéra
uvniti organizace je Uzce spojena s kvalitou interni komunikace. Pokud je v organizaci
dobie fungujici komunikace, tak vztahy prosperuji. Rizeni a ovliviiovani chovani lidi je
hlavnim ukolem interni komunikace. Dale zaji$t'uje informac¢ni potieby vSech zaméstnanct,

zabezpeduje vzajemnou spolupraci mezi vedenim tifadu a zaméstnanci. 1’

1.5.2 Komunikace uradu s ob¢any

Predpokladem pro kvalitni komunikaci mezi ufednikem a obcfanem spociva
v perfektni komunikacni dovednosti ze strany ufednika. Dal$im ptfedpokladem je jeho
profesionalita vi¢i podnikatelskym subjektim a obcantim. Pracovnik vefejné spravy

odpovida za to, aby jednani probéhlo v mezich zakona a zaroven, aby jednani bylo co

15 MIKULAngK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-2339-6.
Str. 19

16 SINDLEROVA, Beata. Interni komunikace ve veiejné spravé [online]. Olomouc, 2014 [cit. 2021-03-03].
Dostupné z: https://theses.cz/id/vfm9h6/BDP _indlerov_-_Intern_komunikace ve veejn_sprv.pdf. Bakalaiska
préace. Univerzita Palackého v Olomouci, Filozoficka fakulta. Vedouci prace PhDr. Petra Vavrova.

17 KANOKOVA, Katefina. Manual pro interni a externi komunikaci: UMC Praha 22 [online]. In: . 2018 [cit.
2021-03-05]. Dostupné z: https://www.praha22.cz/evt file.php?file=13861
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nejefektivngjsi. Utednik disponuje jak rozhodovaci pravomoci, tak i donucovacimi
prosttedky. Je nezbytné, aby pracovnik mél vybornou znalost komunika¢nich dovednosti,
nebot’ se mize setkat S obanem, jehoz komunikacni dovednosti jsou na uplné jiné Grovni
a nastavaji komunikacni bariéry. | vtakovém piipadé by uiednik mél byt naprosto
profesiondlni a vii¢i ob¢anovi empaticky, diivéryhodny a vstficny. Pracovnik ufadu se mtize
dostat do situace, kdy musi komunikovat sobcany smyslové ¢&i télesné postizenymi,
mezi ufadem a obCanem jde predevSim o to, aby vSichni ob¢ané méli pohodlny pfistup

k informacim.18

1.5.3 Komunikace s ob¢any se sluchovym postiZenim

Komunitu neslysicich od komunity slySicich oddéluje biologicky rys, a to hluchota.
Komunikace neslySicich probihd v narodnim znakovém jazyce daného spolecenstvi.
Neexistuje univerzadlni znakovy jazyk, napt. ¢eSti neslySici uzivaji cesky znakovy jazyk

a britsti neslysici pouzivaji zase britsky znakovy jazyk apod.*®

Béhem komunikace mezi ufady a lidmi se sluchovym postizenim dochazi ke
komunika¢nim bariéram. Pro obé dvé strany (na strané jedné Gfad, na strané druhé osoba se
sluchovym postizenim) je dualezité, aby ptfeddvané informace byly spravné pochopeny,

proto se komunikac¢ni bariéry musi odstranit nebo alespoi minimalizovat.

Osoby se sluchovym postizenim lze délit do tii skupin, které ovliviiuji naslednou
komunikaci. Do prvni a nejmensi skupiny patii osoby, které se jako neslySici uz narodily
nebo které ztratily sluch pfed vytvofenim feci. Tyto osoby za svij matefsky jazyk maji
znakovy a Cesky jazyk je pro né aZ na druhém misté, ktery ovladaji v riizné mife. O néco
vetsi skupinu tvori lidé, ktefi o sluch pfisli v dobé, kdy uz méli vybudovanou tec, proto je
jejich matetfskym jazykem cCeStina a tu také preferuji béhem komunikace v psané podob¢.
Jednoznaén€ nejpocetnéjsi skupinou jsou osoby nedoslychavé. Pravé u skupiny
nedoslychavych je komunikace, oproti pfedeslym dvéma skupinam, mnohem jednodussi.
Sta¢i dodrzet zakladni zasady a komunikace muze byt s nedoslychavymi efektivni
a pfinosna pro ob¢ strany. Zakladnim pravidlem je navazat a udrZet ocni kontakt. Tohle

pravidlo komunikace plati ve vSech pfipadech, nejen béhem komunikace se sluchové

18 VACIK, Emil a Pavel SASEK. Uloha kvality v Fizeni vykonnosti v organizacich verejné spravy. Plzei:
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2010. ISBN 978-80-7043-970-8. Str. 19

19 KOSINOVA, Barbora. Neslysici jako jazykova a kulturni mensina: kultura neslysicich. Praha: Ceska
komora tlumoc¢niki znakového jazyka, 2008. ISBN 978-80-87153-94-9. Str. 13
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postizenym jedincem. Udrzenim oc¢niho kontaktu umoznujeme c¢lovéku s handicapem,
aby zfeteln¢ vidél na nase tista a mohl si pomoci odezirdnim ze rti. Déle je velmi dulezité
mluvit zieteln€, zvolna a nahlas. Kiik neni na misté. Podstatna je i1 zpétnd vazba
od nedoslychavého. Je potfeba se ho béhem konverzace zeptat, co nam rozumi, nikoliv zda

nam rozumi.

Komplikovangjsi situace nastava tehdy, pokud se neslySici dorozumiva znakovym
jazykem. Ti potiebuji tlumoc¢nika do znakového jazyka. Osoby se sluchovym postizenim
maji pravo na tlumocnické sluzby a to podle § 8 odst. 1 zdkona ¢. 384/2008 Sb.,
o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob. Toto pravo jim vznika pfi
navstéve 1ékare, vytizovani Gfednich zalezitosti a pfi zajiStovani dalSich nezbytnych potieb.
Tlumoceni probiha v jimi zvoleném komunika¢nim systému uvedeného v tomto zakong.
Utad, ktery ma k dispozici tlumoénika je spise vyjimkou. Pokud neslysici nemusi byt
pfitomen fyzicky béhem jedndni na ufadé, mulze vyuzit sluzby obecné prospésné
spoleénosti Tichy svét, ktera preklad do znakového jazyka umoziuje online.?°

Obecné prospésna spole¢nost Tichy svét (diive APPN) funguje od roku 2006
a plisobi jiz v deseti krajich Ceské republiky. Pro sluchové postizené lidi zajistuje sluzby
jako zprosttedkovani tlumoceni, odborné socidlni poradenstvi nebo socidlni rehabilitaci.
Cilem této spolecnosti je predevsim zaclenéni neslySicich do spolecnosti slysicich a to
vSemi moznymi prostiedky. Snazi se rozSifovat informace o kultufe a jazyce neslySicich.

Odstranuje zakofenéné piedsudky o komunité neslySicich a nabizi jim pomocnou ruku

vvvvv

r~r

pfinasi pro neslysici je ticha linka. Jednd se o online tlumoceni do znakového jazyka
¢i online prepisu mluvené fe€i. Hlavni vyhodou tiché linky je to, Ze tlumocnik
nebo ptepisovatel nemusi byt na stejném misté, jako neslysici. Takze tuhle moznost mize
neslysici vyuZit na jakémkoliv misté v republice. Tichy svét zprostfedkovava dale tichou
kavarnu a cukrarnu, tiché zpravy ¢i kurzy znakového jazyka. Potadaji rizné kulturni akce,
aby se dostali do podvédomi Siroké vefejnosti. 2

Samotné ufady usiluji o zlepSeni komunikace mezi osobami s handicapem
a ufadem. Jako ukazkovym piikladem muze byt datum 16. dubna 2020, kdy doslo

V Plzeniském kraji ke spuSténi sluzby, kterd usnadnila telefonickou komunikaci osob

20 Moderni obec: Komunikace na tiradé aneb Jak slyset oc¢ima [online]. 2013 [cit. 2021-03-16]. Dostupné z:
https://www.moderniobec.cz/komunikace-na-urade-aneb-jak-slyset-ocima/

2L Tichy svét: O nas [online]. [cit. 2021-02-16]. Dostupné z: https://www.moderniobec.cz/komunikace-na-
urade-aneb-jak-slyset-ocima/
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1. kapitola — Vymezeni zdkladnich pojmii

S postizenim sluchu a pfipadné i cizinciim, ktefi preferuji psanou formu projevu. Sluzba
predstavuje online pfepis telefonniho hovoru. Tento piepis mize volajici sledovat pfimo

na webovych strankach Plzeniského kraje. 22

1.5.4 Komunikace s ob¢any se zrakovym postiZenim

I komunikace se zrakové postizenymi lidmi ma sva pravidla a specifika. Ta se odviji
od stupn¢ a typu zrakové vady. Mize se jednat o CasteCné zachovani zrakovych funkci
od lehké slabozrakosti az po uplnou nevidomost. Je dilezité chovat se pfirozené béhem
komunikace s nevidomym a vzdy mluvit smérem k nému. Mlze se totiz stat, ze osoba se
zrakovym postizenym piijde na ufad s privodcem, proto je velmi dulezité hovorit
na nevidomého a neuvadét ho do neptijemné situace, kdy otazky, které by mély byt kladeny
jemu, pokladd tufednik na osobu doprovazejici. Je vhodné predstavit se jako prvni,
protoze nas nevidomy ani slabozraky jedinec nemusi zaznamenat. Musime respektovat,
ze nevidomému c¢loveku, ktery ma vodiciho psa, je umoznén vstup do objektl, kam se jinak
se psem nesmi. Nikdy na psa nereagujeme, at’ uz mlaskdnim, volanim nebo dokonce
hlazenim. Pokud poméhame nevidomé osobé, nesmime manipulovat se psem a vzdy

na svou pomoc prvné upozornime?

Pistup k informacim nevidomym rozsifuje Braillovo pismo. Timto pismem jsou
na vefejnych mistech (ufady, knihovny, apod.) oznaceny napiiklad dvete, jednotliva patra

ve vytahu, zvonky, vchody, ale i zacatky zabradli.?*

Nevidomy mé podle 8 38 odst. 3 spravniho fadu pravo na piecteni obsahu spisu.
Dale je nevidomé osob& umoznéno pofizeni zvukového zédznamu a nahliZzeni do spisu

spravni organ umozni i jejimu privodci. 2

22 Moderni obec: Sluzbu infolinky s prepisem hovoru pro neslysici zavadi Plzernisky kraj [online]. 2020 [cit.
2021-03-16]. Dostupné z: https://www.moderniobec.cz/sluzbu-infolinky-s-prepisem-hovoru-pro-neslysici-
zavadi-plzensky-kraj/

2 STEISKALOVA, Katetina. Komunikace a lidé se smyslovym postizenim: Komunikace a osoby se zrakovym
postizenim. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2010. ISBN 978-80-244-2649-5. Str. 73-83

24 KRAJCOVICOVA, Martina. Interkulturni komunikace pomoci Braillova pisma [online]. Plzeii, 2015 [cit.
2021-03-18]. Dostupné z: https://otik.zcu.cz/bitstream/11025/19110/1/Bakalarska%?20prace.pdf. Bakalaiska
prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Vedouci prace PhDr. Lada Hanzelinova Ph.D.

25 7akon €. 500/2004 Sb., spravni fad
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2. kapitola — Vyvoj statniho ziizeni

2  VYVOJ STATNIHO ZRIiZENI

Aby mohla rozsahla fise fungovat, potiebuje k tomu statni aparat, ktery by postupné
odstranioval dosavadni zvyklosti tradi¢nich rodovych struktur. Lze se domnivat, ze statni
aparat napodoboval jak vzor fransky, tak ¢astecné i1 vzor byzantsky. Pievzeti téchto vzori
se ukazalo i v uspofadani centralnich spravnich sidel. 6 Samotny vznik statu je proces,
ktery se postupné nékolik tisicileti vyvijel v lidském spolecenstvi. Stat sice vznika
ve spoleCenstvi, ale uréitym zpusobem stoji nad nim a disponuje pravem, které mé
regulativni povahu. V klasickém pojeti je stat chapan jako Utvar k dosaZeni civilizovaného

Zivota.?’ 28

2.1 Vyvoj verejné spravy do roku 1620

V zacatcich ceského statu méla bez pochyby dulezitou roli Velkd Morava, ktera ho
na né&jakou dobu ovladla.?® Diky knizeti Mojmirovi I. a jeho sjednoceni slovanskych kment
na nasem uzemi, mizeme mluvit o velkomoravském statu, ktery byl vibec prvnim
utvarem, ktery mél vSechny nalezitosti Statu. Samotna podoba pocatkl vefejné spravy
pochazi z faktu, ze stait Velké Moravy lze charakterizovat jako rané centralizovanou
monarchii, kde na jedné strané stoji panovnik, ktery méa veskeré pravomoci a na strané
druhé je samotny rozsah statu, ktery potifeboval, aby doslo k vytvofeni statniho aparatu,
jenz by snadnéji umozioval ovladat tak rozsahlé tzemi. *° Statni aparat se kontinualné
vyvijel ze star§ich struktur, a proto se sprava V pocatcich Ceského statu vyrazné
neodliSovala od spravy, kterd byla ve velkomoravském statu. V ¢eskych zemich byl v ¢ele

panovnik se svoji druZinou, ze které se postupem ¢asu stavali prvni ufednici.

V obdobi 13. az 15. stoleti doslo k systematickému vytvoieni bohaté ¢lenéného
statniho aparatu, ktery az na mensi organizacni zmény pusobil 1 béhem 16. a 17. stoleti.
V obdobi do roku 1620 se soudnictvi a sprava nerozdélovaly. Jako piiklad lze uvést zemsky

soud, ktery svymi rozsudky zaroven vytvarel pravo, coz je podle souCasné teorie vykon

% VOJACEK, Ladislav, Karel SCHELLE a Vilém KNOLL. Ceské pravni déjiny. Plzen: Ales Cenék, 2010.
ISBN 978-80-7380-257-8. Str. 33

21 KLIMA, Karel. Stdatovéda. Plzeti: Ales Cengk, 2006. ISBN 80-86898-98-9. Str. 23- 26
28 7Zakon €. 312/2003 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkii

2 VOJACEK, Ladislav, Karel SCHELLE a Vilém KNOLL. Ceské pravni déjiny. Plzen: Ales Cenék, 2010.
ISBN 978-80-7380-257-8. Str. 39

3 SCHELLE, Karel a kolektiv. Déjiny ceské veiejné spravy. Plzeii: Ales Cengk, 2009. ISBN 978-80-7380-
2035. Str. 11
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2. kapitola — Vyvoj statniho ziizeni

moci zakonodarné. Statni aparat, ktery v tomto obdobi vznikl, se da z hlediska Uzemni
puasobnosti rozdélit do nékolika etazi, které mezi sebou nemély hierarchicky pomeér, jelikoz
zde nebyly dostatecné byrokratické vztahy podfizenosti a nadfizenosti.

Nejniz§im patrem byla mistni sprava, kterd ptipadala na organy pozemkové
vrchnosti a na autonomni organy kralovskych mést. Co se tyce regiondlni urovné, tak na té
se uplatnila sprava hradska (krajska).3! Krajsti hejtmani byli rozhodujicimi ufedniky mistni
spravy, ktefi ptebirali ukoly popravcu. Volily je krajské sjezdy, které jim zaroven
vymezovaly pravidla jejich ¢innosti.?

Dalsim patrem byly ty organy, které pulsobily v roviné jednotlivych zemi ceské
koruny. 3 Soustava zemskych tufadu se zacala vyvijet uz v predhusitské dobg.
Pted husitskymi valkami pisobili Ctyfi zemsSti Ufednici. Byli to nejvyssi komornik,
ktery spravoval stavovské finance; nejvyssi sudi, jehoz naplni bylo fidit postup zemského
soudu; nejvyssi pisaf, ktery spravoval zemské desky a v posledni fad¢€ nejvyssi purkrabi,
jenz stal v cele celého vykonného aparatu a tidil purkrabsky soud. Z ptivodnich ¢tyt
zemskych afedniku se jich po husitskych valkach stanovilo dvanact. Prvnich sedm se podle

YV oW v

dohody s kralem dosazovalo z vyssi Slechty a ostatni ¢tyfi z nizsi Slechty (rytifi).

Ve 13. stoleti zacala mésta vystupovat jako samostatna jednotka statu, jejiz spravu
meli v rukou méStané, ktefi dostali od zakladatele mésta urcitd privilegia, od kterych se
odvijela jak jejich pozice, tak méstské organy a jejich sprava, povinnosti obyvatelstva
a hlavné pravo, kterym se mélo mésto fidit. Osoba zakladatele je kliCova pro tfidéni
sttedovékych meést, protoze podle né rozliSujeme meésta kralovskd (vénnd a horni),
biskupska, panska, klasterni, apod. M¢sta se dale ¢leni na svobodna, coz byla kralovska
mésta, ktera méla politickd prava, a na poddanska mésta, ktera byla podfizena pozemkové
vrchnosti. Spolecnost ve méstech byla velmi pestra, kdy na vrcholu pomysIné pyramidy stél
méstsky patriciat, coz byli nejbohatsi méStane, kteti vétSinou stali v ¢ele cechli. Na nizsi
urovni zili obchodnici a drobni femeslnici a nejobycejnéjsimi obyvateli mésta byli ¢eledini,
tovarysi, sluzky, atd. Bokem stali Zidé, kte¥i Zili pod ochranou krale. Z po¢atku panovnik
do mést dosazoval rychtare, ktery se postupem ¢asu transformoval na ufednika s policejnim

dohledem odpovédné méstské radé. Pozd¢ji méli spravu svobodnych mést v rukou

31 VOJACEK, Ladislav, Karel SCHELLE a Vilém KNOLL. Ceské pravni déjiny. Plzen: Ales Cenék, 2010.
ISBN 978-80-7380-257-8. Str.66 - 69

%2 SCHELLE, Karel a kolektiv. Déjiny ceské veiejné spravy. Plzeii: Ales Cengk, 2009. ISBN 978-80-7380-
203-5.Str. 22

3 VOJACEK, Ladislav, Karel SCHELLE a Vilém KNOLL. Ceské pravni déjiny. Plzeii: Ales Cenék, 2010.
ISBN978-80-7380-257-8. Str. 69
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mestané. Toto obdobi netrvalo dlouho, protoze po neuspéSném povstani v roce 1547,
kdy mésta spolecné se Slechtou povstala proti rozpinavé habsburské moci Ferdinanda I,
byla méstim odebrana privilegia a panovnik sam rozhodoval, ktera jim vréati. Postihl je
kruté ekonomicky, kdy mésta musela odvadét nové dané a také omezil jejich samostatnost

znovu dosazenim rychtafe.3*

2.2 Pocatky formovani moderni verejné spravy 1620 — 1848

V tomto obdobi dochéazi k fadé zmén. Nejvyznamné&jsi zména se tykala postatnéni
spravy a doslo k profesionalizaci statnich ufedniki a statni spravy jako takové. V reforméch
Slo pfedevsim o centralizaci a odstranéni stavovského vlivu, coz postupujici byrokracii bylo
naplnéno. V kontextu s tim dochazelo ke specializaci spravy, ktera zpusobila vznik novych
instituci, jako tajné, domaci, dvorské a statni kancelafe pro spravu zahrani¢nich véci,
coz ptedchazelo budoucimu ministerstvu zahrani¢i. V ramci Haugwitzovy reformy byly
zruSeny rakouska a Ceska dvorska kancelaf, které slouzily panovnikovi k realizaci jeho
politiky. ZruSeni ¢eské dvorské kancelaie vyvolavalo dojem zruSeni ,,reprezentanta
a sloupu celistvosti ceského statu™ (J. Karpas), protoze zajiStovala vykon agendy
ministerstva vnitra, ministerstva spravedlnosti a nejvys$Siho soudu. Jednala jako
nejvyznamnéjsi tfad Ceské koruny. Dvorské kanceldfe nahradilo Reditelstvi vefejné-
politickych a finanénich zalezitosti, jako spole¢ny rakousko-Cesky organ. Nejvyssim
soudem a organem soudni spravy byl Nejvyssi soudni ufad. Reorganizace se dotkla
I Vojenské spravy, ktera méla za nasledek vytvoreni VSeobecného vojenského apela¢niho
soudu. Zalezitosti tykajici se financi byly rozdéleny mezi dvorskou komoru, generdlni
pokladnu a dvorskou tucéetni komoru. Po nastupu Josefa II. doslo k praktikovani
monokratického principu rozhodovani a vytvofeni kabinetu, ktery usmériioval praci mezi
Gstfednimi ufady.®®

Krajskd sprava méla pred zdkrokem Marie Terezie pomérné stavovsky raz,
kdy v Cele kraje stali dva hejtmani. Po roce 1751, tedy po zdsahu Marie Terezie, doslo
k tomu, Ze spravu kraje zajiStoval uz jenom jeden hejtman. Pravomoci hejtmant se
postupné rozsifovaly, a to hlavné v oblasti dohledu nad vefejnym poradkem, v sektoru

Skolstvi, v nabozenskych vécech nebo ve vztazich mezi vrchnostenskymi a méstskymi

3 SCHELLE, Karel a kolektiv. Déjiny ceské veiejné spravy. Plzeii: Ales Cengk, 2009. ISBN 978-80-7380-
203 5. Str. 20 - 24

3 SCHELLE, Karel. Vyvoj ceské veiejné spravy. Ostrava: Key Publishing, 2008. ISBN 978-80-87071-92-2.
Str.7-14
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orgéany. Josef II. krajské utady vytvafel jako plné byrokratizované organizace a kraje
rozdélil — Cechy 16 krajii, Morava 6 krajii a Slezsko 2 kraje.

Do terezianskych reforem (do poloviny 18. stoleti) vykonavali dohled nad mésty
kralovsti rychtafi. Reformy vynaly nékterym méstam z pravomoci vykon hrdelniho
soudnictvi z divodu absence vzdélaného a zkuseného soudce. Statni dohled nad méstem
reformy posilnily tim, Ze na misto rychtaii dosadily postatnéné krajské hejtmany.
Upravovaly formu méstské rady. Zmény v méstské rad¢ se tykaly predevSim radnich,
kdy byl jejich pocet zredukovan a byl na né kladen pozadavek, aby se ucastnili
vzdélavacich aktivit, naptiklad vysokoskolskych pfednasek. V reformé mést pokracoval
1 Josef II., ktery se zam¢fil na regulaci magistratti. Prvni zmény nastaly u hlavniho mésta,
kdy spojil c¢tyfi, do té doby, samostatna prazska mésta do jednoho komplexu
s byrokratickym magistratem v ¢ele s primatorem. Ani na ostatni mésta reforma
nezapominala a jejich fizeni pievedla na odborngjsi aparat. Ostatni mésta se
po josefinskych reforméch délila na tii kategorie podle poctu odborné piipravenych
ufednikdi. Prvni kategorii byla vEtSi meésta, kterd fidil magistrat  slozeny
s profesionalizovanych ufedniki, t€ém predsedal purkrabi. Okruh, ze kterého mohli méstané
volit, se z0zil jen na ty, co absolvovali zkousku u apelaéniho soudu. Mensi mésta vedla
mestskd rada spolecné s magistratem. Ostatni mésta se z divodu nepfitomnosti vlastniho
soudnictvi musela obracet na nejbliz§i mésto s magistratem. Toto uskupeni a organizace

mést pretrvavala az do roku 1848.%

2.3 Vyvoj spravy v habsburské monarchii 1848 - 1918

V tomto obdobi dochazi k padu feudalniho absolutismu a k polozeni zakladu
moderniho stitu. Uz na zacatku roku 1848 dochazi ke zménam, jako byla pfeména
dvorskych ustfednich ufadl a dvorskych kancelaii na oborova ministerstva, kterd vychéazela
z monokratického principu. Soubézné s timto aktem musel panovnik jmenovat kolegialni
ministerskou radu — vladu. Ta se skladala z ministerstva zahrani¢i a cisafského domu,
Vv jehoz Cele stal statni kanclét, z ministerstva vnitra (toto ministerstvo nahradilo spojenou
cesko-rakouskou dvorskou kancelar), z ministerstva financi, z ministerstva spravedInosti
a nakonec z ministerstva valky. V cele rady stal ministr-prezident, kterého jmenoval

panovnik. Dilezitym datem je 11. dubna 1848, kdy byla pfijata ustava, ktera zakotvila

% SCHELLE, Karel a kolektiv. Pocdtky moderniho statu a prdva: vybrané problémy. Praha: Eurolex
Bohemia, 2006. ISBN 80-86861-68-6. Str. 16 - 18

% VOJACEK, Ladislav, Karel SCHELLE a Vilém KNOLL. Ceské pravni déjiny. Plzeii: Ales Cenék, 2010.
ISBN 978-80-7380-257-8. Str. 207-208
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pfeménu habsburské monarchie na personalni unii. Ta byla tvofena dvéma do jisté miry

nezavislymi staty, které spojovala hlava panovnika.®®

Dochazi k ukonceni vrchnostenské spravy a soudniho aparatu, a proto byla potieba
novd formy organizace mistni spravy, ktera by odpovidala principim rovnosti
pfed zakonem a umoznila zapojeni obyvatelstva na fizeni statu. Uz v padesatych letech se
zacala pomalu vyvijet dvojkolejna struktura statni spravy. Na jedné strané byla statni
spréva, kterd rozhodovala o zasadnich vécech tzemni samospravy a na strané druhé
samosprava, jejiz nastoleni patfilo k revolu¢nim naroktm roku 1848. Samosprava davala
prostor obyvatelstvu zapojovat se do spravni ¢innosti a umoziovala aktivni G¢ast na feseni
problémt dané¢ho regiont. Roku 1849 byl vydan fiSsky obecny zakon, ktery zakotvoval
svobodnou obec jako zdklad svobodného statu. PfiCemz rozeznéaval tfi kategorie obci:
mistni, okresni a krajské, které mély pfiznanou pfirozenou a prenesenou pusobnost.
Pfirozené pusobnosti se rozumi dneSni samostatna pisobnost obci, kde si obce spravuji
samy své zalezitosti a vSe co je v jejich z4jmu na Gzemi obce. Pfenesena plsobnost je
¢innost nad rdmec jejich z4jma, protoze se jedna o zafizovani vetfejnych véci, které byly
na obec delegovany.® 4°

ZruSenim nevolnictvi ztratil dosavadni spravni systém vyznam, ve kterém vefejnou
spravu provad€ly v prvni instanci patrimonialni ufady a magistraty. Cisaiské nafizeni
z roku 1849 stanovovalo do ¢ela jednotlivych korunnich zemi mistodrzitele (po roce 1855
mistodrzitelstvi pouze na Moravé a v Cechach). Zemé se délily na kraje v Gele s krajskym
prezidentem. Jednotlivé kraje se dale ¢lenily na okresy, jako nejniz$i spravni jednotky
v Cele s okresnimi hejtmany. Oddéleni soudnictvi od spravy je kapitolou samo o sobé,
nebot’ dochazelo k jejich oddélovani a opétovnému slucovani, které podnitil Alexandr Bach
svymi nerevoluénimi kroky. Nakonec z&kon zroku 1867 tento ,koloto¢* slucovani
a oddé¢lovani zastavil a soudnictvi se stalo nezavislé na spravé. V tomto obdobi se krajska
sprava (krajské ufady) jevi jako nadbytecny meziclanek mezi okresnimi a zemskymi tfady,

a proto se zrusily. Nicméné pretrvavaly krajské soudy.*

38 SCHELLE, Karel. Vyvoj verejné spravy v letech 1848-1990. Il. vydani. Praha: Eurolex Bohemia, 2005.
ISBN 80-86861-66-X. Str. 17

%9 preneseni moci

40 VOJACEK, Ladislav, Karel SCHELLE a Vilém KNOLL. Ceské pravni déjiny. Plzen: Ales Cenék, 2010.
ISBN 978-80-7380-257-8. Str. 258

4 SCHELLE, Karel a kolektiv. Déjiny ceské verejné spravy. Plzen: Ales Cenék, 2009. ISBN 978-80-7380-
203 5. Str. 44 a nasl.
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2.4 Vyvoj vefejné spravy v mezivale¢ném Ceskoslovensku 1918 — 1938

Toto obdobi oznatujeme za obdobi prvni Ceskoslovenské republiky. Dne 28. fijna
1918 byl Narodnim vyborem pfijat zakon ¢. 11/1918 Sb., Zakon o ziizeni samostatného
Seskoslovenského statu, tzv. recepéni zakon*?. Timto zdkonem byla zajisténa spojitost
s rakouskou a uherskou spravni organizaci. Dale tento zakon uvadél to, ze ,,veskeré
dosavadni zemské a Fisské zakony a narizeni ziistavaji prozatim v platnosti*“®. Tento den
byl kli¢ovy pro dal§i vyvoj eského i slovenského statu. Upravu soustavy nejvyssich
organu statni moci upravoval jeden z poslednich akti Narodniho vyboru, ktery statni moc
rozdé&loval na Nérodni shromazdéni, prezidenta republiky a vladu. *

Recepcnim zakonem se pievzaly nejen politické uiady, ale i organizace samospravy,
kterd zistala de facto nezménéna, coZz nevyhovovalo tehdejSim pozadavkiim. Na tuto
potfebu reagovala jedna zprvnich vyznamnéjSich reforem, ktera upravovala obecni
samospravu a rozliSovala obecni organy (obecni zastupitelstvo, obecni radu, starostu
a komisi). Bylo ztizeno dvanact nejvyssich spravnich Gfadu, které byly pozdé&ji oznacovany
za ministerstva.

Pievzeti rakousko-uherské spravy dlouhodobé nefesilo problém CSR a bylo potieba
otaznik nad samospravou odstranit co nejrychleji. Vychozi myslenkou v tomto sméru bylo
odstranéni dvojkolejnosti vefejné spravy, kterd se zdala byt neflexibilni k rdznym
odli$nostem mezi Cechy, Moravou a Slezskem se Slovenskou republikou a Podkarpatskou
Rusi. Zarovenn mélo dojit ke kone¢nému zaclenéni Slovenska a Podkarpatské Rusi
do jednotného (unitarniho) statu. V navaznosti na tyto pozadavky byl vyhotoven zakon
¢. 126/1920 Sb., o zupnich a okresnich ufadech, dale jen Zupni zakon. Zaklad pro spravni
organizaci mély predstavovat zZupy, v jejichz Cele by stal Zupan, ktery by tidil Zupni ufad.
Kazdy zupni Gfad by mél své Zupni zastupitelstvo, které by vytvaielo jak zupni vybory,
tak 1 zupni komise jako fakultativni organ. Dale by se Zupni zastupitelstvi shlukovala
do tzv. zupnich svazl, které by byly kontrolovany ministrem vnitra. M¢ly byt tfi skupiny

Zupnich svazi, a to:

e zupni svaz esky (Zupni zastupitelstva z Cech a Moravy)

42 narychlo ptipraveny zdkon, kterym novy stat piebird (recipuje) ¢ast nebo dosavadni pravni fad (Vojacek,
2010)

43 Zakon ¢. 11/1918 Sb., o ziizeni samostatného statu Eeskoslovenského
4 Historicky vyvoj pravai tpravy spravniho vizeni a dalsich postupii ve veiejné spravé v ceskych zemich

(1918 - 2005). Olomouc: UP Olomouc ve spolupraci s nakl. Periplum a Filozofickou fakultou Univerzity
Palackého, 2007. ISBN 978-80-86624-45-7. Str. 53
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e Zupni svaz moravsko-slezsky (zupni zastupitelstva na Moravé a ve Slezsku
spole¢né s ostatnimi Uzemimi, které byly k republice mirovou smlouvou
zaClenény)

e 7zupni svaz slovensky (Zupni zastupitelstva na Slovensku)

Zupy by tedy piedstavovaly zaklad pro spravni organizaci, niz§i sluzku spravni
organizace by tvorily okresni Ufady, které by mély svého okresniho nacelnika. Uz béhem
vyhotovovani se zupni zakon setkal s par odptrci, ale béhem jeho piipravy k realizaci
a uvedeni do zivota, se pocet odplrcti natolik zvysil, Ze se v ¢eskych zemich nakonec

nepiijal. KdeZto na Slovensku pfijat byl.*°

Toto obdobi ve své prvni polovin€ nepfineslo takika nic pro zlepSeni situace,
ktera na uzemi CSR panovala. Zlom piichdzi vroce 1927, kdy byl piijat
zakon ¢. 125/1927 Sb., o organizaci politické spravy (dale jen organiza¢ni zakon).
Po formalni strance se mélo jednat o novelu zupniho zakona, ale ve skuteCnosti Zupni
zfizeni odmital a zdkladem pro uzemni rozdéleni republiky se staly zem¢&. Vznikly zemské

cv v

v ¢ele s okresnim hejtmanem. 46
2.5 Vyvoj verejné spravy v letech 1938 — 1948

2.5.1 Vyvoj veiejné spravy v obdobi tzv. ,,Druhé republiky* (1938 — 1939)

Mohlo by se zdat, ze se v tak kratkém cCasovém useku nestane nic podstatného,
ale opak je pravdou. Jako pocatek tohoto obdobi, mizeme oznacit pfijeti Mnichovské
dohody 30. zaii 1938, kdy dochazi k mezinarodni izolaci Ceskoslovenska a postoupeni
pohraniéniho Uzemi ceskych zemi Némecku, coz velmi negativné ovlivnilo
Ceskoslovenskou ekonomiku. Projevuje se zvySujici se vliv fagistického Némecka,
ktery m¢l dopad na demokratické principy budované za Prvni republiky. Zaroven rostla
snaha Slovenska i Podkarpatské Rusi o dosazeni samostatnosti. Nastupujici fasismus se
projevil samoziejmé i ve statni spravé a samospravé. Resila se predevsim otazka spravy
okupovaného Uzemi. Za konec obdobi Druhé republiky lze povazovat 16. biezna 1939,

kdy byl vyhlasen Protektorat Cechy a Morava.

% VOJACEK, Ladislav, Karel SCHELLE a Vilém KNOLL. Ceské pravni déjiny. Plzen: Ales Cengk, 2010
ISBN 978-80-7380-257-8. Str. 312

4 SCHELLE, Karel a kolektiv. Déjiny ceské verejné spravy. Plzen: Ales Cenék, 2009. ISBN 978-80-7380-
203 5. Str. 130 a nasl.
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2.5.2 Obdobi ,,Protektoratu Cechy a Morava“ (1939 — 1945)

15. biezna 1939 vstoupila némecka armada na tizemi Cech a Moravy a obsadila
Ceské zemé. Obsah Protektoratu m¢l zaruCovat do jisté miry autonomii pro Ceské zemé,
ale nebylo tomu tak. Ustanoveni o samostatnosti spravy nebyla mySlena vazné a slouzila
jen k oklamani mezinarodni vefejnosti. Na izemi Protektoratd ptisobily dva druhy organi.
Orgéany autonomni spravy a organy fisské, které byly nadfazeni k autonomnim organitim.
Tyto organy tvofily dvoustupnovou vnitini spravu do doby, nez nastoupil Heydrich jako
zastupce FiSského protektora a tento systém spravy zrusil. Co se ty¢e uzemni samoSpravy,
tak ta takika vymizela. S (izemni samospravou souvisi i to, Ze Protektorat Cechy a Morava

piiSel o Podkarpatskou Rus, ktera se pfipojila k Sovétskému svazu.

2.5.3 Vefejna sprava v osvobozeném Ceskoslovensku (1945 — 1948)

Valka pro Ceskoslovensko konéi 9. kvétna 1945, kdy dochazi k definitivnimu
osvobozeni Prahy. CSR se nemohla fadit mezi demokratické staty, protoze neméla plné
rozdéleni statni moci. Po samotném osvobozeni zemé nedoslo k obnoveni samospravného
systému. Po vyhlaseni KoSického vladniho programu bylo stanoveno, Ze na tizemi maji byt
vytvofeny mistni, okresni a zemské narodni vybory. Mistni narodni vybory byly v kazdé
obci, okresni narodni vybory byly v okresech a zemské narodni vybory pusobily na drovni
zemi, které byly v roce 1948 zruseny Krajskym ziizenim (zékon ¢. 280/1948). Vycet tkold
vyplivajicich z Kosického vladniho programu nebyl zdaleka vy€erpavajici, protoze toho
ve skutecnosti zafizovaly mnohem vice. Plnily tkoly od zbavovani se kolaborantli a zradct,

pies oblast hospodaiského Zivota, az po feseni narodnostnich otazek. 4’

2.6 Vyvoj verejné spravy v letech 1948 — 1990

V letech bezprosttedné po valce se predstavy politickych stran o organizaci vykonné
moci a spravy rozchazely. ZaCatkem roku 1948 ptevladala aktivita pouze jedné strany,
a to strany komunistické. Koneénou podobu vefejné spravy piedstavovala Ustava 9. kvétna,
ktera definitivné upravila organizaci, strukturu i kompetence statni spravy a samospravy.
Ustava potvrzovala narodni vybory, které tu fungovaly uz od roku 1945. Stanovila viak
urCité principy a rozsifila jejich ptisobnost. Potad zde byla fada otdzek nad néarodnimi

vybory, a proto se svolal prvni celostatni sjezd narodnich vybord. Ukolem sjezdu bylo

prodiskutovat zmény a tkoly, které z nové pfijaté ustavy vyplyvaly. Byl pfijat Krométizsky

47 Historicky vyvoj pravai tpravy spravniho vizeni a dalsich postupii ve veiejné spravé v ceskych zemich
(1918 -
2005). Olomouc: UP Olomouc ve spolupraci s nakl. Periplum a Filozofickou fakultou Univerzity Palackého,
2007. ISBN 978-80-86624-45-7. Str. 184-210
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program, ve kterém byly vymezeny tukoly, plisobnost a zpiisob vykonu vefejné spravy.
Zakonem ¢. 280/1948 Sb. bylo tizemi rozd€leno na devatenact kraja (13 kraji v ceskych
zemich, 6 kraju na Slovensku). Zvlastni postaveni mé¢la Praha. V tomto obdobi bylo Gzemni
¢lenéni nékolikrat upravovano. V roce 1960 byl ptijat zdkon €. 36/ 1960 Sb., o izemnim
Clenéni statu, ktery zachoval krajsky systém, ale podstatné snizil pocet krajii a okresa.
Dalsim dulezitym zédkonem je zdkon ¢. 143/1968 Sb., ceskoslovenské federaci,
ktery zahrnul narodni vybory do soustavy statnich organt Ceské socialistické republiky
a Slovenské socialistické republiky. Po roce 1989 dochazi k definitivnimu ukonceni

ginnosti narodnich vybort zdkonem ¢&. 367/1990 Sb., o obcich. 48

2.7 Vyvoj verejné spravy od roku 1990 do nynéjsi podoby

Piijetim ustavniho zdkona &. 294/1990 Sb. doslo ke zméné sedmé hlavy Ustavy
CSSR z roku 1960, ktera se zabyvala narodnimi vybory. Ustavni zména zakotvila obec
jako zaklad mistni samospravy. K dal$im tstavnim zménam dochazi po rozpadu federace
a vzniku samostatné Ceské republiky. Zacala platit Eeska Gistava (zdkon &. 1/1993), V jejimz
¢l. 99 je zakotvena obec jako zdkladni samosprévni celek a nové definuje vyssi izemné
samospravny celky, jakozto kraje. Kraje upravoval zakon ¢. 347/1997 Sb., o vytvofeni
vysSich tzemnich samospravnych celki. Tento zakon vytvoiil 14 vys$ich Uzemnich
samospravnych celktl (13 kraji + Praha). V ndvaznosti na tuto pravni Gpravu vznikla fada
dalsich zakont, naptiklad zdkon o obcich, o volbach do zastupitelstev obci, o krajich,
o hlavnim mésté Praze, apod. V souvislosti s vytvofenim kraju se zru$ily okresni tfady,
jejichz piisobnost byla prenesena na obce a kraje. V tomto okamziku se zacal pouzivat tzv.
smiSeny model vefejné spravy, kdy organy tzemnich samospravnych celkli vykonavaji
pfenesenou pusobnost. Ne kazdd obec vykonavala pienesenou pusobnost ve stejném
obce do tii kategorii dle vykonu pienesené puisobnosti — obec zé&kladniho typu (tzv.
,jednickové obce®), obec s povéfenym obecnym ufadem (tzv. ,,dvojkové obce™) a obce

s rozsifenou puisobnosti (tzv. ,,trojkové obce*).49 %0 51

48 CECHAK, Vladimir. Vyvoj veiejné spravy v Ceskoslovensku a Ceské republice (1945 - 2004). Praha:
Vysoka skola finanéni a spravni, 2004. ISBN 80-86754-22-7. Str. 54

49 d&leni obci upravuje zakon &. 128/2000 Sb., zdkon o obcich

5 SCHELLE, Karel a kolektiv. Déjiny ceské veiejné spravy. Plzeii: Ales Cengk, 2009. ISBN 978-80-7380-
203 5. Str. 227

SISEDLACEK, Jan. Rok v obci: Reforma vefejné spravy po roce 1989 [online]. 2015 [cit. 2021-03-02].
Dostupné z: http://www.rokvobci.cz/zpravy-redaktoru/detail/689-reforma-verejne-spravy-po-roce-1989/
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Do soucasné doby vefejna sprava prosla mnoha reformami, které ptinesly vyrazné
zmény v organizaci Uzemni spravy. Za posledni reformu lze povazovat pfijeti zakona
¢. 51/2020 Sb., o uzemn¢ spravnim clenéni statu. Hlavni podstatou zakona je definovat
Clenéni statu v jediném zakonu, upravit vzajemnou skladebnost a zpiehlednit celou izemni
strukturu vetejné spravy. Zakon do budoucna pocitd predevsim se spravnim obvodem obci
s roz§ifenou pusobnosti (,,dale jen SO ORP*), jako se zakladnimi jednotkami, které budou
stézejni pro vykon vefejné spravy. Okresy nerusi, ale povazuje je jen za evidencni jednotky.
Doposud byly okresy stanoveny bez ohledu ke SO ORP. Po pfijeti tohoto zdkonu se musi
SO ORP celym svym tizemim nachazet na uzemi jednoho okresu a kazda ¢ast okresu musi
nalezet k izemi spravniho obvodu ORP, ktery tvoii soucast okresu. Tudiz zdkon fesi tzv.
neskladebnost.®? Spravni obvod ORP na rozdil od okresii vice zohlediiuje chovani obyvatel

v (izemi, a pravé proto je spravni obvod povazovén za zéklad pro tzemné spravni ¢lenéni.>

52 stav, kdy spravni obvod ORP zasahuje do izemi vice okresi

58 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Obecn& o novém zakonu &. 51/2020 Sb. [online]. 2020 [cit. 2021-03-
02]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/obecne-0-novem-zakonu-c-51-2020-sb.aspx
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3 CESKY JAZYK A JAZYKOVA KULTURA URADU

3.1 Dé&jiny €eského jazyka
Spisovna ¢estina si prosla dlouhym obdobi, nez dospéla do stavu, ve kterém dnes je.

Vyvoj ¢eského jazyka se rozdéluje do nékolika obdobi:

e Pracestina (10. — 13. stoleti)
e Stara CeStina (14. — 15. stoleti)
e Stiedni Cestina (16. — 18. stoleti)

e Nova ¢estina (od narodniho obrozeni do sou¢asnosti)

Obdobi pracestiny je nejstarSim obdobim ¢&eStiny. Hovoii se o predpisemném
obdobi, ve kterém vznikala kmenovd knizectvi. ** Pro vyvoj spisovné &estiny,
ale 1 ostatnich slovanskych jazykt, byla mimotadné dilezitd mise Metodéje a Konstantina
(Cyrila) roku 863. Nejenze sestavili pismo — hlaholici, ale upevnili a zdokonalili slovansky
dialekt, jak po strance skladebnosti, tak i po terminologické a stylistické strance. Diky nim

vznikl prvni vyspély slovansky jazyk.*®

Cestina jako spisovny jazyk na nasem tizemi byla vnimana ve 14. stoleti, kdy byl
jazyk pln€ rozvinut a objevoval se jak v literarni tvorbé, tak v oblastech statniho ziizeni.
V 15. stoleti byl jazyk velmi ovlivnén mistrem Janem Husem a jeho reformou sptezkového
pravopisu. Ovlivnil samotnou podobu jazyka tim, Zze béhem svych kazani pouzival zivy
jazyk bez zastaralych slov a tvari. V obdobi staré ¢estiny byl vynalezen knihtisk, coz mélo
velky vyznam pro pisemnictvi. Prvni tiS§ténou knihou v naSich zemich byla Trojanska

kronika vytisténa v Plzni.

Obdobi stfedni ¢esStiny Hana MareSova ve své knize rozdéluje na dvé etapy. Etapa
humanisticka a etapa barokni. Humanistické obdobi je brano, jako obdobi vyspélého
jazyka. Jazyk se priblizoval tehdej$imu idealt — lating. V tisténych dilech se ustalil
tzv. bratrsky pravopis, ktery dochoval diakriticky zptisob zaznamui se zachovanim nékolika
spiezek. Cestina se stala natolik vyspélym jazykem, Ze dochazelo k nahrazovani latiny

na fadech. Rozvijela se vétna skladba a vznikala dlouha a slozita souvéti. Cesky jazyk se

5 MARESOVA, Hana. Ziklady historické mluvnice cestiny: s texty k rozboru. Olomouc: Univerzity
Palackého v Olomouci, 2008. ISBN 978-80-244-2028-8. Str. 8

% KOMAREK, Miroslav. Déjiny ceského jazyka. Bro: Host, 2012. ISBN 978-80-7294-591-7. Str. 13
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v tomto obdobi dockal své prvni mluvnice, kterd se fidila latinou a fectinou. Koncem
humanistického obdobi kon¢i i rozkvét ceského jazyka. V disledku nepiiznivych
historickych udalosti doSlo k omezeni plisobnosti jazyka. Mluvime o druhé etapé — etapé
barokni, ktera je datovana od poloviny 17. stoleti do konce 18. stoleti. Koncem tficetileté
valky ceStina mizela ze Slechtickych sidel a vyrazné se zmenSoval pocet Cesky piSicich

autorti. Upadek &estiny zarazilo obrozenecké hnuti v posledni teting 18. stoleti.

Obdobi nové ¢estiny neboli obdobi reakce na piedchozi Gpadek jazyka. VInu odporu
zvedla pretrvavajici germanizace a zajem o matefsky jazyk. Zformuloval se proces
narodniho obrozeni v ¢ele s ¢eskymi uéiteli a knézimi. Slo pfedev§im o oZiveni Gestiny
a motivaci Ceského naroda k vétsi uvédomélosti. Divadla a tiSténé knihy slouzily
jako prostiedek ke zlepSeni vSeobecného vzdélani Ceského naroda. V roce 1882 doslo
k osamotnéni Ceské univerzity a pruniku c¢eStiny do Skol a tufadi. Se vznikem

Ceskoslovenské republiky v roce 1918 se prohloubila péée o jazyk naroda. 5

Cestina se zformulovala do takové podoby jako je dnes aZ ve tficatych letech 20.
stoleti. Pfi¢emZ odstranila pfedev§im archaické vyrazy a spliiovala tehdejSi pozadavky
spolecnosti. Po roce 1989 se Cestina potykala predevsim s angli¢tinou. Z nutnosti oznaceni
novych technickych a kulturnich skute¢nosti dochazelo k Castym piejimkam, pf. e-mail,
inovace, resetovat, apod. Tim doslo i k oslabeni odporu k piejatym sloviim. Cestina byla
ovlivnéna, jak rozpadem Ceskoslovenska vroce 1993, tak i narlstajicim poétem
pfisluSnikii narodnostnich mensin. Nové komunikacni technologie zasadn€ ovlivnily
a predev§im zatizily mluveny jazyk — mluvena psanost typicky v chatu. Politicky

Vv

a spolecensky vyvoj v poslednich dvou desetiletich rozsifil domaci slovni zasobu.

Dne$ni situace &estiny je vice nez uspokojiva. Cestina je vnimana jako
plnohodnotny a vyspély jazyk, ktery dokdze existovat vedle ostatnich evropskych jazyki

a je schopna vypofadat se s ukoly, které moderni spole¢nost prinasi. >

3.2 Jazykova kultura airadu
Na zakladé Tezi Prazského lingvistického krouzku vznikly zasady teorie jazykové
kultury, které vychazeji z tradic evropské vzdélanosti. Vyvoj teorie jazykové kultury jde

soub&zné s teorii spisovného jazyka a stylistiky. Jazykova kultura disponuje fadou nastroju,

5% MARESOVA, Hana. Ziklady historické mluvnice cestiny: s texty k rozboru. Olomouc: Univerzity
Palackého v Olomouci, 2008. ISBN 978-80-244-2028-8. Str. 11-26

5T KOMAREK, Miroslav. Déjiny ceského jazyka. Brno: Host, 2012. ISBN 978-80-7294-591-7. Str. 58 - 59
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kterymi usmérnuje, jak jazykovou spravnost, tak jeji vhodnost a pifimétenost k adresatovi.
Nastroji se rozumi kodifika¢ni c¢innost, popularizacni ¢innost a mimo jiné i Skolni
a mimoskolni jazykova vychova. Postupem Casu se vedle jazykové kultury zacala formovat
vVmluvené 1 psané oblasti kultura vyjadfovani. Tim se pevné ohrani¢il rozdil
mezi jazykovou spravnosti (tj. dodrzovéani platné kodifikace) a jazykovou kulturou.

Jazykova kultura zahrnuje ¢tyfi okruhy ¢innosti:

e Stard se o Uroven narodniho jazyka, pfedev§im o jeho funkéné a stylové
nejrozvinutéjsi utvar, a to spisovny jazyk.

e Rozviji a zdokonaluje jazyk pomoci slovnikd, mluvnic a pravopisnych
¢i vyslovnostnich pravidel.

e Dohlizi na stav a uroven jazykovych projevii ve vetejné i soukromé sféfe. To
se tyka mluvené i psané podoby jazykovych projevi.

e Prostfednictvim mimoskolniho i Skolni vzdélavani jazykova kultura rozviji
vyjadfovaci schopnosti a navyky, které uzivatelé jazyka uplatiuji

Vv riznorodych situacich vyjadirovani.

I ptes to, ze se jazykova kultura jako samostatny obor zformovala az ve 20. stoleti,
neznamena to, ze do té doby neexistoval zajem o ovliviiovani jazyka. Jiz anti¢ti autofi

vénovali pozornost stylizaci projevil v uebnicich rétoriky ¢ gramatiky. 8

Mluvime-li o jazykové kultufe ve spojitosti s Gfadem ¢i jinou Statni instituci,
tak pravé zde by jazykova kultura méla byt na té nejvyssi arovni. Uiednici by méli pouzivat
kvalitni mluvenou podobu jazyka a tim chvalyhodné reprezentovat onu jazykovou kulturu

aradu. °

3.2.1 Jazykovéa norma a kodifikace

Jazykovou normou ¢i jazykovou zvyklosti nebo konvenci rozumime uzivani jazyka
dle pfedem stanovenych pravidel. Jednd se o souhrnny piehled ustdlenych jazykovych
prostiedkt a pravidel pro jejich pouzivani. Jde tedy o spisovny jazyk. Jednoduse feceno je

norma pravidlo. Zahrnuje piedev§im pravopis, vyslovnost a tvaroslovi. Piedstava,

%8 KRAUS, Jifi. Novy encyklopedicky slovnik cestiny: Jazykova kultura [onling]. 2017 [cit. 2021-03-09].
Dostupné z: https://www.czechency.org/slovnik/JAZY KOV%C3%81%20KULTURA

% VLACH, Jiii. Ufedni jazyk na viadé a jazykovd kultura iiradu [online]. Plzes, 2011 [cit. 2021-03-18].
Dostupné z: https://theses.cz/id/y698zr/?lang=cs. Bakalafska prace. Zapadoeska univerzita v Plzni. Vedouci
prace JUDr. Tomas Louda, CSc.

34


https://www.czechency.org/slovnik/JAZYKOV%C3%81%20KULTURA
https://theses.cz/id/y698zr/?lang=cs

3. kapitola — Cesky jazyk a jazykova kultura tiradu

ze by existoval jenom spisovny jazyk, je sice hezka, ale neni realna. Existuji rizné

regionalni varianty v podobé¢ naie¢i nebo slangu, a to véetné nespisovného jazyka.

Jazykovou normu jako pravidlo zakotvuje jazykova kodifikace v pfislusnych
priruckach. Témito ptfiruckami jsou Pravidla ¢eského pravopisu, Stru¢na mluvnice Cestiny,
Slovnik spisovné ceStiny a Pfiruéni mluvnice cCeStiny. Svym zplsobem uzakonuje
jazykovou normu. Slouzi pfedevsim k pouceni uzivatele. Neexistuje zadny zékon, ktery by
ukladat povinnost mluvit pouze spisovnym jazykem. Tudiz za poruseni jazykové normy
nehrozi trest. I ptes tuto skute¢nost by méla byt jazykova norma dodrzovana, nebot’ je jazyk

nasi vizitkou a nagim projevem se prezentujeme. © 61

3.3 Mnohojazyénost v Ceské republice

V disledku globalizace, mobility nebo migrace za posledni desetileti dochazi
Kk intenzivnéj$imu sblizovani, jak kultur, tak jazykt. ZvySenou mobilitou lidi, ktefi cestuji
z osobnich nebo pracovnich divodl, dochazi k sméSovéani kultur a jazykd. Pro tuto
podkapitolu jsou vyznamné piedev§im dva pojmy: mnohojazy¢nost (multilingvismus) a
vicejazycnost (plirilingvismus). V ¢eském pojmoslovi jsou ¢asto vnimany jako synonyma.
Mnohojazy¢nost je podle Nového akademického slovniku cizich slov definovana jako
,aktivni  uzZivani vice jazykii, zpravidla materského a cizich, spolecnosti nebo

Jednotlivcem .52

I pies to, Ze se na izemi Ceské republiky vyskytuje fada jinych matefskych jazyki,
ma ceStina dominantni pozici takika ve vSech oblastech spolecenského Zivota. Jak jiz bylo
uvedeno vyse, takova situace tu nebyla vzdy a CeStina se o status dominantniho jazyka
musela dlouha Iéta pfit pfedev§im s némcéinou. Po poslednim s¢itani lidu v roce 2011 se
k Cesting, jako matefskému jazyku ptihlasilo 9 263 300 ob¢and. Druhym nejpocetnéj$im
jazykem byla slovenstina. Pro lepsi piehled jsou data z Ceského statistického tufadu
obsaZena v tabulce €. 3. Porovnani s¢itani lidu mezi rokem 2001 a 2011 ukazuje, ze dochazi
Kk poklesu vSech matefskych jazykt, kromé rustiny. Ta naopak prudce stoupla. Nelze

hodnotit vyvoj matefského jazyka u narodnosti ¢eské, moravské a slezské, protoze v roce

6 Didacticus.cz: Jazykova kultura (norma a kodifikace) [online]. 2012 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z:
https://didacticus.cz/jazykova-kultura

61 Cesky-jazyk.cz: Jazykova kultura, norma a kodifikace [online]. 2008 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z:
https://www.cesky-jazyk.cz/slovnicek-pojmu/jazykova-kultura-norma-a-kodifikace/#axzz6oc2eMP64

62 JANIKOVA, Véra. Minohojazycnost a didaktika cizich jazykii. Brmo: Masarykova univerzita, 2013. ISBN
978-80-210-6683-0. Str. 15-16
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2001 byla ptedpokladanym matefskym jazykem pro tuto narodnost pouze Cestina, v roce

2011 ptibyla moravstina. 3

Tabulka 3: Obyvatelstvo CR podle matei'ského jazyka v roce 2001 a 2011

Matefsk§ jazyk Pocet obyvatel

2001 2011
ceStina 9707 397 9263 300
moravstina - 62 908
slovenstina 208 723 154 465
polstina 50738 33 597
némcina 41 328 14 148
romstina 23211 4919
rustina 18 746 31622

Zdroj: CSU, 2014
Jazyky v Ceské republice rozdéluje Jifi Nekvapil ve své knize podle riznych kritérii
do riznych skupin. Jazyky rozdéluje z hlediska jazykové piibuznosti a z hlediska pravniho

postaveni.

Z hlediska jazykové piibuznosti déli dale jazyk na tfi skupiny. Prvni skupinou je
slovanskd skupina jazykll zastoupena zejména ceStinou, slovenstinou, ukrajinstinou,
rustinou a polstinou. V této skupiné jsou i jazyky jihoslovanské, ale v mensi mife oproti
slovanskym jazyktm. Jednd se pfedev§im o chorvatstinu, srbstinu a bulharStinu. Vzijemna
podobnost téchto jazykli umozZiiuje mluvéim hovoftit svym rodnym jazykem a zaroveil si
vice méné rozumét. Typickym ptikladem je komunikace mezi Cechem a Slovakem. Dalsi
skupinou je romanska skupina jazykli — rumunstina, italStina a francouzstina. Za posledni

skupinu oznacuje germanskou skupinu jazyki a to ném¢inu a anglictinu.

Z hlediska pravniho postaveni v Ceské republice rozliSuje jazyk na tfi skupiny.
Na jazyk ufedni komunikace, jazyk narodnostnich mensin a na jazyk imigrantsky
a mezinarodni. Jednacim jazykem je podle n&kolika zikonti Ceské republiky &estina,
ale jsou pfipady, kdy i slovenstina. Za jazyk narodnostnich menSin je povaZovan takovy

jazyk, ktery je jazykem oficidln€ uznané narodnostni menSiny. Do posledni skupiny jazyk

63 Cesky statisticky iirad: Cizinci v Ceské republice podle dat scitani lidu - 2011 [online]. 2014 [cit. 2021-01-
23]. Dostupné z: https://www.czs0.cz/csu/czso/cizinci-v-ceske-republice-podle-dat-scitani-lidu-2011-
dxfgol7fpy
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jsou zahrnuty jazyky novych imigrantl, které zatim za menSinové nejsou povazovany. Coz

je napiiklad mongolstina, anglitina nebo arménstina.®*

% NEKVAPIL, Jifi. Mnohojazycnost v Ceské republice: zdkladni informace. Praha: Nakladatelstvi Lidové
noviny, 2009. ISBN 978-80-7106-581-4. Str. 11-12
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4 UREDNI JAZYK EU

,, United in diversity — Jednotn& v rozmanitosti “

v

Evropské heslo (viz vyse) pfedstavuje vnitini rozmanitost a vnéjsi jednotu Evropské
unie (dale jen EU). Vzniklo pfedev§im, aby odbouralo negativni nazory, ze EU potlacuje
narodni identity clenskych statu. Hlavni myslenka evropského hesla je vyzdvihnout

rozmanitost jazykd, kultur a zvyklosti, které na evropském kontinenté existuji.

Evropska unie je zalozena na tiech pilifich podle Maastrichtské smlouvy. Prvnim
a nejstarSim pilifem jsou evropska spolecCenstvi ve znameni volného pohybu osob, zbozi,
sluZeb a kapitalu. Druhy pilif mé& mezivladni charakter a je jim mySlena spolecnd zahrani¢ni
politika. Cilem tohoto pilife je zajistit vné&j$i a vnitini bezpeCnost a spolupraci mezi
Clenskymi staty. Treti pilif predstavuje policejni a justi¢ni spolupraci v trestnich odvétvich.

Zabezpe&uje tim pomoc pii vytvaieni EU jako prostoru svobody, prava a bezpe¢i.®

4.1 Pocet urednich jazyka EU

Pocet tfednich jazykti roste v zéavislosti na rozSifovani clenskych zemi Unie.
V soucasné dobé ma EU 24 ufednich jazykd. Jednotlivé jazyky jsou vyjmenovany v tabulce
¢. 3, ve které je mimo jiné vidét 1 anglictina, kterd zlstava tfednim jazykem EU i po
vystoupeni Spojeného kralovstvi, nebot status angli¢tiny jako Gfedniho jazyka je i na Malté
a v Irsku. Poslednim ufednim jazykem EU se stala chorvatstina, ktera ptistoupila v roce
2013.%

Tabulka 4: Ufedni jazyk EU

Uiedni jazyky Evropské Unie

bulhar$tina estonStina irStina portugalStina
chorvatstina finStina italStina rumunstina
ceStina francouzstina lotyStina slovenstina
déanstina némcina litevstina slovinstina
nizozemstina fectina maltstina Spanélstina
anglictina mad’arStina polstina Svédstina

Zdroj: Europa.eu, 2020

8 MOUDRY, Marek. Evropska unie v kostce. Praha: Jalna, 2017. ISBN 978-80-86396-88-0. Str. 31-32
66 Evropskd unie: Jazyky Evropské unie [online]. 2020 [cit. 2021-01-20]. Dostupné z:
https://europa.eu/european-union/about-eu/eu-languages_cs
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Evropska unie ma 27 ¢lenskych statu, ale pocet Giednich jazyki je nizsi. Je to kvili
tomu, ze nékteré staty uzivaji stejny jazyk. Existuje status polotiedni jazyk. Tento status
uzivaji regionalni jazyky jako napiiklad velStina ¢i katalanstina. Na zakladé dohody mezi
Evropskou radou a Zadajicim c¢lenskym statem, lze poloufedni jazyk pouzit jako uiedni.
Za prvni ufedni jazyky tehdy jesté Evropského spolecenstvi uhli a oceli jsou oznacovany

francouzstina, ital$tina, néméina a nizozemstina. &’

4.2 Mnohojazycnost EU

Uz samotné heslo EU poukazuje na to, jak moc jazykova rozmanitost a studium
jazykt napomaha v evropském projektu. Pravé proto EU zafadila zlepSeni vyuky a studia
jazykt do svych priorit. Nebot’ jazyky spojuji lidi a ti hraji kli¢ovou roli v mezikulturnim
porozuméni. Clenské staty se zavazaly ke zlepSeni spoluprace v oblasti mnohojazy&nosti

a zdokonaleni vyuky jazykt na $kolach napfic¢ celou Evropou.

Politika mnohojazycnosti je zaméfena na Sifeni studia cizich jazykd v Evropé.
Chréni jazykovou rozmanitost Evropy, kterd je velmi bohatd. Hlavnim cilem politiky
mnohojazy¢nosti je umoznit evropskym obcantim, aby mohli komunikovat ve vlastnim
jazyce. Tato moznost je zakotvena v Listin¢ zakladnich prav EU, kdy se kazdy ob¢an muze

obrétit na jakykoliv organ EU v kterémkoliv z 24 tifednich jazyk.

Mnohojazy¢nost neni pouze zékladem kulturni a jazykové rozmanitosti,
ale umoziuje obcanlim EU, aby si pravni dokumenty a ostatni oficidlni dokumenty mohli
piecist ve svém ufednim jazyce. To samé plati béhem zasedani Evropského parlamentu,
kdy poslanci mohou hovoftit jakymkoliv Ufednim jazykem EU. To umoziuje blizsi

seznameni s ¢innosti Evropského parlamentu kazdému obéanovi.®

O prosperujicim fungovani mnohojazycnosti by se nedalo hovofit zejména bez
prekladateld a tlumocnikl. Kazdéa evropska instituce ma své piekladatelské oddéleni. Mezi
nejveétsi se fadi Generalni feditelstvi pro pieklady Evropské komise (DGT). Jejich role je
stézejni prevazné v legislativnim procesu, protoze navrh musi byt dostupny a srozumitelny
pro vSechny. S tlumo¢niky a ptekladateli souvisi i otazka, kolik takova mnohojazycnost EU

stoji. Naklady spojené se vSemi jazykovymi sluzbami ve vSech organech EU se odhaduji

67 MOUDRY, Marek. Evropska unie v kostce. Praha: Jalna, 2017. ISBN 978-80-86396-88-0. Str. 55

% Evropska komise: Informace o politice mnohojazycnosti [onling]. 2021 [cit. 2021-01-20]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/education/policies/multilingualism/about-multilingualism-policy cs

8 MOUDRY, Marek. Evropska unie v kostce. Praha: Jalna, 2017. ISBN 978-80-86396-88-0. Str. 55
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na méné nez 1 % ro¢niho souhrnného rozpoctu EU. Coz je v pfepoctu na jednoho obyvatele

Evropské unie piiblizné 2 eura na rok

4.3 Systém pro vyménu informaci o vnitfnim trhu

Systém pro vyménu informaci o vnitinim trhu (déle jen ,,IMI*) je mnohojazy¢ny
online nastroj, jehoz hlavni funkci je usnaditovat vyménu informaci mezi ufady, kteti jsou
zapojeni do aplikace prava EU. Systém IMI propojuje vice nez 12 000 organt a pies 35 000
uzivateli. Vyména informaci mezi Gfady je rychla a bezprostiedni ve vSech oficialnich
jazycich. Coz zasadné uleh¢uje komunikaci mezi organy ¢lenskych stati s jinymi Gfednimi

jazyky.

Systém IMI ptedstavuje jakysi balicek vyhod a sluzeb pro Clenské staty a jejich
orgéany v ramci komunikace. Nejenze funguje ve v8ech tfednich jazycich EU, ale disponuje
s pfedem naformulovanymi a pielozenymi otazkami a odpovéd’'mi, zpravami ¢i formulafi.
Organtim je umoznén strojovy pieklad libovolného textu. Vyuzivanim sluzeb systému IMI

nevznikaji ¢lenskym stattim zadné naklady spojené s IT infrastrukturou. " '

0 Evropskd komise: Jazyky [online]l. 2021 [cit. 2021-01-20]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/czech-
republic/education/languages_cs

L Evropska komise: Systém pro vyménu informaci o vnitinim trhu [online]. 2021 [cit. 2021-01-22]. Dostupné
z: https://ec.europa.eu/internal _market/imi-net/about/index_cs.htm

2 Ministerstvo primyslii a obchodu: Administrativni spoluprice v EU se rozviji prostiednictvim IMI
systému [online]. 2016 [cit. 2021-01-22]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/zahranicni-obchod/podnikani-v-
eu/vnitrni-trh-eu/administrativni-spoluprace-v-eu-se-rozviji-prostrednictvim-imi-systemu--223270/
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5 ANALYZA SITUACE NA URADECH

Tato Cast bakalaiské prace je zaméfena na analyzu situace na ufadech konkrétné
na jazykovou vybavenost ufednikti a jejich schopnost komunikovat s cizinci. Nejprve
objasnim pojem narodnostni menSina a legislativni ramec tlumocnické a piekladatelské
sluzby. Nasledné budu vkladat vysledky zmého prizkumu, ktery jsem provedla

dotaznikovym Setienim.

5.1 Narodnostni menSiny

Pojem narodnostni mensina je pouzivan v riznych kontextech a méd mnoho vyznamd.
J& uvedu vymezeni tohoto pojmu ze zakona &. 273/2001 Sb., o pravech pftislusnikl
narodnostnich mensSin a o zméné nekterych zdkonl: , Ndrodnostni mensina je spolecenstvi
obéanii Ceské republiky Zijicich na tizemi soucasné Ceské republiky, kteii se odlisuji od
ostatnich obcanii zpravidla spolecnym etnickym piivodem, jazykem, kulturou a tradicemi,
tvori pocetni mensSinu obyvatelstva a zaroven projevuji viili byt povazovani za narodnostni
mensinu za ucelem spolecného usili o zachovani a rozvoj vlastni svébytnosti, jazyka a kultury
a zaroven za ucelem vyjadreni a ochrany zdajmu jejich spolecenstvi, které se historicky
utvorilo“. Za piisluinika narodnostni mensiny je oznadovan jakykoliv obéan CR, ktery se

hlasi k jiné nez ¢eské narodnosti.”

vy

Od pocatkt 90. let 20. stoleti pozoruje Ceskéa republika trvaly narGst cizincii Zijicich
na tizemi CR. Vyjimku tvofi rok 2000, kdy byl podstatn& zp¥isnén vstupni pobytovy rezim
cizincti zakonem ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na uzemi CR, a rok 2008-2010, kdy CR
zasahla hospodarska krize a recese. Stejny scénar by se dal predpovidat i pro rok 2020-2021.
Dle posledniho sc¢itani lidu v roce 2011 méli nejvyssi miru zastoupeni ob¢ané Slovenska

a Ukrajiny. Déle pak ob&ané Vietnamu, Ruska a Polska.

Narodnostni mensiny maji pravo podle § 9 zakona ¢. 273/2001 Sb., na jednani v jejich
matefském jazyce pred soudy nebo ve styku s ufady. Vykon tohoto prava upravuji zvlastni

pravni piedpisy. Jak jsem zminovala vySe, G¢astnici v obanském soudnim fizeni maji pravo

78 Z&kon ¢. 273/2001 Sb., o pravech piislusnikd narodnostnich mengin a o zméné nékterych zakonti

7 Cesky statisticky virad: Cizinci v Ceské republice podle dat s¢itani lidu - 2011 [online]. 2014 [cit. 2021-01-22].
Dostupné z: https://www.czs0.cz/csu/czso/cizinci-v-ceske-republice-podle-dat-scitani-lidu-2011-dxfg9l7fpy
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jednat ve svém matefském jazyce, pokud je jejich matefStina jind nez Cesky jazyk, je jim

pridélen tlumocnik k dosazeni stejnych prav. "

5.2 Tlumocnici a prekladatelé

Cinnost tlumoénikt, prekladateld a znalct byla upravovana dohromady zakonem
¢. 36/1976 Sb., o znalcich a tlumocnicich To se zménilo v lednu roku 2021, kdy vstoupil
Vv platnost zakon €. 354/2019 Sb., o soudnich tlumoc¢nicich a soudnich piekladatelich ve znéni
zékona ¢. 166/2020 Sb., ucinny od 1. 1. 2021. Novy zakon rozliSuje institut piekladu od
tlumoceni. Coz dava osobam na vybér, zda budou vykonavat funkci tlumocnika
nebo prekladatele. Podle starého zdkona byli automaticky zapsani jako tlumocnici
i prekladatelé. Stary zakon dale nepiipoustél skutecnost, ze by osoba nebyla schopna
ptetlumocit/pielozit zélezitosti z vice rozdilnych odvétvi. Proto novy zédkon dédva moznost
tlumo¢nikiim a ptekladatelim odmitnou ukon, k jehoZ provedeni nemaji dostatek odbornych
znalosti. Tato konkretizace by méla vést ke zkvalitnéni piekladatelskych a tlumoénickych

sluzeb. 76 77

5.3 Dotazovani

Pro svou praktickou ¢ast jsem si vybrala tfi ufady sidlici v Jihlavé. Jedna se o krajskou
pobocku ufadu préce, krajsky urad a magistrat mésta Jihlavy. Respondenti jsou pracovnici
ufadu podle zdkona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé v ptipadé zaméstnancii ufadu prace
a urednici podle zdkona 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkil v piipade
krajského ufadu a magistratu mésta Jihlavy. Nejvétsi zastoupeni ma ufad préce,
kdy z celkovych 87 respondentd je 36 pravé zufadu prace. Poté pak 29 respondentt

z krajského uradu a 22 respondentil Z magistratu mésta Jihlavy.

Je obecné znamo, ze na ufadé pracuji pfevazné zeny a maj vyzkum nedospél k jinému
zjisténi. Zenské pohlavi na vybranych tfadech jednoznaéné dominuje, viz graf &. 1. Myslim
si, ze tomu nebude jinak i na ostatnich ufadech napii¢ celou Ceskou republikou. Mohlo by se

vrwe

kterych je podstatné méné. To na zdkladé mého dotazniku nejde potvrdit, ale ani vyloucit.

75 Zéakon €. 273/2001 Sb., o pravech piislusnik narodnostnich mensin a 0 zméné& nékterych zakond
76 Zakon ¢&. 354/2019 Sb., o soudnich znalcich a soudnich piekladatelich

" Skiivanek: Od ledna 2021 nabyvd ucinnosti novy, samostatny zdkon o soudnich tlumocnicich a soudnich
prekladatelich [onling]. 2021 [cit. 2021-03-22]. Dostupné z: https://www.skrivanek.cz/cz/blog/od-ledna-2021-
nabyva-ucinnosti-novy-samostatny-zakon-o-soudnich-tlumocnicich-soudnich
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Nebot' pracovni postaveni nebo platova kategorie respondentii nebyly obsahem mého

dotazovani.

Graf 1: Pohlavi respondenti

Pohlavi respondentu

M Zena

B muz

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé vysledkii z dotaznikii

V¢ek respondenti je velmi riznorody. V dotazniku bylo na vybér 5 kategorii a kazda si

nasla svého respondenta, jak je mozné vidét na grafu ¢. 2. K mému prekvapeni prevlada vek
respondentlt mezi 26-35 lety. Jsou zde i =zastupci vekové kategorie pod 25 let
(12 respondentll) a naopak 1 ptes 55 let (3 respondenti). Toto zjiSténi vnimdm velmi pozitivné,
nebot’ si mysli, Ze vysoky veék u ufednikd znacné stézuje praci, pii které je velmi dilezita
rychlost a adaptace novych véci. Je ale bezpochyby, ze vyssi vék u trednika znamena vice

zkuSenosti a praxe, kterou se da vyvazit naptiklad del$i osvojovani novych véci ¢i postupd.
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5. kapitola — Analyza situace na uradech

Graf 2: VEk respondenti

Vék respondentu

3%

H pod 25
m26-35
m36-45
H46-55

M pres 55

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé vysledkii z dotaznikit

Graf 3: Dosazené vzdélani respondenti

DosaZené vzdélani respondentu

M stredni s maturitou
M vyssi odborné
m vysokoskolské

M jiné

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade vysledkii z dotaznikii

Dle grafu ¢. 3 1ze konstatovat, Ze vzdélani ceskych tfednikll je na slusné Grovni. Necela
polovina, resp. 42 respondenttt ma vysokoskolské vzdélani. Druhou nejpocetnéjsi skupinou
jsou respondenti, ktefi maji vy$§i odborné vzdélani. Ufednici se stiedni $kolou ukonéenou
maturitni zkouskou tvoii posledni skupinu. Moznost pro uvedeni jiného vzdélani, nez které
nabizi dotaznik, nevyuzil nikdo. Za zaméfeni svého vzdélani respondenti uvadéji rizné obory
zaméeifujici se od ekonomie a managementu, pies pedagogiku az po vefejnou spravu
a humanitni védy. Pfekvapujici pro mé byla skutecnost, ze n€kdo uvedl jako zaméfeni svého

vzdélani stavebnictvi nebo socialni ¢innost.



5. kapitola — Analyza situace na uradech

Po ziskani zakladnich informaci o respondentech se dostdvdme ke stéZejni casti
dotazniku, a to ke zjistovani jazykové trovné tfednikd a K jejich zkuSenostem s cizinci
béhem své prace. V prvni fadé jsem se ptala, jaké svétové jazyky respondenti ovladaji s tim,
ze se nemusi jednat o plynuly projev. Béhem vyhotovovani dotazniku jsem uvazovala, zda
rovnou neuvést, ze ¢eStina a ani slovenstina neni povazovana za svétovy jazyk. Nastésti nikdo
Zz mych respondentii neuvazuje o cestiné nebo slovensting jako o svétovém jazyce a kazdy
Z nich minimaln¢ jeden svétovy jazyk ovlada, i kdyz nelze fict na jaké urovni. Nejcastéji
jmenovanymi jazyky byly anglictina, ném¢ina a rustina. Dale byla uvedena S$panélstina,
ital§tina a francouzstina. Coz povazuji za svétlé vyjimky a individualni rozvoj v jazycich,

naptiklad skrz cestovani.

Dalsi otazka sméfovala na jejich zajem o zdokonalovani se v jazycich. Zde jsem byla
dost skeptickd, protoze si nemyslim, ze jsou ufednici spravné motivovani k rozvoji jejich
jazykovych dovednosti. Pro¢ by taky m¢li byt. VétSina zahranicnich klienti obracejici se
na ufady pfichazeji rovnou s nékym, kdo je schopen se se zaméstnanci domluvit jednacim
jazykem — ¢estinou nebo existuje tltumocnicka sluzba. Aspon tak jsem prvotné uvazovala i ja,
ale vysledek dotaznik mé mile piekvapil, protoze vétSina projevila zajem rozvijet své
jazykové dovednosti. I ptes to, Ze se nejednd o suverénni zajem, vysledky mé potésily. Pro

predstavuj, jak vyrovnané to bylo, ptikladam graf ¢. 4.

Graf 4: Zajem respondentii na zdokonalovani se v jazycich

Zajem respondentli na zdokonalovani
se v jazycich

M ano, mam zajem

H ne, nemam zajem

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade vysledkii z dotazniku

Takovy vysledek pfipisuji tomu, ze velka ¢ast respondentl je ve véku od 25-35 let

a zdokonalovani jazyki vnimaji i ve spojitosti s cestovanim a osobnim ristem. Dale mé
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zajimalo, pro¢ se v jazycich chtéji zdokonalovat a v kterych piesné. NejcastéjSimi jazyky ke
zdokonaleni byla uvadéna anglictina s némcinou, kvili vétsi jistoté béhem komunikace.
Dal§im zminovanym jazykem byla rustina, kterou by si respondenti radi zdokonalili, ale jsou
1 taci, co by se rusky jazyk chtéli naucit. Svou odpovéd’ zduvodnili tim, Ze se Castéji setkavaji
s jedinci, ktefi pravé ruskym jazykem mluvi. V odpovédich se objevila naptiklad i italStina

a Spanélstina z divodu cestovani, nebo protoze se respondentim dany jazyk libi.

Prostor pro odivodnéni své odpovédi dostali i ti, co o zdokonalovani jazykovych
dovednosti nemaji zajem. Jednou z nejvice opakovanych odpovédi byla skute¢nost, Ze jim
dosavadni uroven jazyka/jazyk staci. Netroufam si fict, na jaké urovni cizi jazyky
respondenti maji, ale dle mého nézoru se da jazyk vzdy zdokonalit. Libi se mi upfimnost
respondentl, kterou podpofila anonymita dotaznikl. Protoze mezi dal§i divody, pro¢ se
nechtéji zdokonalovat v jazycich, patii predev§im lenost nebo tvrzeni, ze je uceni jazykl
naro¢né. Obzvlast usmévna odpovéd’ byla, kdy respondent uvedl, ze se rdd kouka na serialy

s titulky.

Dalsi otdzka byla, zda jim je vradmci jejich zaméstnani umoznéno jazyky
zdokonalovat a pokud ano, tak jak konkrétn¢. Mifila jsem tim na moznost G¢astnit se riznych
jazykovych kurzii apod. VétSina odpovédela, Ze jim takova moznost je umoznéna, respektive

58 respondenttim viz graf €. 5.

Graf 5: Moznost respondentii zdokonalovat se v jazycich v ramci zaméstnani

MozZnost respondenttli zdokonalovat
se v jazycich v ramci zaméstnani

M ano, je

M ne, neni

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkii z dotazniki

Rada respondenti uvedla, jako moznost online hodiny &i jazykové kurzy, které jim

hradi zaméstnavatel. Kazdopadné moznost zdokonalovat se v jazycich respondenti chépali
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i tak, Ze komunikovat a jednat v cizim jazyce prosté béhem prace musi, napt. kdyz jednaji
s dodavateli. Coz povazuji spiSe za individualni ptistup, nez moznost od zaméstnavatele. Tato
skutecnost mé nemile piekvapila, nebot” jsem doufala v lepSi podminky pro zlepSovani
jazykovych dovednosti ufednikii na ufadé. Toto zjisténi by se dalo zaobalit do faktu,
ze nevime, na jakych pozicich ufednici jsou a jak moc béhem své pracovni naplné cizi jazyk
vyuzivaji. Nicmén¢ dle vysledkii z dotaznikd se vétSina respondentd S cizinci béhem své
prace setkala, jak ukazuje graf . 6, a proto si myslim, Zze by se do budoucna tato moznost

zdokonalovat se v jazycich méla rozsifit do vSech sfér ufadu a brat jako samoziejmost.

Graf 6: Setkani respondenta s cizincem béhem své prace na uradé

Setkani respondenta s cizincem
béhem své prace na uradeé

M ano, setkal/a

M ne, nesetkal/a

Zdroj: vlastni zpracovani na zdakladé vysledkii z dotaznikii

Jak je mozné vidét na grafu €. 7, tak vétSina respondenttl, ktera se s cizincem setkala,
porozuméla jeho problémiim a dokazala mu pomoci s jeho zalezitostmi. Sviij vykon hodnoti
kladné. Dalsi otazka byla cilena pfedev§im na tu Cast respondentii, ktefi si s jazykovou
bariérou nedokazali poradit a to zda maji povédomi o seznamu tlumoc¢niki a byli by
na takovy seznam cizince schopni odkdzat. Tazani byli vSichni respondenti, protoZe se
domnivam, Ze schopnost jednat s pfislusnikem narodnostni mensiny automaticky neznamena

povédomi o seznamu tlumocniki.
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Graf 7: Schopnost respondentii porozumét problémim prislu$nika narodnostni mensiny

Schopnost respondentll porozumét
problémum pfisluSnika narodnostni
mensiny

H ano, byl/a jsem schopy/a
porozumét

M ne, nebyl/a jsem
schopny/a porozumét

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkii dotazniki

Az na nékteré vyjimky, které jsou zobrazeny na grafu ¢. 9, respondenti maji povédomi

o seznamu tlumoc¢nikt. Predpokladam, ze ti respondenti, co uvedli, Ze nevi o seznamu

tlumoc¢niku, jsou novaéci v oboru nebo se Sjiz zminovanym seznamem jes$té nestihli

seznamit. Jinak si totiz nedokazu vysvétlit ufednika, ktery nema povédomi o seznamu

tlumoc¢niku.

Graf 8: Povédomi respondentii o seznamu tlumoéniki

Povédomi respondentii o seznamu
tlumocnika

M ano, vim

H ne, nevim

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade vysledkii z dotaznikii

V uptimnost respondentil jsem doufala obzvlast’ u poslednich dvou otazek, kdy jsem

se ptala na to, zda vnimaji jednani s cizinci na Giadé za naro¢néjsi a zda si mysli, Ze je jednani

s cizinci na odpovidajici Grovni. V prvnim pfipadé se respondenti jednohlasné shodli. VSichni
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wev

wevr .

Ze jednani s cizinci je naro¢néjsi nejen z diivodu jazykové bariéry, ale téZ z diivodu jejich
specifickych problémi a pozadavk(, se kterymi se pii jednani s obdany CR obvykle
nesetkavaji. V druhém piipad¢ uz tak jednomyslni nebyli. Dalo by se Fict, Ze se v této otazce
respondenti déli na dvé skupiny. Jedna skupina vidi tuto problematiku pozitivnéji,
nez skupina druha. Prvni skupina jednani s cizinci na Ceskych uradech vidi jako kvalitni
a dostacujici. Toto tvrzeni opira napiiklad jeden z respondentd o to, Ze se vzdy na odboru
najde nékdo, kdo by danou zélezitost s cizincem vyfeSil. Dalsi tvrdi, Ze je jednani s cizinci
na optimalni Grovni, protoze Ufednici dokazou mluvit spousty svétovych jazykt a pokud ne,
tak se da poptipadé¢ sehnat tlumo¢nik, byt na jeho ufadé¢ neni, ale vSichni védi, kde ho hledat.
Druh4, vice skeptickd skupina si mysli, ze by jednédni s cizinci mohlo byt urcit¢ na lepsi
urovni, nebot’ fada kolegi ¢i jich samych neumi dobfe ani jeden svétovy jazyk. Nékdo zase
tvrdi, Zze si nemysli, Ze je jednani na Ceskych ufadech hors$i, nez jednani zahrani¢nich Gfadu

s ob&any CR.
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r A4
ZAVER
Prace si kladla za cil nastinit historicky vyvoj statniho ziizeni, ktery tzce souvisi
s postavenim ufadu na tizemi Ceské republiky a piiblizit d&jiny eského jazyka, jakozto
jazyka ufedniho. Zavér prace byl vénovan analyze situace na ufadé zaméiujici se

na jazykovou vybavenost ufednikd.

Pted samotnym historickym vyvojem vefejné spravy a ¢eského jazyka se prace vénuje
zakladnim pojmum, Které s tématem prace souviseji. Jedna se o pojmy jako je byrokracie,
jazyk (pfedev$im tfedni jazyk), ufad, ufedni osoba a komunikace. V této kapitole je
vysvétlena situace Ceského jazyka, jako jazyka ufedniho. Kdy ¢estina za ufedni jazyk neni
pravn¢ zakotvena a jednaci jazyk je upravovan riznymi pravnimi predpisy. V Ceském
pravnim systému neexistuje jednotnd pravni uprava zabyvajici se ceStinou jako ufednim
jazykem. Komunikace je v préci rozebrana z riznych uhl pohledu, a to jak z pohledu interni
komunikace ufadu, tak z pohledu komunikace mezi Gfadem a obcany. U komunikace
mezi Gfadem a obCany jsem se pozastavila, nebot’ ne vzdy trad/fednik komunikuje s osobou
bez specifickych potfeb. Tim je mySlena komunikace ve spojitosti s handicapovanymi

osobami a jejich potiebe specifického pristupu béhem jednani na trade.

Po vymezeni zakladnich pojmi se prace dostava k jednomu ze stézejnich témat,
a to vyvoji statniho zfizeni. Snazila jsem se vyvoj vefejné spravy struéné nastinit,
ale i pfes to se jedna o obsahlou kapitolu, ktera objasiiuje onen vyvoj. Vyvoj statniho zfizeni
je dlouhy a jednotlivé etapy jsou odrazem historickych souvislosti, které se na Uzemi
Ceské republiky odehravaly. Za poéatek vyvoje vefejné spravy je oznadovano obdobi Velké
Moravy, kdy se poprvé formovalo statni ziizeni. O vyvoji moderni vetfejné spravy lze
hovofit od roku 1620, po té je jeji vyvoj zasazen do riznych historickych souvislosti
az do soucasnosti. V tuto chvili miizeme mluvit o moderni vefejné sprave, ktera by ve svém

zdokonalovani neméla piestavat.

V nasledujici kapitole je objasnéna problematika jazykové kultury ufadu a déjiny
Ceského jazyka. Jak bylo uvedeno v uvodu prace, d&jiny Ceského jazyka byly rozdéleny
do ¢tyt obdobi dle knihy Hany MareSové. V této kapitole jsem dospéla ke dvéma zaveéram.
V prvni fadé, Ze je ceStina plnohodnotny a vyspély jazyk, ktery je konkurence schopny
v prostfedi svétovych jazykli a i pfes mnohojazyénost Ceské republiky je dominujicim
jazykem. A za druhé, ze jazykova kultura uradu piedstavuje jazykovou kulturu na té nejvyssi

trovni. Utad je tedy povazovan za chvalyhodného reprezentanta kvalitni jazykové kultury.
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Je vieobecné znamo, Ze je Ceska republika ¢lenskym statem Evropské unie, a proto se
prace nevénuje jenom ufednimu jazyku Ceské republiky, ale i ufednimu jazykt EU.
I pfes to, zZe md EU 27 ¢lenskych statu pocet Urednich jazyki je nizsi. Je to kvili tomu,
ze nekteré Clenské staty maji za ufedni jazyk oznaceny jazyk stejny. V soucasné dobé ma EU
24 urednich jazykl. Piestoze v komunikaci mezi organy Clenskych statu vyrazné pomaha
Systém pro vyménu informaci o vnitinim trhu, maji zde neodmyslitelnou funkci prekladatelé

a tlumocnici. Bez nich by podpora mnohojazy¢nosti EU nebyla mozna.

Zaveér prace je vénovan analyze jazykové vybavenosti ufednikli. Zaméfila jsme se
na tii ufady sidlici v Jihlavé, a to na krajskou pobocku Utadu prace, magistrat mésta Jihlavy
a krajsky ufad. Za nejméné ptekvapujici oznacuji zjisténi, Ze z celkovych 87 respondentil
tvoii pravé 69 zeny, nebot’ ve vefejné spravé tradicné pracuje vice zen nez muzu. Za klady
svého dotaznikového Setfeni povazuji fakt, Zze je obecny zajem o zdokonalovani svétovych
jazykl, vzdélani ufednikd na solidni urovni a povédomi o seznamu tlumocnikti. Méng
ptiznivou situaci vidim v tom, ze Ufednikiim neni poskytovand moznost zdokonalovani jazyki
na lepsi Girovni. S rostoucim poétem cizincti na tizemi Ceské republiky by se tato skute¢nost

méla zlepsit.

Ma prace dospéla ke dvéma stézejnim zavérim, které by do budoucna mohly byt
odrazovym mustkem pro zménu. V prvni fadé by si méla Ceskd republika vzit piiklad
od Slovenské republiky a jednotné zakotvit ufedni jazyk v pravnich pfedpisech. A za druhé
zlepsit aktualni situaci Gfednikd, co se tyce jejich jazykovych dovednosti. Rozsitit moznosti,

jak svétoveé jazyky zdokonalovat a vice Gfedniky motivovat ke zdokonalovéni.
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RESUME

Bakalarska prace se vénuje ufednimu jazyku a jazykové kultuie ufadu. Prace
pojednava o historickém vyvoji statniho zfizeni, ktery tizce souvisi s postavenim ufadu. Déle
se zabyva dé&jinami ¢eského jazyka. Bakalaiska prace je rozdélena do dvou Casti — teoretickd
a prakticka c¢ast. V teoretické ¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy, které objasnuji
problematiku tGfedniho jazyka v Ceské republice, postaveni ufedniki v jednotlivych druzich
ufadu nebo komunikaéni situace, které na uradé mohou vzniknout. Déle je v této Casti prace
obsazen vyvoj statniho zfizeni a dé€jiny ceského jazyka. DalSim bodem teoretické casti je
jazykova kultura ufadu, kterd se zabyva jazykovou kulturou obecné a jazykovou normou
a jeji kodifikaci. V zavéru teoretické ¢asti se prace vénuje tfednimu jazyku Evropské unie,
jeji mnohojazycénosti a feSenim, jak mezi sebou organy ¢lenskych statu komunikuji i pies
odli$nost ufednich jazykl. V Gvodu praktické ¢asti je vymezen pojem narodnostni mensina a
pravni Uprava tlumocéniki a piekladatelt. V praktické casti je dotaznikovym Setfenim
zjistovano na jakych urovnich maji ufednici jazykové dovednosti. Jak jsou schopni reagovat
na jednani s cizinci a jak se stavi ke zdokonalovani se v jazycich. Dosla jsem k zavéru, Ze
jazykova vybavenost ufedniku je na lepSi trovni, nez jsem Cekala. Co se tyka zajmu
respondenti o zdokonalovani se v jazycich, tak je piekvapivé vysoky. Tento vysledek
pfipisuji zejména faktu, ze vétsina respondentl tvotila vékovou skupinu ve véku od 25-35 let.
Vysledek zjistovani zda jim je v praci umoznéno zdokonalovat se v jazycich a popfipad¢ jak,

uz tak piivétivy neni.

The bachelor's thesis deals with the middle language and language culture of the
office. The thesis deals with the historical development of the state system, which is closely
related to the position of the office. It also deals with the history of the Czech language. The
bachelor thesis is divided into two parts — theoretical and practical part.The theoretical part
defines the basic concepts that clarify the issue of the official language in the Czech Republic,
the position of officials in various types of office or communication situations that may arise
in the office. Furthermore, this part of the thesis contains the development of the state system
and the history of the Czech language. Another point of the theoretical part is the language
culture of the office, which deals with language culture in general and the language
standardand its codification. At the end of the theoretical part, the thesis deals with the official
language of the European Union, its multilingualism and solutions for how the authorities of
the Member States communicate with each other despite the differences in the official

languages.The introduction of the practical part defines the concept of national minority and
52



the legal regulation of interpreters and translators. In the practical part, a questionnaire survey
is used to find out at which levels of langure skills officials have. How they are able to react
to dealings with foreigners and how they approach improving in languages. | came to the
conclusion that the official's language skills are at a better level than | expected. As for the
respondents' interest in improving their languages, it is surprisingly high. I attribute this result
mainly to the fact that the majority of respondents formed the age group aged 25-35.The
result of finding out whether they are allowed to improve their languages in their occupation
and, if so, how, is no longer so friendly.
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Dotaznik
Jazykova vybavenost ufednikill a schopnost jednat
s cizinci

Dobry den,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni kratkého a zcela anonymniho dotazniku, jehoz vysledky pouziji vyhradné ve
své bakalaiské praci vénujici se tématu ufedni jazyk a jazykova kultura ufadu. Tento dotaznik je zaméfeny na
jazykovou vybavenost tredniki a na jejich schopnost jednat s cizince. Vyplnéni dotazniku by Vam nemélo
zabrat vice nez 10 minut.

Dékuji Vam za Vs Cas,
Simona JonaSova,

studentka pravnické fakulty Zapadoceské univerzity v Plzni

1. Vase pohlavi

O muz
O Zena

O jiné
2. Do které vékové skupiny patrite

O pod 25 let
O 26-35Ilet
O 3645 let
O 4655 let
O pies 55 let

3. Jaké je VaSe vzdélani

O sttedni s maturitou
O vyssi odborné

O vysokogkolské

O jiné:

4. Jaké je zaméreni Vaseho vzdélani
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5. Na jakém uradé pracujete?

6. Jaké svétové jazyky ovladate? (nemusi se jednat o plynuly projev)

7. Mate zajem o zdokonalovani se v jazycich?

O ano
O ne

8. Pokud jste v otazce ¢. 7 odpovédél/a ano, o jaky jazyk se jedna a popripadé pro¢
zrovna tento jazyk?

9. Pokud nemate ziajem o jazykové vzdélani, poprosim o napsani duvodu.

10. Je Vam v ramci VaSeho zaméstnani poskytnuta mozZnost zdokonalovani jazyka c¢i
uceni se novym jazykum (nap¥. jazykové kurzy, pobyty v zahraniéi, apod.)?

O ano
O ne

11. Pokud jste odpovédél/a v otazce ¢. 10 ano, uved’te prosim, jakym zpisobem
Vam je poskytnuta moZnost zdokonalovani jazyki.

12. Setkal/a jste se p¥i své praci s cizincem?
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O ano
O ne

13. Pokud jste na otazku ¢. 12 odpovédél/a ANO, byl/a jste schopny/a porozumét
prislusnikovi narodnostni mensiny a jeho problému, popripadé véasné reagovat?

O ano
O ne

14. Pokud jstevotazce ¢.13 odpovédél/a ANO, jak byste ohodnotil/a Vas vykon

W W Ir Yy /10

15. Byl/a byste schopny/a odkazat cizince na seznam tlumo¢nika? Vite o takovém
seznamu?

O ano, vim
O ne, nevim

wewr

odpovéd’ odivodnit.

17. Myslite si, Ze je jednani uradu s cizinci na odpovidajici urovni? Specifikujte svou
odpovéd’ prosim.
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