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Uvod

Rizeni pomoci projekti se v sou¢asné dob& pouziva v &im dal vétsi mife, jak
v soukromych podnicich, tak i ve statni sféfe. Tento trend neustale roste a rozsifuje se
do vsech odvétvi hospodaistvi. AvSak aby byly projekty uspésné, je nutné dodrzovat
dana specifika projektového fizeni. A pravé jednou z velmi dilezitych oblasti, kterd ma
vliv na celkovy tspéch projektu, je fizeni rizik. Rizika jsou pfitomna, ve vétsi ¢i mensi
mife, v kazdém projektu a neni obvykle mozné je ignorovat, jelikoz ovliviiuji jeho
vystupy. Bezrizikové projekty jednoduSe neexistuji, je tedy vice nez vhodné umét
s riziky pracovat a dokazat se na (obvykle negativni) zmény jimi vyvolanymi pfipravit
a snazit se zmirnit jejich dusledky. Proto se do projektového fizeni postupné v priabéhu
vyvoje zafadila i oblast Fizeni rizik. Usp&$né zvladani rizik je tak jednim z dilezitych
predpokladi uspesnosti projektu.

Tato bakalaiska prace je zpracovana pravé na téma fizeni rizik projektu. Tato oblast
projektového managementu mé zaujala, jelikoz je dle mého ndzoru velmi dulezitd
pfi fizeni projektu, avSak v praxi mnohdy opomijend. Pro svoji praci jsem zvolila
rozsahly projekt Zvyseni kvality fizeni na Krajském ufad¢ Plzenského kraje realizovany
ve vefejné sféfe, financovany z vetejnych zdrojl, u n¢hoz chybi systém fizeni rizik.
Cilem prace tedy bude v¢lenit do fizeni vybrané ¢asti tohoto projektu také fizeni rizik

a vyhodnotit rizikovost projektu.

Obsahem teoretické ¢asti této prace bude charakteristika managementu rizik projektu.
Na zac¢atku prace objasnim zakladni pojmy riziko a management rizik. Nastinim mozné
ptistupy k rizikim a zhodnotim vyznam fizeni rizik v projektu. Dale struktura prace
kopiruje jednotlivé fazemi procesu fizeni rizik a popisuje neuplatiiovanéj$i metody

vvvvvv

standardy a metodiky fesici management rizik.

Teoreticky zaklad poslouzi jako vychodisko pro praktickou ¢ast prace. V ni se budu
vénovat aplikaci procesu fizeni rizik na konkrétni projekt, a to projekt ZvySeni kvality
fizeni na Krajském trfadé Plzenského kraje. Nejprve se zaméfim na obecny popis
projektu, jeho jednotlivych casti a jeho cilii a dale na popis prostiedi fizeni projektd
na Krajském tufadé, kde bude projekt realizovan. Pro snazsi identifikaci rizik popisi
nejdulezitéjsi plany tohoto projektu (Casovy harmonogram, plan rozsahu, plan

komunikace a plan kvality). StéZzejnimi tkoly posledni kapitoly praktické casti prace
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bude identifikovat relevantni rizika, ohodnotit je, stanovit jejich vyznamnost pro projekt
a reakce na né pro piipad ohrozeni danymi riziky. Cilem tedy bude vytvofeni
jednoduchého piehledu rizik a grafické znazornéni mapy rizik. Nakonec porovnam

vvvvvv

nastala, a zda jejich oSetieni bylo u¢inné pro jejich odstranéni.



1 Teoreticky zaklad Fizeni rizik projektu
Pro uspésné zpracovani praktické Casti prace je zapotiebi objasnit nejprve zakladni
pojmy a popsat blize jednotlivé principy a postupy procesu fizeni rizik. Nejprve vSak

par slov o vyznamu a cilech fizeni rizik v projektovém managementu.

1.1 Projektovy management a vyznam Fizeni rizik

Projektovy management se v praxi zacal vyuzivat zhruba ve 20. st., avsak s riziky se
v projektech zadalo systematicky pracovat vesmés az v 90. letech tohoto stoleti. Rizeni
rizik vSak nenabira na dulezitosti jen v oblasti projektového managementu,
aleivbézném fizeni organizaci. A pokud zvladneme integrovat management rizik
do organizace apouzivat ho ve vSech uskuteénovanych projektech i ostatnich
¢innostech, ziskdme tim konkuren¢ni vyhodu. Rozhodnuti ¢inénd za nejistoty budou
podporovana analyzami a dovoli nam tak soustfedit se na nejvaznéjsi rizika a z nich
plynouci problémy. Tim se mulze zvySit i pravdépodobnost uUspéSného dokonceni

projektu podle tii zakladnich dimenzi — nékladd, casu a kvality.

1.2 Definice zakladnich pojmi
1.2.1 Riziko
Vyraz riziko pochazi z italského risico a prvotné se uzivalo v 17. stoleti v souvislosti

S lodni plavbou, kde vyjadiovalo hrozici nebezpe¢i pro lod€, kterému bylo nutné

se vyhnout. (Smejkal, Rais, 2010, s. 90).

Od té doby se hledisko nazirani na tento pojem znacné rozsifilo. V soucasnosti miizeme
tento pojem definovat nékolika rliznymi zplsoby. Obecné jako ,,nebezpe¢i vzniku
Skody, poSkozeni, ztraty ¢i zniceni* €i jako ,,nejistotu dosazeni vysledkli nebo odchyleni
skutecnych od ocekavanych vysledka* ¢i ,,nebezpeci chybného rozhodnuti* (Smejkal,
Rais, 2010, s. 90). Podobné definuje riziko nasledujici odborna literatura zabyvajici se
touto tématikou - norma CSN ISO 31000 popisuje riziko jednoduse jako ,,iginek
nejistoty na dosazeni cila“ (2010), stejné tak i metodika PRINCE2 (2009) ¢i IPMA.
Merna a Al-Thani riziko popisuji jako ,,neocekavany vysledek” (2007). Svozilova

charakterizuje riziko pomoci nejistoty a negativniho ¢i pozitivniho disledku na cile

projektu (Svozilova, 2011, s. 279).

Pravé ona nejistota zpusobuje, ze vliv rizika na projekt muze byt jak negativni,

ve smyslu vzniku nepfiznivych udalosti, tak i1 naopak, v ptipadé piiznivé udalosti,
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pozitivni. Ty nejistoty, které mohou mit kladné dusledky, jsou popisovany jako
prilezitosti. Takto rizika rozd€luji nejznaméjsi standardy PMI, IPMA i PRINCE2.
Avsak nasledujici ¢asti prace se budou vénovat pouze rizikim ve smyslu negativniho
vlivu na projekt. Pro tuto praci je tedy vhodné uvést chapani rizika podle Schwalbe,
kterd ho charakterizuje dvéma vlastnostmi — jako negativni a nejistou udalost
(Schwalbe, 2011, s. 433). Riziko je tedy chapano ve smyslu ,,moznosti utrpét Skodu
nebo ztratu* (Skalicky, Vostracky, 2000, s. 140).

Dilezité je zabyvat se riziky diive, nez se z nich vyklube problém. Problém je udalost,
ktera jiz nastala a ma na projekt negativni vliv a je potfebné ji tesit, tedy zabranit
neptiznivym disledkim. (Korecky, Trkovsky, 2011, s. 31) U rizika existuje nejistota,
nevime tedy, zda a v jakém rozsahu nastane. Pfi¢inami vzniku projektového rizika jsou
rizikové faktory neboli faktory rizika. Celkové riziko je pak uréeno pravdépodobnosti

svého vzniku a vlivem na projekt (velikosti Skody, kterou zpusobi).

1.2.2 Management rizik

Nejkomplexnéjsi definici pro management rizik (z anglického Risk Management) je
»systematické pouzivani politik, postupli a pracovnich technik fizeni tukold,
zabyvajicich se urcovanim souvislosti, zjiStovanim, analyzou, vyhodnocovanim,
posuzovanim, oSetfovanim, monitorovanim rizik a komunikaci o nich takovym
zpusobem, ktery umoziuje organizaci minimalizovat ztraty a maximalizovat vhodné
pilezitosti (CSN IEC 62198 Management rizika projektu — Smérnice pro pouziti).
Cilem managementu rizik je tedy ,vyuZziti pfilezitosti vyplyvajici z plsobeni
pozitivniho vlivu a eliminovat ucinek nezadoucich vlivii*“ (Smejkal, Rais, 2010).
Svozilova definuje proces fizeni rizik nasledovné: ,sled aktivit, kterymi jsou pouzitim
preventivnich nebo korektivnich zasahii odvraceny udalosti a odstraniovany vlivy, jez by
mohly ohrozit fiditelnost planovanych procesti nebo by mohly vést k jinym nechténym

nasledkim* (Svozilova, 2011, s. 165).

1.3 Pristupy k rizikiim v projektu

Existuje n€kolik moznych ptistupt k riziku, které jsou urceny stupném ochoty piijmout
riziko. Jsou jimi averze K riziku, vyhledavani rizika a neutralni postoj k nému. Averze
Kk riziku spociva v odmitani rizika, je zde znatelné usili predchéazet preventivnimi
opatfenimi jak rizikim, tak ptilezitostem. Tento piistup se uplatituje u projektt, které

musi co nejpfesnéji splnit svoje definované cile. Druha skupina riziko vyhledéava,
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toleruje ho, negativni vlivy rizikovych uddalosti podceiiuje a obvykle se predem
neplanuji Zadna opatieni. Tento pfistup piinasi nejvétsi zisky, avsak také nejvetsi ztraty
v ptipad¢ neuspéchu. Neutralni vztah k riziku se snazi dosahnout rovnovahy mezi
témito dvéma extrémy a pro fizeni projektd je obvykle nejvhodnéj$i (snazi se
maximalizovat pfinosy, avSak registruje rizika a snazi se jim ve vétSin¢ piipadi
zabranit). Toto pojeti se da aplikovat obecné, nejen pro projekty. (Korecky, Trkovsky,
2011)

Riziku neni mozné se nikdy zcela vyhnout a pokud se projektovy tym riziky vibec
nezabyva a ignoruje je, miize tak cely projekt potopit. Rizenim rizik Ize se tak vyhnout
nepiedvidatelnym katastrofam, na néz by musely byt vynalozeny dalsi, nejen finan¢ni
zdroje. Avsak i rizika se musi umét tidit efektivné. Mnohdy by totiz odstranéni vSech
rizik bylo neimérné nakladné, coz neni zadouci. Plati, Zze naklady na fizeni rizika by
nemély prekroCit ztraty zptsobené opomenutim nékterého rizika (Schwalbe, 2011,
S. 435). Dale je potfebné zahrnout tyto nédklady na fizeni rizik do vSech plant

(ptedevsim rozpoctu).

1.4 Metodiky a normy pro management rizik

V soucasnosti existuje mnoho rtznych metodik a norem, s pomoci kterych se daji
projektova rizika fidit. LiSi se podle oblasti svého vzniku a potfeb oboru, pro ktery byly
primarné vytvoreny, avSak jsou postaveny na stejnych zakladech a vyuZivaji podobné
pojmoslovi. Proces managementu rizik je v nich rozfazovan na rizny pocet kroku, které

se ovSem obsahové dost priblizuji.

V Ceském prostiedi se uplatiuje Narodni standard kompetenci projektoveého ftizeni,
vytvoteny Spolecnosti pro projektové fizeni na zakladé sveétového standardu ICB
(IPMA Competence Baseline). Tento standard je zaméfen predev$im na hlavni
kompetence projektovych manazeri. Ty se déli do tii skupin - technické, behavioralni

a kontextové.

Dalsi znama je britska metodika PRINCE2 (Projects in Controlled Environment),
vlastnéna Office of Government Commerce (OGC)", ktera primarng vznikla pro fizeni
projektl v IT prostiedi a taktéz v sobé obsahuje i fizeni rizik. Posledni aktualizace této
metodiky probéhla v roce 2009. Od OGC pochazi mimo jiné i M_o_R (Management

of Risks) pro fizeni rizik projektu a nékolik dal$ich standarda v oblasti managementu.

1 OGC je neziskova organizace britského ufadu vlady (informace z www.managementmania.com)
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Nejstarsi, velmi uznavana a pouzivana je také metodika Institutu projektového
managementu (PMI) nazvana A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(PMBOK Guide), ktera byla vydana uz roku 1992. Stejn¢ jako pfedchozi vyjmenované

pojima celou oblast fizeni projekti.

Mimo téchto standardi existuje jest¢ nékolik norem feSicich tuto problematiku.
CSN 1SO 10006:2003 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro management jakosti
projektd obsahuje obecné postupy a je mozné ji uplatnit pro vSechny typy projekta.
Soustiedi se na zvySovani kvality procesu pfi fizeni projektti (jednou z popisovanych oblasti
jsou procesy vztahujici se k riziku). 1ISO 31000:2009 Management rizik — Principy
a smérnice je obecnd norma pro fizeni rizik (netyka se tedy jen projektll), shrnuje
odbornou terminologii a zakladni principy a postupy managementu rizik. Od roku 2010
existuje i véeské verzi CSN ISO 31000. Dalsi (tentokrat technickd) norma
CSN IEC 62198 (010694) Management rizika projektu - Smérnice pro pouziti se

zamétuje na projekty s technologickym obsahem.

Spolecnosti si jednotlivé metodiky mohou uzplisobit svym specifickym potiebam tak,
aby pln¢ vyhovovaly pozadavkiim prostfedi projektu. Pfi vélenéni systému fizeni rizik

do projektu je vhodné drzet se stejné metodiky, kterou je fizen cely projekt.

1.5 Déleni rizik

Zakladnim je rozdé€leni na rizika s negativnim a pozitivnim vlivem (pftileZitosti), jak jiz
bylo zminéno vyse v kapitole 1.2.1 Riziko. S timto ¢asteéné souvisi déleni na rizika
Cista, kterd maji vyhradné negativni dopady na projekt, a rizika spekulativni neboli
podnikatelska, jez jsou podstupovéna s cilem ziskat prospéch, avSak jejich vysledkem
muze byt jak zisk, tak ztrata. (Smejkal, Rais, 2010), (Korecky, Trkovsky, 2011). Dale
rozliSujeme rizika ovlivnitelna (obvykle také oznaCovéana jako interni) a neovlivnitelna
(externi). Ovlivnitelnd se daji urCitym zpisobem snizit nebo odstranit, zatimco
neovlivnitelna jsou mimo kontrolu projektového tymu a jedna se 0 zdroje rizika
pochazejici predevsim z makro prostiedi — jsou to napf. politickd opatieni, obchodni

podminky a dal$i zaleZitosti globalniho charakteru.

Mimo primarnich rizik literatura vydé€luje 1 zbytkova a sekundarni rizika. Zbytkova jsou
ta, ktera v projektu ziistanou i po pfijeti vSech opatfeni vici rizikiim. Sekundarnimi
oznacujeme ta rizika, jez jsou piimym duasledkem realizace opatfeni proti urcitému
riziku. (Schwalbe, 2011, s. 459), (OGC, 20009, s. 84)
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Rizika miizeme také délit podle raznych kritérii do rtizného poctu skupin, neexistuje
zadna univerzalni klasifikace. Kazdy autor zabyvajici se fizenim rizik uvadi podobné,
avSak ne zcela identické tfidéni rizik. V praxi zéavisi druhy rizik na charakteristice
sektoru (soukromy nebo vetejny), odveétvi narodniho hospodaistvi i na konkrétnich
specifikach daného projektu. Norma IEC 62198 Management rizika projektu - Smérnice
pro pouziti ¢leni rizika obecné dle jejich vécné néplné na (u nékterych bodd uvedeny

typické priklady):

- environmentalni — napf. pfirodni katastrofy, havarie, zne€isténi zivotniho prostiedi,

- politicka - lobby,

- ekonomicka — inflace, rozpocet,

- lidska, nékdy téz oznaCovana jako rizika managementu — komunikace,
harmonogram, sloZeni projektového tymu a kvalifikace jednotlivych clent,
motivace,

- technicko-technologicka — technické normy, vyvoj,

- legislativni/pravni — primyslovd préva, patenty, licence, prava k SW, uzaviené
smlouvy,

- spolehlivostni,

- finan¢ni — dotace, zalohové platby za etapy, bankovni uvéry,

- trzni — poptavka nebo konkurence,

- asocidlni.

-----

vyrobni rizika (2005). Korecky a Trkovsky pfipojuje k ostatnim garancni rizika tykajici
se servisu (2011).

Pro kazdy projekt by méla byt rizika strukturovana zvlast' podle stanovenych kritérii.
Svozilova tak uvadi skupiny kategorie rizik délené na interni a externi, pfedvidatelna
anepredvidatelna  rizika. Interni rizika jsou obvykle kontrolovatelng;si.
U nepfedvidatelnych rizik nejsme schopni s dostateCnou pfesnosti urcit
pravdépodobnost vzniku ani velikost dopadu a narozil od ptedvidatelnych rizik nejsou

tak obvykla ¢i odhadnutelna (2011, s. 281).

Rizika a jejich zavaznost se odlisSuji i podle faze, ve které se projekt nachazi. Na zacatku
projektu nachazime mnoho novych rizik, na konci projektu je hrozba rizik jiz mensi.

Pro kazdou fazi jsou typicka obvykle jina rizika. Pfi planovani je vhodné vSimat si
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pfedev§im nedostatené¢  formulovanych cili projektu, uzavienych smluv,
nekompletnich planti a nastaveni komunikace V projektovém tymu a se zajmovymi
skupinami. Pti realizaci pfedmétu nastavaji problémy spiSe v personalnim zabezpeceni,
s dodavateli a problémy s cash-flow. V posledni fazi projektu se pak objevuji rizka

spojena s akceptaci vystupl projektu a jejich nedostate¢nou kvalitou.

1.6 Kroky procesu Fizeni rizik
Proces fizeni rizik se obecné sestdva z dvou hlavnich etap, a témi jsou analyza rizik

a jejich monitorovani (Dolezal a kol., 2009). Skalicky popisuje hlavni procesy takto
(2010, s. 163):

1. ldentifikace rizik (Risk Identification)

2. Hodnoceni rizik (Risk Quantification) - do néhoz spada kvantitativni a kvalitativni
analyza,

3. Planovani odezvy na rizika (Risk Response Development)

4. Monitorovani a kontrola (Risk Response Control).

Témeét totozné rozdéleni obecného postupu fizeni rizik uvadi i Smejkal, Rais (2010).
Dalsi autofi (viz seznam pouzité literatury na konci prace) se tohoto rozdéleni ptidrzuji,

avSak mnohdy se 1i$i pfesné pojmenovani etap.

Schwalbe ptidava k uvedenym jesté jednu etapu na pocatek procesu a tou je planovani
Fizeni rizik, jejimz vystupem je plan fizeni rizik, ktery by mél byt soucésti planu
projektu (2011, s. 438). Nejprve by melo byt rozhodnuto, jakym zpiisobem bude
Kk rizikim pfistupovano, jaka bude mira tolerance rizika, jaka metodologie a postupy
budou vyuzity, kolik prostoru bude fizeni rizik vénovano, jak budou rizika hodnocena
(v oblasti kvalitativni a kvantitativni analyzy) a jak bude cely proces dokumentovan.
Svozilova taktéz zminuje fazi planovani fizeni rizik, pojima ji vsak jinak - shrnuje do ni
identifikaci, analyzu i planovani obrany proti rizikim. (2011, s. 285)

Hmotnym vystupem procesu fizeni rizik je registr rizik, dokument zpracovany
projektovym manazerem za piispéni celého projektového tymu, ¢asto v podobé¢ tabulky.
Obsahuje soupis potencialnich rizik, jejich charakteristiku, ohodnoceni a dalsi dulezité
informace vcetné pland odezvy. V jednotlivych fazich procesu fizeni rizik je
aktualizovan a doplnovan. Registr rizik by mél obsahovat vétSinu nasledujicich

dalezitych informaci:
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- identifika¢ni ¢islo,

- datum, kdy bylo riziko identifikovéano,

- kategorie,

- nazev rizikové udalosti,

- popis rizikové udalosti,

- spoustéce (Triggers) - jimi rozumime symptomy vzniku rizikové udalosti, nepiimé
prvotni varovné projevy (Skalicky, Vostracky, 2000, s. 142),

- pravdépodobnost vyskytu rizikové udalosti,

- dopad na projekt,

- protirizikové opatient,

- vlastnik rizika,

- stav rizika — popsano, zda bylo u¢inéno konkrétni protirizikové opatieni a zda riziko

nastalo ¢i doposud nenastalo. (Schwalbe, 2011, s. 446)

Pro kazdé riziko je nutné urcit vlastnika. Ten bude odpovédny za jeho sledovani a fizeni

urceného protirizikového opattent.

1.6.1 Identifikace rizika

Prvnim krokem tohoto procesu je identifikace rizik. Bez identifikace nelze rizika tidit,
jelikoz zGstanou neznadma. Cilem je nalezeni relevantnich rizikovych faktort, pfi¢emz
bereme v uvahu ta rizika, jez maji nenulovy vyznam pro projekt — piedpokladame
nenulovou pravdépodobnost vzniku a zarovenl ohroZeni alesponl jednoho ze tii
parametrit (planovanych termint, nakladi a kvality ¢i rozsahu vystupt). Rizikové
faktory je potfeba hledat jak uvnité projektu, tak vné. Do identifikace rizik je také
potfeba zapojit vSechny c¢leny projektového tymu a jinak zainteresované strany.
Nejcasteji vychazime ze zkuSenosti z minulych projektid, kontroly plant a projektové
dokumentace, poptipadé vyuzivame strukturované rozhovory. Prvotni ocividna rizika
byvaji identifikovana jiz ve Studii proveditelnosti projektu, kde jsou odhadovany
dopady na projekt. Zakladnu pro seznam rizik je ptihodné utvofit z pfedpokladd, na néz
jsou nékteré vystupy citlivé a u kterych je pravdépodobné, Ze se ukazi jako predpoklady
nespravné (Merna, 2007, s. 43). Nicméné k dispozici je mnoho dalSich metod a technik,
Z nichz nejbéznéji pouzivané dle Svozilové a Koreckého jsou popsany nize (Svozilova,

2011), (Korecky, 2011):
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- brainstorming — jedna se o jednoduchou techniku, mimo jiné vyuzivanou i pro
nasledné ohodnoceni rizik a pfi tvorbé reakci na rizika; princip metody je zalozen
na vyjadfovani napadd k danému tématu dle ur¢itého schématu diskuze - skupina
zainteresovanych lidi se tak pokouSi najit feSeni problému prostiednictvim
spontanniho generovani velkého mnozstvi napadii a je vyuzivano tymové
spoluprace; vyuziva se i funkce moderatora, ktery rizika kategorizuje. (Schwalbe,
2011, s. 467)

- Kontrolni seznamy (tzv. checklisty) — piedstavuji vy€erpavajici seznamy
potencialnich rizikovych faktorti rozdélenych do jednotlivych kategorii, prevzaté
zjiz uskutetnénych minulych projektd uréitétho oborového zaméfeni -
napf. Stavebnictvi nebo IT projekti,

- Delphi ,,metoda ucelovych interview* — vhodna pro feseni specifickych oblasti,
avSak je cCasové narocngjsi; jeji podstatou je postupné dosazeni shody
v individualnich pfedpovédich skupiny odbornikti na danou oblast,

- Crawfordovy listky — jedna se o opakované individualni vypovédi odbornikt
na polozené otazky, pticemz odpovédi jsou zapisovany a zadna z nich se nesmi

opakovat.

Dalsimi pomocnymi technikami, slouzicimi pfedev§im pro rozpoznani vzijemnych
zavislosti jednotlivych rizik, jsou rizné grafy a diagramy (vyvojové, sitové, piipadné
Ishikawovy diagramy ,,rybi kosti®) ¢i SWOT analyza tvofend matici slabych a silnych

stranek, ptileZitosti a hrozeb. (Svozilova, 2011)

1.6.2 Hodnoceni rizika

Cilem tohoto kroku je uréeni pravdépodobnosti vystkytu rizika a velikosti skody (tedy
negativniho dopadu), kterou mize zpusobit. Vynasobenim téchto dvou veliin
dostaneme zavaznost neboli vyznamnost rizika. Existuji dva zptsoby kvantifikace —

kvalitativni a kvantitativni hodnoceni.
Pii odhadovani hodnot se vyuziva tzv. principu postupnosti, jehoz cilem je snizeni
nejistoty odhadu rozdélenim rizika na n¢kolik Casti tak, aby soucet odchylek odhadi

jednotlivych ¢asti byl mensi nez odchylka odhadu u celé polozky (Dolezal a kol., 2009).

Jednoduchou a pifehlednou metodou v pfipadé¢ kvalitativniho hodnoceni je
dvojrozmérna matice hodnoceni rizikovych faktort (viz tabulka ¢. 1), kterd podava

zakladni piehled o relativni dulezitosti rizik (Merna, 2007, s. 46). Vystacime si zde
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sodhady pravdépodobnosti vzniku a dopadu rizika (velikosti Skody). Tyto
pravdépodobnosti se pohybuji v rozmezi 0-100%. Obéma veli¢indm je vSak misto

tohoto piesného Ciselného ohodnoceni piifazeno slovni ohodnoceni na zvolené stupnici.

V tabulce ¢. 1 je zvolena pétibodova stupnice. Matice je poté graficky rozd€lena do tii
casti dle vyznamnosti rizika (vynasobenim pravdépodobnosti vyskytu a dopadu

na projekt) nasledovné:

vyznamna rizika sttedné vyznamna rizika mén¢ vyznamna rizika

Hodnoceni mlze byt vSak subjektivni, stejn¢ jako zvolend hranice vyznamnosti rizik
(Risk tolerance line, v tabulce ¢. 1 zvyraznéna Cernou Carou). Rizikovy faktor je tim

vyznamngéjsi, ¢im vyssi je mozny negativni dopad a pravdépodobnéjsi vyskyt.

Tab. 1: Matice kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktori

Velmi

vysoka
= Vysoka
=
=
N
>
% Stiredni
=}
=
=
=}
=
S | Niza
>
s,
>
g .
A Velmi

nizka

Velmi s w1 , Velmi
nizky Nizky Stiedni Vysoky vysoky
Vliv na projekt

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
Pokud projekt obsahuje rizika ohrozujici zdravi nebo zivoty lidi, jsou vzdy posuzovana
jako vyznamna a musime se jimi zabyvat, i kdyZ je pravdépodobnost vzniku mala.

vvvvv

naroc¢ngjsi. Radime mezi né mimo jiné rizné statistické metody pro analyzy rozloZeni
pravdépodobnosti, modelovani dopadu rizik a tvorbu scénaid. Mezi jednodussi z nich

a Cast&ji pouzivané dle Svozilové patii zde vyjmenované (Svozilova, 2011):
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- statistickd penézni hodnota rizika — je vysledkem prostého vynésobeni hodnoty
pravdépodobnosti vzniku a dopadu rizika, tyto hodnoty je vSak nutné umét presné
¢iseln€ urdit,

- citlivostni analyzy — pouZzivaji se pii urcovani dopadl, pokud dojde k procentni
zmeéné nékterého z predpokladi (Casto se vyuziva grafické zobrazeni),

- simulace Monte Carlo — je zalozena na principu what-if analyz, znazoriuje slozité
vazby mezi velkym poctem rizik a prostfednictvim opakovanych simulaci vytvaii
piedpoveédi,

- rozhodovaci stromy — podporuji rozhodovani v nejistych situacich.

Metodika IPMA popisuje ¢eskou metodu RIPRAN (Risk Project Analysis) (Dolezal
akol., 2009), jez rizika kvantifikuje jak slovné, tak ¢iselné (urcuje hodnotu rizika

verbalné ¢i v penéznich jednotkéach (K¢)).

1.6.3 Odezva na rizika

Po vyhodnoceni rizik nasleduje dalsi faze procesu fizeni rizik, a to planovani reakci
narizika. Zde je zapotiebi, predevsim pro vSechna rizika vyhodnocena jako vyznamna,
popsat aktivity, které se vykonavaji pfedem, neZ rizikova udalost nastane, a jejichzZ cili
je minimalizovat nebezpeci z nich plynouci. Pro kazdé riziko je tak vybrana efektivni
strategie a nasledné¢ je vypracovan akcni plan (Skalicky, 2010, s. 170). Obecné
rozliSujeme dva pfistupy pro sniZeni rizika — ofenzivni, ktery se zamétuje na oslabeni
pfi¢in vzniku rizika, a defenzivni, jenz se soustied’'uje na sniZeni neptiznivych dasledk.

(gulék, Vacik, Ircingova, 2007, s. 157), (Dolezal a kol., 2009, s. 148)
Reakce na riziko mize mit né€kolik podob (Schwalbe, 2011, s. 462):

1. Vyhnuti se riziku (anglicky Risk Avoidance) - tato reakce spocéiva v eliminaci
pfi¢iny vzniku rizika tak, aby riziko nenastalo, vyuziva se pfedevS§im
U nejvyznamnéjsSich rizik. Vyhnout se riziku mizeme mimo jiné nalezenim jiného
feSeni, zménou technologie, zménou dodavatele, definovanych cilii nebo detailnim
definovanim rozsahu, aby nedoslo k upravam a pozd¢jSimu navySovani nakladi.

2. Preneseni rizika (Transference) — znamena ptenést odpovédnost a disledky hrozby
na tfeti stranu. Riziko tak neni eliminovéno, ale jeho feSeni je pfevedeno na jiny
subjekt, vtom piipadé je pak vSak nutné pocitat s naklady (tfeti strana na sebe
nepfevezme riziko bez uplaty). Toto fesSeni se uplatiuje prevazné u financnich rizik

s velkym dopadem a mens$i pravdépodobnosti vzniku rizika. NejCastéji byva
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ve formé pojisténi a nasledky rizika tak pokryva pojistovna. Zde plati, ze ¢im vétsi
je mozna velikost ztraty, tim nakladnéjsi toto feSenti je.

Zmirnéni rizika (Risk Minimisation) — tato strategic mtze mit za cil bud’ snizeni
dopadu rizika na projekt nebo pravdépodobnosti jeho vzniku (avSak riziko zcela
neeliminuje), pfipadné oboje soucasné. Piikladem miize byt zvyseni kvality,
zapojeni zkusSengjSich pracovnikd, prabézné kontroly nebo zalohovani.
Akceptovani rizika (Risk Acceptance) - strategie piijeti je vyuzivana
U nezavaznych rizik, u rizik, u nichz je velmi vysoka nékladovost k jejich oSetfenti,
popiipad¢ u rizik, ktera nejsme schopni zadnymi zasahy ovlivnit. Akceptovani
rizika miize mit dvé podoby — pasivni a aktivni (Skalicky, 2010, s. 171). Pasivni
akceptace znamena pouze pasivni piijeti disledku rizika, zatimco aktivni vyzaduje
ptipravu pland, které se vSak pouziji az v pifipad¢, kdy riziko nastane. Takovym
pfipadem je vytvoifeni rezervniho fondu. Aktivni akcCeptovani rizika se téz nazyva

planovani eventualit (Contingency Planning) (Skalicky, 2010, s. 172).

Skalicky zminuje navic jesté tyto moznosti (2010, s. 170):

5.

Ignorace rizika (Risk Ignoring) — tohoto pfistupu je vyuZzivano pouze u nejméné
vyznamnych rizik. Je vSak vylou€eno v pfipadech, kdy by vedlo k poruseni
pravnich predpist (tyka se zivotniho prostiedi a bezpecnosti prace).

Monitorovani rizika (Risk Monitoring) — vyuziva se pro rizika s malou
pravdépodobnosti vzniku a stiednim vlivem. Rizikové faktory jsou sledovany
adojde-li k narGstu vyznamu, je nutné naplanovat odezvu na potencialni riziko.

Uspésnost reakce na riziko ale mize byt sniZzena prave jeho ptipravou.

Pii volb& spravné strategie hraji svoji roli rizné faktory — nejvice urcujicimi jsou

velikost projektu, Casovd a také financni narocnost feSeni. Zaroven bychom méli

vychazet z mapy rizik a umisténi jednotlivych rizik dle jejich vlivu na projekt

a pravdépodobnosti vzniku. Je vyhodnéjsi piredchézet riziku preventivnimi opatienimi,

nez zrizika nastane problém a poté je nutné eliminovat jeho dusledky. Korekéni

opatfeni pouzivame bezprosttedné v piipadé vyskytu rizikové situace. (Dolezal a kol.,
2009)

V piipad¢ prileZitosti volime odliSné strategie, jelikoZ cilem je jejich vyuziti ¢i posileni

a maximalizace z nich plynoucich vyhod.
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1.6.4 Monitoring a kontrola rizik

Pokud se v Case objevi nové riziko, které nebylo jiz diive zachyceno v ptedchozi
analyze, opakuje se zakladni proces identifikace, kvantifikace a plan opatieni. Je tedy
poticbné prubézné a dusledné sledovat ménici se prostiedi (predpoklady projektu)
ajevy, jez by mohly mit na projekt negativni vliv, a odchylky mezi stanovenymi plany
a skuteCnosti. V ptipadé potieby piechodnocujeme také parametry (pravdépodobnost
vzniku nebo velikost dopadu) jiz identifikovanych rizik ¢i jiz neaktudlni riziko,
Vv piipad¢ pominuti hrozby, ze sledovani vyjmeme. Odpovédnost za upozornéni

na zménu by mél nést vlastnik rizika, teda osoba odpovédna za jeho fizeni.

Tato faze zahrnuje také vyhodocovani efektivity fizeni rizik, naptiklad zda doslo
k vybéru vhodné strategic odezvy na riziko a tato strategie byla ucinna a jakému
problému se tak povedlo zabranit. Pro pfisti projekty bychom méli uchovat pouceni
z ptedchozich projektl, kde byla rizika identikovana a jejich fizeni uspéSné. Tento

ptistup muze vyrazné usnadnit praci s nimi do budoucna.

1.7 Softwarova podpora

Tak jako se uplatiuji softwarové nastroje pii planovani a fizeni celého projektu
projektu, 1 pfi fizeni rizik miiZze byt n€ktery z nich ndpomocny. Pro vytvoreni registru
rizik, ktery slouzi jako zakladni piehled potencialnich rizik, posta¢i textovy nebo
tabulkovy procesor, napt. Microsoft Office Word, Excel nebo MS Project. Tabulkové
procesory se daji vuzit i pii tvorbé grafii a diagrami (kuptikladu rozhodovacich
stromil).

vvvvvv

dalSi simulace, existuji specialni SW nastroje, kterych je na trhu pomérné velka
nabidka. Mezi znamé pouzivané patii PMF, Pert Master nebo @RISK fungujici jako
nadstavba MS Excelu a vyuzivajici metodu simulace Monte Carlo (pracuji

S generatorem nahodnych cisel).
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2 Popis projektu ZvySeni kvality Fizeni na Krajském uradé
Plzenského kraje

2.1 Cile projektu a zakladni popis verejné zakazky

Projekt Zvyseni kvality Fizeni na Krajském tfadé Plzetiského kraje (KU PK) byl zadan
vy$§im Gzemnim samospravnim celkem Ceské republiky (CR), Krajskym tfadem
Plzenského kraje se sidlem v Plzni, a to jako nadlimitni vefejnd zakazka na dodani

sluzeb.

Realizaci tohoto projektu dojde k zefektivnéni fizeni a zvySeni transparentnosti
a flexibility na KU PK a krajem zfizovanych organizacich. Bude vytvofena souhrnna
interni strategie, kterd v soucasné dobé chybi, a implementovany jednotlivé kroky
proto, aby mohla byt tato strategie naplnéna. Kazdd z uvedenych aktivit bude
doprovazena Skolenimi, ktera si kladou za cil zlepsit schopnosti zaméstnanct v oblasti
fizeni. Dal§im cilem projektu bude mimo jiné i vytvofeni systému poskytovani

a sledovani dotaci, systému fizeni projekta a fizeni kvality.

Tento projekt je spolufinancovan ze zdroji Evropského socialniho fondu (ESF)

Evropské Unie (EU) a z&4sti ze statniho rozpoétu CR.

Nadlimitni vefejna zakazka byla zadana v otevieném vybérovém fizeni. Ta je rozdéléna
do Ctyft Casti, tyto Casti se jesté nadale Cleni do Sesti aktivit takto:

Cast 1

Aktivita 1 Strategie Fizeni lidskych zdroji na KU

Cast 2

Aktivita 2 Strategie fizeni zfizovanych organizaci

Aktivita 3 Informacni strategie

Cast 3

Aktivita 4 Navrh a zavedeni systému poskytovani a sledovani dotaci

Aktivita 5 Navrh a zavedeni systému centralni administrace a fizeni projektt

Cast 4

Aktivita 6 Navrh a zavedeni systému fizeni kvality

Dodavatelé¢ sluzeb byli vybirani pro jednotlivé ¢asti zakazky, pficemz bylo mozné,
aby vice casti, poptipad¢ vSechny ¢Ctyfi, realizoval jediny dodavatel. Pro realizaci

projektu byly vybrany tyto fimy: AQE advisors a.s., se sidlem v Brn¢, HEXPERT a.s.,
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sidlem v Praze 9 a CORTIS Consulting, s.r.o., sidlem v Plzni. Spole¢nost CORTIS
Consulting, s.r.o., byla ziroven urCena koordindtorem projektu, odpovédnym

za koordinaci realizace vSech casti projektu.

Dosud probéhla prvni faze realizace projektu — analyza sou¢asného stavu Fizeni na KU,
ktera byla ukoncena v bfeznu 2011. Ve druhé etapé, ukonéené v srpnu 2011, jsou
navrzena feSeni a v etapé tfeti, dosud probihajici, jsou implementovana do praxe.
V posledni fazi probihaji kontroly skuteCnosti se stanovenymi plany a monitoring

dosazeného stavu. Tato posledni etapa by méla skoncit v kvétnu roku 2013.

2.2 Popis a cile zvolené ¢asti projektu
Pro potfeby této bakalarské prace budu dale popisovat pouze ¢ast 3, kterd zahrnuje
aktivity 4 Navrh a zavedeni systému poskytovani a sledovani dotaci a 5 Navrh

a zavedeni systému centralni administrace a fizeni projekti.
Popis aktivity 4

Tato aktivita si za sviij cil dava vytvoteni strategie poskytovani a sledovani dotaci,
grantl a darl pro mésta a obce na Uzemi kraje a dal§i subjekty vefejné spravy,
pro Integrovany zachranny systém (IZS), neziskové organizace, podnikatelské subjekty
a obCany. Bude zvySena dostupnost informaci o moznostech dotaci pro jednotlivé
zadatele (pfijemce). Na zadkladé¢ vypracované strategie bude zajiSténo organizaéni
| personalni stranka. Ztransparentni a zjednodusi se rozdélovani finan¢nich prostiedki
zadatelim. Souc€asné bude vypracovana metodika pro vyhodnocovani Zadatelt a vytvori
se moznost monitorovat vysledky a napliovani cilii projekti prosttednictvim webového
rozhrani, jehoZ navrh je také soucasti této aktivity. To umozni on-line sledovani

podanych zadosti o dotace, postupu jejich vyhodnocovani a vysledku ptidéleni dotaci.
Popis aktivity 5

Predmétem této aktivity je vytvoieni (sestavajici z navrhu a realizace) systému centralni
administrace a fizeni projektd v Plzeiiském kraji, a to nejen projekti, které jsou
financovany ze strukturdlnich fonda EU. V soucasné dobé¢ tyto aktivity neprobihaji
zcela koordinované v ramci jednotlivych odbort, Plzensky kraj nema jednoduchy
prehled o vSech podanych zadostech v PK ani ZZO. Tato aktivita probihd soucasné

S ostatnimi aktivitami projektu a vzajemné se doplnuji.
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Cilem je tedy vytvofeni projektové kancelafe (jako samostatného odboru), do které se
budou soustiedit veskeré aktivity projektového fizeni na KU i ZZO. Tim by mélo dojit
k pfevedeni roztfisténych pracovnich kapacit nap#i¢ jednotlivymi odbory a soustiedéni
znalosti a zkuSenosti na jednom misté. Zde by méla probihat piiprava zadosti o dotace,
zajisténi financovani, realizace 1 zajisténi udrzitelnosti vSech projektii a jejich dikladna

evidence.

2.3 Personalni zajiSténi projektu

Pro realizaci projektovych aktivit byly sestaveny realizacni tymy, sestavajici se naputl
Z konzultanti dodavatelii a naptl ze zaméstnanci Krajského uradu. Kazdy projektovy
tym je tak sloZen pfiblizné z deseti az dvaceti ¢lenti. Vybrani ¢lenové KU disponuji
znalosti vnitiniho prostiedi KU, zatimco pracovnici z fad externich dodavatelt ovladaji
metody projektového fizeni. Na realizaci ¢asti 4 a 5 feSen¢ho projektu se podili celkove

osm zamgéstnanct (odbornych konzultantt) dodavatelské spole¢nosti.

Ve vedeni projektu stoji garanti jednotlivych aktivit, vedouci projektu, koordinator
a odborni konzultanti z fad zaméstnancti KU. Projekt podléha kontrole fidiciho vyboru
slozeného prevazné ze zastupct jednotlivych odbortt na KU a feditele KU, dalsimi

¢leny jsou napiiklad vedouci a koordinator projektu.
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3 Krajsky arad Plzeiiského Kraje
3.1 Funkece a organiza¢ni struktura Krajského uradu Plzeniského Kraje

Kazdy projekt se realizuje v ramci urcité organizace. Popisovany projekt ZvySeni
kvality fizeni na Krajském ufadé Plzeniského kraje, jak je jiz patrné z nazvu, je

realizovan na KU PK, sidlem Skroupova 18, Plzen.

Krajsky ufad je jednim z mnoha organti Plzenského kraje, je dilezitym ¢lankem vefejné
spravy. Je bez vlastni pravni subjektivity. KU plni ukoly v samostatné
plUsobnosti a zaroveit vykondva 1 pienesenou pusobnost (vykon statni spravy),
jednotlivé funkce jsou vymezeny v § 67 zédkona o krajich (Zakon ¢. 129/2000 Sb. ze dne
12. dubna 2000 o krajich (krajské ziizeni)). Kontrolu obou povinnosti provadi vécné

ptislusna ministerstva dle § 86 t€hoz zakona.

Krajsky titad tvoii feditel a zamé&stnanci kraje pracujici pro jednotlivé odbory. KU PK je

rozdélen do sedmnacti odboru:

- odbor kancelaf hejtmana,

- odbor kancelaf feditele KU,

- utvar interniho auditu,

- odbor krizového fizeni,

- odbor ekonomicky,

- odbor investic a majetku,

- odbor regionalniho rozvoje,

- odbor fondi a programt EU,

- odbor vnitinich véci a Krajsky zivnostensky tfad,
- odbor informatiky,

- odbor kontroly, dozoru a stiznosti,

- odbor dopravy a silni¢niho hospodafistvi,

- odbor zivotniho prosttedi,

- odbor kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu,
- odbor skolstvi, mladeze a sportu,

- odbor socidlnich véci,

- aodbor zdravotnictvi.

Odbory se déle ze zdkona d¢€li na oddéleni z nichz kazdy vykonava jak samostatnou, tak
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prenesenou piisobnost. Rozpis na odboriim podfazena oddé&leni je uveden v priloze A®.

Realizovany projekt se tyka vsak nejen fizeni na KU, ale i na Plzefiskym krajem
zakladanych a zfizovanych organizacich (ZZO0), jelikoz i tyto organizace fesi vlastni
projekty a spolupodileji se na feseni nékterych projekti spole¢né s KU. ZZO jsou rtizné
podnikatelské subjekty nebo piispévkové organizace pusobici v oblastech Skolstvi
(détské domovy, domy déti a mladeze, zakladni a stfedni odborné Skoly, gymnazia),
dopravy (zde konkrétné¢ Sprava a udrzba silnic Plzenského kraje), kultury (galerie,
muzea, knihovny), zdravotnictvi (nemocnice) a poskytovani socidlnich sluzeb (domovy

pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, centra socidlni péce) a dalsi.

3.2 Realizované projekty na odborech KU PK

Plzetisky kraj v porovnani s ostatnimi kraji CR obdrzel prozatim nejméné finanénich
prosttedki zESF EU (avSak podal také nejméne zadosti) béhem soucasného
programového obdobi 2007-2013%. K finanén& nejnaroéndjsim patii aktivity zvySovéani
kvality fizeni na KU a poskytovani socialnich sluzeb. Mnoho projektd je zaméfenych

na rozvoj dopravni infrastruktury a integrované dopravy, regeneraci (zatepleni) budov.

Projekt ZvySeni kvality fizeni na Krajském ufadé Plzeniského kraje je pouze jeden
Z mnoha realizovanych v této vefejné instituci. Jsou zde realizovany 1 projekty, které tak
ovsem nejsou definovany a tudiZ k nim neni vytvofena potfebnd dokumentace. Vyjimku
tvoii projekty financované ze zdroji EU, u kterych je k dispozici poZadovana
dokumentace a existuje tak jejich evidence. V pfiloze B uvadim piehled projekti
ptipravovanych & v poslednich letech realizovanych na jednotlivych odborech KU

a spolufinancovanych EU a usili, které je projektiim na odborech vénovano.

w

3.3 Prostredi Fizeni projekti na Krajském uradé
Krajskému ufadu chybi vypracovand strategie pro fizeni projektl. Bez strategie
nemohou byt vypracovany ucelené strednédobé programy a z nich vyplyvajici konkrétni
realizani zaméry. Kraj poté v ptipad¢ nutnosti rychlého Cerpani vétSiho objemu penéz
v omezeném cCase nereaguje dostateCné rychle. To proto, Ze nemd k dispozici zadny
prehled projektii usnadiiujici mu rozhodovani, tudiz ani vyhled pifedpokladanych

investic v daném c¢asovém obdobi. Zdroje jsou mnohdy Cerpany na projekty, které

! Organizaéni struktura v piiloze A je uvazovana k roku 2011, jelikoZ analyza prostiedi Fizeni projekti na
KU vychazi z této struktury. V roce 2012 doslo k ur¢itym zménam na né€kterych odborech dusledkem
implementace popisovaného projektu.

2Udaj k 07.09.2011 dle Ministerstva pro mistni rozvoj.
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nemaji nejvyssi priority, ¢imz se snizuje efektivnost vynakladani finan¢nich prostredkd,
jez by mohly byt ptinosnéjsi v jiné oblasti. Ucelena strategie by tak usnadnila ur¢ovani
priorit u jednotlivych projekt, které by byly jednotlivymi odbory pfipravovany
dopfedu, a byly by realizovany pfevazné ty, jez budou v souladu s dlouhodobymi
zamgery.

Utadu chybi disledna evidence uskuteénénych i aktualné realizovanych projekti
ajejich vyhodnocovani — ptedevsim vzhledem k jejich ucelnosti, dlouhodobym
pfinostim a udrZitelnosti. Mimo toho nejsou mnohdy vyjasnéné zdroje financovani, neni
pfedem zajisténo financni kryti a ani neni k dispozici aktualni vySe schvaleného
predfinancovani. Rozpocet kraje je omezeny a ne vzdy tak pokryje kvili nevhodnému
rozhodovéni naptiklad projekty, které je nutné predem piedfinancovat, nez urad obdrzi
zpétné dotaci. Utad sice vyuziva nékterych SW aplikaci pro projektové fizeni, které
jsou vsak nedostate¢né k rozhodovani o prioritach projekti. Prvni ze SW aplikaci je
KEVIS umoznujici uchovavat veskeré udaje o projektech, avSak tato databaze neni
uplnd, aktudlni, neplni tak plné€ sviyj ucel. Dalsi komplexnéjsi aplikaci je Helpdesk, jenz
ale nepracuje s finanéni strankou projektd. Tyto oba programy viibec nevyuzivaji
funkcionalit fizeni rizik projektt, evidence skutecnych nékladt, postupu projektovych

praci ani fizeni zmén.

Na KU neni samostatné oddéleni, které by se zabyvalo fizenim veskerych projekti
realizovanych v ramci této instituce. Kazdy odbor realizuje projekty vlastnimi silami,
poptipadé vyuzivd metodické pomoci oddéleni technické podpory a publicity’
spadajiciho pod odbor fondl a programi EU pfi ptipraveé zadosti o dotace z fonda EU.
Toto oddé€leni vSak neposkytuje podporu ve vSech oblastech projektového fizeni, takze
pro nékteré projekty jsou najimany externi firmy. Mezi odbory v této oblasti nefunguje
komunikace, proto se stdva, Ze na jednu vyzvu z operacniho programu je vypsano
nekolik projektt z riznych odborti, namisto spojeni sil a vytvofeni jednoho jediného.
Dale odbory nemayji dostate¢né informace o opera¢nich programech, cemuz by pomohla
centralizace projektovych €innosti a vytvoreni jediné projektové kancelafe (coz je cilem
projektu Zvyseni kvality fizeni na Krajském ufadé¢ Plzeiniského kraje), kde by se

koncentrovaly znalosti spojené s feSenim projekti.

1 K 1.1.2012 doslo ke zmé&n& organiza¢ni struktury a oddé&leni technické podpory a publicity bylo
nahrazeno oddélenim piipravy a realizace projekti.
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Na KU je vypracovano n&kolik smémic tykajicich se projektového fizeni. Popisuji
vytvareni projektovych tymd, fizeni projektii financovanych a spolufinancovanych EU
nebo fizeni rizik. Posledni zminéna smérnice je zroku 2010 a popisuje zékladni
pravidla zachazeni sriziky vramci Gfadu - definuje pojmy procesu fizeni rizika,

poskytuje ptehled nastroji pro praci s nimi a stanovuje odpovédnosti za fizeni rizik.

Nékteti zaméstnanci neovladaji dostate¢né postupy projektového fizeni, nerozliSuji
béznou pracovni Cinnost od mimotadné prace na projektech. Vyjimku tvoii odbor
informatiky, kde je realizace projektd soucasti standardni pracovni ndpln€. Timto
vznikd problém, kdy neni mozné piesné urcit naklady projektu na lidské zdroje. To vse
proto, Ze zde neexistuje zakladni definice projektu. Neni tedy objektivné urcitelné, ve
kterych ptipadech pouzit postupy projektového fizeni a ve kterych se lze obejit bez
nich. Jednim z disledki jsou dosavadni chybé&jici pravidla pro tvorbu projektové
dokumentace, coz se ovSem netyka projektti financovanych EU, k nimz je vypracovana
alesponl povinna formalni dokumentace. Ta neni zpracovavana podle zadnych Sablon,
coz by zaméstnanciim vyrazné zjednodusovalo praci a soucasné s tim se dosahne lepsi
strukturovanosti a snadnéj$i kontroly dat. Dal§i vyznamnou soucasti projektového
fizeni, kterd neni systematicky feSena, je vyhodnocovani projektli a vyuziti poznatkt

pro dalsi projekty.

Roku 2010, jiz jako soucast fteSeného projektu, bylo zfizeno nové oddé€leni
ekonomickych analyz, které se zabyva finan¢nim pldnovanim a vytvaii tak podklady
pro finan¢ni rozhodovani kraje. Pfi startu projektu byla spusténa i dalsi SW aplikace

Sharepoint, kterd slouZi jako centralni 0lozist¢ dokumentt k projektim.

Pro dva stavajici projekty Bezpe¢ny kraj a projekt vystavby Klatovské nemocnice byly
ztizeny funkce koordinatori, tedy projektovych manazerii zaclenénych docasné

do organiza¢ni struktury uradu.

Realizovany projekt fesi nejen situaci na KU, ale i v jim zfizovanych organizacich. Tyto
770 se mimo feSeni vlastnich projekti podileji také na ftizeni nékterych projekti
fesenych v ramci KU. Zde jsou vsak uplatiiovany principy projektového fizeni pouze
minimalné, ZZO chybi informace o moznostech financovani projekti a z oblasti
personalni 1 kvalifikovani manazefi. V ptipad¢ potteby ZZO vyuZzivaji konzultace
s jednotlivymi odbory KU. K dispozici jim je v§ak i pomoc oddéleni technické podpory
a publicity (OTTP).
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4 CORTIS Consulting

Vzhledem k tomu, ze je popisovany projekt rozdélen do n€kolika dil¢ich ¢asti, bylo
zvoleno vybérovym fizenim vice dodavateld. Pro koordinaci projektu a realizaci
vybranych aktivit byla vybrana spole¢nost CORTIS Consulting s.r.0. Zde je vhodné

zminit nékolik informaci o ni.

CORTIS Consulting, s.r.o., se sidlem v Plzni, ulice Teslova 3, byla zalozena roku 2005
panem Ing. Davidem Melicharem, Ph.D. Jeji druha kancelat je v Praze. Jedna se
o0 analytickou a poradenskou spole¢nost poskytujici konzultanské sluzby pro vetfejnou
spravu i ostatni podniky v mnoha oblastech jejich ptisobeni. Spole¢nost nabizi klientim
Siroké spektrum sluzeb — pomoc v oblastech fizeni zmén, procesi, fizeni a administrace
projektl, ziskavani dotaci zevropskych fondl (pfiprava zadosti do operacnich
programil), strategického poradenstvi, hodnoceni kvality procest, zpracovéani analyz,
provedeni auditii (procesni, personalni nebo organiza¢ni) a v mnoha dalsich. Mimo jiné

spolecnost organizuje skolici a vzdélavaci programy.

Odborni konzultanti maji riiznorodé zkuSenosti, z oblasti managementu, prava
i informacnich technologii. Jsou kvalifikovani ve standardech IPMA, PMI, PRINCEZ2,

ITIL a n€kolika dalSich. Spole¢nost je dale certifikovana podle norem:

- 1SO 9001:2001 — systém fizeni jakosti

- 1SO 27000 - tizeni bezpecnosti informaci

- 1SO 10006 — tizeni projektt

- 1SO 20000 — fizeni IT sluzeb.

Mimo jiné je CORTIS Consulting narodnim partnerem CorSet Framework. CorSet je
metodicky referencni ramec upravujici metodiky fizeni pro vetejnou spravu. Déle je
¢lenem asociace ASOCPOR, asociace pro poradenstvi, jez se zasluhuje 0 rozvoj

kvalifikovaného poradenstvi.
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5 Plan projektu ZvySeni kvality Fizeni na Krajském uradé
Plzenského kraje

Kompletni analyza rizik je provadéna vzdy na zacatku projektu v planovaci fazi.

Pti analyze rizik v projektu Zvyseni kvality fizeni na Krajském ufad¢é Plzenského kraje

jsem tedy vychazela znize uvedenych planti — planu rozsahu projektu, ¢asového

harmonogramu, rozpoétu projektu, planu komunikace a planu kvality. Casovy plan

a plan rozsahu projektu jsou zpracovany pro ¢asti 4 a 5, ponévadz bakalaiska prace fesi

fizeni rizik pravé u téchto ¢asti projektu.

5.1 Plan rozsahu projektu

Rozsah projektu urCuje hranice projektu, tedy veskeré vystupy (analyzy, plany,
dokumenty, tématické workshopy), které byly specifikovany jiz v zadavaci
dokumentaci. Plan je piehledné rozpracovan do jednotlivych etap, které na sebe
postupné navazuji, nasledujici faze za¢ina vzdy po ukonéeni piedchozi. Cinnosti tymi
dodavateli pro vsSechny c¢asti projektu jsou koordinovany tak, aby se vzajemné
doplnovaly. Na konci kazdé etapy je uskutecnén spolecny workshop, kde jsou
seznameni &lenové projektovych tymi, fidiciho vyboru a klidovi zaméstnanci KU nebo

ZZ0 s vysledky ukoncené etapy.

Pro prvni popisovanou cast projektu Navrh a zavedeni systému poskytovani a sledovani
dotaci Plzeniského kraje je rozsah jednotlivych etap popsan v tabulce €. 1 a rozsah druhé
¢asti pod nazvem Navrh a zavedeni systému centralni administrace a fizeni projekti je

uveden v tabulce €. 2.

5.2 Casovy plan projektu

Projekt byl zahajen v roce 2010 a termin ukonceni je naplanovan na polovinu roku
2013. Uvedeny casovy harmonogram urcuje pouze kone¢né terminy etap, které jsou
zavazné. Terminy pfedani vystupl projektu jsou pro vSechny ¢asti projektu shodné, jsou

uvedeny v tabulkach ¢. 1 a 2 spole¢né s rozsahem projektu.

Tab. 2: Plin rozsahu projektu a casovy harmonogram pro Cdst zakdzky 4 Ndavrh

a zavedeni systému poskytovani a sledovani dotaci

Analyza

4/2011 1. Analyza stavajiciho rozsahu a zptsobu poskytovani a sledovani
dotaci, grantil a darti Plzeiiskym krajem
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2. Workshop na téma: Vysledky analytického Setfeni

Navrh
6/2011 3. Studie proveditelnosti zajisténi poskytovani a sledovani dotaci,
grantli a darti — navrh opatieni
4. Jednotny systém poskytovani a sledovani dotaci, granti a dard
—vize a cile
5. Plan implementace navrhovanych zmén a opatieni
6. Zadavaci dokumentace pro vybér SW na elektronizaci dat
7. Navrh unifikovaného formuldfe pro vypisovani vyzev
na vSechny krajské dotacni tituly v¢. ptiloh
8. Workshop na téma: Vystupy navrhové ¢asti
8/2011 9. Vytvoreni Skolicich materiali a ,,Planu vzdélavani a skoleni*

10. Navrh zmén internich dokumentu

Implementace

12/2011 11. Implementace navrhovanych zmén a opatieni dle ,,Planu
implementace navrhovanych zmén a opatieni*

12. Realizace Skoleni dle ,,Planu vzdélavani a Skoleni*

13. Ucast na zku$ebnim provozu IS na elektronizaci dotaci

14. Workshop na téma: Implementace

Monitoring, ovéreni shody

6/2012 15. 1. revize shody skutecnosti se stanovenym planem a navrh
opatfeni k dosazeni stanoveného cilového stavu
16. Workshop

5/2013 17. 2. revize shody skuteCnosti se stanovenym planem a navrh
opatfeni k dosaZeni stanoveného cilového stavu

18. Shrnuti zjisténych poznatkti — zaveérecna zprava

19. Workshop

Zdroj: viastni zpracovani (dle zadavaci dokumentace), 2012

Cast druha Navrh a zavedeni systému centralni administrace a fizeni projekti je

strukturovana takto:

Tab. 3: Plin rozsahu projektu a casovy harmonogram pro Cdst zakdzky 5 Ndvrh

a zavedeni systéemu centrdlni administrace a vizeni projektit

Analyza

4/2011 1. Analyza stavu projektového fizeni kraje a procesii souvisejicich
s projektovych fizenim, vcetné¢ oblasti zajisténi projekti
po strance personalni

2. Vysledky statistického prizkumu (prvni priizkum)

3. Workshop na téma: Vysledky analytického Setfeni
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Navrh

6/2011 4. Navrh zavedeni systému centralni administrace a fizeni
projekta
5. Metodika pro fizeni projekta
6. Navrh parametrt vhodného softwaru
7. Plan implementace navrhovanych zmén a opatteni
8. Navrh vnitini a vn&j$i marketingové strategie zmény
9. Workshop na téma: Vystupy ndvrhové ¢asti
8/2011 10. Vytvoreni Skolicich materialii a ,,Planu vzdélavani a skoleni*
11. Navrh zmén internich dokumenti
Implementace
12/2011 12. Implementace navrhovanych zmén a opatieni dle ,,Planu
implementace navrhovanych zmén a opatieni‘
13. Realizace $koleni dle ,,Planu vzdélavani a Skoleni*
14. Workshop na téma: Implementace

Monitoring, ovéreni shody

6/2012 15. 1. revize shody skuteCnosti se stanovenym planem a navrh
opatieni k dosazeni stanoveného cilového stavu
16. Vysledky statistického prizkumu (druhy vyzkum)
17. Workshop
5/2013 18. 2. revize shody skuteCnosti se stanovenym pldnem a néavrh

19.
20.
21.

opatieni k dosaZeni stanoveného cilového stavu
Vysledky statistického prizkumu (tfeti vyzkum)
Shrnuti zjisténych poznatkli — zavérecna zprava
Workshop

Zdroj: viastni zpracovani (dle zadavaci dokumentace), 2012

Zaroven je v zadavaci dokumentaci vyslovné uvedeno, Ze soucasti projektu neni dodani

hardwaru ani licenci k softwaru pro fizeni projektti.

5.3 Rozpocet

Néklady celého projektu byly v zaddvaci dokumentaci vycisleny na 16.555.750 K¢,

pfiCemz veskeré vydaje jsou brany jako urCeny jako neinvesti¢ni. Projekt je financovan

pouze z vefejnych zdroji, bez pouziti soukromych prostiedki — a t0 z rozpoctu

Plzenského kraje (tedy zadatele o dotaci) ve vysi 2.483.362,5 K& (coZ cini 15%

celkovych nakladi) a evropského strukturalniho fondu ESF (85% celkovych nakladi)
ve vysi 14.072.387,5 K¢&.
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5.4 Plan komunikace
Plan projektové komunikace vychazi ze zpracované Projektové smérnice. Jsou zde
definovana pravidla pro sdileni a pfedavani informaci o projektu a jeho postupu

a pro tvorbu projektovych dokument.

Béhem realizace projektu je nutné sladit vystupy jednotlivych aktivit tak, aby tvofily
ucelenou strategii. Pro tyto ucely byla ustanovena role koordinatora, ktery monitoruje
stav realizace vSech aktivit jednotlivych ¢asti projektu, vyhodnocuje kazdou
dokoncenou etapu, odpovida za komunikaci mezi zadavatelem a dodavateli a podili se

na fizeni zmén projektu.

Pro usnadnéni komunikace mezi jednotlivymi realiza¢nimi tymy a vedenim projektu
bylo vytvoifeno sdilené datové tlozisté. Kazdému ¢lenovi realizaéniho tymu je umoznén
pristup na zaklad¢ piihlaSeni. Na tomto misté jsou vytvoreny adresaie pro jednotlivé
aktivity a jeden spolecny pro vedeni projektu, do nichz se vkladaji soubory dané
oznaenim ve formatu Aktivita ¢. — typ dokumentu — datum/Cislo dokumentu.format
dokumentu. Pro vétSinu dokumenti je zaroven Krajskym tGfadem navrzena Sablona,
podle nichz se dokumenty zpracovavaji tak, aby byla dodrZzena publicita projektu,
jelikoz je financovany z fondu EU. Timto zptsobem jsou navrzeny veSkeré vystupni

dokumenty, zapisy, prezentace, akceptacni protokol nebo pozadavky na zménu.

Sdilené datové uloZisté zpiistupnuje kalendar projektu, do kterého jsou zaznamenavany
naplanované terminy jedndni. Pracovni schiizky jsou potfadany na urovni realiza¢niho
tymu, vedeni projektu nebo fidiciho vyboru. Na jedndnich realiza¢nich tyml se
kontroluje postup aktivity a zpracovani vystupnich dokumentti. Schiize vedeni projektu
a koordinatora maji za kol monitorovani postupu projektu. Na jednanim fidiciho
vyboru dochazi k pfedavani informaci o postupu projektu a jsou zde feSeny piipadné
rozpory. Plan jednani je vyhotoven pfed zahajenim kazdé z etap projektu. Z kazdé
uskutecnéné schlize je zpracovan zdpis, dle urcené Sablony, ktery je pak Ucastnikiim

rozeslan e-mailem.

Po ukonceni kazdé z etap projektu je uskutecnén workshop, ktery ma za cil seznamit
cilové skupiny s dosavadnimi vystupy projektu. Harmonogram a rozsah workshopi jsou

uréeny v zadavaci dokumentaci.
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5.5 Plan kvality

Plan kvality urcCuje, co je obsazeno v zadani projektu a je nutno dodrzet (uréeno
smlouvou mezi zadavatelem — Krajskym ufadem Plzeniského kraje a jednotlivymi
dodavateli), aby byl projekt uspésny. Popisuje tak kritéria uplnosti a spravnosti vystup

a ovliviiuje zptsob realizace projektu.

Plan kvality neni pro tento projekt vytvotfen. Zadani projektu, tedy zadavaci
dokumentace ani smlouva, neobsahuje konkrétni informace o kvalit¢ vystupti. Kvalita
tedy neni komplexné feSena. Jsou definovany pouze pokuty v ptipadé nedodani dila dle
specifikace, coz znamend nedodrzeni podminek uvedenych v zadavaci dokumentaci,

nebo pozdni dodani dila.

Kazd4 etapa aktivity a jeji vystupy budou akceptovany vedoucim projektového tymu
prislusné aktivity a fidicim vyborem projektu. Poté budou vystupy predlozeny
ke schvaleni Radé Plzenského kraje. Na zavér celého projektu bude podepsan
Akceptacéni protokol, ¢imz bude uznano, Ze kvalita dila byla naplnéna a byly splnény
véené pozadavky (predevSim vytvoieni pozadovanych dokumenti). Pfi jeho podpisu
v§ak miZe nastat situace, z¢ KU nebude spokojen svysledky a bude pozadovat
mnohem podrobngj§i vystupy. K dosazeni vystupii projektu ve stanoveném cCase
arozsahu pfispivad zpracovand Projektovd smérnice, vytvorend na zaatku projektu.
Ta definuje prvky komunikace a spoluprace v projektovém tymu (zpisob predavani
informaci), spole¢ny sdileny kalenddft a nebo Sablony pro jednotlivé vystupni
dokumenty. K tomuto ucelu byla navic zfizena pozice koordinatora projektu — ten
monitoruje vystupy jednotlivych aktivit a kordinuje jednotlivé Cinnosti tak, aby byly

v souladu s celkovym cilem projektu a byl dodrzen harmonogram.

Kwvalita fizeni projektu neni také nijak formaln¢ zajisténa, Castené je to dano i tim, ze
na ufad¢ neexistuje jednotny pfistup k fizeni projekti a smérodatné postupy nejsou
nikde souborné sepsany a zaméstnanci KU s nimi nepracuji. Avsak jelikoz je projekt
zpracovavan externimi dodavateli, postupuje se dle principti projektového fizeni.

Vyjimkou je oblast fizeni rizik, ta v projektu nejsou feSena.
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6 Rizeni rizik projektu Zvyseni kvality Fizeni na Krajském tradé
Plzenského kraje

Pro tento projekt neni vytvofen zadny formalni plan fizeni rizik. Absence takového

planu je u tak rozsahlého a financné€ narocného projektu, zaroven s piihlédnutim k mistu

realizace ve vefejné sféfe, zavaznym nedostatkem. I piesto, ze na KU existuje smérnice

upravujici fizeni rizik, do fizeni projektu se nepromitla. Jsou monitorovana pouze

nektera dulezita a ocividna rizika, avSak bez formalnich postupti fizeni rizik.

Ponévadz je projekt ZvySeni kvality fizeni na Krajském ufadé Plzeiiského kraje fizen
bez uplatnéni néjakého konkrétniho standardu, vychazi se zde spiSe ze zkuSenosti
jednotlivych dodavatelt, tak byly pro praktickou ¢ast prace pouzity metody vychazejici
prevazné z metodiky IPMA.

6.1 Identifikace rizikovych faktoru

S pomoci koordinatora a vedouciho projektovych tymi pro dané aktivity projektu byla
identifikovana potencialni rizika a rozd€lena do jednotlivych kategorii. Vétsina rizik je
propojena s celym projektem, netyka se tedy pouze vybranych aktivit. Néktera z nich
spolu vzdjemné souvisi a dopliuji se. Rizika jsou zde brana pouze ve smyslu ztrat,
nikoli pftilezitosti. U kazdého rizikového faktoru jsou struéné popsany pficiny jeho

vzniku (nékteré jeho spoustéce), projevy ¢i dusledky rizika.

Politicka rizika, ze strany Krajského uifadu

RF1 rozdilné zajmy Fidiciho vyboru, chybéjici podpora krajskych politika - mohou
vznikat spory mezi fidicim vyborem a projektovymi tymy, jelikoz obsazeni fidiciho
vyboru je prevazné z politikl Plzeniského kraje, kteti nemusi byt seznameni s potiebami
a fungovanim Krajského tGfadu a nemusi spatfovat pozitivni zmény, které projekt

pfinasi (pro fizeni KU i pro ob&any PK v oblasti zadani o dotace).

RF2 nedostatek ochoty k akceptaci vysledku ziakaznikem (Krajskym uradem) -
riziko znamenajici Gasové pratahy a spory mezi dodavatelem a KU, pokud nebude
oSetfeno ve smlouve. Toto riziko je spiSe teoretické, jelikoZ se na realizaci projektu

podili pfimo zaméstnanci KU i jeho vedeni, tudiZ se podileji na vysledku.

RF3 ménici se poZadavky zadavatele — obsahové zmény v projektu - na zacatku
projektu KU definoval cile a pozadavky, aviak v pribéhu realizace projektu mize dojit

k jejich pfehodnoceni dle aktualnich potieb KU. Znamena priibézné zmény v realizaci
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projektu, jejichz nasledkem se pfepracovavaji plany a jiz hotové navrhy. Pro dodavatele

znamena viceprace.

Legislativni rizika

R4 zvySeni DPH o 1% - vroce 2011 byla pfijata Sazbovd novela zdkona o DPH
¢. 370/2011 Sh., podle které se s uc¢innosti od 1. 1. 2012 zvysila zakladni sazba dané
z ptidané hodnoty z 19% na 20%. Tato zména zplisobi zvySeni rozpoctu — ceny

projektu.

Finan¢ni rizika

RF5 potize s cash-flow - toto riziko znamena potiZze predevsim s thradou konzulta¢nich

sluzeb. Je nutné pocitat s inflaci.

RF6 vraceni dotace — zména financovani - riziko mize mit vyznamny vliv na zménu
zdroje financovani projektu. Dotace na projekt Zvyseni kvality na Krajském ufadé
Plzeniského kraje jiz byla obdrZena spolecné s financemi na ostatni projekty realizované
Vv programovém obdobi v letech 2007-2013 na KU. Pokud by byla dotace vzata zpét,
kraj by musel projekt profinancovat sam vlastnimi zdroji. Existuje zde 1 mensi riziko
kraceni dotace z diivodu chyb pfi realizaci. Zaméstnanci KU jsou nyni zainteresovani na
vice projektech najednou, coz snizuje jejich vykonnost a soustfedénost na tento projekt.

Diky tomuto roztfiSténi také dochdzi k pomalejSim, méné efektivnéj$im kontrolam.

RF7 precerpani nakladi, nedodrZeni rozpoctu - riziko vycerpani finanénich zdroju
urenych na projekt ovlivni rozpocet Plzeniského kraje, z néhoz bude muset byt ¢ast

nakladii uhrazena. V projektu neni vytvorena finan¢ni rezerva.
Lidska rizika

RF8 nespoluprace zaméstnanci Krajského diadu v tymu - riziko znamenajici
absenci motivace, nezajem zaméstnancti KU na podileni se na realizaci projektu, je
nutné, aby byly dikladné¢ seznameni scily a postupem projektu. MiZe piinést
komplikace pii spolupraci, komunikaci, zvySuje se potieba dukladnéjsi kontroly

provedené prace.

RF9 konflikty mezi ¢leny projektového tymu (konfikt odpovédnosti a pravomoci) -
musi byt nastavena pravidla, kdo ma opravnéni piijimat jaka rozhodnuti a kdo disponuje

jakymi pravomocemi. Problém nastane v pfipad¢, kdy nejsou jasné definovany
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kompetence k u¢inéni rozhodnuti anebo plnéni nékterych tkoli a odpovédnosti za né,

coz muize zbrzdit postup projektu a stizit jeho fizeni.

RF10 nedostate¢na kvalifikace pracovniki, nedostatek specialisti - v projektu se
muze objevit situace, se kterou nebudou mit ¢lenové projektového tymu zkuSenosti,

¢imz bude ohroZzena kvalita, ndklady nebo ¢asovy prub¢h (zpozdéni) projektu.

RF11 personilni zmény v projektovych tymech (nemoci, vypovédi) - casté
personalni zmény nejsou dobrym feSenim, pokud neni novy zameéstnanec dostatecné
kvalifikovany nebo se neorientuje v prosttedi KU, zaroveii je t&zké prevzit
rozpracovanou praci. Namisto odvedené prace také zabira své misto seznamovani ¢lenti

projektového tymu, ktefi si na sebe nove zvykaji.

Rizika managementu — fizeni projektu

RF12 zasadni zmény v predpokladech projektu - timto vznikne potieba piepracovat
plany, aby odpovidaly novym skute¢nostem, podminkam a omezenim. To pfinese
viceprace a mohou se objevit nova rizika souvisejici s novymi piedpoklady. Riziko se
tyka predeviim organizaéni stranky projektu (spoluprace odborti KU, role koordinatora,
Casové zajisténi, predavani vystupil), zajisténi lidskych zdroji (dostate¢né kapacity a
stalé obsazeni tymd po celou dobu projektu), financni zajisténi a predpokladi

v politické oblasti (pIna podpora politikit KU a jejich informovanost).

RF13 obsahové chyby v planech - riziko mize mit zavazné dusledky pro vSechny
parametry projektu, znamena viceprace kvuli pfepracovani plant. Plany by mély byt

co nejdiive opraveny, chyby bude nutné probrat se zadavatelem.

RF14 nedodrZeni plného rozsahu projektu - nesplnéni nékterého zbodh
specifikovaného rozsahu muze mit vliv na dal$i pokracovani projektu (pokud budou
napiiklad vynechany né€které¢ analyzy, mohou se navrhy feSeni mijet S realnymi
potiebami KU). Ze smlouvy pro dodavatele vyplyvaji nahrady $kod a sankce

za nedodrzeni rozsahu.

RF15 prekroceni rozsahu projektu - zminéné riziko znamena detailn€j$i rozpracovani
dokumentd, rozsahlejsi analyzy nebo workshopy, Coz ujima ¢as zaméstnancum, ktefi by

se mohli vénovat dalsi (pottebnéjsi) praci, a zdroven mohou byt navySeny néklady.

RF16 nerealistické terminy v planech — nedodrZeni terminid - skluz v terminech

muze mit za diasledky prodrazeni projektu, prace piesCas. Je nutné vénovat vEtsi
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pozornost fizeni, jelikoz jednotlivé ¢asti projektu jsou obsahové provazané a na sobé
zavislé.

RF17 nevhodna velikost projektového tymu (priliS§ velké nebo priliS malé) -
signalem, Ze velikost projektovych tymu neni idealni, muze byt zhorSena komunikace
V tymu nebo naopak nedostatecnd vykonnost tymu — kdy pozorujeme velky objem vcas

nezvladané prace.

RF18 vystiidani manaZerskych funkei - toto riziko ohrozuje plynuly postup projektu,
pfevazné pokud na misto bude dosazen manaZer, jenz nezna prostiedi KU nebo

projektovy tym.

RF19 nedostatky v kontrolnich sytémech - riziko nedostacujici, nedtsledné kontroly
muze mit za nasledky nekvalitné odvedenou praci, na niz vSak poté navazuji dalsi etapy

aktivit projektu. U podobné rozsahlého projektu je ditkladna kontrola nezbytna.

RF20 zkracena doba na pripravu navrhua - pokud bude vyvijen tlak na urychlenou
pripravu dokumentd z divodu uspory ¢asu, mohou se vyskytnout chyby ¢i nekvalitné

zpracované, nedotazené navrhy.

RF21 problémy zajisténi personalnich zdroji vlivem omezenych lidskych kapacit
na KU - souvisi s potiebou posileni lidskych zdrojti na KU z dtivodu realizace mnoha
projekti v soucasné dobég, aby byla vyCerpana dotace z EU. Zaméstnanci musi mit
odpovidajici kvalifikaci pro praci na urcitych projektech. Pokud dochazi k presunu
zaméstnancll sem a tam z jednoho projektu na druhy, vznika chaos a znesnadnuje se
tfizeni projektd (neni vzdy k dispozici vhodné kvalifikovana pracovni sila a je nutné

zamg&stnat nové zdroje).

RF22 prodlevy ve vykonu rozhodnuti - riziko ma za disledek ¢asova zpozdéni, kdy se
¢eka na rozhodnuti vedeni v dalS$im postupu ¢i schvéleni dosavadnich vystupti, ptipadné

pii obsahovych zménach v projektu.

Informacni, komunikaéni rizika

RF23 neefektivni porady a jednani na vSech urovnich - jestlize porady projektového
tymu a jednani na vyS$Sich Urovnich s fidicim vyborem nebudou pfinaSet poZzadovany
efekt, nemusi byt sdéleny dulezité informace, tykajici se naptiklad dalSiho postupu

¢1 zmeén v realizaci aktivity. Zaroven je zde riziko sniZeni motivace zaméstnancu.
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RF24 problém s komunikaci mezi zdjmovymi skupinami (,stakeholders«')

vzhledem ktomu, ze je projekt spolufinancovany z fondu EU, je nutné dodrzovat
urCitou publicitu projektu — informovat o ném veiejnost (prostiednictvim internetu
amédii). SouCasné je nutné pouzivat kanaly zajiStujici efektivni komunikaci mezi
zadavatelem (KU) a dodavateli. Pokud toto nebude splnéno, otevira se cesta
K problémim naplnéni cild, stiznostem ze strany vefejnosti nebo naptiklad rozdilnym

predstavam o realizaci feSeni mezi dodavateli a KU.

RF25 nedostateéné seznameni pracovnikic KU s projektem - tyka se worshopi
pofadanych na konci kazdé etapy projektu. Existuje riziko, ze zamé&stnanci KU nebudou
Vv dostateéné mife nebo srozumitelné seznameni s cili a vysledky (postupem) projektu,
co nového prinese, K jakym zménadm na Gfadu dojde ajaky vliv budou mit zmény
na jejich praci.

RF26 nedostatek podkladi a informaci pro analyzy a navrh FeSeni - v pfipad¢, kdy
by projektové tymy neobdrzely od KU kompletni informace o situaci fizeni projektd
nebo dosavadnim systému poskytovani dotaci, bez detailni znalosti tohoto prostiedi by
nemohly byt v€as a v potfebném rozsahu vypracovany analyzy piedchéazejici navrhim
feSeni.

Dodavatelskd rizika (tvkajici se celého projektu)

RF27 nedefinovana kvalita ve smlouvé - kvalita navrhii a feSeni neni ve smlouvé
urena, coz muze piinést spory o ptipadné sankce, piipadné dokonce ovlivnit akceptaci
vysledku projektu zadavatelem. Souvisi zaroven srozsahem vypracovavanych
dokumentd — pokud nebude rozsah dostateény, vysledky nebudou akceptovany,
ale jestlize bude vice detailni, neZ bylo potfebné, budou na praci vyuzity zdroje, které

by jinak byly volné a vyuzitelné pro jinou ¢innost.

RF28 nejasné zadani a cile projektu - nedostateénia nebo nepresna zadavaci
dokumentace - strategické cile projektu jsou definovany. Zadavaci dokumentace je
zékladnim prvkem celého projektu, jsou popsany cile vSech aktivit, jednotlivé vystupni
dokumenty, je v ni uréen Casovy harmonogram i rozsah projektu. Riziko vyjadiuje
mozny konflikt pii schvalovani vystupii, zaroveit mize dojit k rozporim v terminech

nebo nakladech, mize byt znesnadnéna koordinace projektu.

! Stakeholders jsou zajmové skupiny projektu, tedy subjekty, jeZ jsou n&jaky zptsobem projektem
olivnény a nebo jsou na ném zainteresovany. Mezi né fadime vetejnost, zadavatele — v tomto konkrétnim
piipad¢ zaméstnance KU, dodavatele, politické okruhy a podobné.
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RF29 zavislosti ¢asti projektu — nezvladnuta koordinace - jednotlivé aktivity
projektu jsou mezi sebou provazané, vystupy se vzajemné ovliviiuji. Je nutné drzet se
spole¢ného strategického cile, koordinovat jednotlivé aktivity, aby na sebe navazovaly

a neprovadely se duplicitné.

Vzhledem Kk tomu, ze se jedna pouze o projekt dodani sluzeb konzulta¢niho charakteru,
nejsou Vv tomto projektu feSeny nékteré druhy rizik — environmentalni, ktera se tykaji
prevazné¢ nakladic na zamezeni ohrozeni zivotniho prostiedi, dale ani
technicka/technologicka a spolehlivostni rizika, ktera predpokladaji dodavku né&jakého
produktu nebo technologie. Opomenuta byla i rizika trzni, ta nejsou pro projekt ptili§
relevantni, nemaji na né¢j zasadni vliv, jelikoz se jedna o projekt realizovany ve statni
sféfe. Ze strany zadavatele bylo pouze nutné vybrat vhodného a spolehlivého

dodavatele sluZeb.

Pokud uvazujeme déleni na interni (ovlivnitelnd) a externi (t¢Zce ovlivnitelna) rizika,
jsou zde v ptevaze interni — pievazné rizika tykajici se fizeni projektu, komunikace
a pfistupu k informacim a zpracovani projektové dokumentace. Identifikovana byla
i rizika lidska, jeZ se obvykle vyskytuji v kazdém projektu, kde je viceClenny projektovy
tym. Podstatnymi externimi riziky jsou dvé — zvySeni DPH a mozné vraceni evropské

dotace.

6.2 Analyza rizik
6.2.1 Kvalitativni hodnoceni
Pro kvantifikaci rizik projektu bylo zvoleno kvalitativni (slovni) hodnoceni, jelikoz pro

kvantitativni neexistuje dostatek informaci a ur€eni pravdépodobnosti by nebylo piesné.

Pro stanoveni pravdépodobnosti vzniku rizika (pravdépodobnost v rozmezi 0-100%)
byla pouzita pétibodova stupnice Velmi nizka pravdépodobnost (tzn. rizikova situace je
velmi nepravdépodobnd) - Nizka (rizikova situace je pfipustitelnd) - Stiedni (redlna
rizikova situace) - Vysoka (situace ocekdvatelnd) - Velmi vysoka (tzn. pfedpoklad,

Ze rizikova situace nastane).

Vliv na projekt byl posuzovan taktéz na pétibodové stupnici Velmi nizky vliv (tzn.
dopad je zanedbatelny) - Nizky (maly dopad) - Stiedni - Vysoky (vazny dopad) - Velmi
vysoky (katastrofalni disledky). Dopad na projekt je posuzovan dle vlivu na kvalitu

a rozsah, naklady a ¢asovy harmonogram dle popisu v tabulce ¢. 4 niZe.
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Tab. 4: Stupnice velikosti dopadu rizika

Dopad na ¢as

Dopad na naklady

Dopad na kvalitu

Velmi neznatelny, neznatelny, , ,
. , , neznatelny, zanedbatelny
nizky zanedbatelny zabedbatelny
_ zpozdéni ve dnech . e maly vliv, zakaznikem
Nizky e qev . malé navyseni ,
(ptiblizné do mésice) akceptovatelny
nékolikaprocentni znatelny, nekvalitni dil¢i
Stfedni zpozdéni v tydnech navyseni, naruseni vysledky, vyzaduje
rozpoctu akceptaci zdkaznikem
soordent vvusiti mnohaprocentni
Vysoky P L yuzi navyseni nakladu, zavazny
vysledku (v mésicich) o . .
snizeni efektivnosti
Velmi ohrozeni tispésného < . ohrozeni vysledné
, . téZce financovatelné ; .
vysoky konce projektu kvality, neakceptovatelné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Hodnoty pravdépodobnosti vzniku

rizika a jeho vlivu na projekt tak byly uréeny

odhadem a zapsany do tabulky ¢. 5. Pro projekt velmi vyznamna rizika jsou v tabulce

znazornéna Cervené, pro né budou v dalsi ¢asti prace navrZeny strategie odezvy.

Tab. 5: Kvalitativni hodnoceni rizik projektu

Cislo . .. Pravdépodobnost | Dopad na
rizika Nazev rizika vzniku projekt
Politicka rizika

e | din i b oo i | g | s

RF2 2212:;;?}:;0((:Izigsllz;iczggggysledku Velmi nizka Velmi vysoky

RS | Cosahove omény v projokty Nizks Vysoky
Legislativni rizika

RF4 | zvySeni DPH 0 1% Velmi vysoka Sttedni
Finanéni rizika

RF5 | potize s cash-flow Velmi nizka Nizky

RF6 | vraceni dotace — zména financovani Nizka Velmi vysoky

RF7 | pfecerpani nakladt, nedodrzeni rozpoctu Vysoka Vysoky
Lidska rizika

RF8 | nespoluprace zamé&stnancti KU v tymu Nizka Nizky
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konflikty mezi ¢leny projektového tymu

RF9 (konflikt odpovédnosti a pravomoci) Nizka Stfedni

RE10 nedostate¢na kvgllﬁliace pracovnik, Velmi nizka Stredni
nedostatek specialistl

RE11 persona}nl zmeény v proj ektovych tymech Nizka Nizky
(nemoci, vypovedi)

Rizika managementu — fizeni projektu

RF12 | zasadni zmény v pfedpokladech projektu Nizka Stredni

RF13 | obsahové chyby v planech Velmi nizka Vysoky

RF14 | nedodrzeni plného rozsahu projektu Stiedni Stredni

RF15 | ptekroceni rozsahu projektu Velmi nizka Nizky
nerealistické terminy v planech — . ,

RS nedodrZeni termint Ve VO

RE17 nexhcv)dna V’ehkost qujvektovreho tymu Stiedni Nizky
(prilis velké nebo pftilis mal¢)

RF18 | vystfidani manazerskych funkci Velmi nizka Nizky

RF19 | nedostatky v kontrolnich sytémech Stredni Vysoky

RF20 | zkracena doba na piipravu navrha Velmi nizka Nizky
problémy zajiSténi persondlnich zdrojhi o 1 Y1

RF21 vlivem omezenych lidskych kapacit KU Stfedni Stredni

RF22 | prodlevy ve vykonu rozhodnuti Nizka Stfedni

Informacni, komunikaéni rizika

RE23 r}eefelftlvnl porady a jednéni na vSech Nizkd Velmi nizky
urovnich
problém s komunikaci mezi zajmovymi S Lo

RF24 skupinami (stakeholders) Velmi nizka Velmi nizky

RE25 nedo§tatecne seznameni pracovnikli KU Stredni Sttedni
s projektem

RE26 HEdOStat?k podkrladuvavlnflormam Stiedni Vysoky
pro analyzy a navrh feSeni

Dodavatelska rizika (tykajici se celého projektu)

RF27 | nedefinovana kvalita ve smlouveé Vysoky Vysoky
nejasné zadani a cile projektu -

RF28 | nedostatecna nebo nepiesna zadavaci Stiedni Stiedni
dokumentace

RE29 zavislosti Casti projektu — nezvladnuta Stiedn Vysoky

koordinace

Zdroj: viastni zpracovani, 2012
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V dalsi tabulce ¢. 6 je znazornéna matice rizik, kde je vyznam rizika dan jeho polohou
vtabulce a barevnym rozliSenim. Hranice vyznamnosti rizik byla stanovena
subjektivng, dle charakteru projektu (projekt ve veiejné sféie, spolufinancovani EU,

rozsahlost projektu s mnozstvim piedpokladi).

Tab. 6: Matice kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktorit projektu

Velmlr RE4
vysoka
RF7
Vysoka RF16
RF27
=
| e
N Stiedni RF17 RF26
z RF25 RE29
§ RF28
§ RF1
S , 1, RF8 RF9
’-“? Nizka RF23 RF11 RE12 RF3 RF6
2 RF22
o
A~ RF5
Velmi RF15
nizka RF24 RE18 RF10 RF13 RF2
RF20
Velmi L1 . 1 , Velmi
nizky Nizky Stfedni Vysoky vysoky
Vliv na projekt

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Po sefazeni dle vyznamnosti jsou nejdilezitéjSimi riziky:

- RF4 zvyseni DPH o 1%,

- RF7 precerpani nakladi, nedodrZeni rozpoctu,

- RF16 nerealistické terminy v planech — nedodrzeni termini,

- RF27 nedefinovana kvalita ve smlouvé.

I pro néktera stiedné vyznamna rizika je vhodné pfipravit protirizikova opatfeni

a aktivovat je v pfipad¢, ze se zméni pravdépodobnost vyskytu ¢i dopadu na projekt.

24

RF6, RF19, RF26 a RF29, poptipadé i dalsi.
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Pro grafickou reprezentaci vysledki hodnoceni rizik miiZzeme vyuzit také mapu rizik*
na obrazku ¢. 1, kde jsou na hranici ¢erven¢ zvyraznéné oblasti (navic oproti predchozi
tabulce ¢. 6) pfitomna rizika RF14, RF19, RF21, RF25, RF26, RF28 a RF29.
Zvyraznény kvadrant zde podobné jako v matici pfedstavuje kvadrant kritickych rizik,
pro né¢z by mély byt taktéz vypracovany strategie odezvy tak, abychom je co nejvice

eliminovali, ptipadné zcela odstranili.

Obr. 1: Mapa rizik projektu

RF4
5 F
RF7; RF16; RF27

4 "
3
=
f=
S RF14; RA21; RF25;
2 RF17 RE28 RF19; RF26; RF29
c 3 u L =
o]
S
g RF1; RF9; RF12;
% RR23 RF8; RF11 RF22 RF3 RF6
g 2 m n n n n
a

RF5; RF15; RF18;
RR24 RF20 RF10 RF13 RR2
1 = ] ] ] ]
1 2 3 4 5
Vliv na projekt

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

6.3 Reakce na rizika

Na vysledky vyhodnoceni navazuje vypracovani plani odezvy U nejvyznamnéjsich
(neboli nejkritiétéjsich) rizik. Pro RF4 zvySeni DPH o 1% zvolime strategii
akceptovani rizika, protoze zvySeni DPH je dano zdkonem, tudiZ se tomuto riziku nelze
vyhnout (je jisté, Ze nastane), je nutné jeho dusledky pfijmout. Jediny krok, ktery je
potieba udélat, je zahrnout toho zvyseni ndkladi do rozpoctu projektu.

Pro riziko RF7 precerpani nakladi, nedodrZeni rozpodtu pouzijeme strategii
zmirnéni. Protirizikovym opatfenim bude zapracovani wurcité financni rezervy

do rozpoctu (pro zmirnéni dopadu), druhou moznosti je disledna kontrola postupu dle

! Mapa rizik je obdobou matice rizik, vznikne nahrazenim slovniho hodnoceni &iselnym, pficemz osy
bodového grafu ztstavaji neménné.
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casového harmonogramu soucasné s dodrzovanim rozpoctu a kontrolou naristani

nakladu.

Pro osetfeni RF16 nerealistickych termini v planech — nedodrZeni termini zvolime
strategie zmirnéni (snizeni pravdépodobnosti vzniku). Pfi posunech termint jedné
z ¢asti projektu nabihaji dodavateli sankce vyplyvajici ze smlouvy a zpozd'uji se nutné
I vystupy ostatnich zavislych c¢asti (souvisi tedy s rizikem RF29). Preventivnim
opatfenim je hlidani postupu projektu, koordinace vSech aktivit a vytvofeni ¢asovych
rezerv. V piipad€ nesrovnalosti s plany ptichdzeji na fadu okamzité korektivni zésahy

a mozné posileni lidskych zdroju (externim zajisténim).

Riziko RF27 nedefinované kvality ve smlouvé je silné provazano s RF2. Jestlize
opomeneme definovat kvalitu ve smlouvée, zvySuje se tim pravdépodobnost vzniku
rizikového faktoru RF2 znamenajiciho Casové prutahy a finan¢ni sankce z divodu
neochoty akceptace vysledkt projektu Krajskym tfadem. Riziko RF2 ma sice velmi
vysoky dopad na cely projekt, avSak samo o sobé minimalni pravdépodobnost vzniku.
Pro RF27 bude tedy zvolena strategie vyhnuti se mu, ¢imZ se stabilizuje na malo
vyznamné 1 toto souvisejici riziko. Konkrétnim opatfenim je vytvoreni planu kvality
a dodatecna specifikace podminek kvality ve smlouvé a domluva na pfipustnych

odchylkach od ni (nepfipustna je neomezena nahrada skod).

Dle matice rizik a mapy rizik bychom méli pozornost vénovat i dal§im rizikim, ktera
byla vyhodnocena jako rizika kriti¢téjsi ¢i vyznamngjsi povahy. Pro néktera z nich jsou

dale rovnéz popsany strategie osetieni.

Pro ptfedchazeni rizika RF6 vraceni dotace je nutné nastavit veskeré mechanismy
kontroly (pozornost vénovat piedevS$im vypracovavani projektové dokumentace
a tvorbé prikazného ucetnictvi), aby bylo zajisténo obdrzeni dotace a nebylo nutné

provadét zmeény ve zdrojich financovani. Vyuzijeme tedy strategii vyhnuti se riziku.

RF14 nedodrzeni rozsahu — ve smlouvé je podrobné definovany rozsah jednotlivych
aktivit, ktery je nutné dodrzet, jelikoz jsou aktivity vzajemné provazané (dopliuji se
a navazuji na sebe). Toto riziko je tedy zapotiebi co nejvice zmirnit, abychom zabranili
sankcim vyplyvajicim ze smlouvy. Pokud soucasné eliminujeme riziko RF19
nedostatky v kontrolnich  prostfednictvim  nastaveni  systému  pribézné
a n¢kolikanasobné kontroly postupu (zahrnuje kontrolu spravnosti a uplnosti
dokumentace a rozsahu vystupti) vSech ¢asti, zna¢né tim omezime i riziko pfredchozi.
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Pro RF21 problém zaji§téni personalnich zdroji na KU vyuZzijeme strategii aktivni
akceptace. Pripravime piedbézné plany naboru, zaskoleni novych zaméstnanct
a moznosti zajisténi pracovnikli z externich zdroji — tohoto feSeni se vyuziji v piipadé,

7e rizikova udalost nastane.

Riziko RF25 nedostate¢ného sezndmeni pracovnikit KU s projektem bude oSetieno
strategii zmirnéni. Na workshopech budou zaméstnanci KU dotdzani a provéteni, zda

porozumeéli zménam a jejich disledkim.

Pro vyhnuti se riziku RF28 nejasného zadani a cili projektu — nedostate¢né nebo
nepiesné zadavaci dokumentace je zapotiebi znovu projednat cile, dovyjasnit zadani

a nastavit pravidla pro zménové fizeni.

Pro méné vyznamna rizika (pfedev§im RF5, RF8, RF10, RF11, RF15, RF18, RF20,
RF23 a RF24) neni zapotiebi planovat opatieni kvili jejich nizkym prioritam, postaci
pouhé monitorovani pro piipad, ze se zméni nékteré z hodnot. Néktera z nejméné

zavaznych rizik mizeme ignorovat (napf. RF24 ¢i RF23).

6.4 Realna situace v projektu a zhodnoceni rizikovosti
I kdyz v projektu neexistuje uceleny systém s vytvofenym planem fizeni rizik, byla

o 4

tak povedlo vétsing problému zabranit.

Riziko RF6 vraceni dotace — zména financovani Vv projektu stale existuje, dokud
nebude projekt ukonéen. KU situaci fe$i naborem novych zaméstnancti a nApomocny je
také rozvrh praci na projektech. Veskeré aktivity jsou kontrolovany tak, aby byly
plnény cile projektu a veskeré ostatni podminky pro dotaci, pfedevsim je vypracovana

kvalitni dokumentace.

Pro piipad vzniku problémi v legislativni oblasti v projektu figuruji odbornici, ktefi tuto
zmény v legislativé hlidaji. Schvalenim novely zakona o DPH ¢&. 370/2011 Sb. nastal
fakt (se 100% pravdépodobnosti) RF4 zvySeni DPH o 1%, navySeni nakladi bylo

zapracovano do rozpoctu.

Riziko RF20 zkracena doba na pripravu navrhi bylo uspésné oSetfeno zvySenou

vykonnosti zaméstnanctli na préci pii ptipravé navrhi, navrhy byly pfipraveny peclivé.
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Co se tyce rizika RF18 vystiidani manaZerskych funkci, doslo ke zméné ve vedeni
na odboru informatiky a ke zmén¢ vedouciho aktivity AS5. Diky dukladné ptipravé

probéhla zména bezproblémove.

Riziko RF29 zavislosti ¢asti projektu — nezvladnuta koordinace bylo oSetieno jiz
na pocatku projektu zfizenim funkce koordindtora projektu, jehoz tukolem je

monitorovat ndvaznost ¢innosti realizovanych v§emi projektovymi tymy.

Vyznamné riziko RF21 piedstavujici problémy zajiSténi personalnich zdroja vlivem
omezenych lidskych kapacit na KU bylo také uspéiné osetieno reorganizaci
na odborech KU. Pro projektové prace byli navic pfijati novi zaméstnanci, které bylo

nejprve nutné proskolit a zapracovat, vse bylo zvladnuto vcas.

Nastalo i riziko RF12 zasadnich zmén v predpokladech projektu, jelikoz se
ptedpokladal vznik nového odboru, od této akce vSak bylo upusténo. To znamenalo

prepracovat dosavadni navrhy feSeni (coz si vyzadalo sviij Cas i lidské zdroje).

RF15 piekroceni rozsahu projektu nastalo, kdyz byly nékteré navrhy zpracovavany
detailnéji, nez bylo Zadano. Riziko bylo akceptovano a monitorovano, nebylo mu nijak

zabranéno, jelikoz nemé zdvazné dopady.

V oblasti financovani nedo$lo prozatim k Zadnym problémim, mimo zvySeni ceny
projektu — s timto faktem se vSak pocitalo. Projekt je spolufinancovan ze zdroji EU, je
tedy nutné dodrzovat pravidla a podminky pro udrzeni dotace — to je v projektu
prioritné oSetfeno systémem kontrol. V rozpoctu projektu vSak neni pocitano s zadnymi

rezervami pokryvajicimi oblast rizik.

V oblasti lidskych zdroji bylo zvoleno odborné vedeni a kvalifikovani ¢lenové
projektového tymu (z externich spolecnosti). V pfipadé vymén zaméstnanci vse
problémtim pfi fizeni aktivit, stejné tak uspésné funguje i role kordinatora. Rizika této
oblasti byla menSiho vyznamu, jelikoz lidské zdroje jsou nejsnaze nahraditelné.

Pro usnadnéni komunikace bylo jiz na pocatku projektu vytvoreno datové uloziste,

bez néhoz by komunikace V projektovych tymech, mezi tymy pro jednotlivé aktivity

24

politici, je postup na projektu pln¢ podporovan a nedoslo ke sportim.
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Dosud nenastaly problémy v disledku vypracovani zadavaci dokumentace ¢i plant
projektu. Ve bylo vytvoteno kvalitné tak, aby obsahovalo v§echny nezbytné informace

V potiebném rozsahu. Projekt bézi dle Casového harmonogramu bez zpozdéni.

Po posouzeni rizik mtizeme projekt vyhodnotit jako méné rizikovy (Svozilova, 2011,
S. 166). V¢étSina rizik je dobfe predvidatelnd a disledky jsou pievazné negativni
odchyleni od puvodnich pland (plati pfedevS$im pro rozpocet, harmonogram)
¢1 predpokladt. Pro vyznamna rizika by méla byt vV rozpoctu utvorena urcita finanéni

rezerva, jez v projektu prozatim chybi.
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7 Zavér

Rizeni rizik by mélo byt bé&Znou soudasti projektového managementu. Vzhledem
k mnozstvi skuteCnosti, které projekt ohrozuji, je nutna jejich vcasna identifikace
anasledné ftizeni protirizikovych opatieni. AvSak v praxi je fizeni rizik bézné
ptechazeno, mnohdy nejsou zakladni rizika ani popsana. Proto jsem pro fizeni rizik
konkrétniho projektu zvolila praveé projekt Zvyseni kvality fizeni na Krajském utradé
Plzenského kraje, realizovany ve statni sféfe. V tomto projektu neexistuje ucelena
metodika pro jejich fizeni. Aby byla podpofena uspé$nost a zajisténo smysluplné

vyuziti vetejnych zdrojl, aplikovala jsem proces fizeni rizik na tento projekt.

Pfed zpracovanim praktické Casti jsem Se nejprve zabyvala teoretickym zakladem fizeni
rizik. Nasledné¢ jsem popsala cile a aktivity popisované casti zvoleného projektu
spole¢né se zakladnimi plany projektu, na nichz identifikace rizik stavi a opétovné se
v nich zohlediuji protirizikova opatieni. V dal$i ¢asti jsem Charakterizovala prostiedi
fizeni projektt na Krajském ufadé Plzeiského kraje. Dospéla jsem ke zjisténi, ze KU
chybi definovana ucelena strategie pro fizeni projekta i duasledna evidence
realizovanych projektd a jejich vyhodnocovéni, i kdyz odbory KU realizuji dohromady

desitky projektd ro¢né. Popisovany projekt samotny zde pomaha tuto situaci zlepsit.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze projekt se v dobé vypracovavani bakalarské prace nachazel
Jiz ve fazi implementace navrhovaného feSeni, rozhodla jsem se pro identifikaci
moznych potencialnich (avSak pro projekt relevantnich) rizik, ktera se v projektu mohla
vyskytnout od pocatku realizace. Identifikace rizik, jejich hodnoceni a zvoleni strategie
reakci bylo stizeno existenci vzajemnych zavislosti jednotlivych rizik. Ty jsou
zpusobeny piedev§im nedefinovanou kvalitou vystupli a zavislosti a propojenosti
jednotlivych ¢&asti projektu. Po vyhodnoceni potencialnich rizik jsem je porovnala
s realnymi rizikovymi situacemi, které v projektu prozatim nastaly. Dosud se v projektu
neobjevila rizikova situace, jez by projekt zavaznym zpusobem ohrozila, rizika byla
v€as a uspésné oSetfena. Jedinym nedostatkem by mohla byt absence finan¢ni rezervy.
Projekt je vyhodnocen jako méné rizikovy, i kdyz jsem identifikovala pomémé velky
pocet rizikovych faktort. Vétsinu z nich Ize vSak pomérné jednoduse odstranit nebo

eliminovat.

Pouzit¢é metody V praktické casti vychazeji zteoretickych poznatkii Cerpanych

z odborné literatury a jsou uplatnitelné pro fizeni rizik jakéhokoli dalsiho projektu.
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Piiloha A: Organiza¢ni schéma KU PK (zdroj: webovy portal KU PK, 2011)
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Priloha B: Piehled ptipravovanych a realizovanych projekt na konkrétnich odborech
KU PK

Mimo vyctu projektd spolufinancovanych z fondd EU uvadim, jaké usili (v poctu
uvazkil) je na kterém odboru projektovému fizeni vénovano. Tyto udaje jsem Cerpala
z analyzy o stavu projektového fizeni na KU, ktera byla na provedena na pocatku

projektu.

Na odboru informatiky pracuje nyni 22 zaméstnanci, pficemz projektové fizeni je
na tomto jediném odboru nejvice vyuzivano — fizeni projektl je vé€novano ptiblizné
8,3 uvazkli (toto ¢islo je dano souctem uvazkli potfebnych na pfipravu projektt
a uvazkl na jejich fizeni a administraci). Od roku 2005 ptipravil 14 zadosti o finan¢ni

podporu z fondt EU pro tyto projekty:

1. ICT do 3kol

2. Internetizace knihoven

3. Technologicka centra

4. VIRTUOS

5. Datové site

6. Zvyseni kvality fizeni na Krajském urad€ Plzenského kraje

7. Skolici stredisko Plzefiského kraje

8. Digitalni mapa vetejné spravy Plzenského kraje — ¢ast I1.

9. ICT sluzby technologického centra Plzeniského kraje — ¢ast I, 11, IV a V
10. Technologické centrum Plzeniského kraje — ¢ast VI.

11. Komunika¢ni infrastruktura pro distribuci sluzeb eGovernmentu
12. Rozvoj komunikac¢ni infrastruktury v ramci pteshrani¢ni spoluprace
13. Vystavba regionalni komunikacéni infrastruktury CameINET

14. Finan¢ni podpora vystavby a roz$ifovani metropolitnich siti.

Odbor fondl a programit EU ma 10 zaméstnancti, z toho kapacita na fizeni projekt
predstavuje 0,6 tivazku. Odbor ddle pomaha ostatnim odboriim a krajem zfizovanym
a zaklddanym organizacim (ZZO) s ptipravou projektl financovanych z EU. Zodpovida

za tyto projekty:

1. Technicka pomoc CR (kod 85) — Plzetisky kraj
2. Technicka pomoc CR (kéd 86) — Plzenisky kraj

3. Plzeinisky kraj a Horni Falc — evropsti sousedé



4.

Vzdélavani studentl stfednich kol v oblasti zivotniho prostiedi.

Odbor kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu ¢itd 21 zaméstnanct a za posledni

Ctyti roky ptipravil zadost o finan¢ni podporu z EU na 22 projektii, avSak pouze s usilim

tretinového uvazku. Sedmnact z nich bylo pfipravovéano ve spolupraci s piispévkovymi

organizacemi.

1.
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10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.

Do Plzeniského kraje za ptirodou, tradicemi a gastronomii

Improvement of Care for the Movable Cultural Heritage in the Plzenn Region —
ZlepSeni péce o movité kulturni dédictvi Plzenského kraje

Komplexni propagace Plzeniského kraje

Zkvalitnéni turistického portalu Plzenského kraje

P&sky Plzeniskym krajem a bavorskym piihrani¢im

Dialog MuzEUm Sit’ kompetence pro budoucnost regionti

Expozice lidové architektury v Chanovicich — dokonceni 1. etapy vystavby
skanzenu

Expozice lidové architektury v Chanovicich — transfer a rekonstrukce roubené
obytné chalupy Té&Setiny

Kultura bez hranic / Kultur ohne Grenzen

Multimedidlni muzeum tradi¢ni lidové kultury Plzenského kraje

Muzeum Sumavy Susice — rekonstrukce kulturniho zafizeni a jeho vyuziti v ramci
roz$iteni a zlepSeni nabidky moZnosti pro traveni volného ¢asu

Obnova Muzea Jindficha Jindficha — zachovani a zkvalitnéni nabidky pro cestovni
ruch v muzeu v Domazlicich

Pohledy do minulosti Plzeniského kraje — realizace expozic Zapadoceského muzea
v Plzni

Regenerace zdmeckého parku Hradisté v Blovicich

Rekonstrukce a dostavba historického objektu muzea v SuSici a vybudovani
informacniho a socidlniho zdzemi

Stala expozice ,,Pfiroda pro budoucnost™

The language of Bindings

Vystava: Gabriel Cornelius von Max

Zahrada oteviena: RozSifeni a zkvalitnéni nabidky pro cestovni ruch v muzeu

v Tachové



20. Nova expozice Muzea a galerie severniho Plzeniska v baroknim Santiniho
probosstvi v Marianské Tynici

21. Revitalizace vodniho ndhonu a nadrzky technické pamatky vodni hamr v Dobfiveé

22. Expozice lidové architektury v Chanovicich — uprava vetejného prostranstvi a jeho

odvodnéni

Odbor zivotniho prostfedi ma 45 zaméstnanctli, na projektech pracuji dva z nich (tvofi

0,5 tvazku). Odbor realizuje tyto projekty:

1. 10052011 ZlepSeni systému povodiiové sluzby v Plzefiském kraji

2. 8020804 Analyzy rizik pro vybrané lokality v Plzefiském kraji

3. 10052011 Zlepseni systému povodnové sluzby v Plzeniském kraji

4. 10056396 Péce o lucni spoleCenstva ve zvlasteé chranénych tzemich Plzeiiského

kraje a o evropsky vyznamné lokality Plzeniského kraje

o

10073814 Analyza rizik — ochrana podzemnich vod Plzei - Libusin

6. 08011826 Implementace a pée o uzemi soustavy NATURA 2000 v Plzeniském
kraji

Na odbor $kolstvi, mladeZe a sportu pracuje 73 zaméstnanctl. Zadost o finanéni podporu

podal na celkem 57 projektti uvedenych nize, z nichz odbor realizuje pouze prvni dva,

zbytek je v gesci ptispévkovych organizaci. U patnacti z nich vSak byla dotace EU

zamitnuta a projekty tak realizovany nebudou. Kapacita vyhrazena na fizeni projekti je

4,2 uvazku.

1. Krok do Zivota

2. Comenius REGIO

3. Centrum praktického vyucovani

4. Gymnazium Stiibro — vzdélavaci, kulturni, spolecenské a konferencni centrum
Stiibrska

Informacné-vzdélavaci stiedisko Plzeniského kraje

Maly hospodaisky dvir

Modernizace a rekonstrukce 2. u¢ebniho pavilonu VOS a SPSE v Plzni

Modernizace objektu Skoly vedouci k vyssi efektivité vyuky

© © N o O

Modernizace Skoly, vzdé€lavajici zédky se specidlnimi vzd€lavacimi potiebami,
vedouci ke zkvalitnéni a vyssi efektivité vzdélavaciho procesu

10. Modernizace piirodovédnych laboratoii v gymnaziu



11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.

Némecko-Ceskéd odborna tfida pro obor primyslovy mechanik, proj. ¢. 205
Novostavba multifunkéniho centra pro odborné, praktické, jazykové, IT vzdélavani
a sport

Pteshranic¢ni spoluprace v femeslnych uc¢ebnich oborech, proj. ¢. 176

Piidni vestavba a rekonstrukce budovy skoly Svétce 1

Realizace uspor energii

Regenerace zlepseni tepelné izolacnich vlastnosti budov

Rehabilitace budovy teoretické vyuky III

Rekonstrukce a modernizace u¢eben na SOU Domazlice

Rekonstrukce a modernizace u¢ebnovych pavilont

Rekonstrukce a modernizace vybaveni jazykovych uceben na Gymnaziu Plasy
Rekonstrukce a prestavba zazemi télocviCen Stfedni primyslové Skoly stavebni,
Plzen

Rekonstrukce kotelny domova mladeze

Revitalizace Détského domova DOMINO, Plzen

Revitalizace Domova mladeze Sokolska

Rozsifeni infrastruktury pro studenty SOS a SOU Susice

Spoluprace pies hranice, odbornost bez hranic, proj. ¢. 125

Stavebni Upravy pavilonu €. 6 pro dilny odborného vycviku

Stfedni primyslova Skola strojnicka, Klatovska 109, Plzen — Projekt uspory energie
Skola pro prakticky Zivot

Viceucelova sportovni hala

Vymeéna oken a rekonstrukce fasady, v€etné zatepleni budovy SOU Pland, Kostelni
129

Vymeéna zkuSenosti pii rehabilitacni péci o Zdky s mentalnim postiZenim, proj. ¢. 48
Vystavba viceucelového objektu pro praktické vyucovani zaka a celozivotni
vzdélavani v femeslnych oborech vzdélani

Zatepleni obvodového pléste, sttechy a vyména oken télocvicny

Zatepleni budov a vyména oken

Zatepleni budov SOU elektrotechnické Plzen

Zatepleni budov SOU elektrotechnické Plzen — I1. etapa

Zatepleni budov Stfedni Skoly zemé&délské a potravinaiské, Klatovy, Narodnich

mucednika 141



39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.

48.

49,

50.
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52.

53.

54.

55.

56.

S57.

Zatepleni budovy dilen

Zatepleni budovy SOS a SOU, Susice, U Kaplicky 761

Zatepleni budovy ZUS Rokycany

Zatepleni DM a vyména oken v DM pii SOS a SOU Susice

Zatepleni obalky budovy Domova mladeze SPS Tachov

Zatepleni obalky budovy Domova mladeze SPS Tachov

Zatepleni objektl Skoly a budovy internatu

Zatepleni objektt Skoly Borska 55, Plzen

Zatepleni obvodového a stieSniho plasté, vymeéna vyplni otvorti a rekonsntrukce
topné soustavy budovy dilen

Zatepleni obvodového plasté, zatepleni stiechy a vyména oken Domova mladeze
Zatepleni stfeSniho plasté a vyméena oken

Zmeéna ucelu vyuziti ¢asti haly 43b za ucelem modernizace a rozsifeni praktické
vyuky zakt SPR strojnické

Zvyseni irovné vzdélavani u prestiznich strojirenskych obori na SS Rokycany
Revitalizace zameckého parku v Oselcich

Komunikaéni dalnice, pro€. €. 141

Zatepleni obvodovych stén, zatepleni sttechy, vyména otvorovych naplni, instalace
tepelného Cerpadla

Zatepleni obvodovych stén a stropli, vyména otvorovych naplni, instalace kotle
na dievo

Zatepleni obvodovych sté, vytvofeni a zatepleni podhledd, vyména otvorovych
naplni, ndhrada stavajiciho zdroje za novy kotel spalujici biomasu

Navrhovana instalace zdroje na biomasu

Odbor regionélniho rozvoje se podili na realizaci jediného projektu LABEL se svymi 23

zamestnanci, ve spolupraci s ostatnimi kraji CR a se zahrani¢nim partnerem. Usili

vénovane tizeni projektu predstavuje pouze 0,1 tvazku.

Odbor investic a majetku zaméstnava 14 lidi a realizuje také pouze projekt Socialné

terapeutické centrum DOZP Stod spolufinancovany z EU. Zadost o dotaci zpracovala

eyterni firma, piispévkova organizace DOZP zodpovida za fizeni projektu.

Odbor zdravotnictvi ma pod sebou 13 zaméstnanci. Piiprava projektl i jejich fizeni

ale zajistuje odbor fondt a programt EU.



2.
3.

Krajska ¢ast projektu pro ZZS Plzenského kraje v ramci celorepublikového projektu
,Jednotnad turovenn informacnich systémii opera¢niho fizeni a modernizace
technologii pro pfijem tisiového volani zékladnich slozek integrovaného
zachranného systému*

Zatepleni budov Rokycanské nemocnice

Zatepleni budov Stodské nemocnice

Odbor socidlnich véci (s 24 zaméstnanci) zada o finan¢ni podporu z EU pro dva

projekty Transformace DOZP Stod — 1. etapa a Podpora socialnich sluzeb v Plzeniském

kraji. Piiprava, Zzadost o dotaci a realizace projektu Transformace DOZP Stod byla

feSena externi Regionalni rozvojovou agenturou Plzeniského kraje, projekt druhy si

zpracoval odbor sam. Pro fizeni projektu zde byla vyuzita kapacita 3,6 ivazku.

Na odboru dopravy a silnicniho hospodafstvi pracuje 27 zaméstnancli a za posledni

Ctyfi roky zédal o dotaci z EU ve 32 projektech vyjmenovanych nize. Mimo prvnich

dvou realizuje ostatni projekty prispévkova organizace ziizovana krajem (Sprava

a udrzba silnic Plzeniského kraje).
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Rozvoj IDP (1. etapa) — Rozvoj IDP s vyuzitim bezkontaktni ¢ipové karty
Zvyseni kvality vefejné dopravy v Plzenském kraji

Horazd'ovice — Komenského a Trebomyslickd ul. a maly méstsky obchvat
[I/117 Hradek — MiroSov (4., 5. a 6 etapa)

11/117 Prutah Blovice — Husova ul. rekonstrukce

11/180 Zrug II. etapa (ktizovatka Nynice - Chrast)

[I/184 Hajek - ptelozka

II/189 Pratah Klenci

11/200 Horsovsky Tyn - Vidice

. 11/201 Manétin - pratah

. 111230 Nepomuk — Ptestice, 1. ¢ast

. [11/0228 Ptelozka Klatovy, Pod Borem — Tajanov (severozapadni obchvat Klatovy)
. 111/18014 Usek Obecni Gitad Dysina — Horomyslicka (priitah Dysinou)

. 111/18019 K Hradku a Ve Visnovce

. [11/18026 Stary Plzenec - pritah

. 111/18323 Krchleby - pritah

. Most ev. &. 192-03 pies Uhlavu za Uborskem s pielozkou komunikace



18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.

Most ev. ¢. 180-036, -037, -038 Kozolupy — Touskov

Obchvat silnice 111/11724 Rokycany — Kamenny Ujezd — Hradek, 1. etapa
Obchvat Vserub

Prelozka silnice 111/19351 Cernovice

Rekonstrukce mostu ¢. ev. 178-001 Vodokrty

Rekonstrukce mostu €. ev. 230-006 Stod

Rekonstrukce silnice I11/235 Pétidomi — Piisednice, 3. etapa

Rekonstrukce silnice 11/198 Pernolec - Ptimda

Rekonstrukcee silnice I1/189 Klenc¢i - Liskova

Rekonstrukce silnice 11/193 D5 hr. okr. Tachov

Rekonstrukee silnice 11/197 HorSovsky Tyn - Srby

Rekonstrukce silnice 11/605 hr. okr. TC/PS - Bor

Silnice /20 a 11/231 Plzen, Plaskd — Na Roudné — Chrastecka, 1. etapa, Most
ptes feku Berounku - Chrastecka

Ulice Zamecké — Spalené Pofici, stavebni Uipravy stavebniho objektu komunikace

Zapadni okruh Domazlicka — Kiimicka, 1. etapa

Kancelar hejtmana, s 27 zaméstnanci, se podili na realizaci projektu s ndzvem rozvoj

spolecného akéniho prostoru z operacniho programu Pieshrani¢ni spoluprace. Rizeni

projektu zde obstarava jeden zaméstnanec (tedy jeden cely tivazek).

Kancelar feditele realizuje pouze jeden projekt spolufinancovany z EU, a to Personalni

strategie, vlastnimi silami. Odbor ma 12 zaméstnanctl, z toho na projektovém fizeni se

podili jednim tivazkem.



Abstrakt

HASOVA, V. Rizeni rizik v projektu Zvyseni kvality Fizeni na Krajském radé
Plzeriského kraje. Bakalaiska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 53 s.,
2012

Klicova slova: projekt, plan projektu, riziko, fizeni rizik, analyza rizik, odezva na riziko

Predlozena bakalafskéd prace je zaméfena na aplikaci procesu fizeni rizik na konkrétni
projekt realizovany ve vefejné sféfe s vyuzitim metod a principti projektového

managementu a risk managementu.

Nejprve je zpracovan teoreticky zaklad ftizeni rizik, kde jsou definovany pojmy
apopsan proces fizeni rizik véetné charakteristiky jednotlivych metod identifikace

a hodnoceni rizik. Pozornost je vénovana také jednotlivym strategiim odezvy na rizika.

Na poznatcich ziskanych v teoretické ¢asti je zaloZena praktickd ¢ast prace, jejimz cilem
je identifikace potencialnich rizikovych faktort v projektu Zvyseni kvality fizeni
na Krajském uradé Plzenského kraje, jejich kvalitativni analyza vcetné grafického
znazornéni vysledkid a vypracovani plant odezvy na tato rizika. Soucasti praktické Casti
je vypracovani plant tohoto projektu, znichZ identifikace rizik vychéazi, a popis

prostiedi fizeni projekt na Krajském ufadé Plzenského kraje, kde je projekt realizovan.

Zaveér prace je vénovan predev§im vyznamu fizeni rizik v projektu a shrnuti vysledkt

provedené analyzy rizik pro konkrétni projekt.



Abstract

HASOVA, V. Risk management in a project “Increasing the quality of management
at the Regional Authority of the Pilsen Region”. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty
of Economics, University of West Bohemia, 53 p., 2012

Key words: project, project plan, risk, risk management, risk analysis, risk response

The bachelor thesis is focused on application of risk management process in particular
project realised in the public sphere, using methods and principles of project

management and risk management.

At the beginning theoretical basis of risk management deals with defining the terms
and description of the risk management process, including characteristics of the various
methods of identification and risk analysis. Attention is also paid to the particular risk

response strategies.

Practical part of the thesis is based on theoretical knowledge of the previous part. There
are three aims: the identification of potential risk factors in the project “Increasing
the quality of management at the Regional Authority of the Pilsen Region”,
the qualitative analysis, including graphical representations of the results and the
formulating the risk responses. The practical part includes project plans, because
the risk identification is based on them, and description of the environment of the
Regional Authority of the Pilsen Region where this project is implemented.

The conclusion is dedicated to significance of project risk management and summarizes

the results of risk analysis of particular project.



