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Uvod

KdyZ se podivame kolem sebe, uvédomime si, Ze jsme obklopeni moderni
technologii, ktera zasahuje do zivota kazdého z nas. Vyuzivame ji v rdmci béznych
Cinnosti naseho Zzivota, od ndkuptl, studia, prace, pouzivani internetového
bankovnictvi ¢i placeni pomoci chytrého telefonu, tak tfeba i v ramci komunikace.
Diky elektronice a jejim moznostem miizeme vykondvat vSechny vyse zminéné
¢innosti jednoduse, rychle a leckdy z pohodli domova. Stejny ptistup a vysledek si
slibuje 1 stat, kdyz podstupuje elektronizaci vetfejné spravy. Budovany cesky
eGovernment ma za cil slouzit obcaniim a podnikateliim jako uzivatelsky privétivé
a napomocné on-line prostiedi. Proto aby toto prostiedi bylo efektivni, je hlavni
strategii statu zaméfit se na online sluzby, legislativu, vytvoreni vhodného prostiedi
podporujici digitalni technologie, vytvofit centralni fizeni vSech dostupnych
informacnich technologii a podporovat vzdélavani ufedniki. Cilem je samoziejmeé
spokojeny obcCan a uspora ¢asu nejen obCanim ale i statu. Pravé elektronizace
vefejné spravy neboli eGovernment je tématem této diplomové préce.

Tato diplomova préce je zpracovana popisnou metodou, kdyz dvé z kapitol
prace reflektuji subjektivni ndzor autorky vzhledem k jeji osobni zkuSenosti
s vyuzivanim sluzeb eGovernmentu.

Diplomova prace jako takovd ma pak za cil pfiblizit problematiku
digitalizace vefejné spravy na tizemi Ceské republiky. Téma je rozdéleno do péti
hlavnich kapitol, jeZ maji ¢tenafi poskytnout uceleny piehled stéZejnich informaci
spojenych s elektronizaci vetejné spravy.

Prvni kapitola, ktera je pro tuto praci stéZejni, je zaméfena na samotny
mezinarodnd uznavany pojem eGovernment a jeho struény vyvoj v Ceské
republice. Poskytuje Ctenafi Cesky 1 mezindrodni pravni ramec elektronizace a
rovnéZz ho seznamuje s nékterymi pojmy, jez s digitalizaci Gizce souvisi, a které jsou
pro celou préci podstatné. Nasledujici dvé kapitoly, které se vénuji symboliim a
vybranym néstrojim eGovernmentu v Ceské republice. Tyto kapitoly na sebe
navazuji a jsou defacto propojené, nebot' nckteré z vybranych néstroji jsou
zobrazovany spole¢né jako symbol celého eGovernmentu. Kapitola tfeti se proto
zabyva témi nastroji eGovernmentu, které staly v procesu elektronizace vefejné
spravy od samého pocatku, tj. komunikacni infrastruktura vetejné spravy, datové

schranky, CzechPOINT a zakladni registry, ale dale se zamé&fuje také na ty z prvka
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eGovernmentu, které jsou v posledni dobé Casto tématem diskuse a autorka prace
povazovala za nebytné je zminit. Ve ctvrté kapitole je pak ctenafi piiblizeno
fungovani nékterych z prvkli eGovernmentu v praxi. Autorka diplomové prace je
zameéstnand na pozici notarského koncipienta, diky cemuz ma ptistup do urcitych
uzivatelskych rozhrani a s elektronickou formou vetejné spravy ptichazi do styku
kazdy den. V posledni kapitole pak ctendf nalezne zhodnoceni elektronizace

v Ceské republice, jeji pozitiva, negativa a rizika, kterd jsou s ni spojena.



1. eGovernment

Veftejna sprava jako takova slouzi lidem. Vzhledem k objemu ¢innosti, jez
je nutné v ramci moderni a demokratické vetejné spravy vykonat, je nezbytné, aby
tato sprava byla efektivni a hlavné G¢innd. K tomu je tfeba zohlednit potiebu
neustalé aktualizace odpovidajici dané moderni dobé. Proto, se zohlednénim
veskerych ovlivitujicich faktord, je jedinym vychodiskem vyuZzit informacni
a komunika¢ni technologie, jez zpusobi rovnéz zjednoduseni a urychleni
samotného vykonu vetejné spravy. Tento proces integrace informacnich
a komunikacnich technologii do Cinnosti vefejné spravy, jimz vefejnd sprava
pfechazi do elektronické formy, pfi némz dochézi k zajisténi vymény informaci
s vefejnosti a zjednoduSeni komunikace mezi obCany, soukromymi organizacemi

a jinym vefejnymi institucemi, je mezinarodné oznac¢ovan jako tzv. eGovernment.!
y y s

I ptesto, Ze tento termin je vSeobecné mezindrodné uzndvanym, neznamena
to, ze by byl jeho obsah literaturou jednotné chépan a piijiman. Definice
eGovernmentu se 1isi dle riiznych autorti a jsou jich desitky. Zadna definice viak
nedokaze plné¢ vystihnout rozsah tohoto pojmu. Samotna jednotnd definice
eGovernmentu sice neni nikde vymezena, avSak jsou urcité definice, které jsou
znamgj$i nez ostatni. Jednou z nich je definice, jenz eGovernment definuje jako
sérii procest, jez vedou k vykonu statni spravy a samospravy a k uplatnéni
obCanskych prav a povinnosti fyzickych a pravnickych osob, realizovanych
elektronickymi prostfedky.? Dale napf. Lidinsky ve své publikaci eGovernment
bezpecné cituje definici OSN, kterd eGovernment vymezuje tak, ze predstavuje
»trvalou povinnost verejné spravy zlepsovat vztah mezi obcany a verejnym sektorem
poskytovanim levnych a efektivnich sluzeb, informaci a znalosti. Je to prakticka
realizace toho nejlepsiho, co miize verejnad sprava nabidnout.” Ve stejné publikaci
pak uvadi definici vlastni, a to takto: ,,eGovernment je vyuzivani informacnich
technologii verejnymi institucemi i pro zajisténi vymeny informaci s obcany,
soukromymi organizacemi a jinymi verejnymi institucemi za ucelem zvySovani

efektivity vnitiniho fungovani a poskytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich

' POMAHAC, Richard a kol. Verejnd sprava. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2013. ISBN: 978-80-
7400-447-6. s. 183

2 STEDRON, B., Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky privvodce. 1. vyd.
Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2007. ISBN 978-808-7041-253 ,'s. 9
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informacnich sluzeb.“3 Autofi Mates a Smejkal pak uvadi, Ze pojem eGovernment
je vhodnéjsi chapat spiSe obsahové, nez jeho popisem. Uvadi, ze ,,... smyslem
je poskytnout vSem soukromym subjektiim veétsi komfort pri realizaci kontaktii
se statem a jinymi subjekty verejné moci tim, ze zrychli a zjednodusi komunikaci
s nimi, zefektivni vnitini procesy organu verejné moci a povede k veétsi
transparentnosti v jejich cinnosti viici verejnosti. Lze také rici, Ze eGovernment
prispiva k vytvareni toho, co je oznacovano jako dobra sprava (Good Governance),
tj. proces viadnuti a jeho kontrola a participace obcanii na tomto procesu
a je spojovan s prechodem od vrchnostenského pojeti spravy k verejné sprave,
JjakoZto sluzbé obcaniim, coby zdkaznikiim.“* Jak je vidno, ani v mezinarodnim
méfitku ani v &eském pravnim fadu neni 7idna jednotna definice. V Ceské
republice ani Ministerstvo vnitra CR, jakoZto kompetentni a zastit'ujici organ,
nenabizi jasnou definici. Na svych webovych strankach lze vSak najit popis
eGovernmentu, kdy ,,jde o proces transformace vnitinich a vnéjsich vztahii verejné

spravy pomoci informacnich technologii s cilem optimalizovat interni procesy.’

Vevr

vvvvv

svym uZivatelim. “°

S ohledem na vySe uvedené definice mizeme obecné shrnout, ze mezi
autory panuje shoda, ze jde o takové ukoly riizného druhu, jez se zabyvaji
elektronizaci instituci vefejné spravy a vetejné moci jako takové, kdyz hlavnim
cilem je poskytovat subjektlim vétsi pohodli pii jednani se statem a jeho organy,

a rovnez také posileni demokratizace vetejné spravy.

V literature se Casto setkame také s jednotlivymi odvétvimi eGovernmentu,
které jsou zaméteny na specificky usek své Cinnosti. Jedna se pfevazné o sluzby
poskytované ve zdravotnictvi, které jsou obecné nazyvany jako eHealth (e-

zdravotnictvi), kam mizeme zaradit napt. nové uvedeny eRecept ¢i eNeschopenku.

3LIDINSKY, V. et al. EGovernment bezpecné. 1. vyd. Praha: Grada. 2008, ISBN 978-80-247-2462-
l.s.7

* MATES, P., SMEJKAL, V., E-government v Ceské republice. Pravni a technologické aspekty.
Praha, Leges. 2012. ISBN 978-80-87576-36-6

S MATES, P., SMEJKAL, V. E-government v deském prdvu. Praha: Linde Praha, 2006, ISBN 80-
7201-614-8. 5. 9.

¢ MINISTERSTVO VNITRA. Indikatory Prioritni osy la,lb: Oblasti intervence: 1.1A, 1.1B -
Rozvoj  informac¢ni  spolecnosti ve  vefejné  spravé.  [online].  Dostupné  z:
www.mvcr.cz/soubor/indikatory-prioritnich-os-1a-a-1b-pdf.aspx
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Dale se jedna také napf. o justici, kterd se samostatné nazyva e-justice ¢i dale

oddéleni eEnviroment, a dalsi specificka oddéleni.”
1.1. Struény vyvoj eGovernmentu v Ceské republice

Prvni myslenka, Ze by se vyuzivalo IT sluzeb ve statni spravé se objevila
jiz zpoGatku devadesatych let.® Tato mySlenka méla za cil vytvofeni jednoho
konkrétniho mista, které by se stalo univerzalnim pro komunikaci se statem a které
by bylo ob¢aniim garantované, vérohodné a bezpecné. Primarnim cilem tedy bylo
vytvofeni jednotné infrastruktury, ptes kterou by se dalo spojit se vS§emi existujicimi
informa¢nimi systémy.” K Sifeni této mySlenky elektronizace vefejné spravy
ptispély jak politické a socidlni zmeény nastalé v tehdejSim listopadovém
Ceskoslovensku, tak nesporné kni pfispél také rozmach vyuZivani osobnich
pocitacii v ¢eskych domécnostech, vyuzivani informacnich technologii a internetu
obecné. K realizaci této vidiny vSak doslo az o téméf dekadu pozdéji.

V literatufe jsou uvadéna celkem Ctyfi vyvojova stadia eGovernmentu.
Prvni stadium je oznacované jako ,,Webova prezentace®, kdy jednotlivé organizace
vetejné¢ spravy poskytuji pasivné elektronické informace. Dalsi stadium
je tzv. stadium ,,Omezend interakce®, v némz dochéazi ke komunikaci zejména
prostiednictvim béznych e-mailil. Pro tfeti stupen, oznaCovany jako ,,Transakéni
pfistup”, je pak typické vytvaieni specifickych aplikaci jejich zaméteni
je daveéryhodné elektronické dorucovani a realizace podéni, tzn. vlada se snazi
postoupit vefejnosti snazsi pfistup k vefejnym sluzbam, ale nepouziva internet
jakozto nastroj systémové transformace. Posledni stddium je nazyvano
,Interaktivni demokracii a pfedstavuje integrované elektronické sluzby zahrnujici
vSechny elektronické transakce vcetné elektronickych plateb, vybudované portaly
poskytujici riizné elektronické sluzby s posilenou odpovédnosti a prvky piimé

demokracie.!?

7 POMAHAC, Richard a kol. Verejnd sprava. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2013. ISBN: 978-80-
7400-447-6., s. 184.

$ VODICKA, M. 3D: Data, dané digitalné aneb ajtdkem i proti své vili. Praha: Wolters Kluwer,
a.s., 2014, ISBN: 978-80-7478-671-6. s. 25

 FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a
elektronizace vetejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015, ISBN 978-80-87125-28-1. str. 17.

10 L ECHNER, T., MATES, P. E-Government v evropském prostiedi. Spravni pravo. Praha:
Ministerstvo vnitra CR, 2012, ro¢. 45, &. 4, ISSN 0139-6005. s. 249
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Podle JUDr. Bohumira Stédrong, LL.M., autora publikace Uvod
do eGovernmentu: pravni a technicky priivodce, byl pocatek eGovernmentu v roce
1999, kdy prvni elektronickou sluzbou, kterou mohli obfané vyuZzivat, bylo
podavani zadosti o informace podle zékona o svobodném pfiistupu k informacim,
prostiednictvim elektronické posty. Z publikaci vénujicich se vyvoji eGovenmentu
se Ize vSak domnivat, Ze uplny pocatek se datuje od r. 1996, kdy vznikl Utad pro
statni informacni systém, k némuz byla jmenovana jako konzultativni organ
v oblasti zalezitosti informacni instituce Rada vlady pro statni informacni politiku.
Spolecné pak predlozili prvni ceskou koncepci rozvoje elektronizace zvanou
»otatni informacni politika — cesta k informaéni spolecnosti®, jez byla v roce
1999 schvélena a s ni o rok pozd¢ji i tzv. akéni plan, jimz byl stanoven postup,
jak dosédhnout transparentniho, ekonomicky vhodného prosttedi a zaroven

" Tyto cile vybudovani

vytvofeni bezpecné a stalé informacni spolecnosti.
a fungovani sjednocené narodni komunikaéni infrastruktury mély zabezpecit
propojeni individudlnich oddéleni a informacnich systémil tak, aby mohly
vzéjemné komunikovat a vyméiovat si mezi sebou data. V roce 2000 tak byl
zalozen Ufad pro vefejné informaéni systémy, jez nahrazoval predesly Utad
statnich informacnich systémt, jehoz ukolem bylo odpovidat praveé za strategické
planovani v oblasti informacnich systéml ve vefejné spravé tak, aby to bylo
v souladu se statni informaéni politikou.!?

Obecné Ize fict, Ze rok 2000 byl vyznamnym ve vyvoji elektronizace vetejné
spravy v Ceské republice. V roce 2000 nabyli u¢innosti dva zakony, tj. zakon
¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zmeéné nékterych dalsich zdkont, coz
ptedstavovalo prvni vétsi krok ve vyvoji eGovernmentu. Diky tomuto zdkonu doslo
k vymezeni jednotlivych pojmt jako je elektronicky podpis, datovd zprava,
akreditovany poskytovatel certifikacnich sluzeb, aj. Déle tento zakon stanovil
povinnost pro organy vetejné spravy piijimat takova podani v elektronické formé,
jez budou opatfena elektronickym podpisem. VSechny tyto povinnosti ohledné
elektronickych podani byla nadile upravena vyhlaskou ¢. 496/2004 Sb.,
o elektronickych podatelnadch. Kromé tohoto prevratného zdkona nabyl ucinnosti

rovnéz zakon. €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy a o zméné

1 Vlada Ceské republiky. Statni informaéni politika — cesta k informaéni spole¢nosti. [online].
Dostupné z:  https://www.vlada.cz/cz/clenove-vlady/historie-minulych-vlad/statni-informacni-
politika---cesta-k-informacni-spolecnosti---dokument-2089/

12 STEDRON, B., Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky priivodce. 1. vyd.
Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2007. ISBN 978-808-7041-253, s. 20
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nékterych dalSich zékoni, Casto uzivany pod zkratkou ,,zdkon o ISVS®, jez byl
vydan hlavné v souvislosti s nové ziizenym Ufadem pro veiejné informaéni
systémy.

K roku 2003 zanikl Utad pro vefejné informacni systémy a bylo ziizeno
nové Ministerstvo informatiky. Podle ust. § 18 zakona ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni
ministerstev a jinych ustfednich organti statni spravy Ceské republiky
(kompetenéni zakon) bylo Ministerstvo informatiky ,,ustFednim organem statni
spravy pro informacni a komunikacni technologie, pro telekomunikace a postovni
sluzby.“"* Vzhledem k tomu, 7e Ceskd republika pfistoupila k Evropské unii,
musela se vytvofit nova strategie, jez by se pfizplsobila zménam nastalym
v disledku stanim se pravoplatnym c¢lenem. Po vzniku Ministerstva informatiky
tedy doslo k vyraznému odklonu od ptivodnich strategickych dokumentli a byla
vypracovana nova Statni informacni a komunikacni politika, jez byla schvéalena
vroce 2004, znama pod nazvem e-Cesko 2006. Timto dokumentem, jez mél
predstavovat obdobnou strategii eEurope 2005, mélo Cesko dostat zavazkam vici
Evropské unii, ke kterym se v ramci oblasti eGovernmentu zavazalo. Zaméry
a pozadavky eEurope 2005 byly do ceské koncepce piijaty na zdkladé posouzeni
tehdejiho stavu v CR a to tak, aby bylo vyhovéno evropskym prioritam v mé¥itkach
specifickych potieb Ceské republiky.'* Cesko viak celkem podstatné &asti

stanovenych cilti nedosahlo.

K dalsi velké zméné doslo v oblasti eGovernmentu v Ceské republice v roce
2006, kdy doslo s uc¢innosti od 1. 6. 2007 ke zruSeni Ministerstva informatiky
a vétsina jeho kompetenci presla na Ministerstvo vnitra CR. Pomocnym organem
pro Ministerstvo vnitra byla poté na zakladé usneseni ¢. 293 z28. 6. 2007
ustanovena Rada pro informacni spolecnost. Jednotlivé podobory byly rozdéleny
mezi ostatni ministerstva, napt. pisobnost tykajici se elektronickych komunikaci
a poStovnich sluzeb ptfevzalo ministerstvo primyslu a obchodu a piisobnost
ve vécech vefejnych drazeb pieSla na Ministerstvo pro mistni rozvoj.!> S
pfechodem kompetenci na nova ministerstva byly stanoveny nové cile a vytvareny

nové¢ strategie. Jedna z novych strategii byla strategie se zaméfenim na jiné cile

13 Zakon ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustiednich organt statni spravy Ceské
republiky

14 Culturenet. Statni komunikaéni a informaéni politika. [online]. Dostupné z:
http://www.culturenet.cz/res/data/002/000269.pdf

15 Z&kon &. 110/2007 Sb., o né&kterych opatfenich v soustavé ustfednich organti statni spravy,
souvisejicich se zrusenim Ministerstva informatiky a o zméné€ nékterych zédkont

14



zvand ,Efektivni vefejnd sprava a pratelské vetejné sluzby — Strategie realizace
Smart Administration v obdobi 2007 — 2015“, kniz byly dodatecné vydany
dokumenty jako ,,Strategie rozvoje sluzeb pro informacni spolecnost* a ,,Strategie
implementace e- Governmentu v izemi.* Prostfednictvim strategie realizace Smart
Administration mé¢lo dojit k zapojeni informacénich a komunikac¢nich technologii do
¢innosti Ufadi tak, aby doslo k efektivnéjsi komunikaci ob¢ant s utady, a aby bylo
regulovano pfilisné papirovani.!¢ Strategie Smart Administration je zobrazovéana
také jako tzv. hexagon, kdy kazdy vrchol hexagonu piredstavuje kliCové prvky
vetejné spravy, a spolu v ramci vzdjemného propojeni tvoii symbol efektivni

vefejné spravy!” (viz nasledujici obrazek ¢. 1).

Efektivni
sprava

Organizace
aoueul

Obrazek ¢. 1: Hexagon efektivni vefejné spravy, Smart Administration'®

Vrcholy hexagonu piedstavuji organizaci, legislativu, obcana, finance,
organizace Cinnosti vefejné spravy je dulezitd, aby bylo spravné naklddano
s vefejnymi prostfedky a poskytovaly se kvalitni sluzby obcantim. Legislativa

je tady pro ochranu spolecenskych hodnot a regulaci chovani obcani. Dal$im

16 POMAHAC, Richard a kol. Vefejna sprava. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2013. s. 216

17 SMART ADMINISTRATION: Hexagon efektivni vefejné spravy. [online]. Dostupné z:
http://www.smartadministration.cz/clanek/hexagon-efektivni-verejne-spravy.aspx

8 Hexagon efektivni vefejné spravy, Smart Administration. [online]. Dostupné z:
http://www.smartadministration.cz/clanek/hexa gon-efektivni- verejne-spravy.aspx
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prvkem je samotny obcan, na kterého je touto strategii zacileno, kdy vysledkem by
mélo byt usnadnéni komunikace obcanli s organy vefejné spravy, umoznit jim
kontrolovat ¢innosti vetejné spravy a participaci na rozhodnutich vetejné spravy.
Dal8im vrcholem hexagonu je Gfednik, ktery piedstavuje velmi dilezity pfedpoklad
k fungovani vefejné spravy, proto je na n¢j kladena vysoka odpovédnost za kvalitu
vykonu a fizeni. Velky diiraz v ramci strategie je kladen také na rozpoctovani,
alokaci zdrojii a provédzani vefejnych rozpocti. K tomu, aby vSe bylo zajisténo
a finance byly vynakladany efektivné slouzi vrchol hexagonu zvany finance. A celé
je to propojeno moderni technologii, diky které je mozné usnadnit komunikaci
obCana s ufady ¢i komunikaci Gfadti mezi sebou.

Na zakladé¢ této strategie také dosSlo k nejvétSim legislativnim zméndm
od roku 2000, a to hlavné¢ k pfijeti prilomového zdkona ¢&. 300/2008 Sb.,
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti, ktery nabyl
ucinnosti k 1. 7. 2009 (n€kdy nazyvaného jako zdkon o eGovernmentu) a k pfijeti
zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ktery nabyl u¢innosti k 1. 7. 2012.
Stejn¢ tak se do roku 2007 zacalo vyuzivat nékolika specializovanych
komunikacnich kanalii informacnich systémul vefejné spravy, jako jsou katastr
nemovitosti, obchodni rejstiik, registr ekonomickych subjektti (tzv. ARES),

centralni registr vozidel ¢i rejstiik politickych stran a hnuti, a spousty dalsich. 2°

V cervenci roku 2013 Ministerstvo vnitra aktualizovalo dokument s nazvem
Strategicky ramec rozvoje eGovernmentu 2014+. Tento dokument hodnoti
dosavadni prubéh elektronizace vefejné spravy, stanovi cile pro obdobi 2014 az
2020 a vymezuje podminky jak téchto cilti. dosdhnout. Mezi zékladni cile tohoto
predélavaného dokumentu patii umoznit v roce 2020 nejméné 85% podani vici
vetejné spravé podat kompletné elektronicky ¢i realizovat Uplna elektronicka
podani bez nutnosti uvadét a ovéfovat idaje dolozitelné z propojeného datového

fondu vefejné spravy. 2!

1 MINISTERSTVO VNITRA CR. Efektivni vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby: Strategie
realizace Smart Administration \% obdobi 2007-2015. 2007,
http://www.mvcr.cz/soubor/modernizace-dokumenty-strategie-pdf.aspx, 25. 2. 2013, s. 55-57

20 STEDRON, B., Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky privvodee. 1. vyd.
Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2007. ISBN 978-808-7041-253, s. 38-41.

21 VODICKA, M. 3D: Data, dan¢ digitaln& aneb ajtdkem i proti své vili. Praha: Wolters Kluwer,
a.s., 2014, ISBN: 978-80-7478-671-6., s. 25

2l FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a
elektronizace vetejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015, ISBN 978-80-87125-28-1. str. 26
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Vroce 2018 piijala Vlada Ceské republiky svym usnesenim Strategii
koordinované a komplexni digitalizace Ceské republiky 2018+ zvanou také jako
,Digitalni Cesko®. Tato strategie rozliduje vladni priority do tfech provazanych
pilita, tj. Cesko v digitalni Evropé, Digitalni ekonomika a spole¢nost a Informaéni
koncepce CR.2? Pravé pilit Informaéni koncepce CR se zabyva rozvojem
eGovernmentu a zaméfuje se na splnéni péti hlavnich cild, tj. na naplnéni
uzivatelsky privétivé a efektivni on-line sluzby pro obcany a firmy, digitalné
ptivétivou legislativu, rozvoj prostfedi podporujiciho digitalni technologie, zvyseni
profesionality vefejné spravy, efektivni a centrdln¢ koordinované ICT statu
a efektivni a pruzny digitalni ufad.> V oblasti digitalnich sluzeb se strategie
zamé&fuje na naplnéni zejména rozvoje Portdlu verejné spravy, jakozto centralniho
webu statu, ktery bude jedinym rozcestnikem pro vSechny sluzby ob¢aniim. Tento
program si ale dava za cil i profesionalizaci vetejné spravy v oblasti ICT, zajisténi
dostatecnych financi na digitalizaci a posilovani centralni digitalni autority.
Digitalizace se smi pohybovat v mezich obecnych principii eGovernmentu a to
zpiisobem, jak uvadi Akéni plan EU. Mezi tyto zésady fadime predevSim
digitalizaci sluzeb jako standardni polozka v béZzném Zivoté, poskytovani informaci
obCanii vefejné spravy pouze jednou, transparentnost a otevienost, zajiSténi
bezpecnosti a ochrany soukromi, a predev§im uzivatelskd pfivétivost. Digitalni
Cesko krom jiného slibuje téz zlep3eni kvalty a zvySeni kvantity otevienych dat.

Cely program digitalizace sluZeb by tak mé&l prob&hnout do péti let.>*

1.2. Dilezité pojmy

Cela prace je doprovazena dvéma diilezitymi terminy, a to pojmem sluzba,
pfevazné ta elektronickd, a informacéni systémy. Pro lepsi pochopeni slouzi tato

kapitola k objasnéni téchto termind, bez kterych by se tato prace neobesla.

22 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Rada vlady pro informaéni spole¢nost. Program Digitalni
Cesko. [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/webpm/clanek/rada-vlady-pro-informacni-
spolecnost.aspx?q=Y2hudW09Ng%3D%3D

2 Digitilni Cesko. Zakladni informace o programu. [online]. Dostupné z:
https://www.digitalnicesko.cz/zakladni-informace/

24 [Ne]digitalni Cesko. Zprava o plnéni vladnich slibai v oblasti digitalizace. Rekonstrukce statu.
[online]. Dostupné z: https://www.rekonstrukcestatu.cz/download/3nQolg/nedigitalni_cesko.pdf
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1.2.1. Elektronické sluzby

Pro oblast eGovernmentu jsou elektronické vefejné sluzby (e-sluzby)
dilezitou kategorii. Sluzba obecné piredstavuje takovou cinnost, jez uspokojuje
lidské potieby. Tyto sluzby je mozné rozdé€lit dle zptsobu jejich hrazeni. Prvnim
délenim jsou sluzby, které uspokojuji zajmy jednotlivce, a které si jednotlivec sdm
1 hradi z vlastnich soukromych zdroji. Druhym dé€lenim jsou sluzby uspokojujici
kolektiv, vefejnost, a jsou proto hrazeny vetejnou spravou veiejnymi zdroji. Jednou
z téchto kolektivnich potieb, jez jsou hrazeny z vetejnych zdroji, jsou pravé
elektronické sluzby.

E-sluzba je informacni sluzbou. Nové technologie jsou povazovany
za nastroj, ktery snizuje nejistotu a riziko v kvalité informaci. Pravé vyhledavani
informaci a jejich ziskdvani a rovnéz obsah webovych umisténi hraje roli
v hodnoceni kvality sluzeb jejich uzivatelem.

Jak jiz bylo feCeno vyse, elektronické sluzby poskytuji hlavné jejich
uzivatelim vétsi pohodli. Jedna se hlavné o snizeni byrokratické¢ zatéze pro
vefejnost a podnikatele, kdy napt. diky elektronizaci vefejné spravy uz nemusi
subjekty opakované davat riznym organiim stejné udaje, mohou znacnou c¢ast
svych povinnosti vyiesit dalkovym pfistupem, tedy bez ndkladii na dojizdéni a Cas,
a mohou téchto sluzeb vyuzivat i mimo pracovni hodiny ufadt. Jde tedy o sluzbu,
kdy vétSinou neprobiha pfima asistence interakce s ¢lovékem, jakozto agentem
sluzby.?® Je v8ak nutno pfiznat, Ze tato vyhoda miiZe byt rovnéz nevyhodou, nebot’
kontakt ob&ana s ifadem je mnohdy pro feSeni dil¢ich problému nezbytny.?

Elektronické sluzby téz dopomdhaji k demokratizaci vefejné spravy,
tj. k participaci ob¢anti na vefejné sprave. eParticipaci si pak lze pfedstavit v tom
(e-voting), moznost elektronickych referend ¢i elektronickych petic, moznost
riznych internetovych diskusnich skupin, for, kde by bylo mozné klast
elektronickou cestou dotazy ufadim a volenym zastupcim. Tento princip
eParticipace také umoziiuje kontrolu transparentnosti rozhodovani vefejné spravy
prostfednictvim tzv. otevienych dat, a diky tomu omezeni ¢asto zmifilovaného

korupéniho jednéni.

25 SPACEK, David. Public management. V teorii a praxi. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2016, ISBN:
978-80-7400-621-0. s. 289

26 MINISTERSTVO VNITRA: Elektronické sluzby eGovernmentu [online]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/elektronicke-sluzby-egovernmentu.aspx
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EGovernment neni ale pouze vyhoda pro koncové uzivatele, ale také pro
samotné zaméstnance vefejné spravy, nebot’ timto zjednodusenim celého procesu
ziskaji vice Casu vénovat se jednotlivym adresatim bez nutnosti zdlouhavého
papirovani.?’ Toto zvyhodnéni na strané organti vefejné moci predstavuje
personalni, materidlni a finanéni uspory pii vykonu cinnosti vefejné spravy.
Konkrétné mize jit o hromadné zpracovavani standardizovanych elektronickych
zadosti a o automatizaci rutinnich ¢innosti diky dalkovému ptistupu do sdilenych
elektronickych databazi, s c¢imz tzce souvisi zvySeni rychlosti rozhodovani
a snizovani ndkladt v disledku snizovani pocCtu zaméstnancli organii vefejné

spravy.

1.2.1.1. Kategorie sluZzeb eGovernmentu

Elektronické sluzby, které eGovenrment poskytuje, lze téz rozdélit do
kategoriii. NejCastéji se v literatufe setkdme s popisem jednotlivych kategorii
pomoci zkratek, tj. G2C, G2B a G2G.

Zkratka G2C predstavuje pojem ,,Government to Citizen* nebo také
,Government to consumer®. Tato kategorie se zabyva zdokonalovanim sluzeb
s koncovymi zakazniky z hlediska poskytovani informaci, zpracovani Zadosti,
transakcnich sluzeb a participace v ramci demokratizace vefejné spravy. G2C tedy
usnadiiuje obcantim komunikaci s Gfady tim, Ze napf. zprovozni internetové ¢i
elektronické portaly konkrétnich uradu, které budou obsahovat informace pro
fedeni rtiznych Zivotnich situaci. V Ceské republice tento koncept spliiuje napf.
Portal vefejné spravy. Pfikladem mohou byt také sluzby obcanlim, které poskytuje
Czech POINT, napft. vypis z rejstiiku tresti.

G2B nebo-li ,,Government to Business* vyjadiuje vztah a komunikaci mezi
subjekty vefejné spravy a riznymi organizacemi, véetné¢ podnikl a neziskovych
organizaci. Cilem je zjednoduSeni komunikace mezi ufady a odnky. Ptikladem
mize byt opét elektronicky portél, napt. v ramci zadavani vefejnych zakazek.

Vyznam zkratky G2G je ,,Government to government®, tj. zdokonalovani
a modernizace vladnich procesti z hlediska internich pracovnich a fidicich procesii

instituci a systému vefejné spravy se zapojenim informacnich technologii. 28

27 MATES, P., SMEJKAL, V. E-government v ¢eském pravu. Praha: Linde Praha, 2006, ISBN 80-
7201-614-8, 5. 9.

28 POMAHAC, Richard a kol. Verejnd sprava. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2013. ISBN: 978-80-
7400-447-6, s. 187.

19



Piikladem mtzeme uvést napt. data zvetfejnéna katastrem nemovitosti ¢i rizné
registry vetejné spravy (napfi. centralni evidence obyvatel).

Nazorné rozdéleni sluzeb eGovernmentu popisuje nasledujici obrazek.

Sluzby e-Governmentu

Vlastni sluzby pro vetejnost eSprava

Sluzby G2C a G2B Sluzby G2G

Informace | Transak¢ni | eParticipace

sluzby

Obrazek €. 2: Clenéni e-Governmentu 2°

i~

URAD

G2G
: mnn
<= I
PODNIKATEL URAD OBCAN

Obrazek ¢. 3: Komunikaéni sluzby e-Governmentu*®

29 SPACEK, David. Kategorie sluzeb e-governmentu in: EGovernment: cile, trendy a piistupy k
jeho hodnoceni. 1. vydani. Praha: C.H. Beck, 2012, ISBN 978-80-7400-261-8, s. 6
30 Vlastni zdroj.
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1.2.2. Informacni systémy verejné spravy

LHInformacni systémy verejné spravy jsou souborem informacnich systémi,

které slouzi pro vykon verejné spravy.*!

Informaéni systémy (dale téz jen ISVS) predstavuji jeden ze zakladnich
pojmll eGovernmentu. Jsou upraveny zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informacénich
systémech verejné spravy a o zméné nekterych dalSich zadkont (dale jen ,,zakon o
ISVS*) a jejich cilem je uceleny a uspofadany, pro uzivatele ptivétivy systém, diky
kterému mohou komunikovat obcané s organy vefejné spravy a organy veiejné
spravy navzajem bez jakychkoliv potizi. Rozvoj, vystavbu a metodické fizeni ISVS
zajiStuje Ministerstvo vnitra. To je také kontrolnim orgdnem ISVS a spravcem
Centralniho mista sluzeb®?, prostfednictvim kterého organy vefejné spravy
vyuzivaji sité elektronickych komunikaci v ramci ISVS.3

Kazdy informacni systéem verejné spravy zahrnuje data, ktera jsou
uspordadana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani a zpristupnéni, provozni udaje
a ddle nastroje umoziujici vykon informacnich éinnosti“**. Slouzi tedy k bezpeéné
vyméné dat mezi subjekty komunikace a informace, které ISVS poskytuji, jsou
dilezitym prvkem pro rozhodovani spravnich orgénd o pravech a povinnostech
adresatl vefejné spravy.>

ISVS maji, jak je feceno ve vyse uvedené definici, slouzit vefejné sprave,
respektive jejimu  vykonu. Informaéni cinnost zahrnuje nejen ziskdvani
a poskytovani informaci, ale také jejich shromazd’ovani, hodnoceni, ukladani
a uchovavani, vyhledavani a upravu dat, jejich predavani, Sifeni, zptistupniovani, aj.
VSsechny tyto Cinnosti vykonavaji subjekty, jako jsou spravci, provozovatelé
auzivatel¢é ISVS pomoci informaénich a komunikacnich technologii. Prava

a povinnosti spravci ISVS jsou upraveny zékonem o ISVS. Podle tohoto zdkona je

31 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Informacni systémy vefejné spravy. [online]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/informacni-systemy-verejne-spravy.aspx

32 Centralnim mistem sluZeb se rozumi soubor technického a programového vybaveni, jehoz
prostfednictvim jsou poskytovany sluzby informacnich systéml vefejné spravy a jehoz
prostfednictvim jsou vyuzivany a propojovany sit¢ elektronickych komunikaci. in §6 h odst. 1
ZZ34kona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy a o zmeéné nékterych dalsich
zakontl.

33 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Informaéni systémy vefejné spravy. [online]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/informacni-systemy-verejne-spravy.aspx

34 Zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakont. § 2 pism. b)

35 SMEJKAL, Vladimir a kol. Prdvo informacnich a telekomunikacnich systémii: pravni a
technologické aspekty. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: C.H. Beck, 2004. ISBN 80-7179-765-0.s. 225
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spravcem ISVS ,osoba nebo jeji soucdst, kterda poskytuje sluzby informacniho
systému veiejné spravy a za informacni systém verejné spravy odpovida“.>® Jedna
se vzdy o organy veiejné spravy, konkrétn¢€ ministerstva, jiné ustfedni organy statni
spravy a jejich tizemni pracovisté (napf. katastralni ufady), vefejné ozbrojené
i neozbrojené sbory a tizemni samospravné celky.’’ Provozovatelem ISVS se
rozumi osoba nebo jeji soucast, kterd zarucuje funkcnost technickych
a programovych prostiedkd, které tvoii ISVS. Provozovatelem vSak mize byt i jina
osoba, ktera bude spravecem ISVS povéfena.’® Uzivatelem ISVS je takova osoba,
kterd data do systému zapisuje ¢i je vyuziva. Uzivatelem tak muze byt spravce
i provozovatel, vyuzivaji-li ISVS pfi vykonu vefejné spravy.>

Mezi zékladni ISVS tadime predevsim zdkladni registry vefejné spravy,
ale spadaji sem také rizné evidence, seznamy, katalogy, katastry ¢i rejstiiky. Mezi
ISVS naopak nepatii informacni systémy, které jsou vedené za ucelem potieby
zajiStovani obrany statu, nakladdni s utajovanymi informacemi, informacni

systémy vedené bezpe€nostnimi sbory a dalsi tomu podobné.*°

1.2.2.1. Portal vefejné spravy

Jednim z nejvyznamnéjsich informacnich systémil vefejné spravy je Portal
vetejné spravy. Jedna se o jeden z néstrojit eGovernmentu a povazuje se za kli¢ovy
prvek z hlediska vyvoje eGovernmentu v Ceské republice. Pravné je portal vefejné
spravy upraven zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy
a o jeho spravu se stard Ministerstvo vnitra. Ke spusténi portalu doslo v roce 2003
na webovém serveru www.portal.gov.cz.

Portal vefejné spravy predstavuje ,informacni systém verejné spravy
zajistujici pristup k informacim verejnych organii a komunikaci s verejnymi
organy.“*! Jednd se o univerzalni portal, ktery je zaméfen na jednoduchost
a vyuzitelnost Sirokou vefejnosti. Cilovymi subjekty jsou tedy jak obcané, organy

statni spravy i samospravy ¢i podnikatelé ¢i zivnostnici Ceské republiky ale rovnéz

36 Zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakont. § 2 pism. c)

37 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické
aspekty. Praha: Leges, 2012. ISBN 978-80-87576-36-6. s. 54

38Zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné& nékterych dalsich
zakont. § 2 pism. d)

3 Tamtéz. § 2 pism. )

40 Tamtéz. § 1

4 Tamtéz. § 6g odst. 1
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cizinci. Proto je piehledné rozdélen do ctyt sekci podle cilovych skupin na Obcan,
Podnikatel, Cizinec a Ufednik. Systém neni uZivatelsky naroény, nebot ma
reprezentovat nejjednodussi cestu k informacim a sluzbam celé vetejné spravy, coz
umoziuje vyuZzivat jeho sluzeb i poc¢itacove negramotné populaci. Na jednom misté
lze nalézt zvetejilované a vetejné pfistupné informace vetejné spravy vcetné
zakont, riznych druhii formulaia elektronického podédni, ndvodii na feSeni vSech
zivotnich situaci ve vztahu k orgdniim vefejné moci aj. Souc¢asti portalu je rovnéz
ptimy ptistup do uzivatelského rozhrani datovych schranek a na informacni stranky
Czech POINTu. #?

Soucasti portalu je rovnéz tzv. portal obCana, ktery od roku 2018 nabizi
mimo jiné ptihlaSeni obCant prostiednictvim elektronického obcanského prikazu.
Obcané, jez vyuziji téchto sluzeb maji moznost nastavit si v portalu svlij osobni
profil a vyuzivat tak pfimo sluzeb jez portal poskytuje, jako napt. podani zadosti
ale tfeba i moznost kontrolovat své idaje jakozto obana Ceské republiky, které
jsou evidovany v zékladnich registrech nebo naptiklad podédvat svéa danova pfiznani

fyzickych osob. 4

1.3. Legislativa

Soucasnd pravni uprava eGoverenmentu se opird o né€kolik stéZejnich
zakonl, které jsou rovnéZz doplnény o znaéné mnozstvi podzédkonnych
doprovodnych predpisti. Bezpochyby se opira o tstavni zéklady v Ustavé CR
a Listin¢ zakladnich prav a svobod, jakoZzto pravnich ptedpisech s nejvyssi pravni
silou. Legislativa umoziiuje jednotlivym slozkam eGovernmentu legélné fungovat
a umozinuje vefejné sprave i vefejnosti plnit a vyuzivat jejich funkei i sluzeb. Otazka
pravniho zakotveni problematiky elektronizace do pravniho tadu jako celku
vyzaduje vytvofeni pravniho rdmce, jenz by upravoval kazdy jednotlivy prvek
eGovernmentu a stejné tak by reagoval na neustale se vyvijejici vypocetni techniku
a schopnosti jejich uzivateld. Vzhledem k faktu, Ze k elektronizaci vefejné spravy
a s ni spojenou bezpec€nosti se vaze velké mnozstvi predpist, kterym neni mozné

vénovat pouze jednu kapitolu, je zde uveden pouze zékladni rdmec pravnich

# Portal vefejné spravy, © 2018. Ministerstvo vnitra Ceské republiky. [online]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/portal-verejne-spravy.aspx

4 Ministerstvo vnitra CR. Pies Portal ob&ana zjistite stav bodového konta Fidi¢e a jednoduse podate
i dailové priznani. [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/pres-portal- obcana-zjistite-
stav-bodoveho-konta-ridice-a-jednoduse-podate-i-danove-priznani.aspx
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ptredpisii. Mezi stézejni zdkonné normy upravujici soucasny rozsah eGovernmentu
v Ceské republice, lze zatadit:
e Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy
e Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumenti
e Zakon ¢. 301/2008 Sb., kterym se méni nckteré zdkony v souvislosti
s piijetim zdkona o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt.
Zakon €. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech,
Zakon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich
Vyhléaska ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach

Vyhléaska ¢. 364/2009 Sb., o seznamu obecnich ufadii a zastupitelskych
uradu, které jsou kontaktnimi misty verejné spravy

e Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zakont

e Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné¢ nékterych
dalsich zédkont

e Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych
zakonu,

e Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych

zakonu.

Tyto zékladni pravni ptedpisy v oblasti eGovernmentu rovnéz dopadaji
na velké mnozstvi jinych pravnich predpist, které bylo nezbytné novelizovat tak,
aby byly s témito zdkony v souladu. Jako ptiklad lze uvést zdkon €. 99/1963 Sb.,
obcansky soudni tad, zdkon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim, zédkon
¢. 150/2002 Sb., soudni ad spravni ¢i zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad a fadu
dal$ich jinych ptedpist, napt. zdkon ¢. 325/1999 Sb., o azylu, zékon ¢. 326/1999
Sb., o pobytu cizincti na uzemi Ceské republiky, zdkon &. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych ¢islech, zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni
pozd¢jsich predpisti a spousty dalsich.
je zékon €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajt. Tato pravni norma se vztahuje
na zpracovani osobnich udaji statnimi orgény, organy izemni samospravy, jinymi
organy veiejné moci, jakozto i fyzickymi a pravnickymi osobami, kdy pfenasi

24



odpovédnost za ochranu osobnich tdaji na samotného obc¢ana, ktery sdm urci, zda
udéli ¢i neudéli souhlas se zpracovanim svych osobnich udajl. S timto zdkonem
také uzce souvisi zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
kdy zasadnim vychodiskem svobody informaci je tzv. publicita vefejné spravy,
ktery upravuje, jaké idaje mize vefejna sprava poskytnout. Pfed pfijetim tohoto
zakona bylo stanoveno, ze organ vefené spravy, ufad, mize poskytnou pouze
informace, na které ma Zadatel o né narok (napf. ucastnik stavebniho fizeni).
V soucasné dobé, diky pfijeti tohoto zdkona plati, Ze se poskytne jakakoliv
informace z vefejné spravy, s vyjimkami zdkonem stanovenymi (napf. ochrana
osobnich udaji ¢&i utajované skute¢nosti).**

Vyuzivéani internetu a rtizné vypocetni techniky a elektronickych zatizeni
sebou pfinasi hrozbu naruseni bezpe€nosti pfenasenych dat a hrozbu naruseni celé
informacni infrastruktury. Proto dal$i legislativou, kterd sice netvoifi samotny
eGovernment, ale je sni velice Uizce spjata, jsou legislativni rdmce ochrany
osobnich udajii pfi jejich zpracovani, kyberbezpecnosti a divéryhodnost

elektronickych transakeci.

1.3.1. Narizeni GDPR

Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu
téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR*) pfineslo spousty
zmén v ochrang osobnich udaji. Toto nafizeni upravuje legislativni ramec ochrany
osobnich udajii vramci celého Uzemi EU, pfi¢emz haji prdva obcant pfi
neopravnénému zachazeni s jejich daty a osobnimi tidaji. Uprava GDPR se dotyka
veskerych subjektl, jez riznym zplsobem pracuji s daty jednotlivych fyzickych
osob, a vznikla jako reakce na pokrok v oblasti komunikacnich a informacnich
technologii, kdy bylo dilezit¢ zamezit obchodovéani s osobnimi udaji, které se
stavalo stale Cast&j§im.*> GDPR se tykd vSech firem a instituci, a stejné tak
jednotlived a online sluzeb, jejichz Cinnosti je zpracovavani dat uzivateli. GDPR
je striktnim nafizenim, které zavedlo astronomické pokuty za poruSovani pravidel

a nafizuje nékterym spravcim nebo zpracovatelim osobnich udaja ziidit

#“ VAVROCHOVA, S., CEJP, V., STEPANKOVA, M., SAMKOVA, B., PRICHYSTAL, A.
Vzdélavani v eGovernmentu. 1. vyd. Praha: Vysoka Skola manazerské informatiky, ekonomiky a
prava, a.s. 2014. ISBN 978-80-86847-74-0. s. 13

4 GDPR (obecné nafizeni). [online]. Dostupné z: https://www.uoou.cz/gdpr-obecne-narizeni/ds-
3938/p1=3938.
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nezavislou kontrolni funkci zvanou DPO (Data Protection Officer), neboli
povetence pro ochranu osobnich udajt.

GDPR vymezuje principy prace s osobnimi a citlivymi udaji, a to v oblasti
prav a moznosti fyzickych osob, resp. vlastnikdi osobnich udaji, tak v oblasti
povinnosti jejich zpracovateld, jez jsou povinni vesSkery proces zpracovani tdaji
evidovat. Do S$iroké Skaly prav obcanii vramci GDPR patii zejména prava
na pristup, opravu, vymaz, pravo byt zapomenut, pravo na omezeni zpracovani,
ptenositelnost udajli a v neposledni fad¢ pravo vznést namitku. Jako obéané mame
tato prava ke vSem idajiim, které o nas jsou vedeni spravcem a jsou mu k dispozici,
tj. 1 k tzv. nestrukturovanym udajiim, jeZ mohou tvofit ptilohy e-mailt nebo které
jsou ulozeny na riznych internich a externich ulozistich. Obfan ma také moznost
vétsi kontroly nad svymi udaji, proto v piipadé, Ze se jeho osobni udaje
zpracovavaji automatizovan¢, ma pravo ziskat tyto osobni udaje o jeho osob¢
ve strukturovaném a strojové Citelném formdtu a muze je dale pfedat jinému
spravci. Toto pravo by vzhledem ke své povaze nemélo byt uplatiiovano vici

e v . 46
spravciim, jez zpracovavaji osobni udaje v ramci vykonu vetejné moci.

1.3.2. Kyberbezpecnost

Problematika kyberbezpecnosti vetejné spravy je stale dulezitejsi umeérné
tomu, jaké mnozstvi citlivych dat vefejnad sprava zacina sdilet. Vyznamnym
pravnim predpisem upravujicim oblast ochrany a bezpecnosti eGovernmentu
je zdkon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich
zakonu (zakon o kybernetické bezpe€nosti), ve znéni pozde¢jsich predpisii. Tento
zakon jiz prosel dvéma novelami, obéma v roce 2017, jako reakce na stale vétsi
pokrokovost v informac¢nich a komunikacénich technologii, a to tzv. Malou novelou
a Velkou novelou. Mald novela pouze ptidala k povinnym osobam provozovatele
informacnich ¢i komunikacnich systémi a vymezila vztahy mezi nimi a spravci
téchto systémil. O dost vEtsi a rozsahlejsi zmeny vSak pfinesla tzv. Velka novela,
ktera vznikla o mésic pozdéji po Malé novele, jako reakce na ptijeti piijeti evropské
smérnice €. 2016/1148, o sitové bezpecnosti (NIS). V ramci této novely opét doslo
k rozsiteni okruhu povinnych osob, které se nové staly zdkonu o kybernetické

bezpecnosti podfizeny, a noveé byly ulozeny urCité povinnosti poskytovateliim

4 GDPR. Obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji prakticky. [online]. Dostupné z:
https://www.gdpr.cz/gdpr/prava/
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digitalnich sluzeb. Tato smérnice rovnéz zavadi nova bezpecnostni pravidla
apravidla pro hlaseni bezpeCnostnich incidenti a ma snahu o prohloubeni
mezinarodni spoluprace, pfedev§im mezi jednotlivymi ¢lenskymi zemémi v oblasti
kybernetické bezpecnosti. Tato smérnice NIS zfizuje Clenskym statim Evropské
Unie povinnost zfidit statni organ, jenz bude spravovat a zajiStovat kybernetickou
bezpecnost. Proto bylo kromé jiného Velkou novelou vytvotfen Narodni ufad pro
kybernetickou a informaéni bezpeénost (dale také jen ,,NUKIB“). Jeho hlavni
povinnosti je kontrola dodrzovani zdkona o kybernetické bezpecnosti.
Tato kontrola probihd v piipadé, existuje-li podezieni na poruSeni nékterych ze
zakona stanovenych povinnosti provozovateli informacénich a komunika¢nich

systémil, nebo je-li podezieni na bezpeénostni naruseni. 47

47 CO JE NUKIB. Narodni tifad pro kybernetickou a informaéni bezpe&nost: NUKIB [online]. Brno,
2017. Dostupné z: https://www.govcert.cz/
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2. Symboly eGovernmentu

Je zvykem, Ze kazdy projekt néco symbolizuje. Néco, co se vybavi vzdy,
kdyz se zmini dany nézev, misto ¢i sluzba, aj. I eGovenrment ma takové symboly,
které sice vznikaly postupné, avSak do podvédomi obcanii se dostaly pomérné
rychle. Jedna se o symboly, které symbolizuji nejen postupny vyvoj eGovernmentu
v Ceské republice, ale které symbolizuji i ob&ana samotného, nebot’ eGovernment
pfedstavuji ,,panacci®, ktefi jsou prezentovani jako zivé organismy. Bylo
samoziejm¢ dilezité brat ohled i na genderovou vyvaZenost, proto symboly

ceského eGovernmentu jsou muz a zena, eGON a Klaudie.

2.1. eGON a Klaudie

Nejznaméjsi slozkou a symbolem celé elektronizace vefejné spravy
je schéma eGovernmentu — postavicka eGONa. Tato postavicka se zrodila v roce
2006 a predstavuje komplexni projekt, ktery fesi elektronizaci vefejné spravy.
Jeho cilem a snahou bylo vytvotfeni vhodného prostiedi pro efektivni sdileni dat
ve vetejné sprave, které do té doby neexistovalo, a zefektivnéni tak vefejné spravy
a usnadnéni Zivota obfanl pomoci informacnich a komunikacnich technologii.
Nézev eGON vznikl spojenim tii zacatecnich pismen ze slova eGovernmentu —
,eGO™ a anglické zkratky pro slovo zapnuto - ,,ON*“. Doslovné lze tedy nazev
tohoto symbolu ptelozit jako ,,eGovernment zapnut®.

eGon je vyobrazovan jako zivy organismus, jehoz zivotni funkce
zabezpeCuji propojeny fungujici systém Ctyf zakladnich projektd ceského
eGovernmentu a umoziuje efektivné a bezpe¢né sdilet data uvniti vetejné spravy,
pfi¢emz se Fidi heslem ,,Obihat Gfady maji doklady nebo data, ne ob&an“.*

Zakladni projekty ¢eského eGovernmentu jsou zndzornény v obrazku.

4 FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a
elektronizace vetejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1. 5. 15
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jako ob&hovy systém

Obrazek ¢. 4: Symbol eGovernmentu - postavicka eGona*

eGONovo srdce tvoti Zakon o eGovernmentu (eGovernment Act), ktery ma
za cil zrovnopradvnéni elektronickych a papirovych dokumentli a vytvofeni
vhodnych podminek pro elektronickou komunikaci. Mozek eGONa je zndzornén
Ctyfmi rizné barevnymi Casti, které symboluzuji jednotlivé zakladni registry
vetejné spravy. Tyto registry jsou tzv. paméti eGovernmentu, nebot’ obsahuji data
o obcanech, statnich a nestatnich subjektech a zajiStuji jejich propojeni. Snadny
kontakt obcCanl s vefejnou spravou zajistuji kontaktni mista vefejné spravy,
tj. Czech POINT, znazornény jako eGonovy prsty. Dulezitou funkci pak
je Komunikacni infrastruktura vetejné spravy, znazornujici obéhovou soustavu,
jejimz cilem je propojeni viech eGonovych organi.>® Postavicka je svym zptsobem
propagaci eGovernmentu v Ceské republice a ma za ukol zviditelnit viechny jeho

soucasti a sluzby, kterych mohou ob¢ané vyuzivat.

Projekty eGovernmentu se postupné stavaly finan¢né neudrzitelnymi pro
dalsi roky provozu, nebot’ ndklady na provoz novych komplikovanéjsich a vice
provazanych systémil nartstaly a moznosti kde naklady snizit naopak klesaly.

Z toho diivodu v roce 2011 se k eGONu ptidala Klaudie, jakozto dalsi ze symbol

4 Ministerstvo vnitra. [online]. Dostupné z http://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-

egovernmentu- moderniho-pratelskeho-a-efektivniho-uradu-252052.aspx
50" Ministerstvo vnitra. [online]. Dostupné z http://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-
egovernmentu- moderniho-pratelskeho-a-efektivniho-uradu-252052.aspx

29



elektronizace. Klaudie ptedstavuje tzv. cloud computing®!, ktery ma umoznit, aby
ICT projekty nebyly pouze efektivnéjsSi a levnéjsi, ale aby doSlo k nakupu
a vyuzivani sluzeb v prostiedi vice transparentnim, lépe méfitelnym a snaze
pfedvidatelnym. Smysl projektu je tedy vyssi uzitecnost a Gcelnost. Klaudie ma
za cil poskytovat sluzby pro organy vetejné moci a jejich klienty, a to neptetrzité
a celoplosné.

Stejné jako eGON, i Klaudie je vyobrazovana jako Zzivy organismus.
Jeji zivotni funkce tvoii hlavné srdce Klaudie - CMS 2.0, nebo-li nova verze
Centralniho mista sluzeb, které zabezpecuji spolehlivé propojenti siti orgdnii vefejné
spravy, a které poskytuji spolecné technické, softwarové a bezpecnostni sluzby.
Tato novéa verze byla plné integrovana do komunikacni infrastruktury vetejné
spravy a zajistila tak moZnost komunikace se syst¢émy EU a standardy
poskytovanych sluzeb a jejich rozhrani. Soucasti Klaudie jsou déle tzv. eGON
centra, ktera se podileji na spolehlivém a bezpe¢ném spojeni sluzeb a eGON sluzby

poskytované organy vefejné moci, a to na vSech trovnich vefejné spravy.>?

KLAUDIE

Obrazek ¢. 5: Symbol eGovernmentu - postavicka Klaudie®

U Cloud computing je dorucovini vypocetnich sluZeb, vietné serveril, uloZist, databdzi, siti,
softwaru, analytickych nastrojii a inteligentnich funkci, pres internet (,,cloud*) a nabizi rychlejsi
inovace, flexibilitu prostredkii a cenové vyhody. Obvykle platite jenom za cloudové sluzby, které
skutecné vyuzijete, coz pomdaha snizovat provozni naklady, efektivneji provozovat infrastrukturu a
Skalovat s ohledem na menici se obchodni potieby. Zdroj: Microsoft Azure. Co je cloud
computing? Dostupné z: https://azure.microsoft.com/cs-cz/overview/what-is-cloud-computing/

52 Egovernment: Klaudie — spadla z oblak a kulha? [online]. 2011. ISSN 1801-9420. Dostupné z:
https://www.egovernment.cz/soubor/2011-2/

53 Ministerstvo vnitra. [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/ministerstvo-vnitra-
predstavilo-klaudii-novy-symbol-egovernmentu.aspx
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3. Vybrané pilife eGovernmentu

V nasledujicich podkapitoldch budou podrobnéji popsany jednotlivé
projekty eGovernmentu. Vzhledem k mnozstvi projektd, které jiz existuji, a i k tém,
které budou v brzké budoucnosti realizovany, neni mozné aby byly vSechny
obsazené v jedné kapitole, ba i v celé praci. Proto je tato kapitola zamétena pouze

na nékteré vybrané néstroje eGovernmentu, a to ptfedevsim na ty zakladni.
3.1. Komunika¢ni infrastruktura verejné spravy (KIVS)

Devadesata 1éta znamenaly velky vyvoj v oblasti informac¢nich systémi ve
vetejné spravy. Prave v této dobé zacaly jednotlivé instituce vetejné spravy budovat
své vlastni informaéni systémy. Vzhledem k rychlému rozvoji technologii
a legislativy bylo nezbytné tyto systémy spojit v jeden, a to propojenim vsech
stavajicich systému. Diky tomu vznikla prvni koncepce KIVS, na které stoji cely
chod eGovernmentu. KIVS je prvnim ze zékladnich pilifi, k jehoZ realizaci nebylo
potfeba legislativnich zmén. Je soucasti téla eGONa, resp. je jeho ob&hovou
soustavou, coZ znamena, Ze protind vSechny dulezité organy eGONa, tj. zajist'uje
prenos dat mezi jednotlivymi informa¢nimi systémy vefejné spravy.

Vyvoj projektu KIVS zacal vroce 2001, kdy byla uzaviena Ramcova
smlouva na poskytovani sluzeb KIVS mezi stitem a spole¢nosti CESKY
TELECOM a.s., a to na dobu péti let. Dtlezitym milnikem byl rok 2004, kdy byl
schvalen program Statni informacéni a komunikacni politiky. V nasledujicich letech
pak byly vypracovany nové koncepce KIVS a byly uzavirdny nové ramcové
smlouvy o poskytovani datovych ¢i hlasovych sluzeb. Ty nasledné upravovaly
povinnosti a jiné aspekty soucinnosti mezi Centrdlnim mistem sluzeb, jakoZzto
centralnim zadavatelem, a pfisluSnymi poskytovateli. KIVS je tedy realizovana
provadécimi smlouvami mezi provozovatelem, jednotlivymi organy vetfejné moci
a Centralnim mistem sluzeb.

Centralni misto sluzeb (dale téz jen ,,CMS®) je podstatnou soucasti KIVS,
nebot’ umoznuje ufednikiim vetejné spravy ziskat prostfednictvim sluzeb CMS

bezpecny a efektivni pristup k informacim. CMS vytvaii logické misto, které slouzi
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k propojeni elektronickych komunikaci a operdtort telekomunikacnich

infrastruktur, jejichz ukolem je predevsim poskytovani sluzeb pro KIVS.>*

V soucasné dobé je KIVS nedilnou soucésti eGovernmentu. Zajistuje
,poskytovani sluzeb pro ustiedni organy verejné spravy, organizacni slozky statu
a jejich prispévkové organizace, pripadne i jiné subjekty verejné spravy,
které o zajisteni takové cinnosti Ministerstvo vnmitra (predtim Ministerstvo
informatiky) pozZadaly a uzaviely s ministerstvem za tim ucelem prislusnou
smlouvu. “ > Z toho vyplyva, Ze se nejedna o sluzbu pfimo poskytovanou ob&antim,

ale pouze o sluzby poskytované v rdmci statni spravy.

3.2. CzechPOINT

CzechPOINT, celym nazvem Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni
Terminal, neboli kontaktni misto asistovaného vykonu vetejné spravy, je jeden
z nejvyznamnéjSich milnikd v rdmci vyvoje Ceského eGovernmentu. Cil tohoto
projektu byl zalozen na zjednoduSeni komunikace obcana s Ufady a upusténi
od zbyte¢né byrokracie tim, Ze se vybuduje sit’ kontaktnich mist vefejné spravy,
kde bude mozné obCanlim poskytnout data zriznych informacnich systémi
na jednom misté. Nez byl projekt spustén, byla vzdy pro komunikaci s ifadem
nezbytna osobni pifitomnost obcana a leckdy pro ziskani pottebnych dokumentt
obcanem bylo nutné byt pfitomen na vice nez jednom ttfad¢. Obcan tak ztracel Cas
¢ekanim na jednotlivé tkony na riznych ufadech, které kolikrat nejsou ani v néjaké
dostupné vzdalenosti mezi sebou a ufadim tak vznikala vysokd mira
administrativnich ukonti. Zakladni myslenkou informac¢niho systému CzechPOINT
je ,,Konec behani po uradech®, proto tikolem bylo vybudovat sit’ kontaktnich mist
vetejné spravy, kde budou schopni obaniim na jednom misté poskytnout data
z riznych informacnich systémi a zjednodusit tak jejich komunikaci s pfisluSnymi
ufady. To se podatilo a CzechPOINT je jednim ze systému ¢eského eGovernmentu,

ktery uz 14 let napliiuje heslo: "obihat maji data, ne ob&an" a je plné& funk&ni.>¢

5% FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a
elektronizace vetejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015, ISBN 978-80-87125-28-1. str. 147

55 Tamtéz. str. 144

56 SPACEK, David. EGovernment: cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. 1. vydani. Praha: C.H.
Beck, 2012, ISBN 978-80-7400-261-8. s. 86.
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Vznik projektu je spojeno se vznikem projektu eGON a ostatnimi projekty,
jez vedly k rozsiteni sluzeb eGovernmentu. Prvné byl CzechPOINT spustén roku
2007, jako jeho pilotni verze, kdy bylo zprovoznéno prvni kontaktni misto vetejné
spravy, a mélo otestovat vSechny potfebné ukony spojené s provozovanim
kontaktniho mista. Postupné bylo spusténo dalSich 37 kontaktnich mist a do
provozu se zapojilo i desitky pracoviit’ Ceské posty. V roce 2008 byl projekt
CzechPOINT oficialng spustén na tizemi celé Ceské republiky.’

V ramci postavicky eGONa je CzechPOINT znazorfiovan jako prsty,
jez symbolicky predstavuji pomocnou ruku pfi zpracovavani pozadavki klienta
vefejné spravy. Pomocnd ruka znadzornuje rovnéz na kontaktnich mistech vzdy
pfitomného asistenta, jenz zpracovava pozadavky klienta CzechPOINT.
Tyto pozadavky klienti lze vyfidit bud’ tzv. ,,na pockani“ nebo v zakonnych
lhiitach. Vystupy z Cinnosti téchto kontaktnich mist mohou mit jak papirovou
podobu, tak rovnéz podobu elektronickou, ktera miize byt dorucena piimo
piislusnym adresatim pomoci elektronické posty.’® Témito vystupy se rozumi
ovéfené vypisy z centralnich registrti. Ovéteny vystup, ktery kontaktni misto
vetejné spravy vyda, je vzdy vefejnou listinou. Vzdy je nezbytné, aby vypis byl
oznacen ovéfovaci dolozkou.> Subjekt, jenz ovéfené vypisy vydava, je povinen
vést rovnéZ jejich evidenci.

V soucasné dobé poskytuji kontaktni mista celkem 19 rtznych sluzeb,
které Ize rozdélit do kategorii:

e wpisy zinformacnich systémii verejné spravy (vypis zrejstiiku trestd
fyzickych 1 pravnickych osob, vypis zobchodniho rejstiiku, vypisy

z katastru nemovitosti, aj.),

e podani viici statni sprave (ohldseni zivnosti do registru zivnostenského
podnikani),

o zakladni registry (vypisy ze zékladnich registrli ¢i podani zaddosti o zménu
udajt),

e datové schranky (zddost o ziizeni datové schranky ¢i tkony spojené

s datovym schrankami),

57 FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a
elektronizace vetejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1. s. 43-50

8 Tamtéz. str. 24-26

9 Zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakont. § 9a odst. 1

% MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické
aspekty. Praha: Leges, 2012. ISBN 978-80-87576-36-6. s. 75
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e konverze na Zadost a souvisejici sluzby (konverze dokumenti z listinné do
elektronické podoby a naopak, uschovna systému CzechPOINT a Centralni
ulozisté oveétovacich dolozek),

o zprostredkovana identifikace osoby (vydani vetejné listiny o identifikaci

osoby).%!

V Ceské republice je vysoky pocet kontaktnich mist, takZe kazdy ob&an
sinajde své kontaktni misto v okoli svého bydliste, které si lze snadno zjistit
na webovych strankach v¢. otviraci doby. Ustanoveni §8a odst. 2 zdkona o ISVS
ikd, ze kontaktnim mistem vefejné spravy jsou notafi, krajské tfady, matric¢ni
urady, obecni urady, urady méstskych ¢asti nebo meéstskych obvodid tzemné
¢lenénych. statutarnich mést a ufady méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy, jejichz
seznam stanovi provadéci pravni predpis, dale zastupitelské urady urcené
ministrem zahrani¢nich véci, drzitelé postovni licence, Hospodai'sk4 komora Ceské
republiky, banka, pojiStovna, zdravotni pojisStovna a poskytovatel univerzalni
sluzby podle zakona o elektronickych komunikacich, kterym byla ministerstvem
udélena autorizace k vykonu piisobnosti kontaktniho mista vefejné spravy.®?

Informaéni systém Czech POINT poskytuje 2 uzivatelsk4 rozhrani:

a) rozhrani CzechPOINT@home,
b) rozhrani CzechPOINT@office.

CzechPOINT@home je kontaktni misto pro obcany, jez uptednostiiuji styk
s organy vetejné moci Cisté elektronickou formou. Jednéd se o podpiirnou online
sluzbu, jez je uréena pro fyzické osoby, které¢ maji zfizenou datovou schranku. Diky
tomu se mohou pfihlasit do rozhrani CzechPOINTU a komunikovat tak s organy
vefejné moc prostfednictvim internetu a zadat tak online prostiednictvim
elektronickych formuldit o vydani vypisu ze zdkladnich registrii. Pfihlasit se do
tohoto rozhrani skrze datové schranky slouzi k odesilani zadosti a pfijimani
doruenych dokumentii jejim prostfednictvim. Poskytovani elektronickych
originall listin skrze tento portdl je pro obCany bezplatné, oproti poskytovani

listinnych vypisti na jednotlivych kontaktnich mistech. ® CzechPOINT@offce je

61CzechPOINT. Jaké sluzby poskytuje Czech POINT? [online]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/

62 Zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakont. §8a odst. 2

9Czech POINT: CzechPOINT@home. [online]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/czechpointhome/
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naopak nevefejnym rozhranim, uréenym pouze pro ufedniky orgént vefejné moci.
Funguje na stejném principu jako CzechPOINT@home, avSak vystupy lze uzit
pouze pro vnitini potieby Gfadt. Utednik zde zpracovava, ovéiuje a piedklada
podani v ramci eGovernmentu z ufedni moci. Vyuziva dalkovych pfistupi, diky
nimz lze ziskavat informace z agendy matrik, soudi ¢i ohlasoven a provadét

autorizovanou konverzi dokumentti z moci ufedni.®*

3.3. Datové schranky

DalSim prvkem eGovernmentu jsou datové schranky, znazorfiované jako
srdce celého eGovernmentu. Informacni systém datovych schranek byl poprvé
spustén dne 1. 9. 2009. Datova schranka ptedstavuje elektronické ulozisté, které je
uréeno k doruCovani orgdnim vefejné moci, k provadéni tkond vici organim
vefejné moci a k dodavani dokumenti fyzickych osob, podnikajicich fyzickych
osob a pravnickych osob. Jedna se tedy o komunikac¢ni nastroj, garantovany statem,
pomoci kterého je mozné zasilat dokumenty v elektronické podobé organiim
vefejné moci a rovnéZ je takto od nich pfijimat. VSechny Ufady jsou povinni
uptednostnit komunikaci prostfednictvim datovych schranek s kazdym subjektem,
jenz ji ma zfizenou. Jsou zfizovany a rovnéz i spravovany Ministerstvem vnitra,
aviak provozovatelem je statni podnik Ceska posta.> Cilem datovych schranek
je efektivnéjsi, rychlejsi, levnéjsi a spolehlivéjsi vefejnd sprava. Samotny ndzev
uz napovidd, Ze primarnim ucelem systému je piijem datovych zprav takovym
zpiisobem, ze budou prokazateln¢ dorucené spravnému piijemci, a to za dodrzeni
bezpecnosti v ramci jejich zneuziti nebo neopravnéného uziti. Druhym ukolem
je pak zarucit vyzvednuti zpravy pouze opravnénou osobou nebo osobou,
ktera k tomu byla povéfena.®¢

Vyhody datovych schranek jsou spatfovany kromé v rychlejsi a efektivngjsi
komunikaci, také v tom, Ze je mozné Cinit jejim prostiednictvim podani i mimo
ufedni hodiny Gfadti a zdarma. Dale poskytuji datové zpravy lepsi priikaznost,
vzhledem k moZznosti jejiho uloZeni, 1épe se kontroluje, zda zprava byla svému

adresatovi dorucend, ¢i nikoli. Napf. zprava odesland ufadu se povazuje za

64 Czech  POINT: Agendy CzechPOINT@office. [online].  Dostupné  z:
https://www.czechpoint.cz/public/urednik/agendy-czechpointoffice/

65 Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti. § 2

66 VODICKA, M. 3D: Data, dan¢ digitaln& aneb ajtdkem i proti své vili. Praha: Wolters Kluwer,
a.s., 2014, ISBN: 978-80-7478-671-6. s. 76
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dorucenou jiz v okamziku dodani do datové schranky orgénu vetejné moci, a to i
pfesto, Ze to zakon vyslovné nestanovi, nebot’ je nezbytné brat zietel na zasadu
kontinuity vefejné spravy, resp. organu vetejné moci. V ostatnich ptipadech je
dokument, ktery byl doddn do datové schranky doruceny v okamziku, kdy se do
datové schranky pftihlasi osoba, kterd ma s ohledem na rozsah svého opravnéni
piistup k dodanému dokumentu®’. V p¥ipadg, ze nedojde k pfihlaseni do datové
schranky ve lhit¢ 10 dni ode dne dodani do datové schranky, povazuje se
dokument za doru¢eny poslednim dnem této lhity — tzv. fikce doruceni.®® Dorugeni
dokumentu do datové schranky (i v piipad€ uplatnéni fikce doruceni) ma stejné
pravni ucinky jako doruceni do vlastnich rukou. Podle ustanoveni § 20 odst. 1 pism.
e) zakona ¢. 300/2008 Sb. Ministerstvo vnitra oznami odesilateli, Ze jeho odeslana
datova zprava byla dorucena jejimu adresatovi a toto oznameni oznaci uznavanou
elektronickou znackou ministerstva. Toto ozndmeni tedy piedstavuje doklad o
doruceni pisemnosti.

Krom¢ toho je mozné vyuzit piistupu do datové schranky také v rameci
ptihlaSovani do riznych informacnich systémi vefejné spravy, napt. portal obcana
¢i vyuzivat tak sluzbu CzechPOINT@home.% Komunikace skrze datové schranky
nahrazuje klasicky zptsob doruc¢ovéani v listinné podobé, nebot' zdkonem ¢.
300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt byla

zrovnopravnéna papirova a elektronicka verze zasilanych dokumenta.”

Datové schranky jsou rozdéleny do ¢tyi skupin, a to podle jejich uzivateli.
Déli se na datové schranky pro fyzické osoby, pro fyzické osoby podnikajici, pro
pravnické osoby a pro organy vetejné moci. Orgdniim vefejné moci a urcitym
skupindm pravnickych a podnikajicich fyzickych osob jsou datové schranky
zfizeny automaticky ze zakona, vSem ostatnim na zakladé¢ jejich Zadosti. Datova
schranka pro fyzické osoby je ziizena pouze na zadost fyzické osoby a bezuplatné.
Fyzicka osoba nema prozatim povinnost mit ziizenou datovou schranku. Pokud si
ji v8ak zfidi, miZe mit pouze jednu. V piipadé, Ze by stejnd osoba zacala podnikat,

bylo by nezbytné ztidit si dalsi jakozto pro podnikajici fyzickou osobu. Ta je rovnéz

67 Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt. § 17 odst.
3.

8Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentti. § 17 odst.
4,

% Datové schranky. O datovych schrankach. Vyhody datovych schranek. [online]. Dostupné z:
https://www.datoveschranky.info/o-datovych-schrankach/vyhody-datovych-schranek

0 Datové schranky. Zakladni informace. Informaéni systém datovych schranek. [online]. Dostupné
z: https://www.datoveschranky.info/o-datovych-schrankach/zakladni-informace
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ziizovana na zakladé¢ zadosti. Vyjimkou jsou urcité skupiny, jako jsou
napf. advokati, notafi ¢i insolvenéni spravci, nebot' tém je datova schranka
zfizovéana ze zékona automaticky. Povinnost zalozit si datovou schranku maji v§ak
krom¢ organti vefejné moci rovnéz pravnické osoby, které jsou zapsané
v obchodnim rejstiiku a samoziejmé ty ziizené zakonem.”!

K tomu, aby mohly subjekty zifizenou datovou schranku uZzivat je nezbytné
ji zpfistupnit. K tomu je zapotiebi ptihlaSovacich udajii, jeZ zasild Ministerstvo
vnitra ihned po zfizeni datové schranky s tim, Ze klient se musi do datové schranky
pomoci téchto udaji pfihlasit, aby ji zaktivoval. Na prvni piihlaseni do datové
schranky mayji subjekty lhiitu 15ti dnti. Pokud vSak subjekt lhitu nedodrzi, nic se
nedéje a po uplynuti posledniho dne lhiity se datovad schranka zptistupni
automaticky.”? Kazda datova schranka ma sviij identifika¢ni kod (ID) jeZ je tvofen
pomoci ¢islic a pismen, diky kterému je mozné datovou schranku konkrétniho
adresata najit. Tyto udaje jsou pak nadéle piistupové, pomoci nichz se uzivatel
mize spolu s bezpecnostnim heslem do datové schranky pfihlasit. Bezpecnostni
heslo je tvofeno nejméné osm znaky, obsahujici pismena, ¢islice a specidlni znaky
jako velka pismena, zadvorky, pomlcky, aj. Nejvice mize mit heslo az tficet dva
znakd. Heslo do datové schranky by mélo byt ménéno kazdé tii mésice, nicméné
lze v systému nastavit platnost hesla jako neomezenou.

Piistup do datové schranky je tedy vzdy umoznén osob¢ opravnéné
(tj. osobé, pro kterou byla datova schranka zfizena), ale je umoznén
itzv. povéfenym osobam. Systém datovych schranek umoziluje tzv. ptidat
uzivatele datové schranky s tim, Ze této osob¢ je mozné urcit rozsah opravnéni ve
smyslu ¢teni zprav, jejich posilani, odmazavani apod. Je mozné rovnéz zfidit
pfistup pouze pro zobrazovani seznamll a dodejek. Pokud ma ovéfend osoba
udéleny pouze tento pristup, mize vidét jaké datové zpravy a od koho byly do
schranky dodény, avSak nenastava ucinek jejich doruceni, tj. nezapocne béh lhit
odvislych od doruceni. Kromé povétenych osob je mozné urcit datové schrance
tzv. administratora, ktery bude zprvu datovych schranek zajistovat, tzn. on bude
udélovat pristupy poveéfenym osobam a bude =zajiStovat komunikaci

s Ministerstvem vnitra.”3

7l FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a
elektronizace vetejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1. s. 101

72 Zéakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti. § 10

7 VODICKA, M. 3D: Data, dan¢ digitaln& aneb ajtdkem i proti své vili. Praha: Wolters Kluwer,
a.s., 2014, ISBN: 978-80-7478-671-6. s. 76
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Ministerstvo vnitra datové schranky rovnéz miize znepftistupnit, piipadné
zru$it. Ministerstvo zrusi datovou schranku fyzické osoby po uplynuti tfi let ode
dne umrti fyzické osoby, ptipadné po prohlaSeni za mrtvého. Fyzické podnikajici
osob€ zruSi ministerstvo datovou schranku téZ po 3 letech ale od vymazu
ze zakonem stanovené evidence. Pravnické osob¢ se zrusi datova schranka opét po
3 letech od zaniku pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku. Po zruseni
datovych stranek ministerstvo vnitra zneplatni pfistupové tdaje.’*

Datové schranky dnes uz predstavuji nedilnou soucast komunikacni
struktury organii vefejné moci. Kromé ticelu, pro ktery byl zalozen datova schranka
plni 1 dal$i tulohy, napt. pfi ziskdvani udaji =z elektronickych rejstiiki
prostfednictvim Portalu vefejné spravy, tak ptihlaSovaci udaje z datovych schranek
lze vyuzit jako metodu tzv. autentizace, tj. identifikace i v ostatnich IT systémech

statni spravy (napf. Datiovy portal &i ePortal Ceské spravy socialniho zabezpeéent).

Od 1. 1, 2010 modou — 005 AMOVOU
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Obrazek €. 6: Schéma subjektt zapojenych do systému datovych schranek’

74 Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti. § 13

75 Zdroj: Datové schranky. Informace o datovych schrankach. [online]. Dostupné z:
https://www.datoveschranky.eu/info-o-datovych-schrankach/komunikace-pomoci-datovych-
schranek/komu-budu-ja-zasilat-a-naopak-kdo-mne
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3.4. Autorizovana konverze dokumentu

Na vyuzivani sluzeb v oblasti CzechPOINTu a datovych schranek navazuje
nastroj eGovernmentu upraveny zakonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentd, tj. autorizovand konverze
dokumentii. Jedna se o nastroj, jehoZz prosttednictvim dochézi k iplnému prevedeni
dokumentu z listinné podoby do podoby elektronické a naopak.”® Jedna se
o vyjimecny institut, ktery umoziuje zpracovani dokumenti v digitalni i analogové
podobé a jeho nasledné doruCeni prostiednictvim datové schranky. Vysledek
konverze, tzv. vystup, ma stejné pravni ucinky jako dokument, jehoz pfevedenim
vznikl. Subjekt, jenz provadi autorizovanou konverzi dokumentii nemé za ukol
kontrolovat soulad udajii uvedenych ve vystupu konverze a rovnéz nekontroluje ani
jejich spravnost ¢i pravdivost, nebot” provedenim konverze dokumentd
se nepotvrzuje spravnost daju ani jejich soulad s pravnimi ptedpisy. Je dilezité
overit pouze shodu obou dokumentt, tedy prevadéného dokumentu (tzv. vstupu
konverze) s pfevedenym dokumentem (tzv. vystupem konverze).”’

Autorizovanou konverzi dokumentl lze provést jak na Zadost, tak z moci
uredni. Konverze dokumenti na zadost je provadéna prostiednictvim kontaktnich
mist vefejné spravy v rozhrani tzv. uschovny’®, nebo jinych subjektti k tomu
opravnénych, jako jsou napft. advokati. Za tento tkon je vSak zadatelim uctovan
spravni poplatek. Autorizovana konverze provadéna z moci Ufedni je provadéna
pouze organy veiejné moci, a to v rozsahu, jenz je nezbytné nutny pro vykon jejich
vlastni ptisobnosti.”® Subjekty provadé&jici autorizované konverze jsou povinni vést
evidenci vSech provedenych konverzi. Kazda konverze musi byt oznacena
tzv. ovéfovaci dolozkou. Nalezitosti ovéfovaci dolozky jsou stanoveny
v ustanoveni §25 zakona o elektronickych tikonech a autorizované konverzi
dokumentii a 1i§i se podle toho, jakym smérem byla konverze provedena.
Spoleénymi znaky ovéfovacich dolozek jsou nazev subjektu, ktery konverzi

provedl, potadové Cislo, pod kterym je konverze vedena v evidenci provedenych

76 Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti. § 22

77 BUDIS, P., HREBIKOVA, I. Datové schranky. 1. vyd., Olomouc: Anag. 2010. ISBN 978-80-
7263-617-4. s. 41

78 Uschovna je podptrny systém pro konverzi dokumenttl, jenZ je vyuZivan pro do¢asné uloZeni
dokumentl v ramci provadéné konverze na kontaktnim misté¢ CzechPOINT. Zde si mohou obcané
vyzvednout vznikly elektronicky dokument, pfipadné prostiednictvim tohoto portalu zazadat o jeho
prevedeni do listinné podoby. Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/uschovna/info

7 BUDIS, Petr, HREBIKOVA, Iva. Datové schranky: fungovani, doru¢ovani, bezpe¢nost, navody.
Olomouc: ANAG, 2010, ISBN 978-80-7263-617-4. s. 210-211
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konverzi, sd€leni, ze obsah vystupu odpovidé obsahu vstupu, udaj o tom, z kolika
listdl se vstup sklada, datum vyhotoveni dolozky.°

Ustanoveni §24 zakona o elektronicky tikonech a autorizované konverzi
dokumentii rovnéz stanovi, v jakych piipadech neni mozné konverzi provést. Jedna
se napt. o dokumenty, které nelze konverzi nahradit (obCansky priukaz, fidi¢sky
prikaz, sménky ¢i geometricky plan), o dokumenty, jez obsahuji rGzné Skrty
¢i dopliiky zeslabujici vérohodnost dokumentu, nebo napi. dokumenty obsahujici

zvukovy ¢i audiovizualni zaznam, a dalsi.8!
3.5. Zakladni registry

Primdrnim zdrojem informaci pro ISVS jsou zdkladni registry vetejné
spravy. Jsou jednim ze zakladnich projektli eGONa a v ramci zivého organismu
symbolizuji mozek, jakozto pamét celého eGovernmentu. Koncepce zakladnich
registrll je zaloZena na modernich technologiich a online pfistupu, coz vetejné
spravé umoziuje vyuzivat ke své ¢innosti zakladni registry odkudkoli a kdykoli.
Jejich prosttednictvim jsou shromdzdény a sjednoceny tidaje o obcanech a ostatnich
statnich 1 nestatnich subjektech.’? Stejné jako datové schranky popsané
v podkapitole vySe, maji 1 zdkladni registry svlj vlastni informacni systém,
ktery spravuje zvlastni ufad zfizeny zakonem o zékladnich registrech, tj. Sprava
zakladnich registri, jenz je odpovédny Ministerstvu vnitra. Ten obstarava bezpecné
uchovavani dat a jejich sdileni fizenym pfistupem, a to mezi zédkladnimi registry
a jednotlivymi agendovymi informacnimi systémy ¢i mezi agendovymi
informa¢nimi systémy navzajem.®* Vytvofil se tak jednotny provézany systém,
z n¢hoz opravnéné subjekty mohou bezpecné Cerpat aktualizovana a zaruc¢ena data
v takovém rozsahu opravnéni, jez uvadi registr prav a povinnosti.®* Tyto
data uvadénd v =zdkladnich registrech se oznacuji jako referencni tudaje,
kdyz ,,...referencnim udajem minime jedinecny a diveryhodny udaj vedeny
vjednom ze zdkladnich registru, ktery je urcen ke sdileni v prislusnych

informacnich systémech verejné spravy podle jasné vymezenych pravidel, ...%

80 Zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentti. § 25 — 26.
81 Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentti. § 24.

82 FELIX, Ondiej, Jii KAUCKY, Jindiich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a
elektronizace vetejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1. s. 137

8 Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech. § 2 pism. g)

4 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické
aspekty. Praha: Leges, 2012. ISBN 978-80-87576-36-6. s. 97-98

85 FELIX, Ondiej, Jii KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a
elektronizace vetejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015, ISBN 978-80-87125-28-1. s. 28.
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Tyto tdaje se povazuji za divéryhodné a statem garantované, proto je fady nemusi
déale nijak provétovat. V piipadé zmény nckterého z Udaji (napf. nové trvalé
bydlisté obcana, stav, ¢i pfijmeni), jsou tyto udaje automaticky zaktualizovany ve
vSech registrech. Zamér celého systému zakladnich registri bylo naplnéni
odleh¢eni byrokracie obcaniim, tj. aby orgdny vefejné spravy nevyzadovaly od

obcanil udaje, které jsou jiz jednou v zakladnich registrech vedené.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, mozek panidCka eGONa je znazornén Ctyimi
rizné barevnymi Casti, které symbolizuji jednotlivé zakladni registry vetejné
spravy. To znamend, Ze jsou celkem ctyfi zékladni registry, tj. registr obyvatel,
registr osob, registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti a registr prav

a povinnosti.

3.5.1. Registr obyvatel

Registr obyvatel eviduje tdaje o statnich ob¢anech Ceské republiky,
alerovnéz i1 o cizincich, kterym bylo vydano povoleni k trvalému pobytu
&i k prechodnému pobytu na uzemi Ceské republiky, dale o ob&anech &lenskych
statti Evropské unie a o ob¢anech statli vazanych mezinarodni smlouvou sjednanou
s Evropskym spolecenstvim ¢i smlouvou o Evropském hospodéiském prostorou,
kteti na tzemi Ceské republiky prechodné pobyvaji po dobu delsi 3 mésict,
a v neposledni fad¢ vede registr obyvatel tidaje o osobéch, jimz byl ud¢len azyl na
uzemi republiky a o jinych fyzickych osobéach, u nichz to vyzaduje jiny pravni
pfedpis. V tomto registru obyvatel lze dohledat referenc¢ni tdaje vSech vyse
uvedenych fyzickych osob, a to jejich jméno, pifijmeni, adresu mista pobytu
(popt. dorucovaci adresu), datum a misto narozeni (popf. imrti, a v tom piipadé¢
imisto a stat, na jehoz misté k imrti doslo), déle statni obcanstvi, rodné cislo,
omezeni nebo zbaveni zpisobilosti k pravnim tkoniim, udaj o osvojeni, rodinny
stav a dalsi. Krom¢ aktualnich idaji se v registru obyvatel eviduji také udaje
historické. Cely registr je vSak vefejnosti nepfistupny, tzn. nejednd se o vefejny
seznam. Udaje zregistru obyvatel mohou ziskavat organy vefejné moci,

Registr obyvatel je spravovan Ministerstvem vnitra Ceské republiky. Udaje

do registru se zapisuji a jsou editovany prostiednictvim nékolika agendovych

8 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické
aspekty. Praha: Leges, 2012. ISBN 978-80-87576-36-6. s. 99 — 101.
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systémi. Témi jsou agendovy informacni systém evidence obyvatel (aiseo),
agendovy informacni systém cizinct (aisc), agendovy informacni systém evidence
obcanskych priukazl (aiseop), agendovy informacéni systém evidence cestovnich

dokladu (aisecd), agendovy informaéni systém datovych schranek.?’

3.5.2. Registr osob

Kromé registru obyvatel méme také registr osob, jez slouzi k evidenci
pravnickych a podnikajicich fyzickych osob a organti vefejné moci a jejich
referencnich udajii. Registr poskytuje zdékladni identifikaéni udaje o vySe
uvedenych subjektech, jejichz plny vycet jej vyjmenovan v ustanoveni §26 zdkona
¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech. Napf. se jedné o referencni tidaje o nazvu
¢i obchodni firm¢, data vzniku a zaniku, o pravni formé daného subjektu, o ID
datové schranky subjektu, o identifikacnim ¢isle provozovny, které je ptidélovano
editory dle plsobnosti jimi vykondvané agendy, aj. Registr osob je stejné jako
registr obyvatel nevefejnym seznamem a pristup do néj maji pouze organy veiejné
spravy jez k tomu maji opravnéni z Registru prav a povinnosti.*8

Registr osob je vedeny Ceskym statistickym ufadem, ktery je rovnéz
editorem jednotlivych identifikdtord. Zajistuje provoz registru, bezpecné
poskytovani identifikatord a referen¢nich udaji. Cesky statisticky trad

je odpovédny za spravnost veskerych udaji v tomto registru uvedenych.®

3.5.3. Registr uizemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN)

Tento registr byl spustén v poloviné roku 2012 spolu s ostatnimi registry
a slouzi k ,,evidenci udajii o tizemnich prvcich, vizemné evidencnich jednotkach,
adresach, vuzemni identifikaci a udajii o uicelovych vizemnich prvcich.“*° Na rozdil
od predeslych registrl pfedstavuje tento vefejny seznam, jenZ umoziuje v§em jeho
uzivatelim zdarma dalkovy pfistup pfe$ internet. Je vefejné piistupny, nebot

nevede z4ddné osobni udaje, nybrz pouze zprostiedkovava udaje o vlastnictvi

8 Sprava zékladnich registri. Editaéni agendové systémy. [online]. Dostupné z:

https://www.szrcr.cz/cs/registr-obyvatel/editacni-agendove-systemy

88 Sprava zéakladnich registrii. Registr osob. [online]. Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/registr-
0sob

$ MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické
aspekty. Praha: Leges, 2012. ISBN 978-80-87576-36-6. s. 103

%0 Spréava zéakladnich registrii. Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti. [online]. Dostupné
z: https://www.szrcr.cz/cs/registr-uzemni-identifikace-adres-a-nemovitosti

42



pozemki, staveb aj. z informacniho systému katastru nemovitosti. Je to jediny
registr, ktery vede tzv. nereferencni udaje, coz predstavuji jednotlivé atributy
stavebnich objektl jako je napt. pocet podlazi, zplisob vytapéni objektu, piipojeni
na plyn, aj.”!

Spravcem RUIAN je Cesky Gfad zeméméfiésky a Kkatastralni.
Ke spravnému fungovani samotného RUIAN byl vytvofen podpirny agendovy
informacéni systém zvany Informacni systém uzemni identifikace, ktery rovnéz
spada do spravy Ceského tGfadu zeméméiiéského a katastralniho, a ktery slouzi
k vedeni udaji v databazi registru a kjejich spraveé. Spravuje veskeré udaje
v RUIAN evidované vyjma téch, jez jsou zapisované prostiednictvim katastru

nemovitosti.”?

3.5.4. Registr prav a povinnosti

Ctvrtym a poslednim zakladnim registrem vefejné spravy je registr prav
a povinnosti, celym nazvem Zakladni registr agend, organli vefejné moci,
soukromopravnich uzivateli idajl a n€kterych prav a povinnosti. Vznikl za Gcelem
zajisSténi pfistupu do informacnich systémi zdkladnich registri, a to pouze
opravnénych organti vefejné moci a ufednich osob. Slouzi tedy ke stanoveni
opravnéni jednotlivych uzivateli a editort vSech zékladnich registrii (tj. organi
vetejné moci) k pfistupu k referenénim udajim v ostatnich registrech a brani
neopravnénym osobam ve zpracovavani osobnich udaji osob.”? Diky témto
referencnim zédznamim se muize kazdy obcan dozvédét kdo a kdy data o ném
vedend vyuzival, kdo je ménil ¢i upravoval, a za jakym ucelem. Fyzické osobg,
jez ma ztizenou datovou schranku tento vypis o uZziti jeho osobnich udajl piijde
automaticky jednou rocné, ostatni fyzické osoby, jez datovou schranku zfizené
nemaji si mohou o tento vypis zazddat na jakémkoli kontaktnim misté
CzechPOINTu.*

Spravcem registru prav a povinnosti je Ministerstvo vnitra. To také

registruje jednotlivé agendy vedené v registru prav a povinnosti a pfidéluje jim

ol Sprava zéakladnich registrii. Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti. [online]. Dostupné
z: https://www.szrcr.cz/cs/registr-uzemni-identifikace-adres-a-nemovitosti

92 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické
aspekty. Praha: Leges, 2012. ISBN 978-80-87576-36-6. s. 103-104

9 FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a
elektronizace vetejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015, ISBN 978-80-87125-28-1. str. 28.

% Sprava zdkladnich registrd. Registr prdv a povinnosti. [online]. Dostupné z:
https://www.szrcr.cz/cs/registr-prav-a-povinnosti
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koédy agendy, které musi byt obsazené v Ciselniku agend. Kazda takova
registrovana agenda pak obsahuje informace o zdkoné, ktery je jejim podkladem
a informace o tom, ktery z orgdni vetfejné moci maji opravnéni danou agendu
vykonavat. Tim ziskdva pfislusny organ vefejné moci opravnéni k vyuzivani

jednotlivych registr(.”

Obrazek ¢. 7. Fungovani systému zdkladnich registr®®

3.6. Elektronicky podpis

Mezi zékladni nastroje, které jsou pouzitelné pro bezpecnou elektronickou
komunikaci s (nejen) orgdny veifejné moci, patii krom¢ datové schranky a jinych
portald také elektronicky podpis. Ke vzniku elektronickych podpist byla
vyzadovana spoluprace nejméné tii obort, tj. oboru kryptografie, ktery mél za kol
vymyslet zptsob jejich fungovani, oboru IT, jenz musel ptfipravit néstroje a postupy

pro praktické pouzivani, tj. prostfedky a sluzby pro vytvareni a pro ovéfovani

% Sprava zakladnich registri. Registr prdv a povinnosti. [online]. Dostupné z:

https://www.szrcr.cz/cs/registr-prav-a-povinnosti
% Zdroj: VODICKA, M. 3D: Data, dané digitalng aneb ajtakem i proti své viili. Praha: Wolters
Kluwer, a.s., 2014, ISBN: 978-80-7478-671-6. s. 23
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elektronickych podpist a oboru pravo, ktery musel pfipravit pravni ramec, jez by
umoznil pfisuzovat elektronickym podpisim pravni G¢inky. Pivodni legislativni
normou upravujici elektronicky podpis v Ceské republice byl zékon ¢&. 227/2000
Sb., o elektronickém podpisu, ktery vSak pozbyl ucinnosti k roku 2016. Soucasna
pravni uprava vztahujici se k upravé elektronického podpisu mé vSak ziklad
v unijnim pravu, konkrétné na zédklad¢ natizeni eIDAS (definovéano nize). V ramci
adaptace tohoto nafizeni do pravniho fadu Ceské republiky byl piijat zakon
€. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce,

ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,zdkon €. 297/2016 Sb.).

3.6.1. Narizeni eIDAS

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014, o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitinim
trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES (tzv. nafizeni eIDAS) ze dne 23. Cervence
2014 a s ucinnosti k 1. 7. 2016 bylo vydano za ucelem zvysit diveéryhodnost
elektronickych transakci na vnitinim trhu tim, Ze poskytne spole¢ny zaklad pro
bezpecnou elektronickou komunikaci mezi obéany, podniky, organy vetejné moci,
a posili tak efektivnost vetejnych a soukromych on-line sluzeb, elektronického
podnikani a také elektronického obchodu v Unii. Nafizeni eIDAS mimo jiné stanovi
pravni ramec pro elektronickou identifikaci, autentizaci, elektronické podpisy
a souvisejici divéryhodné sluzby, za ucelem zvySeni pohodli a divéry uzivatel
v digitalnim svéte.”” Nafizeni pfineslo oficialni zrovnopravnéni elektronickych
listin opatfenych kvalifikovanym elektronickym podpisem s originaly listinnych
dokumenti. Vyjma toho EU prostiednictvim tohoto nafizeni ulozila povinnost
Clenskym statim vytvofit systém garantované elektronické identifikace obcant,

jenz umozni dalkové elektronicky prokazat totoznost ob&ana.”®

3.6.2. Druhy elektronickych podpistu

Elektronicky podpis ptedstavuje ,,data v elektronické podobé, ktera jsou

pripojena k jinym datum v elektronické podobé nebo jsou s nimi logicky spojena,

9 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) ¢&. 910/2014 ze dne 23. Eervence
2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvatejicich davéru pro elektronické transakce na
vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES. [online]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910&from=CS

%  Ministerstvo vnitra CR. eIDAS do roka a do dne. [online]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/eidas-do-roka-a-do-dne.aspx
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a kterad podepisujici osoba pouziva k podepsani.“®® Slouzi k projevu vile,
resp. k projeveni souhlasu podepisujici soby s danym dokumentem, stejné, jako
tomu je v listinné formé. Elektronicky podpis je vyhrazen pouze fyzickym osobam.
Elektronické podpisy ¢lenime na tii, respektive Ctyfi typy, kdyz natizeni eIDAS zna
3 druhy elektronickych podpist, tj. elektronické podpisy prosté, zarucené
a kvalifikované, kdezto ceskd pravni uprava piidala k vySe uvedenym rovnéz
podpis uznavany. Druhy elektronickych podpist se od sebe vyrazné odliSuji svymi

vlastnostmi a jsou mezi sebou v hierarchickém postaveni.!®

3.6.2.1.  Prosty elektronicky podpis

Tento elektronicky podpis predstavuje nejjednodussi formu elektronického
podpisu. Jedna se o podpisy v riiznych forméch, ke kterym vSak neni vyzadovéano
specialnich prvki. Mezi metody provedeni prostého elektronického podpisu fadime
napft. pfipojeni, resp. napsani svého jména a pfijmeni v e-mailové zpraveé, vlozeni
svého naskenovaného vlastnoru¢niho podpisu do obycejného elektronického
dokumentu nebo jim mohou byt biometrickd data, tj. vzorek sebe sama,
napft. podpisu vytvoreny elektronickou tuzkou. Mezi prosty elektronicky podpis
fadime rovnéz napf. jen pfedani nékteré informace, napf. zadani PINu, jména,

¢iukon, kterym napf. zaSkrtneme policko ,souhlasim*“ na webové strance

cvwr

Cvwr

3.6.2.2. Zaruceny elektronicky podpis

ZaruCeny elektronicky podpis je v pomyslné pyramidé¢ zévaznosti
elektronickych podpisit na druhém nejnizSim misté. 1 pfesto, Ze se nazyva
zarucenym, nezarucuje to podstatné, tj. neovéii identitu autora podpisu. Néazev

,»zaruceny* vznikl z ne zcela ptesné¢ho piekladu z anglického ,,Advanced Electronic

9 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) ¢&. 910/2014 ze dne 23. &ervence
2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvatejicich davéru pro elektronické transakce na
vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES. [online]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910&from=CS.

190 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Informace k problematice kvalifikovanych elektronickych
peceti. Metodicky pokyn k elektronickym podpisiim a pecetim pro vefejnopravni ptivodce. [online].
Dostupné Z: https://www.mvcr.cz/clanek/informace-k-problematice-kvalifikovanych-
elektronickych-peceti.aspx?q=Y2hudW09Ng%3D%3D
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Signature®. Tento typ podpisu sice nezarucuje identitu autora podpisu, ale zarucuje
neménnost zpravy. To znamena, Ze zaruCuje zjiSténi jakékoliv zmény dat
a umoziuje identifikaci podepsané osoby. Proto, aby mohl byt podpis oznacen jako
zaruceny, musi splnit podminky, jez jsou uréené v Nafizeni eIDAS v ¢lanku 26.
Témito podminkami jsou a) jednoznacné spojeni s podepisujici osobou,
b) umoznéni identifikaci podepisujici osoby, ¢) vytvofeni pomoci dat pro vytvareni
elektronickych podpisii, které osoba, jez podpisem podepisuje muze s vysokou
urovni davéry pouzit pod svou vyhradni kontrolou, d) pfipojeni k datiim, které jsou
timto podpisem podepisovana takovym zplisobem, Ze je mozné zjistit jakoukoliv
naslednou zménu dat.!®! Vzhledem k tomu, Ze pro vytvofeni zaru¢eného podpisu je
tieba vyhradni kontroly dat podepisujici osobou, miiZe si tak podepisujici osoba
vytvofit novy zaruceny elektronicky podpis. Tento podpis vSak uzivateli nabidne
vytvoreni ID, a proto si dand osoba muze vytvofit elektronicky podpis jakékoliv
osoby, tzn. mize vytvofit iplné¢ novou osobu, klidné i falesnou (napt. na jméno Jara

Cimrman).

3.6.2.3. Uznavany zaruceny elektronicky podpis

Pojem uznavany elektronicky podpis, jak jiz bylo naznaceno vySe, byl
zaveden zdkonem ¢. 297/2016 Sb. Jedna se o podpis, ktery je svou zévaznosti
druhym nejvyssim. K tomu, aby elektronicky podpis byl uzndvanym, je zapotiebi
tzv. kvalifikovaného certifikatu. To znamend, Ze k pouziti tohoto podpisu
je zapotiebi schvaleni tzv. certifikaéni autoritou, ¢imz dojde k zaruce,
ze elektronicky podpis je skutecné podepsan osobou, jez je v ném uvedena, jejim
autorem. Mezi certifikaéni autority fadime jejich poskytovatele, tj. Ceska
posta, s.p., eldentity a.s. ¢i Prvni certifika¢ni autorita, a.s. a jiné.

Uznavany elektronicky podpis je platnou pravni upravou vyzadovéan

v ramci jednani vici vefejnopravnim subjektim v elektronické formé.!%?

101 NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &. 910/2014 ze dne 23. &ervence
2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvatejicich davéru pro elektronické transakce na
vnitinim trhu a o zrudeni smérnice 1999/93/ES. Cl. 26

102 Elektronicky podpis pohledem aktualni pravni Upravy. [online]. Dostupné z:
https://www.epravo.cz/top/clanky/elektronicky-podpis-pohledem-aktualni-pravni-upravy-
110560.html
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3.6.2.4. Kvalifikovany elektronicky podpis

Tento druh podpisu stoji na Gplném vrcholu nasi pyramidy. Jde o nejvyssi
formu elektronického podpisu, a to pfedevS§im v souvislosti sjeho povinnym

3 Kvalifikovany

uznavanim ve vSech Clenskych stitech Evropské unie.!”
elektronicky podpis 1ze vytvofit pouze pomoci dat pro vytvareni elektronickych
popist. Tato data pfedstavuji kvalifikovany certifikat, ktery je umistén
na samostatném nosici, a ktery nelze zadnym zplisobem pienést na nosic¢ jiny.
Timto nosi¢em muze byt napiiklad tzv. USB token, diky némuz dand osoba
kvalifikovany elektronicky podpis vytvoii.!% Jedna se o podpis s nejvyssi mirou
spolehlivosti a daveéryhodnosti.

Zakon €. 297/2016 Sb. v urcitych ptipadech stanovi, Ze ke kvalifikovanému
elektronickému podpisu je zapotiebi pfipojit elektronickou kvalifikovanou pecet
a ¢asové razitko. Elektronickou kvalifikovanou peceti se pak rozumi obdoba
ufedniho razitka. K jejimu vytvofeni je rovnéz zapotiebi kvalifikovaného
prosttedku jako je USB token. Tyto peceti jsouo vSak poskytovany pouze
pravnickym osobam. Casové razitko pak slouzi k ¢asovém oznaceni elektronickych
dokumenti. Diky nému je na podepisovaném dokumentu vyznacen Ccas,
ktery zaruCuje, ze v daném case data vuvedeném dokumentu skutecné

existovala.!03
3.7. Elektronicka identifikace

Elektronicka identifikace neboli eldentita slouzi k prokdzani totoZnosti.
Tento institut je upraven zdkonem ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci,
ktery stanovi, Ze pokud je vyzadovano pravnim piedpisem nebo vykonem
plsobnosti prokdzani totoznosti, je nezbytné umoznéni takového ukonu
prostiednictvim kvalifikovanému systému elektronické identifikace.!® K ziskani

pfistupu k témto online sluzbam je zapotiebi provést bezpecné a zaru¢ené vzdalené

103 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &. 910/2014 ze dne 23. &ervence
2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvatejicich davéru pro elektronické transakce na
vnitinim trhu a o zrudeni smérnice 1999/93/ES. Cl. 25.

194 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Informace k problematice kvalifikovanych elektronickych
peceti. Metodicky pokyn k elektronickym podpistim a pecetim pro vetejnopravni ptivodce. [online].

Dostupné Z: https://www.mvcr.cz/clanek/informace-k-problematice-kvalifikovanych-
elektronickych-peceti.aspx?q=Y2hudW09Ng%3D%3D
105 PostSignum. Slovni¢ek pojmd. [online]. Dostupné z

https://www.postsignum.cz/slovnicek pojmu.html
106 74konem &. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci. §2
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ovéfeni Vasi totoznosti. K tomuto ovéfeni totoznosti pak slouzi ndstroj zvany
»Narodni bod®“, neboli portal Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci
(tzv. Portal NIA). Ten slouzi k tomu, aby vefejna sprava méla piehled a zaru¢enou
informaci o tom, komu sluzby poskytované vetejnou spravou poskytuje a kdo se
jako klient k témto sluzbam ptihlasuje. Poskytovatelé vetejnych sluzeb ziskaji
veskeré udaje o uzivateli ale pouze tehdy, udéli-li k tomu v rdmci ptihlasovani
se uzivatel souhlas.!”” Portal NIA k prokazovani totoznosti uZiva rizné
identifikacni prostfedky. Tyto prostiedky pak slouzi jako tzv. kli¢, a v soucasné
dobé jsou vydavany jak stitem, tak i soukromopravnimi poskytovateli.
Mezi identifikacni  prostredky vydavané stdtem patii obcansky prikaz
s aktivovanym kontaktnim elektronickym c¢ipem, NIA ID a Mobilni kli¢
eGovernmentu.!®®  TIdentifikaéni prostfedky vydavané soukromopravnimi
kvalifikovanymi poskytovateli jsou napf. MojeID, CSOB Identita &i

napi. Bankovni Identita poskytovana Ceskou spofitelnou a.s.

3.7.1. eObcanka

Od 1. 7. 2018 se v Ceské republice zaGaly vydavat ob&anské prikazy
se strojové Citelnymi udaji a elektronickym ¢ipem. Tento obCansky priikaz neboli
eObcanka, umoziuje, jak jiz bylo vyse zminéno, aby se jeho drzitel bezpecné
ptihlasil do rozhrani vetfejné sprdvy a mohl bezpecné uZivat online sluZeb,
které vefejnd sprava nabizi. Dlvéryhodnost eObcanky, pouzivané pii online
komunikaci s Gifadem, je na stejné Grovni, jako je fyzické predlozeni obcanského
prikazu pfi osobni navstéve uradu.

K pouziti eObc¢anky jako identifikaéniho prostfedku pro ptihlaSeni k vyse
zminénym online sluzbam je potieba, aby drzitel obanského pritkkazu elektronicky
Cip aktivoval. To lze ucinit napf. rovnou pfi pfevzeti obcanského pritkazu na uradeé
obce s rozsitfenou piisobnosti, ¢i pozdéji, a to na kterémkoliv z Gfadi vydavajicich
osobni doklady. Aktivaci lze provést zadanim tzv. pfistupovych kodi, které jsou
tvofeny Ctyfmi az deseti znaky. Pfistupovych kodu je nékolik, napt. PIN (Personal
Identification Number), PUK (PIN Unblocking Key), BOK (Bezpe¢nostni osobni
koéd), a dalsi. Jednim znich je rovnéz IOK neboli ,Identifika¢ni osobni kod*

slouzici jako kod k ovéfeni uzivani obCanského prikazu, a ktery se pouziva

107 eldentita. Portal narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (NIA). [online]. Dostupné z:

https://info.eidentita.cz/portal/
108 eldentita. Zakladni informace. [online]. Dostupné z: https://info.eidentita.cz
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pfi kazdé identifikaéni operaci. V pfipadé¢ zaddni chybného IOKu ¢i jeho
zapomenuti, mize drzitel eObcanky uzit tzv. Deblokacni osobni kod, ktery slouzi
k odblokovani ob¢anského prikazu.!® K plnohodnotnému fungovani eObcanky
je rovnéz nezbytné, aby jeji drzitel vlastnil ¢teCku Cipovych karet, ktera mtize uz byt
zabudovana napf. v osobnim pocitaci. Chce-li pak aktivné¢ eObcanku jeji drzitel
vyuzivat k online komunikaci s orgdny vefejné spravy, musi si rovnéz stahnout
aplikaci s ndzvem eObcanka napt. do svého chytrého telefonu. V ptipadé,
ze se drzitel obCanského priikazu rozhodne prestat téchto sluzeb vyuzivat, je mozné
elektronicky &ip deaktivovat. !

eObcanka s aktivovanym elektronickym ¢ipem umozni drziteli kromé jeho
identifikace vii¢i online sluzbdm vefejné spravy i vyuzivani dalSich sluzeb,
napft. vytvofit si kvalifikovany elektronicky podpis ¢i provést autentizaci pomoci

certifikatu vic¢i informaénim systémiim.

3.7.2. NIAID

DalSim identifikacnim prostiedkem je tzv. NIA ID. Jedna se o identifikacni
prostiedek, ktery umoznuje zarucené prokazani totoznosti pii ptihlasovani
se k online sluzbam pomoci kombinace jména, hesla a SMS koédu. NIA ID
predstavuje tzv. dvoufaktorové ovéteni, kdy pti pfihlaSeni uzivatel zada pristupové
udaje tvofené uzivatelskym jménem a heslem, které si zvoli béhem registrace.
Poté zada jednorazové vygenerovany SMS kod, ktery mu pfijde na jeho mobilni
telefon. Pravé SMS piedstavuje to druhé ovéieni.

NIA ID je nejprve potieba zalozit, a to prostfednictvim registra¢niho
formuléafe dostupné na internetové strance www.eidentita.cz. Pfed prvnim pouZzitim
je pak tfeba tento identifika¢ni prostfedek aktivovat. Aktivaci lze provést bud'to
prostiednictvim datovych schranek, ovéfenim pomoci eObcanky nebo osobné

na jakémkoliv kontaktnim mist& vefejné spravy CzechPOINT.!!!

109 eldentita. Kody pro ochranu ob&anského prikkazu. [online]. Dostupné z:

https://info.eidentita.cz/eop/OchranneKody.aspx
110 e]dentita. eObdanka. [online]. Dostupné z: https://info.eidentita.cz/eop/
111 e]dentita. NIA ID (Jméno, heslo a SMS kod). [online]. Dostupné z: https://info.eidentita.cz/ups/
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3.7.3. Mobilni kli¢

Mobilni kli¢ ptedstavuje identifikacni prostfedek, k némuz v ramci
ptfihlaSovani neni potfeba zadavani dalSich ovéfovacich kodl. K jeho pouziti
jetfeba mit nainstalovanou aplikaci mobilniho klice na mobilnim zafizeni.
Po instalaci aplikace a po aktivaci mobilniho kli¢e se pak uzivatel mize ptihlasovat
ke sluzbam vyuzivajici elektronickou identifikaci, a to prostfednictvim Narodniho

bodu.!''?

3.7.4. Bankovni identita

Utinnosti k 1. 1. 2021 nabyl jeden z nejvétsich digitaliza¢nich projekti
Ceského bankovniho sektoru snazvem SONIA neboli Bankovni identita.
Diky tomuto projektu se mize obCan, jenz vyuzivéa elektronické bankovnictvi,
ptihlasit k portalim s elektronickymi sluZzbami statu ¢i soukromych firem a nemusi
k tomu uzit Zadny z identifikacnich prostiedkt zminénych vyse. Bankovni identita
je totiz tvofena z pfistupovych udaji, resp. z udajl, jakymi se obcan piihlasuje
do elektronického bankovnictvi. To znamend, ze kazdy, kdo mé elektronické
bankovnictvi jiZz méa svoji bankovni identitu a mulze ji dale vyuzivat
jako identifika¢ni prostiedek. Nyni se tedy diky projektu SONIA kterdkoli banka
v Ceské republice miize stat tzv. poskytovatelem elektronické identity v souladu
se zakonem o elektronické identifikaci, a ob¢an tak miize komunikovat z domova
s ufady 1 soukromymi spolecnostmi, jez toto ovéfeni podporuji, a to snadno,
bezpetné a zdarma.!!?

Bankovni identitu je mozné vyuzit rovnéz k elektronickému podepisovani
dokumenti, ¢i jeji pomoci je mozné piedvyplnit vase udaje do pfisluSnych
internetovych formuldit. Vzdy vSe probéhne na zaklad€ iniciativy ob¢ana a jeho
souhlasu, bez uchovavani dat.!'* Zamérem tohoto identifikaéniho prostiedku je, aby

se bankovni identita stala univerzalnim prosttedkem pro elektronické ovétrovani.

112 e]dentita. Mobilni kli¢ eGovernmentu. [online]. Dostupné z: https://info.eidentita.cz/mep/

113 Bankovni identita. O projektu. [online]. Dostupné z: https://bankovni-identita.cz/o-projektu/
114 Tamtéz.
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Obrazek ¢. 8: Schéma fungovani bankovni identity.!'!>

3.8.Internetové portaly

Tato kapitola byla zaméfena pouze na vybrané insitituty eGovernmentu,
které jsou zakladnimi prvky neustdle se vyvijejici elektronizace vetejné spravy.
Je vSak nezbytné alesponi zminit i podstatu internetovych portalt poskytujici sluzby
vazané na konkrétni subjekt. Krom¢ portalu vetejné spravy a Portalu ob¢ana tedy
v Ceské republice existuji dali portaly slouuZici ob&antim, klientim vefejné
spravy, mezi které patii naptiklad:

a) Portal zdravotnich pojistoven, ktery umoznuje komunikaci s péti

zdravotnim pojiStovnami ze sedmi, které plsobi na Ceském trhu zdravotnich
pojistoven. Jedna se o internetovou aplikaci, jejimz prostfednictvim mohou
zdravotni pojiStovny pfijimat informace od klientt, tj. ziskavat vyactovani jejich
zdravotni péce, klient (zaméstavatel ¢i osoba samostatné vydélecné ¢innd) muize
jejim prostiednictvim podat napt. hlaSeni o platbach za zdravotni pojisténi, aj.

vyhodné sluzby Setfici ¢as ob&antim i admnistrativu.!!®

115 Zdroj: https://bankovni-identita.cz/banky-a-reseni/
116 Portal ZP. [online]. Dostupné z: https://www.portalzp.cz/aktuality/portal-zp
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b) ePortdl CSSZ, ktery nabizi sluzby, diky nimz klient Ceské spravy
socialniho zabezpegeni (dale jen CSSZ) miZe snadndji komunikovat, a to nejen
s CSSZ ale i s okresnimi spravami (OSSZ). Tento portal byl spustén v pritb&hu roku
2014 a mohou vyuzivat nejen pojiSténci, ale rovnéz zaméstnavatelé a osoby
samostatné vydé&lecné ¢inné.!'” Diky tomuto portdlu mohou nahliZet na své udaje
evidované v evidenci CSSZ ale mohou vyuZivat i jednotlivych interaktivnich
tiskopist, v podobé tzv. ,samoobsluhy®“, kdy o autorizaci zadatele se postard
Informaéni systém datovych schranek.!'® Nejnovéjsi aplikaci poskytovanou
ePortalem CSSZ je aplikace e- Neschopenka. E-neschopenka je neschopenka
(hlaseni pracovni neschopnosti) pro zaméstnavatele a sprdavu socidalniho
zabezpeceni, kterd je vystavena lékarem elektronicky. Ucelem eNeschopenky
Jje zjednoduseni prenosu informaci, protoze elektronicky propojuje hned 3 subjekty:

lékare, zaméstnavatele a Ceskou spravu socidalniho zabezpeceni (CSSZ).'!?

¢) Darovy portdl, jakozto dalsi z velmi casto vyuzivanych portalti umoziiuje
snadngj$i komunikaci obcanl s finan¢ni spravou. Danovy portal zahrnuje fadu
aplikaci jako je podani pfiznani, zadosti, formulait ¢i hlaSeni. Diky intuitivnim
elektronickym formulafim miiZze uzivatel snadno vyplnit dafiové piznéni a zaslat
v prislusné 1hute. Dalsi sluzbou danového portalu je napt. elektronicka evidence
trzeb (EET), regstr platci DPH v¢. bankovnich spojeni a oznaceni (ne)spolehlivosti
¢i tvz. Online finan¢ni Gfad (DIS+), ktery prihlaSenému uzivateli poskytuje vybrané

fnormace z osobniho dafiového Gctu a ze spisu.!?°

d) eJustice predstavuje ,vyuziti informacnich technologii a systéemi
v prostredi justice (resortu spravedlnosti), predevsim pak zavedeni elektronické
formy komunikace, vymény a zpracovani informaci mezi subjekty, nachazejicimi se
v prostiedi justice nebo vstupujicimi do kontaktit s resortem justice (ucastnici
«l2]

Fizeni, jiné orgamy verejné moci). Portal justice ptistupny na webovych

117 ¢Portal CSSZ. [online]. Dostupné z https://www.cssz.cz/web/cz/zakladni-informace-eportal

118 VODICKA, M. 3D: Data, dané digitdlné aneb ajt’akem i proti své vili. Praha: Wolters Kluwer,
a.s., 2014, ISBN: 978-80-7478-671-6. s. 159

1COVID portal. eNeschopenka. [online]. Dostupné z
https://covid.gov.cz/situace/zamestnani/eneschopenka

120 Datiovy portal. [online]. Dostupné z:  https://www.financnisprava.cz/cs/dane-
elektronicky/danovy-portal

121 Kolektiv autorti. Czech POINT: Historicky vyvoj a sou¢asna podoba. 1. vyd. Praha: Cevro
Institut. 2015, ISBN 978-80-87125-30-4. s. 33
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strankach www justice.cz ptedstavuje tzv. rozcestnik ¢eského soudnictvi, z néhoz
lze postupovat na celou fadu dalSich odkazl, ptfehledl, informacénich zdrojt.
Tento portdl umozniuje jeho uZzivatelim vyhleddvat ve vefejnych rejstticich
fyzickych a pravnickych osob (napf. v obchodnim ¢i insolvenénim rejstiiku,
spolkovém rejstiiku, rejstiiku spoleCenstvi jednotek apod.), Cinit elektronicka
podani do vetejnych rejstiiki prostfednictvim tzv. ePodatelny, stahovat a vypliovat
formulafe pro insolvencni fizeni (v€. pfihlaSeni pohledavky), dava piehled
o jednotlivych jednani a informace o stavu a prubéhu fizeni prostfednictvim
institutu infoSoud a infoJednani, ptfipadné je zde mozné podat navrh na vydani
Elektronického platebniho rozkazii a ovéfit si je, a spoustu dalS§ich moznosti.
Jednou z pfinosnou aplikaci je rovnéz aplikace zvand infoData, coz pfedstavuje
»proklik® na statisticky portal, ktery umoziuje Siroké vetejnosti nahlédnout
do statistickych rocenek a vykazii soudi a statnich zastupitelstvi, a dale
do pfehlednych tabulek o vyfizovani soudnich agend, aj.'?? Jednim z velmi
dilezitych podportalii eJustice je infoDeska, nebot’ se jedna o elektronickou fedni
desku resortu justice. Zde se vyobrazuje stejny obsah jako je na. listinné ufedni
desce, jenz je umisténa v. jednotlivych budovach justice. Tyto udaje maji vSak

pouze informativni charakter.!??

e) COVID PORTAL. V soudasné dobé s probihajici pandemickou situaci

je nezbytné zminit rovnéz COVID PORTAL dostupny na webové strance
www.covid.gov.cz, kde se obcané mohou velmi lehce zorientovat v stavajici
situaci. Ob¢ané zde mohou nalézt jasné a srozumitelné vysvétlena opatieni, jez plati
na uzemi Ceské republiky, piipadné v jednotlivych regionech. Rovnéz jsou zde
odkazy na jednotlivé Zivotni situace, ve ktery je mozné se v ramci onemocnéni
COVID -19 ocitnout spolu s doporuc¢enim, jak se v takovych situacich chovat.
Obcan si zde muze ovétit jaké obchody a sluzby funguji a které jsou naopak
zaviené, piipadné jaké aktivity jsou mozné ve volném ¢ase provozovat a jaké nikoli.
RovnéZ je mozné pies tento portal vyuzit moznosti registrace na ockovani a zjistit

si veskeré potiebné informace o vakcinach.

12 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické
aspekty. Praha: Leges, 2012. ISBN 978-80-87576-36-6. s. 132

125 infoDeska. Elektornickda tUfedni deska resortu justice. [online]. Dostupné z:
https://infodeska.justice.cz/
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f) Portdl podnikatele (PP). Tento portal jesté neni spustény, avsak je jiz

v navrhu. Jednalo by se o portal, ktery by slouzil pouze podnikatelim, resp. pro
usnadnéni jejich komunikace se statem, a rovnéz by poskytoval zakladni informace
o pravech a povinnostech podnikateli. Kromé toho by ddle PP umozioval transakce
1 mezi samotnymi podnikateli navzajem. I pfesto Ze podnikatelé jsou béznymi
obCany a k tomu jim slouzi Portal obcana, jejich potfeby jsou specifické a od
bézného nepodnikajiciho obcana odlisné. Proto by bylo vhodné zavést novy portal,

ktery by se zamé&foval pouze na potieby podnikateld.!?*

124 Egovernment: yORTAL PODNIKATELE MUZE BYT K DISPOZICI JESTE LETOS, POKUD
TO PUJDE DOBRE. [online]. Dostupné z: https://www.egovernment.cz/inpage/portal-podnikatel/
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4. Vyuzivani eGovernmentu v praxi

Autorka je jiz druhym rokem zaméstnancem notéafe na pozici notaiského

koncipienta.!?®

Notaf a jeho zaméstnanci maji pfistup k vétSin€ sluzeb
eGovernmentu. Proto se v této kapitole bude autorka snazit reflektovat své osobni
zkuSenosti s fungovanim nékterych prvka eGovernemntu. Notat jako povoldni, je

126 je povéteny statem. Naplni

povolani svobodné, avSak vykonem notarského titadu
jeho prace je sepisovani vetejnych listin, sprava majetku a dalsi ¢innosti dle ¢asti
prvni zakona ¢. 358/1992 Sb., o notafich a jejich Cinnosti (notatsky tad), ve znéni
pozd¢jSich predpisti. Mimo to provadi notaf pozustalostni fizeni v postaveni
tzv. soudniho komisate. Pozlstalostni fizeni jsou notaiim pifidélovana piisluSnym
okresnim soudem a tvofi podstatnou ¢ast jeho vykonu. Déle jsou notafi soucasti
projektu CzechPOINT a mohou tedy vydavat ovéfené vystupy z Informacénich
systému vetejné spravy. To znamend, Ze obCané mohou ziskat ovétené vypisy
z rejstitku trestli, Zivnostenského rejstiiku, obchodniho rejstiiku a z katastru
nemovitosti i u jednotlivych notait, nejen na kontaktnich mistech CzechPOINTu.
Notaf ke své ¢innosti vyuziva velké mnozstvi sluzeb eGovernmentu a stejné
tak na zaklad¢ jeho povéfeni i jeho zaméstnanci. Jednou z nejvice vyuzivanych
sluzeb je datova schranka, do které maji ztizeny pfistup vSichni zaméstnanci notéfe.
Datova schranka ptedstavuje pro notafe a jeho zaméstnance hlavni komunikaéni
kanal, nebot’ maji povinnost jejim prostfednictvim komunikovat s organy vefejné
spravy a rovnéz s ostatnimi fyzickymi a pravnickymi osobami, které ji maji
zfizenou. Datova schranka se vyuzivd pfevazn¢ vramci Cinnosti soudniho
komisate, nebot’ v rdmci pozlstalostniho fizeni ma notéf za cil zjistit zistaviteld
majetek, tzn. pro zjisténi majetkovych hodnot, pohledavek a dluhi komunikuje
notaf skrze datovou schranku nejen se soudy, exekutory a stdtnimi socialnimi
institucemi, ale rovnéz s bankovnimi institucemi, organy z4jmové samospravy,
katastralnimi pracovisti a jinymi subjekty. Datovou schranku vSak vyuziva
1 v ptipad¢ jeho ostatni ¢innosti, napf. pro zasilani vypist z obchodniho rejstiiku ¢i

pro podani navrht na vklad do katastru nemovitosti, aj.

125 Notaisky koncipient se pod vedenim a dohledem notéie piipravuje na vykon funkce notéie a

z povéieni notafe vykonava piipravné a dil¢i ukony notaiské Cinnosti. Notarsky koncipienti jsou

zapsani v seznamu notafskych koncipientl vedeném piislusnou notaiskou komorou.

126 dle § 1 zakona €. 358/1992 Sb., o notéiich a jejich Einnosti se notdiskym Gfadem rozumi soubor
LS N3

pravomoci k vykonu notéafstvi a dalsi ¢innosti stanovené zakonem (dale jen ,,Cinnost notafe®) trvale
spojeny s mistem vykonu této ¢innosti.
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Dalsi znejvice vyuzivanym institutem eGovenmentu notafem
je CzechPOINT. K vétsing sluzeb CzechPOINTu maji pracovnici notafe piistup na
zaklad¢ elektronického certifikatu, ktery je umistén na tzv. USB tokenu a kazdy
z pracovnikli mé certifikat na své jméno. Tento certifikdt mize byt vefejny nebo
kvalifikovany, podle toho, jaky ukon je jeho prostiednictvim potieba vykonat.
Vzhledem k tomu, Ze notéii jsou soucasti projektu CzechPOINT, maji piistup
do uzivatelského rozhrani typu CzechPOINT@office, ktery je poskytovan
organtim vefejné moci (vyobrazeni uzivatelského rozhrani CzechPOINT v ptiloze
¢. 1). Do tohoto rozhrani se ptfihlasuji pomoci vySe zminéného certifikatu pro
vetejné pouziti a soucasné svym piihlaSsovacim jménem a heslem. Poté je mozné
vyhotovit vystup z Informaéniho systému vefejné spravy. Jednim z nich je vypis
z rejstiiku trestd jak fyzickych, tak pravnickych osob. V ptipadé, kdy je zadatel
fyzickou osobou musi mit platny doklad totoznosti. Zadatelem mize byt jak obéan
Ceské republiky, tak cizinci, ktefi maji v Ceské republice trvaly pobyt & povoleni
k pobytu. Po predlozeni prikazu totoznosti zada zpracovatel rodné Cislo zadatele a
Cislo prikazu totoznosti do internetového formulafe (vizualizace formulare
v Ptiloze €. 2), kde se nasledné vygeneruje zaddost o vydani vypisu a zadatel ji
podepise. Tuto zadost pak musi pracovnici notafe archivovat v knize zadosti o
vypis z rejstiiku trestd a ptidé€li této zadosti znacku ve tvaru T, fadové Cislo a rok
vyhotoveni (napt. T 1/2021). Na zaklad¢ této zadosti pak zpracovatel odesle
elektronickou zadost na Rejsttik trestl, ktery bud’ rovnou pteda vypis, nebo posle
informaci o zafazeni tzv. manudlniho zpracovani. Na zéklad¢ podepsané pisemné
zadosti nasledné odesle pracovnik Czech POINTu elektronickou Zadost na Rejstiik
trestll, ktery odpovi bud’ piredanim vypisu, nebo informaci o zatazeni zadosti do
tzv. manudlniho zpracovani. K vytisténému vypisu z Rejstiiku trestii doplni notaf
¢i povéteny pracovnik ovéfovaci dolozku. DalSim vystupem z rozhrani
CzechPOINT@office je vypis z obchodniho rejstiiku. Ten se opét vyhotovuje
zaddnim identifikacniho ¢isla spolecnosti do internetového formulafe,
ktery je propojeny s portalem Justice.cz. K vystupu se rovnéz ptipoji ovétovaci
dolozka. Vypis z obchodniho rejstiiku se vSak €astéji vyhotovuje piimo z portalu
Justice.cz, a ktomuto vystupu se pak pfipojuje opét ovefovaci dolozka.
Stejnym zplisobem se tak vyhotovuje vypis z zivnostenského rejstiiku.
Nejcastéjsim ukonem v ramci CzechPOINTu jsou kromé vypist z rejstiiku tresti
bezesporu konverze dokumentti. V ramci CzechPOINT@office je mozné provést

konverzi z listinné podoby do podoby elektronické a naopak, ptipadné 1ze konverzi
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ovétit. V ptipadé konverze z listinné podoby do elektronické podoby je nezbytné
pfislusny dokument naskenovat, nahrat do ptislusného elektronického formulaie
a systém k nému vygeneruje dolozku, zarucujici ze dokument je originalni a ma
stejnou vahu, jako v listinné formé, a vygeneruje vystup. V piipadé, Ze se jedna
o ukony v ramci kancelare, pak Ize vystup ulozit do slozky v pocitaci. Pokud se
jedna o konverzi na zadost Zadatele, je vystup vydany s identifikacnim kddem,
ktery je rovnéz ptistupovym do Uschovny CzechPOINTu, kde si miize zadatel svij
dokument s dolozkou vyzvednout. V opa¢ném ptipad¢ konverze je dokument opét
zpfistupnén prostiednictvim Uschovny. Elektronicky dokument se nasledng
vytiskne a opét se piipoji konvertujici dolozka prokazujici jeho originalitu.
Prostfedi CzechPOINTu vSak notaf a jeho pracovnici uzivaji i pro fizeni
o poztstalosti, nebot’ maji ptistup do evidence obyvatel. Diky zad4ni rodného ¢isla
do internetového formulafe se notdii objevi referencni udaje o zstaviteli.
Dfive stacilo do formuldfe zadat pouze spisova znacka a rodné ¢&islo, ptfipadné
jméno, piijmeni a datum narozeni. Od 1. 1. 2021 je zaktualizovana verze
a je zapotfebi zadat k rodnému ¢islo 1 jméno a piijmeni (vizualizace formulafe
v Ptiloze ¢. 3) Notafi jsou vSak piistupné pouze ty tidaje, které jsou pro fizeni
nezbytné, tzn. zadné k Zadnym jinym udajim evidovanym v zékladnich registrech
pfistup notaf ani jeho zamé&stnanci nema.

Déle maji notafi a jeho zaméstnanci umoznén dalkovy piistup do katastru
nemovitosti. Diky tomuto pfistupu mize €init vypisy pro ufedni potiebu, ale i pro
zadatele z fad vefejnosti. K danému vystupu je pak na vybér, zda pfipojit opét
ovétovaci dolozku ¢i nikoliv.

Samoziejmé ve své ¢innosti kazdy den se v kancelafi uzivaji elektronické
podpisy, a to opét prostiednictvim vySe zminéného certifikatu, kde si notar ¢i jeho
pracovnik vybere tzv. kvalifikovany certifikat, jehoz prostfednictvim muze

vyhotovovat kvalifikovany elektronicky podpis.

Diky vS§em témto piistuptim ke sluzbam eGovernmentu je prace v notaiské
kancelafi podstatné zjednoduSend, a umoznuje klientim poskytovat kompletni
sluzby. Napi. pfi zakladani spolecnosti je nezbytné mit ovéfené podpisy
na Cestnych prohldSenich statutdrnich organii, vypisy z zivnostenského rejstiiku
statutarnich organii a vypis z katastru nemovitosti, a pravé vSechny tyto sluzby

mize notar klientovi poskytnout soucasné se zaloZenim spolecnosti a klient
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tak nemusi chodit na jednotlivé tfady ¢i na kontaktni mista CzechPOINTU

a dorucovat zpét dokumenty do kancelate, ¢imz je mu rovnéz usetien Cas.
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5. Klady a zapory eGovernmentu

Kazdy projekt ma své klady a zépory a je diilezité zhodnotit, jaké pfinosy
a jaka rizika s sebou piindsi. Tak tomu je i v rdmci elektronizace vefejné spravy.
Dle nazoru autorky je eGovernment v soucasnosti velice vyznamnym pomocnikem
vetejné spravy. Usnadiiuje Zivot nejen obcanlim komunikujicim s vetejnou spravou
ale orgdniim vetejné spravy samotnym. Vykon vetejné spravy je diky elektronizaci
efektivnéj$i a rychlej$i. Za vice nez pozitivni hodnoti autorka v souvislosti
se sluzbami eGovernmentu hlavné ¢asové uspory jak dil¢ich orgdnil vefejné moci,
které pro svou ¢innost maji veSkeré potiebné informace na jednom misté a jejich
ukony jsou tedy méné ¢asove ndro¢né, tak obcani, ktefi tomu tak maji stejné a jiz
nemuseji navstévovat vice mist a Ufadd pro ziskdni jedné véci. Pozitivnim pro
autorku je také provazanost mezi jednotlivymi informacnimi systémy, jez zajist'uje,
ze poskytované udaje jsou divéryhodné a provérené, diky ¢emuz je zjednodusena
cela fada agend jednotlivych ufadi, napf. notafskych, jak jiz bylo uvedeno
v ptedchozi kapitole. Autorka mezi klady fadi hlavné spusténi datovych schranek
a Portdlu obcana. Portdl obcana je autorkou povazovan za vyznamny,
nebot’ predstavuje lepsi a snadnéjsi dostupnost informaci a ddva obaniim moznost
podilet se na spravé jejich udaji. To znamend, Ze mohou kontrolovat, zda udaje
o nich evidované jsou spravné, ptipadn¢ je mohou opravit ¢i chybu nahlésit spravci
systému. Také se diky tomu mohou snadnéji dostat k pozadované sluzby a miize
je tak bezpecné vyuzivat z domova. Kromé Portdlu obcana jsou pozitivné
hodnocené i1 dalsi portaly, které piehledné popisuji dané situace a intuitivné
navedou ob¢ana k tomu, aby dosahl svého pozadavku. Za zdatilé povazuje autorka
1 moznost piihlasovat se do jednotlivych portalti vetejné spravy diky eObcance
a dalSim prostiedkiim elektronické identifikace. Pfevazné se jednd o nejnovéjsi
identifikacni prostfedek bankovni identita, diky niz lze bezpecné nejen vyuzivat
sluzeb jaké vetejnad sprava poskytuje, ale i napt. skrze ni bezpecné nakupovat.
Ptiznivé vidi autorka rovnéz stale se novelizovanou legislativu ve spojitosti se stale
se vyvijejici formou elektronizace.

Jak jiz bylo feCeno, zadny projekt se neobejde bez negativ a rizik,
ktera s sebou ptinasi. Riziko, které tady bylo, je a bude spojené s eGovernmentem,
bude vzdy v oblasti kybernetiky. Vzhledem k tomu, Ze eGovernment je postaven
na otevienosti a transparentnosti vefejnych sluzeb, tzn. zpfistupnéni co nejvice

moznému poctu lidi, je zde vZdy mozna hrozba n&jakého kybernetického utoku
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na data, popt. Unik dat, které¢ vSechny systémy spolecné uchovavaji. I pies to,
Ze je uzivani systému a jeho bezpecnost legislativné upravena a rovnéz
zabezpecena rtiznymi informacnimi technologiemi, je vSe zalozené stale jen na siti,
tzn. Ze pokusy typu kybernetické kriminality budou hrozit vzdy. Odstranéni tohoto
rizika je vSak prakticky nemozné. S tim jsou samoziejme spojeny i vysoké naklady,
a to nejen naklady na zabezpeceni chodu eGovernmentu, ale i pofizovaci naklady,
naklady na Skoleni zaméstnancli vefejné spravy atp. Rovnéz zde lze zaradit
i ndklady obcanii, nebot’ pro nékteré prvky eGovernmentu je nezbytné mit néjaky
specialni ptistroj nebo doplnék (napt. USB token, ¢teCku eObcanek, chytry telefon
aj).
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Z7.Aavér

Ceska republika zapo¢ala sviij projekt elektronizace vefejné spravy v reakci
na zkuSenosti ostatnich statli a rovnéz diky ptistoupeni k Evropské unii, kdy se
pomoci zavedeni jednotlivych prvkl snazi dosdhnout takové fungujici vetejné
spravy, ktera bude pfedstavovat vyfizeni véci bez zbyteCnych pratahd a bude
vykazovat ¢asové a finan¢ni uspory jak pro obcany, tak pro stat. Postupem casu
predstavuje strategické plany, reflektujici modernizaci jednotlivych prvkl
elektronizace a rovnéz pokrokovost v oblasti IT sluzeb. Elektronizace vetejné
spravy je Sirokym tématem, ktery je v dneSni dob€ na dennim potadku kazdého
statu Evropské unie. Jedna se o problematiku, jenz zasahuje do Zivota kazdého
znas, jakozto uZivatele sluzeb veiejné spravy Ceské republiky. O to vic,
soustfedime-li se na stavajici situaci na celém svété v dusledku pandemie
zpiisobené onemocnénim COVID - 19, kdy rGzna omezeni kontaktu a vychazeni a
omezeni Ufednich hodin zptlisobila vyuzivani dalkovych ptistupii jednou tolik.
Spousta z nds obCant zjistila a pfijmula fakt, Ze postupny ptfesun z papirové formy
do formy digitalni je nevyhnutelny, a ze d€lat véci zplisobem ,,na dalku* miize byt

opravdu pohodIng;jsi, a hlavné efektivnéjsi a rychlejsi.

Cilem diplomové prace bylo seznamit ¢tenafe s pojmem eGovernment, jeho
podstatou a jeho jednotlivymi ndstroji, a v zaveéru podat ¢tenafi urcité zhodnoceni
vyvoje elektronizace veiejné spravy v Ceské republice. Prace je hned zuvodu
zaméfend na samostatny pojem eGovernment, resp. snazi se podat ucelené
informace, co tento pojem vyjadiuje a Ctenaii poskytuje stru¢ny pohled na vyvoj
elektronizace vefejné spravy v Ceské republice. Kromé toho se snazi Gtenafi
pfiblizit zakladni pojmy, jez s problematikou elektronizace Gzce souvisi. Vzhledem
k tomu, Ze proces digitalizace je Uzce spojen s Sirokou skdlou tkont ve vefejné
sprave, poskytuje prace rovnez i zakladni prehled pravnich norem s ni souvisejici a
zabyva se stru¢né i otdzkou bezpecnosti a ochran¢ udajii. Druha a tfeti kapitola
diplomové prace se zabyva symboly a jednotlivymi prvky eGovernmentu.
Vzhledem k vysokému poctu zavedenych instituti prace poukazuje pouze na
vybrané pilite eGovernmentu. Pfedev§im se jedna o takové, jez staly za vznikem
celého procesu, jako je komunikacni infrastruktura vetfejné spravy, datové
schranky, CzechPOINT a zékladni registry, a dale ty, jez odpovidaji moderni dobé
a reflektuji pouzivani chytrych telefont a snadny a rychly pfistup do jednotlivych
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aplikaci vefejné spravy, spolu s bezpecnou identifikaci obcana. Ctvrta a pata
kapitola pak reflektovala osobni zkuSenost autorky s vyuzivanim eGovernmentu
Vv praxi, a to z pozice ,,organu vetejné spravy*, a zhodnoceni kladi a zaport s

odkazem na jednotliva rizika, ktera digitalizace vetejné spravy piinasi.

Cesky eGovernment béhem poslednich nékolika let udélal obrovsky
pokrok. Vybudoval jiz zminéné zékladni pilife elektronizace, tj. zékladni registry,
Informaéni systém datovych schranek a v neposledni fadé¢ velmi UspéSnou sit’
kontaktnich mist vefejné spravy (Czech POINT). Rovnéz nelze zapomenout na
spoustu schvalenych a bézicich projektd v samospravach, kdy spoustu znich
podporuje digitalizaci béhu tfadu a zejména portalovych nastrojli, diky nimz je
mozné se piipojit do hlavniho portalu digitalizace — Portalu vetfejné spravy. I pies
to vSechno, kdy se stat snazi nabidnout dalkovy ptistup tam, kde je to viibec mozné
(prostfednictvim emailu, datovych schranek ¢&i pravé jednotlivych portélil
individualnich oblasti vefejné spravy), je pouze mala cast populace, kterd by této
moznosti vyuzivala naplno. Stale je zde velkd cast populace, kterd moznost
vyuzivat tuto elektronickou komunikaci se staitem nepfijima. Dosud je tu papirova
forma, kterd je v mnoha piipadech jesté potfdd upfednostiiovana, a je nezbytné

pamatovat i na papirové formulare a zadosti.

Zavérem je nezbytné ptripomenout, ze eGovernment se vyviji a jeho
modernizace je nevyhnutelnd, stejné tak, jako jeho uzivéani v praxi. Pfi jeho dalSim
vyvoji do budoucna je vSak stale nutné brat zfetel hlavné na potfeby obcant a jejich
moznosti elektronickou formu komunikace vyuzivat, at’ uz z hlediska pofizeni
jednotlivych zatfizeni k tomu slouzicich, tak z hlediska jejich IT gramotnosti a
gramotnosti o fungovani eGovernmentu jako takového. Timto poukazuji hlavné na
problém odborné literatury vztahujici se k tomuto tématu, nebot’ vzhledem
k neustéle se vyvijejici digitalizaci a postupnym noveldm starSich zékond je Casto
zastarald a nelplna. Aktualizované verze a informace o jednotlivych prvcich
eGovernmentu jsou samoziejmé dostupné na internetu a jednotlivych webovych
portalech vetejné spravy, ale ma opravdu kazdy obcan moznost si tyto informace

zjistit prave, opét, elektronickym zptisobem?

63



Resume

The theme of this thesis is electronicisation of public administration, or
eGovernment. Electronicisation of public administration is a broad theme that today
is the daily order of every state of the European Union. This is an issue that affects
everyone’s lives as a user of public administration services of the Czech Republic.
The aim of this thesis was to acquaint the reader with the concept of eGovernment,
its essence and its individual tools, and at the end to give the reader a certain
assessment of the development of electronicisation of public administration in the
Czech Republic.

The thesis is divided into five chapters. Right from the beginning, it focuses
on the independent term eGovernment, or tries to provide comprehensive
information, what this term expresses and gives the reader a brief insight into the
development of electronicisation of public administration in the Czech Republic. In
addition, they try to bring the reader closer to basic concepts and legal norms, which
are closely related to the issue of computerisation. It also deals with symbols and
individual elements of the eGovernment, especially those that were behind the
creation of the whole process, such as the communication infrastructure of public
administration, data boxes, CzechPOINT and basic registers, as well as those that
correspond to modern times and reflect the use of smartphones and easy and quick
access to individual applications of public administration, together with safe
identification of the citizen. In thesis, the author’s personal experience with the use
of eGovernment in practice and the assessment of pros and cons with reference to

the individual risks posed by digitisation of public administration are reflected.
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Vzhled uzivatelského rozhrani CzechPOINT

.
.

Priloha ¢. 1

B profil - 5 Tisknout

A Provoan nformace | Pracovité: Dominiknské 282/5, Plzef, 30100 | Uiivatel: KATERINAWORZOVA | Role: Vidadatel | Dolumentace |~ Odhiést

@9 CzechPOINT

A Vypisy L
) Agendy IDS g <<_u_m< B

3 Konverze dokumenti

§ dotazy a pripadnymi problémy se obracejte na helpdesk Czech POINT
tel. 222 1313 13(8:00 - 18:00) nebo helpdesk@czechpoint.cz

8

Al e Sablona Verze  Popisek : Predvyplnéni : Dostupnost ~ Stazeni
() Zakladni registry : P o Lredvypineni Tl P
3 Ostat podéri w» FormulgF vypisu z bodového hodnocen 4.4 CRR @ msﬂo t
U
@ Czech POINT@office
5 .
03 Honverze dokumenty @x Vipis elektronickjch receptl pacienta 16 ER @ $
(3 Katastr nemovitosti Stahnout
() Refsfik trestd P
3 Konvere e @» FormulgF vypisu z insolvenéniho rejstiiku 9.20 ISR @ Stahnout
(3 Obchodni rejstiik &
() Zakladni registr @Am [4F katast itosti
& qistry &y Formular katastru nemovitosti 10.16 KN @ Stéhnout
(3 JIP Czech POINT
() Dédické fizeni 5 o
b Dédiké ize @» Vijpis snimku z katastrélnf mapy L13 KS @ &
A - 2 Stahnout
ﬁ Archiv podani
@» Vipis 2 verejného rejstiku (obchodni rejstik, spolkovy rejstik, nadatni rejstik, rejstiik tstavt, rejstik spolecenstyi viastnikd jednotek a rejstik obecné prospénjch spoleénosti) 9.21 0R @ maﬂ.o ;
U
o) Rejstik trestd z ¢
P st st 0 U 0 Stiout
@w FormuldF vypisu z rejstfku trestd pravnickych osob 1.2 RTPO @ 4—,
5 Stahnout
by Formulgi kvalifikovanych dodavateld ; &
i} % ormuldr seznamu kvalifikovanych dodavatelu 8.0 S0 @ Stahnout
Form Fil
Stahnout @ @k« Formula Zivnostenskeho rejstiiku 9.20 ® @ &
3 Stahnout
Celkem: 10 l<ll<]itif=]1>
Odkazy: CUZK OR 7R ARES  Uiv. podpora: 222 13 13 13 (8:00 - 18:00) nebo helpdesk@czechpoint.cz ~ Lokdln admistatori

| Verze 3.049
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Priloha €. 2: Vzhled formulare pro vypis z Rejstriku tresti.

Ovéfujici:

Titul: [Mgr.  |PHjment:|WORZOVA |3méno: [KATERTNA | itu: |

ZADOST O VYPIS Z REJSTRIKU TRESTU
Z&dost o vypis z Rejstiiku trestd je podana na zékladé zadosti o manualni zpracovani? ANO [
NE X
Zada o vypis z Rejstiiku trestl zmocnénec/opatrovnik? ANO [0 NE X

Jednoznacné ztotoznéni zadatele

Zadatel predloZi doklad totoznosti a po ovéfeni dokladu v registru obyvatel formuldi zobrazi
referencni Udaje Zadatele. Referen¢ni Udaje porovnejte s Udaji v predlozeném dokladu. V
pripadé zjist&ni nesouladu vytisknéte oddvodnéni zamitnuti podani zadosti.

Cislo dokladu | | Typ dokladu |obéansky prikaz ob&ana CR
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Priloha €. 3: Vzhled formulare pro Fizeni o pozistalosti.

136954164

Ovéfujici:

Titl: (Mg . |pijment: [WORZOVA | méno: [KATERTNA | Titut:
vl V v - r
Rizeni o dedictvi

Agenda Soudni agenda a Justiéni akademie

Cinnostni role Cinnost soudniho komisate v fizeni o poztistalosti

Spisova znacka:

Vyhledavani podle

X Iména, pfijmeni a rodného é&isla [] Jména, pfijmeni a data narozeni

Jméno: ‘

PFjmeni: ‘

Rodné cislo: ‘ ‘
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