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Uvod

Elektronizace vetejné spravy zvand nékdy téz jako digitalni vefejna sprava je nejen
procesem jejiho zkvalitnéni, ale zaroven nastrojem k jejimu efektivnimu vykonu a tudiz
velice vyznamnym fenoménem dne$ni doby. Moderni spole¢nost ptinesla fadu novodobych
technologii, které provazi zivot jednotlivcl v jeho jednotlivych fazich predevsim
v soukromych oblastech. Nicmén¢ v ramci digitalni revoluce a doby pokroku informacnich
a komunikaénich technologii pfinaSejiciho zrychlovani Zivotniho tempa a odmitani
zdlouhavych procest roste tlak i potfeba integrovat vyuziti nastroju digitalni doby do ¢innosti
vetejné spravy a vymeénit neefektivni a nepiiznivé zastaralé postupy za nové uzivatelsky
privétivé a pratelské prostfedi, které bude pozitivnim piinosem pro ufady ale i vefejnost.
Potifebu novych metod komunikace s orgdny vetfejné moci potvrzuje i krize v souvislosti
s pandemii viru COVID-19, nebot” ddlkova komunikace je nejen otdzkou pohodli ale mnohdy
i jediného mozného fesSeni zivotnich situaci s ufady ¢i vzdjemné komunikace uvniti vefejné
spravy.

Diplomova prace si klade za cil poskytnuti piehledu o vyvoji, stavajici situaci k datu
zpracovani diplomové prace a dalSich aspektl procesu elektronizace vetejné spravy na izemi
Ceské republiky. K dosaZeni piinosu textu prace bude jeji obsah zahrnovat nejen shrnuti
teoretickych znalosti, nybrz bude reflektovat nazory vybranych osob k dané problematice.
Diplomové prace by tak méla poskytnout nahled na digitdlni vefejnou spravu z pohledu
vefejnosti, ufednika tizemniho samospravného celku a osoby z resortu Ustfedniho orgénu
statni spravy jakozto pfiblizeni praxe a reality neodrazejici se pouze od strategickych

dokumentti a vyvoje legislativy.



1. Zakladni informace

1.1 Verejna sprava

Vymezit termin vefejna sprava je mozné nejsnadnéji cestou oznaceni veiejnou spravu
jako spravu véci vetejnych ve vefejném zajmu. Nicméné pro plné pochopeni a konkretizaci
dané definice je dilezité si jeji jednotlivé Casti rozebrat resp. vysvétlit, co si pfedstavit pod
pojmem sprava a pod slovnim spojenim véci vefejné a vetrejny zajem.

Na spravu se da nahlizet jako na ¢innost, pii které probiha fizeni urcitych zalezitosti,
pficemz v tomto piipadé se jednd o zélezitosti vefejného charakteru dotykajicich se statu
a ostatnich vefejnych korporaci. Rizeni v tomto smyslu je vSak spiSe oznatovano jako
administrativa. V kazdém piipad¢ se jednd o institucionalizovanou kontrolni a regulativni
¢innost ve vztahu k vefejnym zalezitostem, ktera zahrnuje napiiklad spravu majetku
a majetkovych vztahll a vztahli v rdmci organizace a fungovani spravnich systému.

Sprava je ¢innosti zamérnou, kterd je vykonavédna za urcitym cilem. Z formalniho
pohledu na spravu je nutné ptihlédnout k funkci spravy, kterou predstavuje ze strany statu
predevsim funkce rozkazovaci, kdy stat vyuziva ze strany lidu ke svym rukam svétenou moc.
Statni moc je vSak dle zékladnich zdsad demokratického statu délena do tfi Casti na moc
vykonnou, zakonodarnou a soudni. V rdmci negativniho vymezeni spravy pak do spravy
spada vSe, co neni pfedmétem moci zédkonodarné a soudni tzn. jednd se pravé o moc
vykonnou jinak ozna¢ovanou také exekutivu nebo administrativu.'

Stat vSak spravuje sam sebe a jednotlivé procesy vykonu vefejné spravy zptisobem,
aby nedochézelo k zneuziti dané¢ moci a nesledoval pii své ¢innosti zdjmy odlisné od zajmi
vetejnych, kdy by jiz neplnil tak sviij Gcel, nebot’ jeho hlavni povinnosti je slouzit obanim
a nikoliv naopak. Vefejna sprava je tak vyznamné vazana legislativou a nemize nad ramec
zakona Cinit ukony, které ji zdkon neuklada. Jednd se o zdsadu enumerativnosti
vefejnopravnich pretenzi, kterd je zakladni Gstavni zasadou vztahujici se k vykonu vetejné
moci a je opakem zasady legalni licence, jez je typicka pro soukromy sektor, ve kterém

mohou ob&ané ¢init v§e, co neni zdkonem zakazano.?

' POMAHAC, Richard. Zdklady teorie vefejné spravy. Plzeh: Ales Cengk, 2011, s. 8.
2 ¢l. 2 istavniho zdkona &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky.



Soukromy a vetejny prostor vSak mezi sebou nema tak jasné hranice, nebot’ se jedna
o prostfedi vzajemné se prolinajici ale zdroveii mezi sebou soupefici. Presto se casto
soukromé véci vymezuji jako soubor zalezitosti, které nespadaji pod véci verejné resp. jako
uréity protiklad. Soukromé véci jsou predmétem soukromi obcand tedy jednotlivych
pravnickych a fyzickych osob, které maji do jisté miry moznost s nimi zachéazet dle svého
uvazeni tedy vlastniho isudku. Naproti tomu vetejné véci jsou veéci posuzované z Sirokého
hlediska, vazi se k zajmovému vlivu a jsou pfedmétem konflikth mocenskych, které v ramci
svého méfitka a nasledkil nejsou jiz pouze konfliktem skupinovym.® Z véci vefejnych nelze
obcany vyloucit pokud se nejednad o zdkonem stanovené vyjimky a tudiZ se jedna o prostor,
kde dominuji rovna prava a povinnosti. Pfikladem véci vefejnych mize byt konkrétni misto
jako jsou vefejné parky nebo veiejné komunikace ale také i urcité komodity ¢i zalezitosti
ve formé urcitého problému prameniciho napt. ze socidlnich skutec¢nosti jako je vysoka mira
nezaméstnanosti.

Paklize oznaCujeme vefejné problémy za véci vetejné jejich feSeni se da oznacit
za vefejny zajem. Vefejny zajem neni zdjmem individudlnim a nesleduje cile pouze
jednotlivee ¢i konkrétné ohrani¢ené skupiny, nebot’ je svou povahou piesahuje. Termin
vetejného z4jmu neni v zdkonné uprave explicitné vyjadien a pracuje se s nim v pravnim fadu
jako s neurcitym pravnim pojmem a opakem zdjmu soukromého. Nicméné nejednd se pouze
o zajem celospoleCensky jako je napf. zdjem na piivétivé Cistoté ovzdusi, ale je mozné za
vefejny zdjem povazovat i zajem na urCité lokalni urovni jako je vystaveni urcit¢ho typu
dopravni infrastruktury. Vefejny zajem piedstavujici neurcity pravni pojem je piikladem, kdy
se stfetava sféra vefejna se sférou soukromou, nebot’ soukromy a vefejny zdjem muiize byt
navzajem v konfliktu. V pravni praxi naptiklad v ramci jiz zminéného vybudovani dopravni
¢1 jiné infrastruktury se mize jednat o omezeni vlastnického prava napt. formou vyvlastnéni.
Za vetejny zdjem je mozné oznacit jiz samotné dodrZovani pravniho fadu statu, ktery je
zarovenl métitkem pro posouzeni, v jakém ptipadé a za jakych podminek je mozné, aby

vetejny zajem omezil zajem soukromy.

3 POMAHAC, Richard. Zdklady teorie veiejné spravy. Plzei: Ale§ Cenék, 2011, s. 9.
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1.2 Elektronické dokumenty

Povaha vetejné spravy a jeji funkce znamena skutecnost vyuziti, uchovavani a jinych
¢innosti v ramci toku velikého obsahu informaci, kterymi vefejna sprava disponuje a bez
kterych by nemohla fadné a efektivné plnit zdmér vlastni existence. Informace v podobé
dokumentti jsou soucasti kazdodenni praxe vetfejné spravy a to jak jiz v listinné tak zaroven
elektronické podobé. Elektronické dokumenty jsou dozajista nezbytnou soucésti elektronizace
vetejné spravy jako ¢innosti a procesu i produktu zaroven.

Pojem dokument je zastfeSujicim pojmem pro dalsi vice specializované oznaceni jako
je napt. datova zprava, pisemnost ¢i listina a to v zavislosti na pravni Gpravu, ktera je definuje
ve vztahu k urcité konkrétnéjsi zdkonné oblasti. Definici dokumentu v jeho zakladni podobé
obsahuje zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a zméné nékterych zakont.
Dle uvedeného zdkona je dokumentem kazdad informace zaznamendna pisemné, zvukove,
obrazové¢ ¢i jinou metodou a to ve form¢ digitalni nebo analogové, kterd byla vytvofena
pivodcem nebo plvodci doruc¢ena. Pivodce je osoba, na zdklad€ jejiz ¢innosti dokument
vznikl.*

Specializovand oznaceni dokumentu jako je listina a pisemnosti vSak podnécuji
k vnimani dokumentu v jeho listinné podob¢, ackoliv samo oznaceni dokument je mozné
povazovat za neutralni a vice vhodné pro pokrocilost doby a s ni vyuzivani technickych
prostiedkd.

Zakladni aspekty dokumentu plynou z jeho role a jeho funkce, jez ma plnit v redlném
upotiebeni. Mezi primarni atribut patii predev§im jeho informac¢ni hodnota, nebot’ dokument
je nositelem této hodnoty. Informac¢ni hodnota mize mit riznou vahu ve vztahu k uziti
dokumentu. Elektronicky dokument tak muiZze informace pouze zachovavat jako dokument
knihovniho typu ¢i elektronicky dokument obsahujici zakladni osobni informace, mtze vést
k zakladani pravnich vztahit v podobé nosi¢e smluvnich vztahli a nebo byt prosttedkem
podani v elektronické podobé. Dale elektronicky dokument je schopny nést ditkazni hodnotu
a byt tak diikaznim prostfedkem.

Informacni hodnota dokumentu by vSak pozbyvala ucelu bez stilosti dokumentu
a schopnosti dané informace uchovat v co moZném nejdelSim casovém horizontu
reps. zajisténi trvanlivosti. Stalost a neménnost dokumentu je zéavisla na zpiisobu jeho

ztvarnéni neboli na formé, na které jsou informace zapsany, zaznamenany a jinak neseny.

4§ 2 pism. d) a e) zdkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a zméné nékterych zakonil.
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Stfet dokumentii z hlediska jejich podoby listinné ¢i jinak hmotné a elektronické
podoby v ramci zajisténi stalosti dokumentl je otdzkou nejen dnesni doby, nebot’ v historii se
jiz diive objevuji odliSné ndzory na nahrazovani fyzikdln¢ stalych nosicl za méné fyzikalné
stalé a vice praktické pfedméty zdznamu napt. nahrazovani hlinénych a kamennych desticek

wrwe

24

papir.

Elektronické dokumenty jsou htie pfijimany na zakladé jejich nehmatatelnosti, nebot’
informace nejsou piimo viditelné a k jejich zobrazeni a vyuziti je nutné pouzivat odpovidajici
technické vybaveni jako je pocita¢ a jind zafizeni kompatibilni s médiem, na némz je
informace uchovéna a prenaSena. Média v podob¢ disket, CD, DVD aj. nosicl se rychle
vyviji a proto je nutné zajistit, aby informace na nich uvedené s pokrokem dne$ni doby byly
Citelné a pfevoditelné a nedoslo k jejich ztraté v ptipadé nahrazeni starého média za nové
a technologicky pokrocilejsi. Na zakladé danych skutecnosti je stalost a neménnost
dokumentu v elektronické podobé odkazana na ochotu, porozumeéni a divéru osob ve vyvoj
technologii a odhodlani se naucit s novym typem dokumentti zachdzet stejnou cestou jako se
spole¢nost naucila zachazet s papirem, ackoliv se elektronické prostiedi zda byt pro mnohé
jedince naro¢néjsi.’

Elektronické dokumenty disponuji 1 dalSimi o néco méné dileZitymi vlastnostmi jako
je jejich struktura, ucelenost a funkéni urceni, které se odvijeji predevSim od divodu
vzniku dokumentu a jeho specidlniho uziti, nebot” v ramci vetfejné spravy a jeji vazanosti
zakonem urcité typy dokumentd musi spliiovat zdkonem dané podminky at’ jiz formalni nebo
obsahové. Dokumenty ve vét§in€ pripadl jsou vyjadieny v urCitém jazyce a nebo symbolech
typickych pro dany pravni systém. Ve vefejné spravé se v ramci elektronickych dokumenti
uziva tedy jazyk urceny pravnim fadem daného statu nebo jin¢ho pravniho uceleni jako je

urcité spoleGenstvi na trovni nadnarodni.®

> LECHNER, Tomas. Elektronické dokumenty v prdvni praxi. Praha, Leges, 2013, s. 17-18.
® LECHNER, Tomé3. Elektronické dokumenty v pravni praxi. Praha, Leges, 2013, s. 37-38.
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1.2.1 Specifické vlastnosti elektronického dokumentu

Specifika elektronickych dokumenti a jejich jedine¢né aspekty se daji také brat jako
rozdily oproti dokumentiim v jejich klasické listinné podobé nebo jiné analogové podobg,
nebot’ porovnani déle pouzivanych forem dokument s formou elektronickou je nejlepSim
nastrojem pro zdiraznéni otdzek, které se k dané pokrocilé form¢ dokumentt vazou.

Analogové a pii bliz§im urceni listinné dokumenty jsou informace pevné spjaté
s materidlnim a konkrétnim predmétem tzv. nosicem, ktery predstavuje pro dané informace
originalni ptivod zajist'ujici také urcitou miru jejich divéryhodnosti a ovéftitelnosti informaci.
V bézné praxi se jedna o dokumenty nenahraditelné béznou kopii, nebot’ jim pravni fad
pfiznava unikatni hodnotu a mohou byt zabezpeceny jedine¢nymi prvky a znaky. Pfikladem
mohou byt dokumenty jejichz origindl musime predkladat ve styku s vefejnym sektorem
a ufednimi Zadostmi a procesy jako je rodny list napf. pfi zméné jména v ramci manzelského
svazku, vlastni iniciativy zmény jména nebo pii zméné pohlavi. Nicméné mnohem castéji se
s takovymi dokumenty kazdodenné setkdvame pii fyzickych platbach, nebot’ samotné
bankovky jsou originalnimi hmotnymi dokumenty nesouci uréenou hodnotu a jejich kopie je
obtizné vytvofit a jejich vytvareni je oznaCovano za padé€lani, coZ je protipravni ¢innosti resp.
trestnym Cinem.

Pojeti originality u elektronickych dokumentti pozbyva v uréitém sméru smysl
a zustdva zachovano pouze v ramci smyslu originality jako pravosti dané¢ho elektronického
dokumentu. Stejné tak nejsou elektronické dokumenty limitovany materidlnim nosicem,
nejsou na néj vazané a zaroven se od n¢j daji oddélit a prenést. Pravé na zékladé faktu, ze
elektronicky dokument neni spjat s materidlnim nosi¢em, neni mozné tvrdit, ze by existoval
pouze jeden urcity origindl. AvSak elektronické dokumenty mohou navzdory své
neomezenosti v fyzické materidlni sféfe disponovat divéryhodnosti, nebot’ prokazovani
pravosti informaci je zde nadale mozné, jen skrze odliSné ochranné prvky nezli tomu je
u dokumentu klasickych.

Specifickou vlastnosti pro elektronické dokumenty je i jejich smyslové uchopeni.
Klasické dokumenty zpravidla jejich drzitelé vnimaji pfimo a mohou se jich fyzicky dotknout,
uchopit je do vlastnich rukou ¢i jinak vnimat ve vétSin¢ pfipadli bez potieby vyuziti
zprostiedkujiciho zafizeni. Naproti tomu elektronické dokumenty nemizeme vnimat resp.
zrakem uchopit a precist dokud k tomu nevyuzijeme urcité vhodné technické zatizeni.
U elektronickych dokumentii tudiz musime znat urcitad specifika daného nosiCe a média,

abychom odvodili, které zafizeni je vhodné pro pfistup k dokumentu, ackoliv by tato
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skute¢nost neméla byt nepiekonatelnou piekazkou pro praktické pouziti.” Z toho hlediska je
tak nezbytné porozumét jednotlivym typiim a formam elektronickych dokumentt a vyuzivat
jejich moznosti zpisobem, aby bylo mozné naplno vycerpat jejich potencidlu a zaroven
ptizplsobit jejich vyuzivani dneSni dobé a prosttedi v ramci pfedchdzeni moznym

komplikacim napt. vzhledem k pfistupnosti k dokumentim.

1.3 Elektronizace verejné spravy a jednotlivé pojmy

Elektronizace vetejné spravy je velice obecné zastfeSujici oznaceni pro vice instituci
a ¢innosti, kdy se jednd o zapojovani novodobych modernich technologii a to ptfedevsim
informacnich a komunikac¢nich do ¢innosti vefejné spravy a jejich jednotlivych dil¢ich ¢asti.
Na urovni narodni a zaroven mezindrodni je nejcastéji vyuzivdno terminl e-government
a e-governance.

Oba dva terminy lze rozebrat a vysvétlit z hlediska odvozeni od terminti government
a governance. Government v tomto piipad¢ predstavuje vladu jakozto institut nadfazeny
z hlediska vztahli mezi adresaty vefejné spravy, ktery zaroven je jimi vyuzivan k prevedeni
svych ndzort v podobé politickych cili a zamérti do oblasti legislativy a dalSich vefejnych
politik. Governance ma povahu samotného vysledku vladnuti a neboli komunikace
aj. interakci mezi vladou, vefejnym sektorem, ufedniky, politicky se angazujicimi obCany
a dale v rdmci poskytovani sluzeb a konstruovani urcitého programu, ktery ma jednotlivé
politiky realizovat.®

E-government pak je mozno vysvétlit jako organizace vlady, kterd umoziiuje
poskytovani elektronickych sluzeb a uvniti vetejné spravy probihaji elektronické procesy.
E-governance ve smyslu vladnuti pak je charakterickd zapojovadnim vefejnosti
do rozhodovacich procesi a nebo konzultovanim za pomoci vyuZiti danych informacnich
a komunikacnich technologii, kdy se tedy jedna o elektronickou konzultaci apod.

Vymezeni obou dvou pojmil sméfuje predevsim k zapojovani adresatli vefejné spravy,
tedy obcanll a vetejnosti do procesl vetfejné spravy cestou vyuzivani modernich technologii,
coz rozviji a podporuje demokraticky zptisob vladnuti, kdy mize byt umoznén snazsi ptistup
a zapojeni vySe zminénych subjektti do rozhodovani a v jednotlivych procesech v ramci fizeni
statu tzv. jsou sniZovany hranice mezi reprezentovanymi a reprezentanty v ramci pojeti

zastupitelské a ptimé demokracie.

7 LECHNER, Tomas. Elektronické dokumenty v pravni praxi. Praha, Leges, 2013, s. 40-43.
8 SPACEK, David. eGovernment - cile, trendy a piistupy k jeho hodnoceni. Praha: C. H. Beck, 2012, s. 2.
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V ramci vymanéni pojmi z ovlivnéni demokratizaci se mohou jednotlivé vyznamy
lisit. Jednd se predevSim o soustiedéni se na samotnou technologii v riznych vécnych
oblastech vefejného sektoru, kdy se jedna napft. o e-zdravotnictvi a e-justice. E-demokracie se
tak stava soucasti modernich technologii.

Odlisné definice se mohou objevovat v literatuie i z jinych divodl a to 1 diky
rozmanitosti technologie, kdy mohou jednotlivi autofi urcitou z nich upfednostiiovat napf.
vyuzivani mobilnich telefoni v poskytovani vetfejnych sluzeb a nebo pouziti internetu a
online moznosti sdileni pro dosazeni zapojeni vétSiho okruhu osob a sdileni informaci v ramci
spoluprace.

Pojem e-governmentu v riznych podobach ma vsak spole¢ny ptredpoklad, se kterym
vSechny definice pracuji. Jedna se o zdsadu sluzby vefejné spravy lidem tj. vefejnosti, kdy je
cilem elektronizace vefejné spravy a tedy vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii pfedev§im zdokonalovat vnéjsi i vnitini aktivity a dosdhnout tak lepsi vlady.
Dosahovani co mozno nejvyssiho ptfinosného zapojeni technologii by se mélo projevovat
predevsim v takovych c¢innostech, kdy vefejnd sprava vystupuje v pozici nadfazené osoby
arozhoduje o pravech a povinnostech adresati napi. formou vynucovani povinnosti na

zékladé platnych pravnich piedpist.’

1.4 Elektronické sluzby

Elektronické sluzby jsou poskytovanim sluzeb zikaznikovi v elektronické formé.
Elektronické sluzby dominuji ve vétsi mife v soukromém sektoru a to predevSim kvuli
skute€nosti, ze dand forma soukromym subjektim poskytuje konkuren¢ni vyhodu. Vetejné
sluzby z hlediska své povahy nemohou byt s timto zcela ztotozniovany, nicméné definovat je
muZeme obdobné.

Elektronickou sluzbou je sluzba interaktivni, zaloZzend na internetu a zaméfena
na obsah, zarovenl je integrovdna se souvisejicimi pomocnymi procesy a technologiemi
organizace se zamérem posilit vztah zdkaznika s poskytovatelem.'

Ve vetejném sektoru tak obcan, vefejnost ¢i jiny subjekt, kterého mizeme povazovat
z pohledu poskytovani sluzeb za zakaznika komunikuje a provadi interakce nikoliv tradicné
tvafi v tvar ale skrze zvolenou technologii, kterd je pro danou ¢innost zvolena vefejnou

spravou a ke které maji obé¢ strany pfistup. Posilovani vztaht tak je zalozeno primarné

? SVPA(VEVEK, David. eGovernment - cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. Praha: C. H. Beck, 2012, s. 3.
19 SPACEK, David. eGovernment - cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. Praha: C. H. Beck, 2012, s. 4.
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na bourani hranic a limitd, které pfi osobni interakci normalné¢ mohou poskytovani sluzeb
omezovat a to napt. z hlediska Casu jako jsou oteviraci a ufedni hodiny a nebo z hlediska
vzdalenosti. Ackoliv tedy adresat vefejné spravy a zaroven jeji zakaznik tak uchopuje
informace jako produkt elektronickych sluzeb pouze zrakem a sluchem a nemtiZe ji uchopit
v ramci uziti dalSich smysli, piesto elektronické sluzby pftispivaji k pohodli danych osob
sluzby vyuzivajici.

Elektronické sluzby jsou vyuzivany pievazné jako nastroj zjisStovani a vyhledavani
informaci, které maji byt pfinosem zejména k jejich kvalité poskytovani. Pfevazné jsou tedy
sluzby s pouzitim novych technologii sluzbami informaénimi. Piikladem mohou byt
informacni internetové portaly tizemnich samosprav tj. obci a kraji, kde jsou umistovany
nejen informace v radmci elektronickych ufednich desek dle jejich povinnosti stanovené
spravnim fadem, ale dale napt. i informace tykajici se kulturniho Zivota dan¢ho spolecenstva
v podobé kalendate akci. V ramci poskytovani elektronickych sluzeb v této formé¢ je vzdy
podstatné, aby byl obsah informaci a zplsob vyuziti technologii odpovidajici moznostem
vefejnosti resp. zakaznikd, kteti se k nim potiebuji mit adekvatni piistup.

Dalsim ohledem jsou i moznosti dovednostni, nebot’ pievazuji elektronické sluzby,
které probihaji bez pfimo pomoci poskytovatele sluzby a samoobsluzné tzn., Ze clovék
vyuzivajici danou sluzbu se seznamuje s poskytnutou sluzbou sam at’ uz prostrednictvim
webovych stranek, telefonu, ¢i jiné technologie a musi se tedy dané technologii pfizpisobit
a naucit se jak ji spravn¢ vyuzivat. Digitalni sprava by tak méla sluzbu koncipovat prehledné
a pfipadné 1 s voditky ¢i jasnymi instrukcemi ve svém obsahu, jak k sluzb& ptistupovat
a postupovat. Zaroveit by mél brat zfizovatelem dané sluzby v jejim provedeni zfetel na
rozdily spole€nosti v kultufe, postojich a hodnotdch, aby mohla byt vyuzivdna vSemi
zakazniky bez rozdilu nebo dokonce ptipadné diskriminace.

Bez dostupnosti a mozZnosti vyuziti elektronickych sluzeb cestou, ktera je bézné
dosazitelnd vétSinou osob, postradaji elektronické sluzby svou primarni funkci a to posileni
a zlepSeni vztahl mezi svou organizaci a zékaznikem.

Samotné kvalitni poskytovani elektronickych sluzeb vefejnou spravou podminuje
dalsi velice diilezité procesy v rdmci zapojovani vetejnosti do jednotlivych ¢innosti vetejné
spravy, nebot’ informace jsou podstatnou nalezitosti, bez které se nedd obejit, pokud maji
obCané vyjadfit svij nazor v ramci diskuze a rozhodovani o jednotlivych vetejnych
zélezitostech. Zapojovani vetejnosti do spravy vetejnych zalezitosti s podporou informacnich
a komunikacnich technologii se nazyva e-participace jako jedna z forem elektronickych

sluzeb.
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Existuji vSak elektronické sluzby, které plisobi na obCany neptimo, nebot slouZzi
k lepSimu fungovani uvnitf organizace. Jedna se ptfedevSim o zdokonalovani spravy
za pomoci vyuziti modernich technologii vnitiné v ramci jejich fidicich a pracovnich postupt,
organizace jednotlivych instituci a podsystémui. Sluzby aplikované ve vnitinim prostiedi
vetejné spravy maji zajistit jeji efektivnost, kterd je dale prospésna i pro aktivity vykonévané

ve vnéj$im prostiedi tj. v rimci komunikace a poskytovani sluzeb vefejnosti.!

1.4.1 Elektronické sluzby primé

Poskytovani elektronickych sluzeb ptfimych tedy téch, které jsou uréeny obzvlasté pro
obCany jakozto vetejnost, probihd na tGrovni stitni spravy a samospravy v podobé realizace
jednotlivych projektti na urovni celostatni a jednotlivych samospravnych celka.

Narodni projekty vytvarené a uskuteciované jednotlivymi resorty samostatné nebo
za UcCasti vice resortl na zéklad¢ jejich spoluprace se do samospravy promitaji a snazi se
modernizovat ob¢é dvé€ oblasti soucasné ve vzajemném souladu a to zejména diky smiSenému
modelu stitni sprivy a samospravy na tizemi Ceské republiky. Projekty plisobici na celé
uzemi statu jsou predevsim ty nejvice vefejnosti znamé jako Czech POINT, zakladni registry
a datové schranky. Ne vzdy je vSak v praxi mozné dané projekty plné transformovat do
podminek samospravy, nicméné maji alespont informacni systémy obci a krajii adaptovat
k pozadovanym zdmérlim v ramci systému statni spravy.

Uzemni samospravné celky jsou dilezitym stupném pro piimé elektronické sluzby
poskytované vetejnosti, nebot jsou ji nejblize z hlediska kazdodenniho zivota a participace na
vefejném déni, tudiz se vSech dotykaji nejcastéji a pfimo a to predevSim na Urovni
jednotlivych obci. Uzemni samospravy svou ¢&innost v oblasti informagnich systémi
aj. poskytovani elektronickych sluzeb neodvozuji pouze ze strany koordinace statni spravou,
nybrz maji v ramci zakona a zakladnich principt pravniho fadu Ceské republiky moznost
spravy vlastniho tzemi a jeho rozvoje a to dle vlastnich moznosti, jimiz disponuje. Nicméné
to neznamend, ze maji obce a kraje ¢i jejich vzdjemna spoluprace neomezené pole plisobnosti
realizace projektd v oblasti elektronickych sluzeb, nebot’ jsou limitovany zdkonnou tUpravou,

primarné standardy v legislativé obsazenych."

1 SPA(:IEK, David. eGovernment - cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. Praha: C. H. Beck, 2012, s. 6.
12 SPACEK, David. eGovernment - cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. Praha: C. H. Beck, 2012, s. 94.
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NS4

samosprav patii predevSim obce s rozsifenou pisobnosti a dale kraje s vyznamnou
koordina¢ni a metodickou funkci. ZvlaStnim okruhem jsou vSak statutdrni mésta a hlavni
meésto Praha a to z pohledu jejich ¢lenéni na méstské ¢asti a obvody a jejich autonomie.

Zavadéni jednotlivych elektronickych sluzeb pfimych i nepfimych a jinych oblasti
v ramci e-governmentu je také predmétem hodnoceni formou soutézi, veletrhit a konferenci.
Nejznaméjsi narodni soutézi je napt. Zlaty erb, Narodni ceny za inovaci ve vetfejné spraveé
a The Best magazinu Egovernment.cz."

Soutéze zde uvedené nejcastéji ocenuji na Urovni Gzemnich samospravnych celkl
projekty vztahujici se ke komunikaci s ufadem ze strany obcant a podnikatelii. Mezi Casté
projekty na Uzemi obci patii zejména elektronicka podpora obsluhy klientll v prostorach
ufadii, kdy se muze jednat naptiklad o zavedeni ¢iselného digitalniho potadniku, ktery zamezi
pfipadnym sporim mezi jednotlivci ohledné ptfednostniho pfistupu k tfedni osobé a feSeni
ur¢itého problému a tim je dosazeno lepSi organizace pii komunikaci s vefejnou spravou.
V rdmci komunikace samotné se mezi dalsi pfimé elektronické sluzby muzZe fadit zavedeni
novych nastrojli a cest pro interakci jako jsou call centra, skype, sms-/mms-ing, mobilni tiady
a nebo sledovani stavu podani.

Z hlediska elektronickych sluzeb informaéni povahy jsou zavadény internetové
portaly jednotlivych obci, portaly obsahujici informace o zivotnim prostifedi na daném tzemi
a nebo portaly s informacemi turistického a kulturniho charakteru.

Pro samotnou dostupnost elektronickych sluzeb muize slouzit i jedna ze zavadénych
elektronickych sluzeb, kterd poskytuje obcanim wuziti bezplatnych vefejnou spravou
financovanych internetovych pfistupt prostfednictvim wi-fi hotspoti a nebo kioska.'

Mezi pozitivné hodnocené projekty na urovni obci v ramci poskytovani
elektronickych sluzeb vetejnosti patii napt. Plzenska karta, ktery zavedl v roce 2004 chytrou
¢ipovou kartu v rdmci mésta Plzen a drziteli davd moznost ji vyuzivat jako e-penézenku pro
oblast vefejné hromadné¢ dopravy, ale zaroven i v parkovnich a kulturnich zafizeni,
sportovnich areali, knihoven aj. Soucasné¢ je mozné plzenskou kartu spojit s kartou

studentskou JIS a v nckterych oblastech nahrazuje kartu ISIC, kdy napf. plni funkci

13 SPA(:IEK, David. eGovernment - cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. Praha: C. H. Beck, 2012, s. 94.
4 SPACEK, David. eGovernment - cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. Praha: C. H. Beck, 2012, s. 96.
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elektronického potvrzeni o studiu. Pfedpoklada se, Ze by se ke karté mohla v budoucnu vazat
i funkce elektronického podpisu ve styku s elektronickou statni spravou a samospravou.'

Dalsi projekty v ramci poskytovani elektronickych sluzeb ocenéné v nckteré ze
zminénych soutézi maji piivod v méstech Pferov a nebo Ceské Budgjovice. Stardi projekt
zmésta Pferov spo¢ivd v modernizaci a elektronizaci v oblasti poskytovani informaci
obCaniim o jejich zadostech konkrétn¢ v jaké fazi vyfizovani se nachazi. Stejn¢ tak byla
zavedena 1 funkce mozZného objednani se na Ufad, které mize zamezit v praxi dlouhym
frontdm a ¢ekéni ze strany klientli resp. posilit efektivnost organizace vyfizovani zadosti.
Na informativni charakter poskytovanych elektronickych sluzeb navazuje projekt z Ceskych
Budé¢jovic, ktery podporuje zdsadu transparentnosti vetejné spravy a vefejnych zalezitosti,
nebot’ bylo méstem zavedeno uskutectiovani online pienosii ze zasedani zastupitelstva dané
obce.'® Tento krok je ur¢ité pozitivnim feSenim k zajisténi pfistupu k vefejnému projednani
osobam, které by jinak neméli moznost se zaseddni ucastnit napt. z divodu zdravotniho
postizeni ¢i jinému ztizeni pfistupu osobni ptitomnosti na zasedani. Cestou online vysilani
vefejnych projedndvani zastupitelstva a ptipadné 1 jinych organti je zajiSténa silngjsi
informovanost vetejnosti ohledné déni v daném spolecenstvi.

Jednotlivym dal$im elektronickym sluzbam na néarodni Urovni viz zminény

Czech POINT, datové schranky apod. budou vénovany samostatné podkapitoly.

1.4.2 Elektronické sluzby neprimé

Neptimé elektronické sluzby se od ptfimych e-sluzeb odliSuji v oblasti cileni adresatt
jejich vyuziti tj. osob, kterym jsou funkce a nastroje danych sluzeb urceny. Z hlediska svého
charakteru slouzi primarné orgdnim vefejné spravy a nebo vefejné spravé a vefejnosti
zaroven. Jako nepiimé elektronické sluzby jsou tedy oznacené z diivodu neptimého urceni
vefejnosti. Ackoliv kategorie danych e-sluzeb je urCend pro vnitini potfeby vetfejné spravy,
pusobi dale i na vefejnost, nebot’ zdokonaluji fungovani, organizaci a komunikacni
1 informaéni schopnosti jednotlivych ¢asti vefejné spravy, které tak mohou efektivnéji ptsobit
i navenek a vykondvat své povinnosti vii€i vefejnosti 1épe.

Ptfednostné jsou v ramci izemnich samosprav ale 1 na Grovni statni spravy zavadény

informacni systémy jednotlivych ufadl, které mohou zahrnovat i monitoring C¢innosti

15 Elektronickymi penézi platte. Plzeriskd karta - Platte za jizdné, nakupy i parkovani jednoduse a vyhodné
[online]. PMDP, a.s., © 2021. [cit. 19.12. 2020]. Dostupné z:
https://www.plzenskakarta.cz/plzenska-karta/vyuziti-karty/

1 SPACEK, David. eGovernment - cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. Praha: C. H. Beck, 2012, s. 97-98.
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a dochazky jednotlivych tfednikl a dalSich zaméstnancti v aparatu vetejné spravy. Jednotlivé
urady tak mohou mimo jiné sledovat dochazku nebo internetovou aktivitu svych zaméstnanct
a popiipad¢ v ramci nesrovnalosti pfistoupit k ndpravnym nebo sankénim opatienim, kdyby
se ukazalo, Ze néktery z jednotlivcl vykonava nepftislusnou ¢innost.

Mezi dal$i vnitini vyuzivané e-sluzby patii digitalizace dokumenti a jejich vzajemné
predavani, archivovani v elektronické podobé apod. Digitalni archivace jednotlivych
dokumentti ptfispiva k moznosti uchovavani objemného mnozstvi dat v odpovidajici kvalité
a je tak zaroven usnadnény pfistup osobam, jez jsou na pfistupu k nim zavislé v ramci jejich
zpracovani, analyzy aj. jednani od nich odvozené. Opravnéné osoby tak jsou neomezené
co do svého poctu v ramci pfistupu k informacim a zaroven je omezena piipadna tvorba
duplikat pisemnosti.

Nicméné praci s elektronickymi dokumenty provazi potfeba vzdélani urednikt
a dalSich osob, které s elektronickymi pisemnostmi zachazi, zpisobem aby jim dana
digitalizace nepfidélavala naopak vice probléml ve vykonu své Cinnosti. Z tohoto diivodu
jsou nezbytné projekty zajist'ujici dostateCné proskoleni nebo e-learningové kurzy ¢i jiné
vzdélavaci programy, které tak danym osobam poskytnou dostate¢nou technickou zdatnost ¢i
potiebné informace popt. manual pro praci s digitalizovanymi pisemnostmi a elektronickymi
systémy.

Mezi neméné podstatné elektronické sluzby a projekty elektronizace vefejné spravy
patii ty, které slouzi zajmim vnitinim 1 vnéjSim. Jednd se predevSim o informacni
a komunikaéni elektronické systémy, jenz jsou vyuZzivané vefejnou spravou, ale zaroven
k nim muze mit pfistup i vefejnost. Do této skupiny projektd patii naptiklad geograficky
informacni systém (dale zkratkou také “GIS”) slouZzici zejména v oblasti i1zemniho planovani,
jelikoz mize obsahovat dokumenty v podobé map, uzemnich pland, tzemné analytickych
podkladii aj. v z&vislosti na konkrétnich informacich do systému zahrnutych ze strany urcité
obce ¢i kraje. Piikladem dalSiho projektu mize byt i vytvaieni portali ve vztahu k vefejnym
zakazkam. Dana e-sluzba by tak méla zajistit snazsi vybér dodavatell, zadavani vetejnych

zakazek a zaroven pristup k zadavaci dokumentaci uchaze¢i s pomoci dalkového piistupu.'’

17 SPACEK, David. eGovernment - cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. Praha: C. H. Beck, 2012, s. 100.
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2. Zakotveni v pravnim Fadu Ceské republiky

Elektronizace vefejné spravy je velice Sirokou oblasti propletenou do rtznych
nalezitosti a aspektl vefejné spravy od vnitini komunikace aZ po elektronické sluzby
nabizené obCaniim. Rozséhlosti problematiky odpovida pocet pravnich ptedpist vztahujici se
k dané oblasti, nebot’ v pravnim #adu Ceské republiky neexistuje jednotny obecny pravni
predpis jako tomu je napt. ve spravnim a obCanském pravu.

NejznaméjSim a vyznamnym zédkonem jenZ je nékterymi strategickymi texty napf.
Strategii implementace e-governmentu v uzemi oznacovan jako tzv. “zakon o e-governmentu”
je zakon €. 300/2008 Sbh., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentii.

Zakon o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentl se vztahuje na
elektronické tkony statnich orgénli, organli izemnich samospravnych celkt a dalSich osob
pravnickym i fyzickym, které vykondvaji plisobnost v oblasti vefejné spravy. Predevsim se
jedna o elektronické ukony spojené s datovymi schrankami a jejich provozem, spravou
informa¢niho systému datovych schranek a autorizovanou konverzi dokumentid.'® Zakon
neopomiji ani normativni Upravu prestupkl resp. jejich vymezeni a stanoveni minimalni
a maximalni hranice pokuty jakozto mozné sankce za prestupek.

NejstarSim a stdle platnym a ucinnym zdkonem piimo upravujici oblast
e-governmentu je zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy
a 0 zméné nékterych dalSich zakoni, ktery upravuje prava a povinnosti v rdmci vytvareni,
provozu, spravy, uzivani a rozvoje informacnich systému vetejné spravy, které spravuji statni
organy a organy uzemnich samospravnych celkil vyjimaje systémy tykajicich se spravy
utajovanych informaci, zpravodajskych sluzeb, bezpecnostnich sbord, potieby zajistovani
obrany statu a dalSich ptipadt vymezenych zdkonem."

Informacni systém vetejné spravy zédkon v § 2 pismeno b) vymezuje jako soubor ¢i
jeho ¢ast, zajistujici cilevédomou a systematickou informaéni ¢innost ur¢enou k zabezpeceni
a podpofe vykonu vefejné spravy formou usporadiani dat pro jejich zpracovavani
a zpristupiiovani a vyuzivani nastroji podminujicich vykon informacnich ¢innosti. Informacni
¢innosti se pak rozumi prace s daty, jejich shromazd’ovani, Gprava, prezentace ¢i zveiejnovani

a poskytovani na zaklad¢ vyuziti informacnich a komunikac¢nich technologii.

18§ 1 odst. 1 zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt.
19°8 1 zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakonil.
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Dulezitym zavedenym pojmem daného zékona se vSak stal pojem tzv. referen¢niho
rozhrani, pod kterym je oznacovano referenc¢ni, sdilené a bezpecné rozhrani informacnich
systémtl vetfejné spravy piedstavujici souhrn pravnich, technickych, organizacnich a jinych
opatieni vytvarejicich jednotné integracni prostfedi informacnich systému vefejné spravy,
které poskytuje kvalitni soustavu spolecnych sluzeb informacnich systému vetejné spravy,
vcetné sluzeb vymény opravnéné vyzadovanych informaci mezi jednotlivymi informac¢nimi
systémy, a to i se systémy mimo Ceskou republiku.?

Dany pojem se soustiedi na realizaci mysSlenky existence vzajemné provazanych
jednotlivych systémii do jednotného funkéniho celku, kdy jsou jeho jednotlivé casti
predstavujici subjekty vetejné spravy a jejich systémy na riiznych trovnich schopny kvalitni
spoluprace ve formé preddvani dat a jejich adekvatniho vyuziti.

Zakon dale uvedl v zivot informacni systém zvany Portal vefejné spravy a upravuje
dalsi ¢asti e-governmentu vcetné kontaktnich mist vefejné spravy a informacniho systému
cloud computingu.

Mezi dalsi dalezité zdkony vSak patfi zdkon vztahujici se na jednu rozsahlou avSak
konkrétni oblast a to zakladni registry. Zakladni registry legislativné postihuje zakon
¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ktery obsahuje ustanoveni o jejich provozu, spraveé
a obsahu a zaroven zfidil institut Spravu zakladnich registru.

Do novéjsi pravni Upravy patii predev§im dva zdkony piijaté na zéklad€é prava
Evropské unie a to konkrétné natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze
dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvatfejici davéru pro
elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES. Jedna se o zakon
¢.297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce a zakon
¢.250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, které¢ upravuji danou problematiku pouze
v rozsahu, v rdmci kterého neni vécné oblast upravena danym natfizenim EU piimo na uzemi
Ceské republiky Gi¢innym a aplikovatelnym.

Nejmlad$im je zdkon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné
nékterych zakoni, ktery zakotvuje pravo fyzickych a pravnickych osob na poskytnuti
digitalnich sluzeb a pravo Cinit digitalni kony a tudiZ zaroven povinnost organt vefejné moci
pii vykonu jejich plisobnosti tyto sluzby poskytnout a piijimat digitalni tkony.*' Tento zakon

se tak dotkl vSech vyznamnych zakonti upravujicich elektronizaci veiejné spravy doposud

20§ 2 pism. h) zdkona ¢&. 365/2000 Sb., o informac¢nich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych daliich
zékont.
21§ 1 zdkona ¢&. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a 0 zméné& nékterych zakon.
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a zasahujicich do e-governmentu i okrajove. Nékteré jsou jiz v této kapitole vySe zminény, ale
dané zakotvené pravo ovlivnilo napf. i zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad ¢i zakon
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a;.

Do vysSe uvedenym zdkonem ovlivnénych pravnich tprav a zaroven vyznamnych
zédkoni vztahujici se ke strdnce bezpeCnosti procesi vefejné spravy se zapojenim
informacnich a komunikacnich technologii patii zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpefnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu. Zakon o kybernetické bezpecnosti spociva
v Upraveé prav a povinnosti organli vefejné moci v oblasti kybernetické bezpecnosti jakozto
digitadlniho prostoru slouziciho pro vznik, zpracovdni a vymeénu informaci cestou
elektronickych informacnich siti a systémt a prostfednictvim poskytovéani elektronickych
sluzeb.”> Zakon tak stanovi plsobnost a pravomoci jednotlivym organim k zajisténi
bezpecnosti skrze bezpecnostni opatieni a postupy v piipad¢ udalosti, kdy by doslo k naruseni
a ohroZeni systému nebo systémi a informaci v nich obsazenych.

Mezi dal$i zdkony dotykajicich se z vétsi ¢i mensi Casti oblasti digitalni vetejné spravy
patii napft.:

e Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

e Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni ¥ad.*

e Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zakond.

e Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakon.

e Zakon &. 234/2014 Sb., o statni sluzbé.?*

e Zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv,
uvetejnovani téchto smluv a o registru smluv.

e Zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek.

e Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich uda;ji.

22§ 1 a2 zakona ¢. 181/2014 Sb, o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakond.

2 Tyka se digitalni vefejné spravy predevsim v oblastech dorudovani ¢i povinnosti zfizeni elektronické tifedni
desky resp. tiedni desky spravnich organti umoziujici dalkovy pfistup dle § 26.

2* Obsahuje tpravu Informaéniho systému o platech statnich zamé&stnancii a Informacniho systému o statni
sluzbé v § 179 a nasledujicich.
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3. Vyvoj a porovnani aktualni situace

3.1 Vyvoj elektronizace veiejné spravy v Ceské republice

Literatura pojednavajici o historii elektronizace vetejné spravy Cleni vyklad vyvoje do
dvou oblasti a to do obdobi pied rokem 2000 a po roce 2000 a to kvili rozvoji e-governmentu
v navaznosti na rozvoj legislativy a narodni politiky.

Rok 2000 se z hlediska vyvoje e-governmentu stal dilezitym meznikem piedevsim
z diivodu pfijeti obecného zakona zastteSujiciho danou oblast, nebot” do t€¢ doby existovaly jen
pravni ptedpisy specidlni povahy. Jednalo se o zdkon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vetejné spravy, ktery zajistil moznou koordinaci daného odvétvi a dalsi 1éta byla
zalozena na jeho zpfesiovani a hledani legislativy odpovidajici novym informaénim

politikdm ve vztahu k projektim rozvoje e-governmentu.

3.1.1 Obdobi do roku 2000

Rozvoj e-governmentu a proces elektronizace vetejné spravy s piihlédnutim k jeho
jednotlivym castem je dualezitou soucasti nejen jednotlivych ndrodnich politik a jejich zmén
v pribéhu ¢asu ale zaroven reformy vefejné spravy na uzemi Ceské republiky. Za primarni
popud a odstartovani procesu komplexni prace s informacnimi a komunikacnimi
technologiemi ve vefejné spravé a spraveé statu jako takové se da povazovat zahrnuti cila
pfemény statu do podoby moderni tstavni demokracie a vybudovani systému komunikace
mezi jednotlivymi dil¢imi spravami do vladnich programd.

Prvnim krokem realizace danych cili bylo jiZz v roce 1991 ziizeni Komise vlady CR
pro Statni informacéni systém (zkratkou také “SIS”), kterd méla zastavat funkci koordinacni
v ramci rozvoje jednotného statniho informacéniho systému ve snaze eliminovat roztiisténost
informacnich systému. Projekt Jednotného informaéniho systému statni spravy byl zahrnut
1 v usneseni €. 208/1991 Sb. o feSeni SIS.

Ukolem komise resp. jejiho predsedy bylo zpracovat koncepci rozvoje veiejnd
pristupnych informacnich sluzeb, ve které mely byt zahrnuty projekty obsahujici vazby

zékladnich registrii na ostatni statni informacni systémy. Déale méla byt zfizena Informacni
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agentura SIS CR. Nicméné neexistence udajii o splnéni uvedenych povinnosti vypovidaji
spiSe o skutecnosti, Ze nebyly uskuteénény viibec a nebo pouze z Casti.

V nésledujicich letech presly kompetence z komise na ministerstvo hospodarstvi, které
tak mélo misto komise vypracovat a pifedlozit vladé do konce ledna roku 1993 globalni
architektury statni informacni soustavy zakladajici se na projektech zakladnich registrt
a zékladnich koncepcich resortnich informa¢nich systémi.”

Mezi dalsi utkoly patiilo vladé predlozit finanéni pozadavky pottebné pro vytvoreni
SIS nepokrytelné z rozpoctii vlastnich tj. rozpocti tustiednich organt, okresnich ufradi
a povéfenych obecnich uradl. Stanoveny termin na piedlozeni vladé byl konec kvétna 1992.
Do konce ¢ervna stejného roku mél byt vyhlasen soubor standardii pro SIS.*

Vlada se k vyvoji a vytvoreni statniho informa¢nimu systému vyjadtila aZ v roce 1995
a to v podobé schvaleni dokumentu Vystavba statniho informaéniho systému Ceské republiky
s vyuzitim komunikaéni sit€ resortu ministerstva financi ostatnimi resorty. Dokument pocital
s napf. registrem obyvatel, registrem nemovitosti, registrem socidlnich dédvek a nebo
registrem ekonomickych subjekti.?’

Po zaniku ministerstva hospodaistvi kompetence vykonavalo oddéleni pro tfizeni SIS
vramci Ufadu vlady do doby, nez vznikl na zakladé zakona v roce 1996 Utad pro statni
informaéni systém (dale také “USIS”), ktery viak mél slabé postaveni ve vztahu k silnému
postaveni resortnim ministerstviim a tak nebylo mozné dosdhnout jednotnosti a komplexnosti
informaénich systémii organt vefejné spravy, jak bylo pozadovano. V roce 1999 USIS
prezentoval navrh pravidel pro financovani informacnich systému vetejné spravy zavazny pro
zdméry nadresortni a meziresortni povahy a se zaméfenim pievazné na ty kratkodobé, ke
kterym se vazalo vice povinnosti nez v piipadé zamért dlouhodobych. USIS existoval az do
roku 2000. **

V névaznosti na programové prohlaseni vlady a stanovené cile v oblasti
e-governmentu roku 1998 byl zfizen poradni organ vlady v oblasti informaéni politiky a jeji
koordinace a to Rada vlady pro informacni politiku. Cinnost Rady vlady pro informaéni
politiku spocivala v tvorbé pravidel financovani informacnich systému vetejné spravy, tvorbé
koncepce budovani ISVS, koordinace, monitorovani, hodnoceni praci na tvorbé a napliiovani

statni informacni politiky.

» VANICEK, Zden&k. Pravni aspekty eGovernmentu v CR. Praha: Linde, 2011, s. 28.

26 SPACEK, David. eGovernment - cile, trendy a piistupy k jeho hodnoceni. Praha: C. H. Beck, 2012, s. 53-54.
2" MATES, Pavel a SMEJKAL, Vladimir. E-government v éeském pravu. Praha: Linde, 2006, s. 25.

% SMEJKAL, Vladimir. Informacni systémy verejné spravy CR. Praha: VSE, 2003, s. 35.
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V roce 1999 byl piijat vlddou vyznamny dokument Statni informaéni politika (dale
také “SIP”). Ackoliv byla pfijata pied vic nez dvaceti lety, dala ve svém znéni zakladu cilim,
jenz jsou v dnesni dobé stale aktualni a to predevSim, ze vytvoreni a fungovani informacnich
systémi vefejné spravy ma sice prispivat efektivni a jednodus$si vetejné spravé nicméné
s pfednostnim zamétenim na pozitiva tak vznikajici obcanim. Obc¢ané na zdklad¢é danych cila
maji pravo na vefejné informace, univerzalni dostupnost a poskytovani vetejnych sluzeb

za pouiti elektronickych nastroji aj.”

3.1.1.1 Statni informacni politika z roku 1999 a jeji zakladni vychodiska

SIP je zaméfena na osm prioritnich oblasti.

Prvni prioritni oblasti je informaéni gramotnost. Informacni gramotnost
pfedstavujici podminku rozvoje osobnosti zaméstnanci vefejné spravy ale zdaroven
i vefejnosti. Cilem je tedy naucit se ovladat komunikacni a informac¢ni technologie pii své
praci s informacemi a to ze strany vSech tj. obc¢anti, ufednikti, studentii 1 ucitelti. Z toho
vyplyva jasné napojeni na vzdé€lavaci systém, nebot’ s timto cilem je nutné dostat novym
pozadavklim na vzdélani a zapojeni vyuky nejen do programi a osnov jednotlivych predméti
¢i vzdélani zaméstnanci vefejné spravy, ale zaroven vyuzivani informacnich siti v ramci
samotné¢ realizace a prab&hu vyuky, kterd na druhou stranu mize byt i touto cestou usnadnéna
diky vyuziti multimedialni ¢i distanéni techniky urychlujici pfenos a dostupnost informaci.*

Druh4 oblast se nazyvd Informatizovana demokracie, jakoZto cil zajisténi prav
obCanii na pfimy a rovny pfistup k informacim. Realizace prava na pfistup obcanii
k informacim spocivala predev§im v zavedeni vefejnych informacnich sluZzeb, mezi které se
fadi portal vefejné spravy. Dilezitou roli v posileni demokratickych prav obcant touto cestou
mél ptedevsim zdkon €.106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim.

Pravo na informace je ze své povahy pravem silnym a podminujicim dalsi Zivotné
dilezité oblasti kazdého jedince napf. pravo na praci, pradvo na vzdélani nebo pravo na
ochranu zdravi a Zivota, nebot pravé diky pfistupu k datim se mohou lidé informovat

o lékaiské péci, mozné pomoci v nouzovych situacich, ochrané proti diskriminaci nebo

% Historie minulych vlad. Vidda CR [online]. Vlada Ceské republiky, © 2009-2021. [cit. 5.1. 2021]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/cz/clenove-vlady/historie-minulych-vlad/statni-informacni-politika---cesta-k-informacni-sp
olecnosti---dokument-2089/
% Historie minulych vlad. Vldda CR [online]. Vlada Ceské republiky, © 2009-2021. [cit. 5.1. 2021]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/cz/clenove-vlady/historie-minulych-vlad/statni-informacni-politika---cesta-k-informacni-sp
olecnosti---dokument-2089/
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moznych pracovnich nabidkéch. Ziskdvani informaci a jejich vyuziti at jiz v rédmci
participace na politickém zivot¢ ¢i jinych oblastech, musi byt podminéno ochranou soukromi,
osobnich udajt a respektovanim stejnych prav druhych.

Uplatnéni daného cile mize byt uskutecnéno na uUrovni knihoven, post, jinych
informacnich center a pfedevsim v podob€ jiz vy$e zmin&ného portalu vefejné spravy.*!

Rozvoj informacnich systémii veFejné spravy jako tfeti prioritni oblast se zamétuje
na zlepSeni vefejnou spravou poskytovanych sluzeb obcanlim cestou vyuziti modernich
technologii a to na zakladé ucinnéjSiho propojeni jednotlivych Casti systému vefejné spravy
v jeji ¢innosti a to predevsim rozhodovaci. Ostatni informacni systémy do té doby autonomni
povahy mély byt spojeny do jedné nevetejné sit¢ statniho informacniho systému, ktery by
zajistil predchazeni mnohocetnosti totoznych informaci a tak jejich zbyte¢nému hromadéni.
Data by tak do systému byla zanesena pouze jednou a postupné by se jen dopliiovala
a upravovala.

K dosazeni optimalniho propojeni jednotlivych systémii potfebného k zajisténi funkce
jako celku je zaroven piedpokladem poskytovani sluzeb napt. ve formé konzultaci ¢i
metodiky aj. formy urcené komunikace ze strany statniho informacéniho systému miten¢ho na
samospravy aj. zfizovatele dil¢ich informacnich systémi.

Na vytvoreni integrované¢ho informaéniho systému vetejné spravy navazuje i zfizeni
integrované sit¢ kontaktnich mist vefejné spravy slouzicich za ufelem vytizovani spravni
agendy. Propojit se miize zaroven s poskytovanim dalSich vefejnych elektronickych sluzeb.
Za elektronickou sluzbu se da povazovat jiz samotnd moZnost elektronické komunikace
jednotlivet z tad vefejnosti s jednotlivymi slozkami vefejné spravy napi. ufady. Opravnéni
komunikovat s vetfejnou spravou elektronicky mélo byt podminéno elektronickym oveéfenim
identity formou e-podpisu Ci autentizaci. Dosazeni stanoveného cile jakoZto vytvofeni
fungujiciho jednotného systému vzajemné provazanych informacnich systémi vefejné spravy
bylo vSak otazkou pfevazné legislativni problematiky a vytvoifeni pravni upravy, jez by zdmér
realizovala a zaroven chranila informace pfes systémy a technologie proudici, pfedevsim
osobni udaje pfed piipadnym zneuzitim.*> Ochrana osobnich udajii tak méla byt pfedmétem
vytvofeni urCitého postupu a apardtu kontroly a zlstdva aktudlni otazkou na ndrodni

i nadnarodni trovni dodnes, nebot’ s proménou a vyvojem technologii ptibyva i rizik.

31 SPACEK, David. eGovernment - cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. Praha: C. H. Beck, 2012, s. 56.
2 PETERKA, Jiii. Osm priorit statni informacni politiky - 1 [online]. Jifi Peterka, © 2015. 28.6. 1999. [cit. 7.1.
2021]. Dostupné z: http://www.earchiv.cz/anovinky/ai2364.php3
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Komunika¢ni infrastruktura a jeji zbudovani bylo v statni informacéni politice
¢tvrtou prioritou. Predpokladem pro dosazeni jednotného komunika¢niho a aplikaéniho
prostiedi informacniho systému vetfejné spravy je moznost rovného pfistupu ze strany
adresatii vefejné spravy, nebot’ pouziti bézn¢ nedostupnych technologii by mélo selektivni
ucinek a pfistup by byl umoznén jen jedinci se siln¢jSim finanénim kapitadlem. Pocitalo se
tedy 1 s liberalizaci telekomunikacnich siti, kterd by zajistila piijatelnost jejich cen napfi. ceny
za poskytovani internetového piipojeni a zajistila dostupnost Siroké vefejnosti.

Zajisténi davéryhodnosti s bezpe¢nosti informaénich systémii a ochrany osobnich
dat jako paty prioritni okruh je soucésti vSech cili doposud a provazi vSechny oblasti
vytvoreni kvalitniho prostfedi poskytovani komunikaénich a informacnich sluzeb vetejnou
spravou a stejné tak soucasti jeji ¢innosti. Bez zajiSténi bezpecnosti a ochrany osobnich tdaji
by byla demotivovdna vefejnost 1 samotna vetfejnad sprava, ktera by v dasledku toho ztracela
jeji ditvéru. Pro zajisténi bezpecnosti a diivéryhodnosti se pocitalo s vyuzitim elektronickych
identifikatorti, které zabranuji situaci, kdy by k informacim ¢i jednotlivym procesiim
rozhodovani, podani, fizeni atd. ziskaly ptistup neopravnéné osoby.

Sesta prioritni oblast se tykd elektronického obchodu. Elektronicky obchod je
ptinosnym pro Ceskou republiku z diivodu novych moznosti a pozitiv jako je minimalizace
nakladli pro vstup na trh, nizké naklady vynalozené na provoz, rychlejsi a efektivnéjsi
operace, neomezenost interakci mezi subjekty ¢asem a vzdalenosti, dosazitelnost svétovych
trhli a zvyseni konkurenceschopnosti ekonomiky statu apod.

Cilem bylo vytvofit potiebné legislativni a technicko-organizani ptedpoklady
v souladu s harmonizaci pravni upravy Ceské republiky s legislativou Evropské unie, které by
zajistovaly vysokou uroven vérohodnosti aktl a transakci provadénych elektronickou formou
a to zejména ve vztahu k otazkdm plvodnosti a neménnosti obsahu, autorstvi a casového
faktoru. Pravni ochrana m¢l byt tedy zajiSténa tak, aby elektronicky obchod byl minimalné
stejn¢ bezpecny jako obdobné transakce uskutecnéné jakoukoliv jinou pravné zévaznou
formou.

Harmonizace s legislativou Evropské unie znamenala nutnost upraveni pravniho fadu
staitu zplsobem, aby byly odstranény bariéry odporujici rozvoji elektronického obchodu
a bylo mozné systematicky a cilené spolupracovat na Grovni organii vetejné spravy, kterd se

na zavadéni nové praxe v rimci vyuzivani informacnich sluzeb zamé&fuje. ™

3 Historie minulych vlad. Vldda CR [online]. Vlada Ceské republiky, © 2009-2021. [cit. 5.1. 2021]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/cz/clenove-vlady/historie-minulych-vlad/statni-informacni-politika---cesta-k-informacni-sp
olecnosti---dokument-2089/
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Transparentni ekonomické prostiedi resp. jeho vytvoreni pro soukromou i vefejnou
sféru je sedmym cilem, ktery podporuje zejména moznost kontroly jednotlivych procesii
napf. nakladani s vefejnymi financemi.

Kontrola je tak uskutectiovéana cestou ptistupu k informacim ve vztahu k soukromému
1 vefejnému sektoru. V soukromém sektoru by meély byt dle daného prioritniho bodu
zvetejiiovany informace o majetkovych a vlastnickych situacich podniki. Muze tak byt
dosazeno podpory mensich a stfednich podniki a zdroveii obanti v pozici spotiebiteltl.

Ve veiejné sféfe je pres internet sledovano piedevSim hospodafeni s finan¢nimi
prostiedky, které byly poskytnuty z vetejnych rozpoctii napt. formou dotace ze strany EU.
Dalsimi povinné zvetejiiovanymi skuteCnostmi jsou informace o vybérovych fizeni
a uzavien¢ smlouvy napt. u uzemnich samospravnych celkti na jejich elektronickych ufednich
deskach. Elektronické uverejnéni danych informacich vSak nesmi odporovat zakonim, které
upravuji urcité vyjimky ozna¢ované jako utajené informace.

Informacni spolec¢nost: stabilni a bezpe€na je oznaceni osmého bodu. Tato priorita
se zakladala na mySlence, ze pokud chce stat zabezpecit vSechny piedchozi oblasti, pak musi
byt zajiSténa existence a stabilita vyvoje subjekti, objektli, systémi a instituci fidicich
a zabezpecovacich. Ve zkratce je podminkou fungovani samotné statni spravy jakozto
puvodce tvorby i vyuzivani informacénich a komunikacénich struktur.

Statni informacéni politika tak bere v potaz oblasti krizového managementu,
bezpecnosti a obrany a zivotniho prostfedi a méla by byt realizovana snaha podpofit dané

oblasti pravé informa¢nimi a komunikaénimi technologiemi.*

3.1.1.2 Realizace Statni informacni politiky

Statni informacéni politika méla byt realizovana prostfednictvim koordinace Rady
vlady pro Statni informaéni politiku za pomoci Ufadu pro statni informaéni systém a nové
ziizeného odboru ministerstva vnitra informatizace vefejné spravy v useku pro reformu
vefejné spravy.

Hlavni zéasada, jez méla provazet vSechny realizacni procesy SIP byla zaloZena

na dulezitosti spoluprace vSech subjektil a nejen tedy statu. Pro dosazeni cili bylo nezbytné

3 Historie minulych vlad. Vldda CR [online]. Vlada Ceské republiky, © 2009-2021. [cit. 5.1. 2021]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/cz/clenove-vlady/historie-minulych-vlad/statni-informacni-politika---cesta-k-informacni-sp
olecnosti---dokument-2089/
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partnerstvi statni spravy a samospravy, obcanl, podnikatelské vefejnosti, informacniho
pramyslu a akademické a vyzkumné sféry.*

Provedeni SIP mélo byt zahrnuto v né€kolika dokumentech a to v Akénim planu SIP,
Koncepci budovéani informacnich systémii vefejné spravy a koncepci komunikacni
infrastruktury vefejné spravy. Akéni plan SIP mél stanovenou ¢asovou piisobnost na dobu
dvou let a mél zahrnovat konkrétni ukoly realizace v podobé projektli vztahujicich se
k jednotlivym klicovym oblastem nebo k vice oblastem najednou.

Koncepce budovani informacnich systémi vefejné spravy byla vysledkem
meziresortni spoluprace a brala v potaz jednotlivé koncepce urcenych pro reformu vefejné
spravy. Koncepce se zaméfovala nejen na zajisténi bezpecnosti informacnich systémi, ale
zaroven pocitala s urCitou inspiraci od dalSich stati Evropské unie aj., které jiz do svych
politik a dalSich procesti v oblasti vefejné spravy zavadéli rGznorodé projekty spjaté
s e-governmentem. Jednalo se napiiklad o vetejné dostupné elektronické registry, které by
meély zahrnovat zakladni udaje o obcanech, podnikajicich osobach a majetku tj. registr

obyvatel, registr nemovitosti, registr ekonomickych subjekt.

3.1.2 Obdobi po roce 2000

V navaznosti na Statni informacni politiku z roku 1999 byl schvalen vladou
nasledujici rok 2000 Akéni plan realizace SIP. Obecné byly stanoveny dva zakladni cile pro
vytvoreni elektronické vetejné spravy.

Prvni cil sledoval realizaci koncepce budovani informacnich systémt vefejné spravy
a zajisténi verejnych informacnich sluzeb skrze ostatni komunikacni kanaly.

Druhy cil spocival v tvorbé elektronickych vetejnych sluzeb vetejné spravy spolecné
s feSenim problematiky elektronické identifikace. Tyto cile pak mély byt naplnény
prostfednictvim jednotlivych projektl. Zahrnovaly ptfedev§im programy na vytvoreni
a propojeni zakladnich registrii, program vytvofeni portalu vefejné spravy a program jednotné
komunika¢ni infrastruktury vetejné spravy.*

K naplnéni danych plant a ideji bylo nutné piipravit nejen finan¢ni podminky, ale
predevsim vytvofit legislativni ramec a prostiedi, které se sklddalo z ne jednoho pfijatého

pravniho piedpisu.

3 Historie minulych vlad. Vldda CR [online]. Vlada Ceské republiky, © 2009-2021. [cit. 5.1. 2021]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/cz/clenove-vlady/historie-minulych-vlad/statni-informacni-politika---cesta-k-informacni-sp
olecnosti---dokument-2089/

36 SPACEK, David. eGovernment - cile, trendy a pFistupy k jeho hodnoceni. Praha: C. H. Beck, 2012, s. 59.
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systémech vefejné spravy, ktery dal napf. vzniku Utadu pro vefejné informaéni systémy, jenz
nahradil Ufad pro statni informacni systém. O néco dfive byl pfijat téhoz roku i zakon
¢.227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, zasahujici do pravni Upravy spravniho fadu,
obcanského zékoniku, trestniho fadu atd. a upravil nékteré stranky vyuzivani e-podpisu jako
formu elektronické identifikace v ramci vyuzivani elektronickych vefejnych sluzeb
napf. v prostiedi datovych zprav.’’” Zakon o elektronickém podpisu byl nahrazen az v roce
2016 zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce.

Dané zdkony pak byly dale novelizovany, zatimco organy povéfené realizaci
elektronizace vefejné spravy se zabyvaly i dal§imi oblastmi jako napf. informatizaci obci
a kraji. Informatizaci obci a krajii mélo na starost predev§im ministerstvo vnitra v ramci
svého odboru informatizace veifejné spravy. Resila se informa¢ni podpora jednotlivych
krajskych a obecnich Ufadi, komplexni propojeni informacni systémi, v ramci kterého se
fesilo predevsim zruseni okresnich ufadi a piechod pravomoci na krajské urady a na ziizené
povétfené obecni ufady v tzv. obcich tietiho stupné. Déle bylo nutné vyftesit dodani potfebné
techniky a zajisténi jejiho provozu primarn¢ z hlediska financovani.

Projekty souvisejici s informatizaci izemnich samospravnych celkd byly piedev§im
ty, jenz se tykaly vytvafeni kontaktnich mist vefejné spravy a zajisténi komunikacni
infrastruktury informacnich systému vetfejné spravy.

V roce 2002 byl aktualizovan Ak¢ni pléan realizace SIP, ktery reagoval na zakon
o informacnich systémech vefejné spravy a iniciativu ze strany Evropské unie
tzv. eEurope+.”® Mél platit do roku 2003.

V roce 2003 vzniklo ministerstvo informatiky (dale také “MI”), které mélo vykonavat
kompetence Ufadu pro vefejné informacéni systémy a také v oblasti e-podpisu. Ministerstvo
informatiky v roce 2004 uspé€lo v podobé& schvaleni ze strany vlady nové Statni informacni
a komunikaéni politiky. Dany dokument navazoval na ptedchozi koncepty a odrazel cile
evropské politiky. Statni informacni a komunika¢ni politika se soustfedila na vytvoreni
systému elektronickych sluzeb napi. Portalu verejné spravy, jehoz provoz byl zahdjen v fijnu

2004.

7 FALTYNEK, Michal a kolektiv. Elektronicky podpis v daiiové spravé [online]. In ISSS 2001. [cit. 11.1. 2021].
Dostupné z: https://www.isss.cz/archiv/2001/sbornik/prednasky/faltynek.doc

38 Cilem v ramci Ak¢nich planti eEBurope+ z roku 2003 bylo v nésledujicich deseti letech vybudovat ve svétovém
méfitku konkurenceschopnou a dynamickou ekonomiku zalozenou na znalostech a vyuziti modernich
informacnich technologii.
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Nicméné k roku 2007 bylo MI zruseno a jeho kompetence v oblasti elektronizace
vefejné spravy presly pfevazné na Ministerstvo vnitra. V programovém prohlasSeni vlady
z téhoz roku byly patrné cile sledujici vytvotfeni mist s funkci umoznit obantim Cinit podani
vici orgdntim vefejné spravy, ziskavat informace o prab¢hu fizeni, jichz se dana osoba pfimo
ucastni, ziskavat informace o pravech a povinnostech ¢i ovéfené udaje vedené v dostupnych
v centralnich registrech a evidencich. Jedna se o dnes zndmé Czech POINTYy.

Tento cil spolecné s dalSimi projekty v oblasti rozvoje elektronické vefejné spravy
(e-governmentu) byl zakotven v strategii pro 1éta 2007 - 2015 zvané Efektivni verejna
sprava a pratelské verejné sluzby - Strategie realizace Smart Administration v obdobi
2007 - 2015. Dany dokument neménil ve velkém vécnou stranku a zaméfeni vyvoje
elektronizace vetejné spravy, ale je orientovany predevS§im na financni stranku resp. oblast
financovani projekti e-governmentu, nebot’ vede k ¢erpani ze strukturalnich fondt Evropské
unie.”

Informacni a komunikacni technologie mély byt hlavnim nastrojem pro zefektivnéni
komunikace uvnitt vefejné spravy ale i jeji plisobeni navenek napt. ve formé odstranéni
zbytecného papirovani, véEtsi transparentnosti jedndni ufadd. DalSim  jeSté aktualnim
dokumentem je Strategie implementace e-governmentu v uzemi, jez byla schvalena vladou
v roce 2008. Na zédklad¢ pfijatych danych strategickych dokumentii mély byt dotazeny do
finalni a realizovatelné (tzn. schopné funk¢nosti v praxi) podoby projekty jako napt. jiz

zminény Czech POINT a zakladni registry.*’

% SPACEK, David. eGovernment - cile, trendy a piistupy k jeho hodnoceni. Praha: C. H. Beck, 2012, s. 77.
4 VANICEK, Zden&k. Pravni aspekty eGovernmentu v CR. Praha: Linde, 2011, s 120.
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3.2 Strategicky ramec rozvoje verejné spravy 2014-2020

Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014 - 2020 je dokument
popisujici témata z oblasti modernizace a rozvoje vefejné spravy, pfiCemz e-government je
jeho soucasti, kdy je cilem vice kvalitni a efektivni Cinnost vefejnych instituci. Obsah
dokumentu navazuje a je v souladu se strategickymi dokumenty ndrodnimi napt. Strategii
mezinarodni konkurenceschopnosti CR 2012-2020 a nadnarodnimi dokumenty ze strany
Evropské komise jako je Evropa 2020.

Dokument ptedpokladd, Ze ve vyvoji modernizace vefejné spravy v daném obdobi
bude e-government zasadnim prvkem. Sekundarnim cilem celé koncepce je zajiSténi
efektivniho vyuziti prostfedkli ze statniho rozpoctu a ze strukturalnich a investicni fondl
ve vztahu k provedeni vech cilt primarnich v dokumentu zanesenych.*

Rozvojovy dokument vznikl v ndvaznosti na Koncepci reformy vefejné spravy
a Strategii realizace Smart Administration 2007-2015. Nicméné dana predchozi strategie
netesila vSechny potize vefejné spravy. Bylo nutné zajistit strategii, kterd by po roce 2015
urovala smér vyvoje vefejné spravy a zaroven dbala na jednotlivé aspekty jejiho
dosavadniho stavu a moznych tendenci rozvoje v ramci svétového méftitka.

Strategicky ramec se soustfedi primdrné na vykon statni spravy na Urovni centralni
1 v oblasti pfenesené piisobnosti, atkoliv neopomiji také samospravnou ptisobnost predevs§im
ve vztahu k Uzemnim samospravnym celkim a problémim jako je napf. sniZzeni rizika
platebni neschopnosti, optimalizace financovani a rozvoj nastrojii e-governmentu.

Jeji samotné provedeni by meélo pfispivat obCanlim, podnikatelim, zaméstnanciim
subjektl vefejné spravy jako takové a stejné tak by mélo smétovat k snizovani nakladi na
vykon vefejné spravy a racionalizace subjektll vefejné spravy.*

Text dokumentu neobsahuje analyzy, nebot se zaklddd na provedené Analyze
aktualniho stavu vefejné spravy, kde jsou stanovena jednotliva jeji problematickd tuskali.
Stejn¢ tak neobsahuje jednotlivd opatfeni ¢i aktivity, nebot ty jsou zpracovany

v implementacnich planech.

4! Strategicky ramec rozvoje. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
© 2021. [cit. 18.1.2021]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/strategicky-ramec-rozvoje.aspx

2 Strategicky ramec rozvoje verejné spravy CR pro obdobi 2014-2020 [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, 2016. [cit. 20.1. 2021]. s. 8. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/strategicky-ramec-rozvoje-verejne-spravy-v-cr-pro-obdobi-2014-2020.aspx
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Materidl se déli do n€kolika casti, které zastieSuje celkovy globalni cil dale clenény na
Ctyfi strategické cile. Strategické cile jsou déale segmentovany na jednotlivé specifické cile,
kterych je dohromady c¢trnact. V posledni kapitole jsou pak uvedeny postupy spojené
s implementaci strategického ramce. Pro kazdy strategicky cil existuje od roku 2014
odpovidajici implementacni plan, ktery mél byt vyhodnocovan vzdy po dvou letech a mél
obsahovat hierarchickou strukturu praci (opatfeni, aktivit, ¢innosti atd.) vedoucich k naplnéni
cilti, harmonogram realizace jednotlivych opatfeni, aktivit, ¢innosti, konkrétni odpovédnosti
a gesce za jednotliva opatieni, aktivity a Cinnosti, rozpoCet a zdroje financovani, postupy
fizeni a organizacni strukturu implementace, rizika realizace jednotlivych cilli (opatfeni
a aktivit), postupy Fizeni rizik a postupy monitorovani a hodnoceni implementace.*

Globalnim cil celé koncepce spociva v dosazeni kvalitni, efektivni a transparentni
vefejné spravy se zamétfenim predevSim na slaba mista veiejné spravy v ramci sledovani
a realizace principt subsidiarity, dekoncentrace a decentralizace.*

Mezi jednotlivé strategické cile patii:

1. Modernizace vetejné spravy

2. Revize a optimalizace vykonu vetejné spravy

3. Zvyseni dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy prostfednictvim ndstroju
e-governmentu

4. Profesionalizace a rozvoj lidskych zdrojl ve vefejné sprave

(viz obrazek ¢. 1 v ptiloze)

3.2.1 Strategicky cil zvySeni dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy

prostiednictvim nastroji e-governmentu

Strategicky cil zvySeni dostupnost a transparentnosti vefejné spravy prostiednictvim
nastrojii e-governmentu zahrnuje pouze jeden specificky cil, kterym je dobudovani

funkéniho ramce e-governmentu.

 Strategicky ramec rozvoje verejné spravy CR pro obdobi 2014-2020 [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, 2016. [cit. 20.1. 2021]. s. 60. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/strategicky-ramec-rozvoje-verejne-spravy-v-cr-pro-obdobi-2014-2020.aspx

“ Strategicky ramec rozvoje verejné spravy CR pro obdobi 2014-2020 [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, 2016. [cit. 20.1. 2021]. s. 8. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/strategicky-ramec-rozvoje-verejne-spravy-v-cr-pro-obdobi-2014-2020.aspx
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Zamérem je zajiSténi efektivni, pratelské a dostupné vefejné spravy ve vztahu
k vefejnosti. Vefejna sprava by meéla obCanim poskytovat srozumitelnéj§i a priveétive)si
prostiedi a v ndvaznosti na to vefejnost pozitivné motivovat k vyuzivani sluzeb verejné
spravy zajisténych pomoci e-governmentu.

Specificky cil reaguje na nutnost dobudovani infrastruktury e-governmentu a feseni
technickych a koncepénich mezer jako je napf. nedostate¢nd koordinace realizovanych
projektil, absence standardii bezpecnosti a nejednoznacnost legislativy v dané dob¢ vytvareni
strategického ramce.*

Dokument e-government na izemi Ceské republiky zobrazuje jako systém zaloZeny
na Ctytvrstvé architektute. Prvni vrstva svou podstatou slouzi pro zajisténi poskytovani sluzeb
obCanlim, zatimco ostatni vrstvy maji funkci zabezpeceni ¢innosti danych sluzeb. Druha
vrstva stoji na programovém vybaveni jako jsou napf. jednotlivé pocitacové aj. programy,
diky kterym je mozné sluzby poskytovat a aplikovat. Jednd se napiiklad o software
informacnich systém jako jsou datové schranky apod.

Tteti vrstva je tvofena technologickymi centry a datovymi tulozisti a Ctvrtd pak
predstavuje komunikacni infrastrukturu, kterd data pienasi pomoci siti vefejné spravy.

V zésad¢ se cela struktura odrazi od diive zapocatych projekti jako je:

1. systém zékladnich registrti

2. kontaktni mista Czech POINT
3. datové schranky

4. Portal vetejné spravy

Podminkou pro dosazeni jednotlivych stanovenych cili uvedenych v strategickém
dokumentu v oblasti e-governmentu je predevsim ohled a soulad s ostatnimi zajmy Ceské
republiky napf. ochrana dat jednotlivych fyzickych a pravnickych osob a to pfedevsim
osobnich Udaji a nebo zajistovani vnéjsi i vnitini bezpe€nosti statu a vetejného poradku

v souvislosti s ¢innosti pfislusnych organii (napt. Policie CR).*

% Strategicky ramec rozvoje verejné spravy CR pro obdobi 2014-2020 [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, 2016. [cit. 20.1. 2021]. s. 43. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/strategicky-ramec-rozvoje-verejne-spravy-v-cr-pro-obdobi-2014-2020.aspx

4 Strategicky ramec rozvoje verejné spravy CR pro obdobi 2014-2020 [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, 2016. [cit. 20.1. 2021]. s. 43. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/strategicky-ramec-rozvoje-verejne-spravy-v-cr-pro-obdobi-2014-2020.aspx
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Specificky cil mél byt proveden zejména skrze realizaci jednotlivych dil¢ich krokt
aprocesi v daném planu nastinénych. Nejdulezitéjsi soucasti je samotné dobudovani
architektury e-governmentu v ramci jeho vSech Ctyt vrstev, které musi odpovidat pravni
upravé v oblasti dané problematiky a zaroven ve vztahu ke kybernetické bezpecnosti. Déle by
méla byt zajisSténa aplikace principu open data a jeho prosazovani. Open data neboli oteviena
data jsou udaje verejné dostupné neomezenému poctu uzivatelii na internetovych platformach.
Tyto data maji slouzit nejen k vyuziti organy vefejné spravy ale i pro potieby soukromych
subjektil. Jejich piesna definice je zakotvena v zakon¢ €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim v § 3 odst. 11.

Nicmén¢ vefejnd sprava spravuje nejen data na vySe uvedeném principu a proto by
m¢éla zajistit propojent, roz§ifeni a upevnéni vlastniho datového fondu, aby mohl byt vyuzivan
bezpecné a efektivné formou sdileni informaci mezi jednotlivymi organy vetejné spravy
a popf. 1 mezi dal$imi subjekty jako je napf. samotna vetejnost na zaklad¢ povahy dat a jejich
urCeni. Je tak vhodné vytvofit a modernizovat elektronické sit¢ a systémy jako je napf.
eSbirka ¢i rtizné bezpecnostni systémy v oblasti justice a vézenstvi.

Mezi dalsi Cinnosti slouzici k naplnéni daného specifického cile patiila tvorba
koncepcné-strategickych  materiald  a  zajisténi touto formou fungovani systému
e-governmentu i provedeni projektl spjatych s vyuzitim informac¢nich a komunikaénich
technologii. Pficemz samotny legislativni rdamec by mél byt novelizovan, aby bylo moZzné
realizovat dané koncepce a projekty, které¢ by jinak byly v rozporu s pravni upravou v dané
dob& platnou. Zaroven by méla legislativa byt aktualizovdna zpisobem vedoucim
k odstranéni pfipadnych nejednoznacnosti.

Jeden z kroki se tykal také realizace systému elektronické identifikace, autentizace
a autorizace pro dilezité agendové a provozni informacni systémy spravované organy vetejné
moci podle principt, které jsou a nebo maji byt zakotvené na urovni legislativy unijniho
prava. Hlavnimi pozadavky na dany systém je piedev§im jeho jednotnost a plosna

vyuzitelnost.*’

47 Strategicky ramec rozvoje verejné spravy CR pro obdobi 2014-2020 [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, 2016. [cit. 20.1. 2021]. s. 46. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/strategicky-ramec-rozvoje-verejne-spravy-v-cr-pro-obdobi-2014-2020.aspx
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3.3 Vladni program digitalizace Ceské republiky 2018 +

Vladni program digitalizace Ceské republiky pro obdobi 2018+ je souborem strategii
sahajicich do rtznych odvétvi, koncepci a jejich implementacnich plant, ktery je také
nazyvan Strategie koordinované a komplexni digitalizace Ceské republiky 2018+. Sestava se
z tif vychozich strategickych dokumenttl, které tak piedstavuji zékladni pilife celkového
programu. Celkovou vizi v souhrnu vSech koncepci je rozvoj digitalniho prosttedi a vyuzivani
digitalnich technologii, které tak budou slouzit k vyuziti potencialu online sluzeb vetejné
spravy a zajiSténi pohodli v rdmci provozu statu a kontaktu s obCany s jednotlivymi organy
vetejné spravy. Nicméné dané plany se nedotykaji pouze veifejného prostiedi, ale hovoii
i o sféfe podnikatelské a o propojeni soukromého sektoru s vefejnym.

Stavajici predseda vlady Ceské republiky Andrej Babi§ ve svém tuvodnim slovu
k danému programu uvadi, ze je také dulezité dbat na nové globalni trendy piedevsim ze
strany Evropské unie, jakoZto plivodce zavazné pravni legislativy ovlivitujici tizemi Ceské
republiky. Cilem vSak je nejen se novym trendim pfizpUsobit, ale zaroven je ovliviiovat ¢i
dokonce vytvaiet na zakladg vlastnich asp&cha.®

Rozdéleni projektu do nékolika dil¢ich celkti vychazi predevsim ze snahy o zachovani
urcité kontinuity z hlediska pfedchozich strategickych dokumentl a predevsim platné pravni
upravy.

Prvnim zakladnim kamenem je koncepce Cesko v digitalni Evropé, ktery svou
pozornost soustiedi predevdim na vztahy Ceské republiky k unijnimu pravu. Zamérem je
pfedevS§im inovativni pfistup a prosazovani z4jmu statu v oblasti digitalizace na Grovni
Evropské unie, ktery zajisti piinos pro systém vetejné spravy v narodnim métitku spole¢né
s ptinosem pro vefejnost.

Pro problematiku e-governmentu jako druhé slozky programu je nejvyznamnéjsi
dokument Informaéni koncepce Ceské republiky nazyvany také jako “Digitalni vefejna
sprava”. Upravuje zasadni cile a principy tvorby, pofizovani, provozovani a spravy
informaénich systémii veiejné spravy pro Ceské republiku.

Posledni clankem je koncepce Digitalni ekonomika a spolefnost zasahujici i za
oblast vefejnou a jeji striktni pravomoc. Dokument je soustfedén na podporu ekonomickych

a spolecenskych procesti ve spolecnosti s pozitivnim dopadem a to piedevsim takovych, které

® Vladni program digitalizace Ceské republiky: Uvodni dokument [online]. Praha: Utad vlady Ceské republiky,
2018. [cit. 20.1. 2021]. s. 1. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/vladni-program-digitalizace-ceske-republiky-2018-digitalni-cesko-uvodni-dokumen
t.aspx
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souviseji s digitalizaci spolecnosti oznaCovanou jako tzv. digitalni revoluci. Jednd se
o soustiedéni statu a jeho aktivit na oblasti zdravotnictvi, vzdélani, kultury, inovace, vyzkumu
a vyvoje apod.”

Vsechny koncepce tvofici program jako celek byly schvéileny usnesenim vlady
¢. 629 k datu 3. fijna 2018. Centralnim, koordina¢nim a fidicim organem programu Digitalni
Cesko a jeho tii celkdi byla uréena Rada vlady pro informaéni spoleénost, v &ele s vladnim
zmocnéncem pro IT a digitalizaci, se stanovenou odpovidajici povinnosti navzijem
spolupracovat a spolupracovat s ministerstvy v souladu s jejich kompetencemi, stanovenych
zakonem ¢&. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organd statni spravy Ceské
republiky (kompeten¢ni zakon).*

Implementacni plany v celkovém poctu patnacti implementacnich plant byly
schvaleny v dubnu 2019 usnesenim vlady ¢. 255. Dané usneseni také upravilo pravomoci
digitalnich zmocnéncti jako osob odpovédnych za plnéni jednotlivych ¢asti souhrnné strategie
a komunikaci ¢i koordinaci s Radou vlady pro informacni spolecnost aj. dotéenymi Cleny
ustiednich organd statni spravy.”' Pozadavky na digitadlniho zmocnénce prameni vSak nejen
z potfeby minimalnich znalosti o informacnich technologii, nebot’ by mél piedev§im znat
strukturu a chod daného ufadu vzhledem k faktu, ze digitalizani procesy uzce souvisi
i s aspekty netechnické povahy napf. legislativou, orientaci v rozhodovacich procesech

a managementem.

3.3.1 Informaéni koncepce Ceské republiky

Informaéni koncepce Ceské republiky (dale také zkratkou “IKCR”) je z hlediska
svého vécného zameéteni pro diplomovou praci zésadni strategii a proto ji na rozdil od
ostatnich pilitd Vladniho programu digitalizace Ceské republiky 2018+ bude vénovana
konkrétni pozornost. Koncepce je ve stavajici dobé aktudlnim dokumentem a tudiz ma
vypovidajici hodnotu v problematice do soucasnosti, nebot jeji Casova plisobnost byla

stanovena od jejiho schvéleni usnesenim vlady v roce 2018 na obdobi péti let.

4 Koncepéni materialy. Digitdlni Cesko [online]. © 2021. [cit. 21.1. 2021]. Dostupné z:
https://www.digitalnicesko.cz/koncepcni-materialy/

%0 Usneseni vlady ze dne 3. fijna 2018 &. 629 k programu ,,Digitalni Cesko* a navrhu zmén Statutu Rady vlady
pro informacni spole¢nost.

5! Usneseni vlady ze dne 15. dubna 2019 &. 255 k Implementa¢nim plantim programu ,,Digitélni Cesko®.
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Z hledisky nadvaznosti na dokumenty jiz delSi dobu obdobi koncepéné upravujici
IKCR rozpracovava strategicky cil Dobudovani e-governmentu, ktery byl zakotven
v Strategickém ramci rozvoje veiejné spravy CR pro obdobi 2014-2020 a také piedpoklada
pfijeti strategie, kterd bude na Strategicky rdmec navazovat oznacované jako Klientsky
orientovana vefejna sprava 2030. Informaéni koncepce Ceské republiky vychazi ze zmocnéni
zékona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy z § 5 odst. 1 a 2, v jehoz
znéni zékon pocita s aktualizaci a vytvaFenim informacnich koncepci.™

Vécna pusobnost dokumentu zahrnuje cile Ceské republiky spojené s e-governmentem
a jeho podporou informaénimi systémy vefejné spravy, obecné architektonické principy pro
navrh a rozvoj informacnich systému a principy fizeni Gtvarti informatiky spole¢né s fizenim
zivotniho cyklu informacnich systémi. Nicméné v navaznosti na cile a otdzky v koncepci
upravované dany dokument poukazuje na skutecnost, Ze v souvislosti s realizaci zmén bude
nutné pfizpusobit ¢innost a systém obecné vefejné spravy zplsobem, aby odpovidala
procesiim spjatym s e-governmentem.>

Ve svych tvodnich kapitolach IKCR se snazi mimo jiné definovat e-government
a jeho hlavni podstatu, kterou by mél spliiovat. E-government koncepcni dokument definuje
jako moderni digitdlni vefejnou spravu, kterd jako ndastroj k dosazeni vykonu svych
pusobnosti pouziva digitalni infrastrukturu, jez je zaloZzena na informacnich a komunika¢nich
sluzbach. Informacéni a komunikac¢ni sluzby jsou v daném smyslu sdilené, vzajemné sladéné,
daveéryhodné, propojené, piistupné, bezpecné, dostupné a efektivni, a jsou zajiStovany
souborem informacnich systémi, ndstrojii, metod, elektronickych aplikaci, programového
a technického vybaveni apod.*

Struktura koncepce se sestava z vrcholového cile, ktery je dale konkretizovan v Sesti
dil¢ich hlavnich cill, jejichz realizace by méla byt hodnotitelna a to predevsim na zakladé
pozice Ceské republiky v zeb¥itku statli na mezinarodni arovni skrze Evropskou komise a jeji
tzv. DESI (Digital Economy and Society Index) index neboli indexu vypovidajicim o stavu

digitalni ekonomiky a celé spolecnosti. Mimo jiné se index zabyva pravé digitdlnimi

2 Informacni koncepce Ceské republiky [online]. Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2018. [cit. 19.2. 2021].

s. 1. Dostupné z:

https://www.digitalnicesko.cz/wp-content/uploads/2019/04/03 Program-Digit%C3%A 11n%C3%AD-%C4%8Ce
sko Informa%C4%8Dn%C3%AD-koncepce-%C4%8CR.pdf

5 Informaéni koncepce CR. Digitdlni Cesko [online]. © 2021. [cit. 21.1. 2021]. Dostupné z:
https://www.digitalnicesko.cz/informacni-koncepce-cr/

54 Informacni koncepce Ceské republiky [online]. Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2018. [cit. 19.2. 2021].

s. 2. Dostupné z:

https://www.digitalnicesko.cz/wp-content/uploads/2019/04/03 Program-Digit%C3%A 11n%C3%AD-%C4%8Ce
sko Informa%C4%8Dn%C3%AD-koncepce-%C4%8CR.pdf
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vefejnymi sluzbami a integraci digitalnich technologii, ¢imZz poukazuje na vyvoj ¢lenskych
stath Evropské unie v ramci jejich digitalni konkurenceschopnosti.™

Vrcholovy cil se tedy odviji nejen od vnitfnich narodnich méfitek, ale je zaméten
zéroveii na nadnarodni pokrok, kdy se ma Ceska republika dostat na pozici jedné z pfednich
zemi v praktickém vyuzivani modernich sluzeb e-govenmentu s primarnim piinosem pro
vykon vetejné moci ve vztahu k jeho efektivnosti a ptivetivosti. Mezi jednotlivé rozvadéjici
a predevsim cile provadéjici patfi:

1. Uzivatelsky ptivétivé prostiedi a efektivni on-line sluzby pro obCany a firmy

2. Digitalné ptivéetiva legislativa

3. Rozvoj prostiedi podporujiciho digitalni technologie v oblasti e-governmentu

4. ZvySeni kapacit a kompetenci zaméstnancu ve vefejné sprave

5. Efektivni a centralné koordinované ICT veiejné spravy*®

6. Efektivni a pruzny digitalni arad”’

3.3.1.1 Principy slouZici napliiovani cili IKCR

Informaéni koncepce CR ve svém textu paté kapitoly upravuje dohromady sedmnéct
obecnych zasad, které jsou Castecné prevzaté ze strategii na narodni i unijni Urovni a praxe
jinych stati vykazujicich pokrok a tUspé&$nost jakozto inspirace pro Ceskou republiku.
Nejvyznamnéj$im dokumentem, z kterého jsou principy ve vétsi mitfe pievzaty, je AkEni plan
pro eGovernment na obdobi 2016-2020, jenZ byl pfijat Evropskou komisi ke dni 19. dubna
2016.%®

Prvni princip spociva v poskytovani sluzeb ze strany vetejné spravy predevsim
ve form¢ elektronické a samoobsluzné. Nicmén€ musi byt oSetfeno 1 poskytovani danych

sluzeb osobam, které je mohou vyuzivat pouze tradi¢nim listinnym zptsobem. Ackoliv jsou

> Digital Economy and Society Index (DESI) 2020. EU4Digital [online]. EU4Digital, © 2021. [cit. 15.1. 2021].
Dostupné z:
https://eufordigital.eu/library/digital-economy-and-society-index-desi-2020/#:~:text=The%20Digital%20Econo
my%?20and%20Society%20Index%20(DESI)%20is,Integration%200f%20digital %20technology,%20and%20Di
gital%20public%20services.

5 Informacni koncepce Ceské republiky [online]. Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2018. [cit. 19.2. 2021].

s. 2. Dostupné z:

https://www.digitalnicesko.cz/wp-content/uploads/2019/04/03 Program-Digit%C3%A11n%C3%AD-%C4%8Ce
sko Informa%C4%8Dn%C3%AD-koncepce-%C4%8CR.pdf

57 Informaéni koncepce CR. Digitdlni Cesko [online]. © 2021. [cit. 20.2. 2021]. Dostupné z:
https://www.digitalnicesko.cz/informacni-koncepce-cr/

5 Novy portal pro zlepsovani sluzeb eGovernmentu v EU - Procesni modelovani. Ministerstvo vnitra Ceské
republiky [online]. Ministerstvo vnitra Ceské republiky, © 2021. [cit. 5.3.2021]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/webpm/clanek/akcni-plan-pro-egovernment-2016-2020.aspx?q=Y 2hudW09Mg==
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tedy sluzby zalozeny na zasad¢ standardni digitalizace, musi k nim existovat asistovana
alternativa, at’ se jiz sluzby pievadi z pivodnich listinnych do elektronickych a nebo se na
zéklad¢ novych digitalnich sluzeb vytvaii jejich asistovana varianta. Elektronické sluzby
poskytované vetejnosti maji splitovat zaroveil zasadu podpory zaclenéni a pristupnosti, kdy
je nezbytné, aby pii tvorbé danych sluzeb byla respektovana variabilita moznosti adresatt
sluzeb tzn. jejich schopnost sluzby vyuzivat z hlediska v&ku, inteligence aj. omezeni.”

Dalsi zdsada se vaze predevSim na informacni sluzby a na informace jako takové,
nebot’ stanovi, aby tdaje byly vklddané do informacnich systémua vefejné spravy a jinak
poskytované vetfejné sprave pouze jednou a tudiz nedochéazelo k tvoreni jejich duplicita.

Obcané a dalsi osoby spadajici do vetejnosti vkladajici své tidaje k rukam orgdniim
vefejné spravy €1 v pozici Ucastnika ve spravnim fizeni aj. procesu by zaroven meli mit
moznost prubézné kontroly svych dat, jejich ptipadné opravy a moznost sledovani pribéhu
daného spravniho procesu na zékladé¢ principu otevienosti a transparentnosti.

Poskytovani elektronickych sluzeb ¢i jind cinnost spjatd s informacnimi
a komunika¢nimi systémy vefejné spravy by méla byt od jejich samotného zacatku
divéryhodna a bezpecna napf. v oblasti zajisténi ochrany osobnich tdajii skrze uplatiiovani
zdsad zamérné a standardni ochrany osobnich udaji jiz ve fazi tvorby.

Nékteré zasady se obraceji spise k funk¢nosti sluzeb i mimo tzemi statu, jez je jejich
ptivodcem a poskytovatelem, a sleduji zdmér prosazeni na jednotném mezindrodnim trhu.
Jedna se o standard preshrani¢niho pristupu a standard interoperability. Vefejné sluzby
maji byt nejen dostupné za hranicemi statu, ale zarovenl maji byt vyuZitelné zpisobem
zabezpedujici volny pohyb udaji a elektronickych sluzeb na uzemi Evropské unie.®

Naproti tomu princip jednoho statu je zaloZen na spolupraci orgdnd vetfejné moci,
v které hraje hlavni roli jednotny pfistup k vytvareni a poskytovani vefejnych elektronickych
sluzeb. Jednotlivi aktéfi maji zaroven byt pFipraveni na mozné zmény v technologii, pravni
upravé ¢i pozadavkl v ramci jednotlivych projektti a bezodkladné tomu nejen ptizptisobovat
sluzby jiz zavedené, ale zaroven pfii jejich zavadéni musi s takovymi moznymi zménami
pocitat a budovat je zplisobem, ktery umozni na zmény vcasné reagovat.

Cinnosti organii vefejné spravy se tyka také zasada vniténé pouze digitalng, ktera

pravo na listinné dokumenty pfiznava pouze vefejnosti jakozto klientim vetejné spravy.

% Informacni koncepce Ceské republiky [online]. Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2018. [cit. 19.2. 2021].

s. 18. Dostupné z:
https://www.digitalnicesko.cz/wp-content/uploads/2019/04/03_Program-Digit%C3%A11n%C3%AD-%C4%8Ce
sko_Informa%C4%8Dn%C3%AD-koncepce-%C4%8CR.pdf
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Obcané maji pravo dozadovat se vstupti a vystupd tradi€ni formou listinné podoby
napf. v ramci podani ¢i doruceni rozhodnuti organu vefejné moci, zatimco naproti tomu
organy vefejné moci mezi sebou maji komunikovat primarné elektronicky obzvlasté co se
sdileni dat tyce pokud tomu okolnosti nebrdni, ledaze by bylo vice efektivni ¢i hospodarné
danou aktivitu provést pisemnym zptisobem.®!

E-government jako platforma musi byt architektovana zpisobem odpovidajicim co
nejblize kazdodennim procestim, které vetfejnost €ini k dosaZzeni svych prav a naplnéni
povinnosti.

Ostatni zasady aplikace IKCR jsou znamé z piedchozich koncepci a pojeti
e-governmentu jako takového. Jednd se naptiklad o princip otevienych dat, uzivatelskou

MI W

privétivost a konsolidaci a propojovani informacnich systému vetejné spravy.

3.3.1.2 Principy porizovani, vytvareni, spravy a provozovani informacnich
systémi veiejné spravy

Realizace Uspé$ného rozvoje a zdafilé koordinace procest sméfujicich k pozitivni
proméné e-governmentu a sluzeb, jez zahrnuje, je podminéna nasledujicimi zasadami, které
rozviji vySe uvedené principy a sméfuji k dosazeni cili IKCR. Viech sedmnact zasad
v dokumentu uvedenych dohromady vytvaii zakladni ramec ptedpoklad v procesni roviné
modernizace vefejné spravy pomoci novodobych technologii.

Primérni zasadou, kterd musi provazet vSechny rozhodujici procesy budovani,
provozovani apod. procesti spojenych s informacnimi systémy, je zameétfeni prvoradé na
klienta at’ uz jim je vefejnost v rdmeci elektronickych sluzeb, ¢i samotné organy vetejné spravy
v ramci vnitfnich systémi slouzicich pro vykonévani jednotlivych tikont patticich do jejich
pravomoci. Na prvnim misté je vZdy klient, jehoz zdjmem je nejen fungovani urcité sluzby,
ale predevsim jeji piinos po kvalitni a efektivni strance.®

Nejcast€jSimi zasadami v této oblasti jsou ty, které upravuji jednotlivé druhy fizeni
v dil¢ich oblastech celého procesu zavadéni a udrzovani jednotlivych systémi v problematice
e-governmentu a informac¢nich a komunikac¢nich technologiich spjatych s vykonem vetejné

spravy. Jednd se o Fizeni architektury, Fizeni pozadavki a zmén, Fizeni vykonnosti

S' Informacni koncepce Ceské republiky [online]. Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2018. [cit. 19.2. 2021].

s. 19. Dostupné z:

https://www.digitalnicesko.cz/wp-content/uploads/2019/04/03 Program-Digit%C3%A11n%C3%AD-%C4%8Ce
sko_Informa%C4%8Dn%C3%AD-koncepce-%C4%8CR.pdf

2 BOKSA, Michal a kolektiv. Digitalni Cesko v digitalni Evropé. Mlada Boleslav: Skoda Auto Vysoké kola,
2019.s. 13.
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a kvality, Fizeni zodpovédnosti za sluzby a systémy, Fizeni katalogu sluZeb, procesni
Fizeni, Fizeni pFrinost a hodnoty, Fizeni kapacit zdroji a Fizeni financovani ICT. V zasadé
koncepce obsahuje principy urcujici pozadavek na aktualizaci jednotlivych systémi,
vyhodnocovani incidentii, pozadavki a zpétné vazby, vyhodnocovani vykonnosti a kvality
formou auditil, jasné definované piinosy pro vefejnost ¢i ufad, dostate¢né mnozstvi a kvalitu
jednotlivych pracovniki, vlastnika pro kazdou sluzbu urcujiciho strukturu a procesy vykonu
spole¢né s nezbytnosti jeho odpovédnosti apod.*

V neposledni tadé velmi dualezitou zasadou je také udrZovani a podporovani
vyvaZeného vztahu mezi zadavatelem a dodavatelem tzn. partnerského vztahu vetejné spravy
s dalsimi subjekty at’ jiz se taktéz jednd o orgdn vefejné moci ¢i jinou pravnickou osobu
z oblasti soukromého sektoru.

Jelikoz informacni systémy vefejné spravy jsou z hlediska technologického prostredi
komplikovanou oblasti vyZadujici nejlep$i moznou kvalitu a funkcionalitu, je nutné zajistit,
aby spravce mél pristup k programovym kodim, disponoval pravy k uzivani daného
informacniho systému jakozto pfedmétu licenéniho prava a v ramci své pravomoci
rozhodovat o daném systému meél moznost povefit spravou nebo Upravou systému i tieti
nezavislé osoby, které se 1i$i od zadavatele v roli spravce a od dodavatele. Bez uvedenych
nalezitosti a detailni dokumentace informac¢niho systému by bylo obtizné z pohledu tieti
osoby ¢i osoby jinak se systémem neseznamené ho upravit v navaznosti na pozadavky
v ptipad¢ komplikaci v fadné funk¢nosti ¢i nedostatecnosti systému z pohledu bezpecné praxe

nebo piipadného pokroku urcité technologie.

8 Informacni koncepce Ceské republiky [online]. Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2018. [cit. 19.2. 2021].

s. 23. Dostupné z:
https://www.digitalnicesko.cz/wp-content/uploads/2019/04/03_Program-Digit%C3%A11n%C3%AD-%C4%8Ce
sko Informa%C4%8Dn%C3%AD-koncepce-%C4%8CR.pdf
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3.4 Studie verejné spravy 2020

Studie vefejné spravy jsou analytické materidly zvefejiované kazdoro¢né firmou
CEEC Research, které pojednavaji o mife napliiovani planii v rdmci modernizace a snah
zefektivnit ¢innost vefejné spravy a uskutecniovani dil¢ich cili. Snazi se tedy interpretovat
zaveéry z provedenych Setfeni vztahujicich se k pokroku ve spolecnosti a poskytnout piehled
nejen odborné vetejnosti ale 1 laiklim. Studie vetfejné spravy 2020 se vaZze pfedevSim na
strategické dokumenty, jejichZ platnost byla stanovena na obdobi v minulosti pocinaje
avroce 2020 konce. Studie pojednava o pribehu plnéni cili a jejich konkrétngjsich
tzv. implementacnich planit dvou dokument:

1. Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014-2020
2. Akeni plan pro eGovernment na obdobi 2016-2020

CEEC Research je znamou spolecnosti v oblasti poskytovani informaci o déni
v jednotlivych sektorech ekonomiky v ramci Ceské republiky a daldich zemi Evropy a to
formou tvorby vyzkumti a analyz. Pfi svém vzniku v roce 2005 se v ramci své analytické
¢innosti firma soustfedila pfedev§im na stavebni odvétvi. Nicméné svou c¢innost nadale
rozSitovala v letech 2010, 2012 a 2015. Prvné svou ¢innost obohatila oblasti projek¢énich praci
a nasledné v roce 2012 o kompletni analytické pokryti sektoru vetejnych zakazek urcenych
mimo jiné i pro potieby vyuZiti informacnich a komunikac¢nich technologii resp. elektronizace
vetejné spravy. Posledni rozsifeni se tykalo zpracovavani analyz strojirenské cinnosti na
tizemi Ceské republiky a &innosti zemédélstvi na uzemi Slovenské republiky.*

Setfeni Studie vefejné spravy 2020 prob&hlo dotaznikovou pievazné elektronickou
formou v podobé¢ interview s vybranymi zastupci podstatnych pozic v hierarchii jednotlivych
vetejnych subjektli. Skupina respondentii zahrnovala starosty, vedouci odborii na ufadech na
urovni krajli a obci, vedouci odbort a ndméstky z ministerstev, naméstky z krajt, feditele ze
statnich organizaci a ufada aj. vedouci pracovniky. PocCet respondentl na irovni ministerstev
¢inil 43, na urovni statnich organizaci 13, na Grovni kraji 34 a mistni samosprav 234.

Dohromady se analyza sklada z osmi kapitol, pficemz kazda je vénovana urcitému
tématu a problému jako je napf. financovani aktivit vetfejné spravy z Evropskych
strukturalnich a investi¢nich fondt, efektivni management ve vefejné sprave, fizeni lidskych

zdroji, nejednotnost konl a poskytovani sluzeb ze strany vetejné spravy, dopad koronaviru

% CEEC Research - O nas. CEEC Research [online]. CEEC Research, © 2021. [cit. 28.1. 2021]. Dostupné z:
https://www.ceec.eu/about-us/
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na ¢innost vefejné spravy a témata vztahujici se k e-governmentu. E-governmentu jakozto
predmétu zaméfeni diplomové prace a konkrétné porovnani aktudlni situace se vénuji nebo

dotykaji ptimo tii kapitoly studie, kapitola prvni, tfeti a sedma.

Prvni kapitola se zabyva byrokratickou zatézi doléhajici predevSim na urady
a otazkou, zda e-government napomaha k jejimu snizovani.

VétSina zacastnénych osob v rdmci dotazovani k roli e-governmentu v dnesni dobé¢
v daném problému uvedlo, Ze ma pozitivni vliv, ackoliv se na ném pouze podili a nejedna se
o jediny podplrny nastroj. Podle 68 % respondentli jde tedy o pomoc k odbourani
byrokratické zatéze ze strany elektronizace vefejné spravy pusobici soucasné s jinymi
procesy, zatimco 14 % v e-governmentu spatiuje hlavni piiznivy prostiedek. Zbyld cast
dotazovanych v e-governmentu odmita myslenku, ze by e-government jakkoliv pomohl
k snizeni zatéze.

Hlavnimi uvedenymi divody pro¢ nelze v soucasné dobé dosahnout snizeni
byrokratické¢ zatéZe navzdory pokroku v elektronizaci vefejné spravy je predevSim
komplikovana a mnohdy si navzajem odporujici legislativa. Utady, dal$i instituce a ob&ané
jsou stale zatiZzeni povinnostmi zahrnujici pfedkladani a praci s klasickymi pisemnostmi
papirové podoby. Ackoliv krize v souvislosti s virem COVID-19 podrobila e-government
testu s pozitivnim vysledkem pro vyuzivani elektronické komunikace a systému dle nazori
ve studii zahrnutych. Primator hlavniho mésta Prahy Zden¢k Hiib vidi v elektronizaci vetejné
spravy jednu z priorit, aby bylo mozné doséhnout snizeni dané zatéze. Snahu o vytvofeni
digitdlniho prostfedi slouziciho obaniim k obstarani vSech kazdodennich zalezitosti
a k vyuziti ze strany tfedniki v jejich ¢innosti uvadi jako pfednostni cil.®®

Kapitola tieti hodnoti naplnéni vizi Strategického ramce rozvoje veiejné spravy Ceské
republiky pro obdobi 2014-2020, pficemz je vétSina respondentll nazoru, Ze naplnéni cile
ho dosahnout 1épe nez cili ostatnich souvisejicich napt. se zavedenim systému hodnoceni
vefejné spravy. Ackoliv se vSak jednd o pokrok vazici se k dané koncepci v oblasti
elektronizace vefejné spravy v porovnani s ostatnimi znatelnéj$i, je nutné podotknout,
ze piesto se dle dotazovanych nepodafilo dosdhnout UspéSnosti v dosazeni vytyCenych

zamért na 100 %, nybrz pouze na 57 %.

% Studie verejné sprdvy 2020. Praha: CEEC Research, 2020. s. 5-7.
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V ramci poskytnutych interview se vSak ndzory na elektronizaci vefejného sektoru
rozchazi. Poslankyné Parlamentu Ceské republiky Barbora Kofanova stoji v ramci svého
k studii poskytnutého pohledu na strané s pozitivnim stanoviskem, kdy uvadi, ze se podafilo
dosdhnout efektivngj§i a modernéj$i vefejné spravy s hmatatelnym dikazem, kterym je
pfedevsim piijata dle jejich slov kvalitni legislativa napt. zdkon o pravu na digitalni sluzby.
Nicméné naproti tomu stoji negativni postoj zastupce mésta Ceské Lipy prvniho mistostarosty
Jaroslava Turnhofera, jenZz vyvoj elektronizace ceské vetejné spravy hodnoti jako
nedostacujici, nebot’ nepocituje existenci vyraznéjSich a konkrétnich vysledkli. Dle jeho
minéni by stat mél této oblasti vénovat mnohem vét§i pozornost z hlediska finan¢niho,
materialniho i odborného.®® Zadné hmatatelné ditkazy napliiovani planovaného rozvoje
e-governmentu nezaznamenal ani ministersky rada v resortu Ministerstva dopravy Martin
Najman vyjadiujici se k Ak¢nimu planu pro eGovernment, jak je uvedeno v kapitole sedmé.

Kapitola sedméd je vénovédna analyze a posuzovani naplnéni Akéniho planu pro
eGovernment na obdobi 2016-2020, jehoz provedeni si z pohledu dotazovanych zéastupct
statni spravy vede podstatné hiife, nez pfedchozi strategicky dokument.®” Z obecného pohledu
se dle studie podaftilo dosahnout zavedeni e-governmentu do ¢innosti vefejné spravy na bézné
kazdodenni Grovni a zkvalitnéni komunikace vetfejné spravy s obCany a mezi Gfady navzajem,
jakozto hlavnich cila celé koncepce, pouze na 38 %.

Navzdory skutecnosti, ze poslankyné Barbora Kotanové se 1 k plnéni Ak¢éniho planu
pro eGovernment vyjadfuje kladn€, studie tento nazor piebiji prevazujicim poctem
negativnich postoji. Ctyfi dalsi respondenti zahnuti do zvefejnénych interview se stavi
zaporné k dané véci z diivodu nedostatedného a piilis pomalého napliiovani cili, kdy Ceska
republika za ostatnimi Clenskymi staty Evropské unie spiSe zaostava a pohybuje se na pomezi
podprimérnosti vyuzivani plného potencidlu digitalni sluzeb. Dana tvrzeni opird napf.
poslankyné Parlamentu Ceské republiky Véra Kovaiova o vysledky Zpravy o digitalizaci
vefejné spravy CR, jez zpracoval Nejvyssi kontrolni ufad (dale také “NKU”).%®

Dle usudku prezidenta NKU je tzv. digitalni revoluce nadale spiSe pfanim a jeho
realizovani brani stav legislativy, jeji pomalé, drobné zmény a roztfiSténost, zatimco podle
starosty obce Pénéin Ivana Matgjcka o soucasném stavu e-governmentu vypovida

napf. netplna funkénost a ne zcela piivétivé uzivatelské prostiedi elektronickych sluzeb.®”

% Studie veiejné spravy 2020. Praha: CEEC Research, 2020. s. 12-15.
87 Studie veiejné spravy 2020. Praha: CEEC Research, 2020. s. 47.

o8 Studie veiejné spravy 2020. Praha: CEEC Research, 2020. s. 45 a 46.
 Studie veiejné spravy 2020. Praha: CEEC Research, 2020. s. 46 a 47.
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Obsah textu sedmé kapitoly se vSak vraci zpét k tématu kapitoly prvni pojednavajici
o byrokratické zatézi. Zajimavym faktem je, Ze v kapitole sedmé jsou oproti zavérim prvni
respondentll prezentujici vetfejnou sprdvu ma dojem, ze e-government nesplnil funkci

odbourani byrokratické zatéze a to ani v postaveni obfana nebo na stran¢ tfadu.
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3.5 Hodnoceni aktuslniho stavu digitalizace CR dle indexu DESI

Digital Economy and Society Index neboli také v prekladu index digitalni ekonomiky
a spolec¢nosti tzv. DESI je jednim z ukazatelll vyvoje jednotlivych ¢lenskych statt Evropské
unie v oblasti digitdlni revoluce a da se tak dle n&j zhodnotit, jak si Ceské republika vede
ve srovnani s ostatnimi staty v ramci Evropské unie.

Ukazatel je rozdélen na nékolik ¢asti a to na pokrok v oblasti kolektivity, lidského
kapitalu, vyuzivani internetovych sluzeb, integrace digitalnich technologii, digitalnich
vetejnych sluzeb a vyzkumu a vyvoje ICT. Nicméné nejzasadnéjSimi tematickymi oblastmi
hodnoceni jsou ty v prvni pétici vyjmenované.”

Evropska komise vyuziva indexu DESI od roku 2014, pti¢emz, posledni dokument
obsahujici analyzu pokroku jednotlivych stati byl vydan 11. ¢ervna 2020 a byl zpracovan
na zéklad¢ dat z roku 2019.

Ceska republika se na zékladé indexu DESI pohybuje pfevazné pod primérem a jeji
vyvoj je oproti nékterym statiim pomaly, nebot’ se za jeden kalendaini rok v tabulce pohybuje
o jedno misto. Dnes stoji CR na 17. pofadi, zatimco v roce 2019 byla na 18. a v roce 2018
na 19. misté. Nejsiln¢jsSimi oblastmi, v kterych je znatelny pozitivni vyvoj, jsou integrace
digitalnich technologii, lidsky kapitdl a vyuZzivani internetovych sluzeb. Nejhtife hodnocenou
sférou je pro CR konektivita, kdy v Zebiicku ¢lenskych stati klesla z 19. mista na 24. pozici.
Pokles byl zaznamenan také o jedno misto z 21. na 22. v rdmci hodnoceni zaméfeného
na téma digitalnich vefejnych sluzeb.”

Cesko v ramci posuzované doby v souvislosti s pfijetim strategii sméfujici
k digitalizaci Ceské republiky (viz kapitola o vladnim programu “Digitalni Cesko”) piispélo
k digitalizaci vefejné spravy a vetejnych sluzeb a zacalo realizovat jednotlivé kroky uvedené
v planech realizace danych strategii. Zaroven byl pfijat zdkon o pravu na digitalni sluzby
anemalo se na vyvoji zemé také podepsalo propuknuti pandemie viru COVID-19, nebot” se
zvysila potfeba vyuzivani elektronickych ptredev§im internetovych sluzeb vetejnosti

napf. v ramci komunikace s Grady a feSeni Zivotnich situaci distan¢ni formou.

7 The Digital Economy and Society Index (DESI). Shaping Europe s digital future | Digital Economy & Society
[online]. European Commission. [cit. 15.2. 2021]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-economy-and-society-index-desi

7! Index digitalni ekonomiky a spolecnosti (DESI) 2020: Cesko [online]. European Commission. [cit. 10.2. 2021].
s. 3. Dostupné z: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=66939
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3.6 Zavér a shrnuti k sou¢asnému stavu a vyvoji elektronizace
verejné spravy

Soucasny stav a mozny vyvoj do budoucna Ceské republiky v ramci elektronizace
vefejné spravy a jejich jednotlivych sluzeb lze hodnotit z hlediska nejednoho ukazatele
a dokumentu. JelikoZ je v moderni spolecnosti a spolupraci jednotlivych spole¢nosti
z hlediska stath jako jejich uskupeni dulezité brat v tivahu i mezinarodni uroven
resp. predev§im puasobeni unijniho prava, vyraznou vypovidajici hodnotu ma piedevsim
postaveni jednotlivych stati z hlediska jejich pokroku a konkurenceschopnosti v daném
prostfedi Evropské unie.

Ceska republika se pohybuje pod primérem na rozdil od dalsich vyspélych zemi EU,
ackoliv si klade za cil se nejen inspirovat jednotlivymi GspéSnymi staty, ale uspét na zaklade
vlastnich inovativnich aktivit.

Nicméné navzdory faktu, Ze k dosaZeni danych vizi bude tieba zna¢né prace, Ceska
republika urcitd zlepSeni vykazuje a stat prokazuje snahu se v této oblasti iniciovat a stavét
danou problematiku na pozici jedné z vyznamnych priorit statnich politik. Na zakladé
hodnoceni DESI, poznatki Studie vefejné spravy 2020 i Souhrnné zpravy o digitalizaci
vefejné spravy CR vydané NKU je vsak patrné, Ze pokroky se zatim d&ji pouze v mirném
tempu a bylo by vhodné jejich urychleni.”

Napomoci k urychleni tempa pokroku by pfispélo odstranit nejednoznacnost
a nekonzistence kompetenci jednotlivych subjektt fidicich elektronizaci vetejné spravy jako
celek nebo v jejich dil¢ich oblastech ptedstavujici jednotlivé sluzby a systémy. Dale by
napomohlo posilit pocetni zapojeni odbornikt na ICT, jejich motivace a podpora vzdélavani
v oblasti ICT.

Pomaly vyvoj vSak neni jedinou piekazkou, nebot’ i pfes hmatatelné vysledky, kterym
je napiiklad relativné nové€ pfijaty zakon o pravu na digitalni sluzby, je potieba, aby dané
zmény byly pozitivné vnimany a piijimany ze strany vefejnosti. Zakon o pravu na digitalni
sluzby je sice uspdchem poskytujici obéantim CR moznost vyuZivat elektronického piistupu k
hojnému poctu vetejnych sluzeb, ale v praxi je skupina uzivateliit daleko mensi, nez okruh
osob, jenz vefejné elektronické sluzby nepouziva napt. Portdl obcana poskytuje

cca 120 online sluzeb, ale registrovanych uZzivateli bylo ke konci roku 2019 pouze

2 Souhrnnd zprdva o digitalizaci verejné spravy v CR [online]. Praha: Nejvy$si kontrolni tiad, 2019. [cit. 12.2.
2021]. Dostupné z:
https://www.nku.cz/assets/publikace-a-dokumenty/ostatni-publikace/zprava-o-digitalizaci-verejne-spravy.pdf
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45000 (0,7% ceskych ob¢ant ve véku od 15 do 64 let.).”” Problém tkvi v motivaci lidi tyto
sluzby vyuzivat misto tradi¢nich zpisobi poskytovani verejnych sluzeb. Motivovat vetejnost
1ze cestou vytvoreni co nejvice uzivatelsky piivétivého a srozumitelného prostiedi, které bude
zaroven duavéryhodné, bezpecné a jednotné. Vytvoteni ptatelského prostiedi je jeden z cilt
a princip klienta na prvnim misté je prosazovan v ramci zakotveni v jednotlivych strategiich,
nicmén¢ z hlediska pfevedeni plant do reality dle nazorti uvedenych napt. ve Studii vefejné
spravy 2020 &i v zavérech Souhrnné zpravy o digitalizaci vefejné spravy v CR ze strany NKU
nebylo zatim v soucasnosti cili pln¢ dosazeno.

V souvislosti s nemoci COVID-19 a omezenim fyzického kontaktu se diileZitost
vyuzivani elektronickych sluzeb potvrdila, nebot komunikace uvniti vefejné spravy
a navenek vuci vetfejnosti je dilezitym aspektem pro zajiSténi efektivni spravy véci vetejnych
ve vSech jejich pisobnostech.

Uzitecnost elektronickych sluzeb se projevila pfedev§im v resortu zdravotnictvi
a ve Skolstvi napt. v podobé fungovani riznych aplikaci (e-recepty, e-rouska), informacnich
portalll napt. s informacemi ohledné $ifeni viru ¢i specializovana stranka ministerstva skolstvi
obsahujici praktické tipy pro uceni na dalku atd.

Pokud bychom vSak pfirovnali poskytovani a vyuZivani elektronickych sluzeb
ze strany vetejné spravy k elektronickym sluzbam na trhu soukromého sektoru, je na tom

soukromy sektor podstatné 1épe, nebot’ napt. elektronické bankovnictvi je n€kolikanasobné

pokrocilejsi sluzbou vyuzivanou téméf vsemi.”

73 Index digitalni ekonomiky a spolecnosti (DESI) 2020: Cesko [online]. European Commission. [cit. 10.2. 2021].
s. 14. Dostupné z: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=66939

™ Souhrnnd zprdva o digitalizaci verejné spravy v CR [online]. Praha: Nejvy$si kontrolni uiad, 2019. [cit. 12.2.
2021]. s. 29-30. Dostupné z:
https://www.nku.cz/assets/publikace-a-dokumenty/ostatni-publikace/zprava-o-digitalizaci-verejne-spravy.pdf
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4. E-government

Soucasna podoba e-governmentu ma zaklad predevsim ve strategickych dokumentech
piijimanych vladou od roku 2007 napt. v koncepci zvané Efektivni vefejna sprava a pratelé
vetejné sluzby - Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007 - 2015 a dale
v nasledujicich koncepcich.

Jedna se tedy o zavadéni uzivani modernich informacnich a komunikac¢nich
technologii do spravy vefejnych zalezitosti se zdmérem odstranéni s postupem doby
neefektivnich tradi¢nich zplsobli a jejich probléml a pfiblizeni ¢innosti vefejné spravy
potfebam moderni spolecnosti a predev§im potfebam samotnych obcani. E-government ma
pozitivné pisobit nejen navenek ale i vnitiné. Vefejnosti jakozto klientim vetejné spravy by
mél zajistit dostupné, jednoduché, pratelské a efektivni poskytovani elektronickych sluzeb,
které jsou nastrojem k splnéni jejich zavazkl a povinnosti vici statu a zaroven k uplatnéni
narokii a prav vici vefejné spravé a dalsim osobam. Utednikiim by e-government mél byt
oporou a prostiedkem k efektivnimu, standardizovanému vykonu vefejné spravy skrze
elektronické sluzby a informacni systémy, diky kterym je snazS$i dosdhnout na k praci
potiebna v systémech zanesena data.”

Nejvétsim  uUspéchem elektronizace vefejné spravy mezi zavedenymi systémy
a sluzbami tvofici e-government jako celek jsou datové schranky, sit’ kontaktnich mist vefejné
spravy Czech POINT a systém zdkladni registri. Symbolem e-governmentu se v roce 2008
stal tzv. eGON na =zakladé Strategie implementace e-governmentu v tUzemi. Hlavni
mysSlenkou, jez eGON piedstavuje, je propojeni jednotlivych ¢asti e-governmentu navzijem,
jakoby se jednalo o zivy organismus, ktery by nemohl fungovat bez nékteré jeho Casti.
Dosvédcuje to predevSsim podoba eGONa odpovidajici Clovéku a znazornéni Casti
e-governmentu jako jeho organti a dalSich vyznamnych ¢asti (mozek, srdce, ob&hova
soustava, prsty) viz obrazek ¢&. 2 v ptiloze.”

Prsty eGONA predstavuji kontaktni mista vefejné spravy tedy sit’ Czech POINT jiz
vysSe uvedenou. Prsty by vSak neplnily svou funkci bez existence obéhové soustavy, kterou

tvofi Komunikacni infrastruktura vefejné spravy (dale také “KIVS”).

7S Informacni koncepce Ceské republiky [online]. Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2018. [cit. 19.2. 2021].

s. 2. Dostupné z:
https://www.digitalnicesko.cz/wp-content/uploads/2019/04/03_Program-Digit%C3%A11n%C3%AD-%C4%8Ce
sko_Informa%C4%8Dn%C3%AD-koncepce-%C4%8CR.pdf

76 Strategie implementace eGovernmentu v tizemi. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2008. s. 1-3.
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Srdce, bez kterého by nemohl e-government byt uplatiovdn a uveden v Zivot,
charakterizuje legislativa jakozto pravni prostfedi urcujici podminky chodu a jednotlivého
uplatiovani elektronizace vefejné spravy. Symbol eGONa v dobé jeho vytvoreni
za nejdilezitéj§i zdkon povazoval zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentli. Mozek symbolizujici zpracovavani dat, jejich
uchovavani a sdileni zastupuji zdkladni registry. Bez potfebnych informaci a jejich spravného
uchopeni by systém nemohl spliiovat svoji préaci, nebot’ udaje a jejich spravna forma jsou
potiebné pro ¢innost veiejnych i soukromych instituci v kazdodenni praxi.”’

K eGONovi se v roce 2011 pfidal symbol nazvany Klaudie, pfedstavovany jako
partnerka eGONa viz obrazek ¢. 3 v pfiloze. Klaudie ptedstavuje zavedeni do systému
e-governmentu tzv. cloud computing. Cloud computing je nastroj sdileni hardwarového
1 softwarového kapitalu skrze elektronické sité, ktery ma zajistit efektivitu a uspornéjsi
vytvareni a zavadéni jednotlivych zamért souvisejicich s vyuzitim modernich technologii.”™

Nicmén¢ vSechny dané zminéné sluzby a jednotlivé ¢asti digitalni vefejné spravy jsou
dale rozvijeny a v ¢im dal vétsi mife musi odpovidat pozadavkiim pokroku na nadnarodni
urovni z hlediska aktualizace systému, vytvareni novych systémil a projekta ale 1 zajiSténi
jejich bezprostiedni bezpe¢nosti. V disledku toho vznikla napf. elektronicka identita.”

Moderni pokrokové technologie pifindsi nejen fadu moznosti pro zlepSeni zivota
a funk¢nosti vetejné spravy, ale zdroveinl problematiku mozného zneuziti technologii pro
osobni, nelegalni ¢i jinak nevhodné ucely. Vetejna sprava je sluzbou veiejnosti a je povinna
garantovat eliminaci spoleCenské Skodlivosti, jejiz vznik by hrozil v souvislosti
s poskytovanim elektronickych sluzeb. Prostfedi e-governmentu a jeho dalsi budovani proto
také obsahuje otazky divéryhodnosti a bezpe€nosti, které souvisi napt. s ochranou osobnich

udaju a kybernetickou bezpecnosti.

7 Strategie implementace eGovernmentu v tizemi. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2008. s. 1-3.
78 Ministerstvo vnitra predstavilo Klaudii, novy symbol eGovernmentu. Ministerstvo vnitra Ceské republiky
[online]. Ministerstvo vnitra Ceské republiky, © 2021. [cit. 25.1.2021]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/ministerstvo-vnitra-predstavilo-klaudii-novy-symbol-egovernmentu.aspx

7 Co je eGovernment? Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
© 2021. [cit. 25.1.2021]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx
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4.1 AKktéri a koordinace e-governmentu

Nejvyznamnéj$im a nejvySe hierarchicky postavenym aktérem v ramci organizaéni
struktury pro elektronizaci vetejné spravy je Rada vlady pro informacéni spolecnost (dale
také “RVIS”). Rada vlady pro informaéni spole¢nost vznikla na zaklad€ usneseni vlady v roce
2014 a vykonava funkci stdlého iniciaéniho, koordina¢niho a odborného poradniho organu
vlady v oblasti elektronizace vetfejnych sluzeb ve vztahu k reformé vetejné spravy, v oblasti
e-governmentu a fizeni provadécich Cinnosti strategickych dokumentti, kterymi je napf.
vetejné spravy CR pro obdobi 2014-2020.

V roce 2018 byla provedena na zdklad€ usnesenim vlady zmeéna statutu RVIS, kdy
doslo k pfeméné struktury organu, aby neodporovala nove piijaté strategické dokumentaci
vramci Vlddniho programu digitalizace Ceské republiky 2018+. V souvislosti s danou
skutecnosti byla zfizena funkce vlddniho zmocnénce pro informacni technologie
a digitalizaci, ktery stoji v ¢ele RVIS.*

Hlavni néplni ¢innosti RVIS je dohled, projednavani a schvalovani klicovych vystupii
ve vztahu k projektiim, definovani postojii Ceské republiky k nafizenim ze strany EU napf-.
k natfizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. cervence 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejici divéru pro elektronické transakce na
vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES (zvané také “eIDAS”). Mezi dal$i okruhy
pravomoci patii i zavadéni jednotnych pravidel pro schvalovéni investi¢nich zamér
a pravidel centradlniho ndkupu zbozi a sluzeb vazicich se na informacni a komunikaéni
technologie a jejich zapojovani do vefejné spravy.®!

Vyznamnou funkci ma vSak 1 vlada samotna a to v ramci mezivladniho vyjednavani
na urovni Evropské unie, schvalovani jednotlivych realiza¢nich dokumentt atd.

V hierarchii pod Radou vlady pro informac¢ni spolecnost stoji jako vyznamny organ
vefejné moci s koordinac¢ni pravomoci Ministerstvo vnitra (dale také “ministerstvo” nebo
zkratkou “MV?”). Ministerstvo vnitra navrhuje a stanovi navrhy strategii a fizeni jejich

realizace v oblasti datovych schranek, zakladnich registra, kontaktnich mist vefejné spravy

8 Viddni program digitalizace Ceské republiky: Uvodni dokument [online]. Praha: Utad vlady Ceské republiky,
2018. [cit. 20.1. 2021]. s. 1. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/vladni-program-digitalizace-ceske-republiky-2018-digitalni-cesko-uvodni-dokumen
t.aspx

81 Rada vlady pro informaéni spoleénost. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, © 2021. [cit. 25.1.2021]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/rada-vlady-pro-informacni-spolecnost.aspx
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adale ve vztahu ke komunikac¢ni infrastruktuie apod. Kompetence ministerstva jsou
zakotvené nejen v normach kompetencniho zakona, ale také v jednotlivych zikonech
vztahujicich na zminéné oblasti e-governmentu napt. v zdkoné o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumentd, zdkoné€ o informacnich systémech vefejné spravy
a zakoné o elektronické identifikaci.

V obecné roviné je ministerstvo vyznamnym dohledem a koordindtorem s Sirokym
okruhem pravomoci a zaroven povinnosti v procesu digitalizace vefejné spravy i1 udrzovani
stavajicich systému fungujicich na zaklad¢ informacnich a komunikacnich technologii. Mezi
povinnosti a kompetence MV patii napf. zfizovani a sprava datovych schranek, koordinace
a vytvafeni podminek pro Cinnost kontaktnich mist vefejné spravy, kontrola zda organy
vefejné spravy dodrzuji povinnosti upravené zakonem o informacnich systémech vetejné
spravy, uklddani opatifeni sméfujici k napravé nedostatkti a ukladani trestli za prestupky
obsazené v zékon¢ o informacnich systémech vetejné spravy, spoluprace s ostatnimi organy
vefejné moci a zajiStuje tvorbu metodickych pokyni v oblasti e-governmentu v jeho
pusobnosti.*

Organizacné je MV rozdéleno na sekce v Cele s naméstkem a dale clenéné na odbory,
které maji svého feditele odboru a jednotliva oddéleni. Oblasti digitalizace vetejné spravy se
zabyva Sekce informacnich a komunikacnich technologii, do které spada:

e Kanceldf naméstka ministra vnitra pro fizeni sekce informacnich a komunikacnich
technologii

e (Odbor e-governmentu

e (Odbor Hlavniho architekta e-governmentu

e (Odbor kybernetick¢é bezpecnosti a koordinace informacnich a komunikacnich

technologii*

Hlavnim dilezitym odborem z uvedenych tutvarG z hlediska zodpovédnosti
za koordinaci a vedeni rozvoje elektronické vetejné spravy je predevsim Odbor Hlavniho
architekta e-governmentu (dale také “odbor”), nebot’ mu je ptfiznana nadresortni piisobnost.
Za ministerstvo provadi ¢innosti a vykonava povinnosti svéfené MV predevSim zdkonem
o informacnich systémech vefejné spravy a usnesenim vlady ¢. 86 ze dne 27. ledna 2020.

Jedna se o odbornou ¢ast vefejného organu, jejiz existence je dulezitd z hlediska

potfeby centralni autority pro koordinaci a fizeni procest digitalizace vefejné spravy.

82 § 4 zakona &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakont.
$3 Organizaéni struktura. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©
2021. [cit. 25.1.2021]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/organizacni-struktura-362751.aspx
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Mezi hlavni pracovni naplit Odboru Hlavniho architekta e-governmentu patii fizeni
rozvoje sdilenych sluzeb e-governmentu a jejich efektivni vyuziti, posuzovani a schvalovani
vybranych projektii v oblasti elektronizace vetfejné spravy a informacnich a komunikacnich
technologii vznikajicich na pidé vetejného sektoru a zajistovani jejich kontroly a oprav pred
podpisem zavazné smlouvy ¢i vypsanim vetejné zakazky na dany projekt.

Dale pusobi jako centrum digitalnich znaleckych posudki se zahrnutim moznych ideji
vhodného rozvoje a podpory, vénuje se piipominkam k souladu legislativy s pozadavky a cili
vefejné spravy ve vztahu k vyvoji moderni digitalni spoleCnosti ve vefejném sektoru.
PfedevSim v neposledni fadé do jeho plsobnosti neopomenutelné patii stanovovani
architektonickych a obdobnych standardt pro digitalizaci vetejné spravy spolec¢né s podporou
digitalni gramotnosti a jejitho zvySovani cestou vyhledavani a sdileni praxe s pozitivnimi
dopady s dal§imi jednotlivymi organy vefejné spravy.®

Odbor Hlavniho architekta e-governmentu zahrnuje pozici Narodniho koordinatora
otevienych dat, ktery fidi, koordinuje a podporuje oteviena data. Nicmén¢ odbor rovnéz stoji
ve funkci Pracovniho vyboru pro architekturu a strategii, jenz patii do struktury Rady
vlady pro informacni spoleCnost. Pracovni vybor zasedd v casovém intervalu jednoho
zasedani uskute¢ného za dva mésice, pfiCemz plni ukol zakladny pro sdileni
architektonickych znalosti a zkuSenosti, ¢imz pfispiva k meziresortni koordinaci rozvoje
architektury na rovni statni spravy a samospravnych tizemnich celki (kraji a obci). Sklada
se ze zastupcu resortnich uskupeni a dalSich subjektti jako jsou Svaz mést a obci a Asociace
kraja.®

Pod ministerstvo vnitra spada jako jeho podfizend organizacni slozka statu Sprava
zakladnich registri, kterd predstavuje urad zajistujici provoz zakladnich registri a vazeb
mezi jednotlivymi informacnimi systémy na useku jeho ptisobnosti.

Spole¢né s ministerstvem vnitra a jeho jednotlivymi tUseky vSak spolupracuji dalsi
dileziti aktéti, bez jejichz vlivu a ¢innosti by nemohl proces elektronizace veiejné spravy
fungovat, nebot’ se jedna o velice slozitou a zaroven finan¢né ndkladnou projektovou oblast.

Ministerstvo financi je jednim z dulezitych organti, ktery zajiStuje priority smérem

ke statnim institutcim v oblasti finan¢niho fizeni a auditu.

$4 Agenda odboru hlavniho architekta eGovernmentu. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, © 2021. [cit. 26.1.2021]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/agenda-odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu-agenda-odboru-hlavniho-architek
ta-egovernmentu.aspx?q=Y 2hudW09MTA%3d

85 Agenda odboru hlavniho architekta eGovernmentu. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, © 2021. [cit. 26.1.2021]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/agenda-odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu-agenda-odboru-hlavniho-architek
ta-egovernmentu.aspx?q=Y 2hudW09MTA%3d
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Je nutné brat v potaz, ze nejen zfizeni jednotlivych systémul a sluzeb v digitdlnim
prostiedi stoji nemalé penize, ale zaroven jejich prubézné udrzovani v chodu a aktualizace
v souvislosti s dal§im technologickym pokrokem je znacné nakladna. V ¢innosti ministerstva
financi je podstatné tyto skutecnosti zahrnout a v efektivni a hospodarné mife prosadit pfi
stanovovani strategii a pldnd realizace strategii ve vztahu k statnimu rozpoctu aj. spravé
majetku statu.

Nejvyssi kontrolni drad se pak na scéné organizace a pravomoci svéta
e-governmentu objevuje jako nezavisly subjekt kontrolujici hospodarné a efektivni vyuziti
statnich a ze zahrani¢i poskytnutych prostfedkli pro projekty e-governmentu a dalsi investice
napt. formou dotaci. Poskytuje zpétnou vazbu v podobé stanovisek a zprav upozoriujicich na
chyby ale zaroven poukazujicich na mozna tfeSeni problémi jako jiZ napf. zminéna Souhrnna
zprava o digitalizaci vefejné spravy CR. Jeho &innost a puisobnost se viak nedotyka kraji,
obci a spole¢nosti s majetkovou Ucasti uzemnich samospravnych celkt a statu pti hospodateni
s jejich vlastnimi prostiedky.*

NKU a jeho postaveni je zahrnuto jiz v samotném zakladnim zakong tj. Ustavé Ceské
republiky v hlavé paté, kde je zakotvena pfedevSim jeho nezavislost na moci vykonné,
zékonodarné a soudni, a zdkoné ¢. 166/1993 Sb., o Nejvyssim kontrolnim urad¢, ktery jeho
¢innost a ptisobnost upravuje a konkretizuje.

Nicméné ve sféfe zajiSténi kontroly a predevSim ochrany nékterych elementl
e-governmentu a vyuzivani jeho jednotlivych systémii a slozek existuji dalsi podstatné urady.
Mezi tyto prominenty se fadi napt. Utad pro ochranu osobnich tidaji a Narodni uFad pro
kybernetickou a informaéni bezpe&nost. Piisobnost Utadu pro ochranu osobnich tidajii sah4
nejen do ochrany osobnich udaji ale 1 do oblasti e-governmentu v piipadé elektronickych
identifikatort, elektronickych komunikaci aj.*’

Narodni ufad pro kybernetickou a informaéni bezpe€nost byl zaloZzen na zakladé
novelizace zadkona o kybernetické bezpecnosti zdkonem ¢. 205/2017 Sb. a ve sloZeni
z prednich odbornikii zajist'uje kybernetickou bezpecnost, ochranu kryptografickou a ochranu
utajovanych informaci v oblasti informacnich a komunikacnich systémiti. B€zné Cinnosti

daného Ufadu zahrnuji napf. tvorbu ndrodnich bezpecnostnich standardli kyberbezpecnosti

8 Postaveni a piisobnost. NKU [online]. Nejvyssi kontrolni tiad, 2020. [cit. 26.1. 2021]. Dostupné z:
https://www.nku.cz/cz/o-nas/postaveni-a-pusobnost/

87§ 11 zékona &. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech a § 87 odst. 4 zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont.
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a informacnich systémil, tvorba narodnich strategii kyberbezpec¢nosti, vyvoj a vyzkum, osvéta
a podpora vzdélani v oblasti kyberbezpecnosti.®

Regulaci trhu a podminky pro podnikani v rdmeci elektronickych komunikaci zajistuje
Gstiedni spravni Gfad Cesky telekomunikaéni @fad, nebot k piivétivému a efektivnimu
fungovani elektronickych siti zajist'ujici moznost viibec vyuzivat elektronické vetejné sluzby
je potieba existence a zajisténi vefejné dostupnosti telekomunika¢niho prosttedi podminujici
schopnost vetejnosti k danym sluzbam pftistupovat.

Chod uvedenych organti veiejné moci vSak podporuji i dalsi instituce jakozto partnefi
statu, ktefi napomahaji v zajiSténi a udrzeni jeho Cinnosti. Jednd se predev§im o statni
podniky tj. stitem zaklddané osoby prostfednictvim organizacnich slozek statu, za ucelem
provozovani vetfejnych sluzeb a uspokojovani vetejné prospéSnych zdjmi. Znaéné zndmym
statnim podnikem je Ceské posta,s.p., ktera provozuje ¢innost sluzby Czech POINT. Dale se
jedna o podnik Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s.p., a Néarodni agentura pro
komunikaéni a informaéni technologie, s.p. (déle také “NAKIT”).*

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzZeb byla zfizend v roce 2014 rozhodnutim
vlady a jejim poslanim je provoz narodniho datového centra, zabezpeceni chodu aplikaci
v oblasti finan¢niho fizeni stdtu a auditu a dalSich informacnich a komunikacnich sluzeb
vyuzivanych vyhradé subjekty vefejné spravy.”

Narodni agentura pro komunikaé¢ni a informacéni technologie vznikla v roce 2016
jako servisni organizace ministerstva vnitra poskytujici informacni a komunikacni sluzby,
pfiCemz se snazi ICT dale rozvijet s piihlédnutim na potieby jejich uZzivatelli spolecné
s udrzenim jejich bezpeénosti.”!

Na nejzaz8i arovni jako aktéry je mozné uvest i jednotlivé obce a kraje resp. jejich
organy hrajici roli v uvadéni jednotlivych ¢asti e-governmentu do jejich ¢innosti a zavadéjici
dalsi projekty a poskytovani elektronickych sluZzeb obcaniim at’ jiz se to tyka digitalnich
poradnikli v budovach uradii ¢i moznosti elektronické rezervace pied samotnou néavstévou

v ramci vyfizovani urcitych zivotnich situaci.

8 O utadu. Ndrodni urad pro kybernetickou a informacni bezpecnost [online]. [cit. 27.1. 2021]. Dostupné z:
https://www.nukib.cz/cs/o-nukib/o-uradu/

8 Strategicky ramec rozvoje verejné spravy CR pro obdobi 2014-2020. [online]. Praha: Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, 2016. [cit. 20.1. 2021]. s. 41. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/strategicky-ramec-rozvoje-verejne-spravy-v-cr-pro-obdobi-2014-2020.aspx

% Statni pokladna Centrum sdilenych sluZzeb | P¥imo Fizené organizace. Ministerstvo financi CR [online].
Ministerstvo financi Ceské republiky, 2014. [cit. 21.1.2021]. Dostupné z:
https://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/zakladni-informace/primo-rizene-organizace/statni-pokladna-centrum-sdil
enych-sluzeb

! O nas. Ndrodni agentura pro komunikacni a informacni technologie - NAKIT [online]. [cit. 26.1. 2021]
Dostupné z: https://nakit.cz/o-agenture-nakit/
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Svou roli tak bez pochyb sehrava i vefejnost z pfedniho pohledu uzivatele, ktery
muze mit vliv z hlediska hodnoceni kvality danych sluzeb a zavadénych systémi a to cestou
nejen zvoleni svych zastupcl v ramci volebniho prava, ale 1 ptipadnych petici a stiznosti €1
jinych vyjadieni se k situaci dnesni podoby a fungovani e-governmentu, nebot’ zijeme v dobé
vlady lidu a pravé ndzor vetejnosti by mél byt bran v potaz pii budovani sluzeb, které maji

obcéanum slouzit.

4.2 Datové schranky a autorizovana konverze dokumenti

4.2.1 Datové schranky

Datové schranky maji své misto v systému digitalni vefejné spravy od roku 2009, kdy
nabyl ucinnosti zdkon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentl
a zastavaji dnes funkci vyznamného bezpe¢ného komunikaéniho prostfedku mezi organy
vefejné moci navzajem a organy veiejné moci se soukromymi subjekty tj. obCany ¢i firmami
apod.

Zakon upravujici datové schranky je definuje jako elektronické ulozisté urcené
k dorucovani organy vefejné moci, provadéni utkond vic¢i orgdnlim vefejné moci (napf.
podani) a dodavani dokumentl fyzickych osob, pravnickych osob a osob fyzickych
podnikajicich.”

Jednd se o elektronicky prostor spravovan a zfizovan jednotlivym subjektim
Ministerstvem vnitra slouzici jako prioritni a bezpe¢na forma komunikace s ufady, at’ jiz se
jedna o jeji aktivni ¢i pasivni vyuzivani tzn. kdy subjekt bud’ pouze subjekt skrz datovou
schrankou pouze pfijima zpravy a nebo sam aktivné ¢inni urcita podani.

Datové schranky jsou v zésadé¢ rozliSovany dle subjektu a jeho typu, nebot’ od toho se
déale odvozuji i dalsi prava a povinnosti. Existuji datové schranky fyzickych osob, fyzickych
podnikajicich osob, pravnickych osob a orgdnt vefejné moci a zvlastné¢ se hledi na datové
schranky organti izemnich samospravnych celkll. Je mozné datové schranky délit i dle toho,
zda se zfizuji ze zakona a nebo na zadost osoby, pficemz ze zdkona se zfizuji datové schranky
organli vefejné moci a pravnickym osobam zfizenym na zakladé zakona nebo zapsanym
v obchodnim rejstfiku. Ostatnim osoby disponuji prdvem si nechat na zadost bezplatné

datovou schranku zfidit, ovSem neni to jejich povinnosti a tudiz mohou déle s Gfady jakozto

92§ 2 odst. 1 zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentii.
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organy vetejné moci korespondovat klasickou papirovou formou. Pokud vSak podaji formalné
spravnou zadost se vSemi zdkonem pozadovanymi nalezitostmi, méla by takovym osobam byt
datova schranka zfizena do tfi pracovnich dnl. Vyjimkou v ramci osob fyzickych
podnikajicich jsou advokati, dafiovy poradci, znalci, insolvenéni spravci apod., kterym je
datova schranka zfizovéna bezodkladné po zjiSténi ministerstvem, Ze byli fddné zapséni do
zékonem stanovené evidence.”

Zavedeni datovych schranek pfineslo bezprostfedni povinnost zejména organiim
vefejné moci, které pokud je to mozné z povahy véci dorucuji datovou zpravou
prostiednictvim datovych schranek a to do rukou dalsich OVM a zaroven ostatnich osob
(FO, FPO, PO). Osoby, které nejsou organy veiejné moci nemaji povinnost, ale pouze
moznost a mohou upfednostovat formu komunikace s Ufady ¢i mezi sebou dle vlastniho
uvazeni.

Zasahuje to predevSim do ustanoveni spravniho fadu, kdy nejen byla pfiddna
uptednostiiovand forma dorucovani ze strany organt vetejné moci datovou schrankou, nybrz
byla vytvotena k varianté¢ dorucovani datovou schrankou odpovidajici fikce doruceni, od
které se odviji dalsi pravni skuteCnosti napt. pravni moc, vykonatelnost, moznost odvolani.
Doruceni nastava v okamziku, kdy se uzivatel do datové schranky piihlasi a nikoliv tedy
okamzikem otevieni a precteni samotné konkrétni datové zpravy a neptihlasi-li se uzivatel ve
lhité deseti dnit od chvile, kdy pisemnost do datové schranky dorazila, pak se povazuje
dokument za doruceny poslednim dnem dané lhiity, piicemz je doruceni datovou schrankou
z povahy jeho pravnich G¢inki totozné, jakoby se jednalo o dorugeni do vlastnich rukou.”

Kazda datova schranky je opatiena jedine¢nym identifikatorem, avSak nékteti autofi
jako napt. Lechner tento zpisob oznaceni kritizuji a povazuji za divod, pro¢ dochézi
k problémim jako je doruCovani nespravnym osobdm, nebot’ identifikatory nijak
nevypovidaji a nesouvisi s tim, komu je datova schranka zfizovana. To mize byt nezZadouci
pravé z hlediska vySe zminéného dorucovani a je tak nutné ovétovat, zda je dorucovano do
spravné datové schranky. Ackoliv je dnes mnoho zptisobtl, jak si vyhledat datovou schranku
osob dle jejich osobnich udaji, pfesto neni vyloucena situace, kdy nemaji organy veirejné
moci na zdkladé nedostatku tdaji moznost, jak si ovéfit, zda datova schranka jednoznacné

patii osobé, které je nutno dorucovat.”

% § 4 odst. 3 zakona ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokument.
% § 17 zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti.
% LECHNER, Tomas. Elektronické dokumenty v pravni praxi. Praha, Leges, 2013, s. 157 -158.
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Nicméné presto je na datové schranky nahlizeno pozitivné z hlediska jejiho
zabezpeceni prevySujici napf. bezpecnost odesilani e-mailovych zprav, nebot’ k datové
schrance a tudiz vlastnim datovym zpravam muze ptistupovat pouze opravnénd osoba, tudiz
osoba, pro kterou byla schranka zfizena a ktera disponuje pfistupovymi tidaji a mé povinnost
je uchovavat tak, aby nedoSlo k jejich zneuziti. Bezpecnostni zdsady piistupu k datové
schrance jsou upraveny vyhlaskou MV.

K evidenci datovych schranek a jejich uzivatelt slouzi Informacéni systém datovych
schranek (dale také “ISDS”), jehoz provozovatelem je Ceskd posta, ktera tak propojuje
systém datovych schranek s provozovanim Czech POINTu, jakozto kontaktnich mist vetejné
spravy, kde lze napt. podat zadost na zfizeni datové schranky.
organy veiejné moci a piipadné pravnické osoby ¢i jiné osoby, které ¢asto s OVM potiebuji
komunikovat. Nicmén¢ roste i tlak a snaha motivovat ostatni osoby zejména obc¢any k jejich
vyuzivani a to zejména v dob¢ pfitomnosti nemoci COVID-19 ve spolecnosti, kdy bylo
odesilani datovych zprav fyzickych osob a firem od 2. listopadu 2020 zbaveno poplatka
za soukrom¢ zasilané datové zpravy tj. komunikace soukromych subjektli mezi sebou a nejen
se statem vcetné zasilani faktur, upominek, smluv a objednéavek, které nejsou nevyzadanymi
obchodnimi sd€lenimi. Do konce nouzového stavu je tedy dalsi motivaci vyuZzivani

zabezpecené elektronické komunikace v rdmci datovych schranek zdarma.”

4.2.2 Autorizovana konverze dokumentu

Konverze dokumenti je stejn¢ jako datové schranky zakotvena v zékoné
o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenti. Je provadéna na zadost nebo
zmoci ufedni. Na zadost konverzi dokumenti provadéji kontaktni mista vefejné spravy
a advokati na zakladé znéni § 25¢ zdkona €. 85/1996 Sb., o advokacii. Z moci ufedni tak ¢ini
organy vefejné moci v ramci ¢innosti na zéklad¢ jejich plisobnosti. Dané subjekty provadéjici
konverzi maji povinnost vést evidenci jednotlivych konverzi s uvedenim v zdkoné
stanovenych tdaji jako je naptf. datum konverze a jejich potfadové C¢Cislo, které tak

zaznamenavaji a uchovavaji na dobu deseti let od provedeni konverze.”’

% Postovni datové zpravy jsou po dobu nouzového stavu opét zdarma. Ministerstvo vnitra Ceské republiky
[online]. Ministerstvo vnitra Ceské republiky, © 2021. [cit. 8.2. 2021]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/postovni-datove-zpravy-jsou-po-dobu-nouzoveho-stavu-opet-zdarma.aspx
7§ 23 a 26 zakona ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt.
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Jedna se o prevadéni dokumenti z jedné podoby do druhé tj. prevedeni urcité
pisemnosti v papirové podobé do podoby datového souboru ¢i obsazené¢ho v datové zprave
a naopak. Oba dva dokumenty se musi navzajem shodovat svym obsahem a maji stejné pravni
ucinky, pficemz je tzv. vystup jakoZto konvertovand verze pivodniho dokumentu
oznacovaného zakonem jako vstup vzdy oznacena doloZkou o provedeni konverze. Listinna
podoba pisemnosti a jeho konvertovana elektronickd verze se tak stavi na roven, pokud je
urcity jedinec zatizen povinnosti predloZeni konkrétniho dokumentu.

V procesu konverze musi byt z konvertovaného dokumentu zietelné, zda se jedna
o origindl, nesmi v ném byt viditelné Skrty a doplitkky ohroZujici v€rohodnost a v ptipadé
pfevadéni z datové zpravy musi byt ovéfena platnost kvalifikovaného elektronického
Casového razitka, elektronického podpisu aj. nalezitosti, nicméné samotna konverze nema

za el potvrzeni spravnosti, pravdivosti ¢i souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. %

4.3 Czech POINT

Czech POINT je zkratka oznacujici Cesky Podaci Ovéfovaci a Informaéni Nérodni
Termindl, jehoz zakladni Uprava vychéazi pfedev§im ze zdkona o informacnich systémech
vetejné spravy, ale zarovei se ho dotyka uprava zdkona o zékladnich registrech.

Jedna se o sluzbu a systém, ktery ma propojovat vetejnost na jedné strané
s informacnimi systémy vefejné spravy na stran¢ druhé cestou vytvaieni kontaktnich mist,
kde je mozZné si obCanem vyzéadat urcitd data ve formé napt. vypist ze zdkladnich registrii
aj. nevefejné 1 vetejné dostupnych informaci.

Prvotni podoba projektu byla v testovaci podobé spusténa dne 28. biezna 2007 a ostra
verze na zacatku roku 2008. Nejdiive se do projektu zapojovali obce a jejich jednotlivé uiady
pfedev§im matricni, nicmén¢ po viné kritiky se tato mista zacala rozSifovat spolecné
s rozSitenim spektra poskytovanych sluzeb s finanéni podporou ve formé dotaci na potizeni

a rozvoj pracovist' Czech POINTu.”

% § 24 odst. 5 zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizovane konverzi dokumenti.
% SPACEK, David. eGovernment - cile, trendy a p¥istupy k jeho hodnoceni. Praha: C. H. Beck, 2012, s. 79.
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Dnes dle zédkona o informacnich systémech vetfejné spravy a jeho znéni § 8a jsou
kontaktnimi misty vetejné spravy:

® notafi

e krajské urady

e matri¢ni Gfady

e obecni ufady véetné uradi méstskych casti nebo méstskych obvoda v ramci uzemné
¢lenénych statutarnich mést, tfadt méstskych casti hlavniho mésta Prahy

e zastupitelské ufady urCené ministerstvem zahrani¢nich véci (napi. velvyslanectvi
a konzulaty)

e drzitel postovni licence a Hospodatska komora Ceské republiky

e banka, pojistovna, zdravotni pojisStovna a poskytovatel univerzalni sluzby dle zakona
o elektronickych komunikacich, kterym byla pfizndna autorizace k provozu

kontaktniho mista vefejné spravy ministerstvem vnitra'®

Do cinnosti Czech POINTu patii poskytovani tidajii ze zakladnich registri aj. rejstiikt
a evidenci, konverze dokumentli a pfijimani zadosti v souvislosti s datovymi schrankami
na jejich zfizeni, zneptistupnéni apod., pfijimani ikonl ze strany obc¢anti jako je napt. podani
dle Zivnostenského zékona.

Czech POINT se tak stal projektem vyznamnym pfedevSim pro obcCany jako
elektronickd sluzba umoziujici vétsi pohodli pfi ziskdvani potfebnych wdaji, nebot
v nékterych piipadech je i mozné si informace zaslat ptimo postou domt na zékladé sluzby
Czech POINT E-SHOP, kdy se jedna o zasilani poStou vypist napi. z obchodniho rejsttiku.
Obcan tak nemusi obihat vétsi mnozstvi ufadii, ale misto néj obihaji data.

Kontaktni mista vefejné spravy propojuji jednotlivé systémy a sluzby e-governmentu
a zajistuji snazsi komunikaci a naslednou spolupraci ve verejné spravé, nebot’ se vazou na
datové schranky, zakladni registry a celkové informacni systémy vefejné spravy. Ackoliv za
posledni uplynuld 1éta vyjimaje rok 2017 a zavedeni tzv. zprostfedkované identifikace
v projektu Czech POINT nedoslo k pfidani novych sluzeb, pofad je nezanedbatelnou soucasti
elektronizace vetrejné spravy jako celku a jeho efektivni fadné fungovani je podminkou pro

privétivou existenci ostatnich elektronickych sluZeb.

100°8 8a zakona ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakontl.
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4.4 Zakladni registry

Zakladni registry jsou soustavou vzajemné propojenych informacnich systémi
obsahujici soubory udaji oznacované jako tzv. referencni udaje, coz jsou udaje zakonem
vyslovné za referencni oznacené se zarucenym, platnym, pravné zdvaznym a aktudlnim
charakterem, kdy neni nutné jejich spravnost ovéfovat, nebot’ jsou povazovany za spravné do
chvile, kdy by byl jednozna¢né prokdzan opak nebo by vznikla opravnéna pochybnost o jeho
spravnosti. V piipad€ oznaceni referen¢niho udaje za nespravny by mél pouze informacéni
hodnotu.'!

Systém zakladnich registri byl zaveden na zdkladé¢ zakona ¢. 111/2009 Sb.,
o zékladnich registrech a to z diivodu potieby prostoru, kde budou informace systematicky
shromdzdéné a dostupné k jejich vyuziti ufady aj. zdkonem opravnénymi subjekty, aby
vefejnost nemusela ty stejné informace jednotlivym ufadim poskytovat opakované a zaroven
byly zabezpecené pted jejich neopravnénym vyuzitim. K referenénim udajim by vzdy mél
mit pfistup jen ten, kdo je k tomu opravnén na zékladé zakona a pro koho jsou podstatné
z hlediska jeho cinnosti. Kazdy pfistup a vyuziti je zaznamenano a zaroven jsou udaje
udrzovany v aktualn¢ platné podobé.

Referencni Gdaje jsou rozdéleny a uchovavany v ramci ¢tyt zakladni registri:

e Registr obyvatel (zkracen¢ “ROB”)

e Registr pravnickych osob, fyzickych podnikajicich osob a organd vefejné moci
(oznaCovany také za “registr osob” ¢i zkratkou “ROS”)

e Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti (oznaCovany za “registr zemni
identifikace” nebo také “RUIAN)

e Registr agend, organli vefejné moci, soukromopravnich uZzivatelti udajii a n€kterych

prav a povinnosti (ozna¢ovany za “registr prav a povinnosti” a zkratkou “RPP”)'*

101§ 4 zakona ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech.
102°8 3 zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.
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V soucasné podobé zakladni registry funguji od roku 2012, pfi€¢emzZ je nespravuje
jednotny subjekt, nybrz kazdy registr ma svého gestora. Pro registr osob byl uréen spravcem
Ceska statisticky tfad, pro registr obyvatel a registr prav a povinnosti ministerstvo vnitra
apro registr uzemni identifikace danou ¢innost vykondva Cesky ufad zeméméficky
a katastralni.'”

Provoz zakladnich registrii a jejich vzdjemnou integraci zajistuje Sprava zakladnich
registri, jako ufad podfizeny MV. Opravnénim k pfistupu k obsahu referen¢nich tidajii vSak
nedisponuje, pokud se to netykd okruhu jeji plisobnosti. Dany institut zaroven vede udaje
o udalostech souvisejicich s provozem zékladnich registrii a v ptipad€ pochybnosti, Ze néktery
z organil vetejné moci Ci jind osoba ma pfistup k referenénim udajim, ke kterym by pfistup
nem¢l mit tzn. neni opravnén k jejich vyuziti, pak je Sprava zékladnich registrti povinna
o dané skuteénosti informovat Utad pro ochranu osobnich tdaji.'*

Registry v obecné roviné pfispély nejen k urychleni jednotlivych procest vetejné
spravy pii praci s udaji, ale zdroven maji ob¢ané a dalsi osoby ptehled nad tim, jaké jejich

udaje a jakym zpiisobem jsou vyuzivany.

4.5 Portal verejné spravy a Portal ob¢ana

Portal verejné spravy je internetovda doména zajiStujici vetfejnou elektronickou
informacni sluZzbu pro vSechny, ktetfi se mohou pftihlasit k internetové siti. K nalezeni je na
webovych strankach www.portal.gov.cz, kde jsou zvefejiiované informace o sluzbach verejné
spravy, formuldfe k elektronickym podénim, Nérodni katalog otevienych dat, seznam
datovych schranek, registr smluv, ndvody k feSeni Zivotnich situaci s organy vefejné moci atd.

Ackoliv je portal urCen pro Siroky témét neomezeny okruh osob, presto je rozdélen do
nekolik zakladnich okruhti zaloZenych na konkretizaci adresatli. Informace jsou zaméteny na
obcany, podnikatele, cizince a organy vetejné spravy. Nejrozsifengjsi je sekce sluzeb verejné
spravy a sekce zZivotnich situaci.

Na Portal vetejné spravy navazuje Portal ob¢ana, na ktery se lze z danych stranek
piihlasit. Zatimco Portal vefejné spravy slouzi po strdnce informacni a orientacni, Portal

obcana ma funkci zajist'ujici samotné vyuziti elektronickych sluzeb vetejné spravy. Z toho

193 Z4kladni registry a sprava zékladnich registri. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, © 2021. [cit. 10.2.2021]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-a-sprava-zakladnich-registru.aspx

104°8 7 zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.
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divodu je Portadl obCana narodil od Portalu vefejné spravy uzivatelsky omezen a je
nezbytnosti se k nému pfihlasit skrze vlastni soukromy ucet.

Portal obcana je tak platformou umoziujici komunikaci s vefejnou spravou a jejimi
jednotlivymi organy, poZzadovat vypisy z fejstiikll (napf. Rejstiiku trestli, Zivnostenského
rejstiiku  apod.) ¢i spravu vlastnich dokladi. Nej€astéji je k piihlaSeni vyuZivana
tzv. e-identita (eObcanka) ¢i datova schranka, ovSem existuje fada dalSich moznosti. Oba dva
projekty zastfeSuje a spravuje Ministerstvo vnitra, pfi¢emz Portal obCana je o néco mladSim

projektem uvedenym do provozu v roce 2018.'%

4.6 Elektronicka identita

Elektronicka identita neboli také identifikace je zplisob a zaroven nastroj ovéfeni
pravé totoznosti osoby, ktera ¢ini urcité kroky ve sféfe elektronickych sluzeb at’ jiz
v soukromém ¢i vefejném sektoru. Nicméné zejména v oblasti vefejnopravni a poskytovani
elektronickych sluzeb ze strany vetejné spravy je nutné zajistit kvalitni a bezpec¢ny zplisob,
kterym jednotlivci mohou prokézat svou totoznost, coz je ukolem kvalifikovaného systému
elektronické identifikace, jez ma v resortu ptisobnosti Ministerstvo vnitra.

Oblast eldentity v Ceském pravnim fadu upravuje zdkon ¢&. 250/2017 Sb.,
o elektronické identifikaci a zédkon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce. Uvedené zakony byly pfijaty v souvislosti s pfijetim nafizeni zvaného
eIDAS a nutnosti pfizplisobeni vnitrostatni pravni Upravy dané oblasti. Byl tak nahrazen
zékon o elektronickém podpisu s plisobnosti do roku 2016.'%

Na zaklad¢ zakona o elektronické identifikaci Ize pouzit jeden ze tii vetejnopravnich
identifika¢nich prostfedkil, do kterych se tadi elektronicky ob¢ansky priikkaz oznacovany jako
eObcanka, NIA ID skladajici se z jména, hesla a sms zpravy jako tzv. dvoufazové oveéfovani
a identifikace pomoci Mobilniho kli¢e eGovernmentu. Nicméné existuji i soukromopravni
poskytovatelé elektronické identifikace napt. nékteré bankovni instituce.

Nejéastéjsim elektronickym identifikatorem na tzemi Ceské republiky je eObéanka,
nebot’ kazdy obcCansky priikkaz vydany po roce 2018 ma v sobé zabudovany Cip a podle

nafizeni eIDAS se jedna o zpiisob s nejvyssi rovni bezpecnosti a divéryhodnosti. Zaroven si

195 Portal ob&ana. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Ministerstvo vnitra Ceské republiky, © 2021. [cit.
09.2.2021]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/portal-obcana.aspx

196 eTDAS, sluzby vytvéiejici diivéru a elektronicka identifikace. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online].
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, © 2021. [cit. 10.2.2021]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/eidas-sluzby-vytvarejici-duveru-a-elektronicka-identifikace.aspx
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lze o eObcanku zazadat i diive pfed dovrSenim 15 let s vyuzitim nékterych elektronickych
funkei od 15 let, zatimco napt. NIA ID lze vyuzivat az po 18 roku zivota. Mezi nevyhody
vyuzivani eObcanky jako identifikatoru patii potieba vlastnéni ¢tecky Cipt, kterou nemusi
obsahovat v§echna elektronické zatizeni jako jsou notebooky apod.

Jiné vefejnopravni zplsoby elektronického identifikace nez eObcanka jsou
divéryhodné dle eIDAS v nikoliv vysoké ale zna¢né mife (o stupen nizs$i nez u eObcanky)
a statem jsou poskytovany zdarma, ackoliv je u nich nutna aktivace prostiednictvim
Narodniho bodu resp. jeho portalu ¢i v pfipadé NIA ID prostiednictvim kontaktnich mist
vetejné spravy Czech POINT.!"

Nérodni bod je informacni systém vefejné spravy zajiStujici proces elektronické
identifikace a autentizace prostiednictvim kvalifikovaného systému a spravuje ho Sprava
zékladnich registrii.'® Jedna se o propojeni jednotlivych poskytovatelll elektronickych identit,

poskytovatelll online sluzeb a vlastniho uzivatelského profilu.

4.6.1 Elektronicky podpis

S elektronickou identitou uzce souvisi problematika elektronického podpisu, nebot’
elektronicky podpis je jednim ze zpisobu jak lidé potvrzuji svoji identitu piipojenim
k dokumentiim. V pfiipad€ e-podpisu se jedna piedevs§im jeho piipojovani k datovym zpravam
zasilanych prostfednictvim datovych schranek. Podobnou funkci disponuje elektronicka
pecet’, ktery je spolecné s e-podpisem upravena zakonem o sluzbach vytvarejicich diveéru pro
elektronické transakce.

Neékdy se o elektronickém podpisu mluvi také jako o certifikdtu, ptfiCemz zékon
rozeznava dva druhy a to kvalifikovany elektronicky podpis a uzndvany elektronicky podpis.
Kvalifikovany elektronicky podpis je podpis s nejvySSim stupném prikaznosti
a diveéryhodnosti a ma srovnatelnou vahu s podpisem vlastnoru¢nim ovéfenym.
Kvalifikovany digitalni podpis je vyzadovan vzdy v pfipadech pravniho jednani statu,
uzemnich samospravnych celktl, pravnickych osob ziizenych zdkonem nebo statem a dal§imi

osobami pfi vykonu vefejné spravy v ramci své plisobnosti.'”

197 Cim je mozné se piihlasit v prostiedi narodniho bodu | Informaéni web elektronické identity. Elektronickd
identita - informacni web [online]. Sprava zakladnich registrti, © 2021. [cit. 09.2.2021]. Dostupné z:
https://info.eidentita.cz/idp/

108'8 20 zakona ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci.

199°8 5 zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich divéru pro elektronické transakce.
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Osoby c¢inici kroky vici témto orgdniim vefejné moci pouzivaji elektronicky podpis
uznavany, kdy se jednd o e-podpis zaruCeny zalozeny na kvalifikovaném certifikatu pro
elektronicky podpis nebo kvalifikovany elektronicky podpis.'°

Certifika¢ni sluzby v Ceské republice poskytuje Ceska posta, s.p., Prvni certifikaéni
autorita, a.s. a eldentity a.s. Ministerstvo vnitra vede na svych strankdch seznam
kvalifikovanych poskytovatelti certifika¢nich sluzeb a seznam jejich sluzeb a plni funkci

dohledu.'"

4.7 Cloud computing - eGovernment cloud

Cloud computing nazyvany také jako “e-government cloud” je jeden z institutli
zakotveny z Casti zdkonem o informacnich systémech vetejné spravy. Jedna se o oblast oproti
jinym projektim noveéjsi a feSenou az v poslednich letech, kdy vychézeji v dané oblasti
vyhlasky a metodiky ze strany Ministerstva vnitra a to v souvislosti s pfijetim zakona o pravu
na digitalni sluzby. Zaroven vytvoreni e-government cloudu ma slouzit k naplnéni dil¢iho cile
strategického dokumentu Informac¢ni koncepce Ceské republiky, ktery se zabyva vytvorenim
ulozisté jako prostoru slouziciho k zajiSténi bezpecCnosti a zvySeni kvality pii pofizovani
a provozu informacnich systému vetejné spravy.

Dany prostor se sklada ze tii ¢asti ve formé sluzeb:

1. Datovy prostor jako centrum, sit’ a hardware
2. Standardni softwarové platformy zahrnujici databaze a webové servery
3. SluZby jako celek tvofené standardnimi a standardizovanymi aplikacemi napf. spisova
sluzba, e-mail''?
Sluzby se tfidi na dvé zakladni ¢asti a to komercni a statni ¢ast dle subjektu, ktery je

provozuje.

10°§ 6 zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvéiejicich divéru pro elektronické transakce.

' Co to je elektronicky podpis? Jak jej ziskam? Jak s nim pracovat?. Uvodni strana - Policie Ceské republiky
[online]. Policie CR, © 2021. [cit. 7.2.2021]. Dostupné z:
https://www.policie.cz/clanek/co-to-je-elektronicky-podpis-jak-jej-ziskam-jak-s-nim-pracovat.aspx

12 eGovernment cloud. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©
2021. [cit. 15.2. 2021]. Dostupné z:

https://www.mvcr.cz/clanek/egovernment-cloud.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3d%3d
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4.8 Spisova sluzba a elektronické dokumenty

Spisovéa sluzba znamenajici odbornou spravu dokumentl vznikajicich pfi vykonu
¢innosti a predevSim phsobnosti vetfejnopravnich subjekti a jejich predchiizch zahrnujici
pfijem, ob¢h, evidenci, ukladdni a popf. skartacni fizeni byla dlouho vedena dle zdkona
¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé v podobé¢ klasické listinné.

Nicméné s pokrokem e-governmentu a digitalizace vetfejné spravy bylo nutné i tuto
péci o pisemnosti podrobit legislativnim Gpravam a dany zdkon novelizovat. Od roku 2009
doslo k zasadni zméné, kdy dle § 63 zdkona o archivnictvi a spisové sluzbé vykonavaji
vSechny subjekty povinné vést spisovou sluzbu tuto funkci primarné¢ v digitalni tedy
elektronické podobé€. Papirovou podobu vedeni spisové sluzby mohou vykondvat toliko
vyzaduje-li to zvIastni povaha jejich plisobnosti.

Tato povinnost je kladena na tzv. vefejnopravni ptavodce, kterymi jsou zdravotni
pojistovny, pravnické osoby ziizené zdkonem, bezpecnostni sbory aj. za vefejnopravni
puvodce oznacené na zaklad¢ zédkona o archivnictvi a spisové sluzbé, a tzv. uréené ptivodce,
které predstavuji kraje, hlavni mésto Praha, obce s povéfenym obecnim tfadem ¢i stavebnim
nebo matricnim ufadem, méstské ¢asti a obvody uzemné ¢lenénych statutarnich meést, na které
byla pienesena alespoil z casti pisobnost obce s poveéfenym obecnim ufadem ¢i obce
s matri¢nim nebo stavebnim Gfadem.'

V prvopocatku prace s dokumentem jakozto elementarni jednotky spisové sluzby stoji
jeho samotny piijem formou podani ufednické osobé skrze datovou zpravu i jinou
elektronickou komunikaci zakonem pfipusténou. Elektronické podani bylo dlouho v minulosti
feSenou problematikou, kdy byla elektronickd podoba podéani do ur¢itého momentu odmiténa.
Nicméné dnes jiz je podani v digitalni form& mozZné napt. dle spravni fadu, soudniho fadu
spravniho, dafiového fadu atd. ''* Za piedpokladu, Ze bude podani u¢inéno v podobé listinné,
je pravidlem nasledny postup organu spocivajici v pfevedeni pisemnosti pomoci autorizované
konverze dokumentu do podoby digitalni.

Dokumenty jsou dale oznaCeny identifikatorem, evidovany v elektronickém systému

spisové sluzby a popiipadé zafazeny ¢i utiidény do spisu prostiednictvim metadat''

, pokud se
jedna o vice dokumentl v téze véci.
V souvislosti s obé¢hem dat, ktery zajistuje subjekt, ktery je vefejnopravnim nebo

urCenym puvodcem, je elektronickd spisova sluzba nastrojem k bezpecnéjsi praci

113§ 63 odst. 1 zakona ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé& a o zméné nékterych zakont.
" LECHNER, Tomés. Elektronické dokumenty v pravni praxi. Praha, Leges, 2013, s. 117.
115 Metadata znamenaji informace o jinych datech napf. o jejich pivodu ¢i umisténi.
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s dokumenty, nebot’ kazdy ptislusny subjekt mize ziskat rovnocennou kopii bez hrozby, ze by
data byla ztracena ¢i poSkozena.

Dokumenty po uplynuti skartacni lhity jsou zatazeny do skartacniho fizeni, které
v elektronické formé zajistuje Narodni portal. Narodni portal spravuje Nérodni archiv.''®
Jedna se o finalni fazi Zivotniho cyklu elektronického dokumentu.

Pro vSechny faze zivotniho cyklu a tkony spojené s elektronickymi dokumenty plati
nezbytnost dodrzovani pozadavkl stanovenych provaddécim pravnim piedpisem
tzv. Narodnim standardem pro elektronické systémy spisové sluzby zvefejnovanym

ve Véstniku Ministerstva vnitra.'"’

4.9 Kyberneticka bezpecénost

Kybernetickd bezpecnost resp. jeji zabezpecCeni je oznaCeni pro udrzeni
divéryhodného, integrovaného a dostupného digitalni prostfeni, které zajistuje vznik,
zpracovani a vyménu informaci ve vztahu k informaénim systémim, sluzbam
a elektronickym komunika¢nim sitim a to skrze pravni, organizac¢ni, technické a vzdélavaci
prostiedky. '

Prava a povinnosti osob a pravomoci a plsobnost organli vefejné moci v dané
problematice upravuje zdkon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti. Zakon
o kybernetické bezpe¢nosti upravuje nejen bezpecnostni opatieni, ale zaroven situace pii
vyskytu ur€itého rizika ohrozujiciho informacni systémy, sluzby a jinych c¢asti spadajici pod
oblast kybernetick¢ bezpecnosti. Legislativa danou oblast oznacuje jako kybernetickou
bezpecnostni udalost nebo kyberneticky bezpecnostni incident, s kterymi je spjata povinnost
ohlaSovaci a povinnost jejich evidence. Povinnost ohldseni je rozdélena dle subjektu, kterému
se skutecnost oznamuje, piicemz se jedna o ohlasovani narodnimu CERT a Narodnimu tfadu
pro kybernetickou a informaéni bezpe&nost (dale také “NUKIB”).!"

Nérodni ufad pro kybernetickou bezpecnost jehoz plisobnost a pravomoc je zakotvena
v zakon¢ o kybernetické bezpecnosti ma sidlo v Brné a je ustfednim spravnim ufadem pro
oblast kybernetické bezpe€nosti a pro vybrané oblasti ochrany utajovanych informaci dle

prislusnych zakond. V cCele uradu stoji funkce feditele, jenz je odpovédny predsedovi vlady

" LECHNER, Tomé3. Elektronické dokumenty v pravni praxi. Praha, Leges, 2013, s. 172.
117§ 70 zakona ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb& a 0 zméné& n&kterych zékontl.
118 § 2 zdkona ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a 0 zméné souvisejicich zakont.
119°8 8 zdkona ¢, 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zdkonil.
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nebo povéfenému cElenovi vlady a je jmenovan vladou po projednani s pfislusSnym vyborem
Poslanecké snémovny ve vécech bezpeénosti.'?

NUKIB mimo jiné zaji§tuje &innost tzv. vladniho CERT a spolupraci s narodnim
CERT.

Nérodni CERT je narodni koordina¢ni misto, které ma za ukol okamzitou reakci na
kybernetické bezpecnostni incidenty, ptfi¢emz jeho ¢innost mize vykonavat pouze pravnicka
osoba dle podminek stanovenych zidkonem o kybernetické bezpeénosti.'?' Dnes je tato ¢innost
vykonavéana na zaklad¢€ verejnopravni smlouvy uzaviené s Narodnim bezpecnostnim uradem
(dale také “NBU”) a oznafovana jako narodni CSIRT CR (tym CSIRT.CZ provozovéan
sdruzenim CZ.NIC).'"” Spole¢né s vladnim CERT, ktery provozuje Narodni centrum
kybernetické bezpeénosti jakozto vykonna sekce NUKIB, tvoii vyznamnou soustavu
zabezpecujici ochranu kritické informacni infrastruktury a vyznamnych informacnich
systému dle zdkona o kybernetické bezpecnosti.

K ochran¢ informacnich systémd, sluzeb a elektronickych komunikacénich siti mtize
NUKIB ¢&i narodni CERT dle zakonné upravy pfistoupit k pouziti nékolika nastrojt
resp. opatieni spocivajici ve varovani, reaktivnim nebo ochranném opatteni.

Varovani je v pusobnosti vladniho CERT tedy v resortu NUKIB, pfi¢emz se jedna
o opatfeni s informacni povahou, kdy je varovani zvefejnéno na internetovych strankach
Narodniho ufadu pro kybernetickou a informaéni bezpecnost €i je zaroven podano osobam
a organiim, které jsou incidentem dotCeny. Reaktivni opatfeni je feSenim ptislusSného
bezpecnostniho incidentu, které je ulozeno ve form¢ rozhodnuti a mé na rozdil od varovani
zavaznou povahu. Proti rozhodnuti 1ze podat rozklad jakozto opravny prostfedek podavany
proti rozhodnuti Gstfedniho organi statni spravy v tomto piipadé bez odkladného ug¢inku.'?

Ochranné opatfeni je ukldddno organtim a osobam se zamérem zvySeni kvality
ochrany informacnich systéma, sluZeb, siti a elektronickych komunikaci, které se odviji od
uskute¢nénych analyz a jejich vysledkl vytvarenych na zaklad¢ jiz udalych kybernetickych
bezpecnostnich incidentti. Ochranna opatfeni tedy maji vyraznéj$i preventivni povahu
ve snaze poulit se z predchozich chyb a jejich feSeni a pfedchazet podobnym moznym
udélostem cestou vylepSeni systému ochrany u jednotlivych subjektii. Tento typ ochranného

nastroje ma formu opatieni obecné povahy, které nabyva uc¢innosti dnem vyvéSeni na ufedni

120§ 21a zdkona &, 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe€nosti a 0 zméné souvisejicich zakond.

12! NBU vybral provozovatele narodniho CERT (CSIRT.CZ), je jim CZ.NIC. Ndrodni bezpecnostni tifad
[online]. 27.8. 2015. [cit. 20.2. 2021]. Dostupné z:
https://www.nbu.cz/cs/aktualne/820-621-nbu-vybral-provozovatele-narodniho-cert-csirtcz-je-jim-cznic/
1220 nés. CSIRT [online]. © 2019 [cit. 20.2. 2021]. Dostupné z: https://www.csirt.cz/cs/o-nas/

1238 13 zakona ¢, 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakond.
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desce NUKIB a nevztahuje se na n& § 172 spravniho fadu. Lze proti nému uplatnit
pfipominky ve lhité¢ 30 dnl od jeho vyvéSeni, na jejichz zdkladé muze opatfeni obecné
povahy NUKIB zménit nebo zrusit.'>*

Nejhor§im scénafem, ktery mize nastat v piipadé kybernetického ohrozeni, je
vyhlaSeni stavu kybernetického nebezpeci. Jednd se o stav, kdy je ve nezanedbatelném
rozsahu ohrozena bezpec¢nost informaci obsazenych v informacnich systémech nebo ohrozena
bezpec€nost sluzeb elektronickych komunikaci €1 bezpecnost a integrita siti elektronickych
komunikaci. Dané ohroZeni se vyznaduje povahou odpovidajici ohroZeni zajmu Ceské
republiky dle pravni upravy v oblasti ochrany utajovanych informaci. AvSak dany stav se
nevyhlasuje v pripade, kdy je mozné nebezpeci odvratit jinym zpilisobem napf. opatfenim
nekterym z vySe uvedenych ¢i jinou ¢innosti organu ochrany kybernetické a informacni
bezpecnosti.

Stav kybernetického nebezpedi se vyhlasuje na zakladé rozhodnuti feditele NUKIB na
ufedni desce daného ufadu a informace o vyhldSeni se bezprodlené a bezuplatné zvefejiuji
v celoplo$ném televiznim a rozhlasovém vysilani. Trvani stavu kybernetického nebezpeci je
ur¢eno rozhodnutim na dobu nezbytné nutnou, nicméné nejdelsi trvani je sedm dnii

a s prodlouzenim celkové maximalné téicet dnt.'>

124§ 14 a 15 zdkona &, 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakond.
125§ 21 zakona ¢, 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakond.
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E-government v praxi

E-government v praxi jako kapitola sleduje zamér poskytnout pohled na dne$ni
podobu digitalizace veiejné spravy z nékolika thli. Elektronizace vetfejné spravy tak byla
vramei tii kvalitativnich Setfeni podrobena kritice ze strany feditele odboru elektronizace
justice a statistiky v ramci Ustfedniho orgdnu statni spravy Ministerstva spravedlnosti, vedouci
odboru regionalniho rozvoje a investic na Méstském ufadé Rumburk a zastupkyné nézoru
vefejnosti odbornici v oblasti systematického kouCovani, poradenstvi, managementu
a komunikace.

Rozhovory se soustiedily predev§im na silné a slabé stranky systému digitalni vefejné
spravy, pti¢emz prob¢hly z divodu pandemie viru COVID-19 online formou. Prvotni otazky
byly soustfedéné¢ na cCinnost jednotlivych subjekti, pii které se respondenti setkavaji
s elektronickymi systémy a sluzbami vefejné spravy. Ostatni otazky se od jednotlivych
¢innosti odvijely a zkoumaly pozitiva a negativa, pficemz nasledovalo v zavéru jednotlivych

rozhovori poskytnuti pohledu na jejich mozna feSeni.
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Rozhovor s Feditelem odboru elektronizace justice a statistiky
v resortu Ministerstva spravedlnosti CR - Mgr. Pfemysl Sezemsky

Rozhovor s feditelem Odboru elektronizace justice a statistiky v rdmci struktury
Ministerstva spravedlnosti Ceské republiky Piemyslem Sezemskym probshl 18.1. 2021
prostfednictvim online platformy a mél pfispét v problematice diplomové prace k ndhledu na
jednotlivé Cinnosti a problémy v ramci elektronizace vefejné spravy na urovni Ustfedniho
spravniho organu.

Odbor elektronizace justice a statistiky neni slozen z IT technikl, nybrz jej tvoii
analytici v sekci, kterd zajiStuje dohled nad soudy a jeji organizacni strukturou (rozvrhy
prace, pfijimaci a jmenovaci fizeni atd.). Tento Utvar vznikl cca pted rokem z diivodu potieby
vnitini logiky odvozené od legislativy, které IT technici nerozumi z hlediska své kvalifikace.
Vétsina pracovnikli v daném utvaru jsou pravniho vzdélani a analyzuji aplikace a zameéry
z podnikatelského a pravniho hlediska. Respodentem uvedenym piikladem v ramci néplné
¢innosti je databaze soudl a jejich rozhodnuti, kdy je v néplni prace odboru IT technikiim
zpracovat prehled skute¢nosti, jak ma dané databaze vypadat, jaké nélezitosti musi obsahovat,
které¢ véci lidé vyhledavaji a podle jakych udajh, jak vypadaji dokumenty a které se tam
budou nachézet, aby to bylo vyhledatelné podle zadanych parametrii. “Obecné piipravujeme
zadani projektii, propojujeme prdavni prostiedi s IT strankou.”'**

Na ministerstvu spravedlnosti ptisobi oddéleni architektury informacnich systému
zajistujici technickou stranku véci napi. feSeni jak bude dany systém zabezpecen a na jaké
technologii bude postaven dle uzivatelskych pozadavki. Ve chvili kdy je projekt navrhnuty
a zadani je hotové je pfedan pravnimu oddéleni ministerstva spravedlnosti, které ma na
starosti jeho zadani ve formé vetejné zakazky a soutéze o ni.

V oblasti vefejnych zakazek a soutézeni o zadani a zhotoveni jednotlivych systémi,
které jsou postavené na informacnich a komunikacnich technologiich se ukazuji prvni
problémy spojené s digitalizaci. Problém s vefejnymi zakazkami spociva piedevSim
v pokroku pramenti prava, kdy se zménil svét jejich zaddvani alespon v ICT oblasti se
zménou zékona o verejnych zakazkach, ktery byl diive vice flexibilni resp. bylo jednodussi
vefejnou zakazku zadat a nesnanovoval tak ptisna pravidla jako dnes.

Od devadesatych let vznikly velci dodavatelé systéml. V minulosti nebyla v takové

mife feSena majetkova prava k danym systémim, které jsou dnes velmi rozsahlé cca 25 let

126 Rozhovor s Pfemyslem Sezemskym, feditelem Odboru elektronizace justice a statistiky Ministerstva
spravedlnosti Ceské republiky. Rumburk 18.1. 2021.
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star¢ provozované a rozSifované. Majetkova prava k systémim nespadaji do rukou
ministerstva spravedlnosti a i kdyby se predala, tak se jednd o mimotadné velky dlouho
provozovany systém. Za piedpokladu, ze by se na zdklad¢ majetkovych prav nékomu piedal,
trvalo by dlouho systém s jeho ndlezitostmi nastudovat s rizikem, Ze by se jeho uchopeni
apochopeni 1 v takovém piipadé¢ nezvladlo. Problém nastavd v piipadé potieby Uprav
systému, kdy mé dodavatel moznost zmeény zamitnout s tim, ze to dle ndzoru dodavatele neni
proveditelné, jelikoz se jedna o starou technologii a nebo to bude velmi financné narocné
napt. v fadu 5 mil. K¢ a vySe a o zakazku v takové velikosti je dnes nutné veiejné soutézit.
V ptipadé soutéze je ale od zacatku ziejmé, Ze to vyhraje dany dodavatel z diivodu drzeni
majetkovych prav. “Jedna se tedy o tzv. oboustranné kleste a zamek dodavatele. Mohla by
nam predat dand firma majetkova prava, ale ne kazda firma se jich vzda z duvodu ztraty
jistého zisku. Problém je tedy spiSe pravni ne? technicky. ™’

Obnovy systému jsou tedy tézko realizovatelné, protoze byl budovan cca 25 let velky
komplexni systém napojeny na jiné systémy napf. e-podatelna obsahujici obrovské uloziste
dat. VSe to stoji na dnes jiz zastaralych technologiich. Pieklopeni dat ze starych databazi do
novych je taky obtiznou zalezitosti naptf. z divodu naroCnosti systému, nutnosti jeho
pochopeni a i1 nedostatecné dokumentace. Obména podle dneSniho zdkona o vefejnych
zakéazkach nelze z divodu jejich velikosti finan¢ni 1 obsahové. Diive se do téchto systémil
a zakazek finance investovaly postupné.

Respondent jako ptiklady dnesnich zakazek uvadi e-spis a e-isir, modul insolvenc¢ni
agendy, které predstavuji zhruba 1/10 agendy, ktera se bude elektronizovat s predpokladanou
realizaci do roku 2023, pfi¢emz porad existuje vySe zminény obrovsky systém fungujici od
roku cca 1996, kterého se neda ze dne na den zbavit. Nicméné architekti systémi se jiz snazi
0 jiny piistup, aby platformy na kterych systémy pracuji byly zajistény smlouvami z hlediska
jejich aktualizace a systémy mohli byt pribézné upravovany dle potieb spojenych s jejich
vyvojem a pokrokem doby, aniz by nastal obdobny problém pojici se se starS§imi systémy.
Vypracovava se naptiklad tzv. “exit plan” tj. vystupni plan, zahrnujici feSeni situaci
nastavajicich ve chvili, kdy bude chtit zadavatel tj. ministerstvo spravedlnosti piejit na jiny
systém napf. pfedani dokumentace k systému popisujici, jak funguje atd. U novych smluv
jsou soucasti uzavirani dohod s dodavatelem tzv. servisni smlouvy a rozvojové smlouvy
zajistujici, aby byl systém aktualizovan nebo pojistujici situace, kdy je potieba na systému

vytvofit néco nového. Staré smlouvy timto nedisponuji a proto jsou fazeny do problematické

127 Rozhovor s Pfemyslem Sezemskym, feditelem Odboru elektronizace justice a statistiky Ministerstva
spravedlnosti Ceské republiky. Rumburk 18.1. 2021.
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oblasti. Zaroven jsou nov¢jsi systémy stavény architektonicky tak, aby jejich jednotlivé ¢asti
byly obménitelné, aniz by se cely systém zhroutil.

Reseni spotiva vidy ve vyjednavani s dodavatelem a komunikaci, kdy se dle
informaci od respondenta ve vétSiné ptipadl snazi dodavatelské firmy vyjit vstiic z divodu
zachovani dobré povésti a Cistého Stitu. Presto existuji firmy, s kterymi je vyjedndvani

problematické.

Digitalizace vefejné spravy a vytvareni odpovidajicich a spravné fungujicich systému
stojicich na informa¢nich a komunikacnich technologiich v soucasné dobé ma i dalsi
problematické a negativni oblasti. Prvnim negativem je nepochopeni potieby zajiSténi
personalnich kapacit. “Nikdo nemluvi o lidech, kteri na tom musi pracovat.”'* Vé&tsina
ufadii nema pracovni silu, architekty alokované pifimo na jeden projekt a tudiz nemaji na
jednotlivé projekty tolik ¢asovych moznosti a na dané lidi se miZze najednou nahromadit vice
prace. Lidé délaji napt. na tfech, Ctyfech projektech nardz. Osoby v této oblasti plisobici musi
byt lidé kvalifikovani tj. odbornici, ¢imZ se poji financni naro¢nost, ¢asova naro¢nost napf.
projekty musi doprovazet studie proveditelnosti, zda se viibec dany projekt da realizovat, co
to pfinese a jednotliva feseni.

V tomto okamziku se nam objevuje dalSi problematicka oblast, kterou je ¢as.
“My jsme néjaky rok v digitalizaci zaspali. Na strané MV se toho udélalo hodné, ale viditelné
to nekolik let stalo a nabirame skluz, ktery se snazZime dohnat a verejnost cekd, ze se hrozné
rychle zdigitalizujeme a téch systémii bude pribyvat. I politici cekaji, Ze to vse bude rychle.”'?

Kazdy jednotlivy projekt a jeho piiprava stoji nékolik mésicti prace. Respondent uvadi
ze své praxe piiklad, ktery se tyka situace, kdy vznikne zdkon stanovujici, Ze se né&jaky
libovolny systém ma realizovat do dvou let. Za ptedpokladu, ze se jedna o tvorbu systému bez
zadnych vychodisek od ptfedchozich projekti resp. stavi se tzv. na zelené louce, musi se
zajistit migrace dat do nového systému. Tak tomu bylo s jednim systémem, ktery mél byt
vytvoren na zaklad¢ schvalené pravni upravy v prosinci 2019 do ledna roku 2021. V lednu
2020 zapocala prace na projektu, coz znamena legisvakancni lhitu a zaroven lhitu pro
dokonceni projektu jeden rok. Realizace stiedn¢ velkého projektu vcetné piipraveni
dokumentace a vyhldSeni vefejné zakazky a vybrani dodavatele ve vetejné soutézi trvalo Sest

meésict. “V cervau jsme méli dodavatele, povedlo se nam to vysoutézit pomeérné rychle, ale

128 Rozhovor s Pfemyslem Sezemskym, feditelem Odboru elektronizace justice a statistiky Ministerstva
spravedlnosti Ceské republiky. Rumburk 18.1. 2021.
12 Rozhovor s Pfemyslem Sezemskym, feditelem Odboru elektronizace justice a statistiky Ministerstva
spravedlnosti Ceské republiky. Rumburk 18.1. 2021.
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dodavatel mél na programovani a sestaveni systéemu uz jen pul roku, coz je strasne krdtka
doba na jeho realizaci, nebot to potrebuje zanalyzovat, pochopit, pripravit, vytvorit, aby
aplikace méla vnitini logiku. Prirozené se ten systém dodnes nestihl vytvorit. >

Dochazi ke konfliktu reality a zajmi. Politici chtéji, aby jednotlivé systémy byly
vytvateny rychle, ale to odporuje realité v oblasti dodrZeni terminu a vystaveni bezchybného
systému. Divodem pro tlak na zrychleni digitalizace mohou byt ivahy v ramci volebni logiky
a volebnich z4jmt, nebot’ politickym zajmem muze byt vydani systému do konce volebniho
obdobi, kterym tak budou limitovani zhotovitelé systéma, jimZ piipadne na préci lhita napf.
nikoliv tfi roky ale pouze dva. Faktem zlstava, Ze ne vSichni politici a zaroveil vefejnost
disponuji ¢i maji piehled nad slozitosti danych vytvarenych systémil, co vSe tvorbu provazi.
Frustrujicim prvkem pro ob¢ strany dozajista je, ze v prosttedi modernich technologii
a produkti v podob¢ systémd, které na danych bazich vznikaji, neni dlouho zadny hmatatelny
a viditelny vysledek, nebot” ten se objevuje az ve findlnich fazich a jejich uvedeni do
ptistupného provozu.

Dle praxe a informaci od respondenta se dfive neZ za dva roky neda stfedné velky
systém od zakladl postavit. Navic ho mohou provazet i chyby zjisténé pii dodéani, kdy systém
nefunguje jak ma a oprava problémii se miize protdhnout na dalsi mésice. Cinnost vefejné
spravy je vazana zakonnou upravou, kterd nepfipousti, aby byl vydan systém s funkénosti
méné nez 100 % a chybami narozdil od soukromych firem, které mohou vypustit ¢astecné
nedodé¢lany projekt. Nelze vypustit systém, ktery by ptedstavoval rizika, pfi¢emz zaroven pii
nesplnéni terminu je poruSen zdkon. Z toho divodu respondent uvadi feSeni spocivajici
v rychlej§im zadavani vetejnych zakazek v prostoru ICT, kdy je mozné pouzit model
predsoutézeni dodavateld tzv. bazénu dodavatelli, kdy se miize vybrat pét ¢i vice kvalitnich
dodavatelli, kterym budou postupné projekty zadavany dle aktudlni potfeby. Dany systém
viak dnes v CR nikdo moc nevyuziva obzvlast v oblasti vefejného sektoru.

Respondent vSak uvadi, Ze nejen ze strany zakonodarci aj. subjektd ovliviujici
pozadavky na digitalizaci, ale ze strany verejnosti je tlak obrovsky co se tyce
nespokojenosti s elektronizaci vetejné spravy. Pivod nespokojenosti a nepochopeni prameni
napt. u mladych lidi, ktefi znaji slozité platformy jako je google, které jsou velmi slozité
a nerozumi, ze ve vetejné spravé to timto zptisobem nefunguje, jelikoz jsou zvykly na jinou
kvalitu elektronickych sluzeb jiz ze soukromého sektoru. Respondent uvadi, ze pfijimaji

stiznosti na optimalizaci a piivetivost uzivatelského prostiedi, ackoliv se jedna o subjektivni

130 Rozhovor s Pfemyslem Sezemskym, feditelem Odboru elektronizace justice a statistiky Ministerstva
spravedlnosti Ceské republiky. Rumburk 18.1. 2021.
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rovinu, nebot’ kazdy to hodnoti jinak. Pfichdzi jim jak stiznosti tak i pochvaly. Divodem
mohou byt generaéni rozdily, nebot’ jinak to hodnoti starsi 1idé a jinak mladsi.

“Starsi generace maji slabsi digitalni gramotnost a nemaji v nové technologie takovou
duveru, ale ten pokrok tam urcité je a rezistence viici novym systémum uz neni tak velka.
Casto za ndmi tieba i chodi, Ze by néco chtéli zdigitalizovat. Védi, Ze ten pokrok je
nevyhnutelny. Obcas se nachdzi i technické problémy, ale ty nejsou tak casté a zavazné. "

Respondent vSak piiznava, Ze digitalni gramotnost neni jen problémem starSich
generaci, ale tyka se i mladych jedinct. “U nds na ministerstvu jsou vidy velice cenéni lide na
misto analytika se zakladnim technickym povédomim a zaroven pravnickym vzdeélanim, jelikoz
zvladnou pochopit zakladni programovaci jazyky a architekturu reseni projektu. Dle mého
nazoru s generacnim skokem a obménou lidi ve verejné spravy budou technické znalosti
béznou veci a zacnou digitalizaci mnohem vice podporovat a protlacovat. Stane se
standardem, aby lidé této oblasti rozuméli. Dnes starsi generace témto ukoliim ve vétsine
pripadii nerozumi. '

Dnes vSak roste snaha vefejnost aj. uzivatele motivovat ve vyuZivani jednotlivych
systémtl 1 cestou jejich prehlednosti a privétivosti, aby méli uzivatelé moznost v pripade
potizi se obratit na urcitou kontaktni osobu, nebot’ dle zkuSenosti respondenta diiv dochazelo
k situacim, kdy kontakty byly Spatn¢ feSené a u nckteré z aplikaci bylo uvedeno vice
kontaktnich mist. Problém se objevil v pfipadé odpovedi na potize uzivateld, kdy na kazdém
misté byla odezva za jinou dobu, nékdo dostal odpovéd’ diiv a nékdo pozdéji a v dusledku
vznikal chaos provazeny nespokojenosti uzivatelll. V soucasné dobé€ jsou tyto udalosti feSeny
uvedenim jedné kontaktni adresy a existence funkce monitorujici a nahlaSujici mista, kde se
uzivatel zasekl ¢i vznikla chyba.

Otazkou je tedy také motivace prace dalSich subjekti s elektronickymi sluzbami
a systémy a aby nebyli pfijimany negativné uz od samotného zacatku tj. zavedeni.

V souvislosti s otdazkou kybernetické bezpecnosti existuje v gesci ministerstva
spravedlnosti manazer kybernetické bezpecnosti a ten podle zdkona o kybernetické
bezpecnosti dohlizi na soulad se zékony a procesy, fesi kybernetické udalosti a pfi vytvareni
novych projekti a systétml k tomu podavé stanoviska. VSechny systémy prochazi
penetracnimi testy, kazdy rok se déla kyberneticky audit systému a tim se zjistuji dalezité

nedostatky. Stat je dle nazoru respondenta v oblasti kybernetické bezpecnosti na tom o néco

131 Rozhovor s Pfemyslem Sezemskym, feditelem Odboru elektronizace justice a statistiky Ministerstva
spravedlnosti Ceské republiky. Rumburk 18.1. 2021.
132 Rozhovor s Pfemyslem Sezemskym, feditelem Odboru elektronizace justice a statistiky Ministerstva
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1épe, nez tomu tak je v soukromém sektoru a investuje do toho velké mnozstvi penéz spolecné
se zakonnou upravou, ktera dava vetfejné spravé povinnost ochrany jejich systému, pficemz
v soukromém sektoru v takovém rozsahu legislativa neexistuje a soukromopravni organizace
sdzi predevSim na svoji dobrou povést, napt. soukromd firma nemusi vytvaret specialni Gtvar
ochrany kyberbezpecnosti a zalezi to na jejim uvazeni.

Cinnosti odboru elektronizace justice a statistiky v resortu ministerstva spravedInosti
a celkovée verejné spravy jako celku se oblast kybernetické bezpecnosti tyka hodné a je nutné
se na ni soustiedit.

U ochrany osobnich udaji je nutné u kazdého systému, ktery obsahuje osobni tidaje
mit stanovisko od Povéfence pro ochranu osobnich udaji, kde u systému musi byt uvedeno
jaka uzivatelska role ma pfistup k osobnim udajim a musi to byt odiivodnéno zdkonnym
zmocnénim.

Problematickou mize byt pfed uvedenim do provozu samotného systému néasledna

kontrola, zda opravdu funguje dle pozadavkl vyplyvajicich z danych stanovisek, nebot’ pokud
by to byla svéfeno do rukou firmy, ktera systém vytvofila, tak by se mohlo stat, Ze kladn¢
odsouhlasi, ze systém funguje spravné, aniz by se tim dikladnéji zabyvala. Tim se zas
pozornost obraci zpét k problematice potieby schopnych lidi v organizaci daného utadu, ktefi
budou schopni se podivat do zdrojového kodu programu a zkontrolovat systém z hlediska
jeho funkénosti. Pokud se takovi lidé nenachdzi uvnitt organu, pak je nutnost mit zajisténého
nezavislého auditora, ktery systém v ramci své ¢innosti zreviduje, provede tzv. kod review.
“V nasem resortu predevsim vyuzivame externi programdtory zajistené pro kontrolu.
U starych i novych systéemii jsou kazdy rok provadeny audity, aby byly v souladu se zakonem
a standardy kybernetické bezpecnosti. U starsich systémii se stavalo na zdkladé Spatné
architektury a zastaralejsi technologie, Ze by obsahoval interni vadu, napr. uZivatel zadal
prikazovy radek, ktery vypsal na obrazovku nékteré udaje, coz je potencionalni riziko a dit by
se to nemélo.”"*

Rozhovor se vSak v dalsi ¢asti zaméfil i na pozitivni oblasti elektronizace vefejné
spravy a piipadna feSeni negativnich stranek. Respondent kladné¢ hodnoti vznik datovych
schranek, zdkladnich registri, NIA ID a Narodniho bodu pro ptihlaSovani do portalu obcana
a obecné zajisténi téchto centralnich véci. Respondent povazuje uvedené realizované projekty
jako skvé€lé zakladni stavebni kameny, na které se muze pojit prace dalSich uradt. Pozitivné je

vnimana i spoluprace, podpora a celkové ¢innost ministerstva vnitra, kde existuje funkce

133 Rozhovor s Pfemyslem Sezemskym, feditelem Odboru elektronizace justice a statistiky Ministerstva
spravedlnosti Ceské republiky. Rumburk 18.1. 2021.
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Odboru Hlavniho architekta egovernmentu, ktery kontroluje nové¢ realizované projekty, které
maji byt pfedmétem vefejné soutéze. Dané projekty prochazi kontrolou z hlediska jejich
dokumentace, licen¢nich podminek, architektury a obsazeni vSech povinnych poloZek.
“Projekty ve statni spravé povazuji za smysluplné, maji obrovsky spolecensky vyznam pro
vSechny lidi. Jsou prinosné pro stdt i verejnost.”’**

Stat finanéné v této oblasti Cinnosti ministerstvu spravedlnosti pfispiva a finance
v ur¢itém Casovém intervalu poskytne. Problémem je, ze se pocita s pofizenim systému ale uz
ne s finan¢ni ndkladnosti spravy, provozu a rozvoje toho systému. Chybi penize napf. na
propagaci. Napt. v EU je vidét, Ze je vétsi financni podpora propagace systému napfi. cestou
Skoleni nebo e-learningovych videi apod.

“V EU to maji lépe promyslené, kazda aplikace ma svého ambasadora s blogem ci
jinym komunikacnim kandlem a celkové platformou, kde se nachazi nejaka prirucka, kam se
lidé mohou obracet a davat zpétnou vazbu a tak je zajisténa urcita osvéta.” '

Bylo by tedy dobré i u nés soustiedit vétsi pozornost na vznik urcitych piirucek, videi
apod. k systémim a projektim. Na useku c¢innosti respondenta se uchyluji k vytvareni
primarné e-learningovych videi, diky kterym se proSkoli mnohem vice lidi nez na bézném
Skoleni. “Lidé totiz nemaji cas sledovat pri své praci jaké vsechny nové systémy jsou a jak
funguji a v ramci dobré spoluprdace by bylo vhodné uzivateliim to néjak férove, prirozene,
privetivé poskytnout, zavést. Nesmime je nastvat uz na zacatku, aby to chtéli vyuzivat, takze se
snazime s kazdym novym systéemem o komunikaci, dohodnuti spoluprdce, poskytnuti vsech
propagacnich materiali, Skoleni predsedy soudu apod. '

Nekteré problémy vyiesi Cas neboli genera¢ni obména, ackoliv zajisté ne zcela, nebot’
prace s nckterymi technologiemi a internetovymi platformami jako jsou socidlni sité apod.
nezarucuje znalosti v informacnich a komunikac¢nich technologiich. K zajisténi kvalifikované
pracovni sily v oblasti elektronizace vefejné spravy miiZe pfispét inspirace z nékterych
vzdélavacich systému, kdy respondent uvadi celosvétové uznavany predmét vyucovany na
Harvardu tzv. Computer science 50 for Lawyers, ktery obsahuje uéebni plan cca v 12 lekcich
zahrnujici pochopeni algoritmi, kyberbezpecnosti, zakladnich pojmt, ktery pomahd huméanné
zalozenym lidem, jelikoz pak sndze pochopi zdkladni souvislosti, jednotlivé systémy

a popt. jejich cenu tj. za jaké finance by je mél stat potidit. Z toho vyplyva, ze by bylo vhodné

13* Rozhovor s Pfemyslem Sezemskym, feditelem Odboru elektronizace justice a statistiky Ministerstva
spravedlnosti Ceské republiky. Rumburk 18.1. 2021.
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zajistit poskytnuti znalostntho minima v ramci dané instituce. Zmirnéni vytizeni
kvalifikovanych pracovnikt a urychleni pfipravy zadavani projekti by pomohlo investovani
vice financi do pracovniho kapitdlu a zaroven v souvislosti s tim navySeni kapacit pro
odborné znalé pracovniky.

Na pud¢ statu presto probiha hodné konferenci napf. v ramci programu digitalni ¢esko
a Skoleni na pid¢ ministerstva vnitra v ramci datovych schranek, elektronické identifikace
apod., nicméné osvéta a konference zaStit€éna poslaneckou snémovnou nebo sendtem
k elektronizaci a digitalizaci statni spravy vztahujici se k otdzkam, jak dlouho trvaji jednotlivé
projekty a v kterych c&éastech jsou problematické, by mohla pomoci k povédomi
o komplikovanosti projektii v oblasti ICT.

K moznému fteSeni komplikaci pramenicich z prava a uprav legislativy by mohlo
prispét odlisSeni ICT prostiedi v problematice veiejnych zakazek, prostfednictvim zavedeni

specidlnich ustanoveni a odchylek do zédkona o vetejnych zakazkach.
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Rozhovor s vedouci odboru regionalniho rozvoje a investic Méstského
uradu Rumburk - Ing. Dagmar Mertlova

Rozhovor s vedouci odboru regionalniho rozvoje a investic M&U Rumburk jakoZto
zastupkyni uzemniho samospravného celku resp. Ufedni osobou piisobici na ufadu obce
s povéfenym obecnim ufadem tj. obce tfetiho stupné byl uskutecnén 15.2. 2021. Rozhovor se
tykal zjiSténi, jaké vSechny elektronické sluzby a informacni systémy ve své Cinnosti

respondent vyuziva a jaké problémy se s nimi poji.

Zakladnim ndastrojem v cinnosti tfadu digitalni formou je spisovéa sluzba, kterou
pouzivaji témét vSichni zaméstnanci zatazeni dle organiza¢niho fddu na Méstském uradé
Rumburk a také méstské policie Rumburk. Skrze spisovou sluzbu je zajistovana pro vefejnost
tzv. e-podatelna. Spisova sluzba je zajiStovana pomoci platformy Radnice VERA
tj. informaéniho systému poskytovaného M&U Rumburk na zakladé smluvnich vztahti. Jde
o nejvyuzivanéjsi systém v ramci méstskych uradd, nebot’ se s nim respondentka setkala i pfi
svém puisobeni na Méstském uiadé ve Sluknové. Spisova sluzba je dle nazoru respondentky
privétiva pro zadatele a organizace disponujici datovou schrankou, nebot’” umoznuje velmi
rychlou a efektivni komunikaci a vyfizovani jednotlivych zélezitosti. V rdmci toho maji
néktefi ufednici elektronické podpisy. Radnice VERA soucasné nabizi rizné nadstavby
v ramci agend, napt. prestupkové fizeni, rozhodovani v uzemi (stavebni fad) atd., kterou
vSak respondentka osobné v rdmci své pracovni ndplné nevyuziva.

Dany systém se zdrovenn poji na systém zakladnich registri ministerstva wvnitra,
pficemz z uvedenych databazi respondentka osobné ve velké mife necerpd, nebot’ z velké
Casti zajiStuje samostatnou pusobnost obce spjaté s mensi nutnosti vyuziti registrii. Nicméné
do gesce respondentky nalezi 1 ufad Uzemniho planovani, kde jiz ovéfuje dotéené organy
statni spravy.

“V ramci verejnych zakazek pres Czech POINT overujeme skutecné vlastniky firem,
nebo overuje elektronické podpisy a provadime konverzi dokumentii z digitalni formy na
listinnou. "’

Déle v problematice a feSeni zadavani vetfejnych zakazek v praxi vyuzivaji na uradé
profil zadavatel tzv. E-ZAK. Jedna se o firmou QCM s.r.0., jeZ poskytuje webové rozhrani,

kde dle zdkona o zadavani vetejnych zakézek provadi vybér zhotovitelll a dodavatelt. Jde

137 Rozhovor s Dagmar Mertlovou, vedouci odboru regionélniho rozvoje a investic Méstského ifadu Rumburk.
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o transparentni nastroj v ramci vetejnych zakazek a vyberového fizeni zajistujici v kazdém
pfipadé osloveni okruhu velkého mnozstvi potencionalnich ucastniki. Dokumenty
k vefejnym zakazkam jsou online kdykoliv pfistupné, kdy je vSe propojeno do Véstniku
vetejnych zakédzek pro zvetejilovani vSech ndlezitosti v rdmci zaddvacich fizeni vefejnych
zakézek dle zakona o zadavani vetejnych zakazek.

V oblasti Cerpani financi ze strukturdlni fondd Evropské unie pro podévani zadosti
o dotace v ramci Evropské unie na M&U Rumburk vyuZivaji webovy portal provozovany
Ministerstvem pro mistni rozvoj Ceské republiky, tzv. MS 2014+. Respondentka uvadi, e po
cca 15 letech riznych portali pro dotace z riznych operacnich programii doslo od roku 2015
k pokroku ve formé sjednoceni podavani zadosti pres uvedeny portdl. S poskytovatelem
dotace tak Ize v soucasné¢ dobé komunikovat piimo pies tzv. depeSe. Mésto Rumburk ma
uplny piehled, v jaké ¢asti vytizeni zadosti o dotaci se nachazi, co je potfeba opravit, doplnit.
Ptes tento portal pfimo zadaji o platbu finan¢nich prostredk.

V souvislosti s vnitinim chodem samotného Méstské Gfadu Rumburk je zaveden
digitalni dochazkovy systém. “Dochazkovy systém PowerKey zajistuje elektronickou evidenci
pracovni doby vsech zaméstnancu. Ja jako vedouci mam prehled o dodrzovani pracovni doby,
pracovniho fondu béhem jedné minuty. '

Elektronické systémy sméfujici vné ufadu k zajisStovani elektronickych sluzeb pro
vefejnost jsou na daném ufadé rozvinuty v malé mite. “NemuiZeme se v Zadném pripadé
povazovat za , privetivy urad”. Na rozsireni IT sluzeb pro verejnost jsem osobné
zpracovavala projekt ,, Modernizace informacnich a komunikacnich systémii mésta Rumburk *
v roce 2018 na dotaci do IROPu. Dotaci jsme ale neobdrzeli z ditvodu previsu Zadosti. Systéem
resil rezervacni portal, informacni portaly atd. Letos v lednu se podarilo alespon z vlastnich
prostredkit zajistit rezervacni a on-line systéem na vykon agend — obcanské prikazy, pasy,
evidence ridicii. "

U systému radnice VERA respondentka jako problematické uvadi casté aktualizace,
dopliiovani a predevSim castou uzivatelskou naroc¢nost. U systétmu E-ZAK se jako
problematické jevi vypadky pozadovanych propojeni na Véstnik vefejnych zakazek. Casovy
problém se poji s Castym pretizenim portdlu MS 2014+, kdy je v disledku nutné pti poddvani
zadosti a jejich vypliovani pocitat vzdy s Casovou rezervou alespoil tyden, coz se da
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oznacovat za neefektivni a nepfivétiva podminka pii vykonu pracovni ¢innosti.

138 Rozhovor s Dagmar Mertlovou, vedouci odboru regionélniho rozvoje a investic Méstského ifadu Rumburk.
Rumburk 15.2. 2021.
13 Rozhovor s Dagmar Mertlovou, vedouci odboru regionélniho rozvoje a investic Méstského ifadu Rumburk.
Rumburk 15.2. 2021.
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Respentka déle uvadi, ze v ramci IT technologii na Ufad¢ je podhodnocen stav
pracovnikl na vSechny technologie. Neni ojedin¢lou situaci zhorSenich pracovnich podminek
v disledkt vypadkt pfipojeni na sit’ a nékterych programi. Soucasni IT zaméstnanci nestihaji
pro cca 120 zaméstnanct v rdmci ufadu vyhovét vSem pozadavkiim a problémam.

Za teSeni by se dalo povaZovat zaméstnani vice kvalifikovanych pracovnikl v oblasti
IT a zaroven komunikace s dodavatelem systému elektronické spisové sluzby ¢i jinych

sluzeb, které v ¢innosti Gifadu hraji problematickou roli.
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Rozhovor s odbornici na systemické koucovani, poradenstvi,
management a komunikaci - Jana Vichova

Rozhovor s Janou Vichovou pusobici v oblasti systematického koucovani,
poradenstvi, managementu a komunikace ma plnit ucel a roli nazoru na elektronizaci vefejné
spravy ze strany vetejnosti z pohledu ob¢ana a zarovein zastupujici osoby pro firmu jakozto
pravnickou osobu. Respondentku lze tedy jednoznaéné povazovat za uzivatele elektronickych

sluzeb a systému v ramci vnéjSich vztaht s vefejnou spravou a vztahu vefejnosti se statem.

Respondentka nejcastéji vyuziva v ramci elektronickych sluzeb datové schranky, nove
elektronickou identitu, portdly s podporami pro podnikatele v ramci covidu napt. program
Antivirus a dale systémy v oblasti financi. “Potkdavam se s elektronizaci pres jednotlivé
oblasti své cinnosti. Nejvic mi v kazdém pripadé pomaha datova schranka. Z druhé stranky
veci mi nepomadhd a nechdpu vyzadovani stejnych informaci ze strany uradit a proc si to
uvnitr v ramci vlastni organizace neusporadaji, aby dand data mohli efektivne vyuzivat a po
nas pak nebyly vyzadovany znovu.”'*

Respondentka digitalizaci nesoudi z hlediska technologického, ale ze stranky
systematické, kdy uvadi, Ze ji nejvic irituje, Ze jednotlivé ufady spolu navzajem nekomunikuji
a neustdle dokola uvadi tytéz informace. Jako ptiklad respondentka uvedla situaci obdrzovani
podpory na mzdy v rdmci programu Antivirus, kdy ucéetni pracovnice ptsobici ve firme
respondentky kazdy mésic vyplnuje v souvislosti s danou skutecnosti urcitou tabulku
a nedavno obdrZeli pisemnost, Ze v dané tabulce je list pojmenovany jako “list C”, na kterém
jim maji uvést, vSechny obdrzené podpory, které do té doby dostali od té stejné instituce, ktera
firmé dané porpory posild a dokonce jim to méli prevést do EUR k datu, kdy firemni podpora
danym afadem byla vnitin€ schvalend. “S takovymi situacemi nejsem vitbec spokojenad, jelikoz
dle mého nazoru by si méli umét v tomto pripadé dané udaje predavat. Pro¢ bych to méla
vypliovat ja v pozici obcana, kteréemu je dana podpora poskytovana a z jejich strany
schvalena. Pisobi to, jako by urady neuméli pracovat s informacemi, které maji a néjakym
zplisobem vedou a zpracovavaji. ™!

Finan¢ni spravy, obchodni soudy a dalsi instituce maji o kazdém podnikateli jeho data,

ziskavand napf. z danovych pfiznani. Nicméné argumentuji, Ze chtéji zabranit podvodim

140 Rozhovor s Janou Vichovou, odbornici v oblasti systematického koucovani, poradenstvi, managementu a
komunikace. Rumburk 29.1. 2021.
14! Rozhovor s Janou Vichovou, odbornici v oblasti systematického koucovani, poradenstvi, managementu a
komunikace. Rumburk 29.1. 2021.
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napt. ve form¢ EET. Z hlediska respondentky se stat stavi k ob¢aniim s presumpci, ze chtéji
obcané podvadét a nedveétuji jim. Danou situaci respondentka popisuje jako rozpad diveéry
statu v obCana a opacné, ktery se udal v rozmezi poslednich osmi let. “7o je hrozné Spatnée.
Pokud nejvyssi garnitura veri, zZe lidé [Zou, podvadi a chtéji stat jinak obchdzet, tak jsou
v Ceské republice neustdle vytvareny systémy, které si nas maji ohlidat. Elementdrni divvéra,
ktera panuje k obcaniim v Anglii, Nemecku, Skandinavii je principem fungovani statu, kterd
kdyz u nds nefunguje, tak v dusledku nefunguje spousta jinych véci z mého systémového
pohledu.”*

S nediivérou k obCaniim ze strany statu se vaze i dalsi problém a to je vyZzadovani
nékterych zadosti nejen v elektronické formé, ale stale jeste v pisemné. Je tedy jasné, Ze
klasickd papirova podoba ufednich dokumentt nebyla dosud piekonana. Utady nejen Ze
nekolikrat vyZzaduji totozna data stale dokola, ale vyzaduji je ve vice forméach. Konkrétnim
ptikladem je udalost, kdy respondentka musela v ramci sluzeb COVID-ndjemné a Zadosti
o n¢j dolozit nékolik dokumenti (nijemni smlouvu, vypis z banky jako dikaz platby za
najemné a Cestné prohlaseni pronajimatele), pficemz neshledavala smysl v dokladdni ¢estného
prohlaseni pronajimatele, ktery je uveden v najemni smlouvé, nebot ackoliv ve vysledku
cestné prohlaseni zaslala v digitalni podobé&, piesto musel dotycny osobné nechat pisemnost
ovetit v listinné podobé. Dle ndzoru respondentky i v tomto piipadé spatifuje urcitou
nedavéru, nebot’ by mélo byt pro stat dostacujici, ze ma urCitou smlouvu v dané véci a fadné
vc€as plni povinnosti z ni vyplivajici tzn. ndjemné plati.

Jednotlivé vytvaiené systémy vidi respondentka jako celkové nefunkcni, nebot’ si
kazdy hledi svého resortu a nedivaji se na problematiku z pohledu podnikateli a obCand, kteti
jsou zatézovani dalS§imi a dalSimi systémy, protoze pienos dat mezi ufady jako takovymi
nefunguje nebo je nedostatecny, coz mél byt nejvetsi piinos digitalizace vefejné spravy.

Jako feSeni respondentka uvadi zménu strategického fizeni zezhora, které by dbalo na
otazky, kdo s kym spolupracuje a kde je potieba predavat si data. “Tohle z mého pohledu
vitbec nefunguje. Kazdé ministerstvo si dela sviij elektronicky systém, ktery neni kompatibilni
se systéemy dalsich ministerstv aj. orgadnii, coz samo o sobé zabranuje funkcnosti systéemu jako
celku, ve kterém by se data méla efektivné preddvat. Rozhoduji o tom lidé manaZersky
nekompetentni a nevnimaji spolupraci jako nezbytnou, ¢i nemaji dostatek lidi, kteri by byly

v dané oblasti zkuSeni. Z mého pohledu jako uzivatele mi to pFipada jako tragédie.”'*

142 Rozhovor s Janou Vichovou, odbornici v oblasti systematického koucovani, poradenstvi, managementu a
komunikace. Rumburk 29.1. 2021.
143 Rozhovor s Janou Vichovou, odbornici v oblasti systematického koucovani, poradenstvi, managementu a
komunikace. Rumburk 29.1. 2021.
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Jako jedinou pozitivni véc jako vedouci pravnické osoby hodnoti respondentka
vyuzivani datovych schranek. V soucasné situaci spojené s pandemii viru COVID-19 bylo
vSak nezbytné z jejich strany ziizeni elektronické identity, aby mohli v rdmci firmy vyuZzivat
tzv. COVID-ngjemné a COVID-gastro. S pofizenim elektronické identity vSak respondentka
poji dalsi potize, které pocituje jako soucast elektronizace vetrejné spravy a jednotlivych
sluzeb. Dle ndzoru respondentky nerozumi k ¢emu je elektronicka identita pfinosnd, kdyz
diive veskeré zadosti vytizovala prostiednictvim datové schranky ¢i portala finanéni spravy.
Zarovenn se k odpovédi nedostala ani na piislusnych strankach, kde by vSe mélo byt
srozumitelné vysvétlené. Nicméne z pohledu uzivatele se dany popis jevi jako nedostacujici
a jeho jazyk nelze popsat jako ptivétivy. “Driv jsem vse vyrizovala pres datovou schranku ci
primo pres portdl financni spravy a nepotiebovala jsem e-identitu. Proc ji tedy potrebuji ted?
Nevim co to je, k cemu je to dobré. Na strankach, kde to vysveétluji, je to pro mne popsané
v nesrozumitelném jazyku. Nerozumim tomu. Chybi mi srozumitelné vysvétleni k e-identite ze
strany stdatu napr. k cemu mi bude a co zarizuje. Vnimam to tak, Ze ji mam protoze to
vyzaduji. "

Ze strany obfana a ne zastupce pravnické osoby vypadad situace o néco hiife.
Datovou schranku respondentka vlastni jako podnikatel, nebot’ jako OSVC odmita mit se
stitem dvé datové schranky, protoze ke statu nechova diavéru a chce komunikaci
minimalizovat. Respondentce chybi pozitivni motivace, ktera by podpofila vyuzivani
elektronickych sluzeb vefejné spravy, nebot” dle jejich slov musi stejné se staitem ve vysledku
komunikovat pfimo osobné, pokud potiebuje vyteSit né€kterou z Zivotnich situaci (ztratu
obcanského prikazu, fidi¢sky prikaz, pas apod.). Demotivujici je 1 prave Spatna organizace
nékterych ufadl, kdy je obCan zatéZzovan obihdnim tfadu 1 v pfipadé, kde by se tomu dalo
piedchézet. Do takovych Zivotnich situaci se mtize fadit napt. zddost o pfedzahradku ve mésté
Décin, kterd by nemohla byt pozitivné vyfizena pokud by respondentka sama necerpala
z vetejnych databazi z divodu potteby urcitych dat. “V Déciné se zada o predzahradku
zpusobem, kdy ja si vytahuji z verejnych databazi data, pripravuji jim podklady, musim to tam
viozit, cekat nez rozhodnou, vzit si od nich ten papir a zase nékam jinam na jiny odbor dojit
a donést dané listinné rozhodnuti. Nejsou schopni si to predat ani na tom magistratu mezi

sebou. NevaZi si lidi, kteri jim ddvaji data. Neuvédomuji si, co po obcanech chtéji.”'®

144 Rozhovor s Janou Vichovou, odbornici v oblasti systematického koucovani, poradenstvi, managementu a
komunikace. Rumburk 29.1. 2021.
145 Rozhovor s Janou Vichovou, odbornici v oblasti systematického koucovani, poradenstvi, managementu a
komunikace. Rumburk 29.1. 2021.
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S tim souvisi i hromadéni legislativni Gpravy a povinnosti na zakladé zakonné upravy
kladenych na obcany, ktefi musi neustdle urcité skutecnosti doklddat. Mnozstvi dokladl
a listin, které¢ ufady vyzaduji se neustale zvySuje. Vymahani dokladani urcitych skutecnosti
navic provazi nejednotné praxe a Spatna informovanost ob¢antl, nebot’ respondentka z vlastni
zkuSenosti uvadi, Zze neojedinéle se pii styku s vefejné spravou stava, ze ufednice v jeden den
oznacovana v daném ptikladu jako ufednice “A” pozaduje k Zadosti dolozeni tii skute¢nosti.
Dalsi den vSak tfednice “B” po zadateli vyzaduje dolozeni dalSich tfi pisemnosti. “S kazdou

Zadosti zacinam znovu a nemiizu se spolehnout, zZe takhle jsem to uz jednou délala a tak to

22146

funguje.

Elektronicky z pozice obCana moc nefunguje. Respondentka negativné vnima
1 fenomén e-obCanky resp. obCanského prikazu s Cipem, nebot’ je potieba k jejimu uziti doma
vlastnit cteCku Cipu, kdy nastdva u respondentky poblém v kompatibilité pocitacového
zafizeni a operacniho systému. “Nikdo z urednikii nepredpoklada, zZe nékdo pracuje na nécem
jiném nez na Linuxu a na Windows platformdch. Pracuji na systemu MAC a byl to problém
napriklad v pripadeé, kdyz jsme Zadali o prispévek na kulturu, kdy vsechny soubory byly
stavéné na Windows Word, kde nejsem schopnda to udélat. "’

Problém tkvi v nutnosti nepfizpiisobeni vSech systému a pozadavki na obCany riznym
podminkdm elektronického uzivatelského prostiedi napt. ve vztahu k mnohocetnosti
operacnich systému. Vetfejna sprava by se méla vice zaméfit na obCany a jejich pohled jakozto
uzivatele ve snaze jim pomoci s vyuzivanim nabizenych systému a sluzeb v digitalni vefejné
spravé, nebot’ spousta lidi danym systémim nemusi zcela rozumét.

V otazce divéry a nedivéry je zde nazor respondentky zaloZeny na inspiraci jinymi
staty, kde je zachovana urcitd mira autonomie kazdého ¢lovéka. “Nesouhlasim s réenim, Ze
kdo Zije radne nema se ceho bat a proto miize byt dohlizen napv. v ramci GDPR nesouhlasim
s funkci Poverence pro ochranu osobnich udajii, protoze jeho napln cinnosti jde proti tomu, Ze
si ho vlastne jako firma platim. Poverenec pro ochranu osobnich udajii je osoba, kterd nas
md nahlasit Uradu pro ochranu osobnich idajii, kdyz firma dobie ochranu osobnich iidajii
nedela. Tenhle vztah nemiize fungovat, protoze kdyz ho platim mél by tu byt pro nas jako

firmu, aby nam pomohl jak to délat spravné a jak to ma fungovat a ne proto, aby nas udaval,

146 Rozhovor s Janou Vichovou, odbornici v oblasti systematického koucovani, poradenstvi, managementu a
komunikace. Rumburk 29.1. 2021.
147 Rozhovor s Janou Vichovou, odbornici v oblasti systematického koucovani, poradenstvi, managementu a
komunikace. Rumburk 29.1. 2021.
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Ze to nefunguje. Rozumim tomu, Ze to tak miize fungovat v pripade, kdy s firmou neni porizeni
a rady Povérence se nefidi, ale to se vracime k jiz zminéné otdzce diivéry.”'*®

Ptedstava feSeni byrokratické aj. zatéze Gradll a zaroven obCanii by méla byt feSena
zménou piistupu k systému, nebot’ pokud je po obCanech a vetejnosti ze strany vetejné spravy
néco pozadovano, mélo by to byt proveditelné a organizované skrze sluzby umozilujici
realizaci povinnosti v co nejmensim mnozstvi “klik1”. Nejpozitivnéj§im scénafem by v reakci
na nazor respondentky bylo, aby ufady slouzily lidem a ne naopak a vefejna sprava byla
schopna mezi sebou efektivné spolupracovat a komunikovat v rdmci piedavani dat i jinych
¢innosti, kdy se bude na digitalni vefejnou spravu nahliZet nejen jako na dil¢i ¢asti ale také
jako na funkéni celek.

Systémy a sluzby by zdroveil mély byt vytvafeny a udrzovany ve srozumitelné
a privétivé podob¢ pro uzivatele a zékazniky a to pro vSechny s ohledem na jejich inteligen¢ni

a jiné vlastnosti.

Celkovy pohled na dnesni digitalni vefejnou spravu respondentka shrnuje slovy:
“Na to Ze je rok 2021 mam pocit, Ze jsme tak dvacet let pozadu za jinymi staty, kde je stat
Fizen lidmi, ktefi jsou progresivni a moderni. U nds je problém zaplatit kvalifikované IT
zaméstnance a zdaroveri je zaukolovat. V dobeé COVIDu-19 se zda, ze urady nefunguji, stahly
se do sebe a zaméstnanci na nich stdle pusobi porad za stejné penize, zatimco mé zavreli
firmu a zatim jsem vidéla minimalni podporu. Za mé by se mi libilo, Ze pokud néco statu posiu
datovou schranku ci jinou cestou podam data, tak jsem to ja a nepotrebuji Zdadnou
elektronickou identitu. Jako podnikatel a obcan jsem velice nespokojena s elektronizaci

PRI 14 22149
verejne spravy.

148 Rozhovor s Janou Vichovou, odbornici v oblasti systematického koucovani, poradenstvi, managementu a
komunikace. Rumburk 29.1. 2021.
149 Rozhovor s Janou Vichovou, odbornici v oblasti systematického koucovani, poradenstvi, managementu a
komunikace. Rumburk 29.1. 2021.
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Z.avér

Elektronizace vetejné spravy nékdy oznafovand jako digitdlni reforma vetejného
sektoru je aktualnim tématem jakozto systém, ktery ma ptispét k efektivnimu fungovani statu
z hlediska vnitinich potfeb a predevsim potieb vefejnosti. Zejména pandemie viru COVID-19
poukdzala na nezbytnost kvalitniho poskytovani elektronickych sluzeb a kvalitni komunikace
mezi organy vefejné moci a s obany. Nicméné v souvislosti s aktudlni situaci byly vyneseny
na svétlo nejen fungujici a prospésné aspekty systému fungovani digitalniho spravovani
vetejnych zaleZitosti, ale pfedevSim problematické oblasti.

Mezi nejvyznamngj$i negativni stranky patii nejednotnost praxe spravnich organt,
uzivatelskd nepiivétivost elektronickych sluzeb, nekompetentni legislativni uprava,
nedostatek odbornikti v ICT oblasti spole¢né s Casovou ndrocnosti procest digitalizace.
Jednotlivé stinné stranky stavi Ceskou republiku na misto zemé& s pomalym digitalnim
pokrokem ve vefejné oblasti v porovnani s ostatnimi evropskymi zemémi. Problémy
provazejici snahu o proaktivni pfistup v dané oblasti jsou tedy predev$im pravniho razu
a nikoliv technického.
odrazi situaci v spole¢nosti Ceské republiky, kdy jsou téméf veskeré osoby nuceny ke
kontaktu za pomoci vyuziti informacnich a komunika¢nich technologii. Dané poméry
zahrnuji predevSim zaméstnance statni spravy i samospravy, ktefi v soucasnosti disponuji
slabsi technickou gramotnosti a zkuSenostmi s moderni technologii. Pfi¢inu lze spatfovat
v slabé propagaci a managementu zahrnujici napf. Skoleni aj. osvétu ¢i v posledni fadé
generacni rozdily znatelné z pohledu ufednika i zdkaznika jako uZzivatele vefejnych sluzeb
a systémtl.

ReSeni se nabizi v postupu &asu s generaéni obménou disponujici siln&jsim
technickym a znalostnim kapitdlem a zménou pfistupu statnich slozek spocivajici
v sjednoceni praxe a legislativy a podpory vzdélavani v ICT oblasti. Nemalou podporu by
pfedstavovala 1 pozitivni motivace vefejnosti a dalSich uzivatelt elektronického vetejného
prostiedi cestou dosazeni realné piiveétivého a srozumitelného prostredi s dostatecnou a vSem
dostupnou dokumentaci ve formé praktickych napt. e-learningovych navodi objasnujici ucel
a zpusob prace s jednotlivymi programy. Statni koncepce jiz delSi dobu tento pfistup
proklamuji, nicméné v praxi zatim nebylo cile uZivatelsky efektivniho, pfivétivého prostredi

zcela dosazeno alespon z pohledu obc¢ant ¢i ufednik mistnich samosprav.
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Odbourani byrokratické zatéze, kterou zpusobuje legislativni tprava vyzadujici
v nékterych situacich stale klasickou papirovou podobu pisemnosti ¢i nutnost ukonti ve forme
pisemné 1 digitalni zaroven, Ize wuskuteCnit prostiednictvim uptfednostnéni digitalni
komunikace, archivace aj. zpracovani dat &i Zadosti v pravnim fadu Ceské republiky.
Zasadnim pocinem v tomto ohledu je jiz ptijaty zdkon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni
sluzby.

Sledovanym zadmérem je usnadnéni procesil zasahujicich do Zivota statu a zaroven
jedinct v ném zijicich, ackoliv v n€kterych ptipadech elektronizace ptispiva k opaku skrze
hromadéni povinnosti. Z uvedenych skutecnosti vyplyva, ze digitalni vefejna sprava by se
méla primarné zaméfit na komunikaci a praci s daty, kterd bude nejen dodrzovat zadsady dobré
vefejné spravy, nybrz bude plnit funkci ptinosného nastroje z hlediska 3E principl

tj. ucelnosti, hospodarnosti a efektivity.
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Summary

The computerization of public administration, sometimes referred to as a digital
reform of the public sector, is a relevant topic as a system that is supposed to contribute to the
effective function of the state from the perspective of internal needs and particularly the needs
of the public. Especially the COVID-19 pandemic showed the necessity of providing a high
standard of electronic services and communication between the citizens and public
administrations. Nonetheless, in conjunction with the current situation, not only functional
and beneficial aspects of the function of digital administration of public matters but most
importantly, the systems’ problems were brought to light.

Amongst the most critical negative aspects belongs the nonuniformity of public
administrations’ practice, a lacking user interface of the digital services, incompetent
legislative regulation, a lack of IT professionals in tandem with high time requirements of the
digitalization processes. Individual negative sides put the Czech Republic amongst countries
with a slow digital advancement in the public sector in comparison with other European
countries. Problems accompanying efforts for a proactive approach are legal issues rather than
technical ones.

The status of computerization of public administration in general but also in the crisis
caused by the pandemic to reflect the situation within the Czech society where almost
everyone is forced to utilize digital communication technologies to contact others. These
given relationships include mainly employees of the civil administration but also regional
governing bodies which possess less experience with modern technologies. The cause can be
seen in a substantially weak promotion of special training courses, edification, or generational
differences apparent from the viewpoint of an administrator and a customer as the user of
public services and systems.

The solution presents itself in the form of continued progress over time with the new
generation is more well versed in IT areas and a change of attitude and approach of civil
organizations by unifying the practice, legal standing, and support of IT education. A major
benefit would also be a positive motivation of the public and other users of the digital public
environment. This could be achieved by creating a user-friendly and easily understood
environment with appropriate and accessible documentation in the form of e-learning guides
explaining the purpose and approach as to how to work with each individual program.

The official position of the state legislature has, for the longest time, been exactly that;
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however, in reality, a user-friendly and effective digital environment has not been achieved in
the opinion of citizens and regional governing bodies officials.

The removal of the bureaucratic burden caused by legislature requiring, in some
instances, a physical paper document or execution of legal actions in both digital and physical
form can be achieved by prioritizing digital communication such as archiving of data and
requests in the legal code of the Czech Republic. A major step in this area is the already

ratified law on the right to digital services.
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