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UvVOD

,Jestlize nemuzete fidit riziko, nemuzete ho kontrolovat. Pokud ho nemuizete kontrolo-
vat, nemuzete ho fidit. To znamend, ze hrajete hazardni hru a doufate, ze budete mit
Stésti (J. Hooten, 2000)

Ackoli rizika ovliviyji lidské zivoty vSemi moznymi zplsoby, u fizeni projektt je fizeni
rizik velmi Casto opomijenym aspektem. Vyznam rizik byvéa organizacemi podcenovan
a zlepSovani procesu fizeni rizik je spise vyjimkou. Cela fada projekti, které v minulosti
skoncily netispéchem, mohla dojit zcela opa¢ného konce, pokud by fizeni rizik projektu
byla pfifazovana stejnd véha, jako napiiklad sestavovani casového harmonogramu
¢i rozpoctu projektu. Dokud si vSak projektové tymy neuvédomi, ze za neuspéchem
projektu s vysokou pravdépodobnosti stoji Spatné fizeni rizik, nebude tento proces zlep-

Sovén a Sance na Uspéch projektu ziistanou mizivé.

Co znamend spravné fizeni rizik a jak muze projektu pomoci? Jaka rizika se mohou
Vv projektech vyskytnout a jakym zptsobem se s nimi miize organizace vypoiadat? Na

tyto a mnohé dalsi otazky v oblasti fizeni rizik projektd naleznete odpovéd’ v této praci.

V teoretické Casti bude predstavena oblast fizeni projektd se zaméfenim na fizeni pro-
jektovych rizik, a to nejen v kontextu projektti informacnich technologii (IT). Dozvite
se, co se skryva pod pojmem projekt a jaké ma vlastnosti, co obsahuje plan projektu
ajak se takovy plan tvofi, a také jaké pfistupy mohou byt pouZity k fizeni projekta.
Zvlastni pozornost je vénovana teoretickému zakladu fizeni rizik projektu, bude defino-
van pojem riziko a popsany dil¢i ¢asti procesu fizeni rizik. Zbyvajici Gsek teoretické
Casti prace tvofi popis podnikového informaéniho systému a specifik projektti v oblasti
IT ajejich tizeni.

Hlavnim cilem prdce je v praktické ¢asti identifikovat rizika projektu Rozsifeni infor-
macniho systému (IS), ktery je realizovan ve spolecnosti SG strojirna s.r.o0., tato identi-
fikovana rizika ohodnotit z hlediska vyznamu pro projekt a navrhnout na n€ odpovidaji-

ci reakce.

Prakticka ¢ast zacina kapitolou 4, ve které bude piedstavena spole¢nost SG strojirna
S.r.o. a prostiedi fizeni projektt v této spolecnosti, nasleduje kapitola obsahujici pied-

staveni projektu Rozsifeni IS, v této kapitole bude téZ tento projekt definovan pomoci



Zakladaci listiny projektu RozSifeni IS. Kapitola 6 obsahuje plan projektu, ktery
se sklada z nasledujicich dil¢ich pland: plan rozsahu projektu, ¢asovy harmonogram,
rozpocet, plan projektové komunikace a plan kvality projektu. Po sestaveni planu pro-
jektu mize byt vytvoien plan fizeni rizik projektu, prvnim krokem vytvareni tohoto
planu je identifikace rizik, kterd vice ¢i méné vyplyvaji z jednotlivych dil¢ich plant
projektu. Identifikovana rizika budou ohodnocena z hlediska pravdépodobnosti jejich
vyskytu a dopadu na projekt. Vysledkem této analyzy bude zjisténi vyznamu jednotli-
vych rizik pro projekt, jez muze byt nizky, stfedni ¢i vysoky. V ramci jednotlivych ka-
tegorii vyznamu rizik budou stanoveny pfislusné reakce na rizika a bude vytvoren Re-
gistr rizik projektu Rozsifeni IS, jez miize nasledné spolecnosti SG strojirna s.r.o. po-
slouzit jako uzite¢ny ndstroj k fizeni rizik projektu. V posledni kapitole bude popsan
pribéh realizace projektu, nebot’” v dobé dokoncovani prace se bude projekt blizit jeho
zaveérené fazi. Soucasti posledni kapitoly bude téZz aktualizace Registru rizik k datu
dokonceni prace, nebot’ fizeni rizik je procesem dynamickym, rizika projektu a jejich
atributy je tfeba pravidelné aktualizovat, aby mohlo fizeni rizik probihat efektivné

a mé¢lo pozadované vysledky.
,Vn¢j$i pozorovatel ¢asto nepoznd, zda za hladkym vyvojem projektu stdlo dobré fizeni
rizik nebo jen §tésti, avSak samotny projektovy tym si vzdy uvédomuje, Ze se jejich pro-

jekty vydatily zejména diky kvalitnimu fizeni rizik. (Kathy Schwalbe, 2011)



1 PROJEKT A JEHO PLAN, PROJEKTOVE RiZENI

Nejprve je tieba definovat zakladni pojmy tykajici se projektového managementu. Mezi
tyto pojmy patii: projekt, projektovy trojimperativ, zivotni cyklus projektu, plan projek-
tu a jeho dil¢i Casti, projektové fizeni, klasicky a agilni piistup K projektovému fizeni,

kompetenéni piistup k fizeni projektt a software k fizeni projekta.

1.1 Projekt a jeho vlastnosti, projektovy trojimperativ, Zivotni cyklus projektu

»Projekt je jedine¢ny proces sestavajici z fady koordinovanych a fizenych c¢innosti
s daty zahajeni a ukoncCeni, provadény pro dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym
pozadavkim, véetné omezeni danych asem, néklady a zdroji.“ (CSN ISO 10 006)

Z této definice vyplyva, ze kazdy projekt je unikdtni a omezeny.

Dalsim dulezitym znakem projektu je jeho neopakovatelnost, ktera souvisi s vySe zmi-
nénou unikatnosti a ¢asovym omezenim. Tato neopakovatelnost je zarucena tim, Ze ni-
kdy nemtliZeme zarucit zcela totozné podminky pfi realizaci projektu. Zejména se jedna
o vlivy okoli na projekt, specifické cile projektu, kombinaci a rozsah zdroju, riznoro-
dost dopadu projektovych rizik a v neposledni fad¢ pozadavky zakaznika projektu. Zde
nutno podotknout, ze zdkaznikem projektu je myslen subjekt, ktery je zadavatelem cile

projektu.

Praveé tyto vlastnosti (unikatnost, neopakovatelnost a casova omezenost) odlisuji projekt

od operace. Projekty a operace v§ak maji i mnoho spole¢ného:

e _jsou vykonavany nebo alespoii inicializovany lidmi,

e potykaji se s omezenymi zdroji,

e jsou planovany, provadény a kontrolovany.” (Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010,
S. 46)

S definici projektu tizce souvisi pojem originalita projektu. Prace provadéné pii realiza-
ci projektu jsou unikatni, vystupem projektu (projektovy produkt) je néco nového, pred
realizaci projektu neexistujicitho. Dobrym piikladem jsou projekty vyzkumu a vyvoje,
pfi kterych dochazi k realizaci novych origindlnich myslenek a znalosti, ale i zdanlive
neoriginalni ,,typové projekty* jsou vlastné originalni, protoze jsou ptizplisobeny pia-

nim zakaznika projektu. (Skalicky, Jerma¥, Svoboda, 2010, s. 50)



Projekt mizeme také charakterizovat pomoci tzv. projektového trojimperativu, ktery
nam sd¢luje, ze kazdy projekt je omezen tfemi dimenzemi, které jsou navzajem prova-
zané. Jedna se o rozsah, Cas a naklady. Aby mohl byt projekt ispésné realizovan, musi
se pii jeho fizeni tyto protichidné dimenze zohlednovat. Jen pfi vytvofeni spravného
kompromisu mezi cili v oblasti rozsahu, ¢asu a nakladti mize dojit ke splnéni cile pro-
jektu a uspokojeni zakaznika projektu. Projektovy trojimperativ je znazornén na nasle-

dujicim obrazku (Obr. 1.1 Projektovy trojimperativ)

Obr. 1.1 Projektovy trojimperativ

Zdroj: Schwalbe, 2011, s. 25

Zivotni cyklus projektu je tvofen sekvenci viech projektovych fazi. Tyto faze na sebe
logicky navazuji, v kazdé fazi je definovéano, co je jejim obsahem, jaké jsou jeji vstupy
a vystupy a také kdo jsou jeji Gcastnici a jaka je jejich funkce. Projektové faze jsou od-
lisné podle typu projektu a oblasti vzniku, ale obecné 1ze tyto faze shrnout do nasleduji-
cich obecnych fazi: ,ptedprojektové studie, definovani projektu, planovani, implemen-
tace a predani do uzivani“. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, s. 53) Obsah téchto fazi

bude podrobnéji rozebran v nasledujici kapitole.
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1.2 Projekt a jeho plan

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole, kazdy projekt mé sviij zivotni cyklus, ktery

zacina predprojektovymi studiemi a konci piedanim projektového produktu do uzivani.

Predprojektové studie reprezentuji rizné studie prilezitosti a proveditelnosti, které po-
mahaji posoudit, 0 kterych projektech lze uvazovat, zda je tyto projekty vhodné realizo-
vat a zda lze ocekévat ptiznivou navratnost vlozeného kapitalu. Tyto studie také poma-
haji pti rozhodovani, do kterého projektu nakonec investovat, existuje-1i vice investic-

nich mozZnosti.

1.2.1 Definovdani projektu

V ptipadé rozhodnuti, ze se na zékladé vysledku studie proveditelnosti piistoupi

k realizaci dané¢ho projektu, nasleduje projektova faze zvana definovani projektu.

V této fazi se nejprve urci Gcastnici projektu, kteti nasledné maji za tkol jednat o za-
kladnich nalezitostech projektu, jimiz jsou hlavné pozadavky na projekt, zptisob jejich
realizace, doba trvani projektu a néklady na jeho realizaci (Skalicky, Jermar, Svoboda,

2010, s. 85).

Tato faze je pro projekt zcela zasadni, pokud nedojde ke spravné definici zékladnich
nalezitosti na poc¢atku projektu, v jeho pribeéhu jsou zasadni zmény téchto charakteristik
casto velmi nékladné. Ne vSechny projekty lze vSak detailné popsat jiz na zacatku pro-
jektu. Zejména u projektid vyzkumu a vyvoje a u IT projektl je na zacatku prakticky
nemozné piesné definovat vSechny pozadavky na projektovy produkt, stejné tak dobu
trvani projektu a s tim souvisejici ndklady na realizaci. Tyto projekty se proto musi de-
finovat a fidit specialné — agiln€. Agilni metodikou projektového fizeni se budu zabyvat

v kapitole 1.3 Projektové fizeni a pfistupy k nému.

Vystupem této projektové faze mize byt bud’ dokument Definovani projektu (jinym
nazvem projektova charta neboli Project Charter ¢i také Zakladaci listina projektu)
¢i tzv. logicky ramec projektu.

Logicky ramec projektu je matice o Ctyfech sloupcich a ctyfech tadcich, ktera obsahuje
zakladni identifika¢ni informace o projektu, jako jsou napfiklad cile projektu na riz-
nych urovnich, vystupy projektu, jeho ptedpoklady a rizika. Dtlezitym znakem logic-

kého ramce je, jak jiz vyplyva z nazvu, logicka provazanost mezi jednotlivymi jeho
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¢astmi. Logicky ramec se sestavuje ve fazi definovani projektu, vyuziva se vsak v pra-
béhu celého zivotniho cyklu projektu i jako nastroj hodnoceni z hlediska plnéni cila

projektu.

1.2.2 Plan projektu

Na fazi definovani projektu Uzce navazuje faze tvorby planu projektu. Vychazi se
Z dokumentu Definovani projektu (projektové charty) ¢i z logického ramce. Vystupem

faze planovani je pak plan projektu.

»Planovani projektu je souborem ¢innosti zamétenych na vytvoteni planu cesty k dosa-
zeni cili projektu prostiednictvim sméfovaného pracovniho Gsili a s vyuzitim disponi-

|bi1nich zdroju.*“ (Svozilova, 2011, s. 112)

Mezi zékladni plany projektu patii plan rozsahu projektu, ¢asovy plan ¢i harmonogram
projektu, plan zdrojii a plan ndkladi ¢i rozpocet projektu. Mezi doplitkové plany pak
plan komunikace na projektu, plan fizeni rizik, plan fizeni kvality a pldn obchodni ¢in-

nosti. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, s. 121)

Planovani je velmi dllezitou soucasti fizeni projektu, je tfeba, aby byl plan projektu
realisticky, v opa¢ném piipadé mohou nastat problémy s dosazenim cile projektu
za stanovenych podminek. Chybné napldnovany ¢asovy harmonogram ovlivni celkové
naklady projektu, tedy i rozpocet (a naopak chybné sestaveny rozpocet mize prodlouzit
dobu trvani projektu napt. z divodu nedostatku potiebnych penéznich prostiedki).
Z toho vyplyva, Ze jednotlivé dil¢i plany projektu jsou Uizce provazany. Obsah téchto

dil¢ich plant bude stru¢né popsan v nasledujicich nékolika odstavcich.

Plan rozsahu projektu

Rozsah projektu tvoii vSechny projektové prace, které je nutné vykonat, abychom dosta-
li poZzadovany projektovy produkt. Je tieba pfesné urcit, co je obsahem projektu a jaké
jsou sty¢né body s okolim projektu, aby bylo vSem ucastnikiim jasné, co vSechno pro-

jekt tvofi a co jiZ soucasti projektu neni.

Projekt se d¢€li na projektovy produkt a projektové fizeni. Soucésti planu rozsahu pro-
jektu je tedy struktura projektového produktu (PBS, Product Breakdown Structure)

a struktura projektovych praci ¢i projektového dila (WBS, Work Breakdown Structure).
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Tyto struktury se daji velmi dobfe zndzornit pomoci strukturniho diagramu, ktery po-

maha lepsimu pochopeni rozsahu daného projektu. (Skalicky, Jermat, Svoboda, s. 127)

Casovy harmonogram projektu

Zakladem pro tvorbu ¢asového harmonogramu projektu je struktura projektovych praci

WBS, ktera byla sestavena béhem tvorby planu rozsahu projektu.

Casovy harmonogram projektu je tvofen nésledujicim zptisobem. Nejprve se provede
kontrola struktury WBS, aby bylo jisté, Ze je struktura aktudlni. Poté se vytvoii tabulka
¢innosti v¢etné odhadu dob trvani téchto ¢innosti. Tretim krokem je vytvofeni ¢asovych
souslednosti mezi témito Cinnostmi. Po urceni téchto souslednosti je mozné sestavit
sitovy graf, ktery je vybornym grafickym znazornénim téchto souslednosti. Dalsi moz-
nosti je vytvofeni Ganttova diagramu, coZ je useckovy diagram, ktery zobrazuje ¢innos-
ti jako usecky na Casové ose. Nasleduje vypocet Casovych rezerv a urceni kritické cesty
projektu, coz je sekvence cinnosti, které maji nulovou celkovou c¢asovou rezervu.
To vSe nakonec umozni urceni celkové doby trvani projektu. (Skalicky, Jermar, Svobo-

da, 2010, s. 132)

Po sestaveni prvotni verze ¢asového planu je vhodné jesté odstranit ptipadné chyby
a optimalizovat plan tak, aby se pokud mozno alespon pfiblizil pozadavkiim tc¢astnikti

projektu.

Plan zdrojt a nakladu projektu

Plan zdrojh a nakladl projektu sestavime tak, Ze do jiz vytvoreného ¢asového harmono-
gramu pridame k jednotlivym ¢innostem i potfebné zdroje a s nimi spojené naklady.

(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, s. 147)

»Zdroje jsou prostiedky, které slouzi k provedeni projektové Cinnosti.* (Skalicky, Jer-
mar, Svoboda, 2010, s. 147) Zdroje délime na materialové, lidské, financni a informac-
ni. Planovani zdrojt se provadi ve tfech krocich: ,,ureni potiebnych zdrojt, urceni do-

stupnych zdrojti a porovnani potifebnych a dostupnych zdroji.* (Skalicky, Jermar, Svo-

boda, 2010, s. 148)

Pti porovnavani potfebnych a dostupnych zdrojl se ukaze, zda bude v pribéhu projektu
dostatek zdroji na dané projektové Cinnosti v potfebny Cas. Pfi zjisténi problému je jed-

nou z moznosti upraveni ¢asového planu. Pii pfesunu ¢innosti v ramci jejich ¢asovych
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rezerv dokonce ani nedojde ke zpozdéni terminu dokonceni projektu. V opaéném piipa-
dé¢ (kdyz neni mozné ¢innosti piesunout v rdmci ¢asovych rezerv) je nutné termin do-
konCeni projektu posunout, coz ssebou miize pfinést dodatecné naklady. Dalsi
Z moznosti feSeni problému s nedostatkem zdrojt je zvysSeni jejich kapacity, napt. na-
kup dalSich strojii ¢i zaméstnani dalSich pracovniki, ¢i vyssi uziti téchto zdroja, coz
znamena napf. praci prescas. Ob¢ tyto moznosti znamenaji dodate¢né naklady. (Skalic-

ky, Jermat, Svoboda, 2010, s. 148)

Po vytvoteni planu zdroji mizeme vytvofit plan nakladd. Existuji tfi zdkladni metody
odhadovani nakladu, a to metoda odhadu dle analogie, metoda parametrického modelu
a metoda zdola-nahoru. Tyto metody se li$i pfesnosti a ¢asovou naro¢nosti a tudiz i na-

kladnosti (Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010, s. 151).
Postup pii planovani naklada je znazornén na Obr. 1.2 Postup pri planovani ndkladii.

Obr. 1.2 Postup pri planovani nakladu

Procesni
struktura
WBS

Struktura
nakladu

Odhady
naklada

Vypocet Rozpocet )

Struktura Nakladové Personalni Naklady na Naklady
¢éinnosti ucty — pod- a material. ¢innosti, na v Case,
ucty naklady cely projekt profily

naklada

Zdroj: Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010, s. 151

Pii sestavovani planu nakladl projektu (neboli rozpoctu projektu) je dillezité nezapomi-
nat na reZijni ndklady (napf. ndklady na administrativu ¢i naklady na energie). Tyto né-
klady patfi mezi naklady nepfimé, protoZze nemaji pfimou souvislost s projektovymi
¢innostmi WBS.

Soucésti planu nédkladi by rozhodné mély byt i rezervy na castecné predvidatelné
(tzv. ,,znamé neznamé®) i zcela nepiedvidatelné (tzv. ,,neznamé neznamé*) udalosti.

Rezerva na zcela nepredvidatelné udalosti se nazyva manaZzerska rezerva. (Schwalbe,
2011, s. 268)

Plan projektové komunikace

Spravné fungujici komunikace na projektu je jednim z kli¢ovych faktorti uspéchu pro-

jektu. Pokud komunikace mezi ucastniky nefunguje, jak by méla, je pravdépodobné,
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ze dojde k nesplnéni o¢ekavani ucastnikd projektu. ,,Mnoho problémii vznika spiSe tim,
Ze tyto osoby jsou pifekvapeny pribéhem projektu, nez kvili vlastnim problémam.*

(Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010, s. 153)

Projektova komunikace miize byt nasledujicich typt: povinnd, nepovinnd a marketingo-

va. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, s. 155)

Soucésti povinné komunikace jsou zpravy o stavu projektu, kontrolni porady, monito-
rovaci zpravy, zpravy dané zdkonem a vladou ¢i institucemi vyzadané zpravy. Nepo-
vinnd komunikace obsahuje informace, které jsou potfebné pro vykon prace ucastnikli
projektu, ocekava se, Ze se tito ucastnici budou snazit potfebné informace sami zjistit
napf. formou konzultaci. Marketingova komunikace slouzi k vyvolani zajmu o dany
projekt a funguje Casto u projektl vetejného zajmu apod. (Skalicky, Jermar, Svoboda,

2010, s. 155)

Projektem béhem celého jeho zivotniho cyklu proudi obrovské mnozstvi informaci a je
nutné, aby bylo spravn¢ identifikovano, ktery ucastnik projektu pottebuje jaké informa-
ce a jakym zplsobem tyto informace budou dodany. Piesné tyto dvé skutecnosti jsou

zakladem planu projektové komunikace.

Kvalitni plan projektové komunikace obsahuje néasledujici: metody sbéru dat, strukturu
distribuce informaci — komu ptijdou informace a jaké metody a nosice informaci se

k distribuci pouziji, popis distribuované informace v¢etné obsahu a formy a rozvrh vy-
davani zprav, tedy kdy bude jaky typ komunikace pouzit. (Skalicky, Jermat, Svoboda,

2010, s. 159)

Pti sestavovani planu projektové komunikace je také nutné vénovat se problematice
zabezpeceni proti Gniku informaci tfetim, neopravnénym osobam. Tento unik by mohl

mit za nésledek i vyrazné sniZzeni konkurenceschopnosti podniku.

Plan kvality projektu

Rizeni kvality projektu méa dva hlavni cile. Prvnim cilem je pochopeni pozadavki za-
kaznika a vytvoreni planu splnéni téchto pozadavkl a druhym cilem je dodrzovani pfi-
slusnych norem pfti plnéni téchto pozadavkd, tedy dodrZeni norem pro projektové fizeni

a projektovy produkt.
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Rizeni kvality obsahuje tyto hlavni skupiny procesti: planovéani kvality, zajisténi kvality

a kontrola kvality. (Schwalbe, 2011, s. 303)

Planovani kvality obsahuje hlavné proces identifikace norem a ptedpist, které maji
souvislost s projektem a ur¢eni zpisobu méfeni kvality projektu. (Skalicky, Jermaf,

Svoboda, 2010, s. 177)

Zajisténi kvality se tyka hlavné procest, které se pouzivaji k fizeni projektu. ,,Zajisténi
kvality projektového Fizeni se fidi normou kvality ¥izeni projekti CSN ISO 10 006 Sys-
témy managementu jakosti — Smérnice pro management jakosti projektd.” (Skalicky,

Jermat, Svoboda, 2010, s. 175)

Kontrola kvality ,,je pouzivana k ovéfeni, ze dodavky maji piijatelnou kvalitu a ze spl-
fuji kritéria uplnosti a spravnosti definované a projednané se zdkaznikem v procesu

planovani kvality.* (Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010, s. 177)

Existuje mnoho néstroju a technik fizeni kvality. Schwalbe (2011, s. 308) uvadi mimo
jiné¢ Sedm zékladnich nastroji kvality (Seven Basic Tools of Quality) - jedna se o dia-
gramy pficin a nasledkd, kontrolni diagramy, diagramy priibéhu, bodové diagramy, his-
togramy, Paretovy diagramy a vyvojové diagramy. Mezi dal$i nastroje patii prace
se statistickymi vzorky a metoda Six Sigma, kterd spoc¢iva v fizeni se procesem zdoko-
nalovani DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control — definuj, mét, analy-
zuj, zlepsuj a kontroluj), coz je ,,systematicky, cyklicky proces neptetrzit¢tho zdokona-

lovani, ktery je védecky orientovan a zaklada se na faktech* (Schwalbe, 2011, s. 315).

Plan fizeni rizik projektu

Poslednim z dil¢ich planl projektu je plan fizeni rizik projektu, jehoz tvorba bude
vzhledem k izké souvislosti s tématem prace popsana detailngji v kapitole 2 Rizeni ri-

zik projektu.

1.3 Projektového fizeni a pristupy k nému

Projektové fizeni je ,,pouzivani znalosti, dovednosti, nastrojii a technik pii projektovych
¢innostech tak, aby se splnily pozadavky a ocekavani, které investor a zakaznik klade na

projekt®. (Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010, s. 61)

Investor a zakaznik projektu patii mezi ucastniky projektu (tzv. zainteresované strany,
anglicky ,,stakeholders®). Ucastnici projektu jsou osoby, které se ucastni realizace pro-
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jektu, maji na projekt vliv ¢i projekt ma vliv na né. Investor ¢i zdkaznik jsou ¢asto pou-
ze jednou osobou. Investor zajist'uje financovani projektu a spolu s projektovym mana-
zerem kontroluje Cerpani rozpoc¢tu béhem realizace projektu. Pokud je tieba provést
zmény, které souviseji s rozpoétem, nebo jiné zmény, které by mély vyznamny vliv
na vysledek projektu (projektovy produkt), musi je schvalit i investor. Zakaznik je tou
osobou, kterd zadava cil projektu, Casto je 1 uzivatelem projektového produktu. Stejné

jako investor schvaluje zdsadni zmény s vyznamnym vlivem pro projekt.

»~Projektové rizeni jako teorie a metodika je postaveno na systémovém, znalostnim
a procesnim pfistupu — klasicka teorie fizeni projektl, nebo na agilnim pfistupu — agilni

teorie fizeni projektt. (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010, s. 61)

Systéemovy pristup je pii fizeni projektii velmi dilezity, protoze projekt je komplexnim
systémem. ,,Systémovym piistupem rozumime chéapat projekt jako systém a pouZzivat
k jeho fizeni nastroju fizeni systému, tj. systémovou analyzu, modelovani, simulaci,

zpétnou vazbu apod.* (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010, s. 24)

Znalostni pristup spociva v aplikaci deviti okruhti znalosti projektového managementu,
tzv. Project Management Body of Knowledge. Tuto metodiku projektového fizeni za-
vedla spole¢nost Project Management Institute (PMI). Skalicky, Jermar a Svoboda
(2010, s. 29) rozsifili tyto znalostni okruhy z deviti na dvanact okruht, ptidany byly
okruhy: znalosti ptedprojektovych studii, znalosti spravy dokumentace a znalosti soft-
waroveé podpory projektového managementu. VSech dvanact znalostnich okruhti je zna-

zornéno na Obr. 1.3 Znalostni okruhy projektového managementu.

Obr. 1.3 Znalostni okruhy projektového managementu
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Procesni pristup se zaklada na pievedeni fidicich projektovych aktivit na procesy, ty-
to procesy je pak v obecné roviné mozné naleznout u kazdého projektu. Procesem ro-
zumime ,,Cinnost, kterd transformuje vstupy do procesu na vystupy Z procesu pomoci
predepsaného postupu (Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010, s. 28). V projektovém fizeni
rozeznavame tyto hlavni skupiny procesii: ,,iniciace a zahdjeni projektu, planovani pro-
jektu, vlastni fizeni v pribéhu projektu, koordinace, monitorovani a kontrola a uzavieni

projektu.© (Svozilova, 2011, s. 60)

Klasicka teorie Fizeni projektii se hodi pro projekty, které mohou byt jasné definované,
kdy produkt téchto projektii je dobie popsatelny a zpocatku jasny. U projekti, které neni

mozné tak snadno a jasné popsat, je vhodné pouzit ptistup agilni.

Agilni teorie rizeni projektii je teorie novodoba, ktera se hodi zejména pro projekty vy-
voje software a projekty vyzkumu a vyvoje. Tato teorie nahrazuje klasické fizeni
S tzv. vodopadovym Zivotnim cyklem projektu, které spociva v piesné definici projekto-
vého produktu a pland jiz na zacatku zivotniho cyklu projektu a postupovani po jednot-
livych fazich. To neni optimalni, protoZe neni mozn¢é na zacatku ptesn¢ a upln¢ defino-
vat produkt, jakym je software ¢i vysledek projektu vyzkumu a vyvoje. Je velmi prav-
dépodobné, ze se pozadavky zakaznika projektu na produkt budou v pribéhu realizace
dynamicky vyvijet a ¢asto ménit. Klasicka teorie fizeni tedy neni vhodna jak pro zakaz-
nika, ktery na zacatku projektu prakticky neni schopen ptesné definovat produkt,
tak pro dodavatele, kterému se z divodu prodluzovani terminu dokonceni projektu zvy-
Suji naklady.

Dulezitym dokumentem agilniho ptistupu k tizeni projektl je Manifest pro agilni vyvoj

software, ktery byl vytvoten v roce 2001 pfi setkani 17 odbornikti v oblasti vyvoje SW:

»Objevujeme lepsi zplisoby vyvoje software tim, Ze jej tvofime a pomahdme pfti jeho

tvorbé ostatnim. Pfi této praci jsme dospéli k témto hodnotam:

e Jednotlivci a interakce pted procesy a nastroji.
o Fungujici software pted vycerpavajici dokumentaci.
e Spoluprace se zdakaznikem pted vyjednavanim o smlouvé.

e Reagovani na zmeny pred dodrzovanim planu.

Jakkoliv jsou body napravo hodnotné, bodti nalevo si cenime vice. (Manifesto for Agi-
le Software Development, 2001, [online])
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1.4 Specifika projektii v oblasti informaénich technologii a jejich Fizeni

Mezi projekty v oblasti informac¢nich technologii (IT) fadime projekty, jejichz produk-
tem je software, hardware ¢i sit’. (Schwalbe, 2011, s. 20) Muze se jednat napiiklad
0 projekt zavedeni informacniho systému do podniku, projekt ndkupu novych noteboo-

ka, projekt vytvofeni webové stranky, apod.

Projekty v oblasti informacnich technologii maji samoziejmé atributy, které jsou typic-
ké pro projekt v jakékoli oblasti (napt. doCasnost, vyuziti zdrojd, jasné uréeny zakaz-

nik), maji ovSem také sva specifika a tato specifika ovliviiuji fizeni téchto projekti.

Prvnim z téchto specifik je riiznorodost projektii v 1T. Existuje nepieberné mnozstvi
druhii hardwaru, projekty se mohou tykat stolnich pocitacti, notebookti, mobilnich zafi-
zeni €1 pouze piisluSenstvi k t€émto zatizenim. Softwarové projekty nabizeji jeSté vétsi
Skalu mozZnosti, od jednoduchych aplikaci po slozité informacni systémy a jejich celky.
Sit’ maze byt jak zalozena na kabelu, satelitnim pfipojeni, tak i bezdratova. Kombinace
téchto vSech moznosti vytvaii projekty zcela unikatni a velmi rtiznorodé. (Schwalbe,

2011, s. 77)

DalSim specifikem jsou viastnosti tymu projektu v IT. V téchto projektech velmi casto
pusobi lidé s riznymi obory vzdélani, pro tyto projekty je typickych nékolik pozic
(napt. obchodni analytik, programator, sitovy specialista, manaZer kvality, systémovy
architekt apod.). Rizné projekty vyzaduji riznou kombinaci téchto pozic, vzhledem
K riznym druhtim vzdélani je ¢astym problémem komunikace mezi jednotlivymi pozi-
cemi, protoze obchodni analytik napt. viibec nemusi rozumét sitovému specialistovi a
naopak. Mlze se stat, ze ani lidé na stejné pozici si nebudou navzajem rozumét, a to

z divodu pouzivani jiné technologie.

Dalsim specifikem je riznorodost technologie a jeji rychly vyvoj. Muze se stat, ze se ke
konci projektu objevi nova technologie, kterd by lépe uspokojila potieby zakaznika.
Rychle se ménici technologie ma vliv 1 na zkraceni doby, béhem které musi byt projekt
uskutecnén, protoze se zkracuje i1 pozadovana doba doddni novych vyrobka a sluzeb

zakazniky projektt v IT jejich zakaznikiim. (Schwalbe, 2011, s. 78)

K fizeni projekth v IT se pouziva v idedlnim piipadé jedna z nésledujicich metodik,
kterou si jednotlivé organizace pfizptisobuji vlastnim internim moZnostem. Mezi tyto

metodiky patii PRINCE2 (z anglického PRojects IN Controlled Environment), ruzné
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agilni metodiky (napf. extrémni programovani, Scrum, Lean Software Development
a dalsi), dale RUP (z anglického Rational Unified Process) ¢i Six Sigma. (Schwalbe,
2011, s. 98) Tyto metodiky zde nebudou detailnéji rozebrany z divodu nepiimé souvis-

losti s tématem prace.

1.5 Vyuziti softwaru k Fizeni projekti

V soucasné dobé jsou k dispozici stovky softwarovych produkti urcenych k podpoie
fizeni projektl. Tyto produkty se liSi zejména poctem svych funkci, coz ma mimo jiné
vliv 1 na jejich cenu. Mezi tyto funkce patii naptiklad podpora planovani a koordinace
dil¢ich usekt projektu, graficka reprezentace jednotlivych veliin a vystupi, podpora

riznych analyz a vytvafeni reportd, apod. (Svozilova, 2011, s. 50)

Softwarové néstroje pro podporu projektového fizeni mizeme podle Schwalbe (2011,
S. 48) rozdélit na tii zékladni kategorie. Jedna se o zakladni néstroje, nastroje stfedni
urovné a Spickové nastroje.

Zakladni nastroje podporuji jen zakladni projektové funkce a doporucuji se proto
pro malé projekty. Mezi ndstroje stredni urovné tadime 1 MS Project, ktery je
vV soucasné dobé nejrozsifenéjSim projektovym softwarovym ndastrojem. (Schwalbe,
2011, s. 47) Nastroje stiedni urovné podporuji jak vSechny zakladni projektové funkce,
tak i mnoho dalSich, mezi které patii zejména moznost fizeni vice projektii naraz, tvorba
sitovych grafti apod. Spickové ndstroje tvoti soubor podnikovych aplikaci k ¥izeni pro-
jekti. Tyto aplikace jsou navzajem propojené a tim je diky komplexnosti téchto nastroji

zarucena moznost fidit celd portfolia projekttli i jednotlivé podnikové procesy.

Softwarové nastroje k fizeni projekti mohou byt pfistupné i online, piistup k nim je
uzivatelim zarucen po zaplaceni urcitého pausalniho poplatku provozovateli. Tato for-
ma se nazyva SaaS (z anglického Software as a Service, Cesky software jako sluzba)
a ma samoziejmée své vyhody i nevyhody. Jako ptiklad uvedu nastroj VPMi Enterprise

Online.

Za zminku jisté stoji 1 moznost vyuziti tzv. open-source nastroji, jejichz zdrojovy kod
je vefejné piistupny. (Open Source Definition, 2012, [online]) Tyto nastroje jsou posky-
tovany zdarma, jejich nevyhodou vSak miize byt nedostate¢na podpora, nebot” jsou vy-

vijeny dobrovolniky. Jedna se napt. o produkty Open Workbench ¢i TaskJuggler.
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2 RIZENI RIZIK PROJEKTU

2.1 Pojem riziko

,.Rizeni rizik je formalni proces, ktery umoziiuje jejich identifikaci, ohodnoceni, plano-

vani a fizeni.“ (Merna, Al-Thani, 2007, s. 2)

Obecné je mozné pojem riziko definovat jako ,,nejistotu, ktera mize mit negativni ¢i
pozitivni vliv na splnéni cilti v projektu®. (Schwalbe, 2011, s. 435) Riziko vétSinou cha-
peme jako negativni udalost, kterd mize mit za nasledek urcitou Skodu, a proto je tieba

rizika spravné fidit. Nejistotu s pozitivnim dopadem oznacujeme jako piilezitost.

Riizni lidé maji riznou toleranci k riziku, néktefi lidé rizika preferuji, jini se jim vyhy-
baji, ostatni se k rizikiim stavi neutraln¢. Toto rozdé€leni je soucasti teorie uzitku rizika,
kterda ndm ukazuje rozdil mezi témito tfemi typy, tedy mezi ,,averzi k riziku, rizikové
neutralnim postojem a vyhledavanim rizika®. (Schwalbe, 2011, s. 436) Na nasledujicim
obrazku (Obr. 2.1 Funkce uZitku z rizika pri riznych preferencich rizik) jsou zobrazeny
jednotlivé varianty funkce uzitku, osa y ukazuje uzitek (miru uspokojeni), osa x pied-

stavuje potencialni ptinosy z daného rizikového faktoru.

Obr. 2.1 Funkce uzitku z rizika pri ruznych preferencich rizik

Averze kriziku Rizikové neutralni Vyhledavajici rizika
uzitek uzitek uzitek
potencialni pfinosy potencidlni pfinosy potencialni pfinosy

Zdroj: Schwalbe, 2011, s. 436

V ptipadé averze k riziku se rust uzitku u rostoucich potencidlnich vynosi snizuje,
U osob vyhledavajicich rizika je situace opacnad, tito lidé uptednostiiuji velmi nejisté
pfilezitosti, jsou ochotni riskovat, coz znamena rist uzitku pfi rostoucich potencialnich
vynosech. Rizikové neutralni skupina osob se snazi o rovnovahu mezi riziky a ptinosy.

(Schwalbe, 2011, s. 436)
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Riziko ma urcité parametry, které ho definuji, konkrétné se jedna o: pravdépodobnost
vyskytu, zdvaznost dopadu, citlivost na zménu a stupen vzajemné zavislosti s ostatnimi

faktory rizika. Tyto parametry jsou znazornény na Obr. 2.2 Typické parametry rizika.

Obr. 2.2 Typické parametry rizika

Citlivost na zménu nebo externi
vlivy:
» Pilezitost
«Vyrovnany nebo nevyhodny
vysledek
Zavaznost dopadu (vysoka/nizka): Pravdépodobnost vyskytu
* Intenzita ohrozeni (vysoké/nizka):
(potencial znigeni) » Proménliva pravdépodobnost
* Pribézné zmény v podminkach (0-1)
néaklada a ¢asu * Frekvence (vysoka/nizka)

Stupeii vzajemné zavislosti
s ostatnimi faktory rizika

Zdroj: Merna, Al-Thani, 2007, s. 8

2.2 Proces Fizeni rizik projektu a jeho ¢asti

A nyni se dostdvame k samotnému 7izeni rizik projektu. To se sklada ze Sesti hlavnich
procest:

e _plénovani fizeni rizik,

o identifikace rizik,

e kuvalitativni analyza rizik,

e kvantitativni analyza rizik,

e planovani reakci na rizika,

e monitorovani a kontrola.” (Schwalbe, 2011, s. 436)

Jednotlivé procesy budou nésledné blize specifikovany v nékolika néasledujicich odstav-

cich.
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Planovani fizeni rizik

Planovani ftizeni rizik je procesem rozhodovani o zptisobu fizeni rizik, vyuzivanych
metodikach apod. Mezi témata, kterd byvaji feSena béhem tohoto procesu, patii: meto-
dologie fizeni rizik, role a odpovédnosti v projektovém tymu, kategorie rizik, zptsob
hodnoceni pravdépodobnosti a dopadu rizika, zptisob sledovani aktivit, které se vztahuji

K fizeni rizik a dokumentace rizik. (Schwalbe, 2011, s. 438)

Vzhledem Kk tomu, Ze se bakalaiska prace tyka projektu v oblasti IT, je vhodné uvést
zdroje rizik projektu z oblasti 1T. Mezi nejcastéj$i zdroje patii: ,,zapojeni uzivatell,
podpora vedeni firmy, jasn¢ stanovené pozadavky, fadné planovani, realisticka oceka-
vani, men$i milniky v projektu, kompetentni pracovnici, Vlastnictvi, jasna vize a cile

a tvrdé pracujici a soustfedéni pracovnici. (Schwalbe, 2011, s. 440)

Merna a Al-Thani (2007, s. 17) uvadi jesté nasledujici zdroje rizik IT projektd: ,,chybné

funkce softwaru, zavedeni softwaru a neschopnost fidit kone¢na o¢ekavani uzivatele.*

Vyse zminéné zdroje mizeme zatadit do jednotlivych kategorii rizik. NejCastéji se uva-
di tyto kategorie: ,trzni rizika, finan¢ni rizika, technologicka rizika, lidska rizika
a strukturdlni/procesni rizika“. (Schwalbe, 2011, s. 441) Velmi uZite¢né je vytvofit
strukturdlni diagram jednotlivych rizik, ktery zndzorfiuje jejich rozdé€leni. Piklad tako-

vého diagramu miizete vidét na Obr. 2.3 Priklad struktury rozdéleni rizik.

Obr. 2.3 Priklad struktury rozdéleni rizik

o
} Projekt zIT
% i 3 e 5 3 ; .‘ 5 E 4 i
| Obchodnirizika | Technické rizika Organizacni Rizika.Fizeni
: § E | projektu
i
i o . I Podpbra =l Gl
P Konkurence = Hardwarova =1 vedeni = Odhady ‘
AT . | ; i Podpdfa E -
= Dodavatelé — Softwarova ~_ugivatelt 1= Komunikace
3 =1 ‘ 1 )
R Cash flow ; Sitova ‘| Podpora tymu . Zdroje
7 =

Zdroj: Schwalbe, 2011, s. 442
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Identifikace rizik

Béhem procesu identifikace rizik dochazi k urceni rizikovych faktort, které by potenci-
aln¢ mohly mit vliv na prubéh a uspésné dokonceni projektu. Tyto rizikové faktory je
potiebné urcit vcas, aby bylo mozné je spravné ridit. Pfi pochopeni nejbéznéjsich zdroju
rizik a revizi dokumentti projektu je identifikace rizik pro ¢leny projektového tymu sna-

z81. (Schwalbe, 2011, s. 443)

»Mezi pét nejbéznéjSich metod sbéru informaci patii brainstorming, metoda Delphi,
rozhovory, analyza prvotnich pfi¢in a analyza SWOT.*“ (Schwalbe, 2011, s. 443)
Pfi brainstormingu dochazi ke spontannimu shromazd’ovani veskerych ndpadu, které se
tykaji tématu. Tyto napady nejsou zprvu kriticky hodnoceny, po urcitém ¢asovém useku
jsou rozttidény do kategorii a vyhodnoceny. Metoda Delphi spociva v systematické
tvorbé ptedpovédi budouciho vyvoje, o tvorbu se snazi skupina expertl, jednotlivi ¢le-
nové této skupiny v nekolika kolech pisemné odpovidaji na ur¢ité dotazy v nékolika
kolech, dokud se nedospéje k jednotnému feSeni. Rozhovor mize probihat riznymi
zpusoby, spociva v ziskavani informaci od lidi, ktefi maji zkuSenosti s podobnym pro-
jektem. Analyza prvotnich pficin ¢asto odhali dal$i potencidlni rizika projektu. SWOT
analyza se pouziva pfi strategickém planovani, pfi procesu identifikace rizik se projek-

tovy tym zamétuje na ¢ast slabych stranek a hrozeb. (Schwalbe, 2011, s. 445)

Vystupem procesu identifikace rizik je tzv. registr rizik, ktery obsahuje seznam identifi-
kovanych rizik a informace o nich, v¢etné vlastnika rizika, coZ je osoba odpovédna
za dané riziko. Béhem dalSich procest fizeni rizik se tento registr rizik doplni 1 o infor-
mace typu pravdépodobnost vyskytu rizika, dopad ptipadného vzniku rizika na projekt
¢1 moZna protirizikova opatieni.

Kwalitativni analyza rizik

Kvalitativni analyza rizik je spolu s kvantitativni analyzou soucasti procesu hodnoceni
rizik. Kvalitativni analyza spociva ve slovnim ohodnoceni pravdépodobnosti vyskytu
rizika a jeho vlivu na projekt. Pfi hodnoceni vlivu rizika na projekt je vhodné ptipojit
informaci, na kterou ¢ast projektu ma riziko vliv, napt. zda mé vliv na néklady, cas,

kvalitu ¢i kombinaci téchto dimenzi. (Skalicky, Jerméaf, Svoboda, 2010, s. 166)

Pro znazornéni se mize pouzit tfistupiiova ¢i pétistupnova stupnice s hodnotami uvede-
nymi v Tab. 2.1 Stupnice kvalitativniho hodnoceni.
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Tab. 2.1 Stupnice kvalitativniho hodnocent

Pétistupriova stupnice Tristupnova stupnice
Pravdépodobnost/dopad
Velmi nizka/y ---

Nizka/y Nizka/y
Stiredni Stredni
Vysoka/y Vysokd/y

Velmi vysokd/y ---

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Vysledky kvalitativni analyzy je vhodné uvést v matici pravdepodobnosti/dopadu. Tato
forma prezentace vysledki je velmi pfehlednd a uzitecna pti dalsi analyze. Ptiklad tako-

vé matice je zndzornén na Obr. 2.4 Priklad matice pravdepodobnosti/dopadu - 1.

Obr. 2.4 Priklad matice pravdeépodobnosti/dopadu - 1

- \Virsoka s 1 Riziko 1
3 Y Riziko 6 Riziko 9 Riziko 4
c
o]
3
g. Riziko 2
< ; Riziko 3 1ZIKO
% Stiedni Riziko 7 Riziko 5
- Riziko 11
P
o
Riziko 8 =
Nizka Riziko 10 Riziko 12
Nizky Stredni Vysoky
Dopad

Zdroj: Schwalbe, 2011, s. 449

Matice pravdépodobnosti/dopadu mize byt zndzornéna jesté jinym zplisobem, pomoci
Ctyf kvadrantt, které znazornuji jednotlivé druhy rizika. (Merna, Al-Thani, 2007, s. 47)
Tento zpusob je zndzornén na nasledujici strané na Obr. 2.5 Matice pravdépodobnos-

ti/dopadu — 2.
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Obr. 2.5 Matice pravdépodobnosti/dopadu — 2

A
STENATA TYGRI
(Vysoké pravdépodobnost, (Vysoké pravdépodobnost,
nizky dopad) vysoky dopad)
= Mohou udélat skodu, Jsou nebezpecni a je tifeba je
s ale trochu tréninku zajisti, co nejdfive neutralizovat.
= Ze nebudou problémy.
k]
(@]
aQ
i)
2 < o
@ KOTATA ALIGATORI
o (Nizké pravdépodobnost, (Nizké pravdépodobnost,
nizky dopad) vysoky dopad)
VyZaduji jen malou pozornost, Jsou nebezpecni, ale lze se
proto projekt mize jim peclivé vyhnout.

byt tolerovan.

Y

Dopad

Zdroj: Merna, Al-Thani, 2007, s. 47

Kvantitativni analyza rizik

vewr

i finanéné. U nékterych projekti se kvantitativni analyza viibec neprovadi, jedna se vét-
Sinou o velmi malé projekty, kde je kvalitativni analyza dostacujici. Naopak u velkych
a slozitych projekti je tfeba do kvalitni kvantitativni analyzy investovat dostate¢né pro-
sttedky, protoze dusledky Spatné ohodnocenych rizik mohou byt finanéné velmi na-

kladné. (Schwalbe, 2011, s. 451)

Prvni ze zakladnich technik kvantitativni analyzy jsou rozhodovaci stromy. ,,Rozhodo-
vaci stromy ukazuji posloupnost rozhodnuti se vzajemnymi vztahy a o¢ekavané vystupy
za v§ech moznych okolnosti. Tam, kde jsou znamy pravdépodobnosti a hodnoty poten-
cialnich vystupti, jsou pouzity jako metoda kvantifikace, ktera pomaha v procesu rozho-
dovani.“ (Merna, Al-Thani, 2007, s. 49)

Dalsi technikou je analyza citlivosti, ktera se pouziva pro zjisténi, ,,jakym zplisobem se
zmény jedné nebo vice veliCin odrazi v kone¢nych vysledcich®. (Schwalbe, 2011,
S.456) Citlivostni analyza je velmi vyuZivanou technikou nejen pii analyze rizik,
ale i pii mnoha dalsich podnikatelskych rozhodovanich. Pfedpokladem je, ze zkoumany
objekt dokazeme vyjadiit matematicky, napt. ve formé rovnice, ze které vyplyvaji vzta-
hy mezi jednotlivymi veliCinami, které maji na objekt vliv. (Skalicky, Jermar, Svoboda,

2010, s. 168)
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Posledni nejpouzivanéjsi metodou je simulace, ktera spociva v zobrazeni zkoumaného
systému pomoci modelu, tedy zjednodusSeni reality, tento model je poté podroben analy-
ze. Simulace je velmi ¢asto zaloZena na metodé Monte Carlo ¢i jeji modifikaci. ,,Analy-
za Monte Carlo opakovan¢ simuluje vysledky modelu a zjist'uje tak statistické rozdéleni
vypoctenych vysledkt.” (Schwalbe, 2011, s. 453) Vysledkem tedy maze byt naptiklad

uréeni pravdépodobnosti dokonéeni projektu v riznych terminech apod.

Vystupem kvantitativni analyzy rizik je aktualizace registru rizik o ptislusné kategorie,

napft. o pravdépodobnost vyskytu rizika a finanén€ ohodnoceny dopad na projekt.

Planovani reakci na rizika

»Planovani reakce na riziko je proces rozhodovani, jaké ptijmout kroky vedouci k redu-
kovani nebezpeci nebo naopak k vyuziti ptilezitosti odhalenych béhem procest rizikové

analyzy.“ (Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010, s. 170)

Pro kazd¢ riziko je tfeba vybrat odpovidajici strategii pro oslabeni jeho negativniho do-
padu, ptipadné posileni jeho pozitivniho dopadu. Mezi zdkladni strategie reakci na rizi-
ka s negativnim dopadem patii nasledujici:

e  nevSimat si rizika,

e monitorovani rizika,

e vyhnuti se riziku,

e pieneseni rizika,

e zmirnéni rizika,

e akceptovani rizika.* (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, s. 170)

Prvni strategii, nevsimat si rizika, rozhodné neni doporuceno pouzivat, pro vyznamna

rizika je to velmi nebezpecna strategie. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, s. 170)

Monitorovani rizika je vhodné pro méné vyznamna rizika, idealné pro ta, ktera maji
malou pravdépodobnost vyskytu a sttedni dopad na projekt. Riziko je tfeba sledovat
a zkoumat, zda se neméni jeho vyznam pro projekt a v pfipad¢ podstatngjSich zmén je

vhodné zmeénit strategii. (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010, s. 170)

Vyhnuti se riziku je strategii nejidedlnéjsi, principem je totiz eliminace pfi¢iny vzniku
rizika. (Skalicky, Jerma#, Svoboda, 2010, s. 170) U n€kterych rizik vSak tato strategie

nemuze byt uplatnéna z divodu externich neovlivnitelnych pficin.
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»~Preneseni rizika znamend prenést riziko a jeho dusledky na tfeti stranu.* (Skalicky,
Jermat, Svoboda, 2010, s. 171) Jedna se pouze o pteneseni odpovédnosti, riziko
pro projekt rozhodné neztraci vyznam a nemizi. Mezi formy pieneseni rizika patii na-
piiklad pojisténi ¢i pfeneseni rizika na obchodniho partnera smluvné. (Skalicky, Jermar,

Svoboda, 2010, s. 171)

Ke zmirneni rizika mtize dojit dvojim zptisobem, bud’ se snizi pravdépodobnost vyskytu
rizika, ¢i jeho dopad na projekt, piipadné kombinaci téchto dvou zptsobt. (Skalicky,

Jermar, Svoboda, 2010, s. 171)

Posledni ze zékladnich strategii je akceptovani rizika, coz v podstaté znamena piijeti
veskerych nasledka rizika v ptipadé jeho vyskytu. Prijeti vSak nemusi byt pouze pasiv-
ni, aktivni verze této strategie znamend, Zze se piipravi urcitd reakci na toto riziko
pro ptipad jeho vyskytu, ale dokud k vyskytu nedojde, neprovede se Zadna akce. Muze
byt naptiklad vytvoren seznam eventualnich feSeni ¢i rezervni fond. (Skalicky, Jermat,

Svoboda, 2010, s. 171)

Vystupem této faze je znovu aktualizovany Registr rizik, tentokrat doplnény o kategorii

reakci na rizika.

Monitorovani a kontrola rizik

Proces monitorovani a kontroly rizik je dulezity z divodu mozné zmény vyznamu kon-
krétnich rizik pro projekt, néktera rizika mohou z projektu zmizet, stat se neaktuélnimi,
ale Cast&ji se stava, ze se objevi rizika nova, ktera bude tfeba pfidat do registru a efek-
tivné fidit spolu s ostatnimi riziky. Je vhodné téz sledovat G¢innost a efektivitu jednotli-
vych strategii reakci na rizika a tyto strategie ptipadné upravovat. (Schwalbe, 2011,

s. 459)

»Mezi nastroje a techniky pro sledovani a monitorovani rizik patii metody opakovaného
hodnoceni rizik, audity rizik, analyza odchylek a trendd, technicka provadéci opatieni,

analyza rezerv, porady hodnotici stav projektu ¢i pravidelné revize, naptiklad metoda

wevr

Vystupem této zavérecné faze je dokonceni Registru rizik, konkrétné detailnich doplné-

ni informaci o zplisobu monitorovani a kontroly.
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3 PODNIKOVY INFORMACNI SYSTEM

wInformacni systém (1S) je kombinaci hardwaru, softwaru, infrastruktury a vySkoleného
persondlu, ktery je vytvofen pro usnadnéni planovani, kontroly, koordinace a rozhodo-

vani v organizaci. (What is information system?, 2012, [online])

Informacni systémy v podniku nemusi mit pfimou souvislost i informa¢nimi a komuni-
ka¢nimi technologiemi (ICT), formalizace tidaji v podniku je na rizné trovni, souvisi i
s druhy pouzitych nosi¢t informaci. Basl (2008, s. 53) uvadi tfi zakladni roviny chapani
informacniho systému. Jedna se o:

e informacni systém podporovany ICT, ktery slouzi k podporovani rozhodovani ¢lo-
veka, informace jsou zde zapsané formou rela¢ni databaze, je zde patrné snaha o au-
tomatizaci urcitych ¢innosti,

e informacni systém formalizovany, ktery obsahuje informace ulozené na jinych nosi-
¢ich, jako jsou napi. doklady a formuléfe, tyto informace jsou huie dostupné,
ale maji ur¢itou formu (textovou ¢i grafickou),

e obecné komplexni sociotechnicky informac¢ni systém podniku, ktery tvofi informa-
ce, které nejsou v zadné databazi, dobrym piikladem jsou zkuSenosti ulozené v hla-
vach zaméstnanct, které jsou vyuZivany operativné, tyto informace jsou predmétem
managementu znalosti.

Tyto tf1 zakladni roviny jsou zndzorné€ny na Obr. 3.1 Roviny chdpani informacniho sys-

tému v podniku.

Obr. 3.1 Roviny chdpani informacniho systému v podniku

Informacni
systém
podporovany
ICT

Informaéni
systém
formalizavany

Informaéni systém obecné

Zdroj: Basl, 2008, s. 53
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Podnikové informacni systémy, jak je zndme dnes, zacaly byt do podnikii zavadény
na pocatku 90. let minulého stoleti. Hlavnim rysem byla v této dobé snaha o integraci
jednotlivych databazovych platforem (prostiedi), ze kterych ¢erpala informace jednotli-
va oddéleni (vyroba, logistika, finan¢ni a obchodni odd€leni apod.). Tohoto cile bylo a
je mozné dosahnout tifemi zakladnimi zptisoby:

e rozvojem existujiciho feSeni,

e vyvojem nového systému na miru,

e nakupem hotového softwarového feseni.* (Basl, 2008, s. 54)

Kazdy z téchto zptsobli ma nékolik vyhod i nevyhod, podnik by mél pii rozhodovani
tyto vyhody a nevyhody zvazit a zvolit feseni, které¢ nejlépe odpovida jeho internim
podminkdam. Mezi vyhody rozvoje existujiciho feSeni patii zejména maximalni vyuziti
jiz existujicich zdroju, niz$i cena z kratkodobého hlediska a vyssi rychlost implementa-
ce, mezi nevyhody pak fakt, ze vysledny produkt nemusi odpovidat vS§em budoucim
pozadavkiim a celkové naklady mohou byt pak vyssi. Vyhoda vyvoje nového systému
na miru je zcela ziejma — feSeni 1épe Ci idealné piesné odpovida pozadavkim a potie-
bam podniku, nevyhodou mlze byt vyssi cena, Casova naro€nost a riziko negarantovani
dalsiho vyvoje dodavatelem feSeni. Vyhodami ndkupu hotového softwarového feSeni
jsou rychlejsi zavedeni, zarucena funkcnost a dalsi vyvoj a niz8i ndklady z dlouhodobé-
ho hlediska. Reseni v§ak nemusi presné odpovidat pozadavkiim zakaznika, problémem

je téz zavislost na dodavateli feSeni. (Basl, 2008, s. 54)

Jadrem informacniho systému (IS) je systém ERP (z anglického Enterprise Resource
Planning), ktery ptedstavuje soubor podnikovych aplikaci, které slouzi k tizeni podni-
kovych dat a poméhaji planovat cely logisticky fetézec od ndkupu az po expedici, vcet-

né planovani vyroby, fizeni lidskych zdroji a vedeni ucetnictvi. (Basl, 2008, s. 66)

ERP v sobé zahrnuje nékolik funkcnich modulii, zékladnimi funk&nimi oblastmi jsou
finance a logistika (tato oblast zahrnuje ndkup, skladovani, vyrobu, distribuci a plano-
vani zdroji). K témto zakladnim modulim mohou byt pfidany moduly dalsi, napf. mo-
dul pro fizeni vztahl se zakazniky ¢i modul pro fizeni dodavatelského fetézce. Takto

rozsiteny ERP systém se nazyva ERP II. (Basl, 2008, s. 66)

V této praci budou stru¢né definovany dva konkrétni moduly, které jsou soucasti pro-

jektu Rozsifeni IS ve spole¢nosti SG strojirna s.r.o. Jedna se o moduly APS a CRM.
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Modul APS (z anglického Advanced Planning and Scheduling) slouzi k ,,pokro¢ilému
planovani vsech zdroji s respektovanim vsech znamych omezeni. (Basl, 2008, s. 81)
Tento modul patii mezi zékladni casti systému ERP, protoze planovani zdroji podniku

vvvvvv

plementace tohoto modulu je ov§em zna¢né nakladnou zalezitosti.

Modul CRM (z anglického Customer Relationship Management) ma na starosti fizeni
vztahl se zdkazniky. Cilem implementace tohoto modulu je zlepSeni organizace infor-
maci o zakaznicich, zlepSeni komunikace mezi spole¢nosti a zakaznikem apod. Tento
modul ma pfi spravném vyziti ptinos hlavné pro odd¢€leni prodeje, marketingu a zakaz-

nickych sluzeb. (Basl, 2008, s. 90)

Na vybéru ERP systému se ze systémového hlediska podileji tfi hlavni komponenty,
jez jsou vcetn€é vazeb zndzornény na nasledujicim obrazku (viz Obr. 3.1 Tri hlavni

komponenty vybéru ERP).

Obr. 3.2 TFi hlavni komponenty vybéru ERP

. DODAVATEL 4———>

Zdroj: Basl, 2008, s. 201

ERP systémy ovSem nejsou jedinym moznym feSenim podnikového informaéniho sys-
tému. Mezi nové formy patii SaaS (Software as a Service) a open-source. V obou pfi-
padech hraje velkou roli internet, a to jak pfi vyuzivani IS, tak pfi provozovani poskyto-
vatelem. Koncepce vyuziti a provozovani je zde zcela odlisna od koncepce ERP systé-
mu. Obé¢ tyto formy byly blize specifikovany jiz v kapitole 1.5 Vyuziti softwaru k fizeni
projektt.



4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI SG STROJIRNA S.R.O.
A POPIS PROSTREDI RiZENI PROJEKTU

4.1 Predstaveni spole¢nosti SG strojirna s.r.o.

Spole¢nost SG strojirna s.r.o. je strojirenskou spolec¢nosti, ktera od roku 1999 pokracuje
na zakladech strojnich dilen SOLO Susice Vv dlouholeté tradici vyroby stroju a zatizeni
pro dfevozpracujici primysl. Mezi dalsi ¢innosti spolecnosti patii také opravy prumys-
lovych pievodovek a vyroba specidlnich strojii na zakazku. Logo spole¢nosti naleznete

na Obr. 4.1 Logo spolecnosti SG strojirna s.r.o.

Obr. 4.1 Logo spolecnosti SG strojirna s.r.o.

JSG strojirmaers

Zdroj: SG strojirna s.r.o. — drevarské technologie, primyslové prevodovky, zakdzkova

vyroba, 2012, [online]

Soucasti spolecnosti je samoziejmé vlastni vyvojové a konstrukéni pracovisté, které
zarucuje vysokou technickou uroven produktii a schopnost plnit rizné pozadavky za-
kaznikd. Mezi zékazniky spolecnosti patii mimo jiné podniky z Némecka, Rakouska

a dalsich zemi Evropské unie.

V roce 2003 vedeni spolecnosti rozhodlo o zavedeni mezindrodniho standardu ISO
9001. Tento standard zarucuje zavedeni, dokumentaci a pouzivani systému fizeni kvali-
ty a spolecnost SG strojirna s.r.o. je drzitelem tohoto certifikatu (CSN EN ISO
9001:2009) jiz od konce roku 2003. Tento certifikat je k nahlédnuti v ptilohdch (viz
Priloha A: Certifikat). V roce 2006 byl zaveden novy informacni systém, ktery bude
Vv textu podrobné&ji zminén pozdéji.

Organizaéni struktura spolecnosti je vzhledem k jeji malé velikosti jednoducha,
za zminku jisté stoji reorganizace obchodnétechnického useku z roku 2008. Vznikly tii
samostatné divize, a to:

e Divize A — dievaiské technologie,

e Divize B — prumyslové pfevodovky,

e Divize C — zakazkova vyroba.
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Soucasti strategie rozvoje spolecnosti SG strojirna s.r.o. je rozvijeni vSech tii oblasti
dosavadniho plsobeni, avSak vzhledem ke zméné struktury trhu se spole¢nost planuje
zamé&fit zejména na opravarenské ¢innosti. V oboru dievaiské technologie se spole¢nost
zamé&ii na odliSeni se od konkurence vysokou kvalitou a specializaci stroji, v oboru
primyslovych ptevodovek se planuje spolecnost zdokonaleni servisni a vySe zminéné
opravarenské ¢innosti a v oboru zakézkové vyroby se spolecnost rozhodla pro rozsifeni
o dalsi aktivity, v planu je vybudovani nového pracovisté¢ CNC frézka a také certifikace

svarecich postupt a praci.

Nahledy produktti spolecnosti naleznete v ptilohach (viz Priloha B: Produkty SG stro-
Jjirny s.r.o.).

4.2 Popis prostredi Fizeni projektii ve spole¢nosti SG strojirna s.r.o.

Doposud realizované projekty a jejich vysledky

Ve spolec¢nosti SG strojirna s.r.0. bylo od okamziku jejiho vzniku realizovéano jiz n¢ko-

lik projektt, jejichz vysledky vyrazné ptispely ke zvyseni efektivity prace.

Prvnim z téchto investi¢nich projektii byl projekt CNC obrabéci centrum, ktery byl rea-

lizovan v roce 2004 a jehoz vysledkem bylo vyznamné zefektivnéni vyroby.

Nasledoval projekt Vytvoreni informa¢niho systému podle potfeb podniku a jeho zave-
deni, ktery probihal v letech 2005 — 2006. Zavedeni informaéniho systému do spolec-
nosti bylo po jejim rozsiteni klicové. Jeji fizeni, vedeni administrativy a dal$i ¢innosti
by bez kvalitniho informaéniho systému prakticky nebylo mozné fadn¢ a efektivné pro-
vadet.

Dals8im projektem, realizovanym ve spole¢nosti SG strojirna s.r.o. v roce 2005, byl pro-
jekt Systém vzdaleného ptistupu. Jednalo se o zavedeni systému tenkych klientu. ,, Ten-
ky klient je po hardwarové i softwarové strance minimalizovand obdoba bézného poci-
tace. Jeho fungovani je zavislé na serveru, na kterém bézi vSechny aplikace. Samotné
klientské zatizeni slouzi pouze k zobrazovani informaci a k pfenosu uZivatelskych vstu-
pu zpét na aplikacni server. To znamena, ze veskery software se vétSinou nachazi
na jednom systému a samotni uzivatelé k nému pfistupuji z riznych mist pomoci unifi-
kovaného rozhrani.” (Tenci klienti — ndhrada za kancelatska PC, 2012, [online]) Vyho-

dy tohoto systému a soucasné piinosy tohoto projektu jsou zfejmé — mobilita uzivatelt
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systému (moznost piihlaseni se a pfistupu do vlastniho nastaveni na kterémkoli zatize-
ni), velmi lehké centralizovana udrzba sytému a zvySena bezpecnost z divodu nemoz-

nosti kopirovani dat na datové nosice.

V roce 2006 se spolecnost rozhodla pro realizaci projektu Vybudovani tii novych 3D
konstrukénich pracovist. Byly nakoupeny velmi vykonné grafické stanice a software

pro 3D konstruovani Autodesk Inventor, coz vyrazné zefektivnilo praci konstruktéra.

Projekty realizované v soucasnosti

Mezi momentalné probihajici projekty patii dva projekty. Jednim z nich je projekt vénu-
jici se vybaveni CAD/CAM pracovisté¢ konstrukénim SW a grafickou stanici, druhym je

projekt Rozsiteni IS, kterym se budu zabyvat v mé bakalaiské praci, a v dalsich kapito-

lach tedy bude popsan detailnéji.

Planované projekty

Mezi projekty, které spolenost SG strojirna s.r.o. planuje realizovat v nejblizSich le-
tech, patii naptiklad projekt Zavedeni nové energeticky Usporné technologie vytapéni

vyrobnich prostor, ktery bude realizovan s pomoci dotace v programu EKO-ENERGIE.

Dalsim projektem z kategorie planovanych projektl je projekt Vybudovani nového vy-
robniho pracovisté CNC frézka, jehoZ vysledkem by samoziejmé mélo byt zefektivnéni

a zkvalitnéni vyroby.

Rizeni projektd ve spolenosti SG strojirna s.r.o. a jeho specifika

Jak vyplyva z ptedeslého textu, spole¢nost SG strojirna s.r.0. ma s fizenim projekti jisté
zkuSenosti. Nové projekty ve spolecnosti vznikaji vétSinou tak, Ze néktery z vedoucich
zamé&stnancl upozorni na problém ¢i pfileZzitost a feSeni tohoto problému ¢i vyuZiti této
prilezitosti se nasledn¢ po schvaleni vedenim spole¢nosti mize stat novym projektem.
Iniciator se pak vétSinou stane projektovym manazerem s poticbnymi pravomocemi
a odpovédnosti. Projektovy tym se nasledné sestavuje ze zaméstnancl spolecnosti, za-
stupcti zajmovych skupin projektu, vétsinou se jedna o vedouci jednotlivych oddéleni,

kterych se projekt dotyka.

Ve spolecnosti neni ptfesné¢ urend dokumentace projekti, rizné projekty se definuji
a planuji riznym zplsobem, ¢asto zalezi na projektovém manaZzerovi a jeho zvyklostech

pfi fizeni projektd. Pfi definovani projekti se nékdy vytvaii podnikatelsky zamér pro-
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jektu, ve kterém jsou obsazeny informace, které projekt detailné definuji, jindy je pro-
jekt definovan pomoci nékolika samostatnych dokumentl. Plan rozsahu projektu se
Casto vibec nevypracovava, Casovy harmonogram byva stanoven ramcove. Rozpocet
byva sestavovan detailné, jsou provadény vypocty riznych finan¢nich ukazatel. Diraz
je kladen na ftizeni kvality projektd, nebot spolenost zavedla systém fizeni kvality,

ktery se fidi normou CSN EN ISO 9001:2009.

Rizeni rizik projektli neprobiha nijak systematicky, pro projekty nebyvaji vytvaieny
plany fizeni rizik, rizika nejsou €asto ani identifikovana. Ze strany nékterych ¢leni pro-

jektovych tymu byva snaha na vybrana rizika upozoriovat.
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5 PREDSTAVENI PROJEKTU ROZSIRENI INFOR-
MACNIHO SYSTEMU A JEHO DEFINICE

5.1 Predstaveni projektu rozsifeni informacniho systému (IS)

Projekt Rozsifeni IS (informacniho systému) ve spole¢nosti SG strojirna s.r.o. tizce na-
vazuje na projekt vytvoreni informacniho systému podle potieb podniku a jeho zavede-

ni, jehoz realizace prob&hla ve spole¢nosti v letech 2005 a 2006.

Tento soucasny informacni systém vSak nepokryva vSechny oblasti ¢innosti spole¢nosti,
neni schopen ziskévat a vyhodnocovat vSechna data, ktera s ¢innosti spole¢nosti souvisi.
Je proto nutné jej rozsitit o nékolik modulti, které zajisti propojeni téchto ¢innosti (jako
je hlavné planovani vyroby a fizeni vztahii se zdkazniky) do jednotného systému, ktery
bude schopen ziskavat, zpracovavat a vyhodnocovat piislusna data potiebna pro efek-

tivni fizeni ptislusnych procesu probihajicich ve spole¢nosti.

Spolecnost se tedy rozhodla pro rozsifeni stavajiciho informacniho systému o tii modu-
ly, kterymi jsou:

e modul APS pro planovani vyroby,

e modul CRM pro fizeni vztaht se zdkazniky,

e modul pro komunikaci IS s konstrukénim softwarem.

Dodavatelem téchto modulil se stala spolecnost ARCON Technology s.r.o., ktera za-
bezpecila implementaci stavajiciho IS. Tento systém ma uzavieny kod, do kterého ne-
smi zasahovat nikdo jiny nez vyrobce, pokud ma byt zaru¢ena spravna funkcnost celého
systému. Bez moZnosti upravit kod soucasného systému (tato moZznost je vyloucena
mimo jiné licen¢ni smlouvou) neni technicky mozné na stavajici systém napojit nové
moduly. Z téchto divoda spolecnost SG strojirna s.r.o. nemusela provadét vybérové
fizeni na dodavatele podle pravidel pro projekty dotované v OPPI, ktera jsou jinak pro

piijemce dotace zdvazna, byla schvalena vyjimka z pravidel pro vybér dodavateli.

Pro bezproblémové fungovani informacniho systému po implementaci ptisluSnych mo-

duld a efektivni vyuziti tohoto systému jeho uzivateli bude pofizen odpovidajici hard-

ware, konkrétné€ se jedna o nésledujici vybaveni:

e server, ktery je nutné poftidit z diivodu zvySenych narokii IS na ulozny prostor, pa-
mét 1 vykon hlavniho serveru,
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e notebooky pro praci obchodniki s modulem CRM v terénu,

e koncova zafizeni tenkého klienta zobrazujici aplikaci, jejiz sprava a vykon probihaji
vyhradné na hlavnim serveru,

e licence pro vzdaleny a souborovy pfistup k serveru, aby informac¢ni systém mohlo

vyuzivat vice uzivatel naraz bez nutnosti ¢ekani na uvolnéni ptistupu.

Projekt rozsifeni informac¢niho systému je uréitym zpisobem provazan s projektem vy-
baveni konstrukéniho a vyvojového pracovisté (CAD), jehoz obsahem je nakup vykon-
nych grafickych stanic pro 3D konstruovani a CAD/CAM systému (konstrukéni SW).
Oba projekty jsou predmétem zadosti o dotaci z Opera¢niho programu Podnikéni a ino-
vace (OPPI), konkrétn¢ v programu ICT v podnicich (Vyzva III.). Tuto zaddost o dotaci
podala spole¢nost SG strojirna s.r.o. v ¢ervnu 2010 ve spolupraci s poradenskou spolec-
nosti BIC Plzefi. Program ICT v podnicich pomahd malym a stfedni podnikim ziskat
potfebné financni prostfedky na realizaci zavedeni €i roz$iteni podnikovych informac-
nich a komunikaénich technologii (ICT) a spole¢nost SG strojirna s.r.o. se pfipojila
k seznamu firem, kterym byla Zadost o dotaci schvalena, a tudiz ma moznost vyse zmi-
néné finanéni prostiedky Cerpat az do vyse 996 600 K&. Tato ¢astka tvoti 40 % z celko-
vé vyse zpusobilych vydajii obou projektl, které celkové tvori 2 491 500 K¢&. Zming-
nych 40 % je maximalni vySe podpory pro projekt realizovany stiednim podnikem
na uzemi regionu NUTS Il — Jihozapad.

5.2 Definice projektu rozsifeni IS — zakladaci listina projektu

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti mé bakalarské prace (konkrétné v kapitole 1.2.1
Definovani projektu), f4zi planovani projektu musi pfedchazet faze definovani projektu,
jez je stézejni Casti kazdého projektu.

Pti zah4jeni projektu rozsifeni IS byl vypracovan podnikatelsky zamér projektu, ktery
posléze slouzil jako pfiloha zadosti o vySe zminénou dotaci v programu ICT v podni-

cich. Soucasti tohoto podnikatelského zaméru je i definice projektu Rozsiteni IS.

Zakladni informace 0 projektu Rozsifeni IS, které tento projekt definuji, jsou uvedeny
V nasledujicim textu. Z té€chto informaci byla vytvofena tzv. zakladaci listina projektu,

ktera je uvedena na nasledujici strané€ prace.
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Zakladaci listina projektu rozsirent IS

1. Nazev projektu: Rozsiteni IS

2. Vychozi podminky, které maji vztah k budoucimu projektu:

e V roce 2006 byl naimplementovan IS.

e Pro zachovani funkénosti IS smi do kodu zasahovat jen dodavatel stavajiciho

IS, je tedy tieba, aby nové moduly dodal dodavatel stavajiciho IS.

e Nové moduly musi odpovidat systému fizeni jakosti (CSN EN ISO

9001:2009).

3. Cil projektu a ucel, ktery ma byt realizaci projektu naplnén:

o Cil projektu: zvyseni efektivity prace (zejména v oblasti planovani vyroby

a péce o zdkazniky) a tim 1 konkurenceschopnosti celého podniku.

e Ucel projektu: rozsiteni stavajiciho IS o moduly APS, CRM a modul pro ko-

munikaci s konstrukénim SW a potizeni piislusného HW vybaveni.

4. Organizaéni vztahy a piidéleni autorit vzhledem k projektu:

o Projektovy tym véetné jeho struéné charakteristiky je uveden v nasledujici ta-

bulce (viz Tab. 5.1 Projektovy tym).

Tab. 5.1 Projektovy tym

Jméno a prijmeni

Role v tymu

Profese

Ing. Vaclav Koukolik

Vedouci — koordinace projek-

tu, financovani, evidence

Reditel spole&nosti

Ing. Tomas Filipek

Technické zajisténi

IT manazer

Jan Mlejnsky Zastupce dodavatele Analytik, programéator
Ing. Vlastimil Zahradnik | Implementace CRM modulu | Obchodni feditel

Ing. Ludék Hakl Implementace APS modulu Vyrobni feditel

Ing. Martin Melichar Koordinace s systémem H- Manazer jakosti

zeni jakosti

Zdroj: Podnikatelsky zameér projektu Rozsireni IS a CAD/CAM, 2010; Viastni uprava

e Cinnosti clenii projektového tymu a jejich odpovédnosti jsou uvedeny v tabulce

na nasledujici strané (viz Tab. 5.2 Matice odpovédnosti). Cinnosti jednotlivych

¢lent projektového tymu jsou oznaeny Sed¢, odpovédnosti Cerné.
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Tab. 5.2 Matice odpovédnosti

R3]
) S — 3 5
>O I
>8 —8 O o3 — C;S
o = > = [ — 2
- Q © 518 <5} <! o] 2
Zz . R < E =] N = )
e 7 = = N o =
: ‘d': 8 E > <] : )8 (@] — . — >
= 2| 2 | g8 /28| 28| 5 | E¢E
- p—( N
r vre , = Q = > a,
Jméno a piijmeni < N £33 | £EE| N&a a S g

Ing. Vaclav Koukolik

Ing. Tomas Filipek

Jan Mlejnsky

Ing. Vlastimil Zahradnik

Ing. Lud&k Hakl

Ing. Martin Melichar

Zdroj: Podnikatelsky zamér projektu Rozsireni IS a CAD/CAM, 2010; viastni uprava

5. Zakladni vymezeni financénich a jinych zdroju kryti:

e Dotace v programu ICT v podnicich: Maximalni vyse dotace pro projekt reali-
zovany stiednim podnikem na tzemi regionu NUTS Il — Jihozapad je 40 %
zpisobilych vydajl projektu. Tyto vydaje byly pro projekt rozsifeni IS vycisle-
ny ve vysi 2 141 500 K¢, maximalni vyse dotace je tedy 856 600 K¢.

e Viastni zdroje: Zbylou cast zpisobilych nékladi projektu, celkové
1 284 900 K¢, je tieba uhradit z vlastnich zdrojt spole¢nosti.

6. Zakladni ¢asovy rdmec projektu a jeho vystupy:

e Casovy ramec projektu: Zahajeni projektu se uskuteéni v lednu 2010, v ervnu
2010 bude podana zadost o dotaci v programu ICT v podnicich. Aby byly spl-
nény zavazné podminky pro nasledné Cerpani dotace, je tieba projekt dokoncit
do prosince 2012.

o Vystupy projektu: Mezi obecné vystupy projektu patii zejména naimplemento-
vané a otestované moduly, daty naplnény IS, vyskoleni uzivatelé a nakoupeny
potiebny HW.

7. Zakladni pfedpoklady a omezeni projektu:

o Predpoklady projektu: Je nutna zejména spravna definice pozadavki na vSech-

ny moduly, dale soucinnost dodavatele konstrukéniho programu pfi zajiSténi
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komunikace mezi timto programem a informacnim systémem a také spravné
definovani pozadavkli na SW a HW dovybaveni.

e Omezeni projektu: Dodavatel novych modulti musi byt stejny jako dodavatel
stavajiciho IS, nové moduly musi byt provazany se systémem fizeni jakosti
(CSN EN ISO 9001:2009) a budouci uZivatelé musi byt zagkoleni dodavate-
lem, coz znamend sniZzeni vykonnosti v prvnich tydnech uzivani rozsifeného

IS.

Takto sestavend zakladaci listina projektu by méla byt schvalena managementem spo-

le¢nosti, je mozné také doplnit ptipadna zdvére¢nda ustanoveni.

Dal$im krokem je sestaveni jednotlivych dil¢ich plani projektu, které dohromady vy-

tvoti plan projektu Rozsireni IS (viz kapitola 6 Plan projektu Rozsifeni IS).
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6 PLAN PROJEKTU ROZSIRENI IS

6.1 Plan rozsahu projektu

Plan rozsahu projektu je prvnim sestavovanym dil¢im planem projektu, na ktery nava-
zuji dalsi dil¢i plany projektu. Plan rozsahu projektu se sklada (jak jiz bylo zminéno
Vv teoretické Casti) ze struktury projektového produktu a struktury projektovych ¢innosti.

6.1.1 Definice projektového produktu a jeho struktura (PBS)

Nejprve je tieba definovat pfedmét projektu, tedy projektovy produkt. Definice projek-

tového produktu bude provedena v nékolika nasledujicich odstavcich.
Definice projektového produktu

Popis problému je nasledujici. Byl naimplementovan informacni systém (IS), ale dosud

nebyly feseny nékteré oblasti, jako napiiklad planovani vyroby, fizeni vztaht se zakaz-
niky ¢i komunikace mezi IS a konstrukénim SW. Tyto procesy je vSak také tieba zahr-

nout do IS.

Planovani vyroby je v soucasnosti provadéno ,,rucné“ pracovnikem (planovacem) jed-
nou tydné. K planovani se vyuzivaji informace o pfijatych a planovanych zakazkach,
ziskané od obchodniki. Na zakladé téchto informaci se naplanuje vyuziti jednotlivych
pracovist’ (obrobna, svafovna apod.) a rozepisi se pro né konkrétni vyrobni tkoly. Pod-
kladem pro tuto planovaci ¢innosti je kusovnik, ktery je sestaven konstruktérem k vy-
kresu ptisluSného stroje a ktery udéava, které konkrétni dily je tfeba vyrobit ¢i nakoupit.
Je vSak velmi pracné vyrobni plan vytvaret ,,rucn€®, hlavné v ptipad€ nutnosti piepra-
covani. Planuje se proto s jistou mirou nepiesnosti a v disledku toho dochazi k nerov-
novaze v kapacitnim vyuziti jednotlivych pracovist, coz casto zplsobuje prostoje

¢1 pretizeni nékterych pracovist’ a nasledné zpozdéni vyroby.

Rizeni vztahti se zdkazniky v soudasné dobé& probiha bez potiebného modulu, IS obsa-
huje pouze faktura¢ni udaje o dosavadnich zakaznicich. Pfi jednani se zakazniky ob-
chodnici vyuzivaji pouze vlastnich poznamek ¢i paméti a diive ziskané cenné informace
Z jednani tedy nejsou piehledné umistény pouze na jednom piistupném misté, coz miize
byt problém i1 pro obchodniky, kteti se stdvajicim klientem jednaji poprvé a musi tyto

informace ziskat znovu. Soucasné chybi i néstroj pro vytvafeni podkladii pro marketin-
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gové akce €1 vyhodnocovani stavajiciho marketingu, spoluprace s IS je komplikovana

a v8e se vytvari ,,runé®, coz zvysuje naklady a snizuje Gspésnost a efektivnost.

Konstruktéfi neustale vytvareji nové vykresy vyrobkii a s nimi souvisejici kusovniky.
Tato ¢innost je provadéna pomoci konstrukéniho SW (Autodesk Inventor) a udaje je
pak nutné ,,ru¢né* piepisovat do stavajiciho IS, coz je velmi naro¢né, zejména Casove,
protoze je tim ubirdn Cas konstruktérii, ktery by mohl byt vénovany jejich tvirci praci.
Navic je zde riziko vzniku chyb pfi pfepisovani. DalSim problémem je, ze konstruktéfi
maji nedostatek informaci o pottebnych dilech, zda jsou na sklad€ ¢i zda je mozné je
vyhodné objednat ve vét§im mnozstvi apod. a proto dochdzi k nadvrhu konstrukce pomo-
ci dilu, které jsou drahé ¢i maji jiné nevyhody oproti dilim, které jsou jiz na sklad¢,

a konstruktér o nich nevi.

Po implementaci novych modull se zvysi objem dat v rozsifeném IS a bude potieba

doplnit HW a SW vybaveni, aby vSichni pracovnici méli K pottebnym datiim piistup.

Pozadavkem zékaznika, jimz je spoleCnost SG strojirna s.r.o., je tedy, obecné vzato,

vvvvvv

cestl pomoci IS.

Planovani vyroby bude provadéno pomoci nového modulu APS, ktery bude vyuzivat
nasledujici vstupy: kusovnik, technologické postupy pro dily kusovniku, kalendate pra-
covist a pozadované mnozstvi a Cas, na zaklad¢ téchto vstupii se provede planovani.
Vystupem bude Piehled aktudlnich zakézek s vazbami na kusovniky a grafické znézor-
néni vytizeni kapacit. Planova¢ bude moci vyuzit dva reZzimy: plan vyroby pro dilnu

a vyhled vytiZzeni kapacit.

Pro fizeni vztahli se zdkazniky bude implementovan modul CRM, ktery pfinese nové
funkcionality stavajicimu IS, zejména moznost vytvareni podkladd pro piipravu ob-
chodnich jednéni, dile bude moznost automaticky generovat informace o obchodnich
partnerech (at’ uz ,,tvrda data® jako napf. v minulosti uskute¢néné obchody, platebni
moralka ¢i jména kontaktnich osob, tak 1 ,,mekka data“ typu osobnich preferenci a za-

jmu klienta ¢i vhodného zpisobu jednani s klientem).

Pro zefektivnéni prace konstruktért a jejich lepsi informovanost o dilech pro dané kon-
struk¢ni feSeni bude potizen modul pro komunikaci IS s konstrukénim SW (Inventor),

bude vytvoteno specidlni rozhrani propojujici databazi IS a konstrukéniho SW.
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Pro efektivni praci s nové rozsitenym IS bude dokoupeno dodatecné HW a SW vybave-
ni. Jedna se zejména o server, notebooky pro obchodniky v terénu, koncova zatizeni

tenkého klienta a licence pro ptistup vice uzivatelti do systému.

Server, ktery spole¢nost vlastni, je v soucasné dobé dostacujici, ov§em pii nardstu ob-
jemu dat by mohly vznikat problémy s tiloznym prostorem, paméti a vykonem tohoto

serveru a je proto potieba potidit server novy.

Je tfeba, aby k modulu CRM mohli piistupovat i obchodnici, ktefi zrovna pracuji
Vv terénu, budou proto pofizeny notebooky pro tyto obchodniky. Notebooky by méli
slouzit obchodnikiim pro praci v terénu, budou zarucovat vzdaleny pfistup do IS,
zejména k informacim o pribéhu zakazek, vyrobnich kapacitich apod. a soucasné bu-
dou slouzit k zépisu dat do systému v realném case. Notebooky je tieba poftidit véetné
ptisluSenstvi (stolni dok, externi kldvesnice, mys, bezpecnostni chip, bluetooth, snima¢

otisku prstu atd.).

Pro pfistup k nové rozsitenému IS je tfeba potidit dodate¢né HW vybaveni, a to konco-
va zafizeni tenkého klienta. Jak jiz bylo uvedeno, koncova zatizeni tenkého klienta maji
tu vyhodu, ze naklady na jejich pofizeni, spravu a také naklady na energii jsou daleko
niz8i nez u klasickych stolnich pocitact. Sprava téchto pocitacii probiha na vzdaleném
serveru, coZ velmi usnadiiuje praci administratora. VeSkeré ukony jsou provadény
na serveru, koncova zafizeni slouzi pouze k zobrazovani aplikace, kazdy uZivatel ma
své uzivatelské prostiedi, které se zobrazi po pfihlaSeni na jakémkoli zafizeni, coz pfi-

nasi 1 moznost prace kdekoli, na jakémkoli volném zatizeni.

Na Uplném konci projektu bude potieba dokoupit i licence pro ptistup vice uzivatela
do systému, soucasné mize IS vyuzivat jen omezené mnozstvi pracovnikll naraz, mohlo
by dojit k situaci, kdy je tfeba ¢ekat na uvolnéni kapacity a prace zaméstnanct by byla
neefektivni. Jedna se konkrétn¢ o licence MS TSCAL a CAL pro vzdaleny souborovy

ptistup k serveru.

Byly stanoveny i pfesné technické parametry, kterych musi nové HW a SW vybaveni
dosahovat, ty zde vSak neuvadim, protoze nemaji pfimou souvislost s tématem bakalar-

ské prace.

Globalnim cilem projektu rozsiteni IS je zvySeni efektivity prace a tim i konkurence-

schopnosti celého podniku.
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Ugelem projektu je rozsiteni IS o moduly APS, CRM a modul pro komunikaci IS s kon-

strukénim SW a pofizeni ptislusného HW vybaveni.

Funkcionality jednotlivych moduld jsou uvedeny v ptehlednych tabulkach v pfilohach
(viz Priloha C: APS — Prehled funkcionalit, Priloha D: CRM — Prehled funkcionalit
a Priloha E: Rozhrani IS a konstrukcniho SW — Prehled funkcionalit).

Zakladnimi ptinosy, které plynou z realizace projektu, jsou zejména:

e zefektivnéni vyroby (diky modulu APS),

e optimalizace skladového hospodatstvi (také diky modulu APS),

o zefektivnéni fizeni vztahl se zakazniky (diky modulu CRM),

e snizeni nakladi na technickou piipravu vyroby (diky modulu pro komunikaci IS
s konstruk¢nim SW),

e zvySovani trzeb (modul CRM a APS),

e zrychleni a zefektivnéni prace zaméstnancii (zvlasté diky systému tenkych klient).

Byla téZ stanovena kritéria dosaZzeni uspéchu, jejichz vycet spolu se souasnym a oce-

kavanym stavem souvisejicich veli¢in pfedkladam v nasledujici tabulce (viz Tab. 6.1

Ocekavany vyvoj ukazatelii stanovenych pro sledovani prinosii z projektu).

Tab. 6.1 Ocekavany vyvoj ukazatelii stanovenych pro sledovani prinosii z projektu

Pi‘ed realizaci projektu Po realizaci projektu

Vyrobni kapacita
[mil. K¢&/rok] 68 78,5
Primérny stav zasob materialu

s 9 6
[mil. K¢]
Doba ptipravy zakazky [dny] 4 2
Priimérna doba realizace zakaz- 42 36
ky [dny]
Reakce na poptavku zakaznika

3 1

[dny]
Novi zdkaznici
[pocet/rok] 10 20

Zdroj: Podnikatelsky zamer projektu Rozsireni IS a CAD/CAM, 2010, s. 24

Kontrola naplnéni stanovenych cilti bude provadéna v ramci auditu vysledkd a splnéni

cil, ktery se uskutecni kazdé Ctvrtleti pocinaje uvedeni rozsifené¢ho IS do bézného pro-

vozu spolecnosti, ddle budou pravidelné sestavovany monitorovaci zpravy, které budou
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zasilany do systému eAccount, ktery slouzi ke komunikaci mezi zadatelem o dotaci
(spolecnosti SG strojirna s.r.0.) a agenturou Czechlnvest, kterd zastfeSuje oblast podpo-

ry podnikani z prostredkit EU i ze statniho rozpoctu.

Poslednim krokem definovani pfedmétu projektu je stanoveni predpokladd, rizik a ome-

zeni projektu. Pfedpoklady a omezeni projektu byla jiz uvedena v Zakladaci listiné pro-
jektu, zakladni rizika projektu byla stanovena nasledovné:

e Casova naroc¢nost pfipravy a implementace novych moduld,

e nezvladnuti obsluhy novych modultl zaméstnanci,

e neochota zaméstnancl zadavat do systému vSechna data.
Struktura projektového produktu (PBS)

Diagram struktury projektového produktu je znazornén na nasledujicim obrazku

(viz Obr. 6.1 Struktura projektového produktu — PBS).

Obr. 6.1 Struktura projektového produktu - PBS

ROZSIRENI 1S O
NOVE MODULY

Modul pro
Modul APS Modul CRM komunikaci IS s
konstrukénim SW

Zdroj: Viastni zpracovani, 2012

Strukturu jednotlivych modulti by bylo mozné dale roz¢lenit na jednotlivé jejich funkci-
onality, coz by ovSem zhorsilo piehlednost diagramu, tudiz ptehled funkcionalit viech
tftf modul uvadim v ptilohach (viz Priloha C: APS — Prehled funkcionalit, Priloha D:
CRM — Prehled funkcionalit a Priloha E: Rozhrani IS a konstrukcéniho SW — Prehled
funkcionalit).

6.1.2 Struktura projektovych cinnosti (\WBS)

Projekt Rozsiteni IS je roz¢lenén na dvé etapy, obsahem prvni etapy je tvorba a imple-
mentace novach moduld IS, druhd etapa obsahuje nakup HW vybaveni a licenci pro

zaruceni plnohodnotného provozu nové rozsifeného IS (déale jen ndkup HW a licenci).
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Na nasledujicim obrazku (Obr. 6.2 Cdast WBS — etapy) naleznete zakladni rozélenéni

projektového dila na vySe zminéné etapy.

Obr. 6.2 Cast WBS — etapy

ROZSIREN] IS O
NOVE MODULY

Prvni etapa:
Tvorba a Druhd etpa:

implementace novych Nakup HW a licenci
moduld

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Obé etapy obsahuji n€kolik skupin €innosti, c¢ast WBS obsahujici tyto skupiny ¢innosti
naleznete v p¥ilohach (viz Piiloha F: Céast WBS — skupiny ¢innosti).

Prvni etapa

Obsahem prvni etapy jsou nasledujici skupiny €innosti: analyza potieb, pfiprava ptilohy
zadosti o dotaci, objednani novych modulli, programovani novych modulti, implemen-
tace novych modultl, testovaci provoz novych moduli, plny provoz IS — pribézné dopl-

novani dat.

Tyto skupiny ¢innosti obsahuji jednotlivé dil¢i ¢innosti, které musi byt provedeny,
aby bylo dosazeno cile projektu. Analyza potreb se sklada z pozorovani a méfeni ¢in-
nosti zaméstnancti, identifikace problémil, analyzy takto ziskanych udajii a nakonec
vytvofeni Dokumentu analyzy potieb. Priprava prilohy Zdadosti o dotaci obsahuje hle-
dani vhodné poradenské spolecnosti a tvorbu a ptipominkovani zadosti. Objedndni no-
vych modulu se sklada z konzultaci s dodavatelem a hledani spole¢ného feseni, nasledu-
je soupis konkrétnich pozadavkl na moduly a objednéni jednotlivych moduld. Progra-
movani, implementace a testovani novych modulit bude probihat v souladu se zasadami
agilniho fizeni softwarovych produkti v iteracnich cyklech, v kazdém cyklu bude doda-
vatel postupné programovat nové funkcionality, které budou ve spolec¢nosti postupné
implementovany a testovany. Implementace je velmi jednoduché diky systému vzdale-
nych ploch, diky kterému muizZe vSe probihat centralné na jednom misté. B€hem faze

implementace a testovani téz dojde k vySkoleni zaméstnancti dodavatelem, dopliiovani
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dat a nakonec i k implementaci plné verze systému, kterd bude schvalena po mésici
bezchybného provozu. Plny provoz IS — priubezné doplnovani dat je zavérecnou fazi
projektu, béhem které dojde k doplnéni zbyvajicich dat do systému a jeho plnému vyu-

zivani véetné doplnovani aktudlnich dat.

Cast WBS znazorfiujici prvni etapu naleznete z divodu prostorové naroénosti
v piilohach (viz Priloha G: Cdst WBS — Prvni etapa).

Druh4 etapa

Druhd etapa projektu RozSifeni IS obsahuje aktivity, které piimo nesouvisi
s implementaci novych modult. Jednd se o pofizeni serveru (po narustu objemu dat),
potizeni notebookll (po naplnéni IS daty), potizeni koncovych stanic pro tenké klienty

a nakup licenci.
Cast WBS znazorfujici druhou etapu naleznete na Obr. 6.3 Cdst WBS — Druhd etapa.

Obr. 6.3 Cast WBS — Druhd etapa

Druha etpa:
Nékup HW a
licenci
1
1 1 1 1
Poftizeni serveru Potizeni Poftizeni

(po nardstu notebookd (po koncovych stanic Nakup licenci
objemu dat) naplnéni IS daty) pro tenké klienty

Zdroj: Viastni zpracovani, 2012

Diagram struktury vSech projektovych ¢innosti — WBS — naleznete v ptilohach (viz Pti-

loha H: Struktura projektovych ¢innosti — WBS).

6.2 Casovy harmonogram projektu

Casovy harmonogram projektu byl sestaven na zakladé struktury projektovych &innosti
WBS. Projektové Cinnosti byly casové ohodnoceny a byly urceny jejich jednotlivé na-
vaznosti. Soucasti Casového harmonogramu je 1 seznam milnikii a dilezitych termini
projektu. Tabulka dilezitych termin (7ab. 6.2 Diilezité terminy projektu) je uvedena na

nasledujici strané.
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Tab. 6.2 Dulezité terminy projektu

Zahajeni projektu (prvni etapy): 1.1.2010

Mezni termin ukonceni projektu: 31.12. 2012

Predpoklddany termin ukonceni prvni etapy: | 31. 8. 2012

Predpokladany termin ukonceni druhé etapy: | 30. 9. 2012

Mezni termin podani zadosti o dotaci: 15. 10. 2010

Zdroj: Viastni zpracovani, 2012

Dal$im krokem vytvafeni ¢asového harmonogramu je sestaveni tabulky ¢innosti s od-
hady dob téchto Cinnosti a vyétem predchazejicich Cinnosti. Tuto tabulku naleznete
v ptilohach (viz Pfiloha CH: Tabulka ¢innosti s dobami trvani a piedchtdci). Odhad
dob trvani jednotlivych ¢innosti vychazi ze zkuSenosti ucastnikd projektového tymu
s podobnymi projekty, které byly ve spoleénosti realizovany v minulosti. Cinnosti druhé
etapy byly naplanovany na zaii 2012, kdy se jiz predpoklada uplné dokonceni prvni
etapy a tudiz splnéni podminek pro zacatek druhé etapy. K jejich uskute¢néni ovsem

muze dojit i dfive, pokud budou k dispozici nutné finan¢ni zdroje.

Doby trvani jednotlivych skupin ¢innosti byly prodlouzeny o cca 10 % z divodu ochra-
ny proti pfipadnym neptesnostem pii odhadu. Pravdépodobnost neptesnosti odhadu je
vzhledem k charakteru projektu (vyvoj SW) o néco vyssi z divodu nemoZznosti presné
definice projektového produktu na pocatku projektu. Na konec projektu byla ptidana

jesté tiiméesicni rezerva pro ptipad neptedvidatelnych udalosti.

Na zékladé vySe zminéné tabulky ¢innosti byl v programu MS Project 2010 vytvofen

Ganttv diagram, ktery je t€Z k nahlédnuti v ptilohach (vit Ptiloha I: Ganttiv diagram).

6.3 Rozpocet projektu

Pted stanovenim rozpoctu projektu nejprve definuji jeho zdroje. Mezi lidské zdroje patii
projektovy tym, ktery je uveden jiz v Zakladaci listin€ projektu (s. 31). Financni zdroje
ma spolecnost SG strojirna s.r.o. vlastni, dal$im finan¢nim zdrojem projektu je dotace
v programu ICT Vv podnicich, kterda mlze byt Cerpana az do vyse 40 % zpusobilych vy-
daji projektu. Mezi informacni zdroje projektu patii stavajici IS podniku, dale kancelét-
sky balik OpenOffice.org a pii analyze potieb (konkrétné€ pti sledovani ¢innosti zamést-

nanct) byl pouzit i trackovaci software A!K Smart WorkTime Tracker.
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Rozpocet projektu je uveden v nasledujici tabulce (Tab. 6.3 Rozpocet projektu).

Tab. 6.3 Rozpocet projektu

Pocet Cena bez DPH | DPH za | Zpitsobi- | Nezpusob.
Nazev polozky jednotek | za jednotku [ jednotku | 1é vydaje | vydaje
Hardware, sité, ostatni stroje a zarizeni
Notebook 8 22 000 4400| 176000 35200
Server 1 120 000 24 000| 120000 24 000
Koncova zafizeni
tenkého klienta 8 12 000 2 400 96 000 19 200
Celkem 392 000 78 400
Software a data, prava duSevniho vlastnictvi
1 technické
Nové moduly IS zhodnoceni 1710000| 342000( 1710000 342 000
z toho:
- CRMmodul 1 780000| 156000 | 780000| 156000
- APS modul 1 650000 130000 650000| 130000
- modul pro ko-
munikaci 1S
s konstruk¢nim
SW 1 280 000 56 000| 280 000 56 000
Licence pro soucasny
piistup vice uZivatell
do sité a do systému 1 soubor 37 500 7 500 37 500 7 500
z toho:
- CAL 25 1000 200 25000 5000
- TSCAL 5 2 500 500 12 500 2 500
Celkem 1747 500 349 500
Sluzby poradcii, povinna publicita, vybérové Fizeni
Povinna publicita 1 1 000 200 1000 200
Celkem 2 140 500 428 100

Zdroj: Podnikatelsky zameér projektu Rozsireni IS a CAD/CAM, 2010, vlastni uprava

Zpusobilymi vydaji jsou ptimé vydaje projektu, nezpusobilé vydaje tvoii DPH.

Projektovy tym se skladd ze zaméstnancti spole¢nosti, kteti pracuji na projektu v ramci

své pracovni doby, tudiz nebyly stanoveny osobni ndklady tohoto projektu. Jiné nepri-

mé ndklady t€Z nebyly vycisleny.

Zpusob financovani projektu byl v praci jiz nékolikrat zminén, jedna se o kombinaci

vlastnich zdroji a dotace v programu ICT Vv podnicich. Dotaci je mozné Cerpat do ma-
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ximalni vyse 40 % zpisobilych vydaja projektu, tedy do vyse 856 200 K¢ (40 %
z 2 140 500 K<¢). Zbyla ¢ast vydaji projektu musi byt uhrazena z vlastnich zdroji spo-
le¢nosti, v piipad¢ neobdrZeni dotace by musely byt uhrazeny vSechny vydaje z vlast-
nich zdroju. Pfi sestavovani planu penéZnich toka (cash flow) byla uvazovana moznost
plné thrady projektu z vlastnich zdrojt, v pfipad¢ neobdrzeni dotace by tedy realizace
projektu nebyla ohrozena. Pro pfipad nespravného odhadu nakladi ¢i jiné neptedvida-
telné skutecnosti byla vytvofena finan¢ni rezerva ve vysi 20 % celkovych nakladi pro-

jektu.

6.4 Plan projektové komunikace

Nejprve je tieba urCit zajmove skupiny projektu, aby bylo jasné, které osoby maji zajem
o rizné informace tykajici se projektu. Zakaznikem projektu je spole¢nost SG strojirna
s.1.0., jejiz zamé&stnanci budou projektovy produkt (rozsifeny IS) vyuzivat. Do této sku-
piny fadime jak vedeni spole¢nosti, tak i budouci uzivatele rozsifeného IS. Dodavatelem
je jiz vyse zminéna spolecnost ARCON Technology s.r.o. Za dalsi zajmovou skupinu
projektu miZzeme povazovat i poradenskou spolecnost BIC Plzen, se kterou spole¢nost
SG strojirna s.r.o. spolupracovala pifi vypracovani Zadosti o dotaci. Posledni skupinou
se zasadnim vlivem na projekt je 1 agentura pro podporu podnikani a investic Czechln-
vest,. Vzhledem k Zadosti o dotaci je i tato spole¢nost zajmovou skupinou projektu,
ktera ma na projekt vliv. Do realizace projektu bude nédsledné zapojena ¢ast zaméstnan-
cl spolecnosti, ktefi budou v pribéhu implementace vySkoleni v ovladani novych mo-
duld. Skoleni bude provadét dodavatel novych moduld, spole¢nost ARCON Technology

S.I.o.

Tyto zajmové skupiny projektu maji rtizné poZadavky na informace o projektu. Za pte-
davani informaci o tomto projektu je odpovédny Ing. Tomas Filipek, IT manaZer spo-
le¢nosti SG strojirna s.r.o. Zakaznik projektu, spole¢nost SG strojirna s.r.o., komunikuje
nejCastéji s dodavatelem novych moduld, spole¢nosti ARCON Technology s.r.o.,
zejména se jedna o neustalé upfesiiovani pozadavkii na nové moduly a zjistovani stavu
rozpracovanosti jednotlivych ¢asti produktu. Spolecnost SG strojirna s.r.o. také podepi-
suje predavaci protokoly po implementaci a otestovani urcité casti projektového pro-
duktu. Dale spole¢nost komunikuje i s poradenskou spole¢nosti BIC Plzen o nalezitos-

tech nutnych pro vypracovani zaddosti o dotaci a souvisejicich detailech. Ve spolecnosti
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SG strojirna s.r.0. samoziejmé funguje i interni komunikace mezi jednotlivymi cleny
projektového tymu i ostatnimi zaméstnanci. Spolecnost SG strojirna s.r.o. a spole¢nost
BIC Plzen pak také komunikuji s agenturou Czechlnvest o pfipadnych doplnénich za-

dosti a odevzdavani monitorovacich zprav (tyto zpravy se odevzdavaji pololetng).

Frekvence komunikace je rizna, stejné tak forma ¢i technologie. Spole¢nost SG strojir-
na s.r.o. komunikuje s dodavatelem novych modull nej¢astéji pomoci komunika¢niho
nastroje v IS, ktery je podobny e-mailu s potvrzenim odeslani a doru¢eni. Vyjimkou téz
nejsou audio konference, béhem kterych maji ob¢ strany ndhled na stejny problém v IS
a mohou tento problém snadnéji fesit. Zalezitosti domluvené ustné (at’ jiz osobné ¢i tele-
fonicky) jsou pak nésledné jesté potvrzeny pomoci komunikacniho nastroje v IS, aby

nedoslo k ptfipadnym nedorozuménim.

Interni komunikace ve spolecnosti SG strojirna probihd bud’ pomoci vySe zminéného
komunikacniho nastroje v IS, ¢i pomoci Sifrovaného komunikaéniho programu Jabber
s funkci automatického ukladani historie konverzace. Jedenkrat mési¢né probiha setkani
projektového tymu (vedoucich jednotlivych oddé€leni), ¢tvrtletné se pak schazi projek-
tovy tym s vedenim spolegnosti. Ctvrtletng téz IT manaZer Ing. Filipek podava zpravu

0 stavu projektu vedeni spolec¢nosti.

Komunikace s agenturou Czechlnvest probiha vyhradné formou prispévki na nasténce
projektu v systému eAccount na webovych strankach agentury Czechinvest. Zde projek-
tovy manazer, ktery byl pfidélen agenturou Czechinvest tomuto projektu, sdéluje infor-
mace tykajici se projektu v souvislosti s cerpanim dotace, odpovida na dotazy a ptijima

vyzadané pololetni monitorovaci zpravy.

Problém s tnikem citlivych informaci a jeho feSeni budou popséany v Casti prace o fizeni
rizik projektu (kapitola 7 Plan rizik projektu Rozsiteni IS).

6.5 Plan kvality projektu

Jak jiz bylo zminéno V teoretické Casti prace, plan kvality obsahuje tfi zakladni ¢asti:
planovani kvality, jeji zajisténi a kontrola.

Planovant kvality projektu Rozsiteni IS je provadéno nasledujicim zptisobem. Nejprve
identifikujeme normy, které souvisi s projektem. Za prvé se jednd o normu CSN EN

ISO 9001:2009 Systémy managementu jakosti — Pozadavky. Certifikace podle této
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normy byla ve spolecnosti SG strojirna s.r.o. naposledy provedena spole¢nosti Bureau
Veritas Certification v roce 2010, certifikat naleznete v ptilohach (viz Priloha A: Certi-
fikat). Tento systém kvality, ktery je popsan pfiru¢kou kvality, zabezpeCuje produkci
dle pfedem stanovené a dokumentované kvality. Pfedpokladem tspésné realizace pro-
jektu Rozsiteni IS je provazanost novych modulil s timto systémem managementu ja-
kosti, tato norma tedy zabezpecuje kvalitu projektového produktu, jimz jsou jednotlivé
moduly. Provazanost novych moduli se systémem managementu jakosti spociva
Vv pifesném odpovidani popsanym a nastavenym podnikovym procesim. Druhou nor-
mou, kterd se netyka projektového produktu, ale projektového fizeni, je norma CSN
ISO 10006 (ed. 2), ktera slouzi jako navod, jak uplatnit management jakosti
Vv projektech. Spole¢nost SG strojirna se vSak touto normou nefidi, ve spole¢nosti neni

zaveden systém managementu jakosti projekta a projektového fizeni.

Za zajisteni kvality projektu Rozsiteni IS je odpovédny Ing. Melichar, ktery piisobi
ve spolecnosti SG strojirna s.r.o. na pozici manazer jakosti. Ing. Melichar je ¢lenem
projektového tymu a ma na starosti koordinaci se systémem fizeni jakosti dle vySe zmi-

néné normy CSN EN ISO 9001:2009.

Kontrola kvality projektu probiha ve spole¢nosti né€kolika zplsoby, pravidelné probihaji
interni audity, béhem kterych je ovéfovano, zda projektovy produkt a ptislusné procesy
odpovidaji pozadavkim normy CSN EN ISO 9001:2009. Souc¢asné dochazi
i k pravidelnému monitorovani a méfeni projektového produktu, potvrzenim kvality
produktu je pribézné podepisovani predavacich protokold po implementovani a otesto-

vani ¢asti projektového produktu (napt. nové funkcionality modulu).
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7 PLAN RIZENI RIZIK PROJEKTU ROZSIRENI IS

Po vytvoreni jednotlivych dil¢ich plant projektu Rozs$iteni IS miizeme zahajit fizeni
rizik. Prvnim krokem je identifikace rizikovych faktort, zdkladem pro tuto identifikaci
jsou jiz zminéné dil¢i plany, ze kterych jsou vice ¢i méné zfejma riizna uskali projektu.
Po identifikovani rizikovych faktort bude provedeno jejich hodnoceni, v zdvéru budou
urCeny i odpovidajici reakce na né. Vystupem této faze bude kompletni Registr rizik

projektu Rozsireni IS.

7.1 Identifikace rizikovych faktori projektu Rozsireni IS

Jiz pfi definovani predmétu projektu byla uréena zékladni rizika projektu Rozsiteni IS,
ato: Casova naroc¢nost pfipravy a implementace novych modulti, nezvladnuti obsluhy
novych moduli zaméstnanci a neochota zaméstnanct zadavat do systému vSechna data.
Tento seznam zdkladnich rizik projektu byl nasledné rozsifen o dalsi identifikované

rizikové faktory. Celkovy seznam (v¢etné popisu jednotlivych faktort) je nasledujici:

R1. Nebude schvdlena Zadost o dotaci v programu ICT v podnicich.
Popis: Jak jiz bylo zminéno, dotace v programu ICT v podnicich muze byt
Vv piipad¢ tohoto projektu Cerpana az do vySe 40 % jeho celkovych zpusobilych
vydajii. ProtoZe je dotace proplacena az po dokonceni projektu, byl sestaven plan
penéznich tokl projektu (cash flow) zohlediujici Uhradu z vlastnich zdrojt,
z néhoz vyplyva, ze projekt by mélo byt mozné ufinancovat z vlastnich zdrojt
bez zpozdéni terminu dokonéeni projektu, ovSem nutnost financovat cely projekt
zZ vlastnich zdrojl bez dotace by mohla mit vliv na nasledné aktivity spolecnosti,
napiiklad by spolecnost nemusela mit dostatek finan¢nich prostfedkii na planova-
né projekty.

R2.  Analyza potreb nebude dostacujici ¢i bude provedena nespravne.
Popis: Kdyby v prubéhu realizace projektu doslo ke zjisténi, ze potieby spolec-
nosti jsou zasadné odlisné od identifikovanych na pocatku projektu, mohlo by do-
jit ke zméné nejen Casového harmonogramu a rozpoctu, ale 1 cili projektu.

R3. Odhad dob trvani jednotlivych projektovych cinnosti bude nespravny.
Popis: Vzhledem k tomu, Ze se jedna o projekt vyvoje SW, neni mozné definovat
uplné vSechny pozadavky na projektovy produkt jiz na pocatku projektu, a pro-
to mize dojit k nespravnému odhadu dob trvani jednotlivych ¢innosti projektu.
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R4.

R5.

R6.

R7.

R8.

RO9.

R10.

Odhad nakladu ¢i produktivity zdrojit bude chybny.

Popis: Tento faktor by mohl mit vliv na rozpocet projektu i ¢asovy harmonogram,
pokud by doslo k nadmérnému naristu naklada ¢i pokud by doslo k dlouhodobé;j-
Simu nedostatku ¢i poklesu produktivity zdroji (zejména personalnich).

Projekt nebude dokoncen do 31. 12. 2012.

Popis: Projekt musi byt dokoncen do 31. 12. 2012, aby byly dodrzeny podminky
pro Cerpani dotace.

Vznikne nedostatek viastnich financnich zdrojii pro financovani projektu.

Popis: Vyskyt tohoto faktoru by mohl mit za nésledek problémy s dodanim no-
vych modulti v piipadé nezaplaceni dodavateli.

Neéktery z klicovych ucastniku projektu prestane byt soucasti projektového tymu.
Popis: U tohoto faktoru by zaleZelo, kdy by k odchodu pfislusného pracovnika
doslo. Velkym problémem by byl odchod pracovnika v pribéhu analyzy potieb,
pokud by byl novy pracovnik na stejnou pozici najat z externich zdroji a neznal
by tedy prostfedi spolecnosti, nebyl by v tom ptipadé pfili§ uzite¢ny pii analyze
potieb. V piipad¢ odchodu ke konci projektu by byl vliv na projekt minimalni.
Nebude stanovena odpovédnost clenii projektového tymu za casti projektu.

Popis: Nasledkem nedefinovani odpovédnosti za jednotlivé ¢asti projektu mohou
byt konflikty mezi ¢leny projektového tymu pii neplnéni nejen dil¢ich cild projek-
tu, ale 1 cile celkového.

Riizné interpretace zaveri dilcich jednani clenii projektového tymu.

Popis: Komunikace pouze ustni formou mé tu nevyhodu, Ze v ptipadé vyskytu
problémt se velmi té¢Zko dohledava, kde se stala chyba a kdo je za tuto chybu do-
opravdy odpoveédny. Muze dojit ke Spatné koordinaci dil¢ich aktivit, coz miize mit
za nasledek zpozdéni projektu, rist nakladii apod.

Dodavatel stavajiciho 1S nebude souhlasit s dodanim novych moduli.

Popis: V ptipad¢, ze by dodavatel stavajiciho IS nesouhlasil s dodanim novych
moduld, mohl by byt ovlivnén ¢asovy harmonogram, protoze jiny dodavatel
by musel nejprve poznat fungovani stavajiciho systému a muselo by se vyfesit,
jakym zplisobem by byl jinému dodavateli zpiistupnén zdrojovy kod systému,
ktery je uzavien z divodu licen¢ni smlouvy, protoze napojeni novych modult by

bez zasaht do zdrojového kddu soucasného systému nebylo mozné.
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R11.

R12.

R13.

R14.

R15.

R16.

R17.

Dodani novych modulit bude zpozdeno.

Popis: K tomuto zpozdéni mize dojit z mnoha divodu, chyba mize byt jak
na stran¢ dodavatele, tak na strané zakaznika projektu, spole¢nosti SG strojirna
s.r.o. Velkym problémem by bylo zpozdéni dodani novych modult v takovém
rozsahu, ze by m¢lo vliv na mezni termin dokonc¢eni projektu (31. 12. 2012).

Nové moduly budou doddany dodavatelem |S v nespravné kvaliteé.

Popis: Hlavnim nasledkem by byla nefunk¢nost ¢i nespravna funkcnost novych
modulti, muselo by dojit k Gipravé zdrojového kodu, coz by mohlo mit za nasledek
zménu ¢asového harmonogramu.

Dodavatel IS nebude souhlasit s proskolenim budoucich uzivatelit novych modulu.
Popis: Tento faktor by mél pti vyskytu vliv na uspéch projektu, protoze bez pro-
Skoleni je velmi narocné (a pro n€koho i zcela nemozné) naucit se systém efektiv-
né pouZzivat.

Budouci uzivatelé nezviadnou obsluhu novych modulii.

Popis: Nezvladnuti obsluhy mtze byt zptisobeno tim, ze uzivatelé nebudou fadné
proskoleni, nebudou schopni obsluhu zvladnout ani po proskoleni (z divodu ne-
dostate¢né kompetence) ¢i z riznych osobnich divodi modul jednoduse nebudou
chtit umét pouzivat.

Budouct uzZivatelé nebudou chtit systém pouzivat, zadavat do néj data.

Popis: Toto miize byt nasledkem neochoty zvykat si na novy systém ¢i piesvédce-
ni, Ze stary systém fungoval 1épe. Dlsledkem muize byt nedosazeni o¢ekavanych
ptinost projektu a piislusnych hodnot métitelnych ukazateld projektu.

Nebude k dispozici hardware dle zadanych parametrii.

Popis: V pripad¢ vyskytu tohoto rizikového faktoru by bylo nutné potidit HW
S podobnymi parametry, coz by se s vysokou pravdépodobnosti odrazilo na vysi
nakladi na HW (a tim padem 1 na rozpoctu druhé etapy projektu), je mozné i sni-
Zeni rozpoctu projektu v ptipadé€ potizeni HW s niZ§imi hodnotami parametrti.
Bude narusena bezpecnost IS a dojde K uniku citlivych informaci.

Popis: V ptipad¢ tniku citlivych informaci mize dojit k poskozeni celé spolec-
nosti SG strojirna s.r.o. (mohlo by napftiklad dojit ke ztraté know-how spole¢nos-
ti), K tniku informaci mize dojit amysIné, ale i neimysIné, napiiklad smazanim ¢i

poskozenim dat neopatrnym uZzivatelem apod.
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7.2 Hodnoceni rizikovych faktori projektu Rozsireni IS

Na proces identifikace rizikovych faktort, b€hem kterého bylo identifikovano sedmnact
rizikovych faktora relevantnich pro projekt Rozsiteni IS, plynule navazuje proces jejich

hodnoceni, ktery odhali vyznam jednotlivych rizikovych faktorii pro tento projekt.
Pro kvalitativni hodnoceni rizik byla zvolena nasledujici stupnice:

Tab. 7.1 Stupnice pro kvalitativni hodnocent projektu Rozsireni IS

Pravdépodobnost vyskytu rizika Dopad rizika na projekt
Velmi nizka Velmi nizky
Nizka Nizky
Stfedni Stredni
Vysoka Vysoky
Velmi vysoka Velmi vysoky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Identifikovana rizika projektu Rozsiteni IS byla seskupena do piehledné tabulky
(viz Priloha J: Kvalitativni hodnoceni rizik projektu Rozsireni IS — pravdépodobnost,
dopad), ktera obsahuje informace o identifika¢nim ¢isle rizikového faktoru, jeho nazvu,

pravdépodobnosti jeho vyskytu a velikosti jeho dopadu.

Nasledujicim krokem je vytvoteni matice kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktoru,
ktera velmi nazorné zobrazuje miru vlivu daného rizikového faktoru na projekt. Matici

vytvotenou pro projekt Rozsifeni IS mlzete vidét na nédsledujicim obrazku.

Obr. 7.1 Matice kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktorii projektu Rozsireni IS

Velmi vysoka

Vysokd

Stifedni

Nizka

Velmi nizka R16 R4, R10, R13 R6 RS

Pravdépodobnost T
Vliv na projekt —

Velmi nizky Stiedni

Zdroj: Viastni zpracovani, 2012 (inspirace: Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010, s. 167)

Nizky Vysoky Velmi vysoky

[Vyznamrizika: [ Nizky | Stiedni
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Z Matice kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktorti projektu RozSiteni IS vyplyva,
ze se Vv projektu vyskytuji vSechny tfi skupiny rizik — rizika s nizkym, stfednim a vyso-
kym vyznamem pro projekt. Roztiidéni do skupin je smérodatné pii uréovani odpovida-
jicich reakcei na rizika (které bude uvedeno v nasledujici kapitole) a také pro stanoveni

miry kontroly daného rizika béhem celého zivotniho cyklu projektu.

Vystupem procesu kvalitativniho hodnoceni rizik tohoto projektu je upravena tabulka
Kwvalitativniho hodnoceni rizik projektu Rozsiteni IS (viz Priloha J: Kvalitativni hodno-
ceni rizik projektu Rozsireni IS — pravdépodobnost, dopad), doplnéna o sloupec vyznam
rizika pro projekt. Tuto tabulku naleznete také v ptilohach (viz Priloha K: Kvalitativni
hodnoceni rizik projektu Rozsireni IS — vyznam). Tato tabulka je zakladem pro vytvore-

ni Registru rizik projektu Rozsireni IS.

7.3 Urceni odpovidajicich reakci na rizika projektu Rozsireni IS

Po identifikovani rizik relevantnich pro projekt Rozsiteni IS a jejich ohodnoceni a zata-
zeni do kategorii podle jejich vyznamu, je na fad¢ urceni odpovidajicich reakci na tato
rizika. Rizné strategie byly zminény jiz v teoretické Casti prace (kapitola 2.2 Proces

fizeni rizik projektu a jeho ¢asti), nyni se dostavame k aplikaci téchto strategii v praxi.

7.3.1 Rizika s nizkym vyznamem pro projekt

R4. Odhad nakladu ¢i produktivity zdrojii bude chybny.
Reakce: Pro toto riziko byla navrzena strategie aktivniho akceptovani rizika, vy-
tvofeni finanéni rezerva ve vysi 20% celkovych planovanych nakladi projektu
a Vv pripade, Ze dojde k vyskytu tohoto rizika, ptipadné odchylky od rozpoctu bu-
dou hrazeny z této rezervy. Na chybny odhad produktivity zdroji (zejména perso-
nalnich), které¢ mize zplsobit zménu Casového harmonogramu, je zvolenou reakci
vytvofeni ¢asové rezervy jednotlivych skupin ¢innosti (viz Piiloha F: Cast WBS —
skupiny cinnosti) ve vysi 10% odhadované doby trvani téchto skupin Cinnosti
(tzv. Feeding Buffer).

R10. Dodavatel stavajiciho IS nebude souhlasit s dodanim novych modulii.
Reakce: Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je velmi nizka, byla zvolena stra-
tegie aktivniho akceptovani rizika, tedy az v piipadé vyskytu rizika se provede

piislusna reakce, a to vybér nového dodavatele, coz prinese problémy hlavné kvii-
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R13.

R16.

li licenénim smlouvam s dodavatelem stavajiciho IS, bylo by pfipadné potiteba
provést zmeény v téchto smlouvach.

Dodavatel IS nebude souhlasit s proskolenim budoucich uzivatelii novych modulii.
Reakce: Pro toto riziko je nejvhodnéjsi strategie vyhnuti se riziku, a to tak, ze bu-
de jiz pfi podpisu smlouvy ovéfeno, ze smlouva obsahuje ¢ast o proskoleni bu-
doucich uzivateli dodavatelem novych modula.

Nebude k dispozici hardware dle zadanych parametrii.

Reakce: Toto riziko ma na projekt nejmensi vliv, pravdépodobnost jeho vyskytu
I jeho dopad na projekt jsou velmi nizké. Byla zvolena strategie aktivniho akcep-
tovani rizika, v ptipadé vyskytu rizika se pofidi hardware podobnych parametra,
coz milze mit mirny vliv na rozpocet projektu, at’ uz pozitivni ¢i negativni. Tento
vliv na rozpocet by mél byt bez problému kryty rezervou, ktera byla vytvofena

pro chybny odhad nékladt (viz popis reakci na riziko R4. vyse v této kapitole).

7.3.2 Rizika se stiednim vyznamem pro projekt

R5.

R6.

R7.

Projekt nebude dokoncen do 31. 12. 2012.

Reakce: Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je sice velmi nizka kvili vytvore-
ni dostatenych Casovych rezerv u jednotlivych skupin ¢innosti (tzv. Feeding
Buffer, viz popis reakci na riziko R4.), ovSem dopad na projekt je velmi vysoky
z dGivodu ztraty moznosti ¢erpani dotace v programu ICT v podnicich pii nedodr-
Zeni stanoveného terminu dokonceni projektu. Reakci je vytvofeni projektové re-
zervy, kterd se vloZi na konec projektu (tzv. Project Buffer) ve vysi 3 mésict.
Vznikne nedostatek viastnich financnich zdrojii pro financovani projektu.

Reakce: Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je velmi nizkd z dvodu vypraco-
vani planu penéznich tokd (neboli cash flow) projektu, v piipadé neplanovaného
ptekroceni rozpoctu naptiklad z divodu chybného odhadu néakladt projektu bude
vznikly rozdil hrazen z vytvotfené finan¢ni rezervy ve vysi 20 % celkovych plano-
vanych ndkladi projektu. Jedna se tedy o kombinaci strategie vyhnuti se riziku
(vypracovani planu penéznich tokl na pocatku projektu) a strategie aktivniho ak-
ceptovani rizika (vyuziti finan¢ni rezervy v piipadé€ vyskytu rizika).

Neéktery z klicovych ucastnikii projektu prestane byt soucasti projektového tymu.
Reakce: Tento rizikovy faktor se da ¢asto velmi tézko ovlivnit, protoze piiciny
mohou byt i externiho charakteru, naptiklad headhunting (,,pfetazeni* konkrétniho
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R8.

R12.

R17.

kvalifikovaného pracovnika do jiné firmy specializovanym personalistou), proto
byla zvolena strategie monitorovani rizika, v ptipad¢é prvnich naznaku vyskytu ri-
zika by bylo vhodné situaci bezodkladn¢ feSit hledanim vhodné nahrady clena
tymu, aby nedoslo k naruSeni pribéhu projektu. Vyhodou v tomto piipadé jsou
vypovédni lhiity v pracovnich smlouvach zaméstnanct, které zaméstnavateli po-
skytuji urcity ¢as pfi hledani vhodné nahrady za odchazejiciho pracovnika, coz je
soucasti strategie zmirneni rizika (konkrétné jeho dopadu na projekt).

Nebude stanovena odpovédnost ¢lenii projektového tymu za casti projektu.
Reakce: Byla zvolena strategie vyhnuti se riziku, a to vytvofenim matice odpo-
védnosti, ve které je uvedeno, ktery ¢len projektového tymu odpovida za jednotli-
vé dil¢i ¢asti projektu.

Nové moduly budou doddany dodavatelem IS v nespravné kvalite.

Reakce: Pro toto riziko se jevi jako nejvhodnéjsi strategie vyhnuti se riziku,
a to tak, ze bude ve smlouvé s dodavatelem piesn¢ definovan projektovy produkt
(nové moduly). Tuto definici neni vzhledem k charakteru projektu mozné zcela
pfesné stanovit na Uplném zacatku projektu, proto je nutné smluvné oSetfit proces
vyvoje novych moduld, ktery by se mél skladat z jednotlivych postupnych krokt
pridavani funkcionalit a testovani, po kazdém kroku muze dojit k podepsani pre-
davaciho formulafre, ktery je potvrzenim o dodani ve spravné kvalité.

Bude narusena bezpecnost IS a dojde k uniku citlivych informaci.

Reakce: Ve spolecnosti SG strojirna s.r.o. je bezpe¢nost dat feSena velmi inten-
zivng, tudiZ je pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika nizkd, ovSem dopad tohoto
rizika by byl vysoky. Zvolenou strategii je strategie zmirnéni rizika snizenim
pravdépodobnosti jeho vyskytu. UZivatelé maji povinnost pouzivat silnad hesla,
kterd jsou povinni meénit kazdé dva meésice, uzivatelsky pfistup do systému je
omezen jen na Casti, které dany uzivatel potebuje ke své praci, sit’ funguje na sys-
tému GNU/Linux (distribuce Debian), jenz je odolny proti klasickym viriim
(narozdil od syst¢tmu Windows), sit’ je spravovana centralng, uzivatelé vyuzivaji
systému tenkych klientd, jejichZ nesporné bezpecnostni vyhody tkvi hlavné v ne-
mozZnosti kopirovani dat na datové nosice a velmi lehké centralni drzbé systému,
ob¢ pobocky spolecnosti jsou propojeny Sifrovanou VPN siti, servery samoziejmé

obsahuji pravidelné aktualizovany antivir, firewall a antisSpyware.

59



7.3.3 Rizika s vysokym vyznamem pro projekt

R1.

R2.

R3.

R9.

Nebude schvdalena zddost o dotaci v programu ICT v podnicich.

Reakce: Pro toto riziko byla vybrana strategie zmirnéni rizika snizenim pravdépo-
dobnosti vyskytu. Pravdépodobnost neschvaleni zaddosti o dotaci se snizi vypraco-
vanim vysoce kvalitni zadosti o dotaci, na pomoc s vypracovanim zadosti a vypo-
fadanim se s dalSimi nalezitostmi ohledn¢ podani zadosti byla najata poradenska
spole¢nost BIC Plzefi. Zadost o dotaci byla schvalena, pfi splnéni stanovenych
podminek mize dojit k jejimu ¢erpani.

Analyza potieb nebude dostacujici ¢i bude provedena nespravné.

Reakce: Jak jiz bylo zminéno v popisu tohoto rizika v kapitole 7.1 Identifikace ri-
zikovych faktori projektu Rozsifeni IS, toto riziko mize mit na projekt velky do-
pad, mize pisobit na v§echny dil¢i plany projektu, dokonce i na ptedmét projek-
tu. Je proto nutné zvolit i¢innou strategii pro jeho fizeni, je tieba vénovat analyze
potieb dostateCny Cas, aby se nic neuspéchalo, je tieba, aby si ¢lenové projektové-
ho tymu byli tohoto rizika védomi a tudiz se snazili o co nejpiesnéjsi analyzu.
Je vhodné zarucit si moznost Upravy konkrétnich pozadavki a jejich ptizptisobo-
vani pomoci uvedeni prava na tGpravu pozadavkd ve smlouvé s dodavatelem no-
vych modult. Jedna se tedy o kombinaci strategii zmirnéni rizika a preneseni rizi-
ka (na dodavatele).

Odhad dob trvani jednotlivych projektovych cinnosti bude nespravny.

Reakce: Zvolena byla strategie aktivniho akceptovani rizika, vytvoteni rezervy
ve vysi 10 % trvani jednotlivych skupin ¢innosti (tzv. Feeding Buffer), na konec
projektu bude ptidana projektova rezerva (tzv. Project Buffer) ve vysi 3 mésict.
Je totiz tfeba brat v potaz urcity téZko planovatelny €as na uptesiiovani pozadavkii
na nové moduly béhem realizace projektu.

Interpretace zaveri dilcich jednani clenii projektového tymu budou rizné.

Reakce: Pro zabranéni ptipadnym konfliktiim je nutné se tomuto riziku Gplné vy-
hnout, byla tedy pfijata strategie vyhnuti se riziku. Byla peclivé naplanovana ko-
munikace mezi jednotlivymi ¢leny projektového tymu a stanoveno, Ze veSkeré
sd€lené informace musi byt potvrzeny i pisemné. Pro interni komunikaci a komu-
nikaci s dodavatelem novych moduld IS se vyuziva komunikacni nastroj ve stava-

jicim IS, jehoZz hlavni vyhodou je potvrzovani pfecteni zpravy piijemcem odesila-
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R11.

R14.

R15.

7.4

teli. Dale se vyuziva Sifrovaného komunikac¢niho programu Jabber s funkci auto-
matického ukladani historie konverzace.

Dodani novych modulit bude zpozdeno.

Reakce: Reakci je smluvni oSetieni tohoto rizika, v piipadé nedodani modula véas
hrozi dodavateli novych modult urcité sankce.

Budouci uzivatelé nezvladnou obsluhu novych modulii.

Reakce: Pro toto riziko byla zvolena strategie zmirneéni rizika, budouci uzivatelé
budou fadné proskoleni dodavatelem novych moduli, coz by mélo vyrazné snizit
pravdépodobnost nezvladnuti obsluhy. V ptipad¢, ze ani po dikladném proskoleni
a zapracovani néktery z budoucich uzivatelti obsluhu nezvladne, mtize s nim byt
Vv krajnim ptipadé i rozvazan pracovni pomér.

Budouci uzivatelé nebudou chtit systéem pouzivat, zaddvat do néj data.

Reakce: Strategii, ktera byla vybrana pro toto riziko, je téz strategie zmirnéeni rizi-
ka proskolenim uzivateld, po fadném proskoleni budouci uzivatelé 1épe poznaji
novy systém a bude jim pfedvedeno, v ¢em jim novy systém usnadni praci.
Je pravdépodobné, Ze nékteti zaméestnanci nebudou chtit meénit stary zplisob prace
z riznych divodi, ovSem projekt by nemélo smysl realizovat, pokud by projekto-
vy produkt (nové moduly IS) nebyly pouzivany, tudiZ je nutné budouci uzivatele
presveédcit, aby novy systém pouzivali, at’ uz vySe zminénym proskolenim ¢i riiz-
nymi konzultacemi apod. V piipad¢ nepfizplisobeni se mize dojit i k rozvazani

pracovniho poméru, jako v pfipadé rizika R14.

Plan Fizeni rizik projektu RozSifeni IS

Po identifikaci rizik, jejich ohodnoceni a navrzeni reakci nasleduje sestaveni Registru

rizik projektu Rozsireni IS. Tento registr obsahuje tyto informace: identifikacni ¢islo

rizika, nazev a popis rizika, pravdépodobnost vyskytu rizika, dopad na projekt, vyznam

rizika, reakci na riziko a vlastnika rizika (neboli osobu odpovédnou za toto riziko).

v

Registr rizik projektu Rozsiteni IS byl vytvofen v programu OpenOffice.org Calc,

ato z divodu, Ze je tento program soucasti kancelaiského baliku OpenOffice.org, ktery

je ve spolecnosti SG strojirna s.r.o. pouzivan a je tedy mozné vytvofeny Registr pouzit

bez jakychkoli formalnich uprav. Registr naleznete v ptilohach (viz Priloha L: Registr

rizik projektu Rozsirent IS).
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Tabulka Registr rizik obsahuje n¢kolik uziteCnych funkci, které usnadnuji piehled
0 mife vyznamu rizika, tim pomahaji k lepsi orientaci v tabulce, tudiz i snadnéjSimu
fizeni rizik tohoto projektu, u pravdépodobnosti a dopadu byly vytvofeny sloupce
S ¢iselnymi hodnotami, kazda Ciselna hodnota predstavuje miru pravdépodobnos-
ti/velikost dopadu dle nésledujici tabulky (7ab. 7.2 Prevod kvalitativniho hodnoceni

rizik na ciselné hodnoty).

Tab. 7.2 Prevod kvalitativniho hodnoceni rizik na ciselné hodnoty

Pravdépod(_)b_nost vyskytu Dopad rizika na projekt Odpovidajici ¢iselna
rizika hodnota
Velmi nizka Velmi nizky 1
Nizka Nizky 2
Stiedni Stiredni 3
Vysoka Vysoky 4
Velmi vysoka Velmi vysoky 5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Nésledné byl pomoci mnohondsobné vnorené funkce IF vytvoten vzorec pro automatic-
ké vyplnovani sloupcti slovniho hodnoceni pravdépodobnosti a dopadu pii zméné Cisel-
nych hodnot v piislusnych sloupcich. Uprava &iselnych sloupcti v piipadé zmén (a ne
sloupcti se slovnim hodnocenim) bylo zvolena z diivodu snadnéj$iho zplisobu provadéni

zmén béhem projektu v piipadé zmény pravdépodobnosti ¢i dopadu rizika.

Z ciselnych hodnot, vyjadiujicich pravdépodobnost a dopad, byla nasledné vytvotfena
matice (Ciselné vyjadiujici vyznam rizika). Tuto matici muzete vidét na nasledujicim

obrazku (Obr. 7.2 Matice kvalitativniho hodnoceni rizik — ciselné hodnoty).

Obr. 7.2 Matice kvalitativniho hodnoceni rizik — ciselné hodnoty

Velmi vysoka 5
Vysokd 4
Stiedni 3
Nizkd 7
Velmi nizka 1 2 3 4 5
ff'll'ii":f[::'g;]ebkntoiT Velmi nizky Nizky Stredni Vysoky Velmi vysoky
|V)'-'znam rizika: ‘ Nizky ‘ Sti'edni _

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Ciselné hodnoty v matici jsou vysledkem vynasobeni &iselnych hodnot, které predstavu-
ji miru pravdépodobnosti a dopadu rizika (viz Tab. 7.2 Prevod kvalitativniho hodnoceni

rizik na ciselné hodnoty). Z matice jsou ziejmé udaje v nasledujici tabulce.

Tab. 7.3 Tabulka intervalu ciselnych hodnot vyznamu rizik

Vyznam rizika | Interval ¢iselnych hodnot
Nizky <1;4)
Stedni <4:9>
Vysoky <10;25>

Zdroj: Viastni zpracovani, 2012

Tyto intervaly nejsou matematicky spravné zapsané, protoze v matici se vyskytuji jen
urcité ¢iselné hodnoty z kazdého intervalu, ale pro jednoduché rozliseni téchto tii inter-
vall se jevi tento zapis jako nejvhodnéjsi. Pfi zminéném rozliseni ¢ini problém ¢ast ma-
tice, kde se stietava nizka pravdépodobnost s nizkym dopadem, tato ¢ast je ohodnocena
Cislem Ctyfi (dveé krat dve), patii do ¢asti s nizkym vyznamem rizika, 1 kdyz zbylé ¢asti
matice s ohodnocenim &tyfi patii do pasma stiedniho vyznamu rizika. Disledkem je
ptipadné oznaceni rizika v Registru rizikem se stfednim vyznamem, i kdyz dle matice
patii jest¢ do pasma rizik s nizkym vyznamem. Tato skuteCnost vSak neni pro fizeni

rizik nikterak zasadni.

V Registru rizik projektu Rozsifeni IS byl tedy vedle sloupce pro slovni hodnoceni vy-
znamu rizik pro projekt vytvoren sloupec Ciselnych hodnot vyznamu rizik, tyto ¢iselné
hodnoty nabyvaji hodnot z matice ¢iselnych hodnot, nebot’ jsou pocitany jednoduchym
vzorcem — nasobenim ptislusnych sloupct ¢iselnych hodnot pravdépodobnosti a dopadu
rizik. Pomoci vySe zminéné mnohonasobné vnofené funkce IF bylo zavedeno automa-
tické vyplnovani sloupce slovniho hodnoceni vyznamu rizik pro projekt podle sloupce
¢iselnych hodnot. Sloupec slovniho hodnoceni vyznamu byl navic podminéné naforma-
tovan tak, aby se v ptipad¢ vysledku vysokého vyznamu rizika pro projekt zbarvil cer-
veng, v ptipadé stiedniho vyznamu oranzové a v ptipad¢ nizkého vyznamu zelené. Ty-
to barvy se v piipadé zmény pravdépodobnosti ¢i dopadu (za predpokladu do jiného
pasma vyznamu) zbarvi pfisluSnou jinou barvou, coz viditeln¢ upozorni vlastnika na
zménu vyznamu rizika. V Registru rizik je uveden 1 popis daného rizika, neni vSak pro
to vytvoien samostatny sloupec, popis rizika se nachazi v komentéii k ndzvu rizika.

Tento komentar se zobrazi po umisténi kurzoru mysi do buiiky s ndzvem rizika.
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8 POPIS REALIZACE PROJEKTU ROZSIRENI IS

V této kapitole bude popsan pribéh realizace projektu Rozsiteni IS od jeho pocatku do
soucasnosti, 1. kvétna 2012. Vystupem této Casti prace bude aktualizovany Registr rizik

projektu Rozsireni IS k datu 1. 5. 2012,

Analyza potieb, jez je prvni projektovou Cinnosti, zapocala na pocatku ledna 2010, na-
sledovala piiprava piilohy zadosti o dotaci v programu ICT v podnicich. Ob¢ projektové
¢innosti probéhly dle planu, ped podanim zadosti (v kvétnu 2010) byla udélena vyjim-
ka z Pravidel pro vybér dodavateli z divodu zminénych v n€kolika kapitolach této pra-
ce. Zadost o dotaci byla podana 24. 6. 2010 a po nékolika kolech upiesiiovani a doplio-

vani informaci byla 1. 12. 2010 schvalena Ministerstvem primyslu a obchodu (MPO).

Nasledovalo objednani novych modulti, zde doslo k prvnimu zpozdéni oproti ¢asovému
harmonogramu, nebot’ hledani spolecného feSeni s dodavatelem novych modulll a né-
sledné sepsani pozadavki trvalo déle, nez bylo planovano (pfiblizn€¢ o mésic). Jednim
z diivoda tohoto zpozdéni byla nespravné nastavena komunikace mezi dodavatelem
novych modulli (spole¢nosti ARCON Technology s.r.0.) a spolecnosti SG strojirna
s.r.o. Komunikace probihala nej€astéji pouze Ustni formou bez pisemného potvrzeni
anebyli stanoveni konkrétni zastupci obou spolecnosti, ktefi by méli na starosti vza-
jemnou komunikaci. To zplsobilo rliznd nedorozuméni, jejichZ feSeni zplisobilo zpoz-
déni viici casovému harmonogramu. Ke kryti tohoto zpozdéni byla pouzita projektova

rezerva (Project Buffer).

Po objednani novych moduli zapocala faze programovani, implementace a testovani.
Béhem této faze (v unoru 2011) pozadala spolecnost prostfednictvim systému eAccount
o posun terminu dokonceni prvni etapy, zdrZeni bylo zptisobeno kapacitnimi nedostatky
na stran¢ dodavatele novych moduli. Spole¢nost se dale v bieznu 2011 rozhodla
pro zménu objednavky ze tii modulii na dva (nebude potizen modul APS). Tato zména
byla provedena z diivodu nespravné analyzy potieb na pocatku projektu a vzhledem
k tomu, Zze programovani tohoto modulu nebylo v dobé zmény objednavky zahajeno,
nemélo toto rozhodnuti Zadné nasledky ve formé pokut ¢i jinych sankci. Rozpocet pro-
jektu byl snizen o 650 000 K¢ (cena modulu APS), snizila se tedy i maximaln€¢ mozna

¢astka Cerpani dotace.
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V soucasné dobg je jiz implementovan, otestovan a zaplacen modul pro komunikaci IS s
konstrukénim SW Autodesk Inventor, v pfipadé modulu CRM probihd dokoncovani
implementace poslednich funkcionalit a po otestovani je mozné do rozsiteného systému

doplnit potfebna chybéjici data a zacit ho pln€ vyuzivat.

Béhem realizace projektu byly vypracovany a podany zatim tfi pololetni monitorovaci

zpravy, které byly vyzadany systémem eAccount.

Z ptedchozich odstavci vyplyva, ze béhem projektu doslo k vyskytu nékolika identifi-
kovanych rizik. Nedostate¢na analyza potieb (R2.) zptsobila nutnost zmény objednavky
(vyjmuti modulu APS), coz vzhledem k vCasné revizi potieb a piiznivé smlouvé
s dodavatelem, dovolujici zmény v piipadé, ze dany modul nezacal byt programovan,

nemélo na projekt jiny dopad nez sniZzeni rozpoctu projektu o cenu prislusného modulu.

Riziko, Ze interpretace zavért dil¢ich jednani ¢lent projektového tymu budou rizné
(R9.), se téz v prub¢hu realizace vyskytlo, bohuzel bylo identifikovano pozd¢, a tudiz
jeho vyskyt zpisobil zpozdéni projektu, kryté projektovou rezervou (Project Buffer).
Bylo u¢inéno opatieni, veSkera projektova komunikace musi byt pisemné potvrzovana,

takZe by toto riziko jiZ nemélo projekt ohrozit, neda se ovSem oznacit za neaktivni.

Doslo téz k vyskytu rizika, Ze dodani novych moduli bude zpozdéno, toto zpozdéni
bylo sice zpusobeno na strané¢ dodavatele (kapacitnimi nedostatky), ovSem zpozdéni
neohrozilo mezni termin dokonceni projektu, tudiz pro dodavatele novych modulii ne-
byly vyvozeny Zadné disledky a ke kryti tohoto zpoZdéni byla vyuZita projektova re-

zerva (Project Buffer).

Aktualizovany Registr rizik projektu RozSifeni IS k datu 1. 5. 2012 naleznete v pfilo-
hach (viz Priloha M: Registr rizik projektu Rozsifeni IS, aktualizace k datu 1. 5. 2012).
Néktera rizika piestala byt pro projekt aktualni, napt. riziko neschvaleni zadosti o dotaci
(R1.) se stalo neaktualnim v okamziku schvaleni zadosti. U jinych rizik doslo v pritbé¢hu
realizace ke zméné pravdépodobnosti vyskytu ¢i dopadu pro projekt, napt. dopad rizika,
ze néktery z klicovych ucastniki projektu prestane byt clenem projektového tymu,
se vzhledem k tomu, Ze se projekt blizi konecné fazi, snizil z vysokého na stredni.

Ve skupiné rizik s vysokym vyznamem zlistdvaji rizika souvisejici s budoucimi uzivate-
li moduli, tato rizika by v soucasné dobé méla byt pozorn¢ monitorovana a v piipadé
jejich vyskytu by se mélo jednat stanovenym zpiisobem, uvedenym v Registru.
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ZAVER
Hlavnim cilem prace bylo identifikovat rizika projektu Rozsifeni informacniho systému

(IS), ktery je realizovan ve spoleCnosti SG strojirna s.r.o., tato identifikovana rizika

ohodnotit z hlediska vyznamu pro projekt a navrhnout na n¢ odpovidajici reakce.

Hlavni cil prace byl dle mého nazoru splnén vytvorenim Registr rizik projektu Rozsitre-
ni IS, jez obsahuje informace o identifikovanych a ohodnocenych rizicich - identifikacni
¢islo rizika, nazev rizika, jeho popis, pravdépodobnost vyskytu a dopad na projekt, vy-
znam rizika pro projekt, vlastnika rizika a odpovidajici reakci na dané riziko. Takto se-
staveny a v posledni kapitole aktualizovany Registr jsem vytvofila pomoci programu
OpenOffice.org Calc, vyhodou Registru je zejména jeho pichlednost diky barevnému
odliSeni rizik dle jejich vyznamu pro projekt, coz umoznuje ziskat ptehled o rizicich
projektu ve velmi kratkém cCase. Aktualizace Registru je velmi snadnd, pii aktualizaci
navic dochazi diky pouzitym vzorcim a podminénému formdtovani k automatickym
zméndm vyznamu rizika pro projekt V piipadé provadéni zmén hodnoceni rizika
z hlediska pravdépodobnosti vyskytu a jeho dopadu na projekt. Program OpenOffi-
ce.org Calc je soucasti kancelafského baliku pouZzivaného ve spole¢nosti SG strojirna
s.r.0., tudiz je mozné Registr okamzité a bez nutnych formalnich uprav pouzit jako efek-

tivni nastroj k fizeni rizik projektu.

Zdroji informaci k vypracovani bakalarské prace, po strance obsahové i formalni, byly
znalosti ziskané béhem studia (zejména v predmétu Projektovy management), dale Ces-
ka 1 zahranicni literatura, konzultace s vedoucim prace a konzultantem ve spole¢nosti
BIC Plzen, nejvice informaci jsem vSak ziskala na odborné praxi ve spole¢nosti SG

strojirna s.r.o. ktera mi byla umoznéna diky projektu UNIPRANET.

Béhem odborné praxe ve spolecnosti SG strojirna, s.r.o. jsem méla moznost poznat ne-
jen projekt Rozsifeni IS, ale 1 celou spolec¢nost a nékteré aspekty jejiho fungovani. N¢é-
ktera identifikovana rizika maji souvislost S ne pfili§ systematickym fizenim projektd,
fizeni projekt probiha spiSe intuitivné, u nékterych projektii nejsou vypracovavany
dil¢i plany projektu, neni stanovena jednotnd metodika pro fizeni projektii, razné pro-
jekty se definuji a planuji riznym zpisobem, Casto zalezi na projektovém manazerovi

a jeho zvyklostech pfi fizeni projektd. Projekty jsou tedy vétSinou planovany neuplné,
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coz souvisi s naslednou ndrocnosti fizeni rizik, protoze z neuplnych planti nemohou byt

zfejma vSechna rizika projektu a neidentifikovana rizika neni mozné fidit.

V soucasné dob¢ je piiblizné polovina identifikovanych rizik jiz ve fazi neaktivity, Re-
gistr rizik je vSak tieba pravideln¢ aktualizovat, projekt jesté neni u konce, vyznam sta-
vajicich rizik projektu se miize zménit, mohou se objevit i nova rizika, ktera bude tfeba
tidit, aby nebylo ohrozeno uspésné dokonceni projektu.

V¢étim, ze vytvoreny plan projektu Rozsifeni IS, zejména plan fizeni rizik, mize byt pro
spolecnost SG strojirna s.r.o. uZiteénym nastrojem k fizeni projektu RozSifeni IS
a v ptipadé zajmu také navodem pro vypracovani planti budoucich projektu.

Prvnim krokem je spravnému fizeni rizik je pochopeni jeho vyznamu. ,,Na fizeni rizik
je tfeba nahlizet nikoli jako na souc¢ést problému, ale naopak jako na stézejni Cést fese-

ni.*“ (Kathy Schwalbe, 2011)
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

3D Trojdimenzionalni, trojrozmérny

APS Advanced Planning and Scheduling
CAD Computer-Aided Design

CAD/CAM Computer-Aided Design/Computer-Aided Manufacturing
CNC Computer Numeric Control

CRM Customer Relationship Management
DMAIC Define, Measure, Analyze, Improve, Control
DPH Dan z ptidané hodnoty

ERP Enterprise Resource Planning

EU Evropska unie

GNU GNU’s Not Unix

HW Hardware

ICT Informacni a komunikacéni technologie
IS Informacni systém

IT Informacni technologie

MPO Ministerstvo prumyslu a obchodu
OPPI Operac¢ni program Podnikéni a inovace
PBS Product Breakdown Structure

PM Projektovy management

PMI Project Management Institute
PRINCE2 Projects in Controlled Environment
RUP Rational Unified Process

SaaS Software as a Service

SW Software

VPN Virtual Private Network

WBS Work Breakdown Structure
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Priloha A: Certifikat

BUREAU VERITAS

Certification

Certifikat

udéleny organizaci

SG strojirna s.r.o.

Nadrazni 166/11, 342 53 Susice
Ceska republika

Bureau Ventas Certification timto osvédcuje, ze systém managementu vyse
uvedené organizace byl posouzen a shledin ve shodé s pozadavky ndsledujici

SYStEmOove normy:

Norma

CSN EN ISO 9001:2009

Oblast cernfikace

NAVRH, VYROBA, DODAVKY, MONTAZ A SERVIS
DREVARSKYCH TECHNOLOGII.
NAVRH, VYROBA, DODAVKY, MONTAZ A SERVIS
PRUMYSLOVYCH PREVODOVEK.
ZAKAZKOVA STROJNI VYROBA.

Dt podiscintho schvikre 23. PROSINCE 2003

Tento coriafikie piati = 7a privdpoklido rdilodndo uspolopvdln wikdondnd funldnost spncm pinigemenny
&x 22, PROSINCE 2012

Pro oviferd plinces comifikiou volepie: +420 210 088 215

Zaedna vyke uvodndho resehu cortififace mushe byt provedena pouse na zakladé Fidost.

# g

unen: 15. BRE AA 2010\

Calo «ﬂ:!‘(hu: 10000162 s 31 00

SENSNEENG PR P Wi oot i O e, o b, Rt 1 L0000 Py &, Cons Rapaile
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Zdroj: SG strojirna - EN 1SO 9001:2001, 2012, [online]



Priloha B: Produkty SG strojirny S.r.0.

Sekacka dfevniho odpadu:

Vibracéni tfidi¢:

Primyslova ptevodovka:

Zdroj: SG strojirna s.r.o. — drevarské technologie, priumyslové prevodovky, zakdzkova
vyroba, 2012, [online]



Priloha C: APS — prehled funkcionalit

APS - Prehled funkcionalit

Informace o kapacitach
podniku

Rychly graficky ptehled o naplnénosti (vytizenosti) kapacit podniku v
Case

Informace o kapacitach
pracovisté

Rychly graficky pfehled o naplnénosti (vytizenosti) kapacit pracovisté v
Case

Informace o kapacitach
skupiny pracovist’

Rychly graficky prehled o naplnénosti (vytiZzenosti) kapacit skupiny
pracovist’ v Case

Nahled na stav zakazky —
zaplanovani - piehled

Znézornéni zaplanovani zakazky na ¢asové ose se zvyraznénim
rozhodnych termind.

Nahled na stav zakazky —
zaplanovani - detail

Znézornéni zaplanovani zakadzky na ¢asové ose se zvyraznénim
rozhodnych termini. Rozsifeni zobrazeni do detailu kusovnikového
rozpadu a sledu operaci

Nahled na stav zakazky -
skluzy

Znéazornéni zaplanovani zakazky na ¢asové ose se zvyraznénim
rozhodnych termind. Zvyraznény operace (¢ast zakazky) ve skluzu.

Nahled na stav zakazky -
realizace

Znazornéni zbyvajici nehotové ¢asti zakazky na ¢asové ose se
zvyraznénim rozhodnych termint.

Moznost ¢lenéni zakazek na
prioritni skupiny

definovani a pfitazovani logickych prioritnich skupin pro dalsi
zpracovani.

Automatické — davkové
nahrubo planovani

Moznost nastaveni kombinovanych zptsobt planovani. Pro kazdou
prioritni skupinu je mozné nastavit jinou kombinaci

Planovani doptedné

Druh planovani od nejdiive mozného zacatku.

Planovani zpétné

Druh planovani od nejpozdéji nutného konce.

Planovani do omezenych
kapacit

Pti planovani je respektovand maximalni definovana kapacita.

Planovani do neomezenych
kapacit

Pti planovani neni respektovand maximalni definovana kapacita.
Zobrazuji se pretizenosti kapacit.

Planovani do navysenych
kapacit

Pti planovani je respektovana maximalni navysena definovana kapacita.

Ru¢ni planovani

Ruéni nastaveni parametrd planovaci Glohy a nasledné zaplanovani
vybranych zakazek

Automatické planovani

Zaplanovani ptirtstkti (novych vyrobnich zakazek) podle predem
nastavené chronologie a parametrd.

Ruéi navysovani kapacit

Moznost ruéné navysit kapacity, jako jedna z moznosti vyfeseni
planovacich disproporci

Zobrazeni kritické cesty po
zaplanovani

Grafické zvyraznéni kritické cesty pro moznost jeji optimalizace.

Grafické nahledy na kapacity

Grafické znazornéni Disponibilnich a vytizenych kapacit.

Zobrazeni kapacit
materialovych zasob

Grafické znazornéni Disponibilnich a vytizenych kapacit materialovych
zasob.

Zvyraznéni operativnich zmén
ve vyrobé — navrh
preplanovani

Vybrani zakazek, ve kterych doslo k operativni zméné.

Stanoveni terminu, kdy
nejdiive 1ze vyrobit

Spusténi planovaci ulohy, jejimz vysledkem je pfedpokladany nejdiive
mozny konec zakazky pii dodrzeni nastavenych parametra.

Stanoveni terminu, kdy Ize
nejpozdéji zacit

Spusténi planovaci tlohy, jejimz vysledkem je pfedpokladany
nejpozdéji nutny zacatek zakazky pti dodrzeni nastavenych parametrti.




Automatické planovani
polotovart

Kombinované planovani, které ma dopad i na plnéni jinych zdrojt
(polotovarovych zdrojt)

Zobrazeni planu ve formé
Ganttova grafu

Sumarizacni zobrazeni vice kapacitnich zdroju formou Ganttova
diagramu

Tvorba podkladii
pro zasobovani

Predani podkladd do oblasti Nakupu. Pfedevs§im terminy pro objednani
materidlovych zdroja.

Tvorba podkladii pro vyrobu
(fronty prace)

Ptedani podkladt do oblasti Vyroby. Fronty prace, dle kterych nédsledné
mistfi vyroby zadavaji praci jednicovym délnikiim.

Ovérovani vyhledového planu
z pohledu kapacit

Zaplanovani se zahrnutim vyhledovych zakazek s jejich ramcove
zadanou Casovou narocnosti.

MozZnost modelovani variant
planu

Moznost vytvofit a porovnat vice riznych plani. Vybrani efektivniho
planu a jeho prezentace do IS.

Zamykani zaplanovanych
zakazek

Moznost zamknuti zaplanované zakazky tak, aby se az do jejiho
odemceni nezménil styl a ¢as jejiho zaplanovani. Pouziva se u
stézejnich zakazek.

Zamykani zaplanovanych
operaci

Moznost zamknuti zapldnované operace tak, aby se az do jejiho
odemceni nezménil styl a ¢as jejiho zaplanovani. Pouziva se u
nasmlouvanych koopera¢nich operaci.

Nastaveni koridoru, ve kterém
se nepreplanovava

Nastaveni dat mezi ¢asem nyni a cca 3-6 dny, ve kterém nedochézi
k pteplanovani.

Zdroj: Podnikatelsky zameér projektu Rozsireni IS a CAD/CAM, 2010, s. 28-29




Priloha D: CRM — prehled funkcionalit

CRM - Prehled funkcionalit

Sprava adres

Jednoducha a rychla sprava adres upravena pro prodejni zastupce, vytvaieni

(kontakttr) marketingovych kampani, spravu obchodnich partnert apod.

Kompletni Informace o zakaznikovi pro potfeby rychlé, avsak ucelené informovanosti

pohled obchodnika. Bonita zakaznika, platebni podminky, platebni moralka, obraty,

na zakaznika | procentualni usp&snost obchodnich piipadti s danym zakaznikem, odebrané zbozi apod.

Pfifazeni Obchodnik bude mit moznost pfifadit obchodniho partnera do jednotlivych divizi

zakaznika spolec¢nosti. Obchodni partner miize byt pfitazen do vice divizi spole¢nosti.

do divizi

Automatické | Pfi vytvareni prodejni objednavky z prodejni nabidky dojde k automatickému

propojeni propojeni nabidky s objednavkou. Tim dojde k jasné definici ptivodu objednavky.

nabidky

se zakazkou

Stav zakazky | Zobrazeni stavu zakazky (jeji rozpracovanosti) ve vyrob&. Zobrazeni bude pomoci

ve vyrobé zjednoduseného pohledu planovaci funkce (APS). Zobrazeni stavu zakazky se bude
spoustét z obchodnich agend a CRM modulu.

Sprava Ukoly - obchodni piileitosti napii& celym prodejnim cyklem od identifikace

obchodnich potencialniho zédkaznika az po prodejni sluzby, dokonéeni riznych fazi procesu jako

prilezitosti jsou priprava nabidky a podpis smlouvy.

Marketingové | Adresna komunikace na cilené zadkazniky prostfednictvim hromadné korespondence

operace a s naslednymi tikoly, poStovni seznamy pro marketingové a specifické distribu¢ni

kampané operace, privodce s vybérem adres.

Rizeni Informace o poslednim kontaktu, kdy, kde, jakym zptisobem, co bylo cilem a jaka byla

kontaktt uspésnost. Vytvoreni planovaného terminu pfistiho kontaktu.

se zakazniky

Zapisy Sprava zapist z jednani, tak aby k nim mél pfistup kazdy, kdo pro to bude mit

Z jednani opravnéni. Zapisy bude mozno jednoduse vyhledat. Zapisy bude mozno provazat s

konkrétni akci, nabidkou, objednavkou apod.

Planovac cest

Zabezpeci planovani sluzebnich cest k zakaznikiim podle pfedem danych kritérii (napf.
dle kraje + divize, dle zdkaznika, dle obchodniho manaZzera apod.). Kritéria bude
zadavat obchodnik pfi planovani sluzebni cesty.

Komodity

Prodejni nabidky a objednavky budou rozsifeny o moznost vybéru komoditni skupiny
daného dokladu. Ptifazena komoditni skupina bude slouzit pro statistické
vyhodnocovani jednotlivych skupin.

Piifazeni vice

K obchodnimu partnerovi bude mozno pfifadit vice obchodnich manazert podle

obchodnich danych pravidel.

manazert

partnerovi

Typ Funkce pro pfifazeni zakaznikti do definovanych typt. Funkce budou obchodnici
zakaznika vyuzivat jak z pohledu CRM, tak z pohledu marketingu.

Segment Segment zajmu zakaznika. Segment se ptifadi v karté zakaznika a bude se vyuzivat jak

pro potteby CRM, tak pro potieby marketingu.

Personalizace

Razné moznosti konfigurace pro uzivatele a administratora, sprava ptistupovych prav
zaloZena na hierarchické bazi, iprava vzhledu.

Zdroj: Podnikatelsky zameér projektu Rozsireni IS a CAD/CAM, 2010, s. 31




Priloha E: Rozhrani IS a konstrukcniho SW — prehled funkcionalit

Rozhrani IS a konstrukéniho SW - Piehled funkcionalit

Elektronicky ptenos
kusovnikovych rozpadt z
CADudo IS

Efektivnéjsi prebirani informaci o kusovnicich z CAD do IS. Pfimé propojeni,
pfi kterém dochazi k interaktivnim kontrolam.

Informace o pouzivaném
rozsahu sortimentu
materiald

Propojenim informaci o stavajicim sortimentu pfimo doCAD prostiedi.
Konstruktér bude mit k dispozici informace ihned pii konstrukéni praci.

Kontrola jiz vydané
dokumentace vuci stavajici

P1i pfebirani nové dokumentace z CADu, bude provadéna kontrola vazeb a jiz
existujicich kusovnikd. V interakci s uzivatelem bude provedeno jeji
zjednoznaénéni.

Schvalovani novych
vyrabénych polozek

Schvalovani novych
nakupovanych polozek

Sekundarni kontrola dat, pred uvolnénim do vyroby.

Verifikace nové polozky zasobovacem, ze je skute¢né nutné rozsifit sortiment
polozek a nedoslo k piehlédnuti konstruktérem.

Kontrola po¢tu nové
zaClenénych materialovych
polozek

Ptehled o nové zacleniovanych polozkach.

Doplnéni kusovnikti
0 materialové vazby

Pti importu kusovniku do IS dojde k vytvoieni materidlovych vazeb.

Zajisténi spravného
¢islovani novych
nakupovanych polozek

Na zakladé sortimentniho ¢lenéni systém zajisti, Ze bude pfifazena jedinecna
identifikace spravné Ciselné logiky.

Uzivatelska korekce
pienosu dat

V ramci pfenosu informaci bude mit uzivatel k dispozici rozhrani, kterym
muze korigovat probihajici pfenos.

Kontrola spravného
vyplnéni informaci
0 polozkach

Nastaveni povinnych udajt, které musi mit polozka (nakupovana i vyrabéna)
pred jejim schvalenim.

Kontrola verzovani
dokumentace

Aktivni kontrola novych kusovnikovych rozpadu, které vyuzivaji starsi
podsestavy, s jejich piivodnim rozpadem pro piipad, ze konstruktér opominul
zalozit dalsi verzi polozky, pfestoze udélal konstrukéni zmény.

Kontrola a upravy
spravného popisu polozek

Kontrola a pravy v nazvu vybranych (napf. nakupovanych) polozek provede
doplnéni mezer tak, aby ¢iselné fazeni prvniho rozméru v nazvu odpovidalo
fetézcovému fazeni. Opakované automatické spousténi pro vybrany sortiment.

Interaktivni vypocet
vstupujiciho mnozstvi
materialu

Zaclenéni algoritmil pro vypocet vstupujiciho mnozstvi niz§i polozky. Tyto
algoritmy zaclefiuji i praci s pfifezy materidlu.

Zdroj: Podnikatelsky zamér projektu Rozsireni IS a CAD/CAM, 2010, s. 33




Piiloha F: Cdast WBS — skupiny ¢innosti

ROZSIRENI IS O
NOVE MODULY

Prvni etapa:

implementace
novych modult

Tvorba a

Nakup HW a licenci

Druha etpa:

Analyza potieb

Potizeni serveru (po
nardstu objemu dat)

Ptiprava ptilohy
zadosti o dotaci

Poftizeni notebookui
(po naplnéni IS daty)

Poftizeni koncovych

Obj e(i:llgg:ﬁléwyc}l —1 stanic pro tenké
klienty
Programovani —1  Naékup licenci

novych moduli

Implementace
novych modult

Testovani novych
modult

Plny provoz IS -
pribézné dopliovani
dat

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012




Piiloha G: Cdast WBS — prvni etapa

Pozorovani a méfeni Einnosti

= zameéstnancu, identifikace

problému

Analyza potieb

Analyza ziskanych udaju

Ptiprava pfilohy zadosti o
dotaci

Vytvoteni Dokumentu
analyzy potieb

Hledani vhodné poradenské
spole¢nosti

Tvorba a pfipominkovani
zadosti

__| Konzultace s dodavatelem,

hledani spole¢ného feseni

Soupis konkrétnich

Objednani novych modulti

pozadavkl na moduly

Prvni etapa:

Tvorba a implementace
novych modul

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Programovani, implementacg
-

a testovani novych modul

Plny provoz IS - pribézné
dopliiovani dat

Objednani jednotlivych
moduld

Programovani dil¢ich
funkcionalit

Implementace dil¢ich
funkcionalit

Testovani dil¢ich
funkcionalit

Implementace demo verze

Testovani demo verze
vedoucimi pracovniky

Vyskoleni zaméstnancti

Doplnéni dat do systému

Implementace plné verze




Priloha H: Struktura projektovych cinnosti — \WBS

Pozorovani a méfeni
¢innosti zaméstnanci,
identifikace problému

Analyza potieb

Analyza ziskanych udaji

|| Pfiprava piilohy Zidosti o

dotaci

Vytvoteni Dokumentu
analyzy potieb

Hledani vhodné
poradenské spole¢nosti

Tvorba a ptipominkovani
zadosti

__|Konzultace s dodavatelem

hledani spole¢ného feseni

lObjednani novych modulﬁl—

Soupis konkrétnich

ROZSIRENI IS O
NOVE MODULY

| B pozadavkiti na moduly
Prvni etapa: Tvorba a
impl t ych [ s .,
1op em;r(l)gﬁfﬁnovyc Objednani Jedtzothvych
moduld
Programovani dil¢ich
funkcionalit
|| Implementace dil¢ich
funkcionalit
u Testovani dil¢ich
funkcionalit
=1 Implmentace demo verze
Programovani,
=1 implementace a testovani =
novych modulii L
Testovani demo verze
vedoucimi praocvniky
|_JPIny provoz IS - priibézné
doplnovani dat
=1 Vyskoleni zaméstnanct
_1 Pofizeni serveru (po
nardstu objemu dat)

|_)Druha etpa: Nékup HW a]_|

licenci

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Pofizeni notebooki (po
naplnéni IS daty)

Doplnéni dat do systému

_|

[Pofizeni koncovych stanic
pro tenké klienty

Nékup licenci

Implmentace plné verze
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Priloha CH: Tabulka cinnosti s dobami trv
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Priloha I: Ganttitv diagram

EMIZZIY
1ouaay dnyon
Auany ayuay odd JUDIS YIfACIUOY JUSZLIOL
(A30p 51 juguidou od) njooqajou juazyod
(10p nwalgo nysnipu od) nianias juaziod
edela eyniq —
1op junnoyjdop auzaqmid - 5j 20n0ad fujd
ninpow yadnou jupaolsa) o aanjuawadii Jupaownsboig
ninpow yaAnipoupal jueupalgo
Ajnpow eu naepezod yaiuzaruoy sidnos
1U353) oyIua|ods JUBPS|Y WS|I1EABPOP S S0B]NZUDY
ninpow yafnou Juoupalgo -
12830p O 1350pez Iueaoyuiwodud e eqion]
11souyajods aysuspelod SUpPoYA IUEPS[H
120j0p 0 sopoz Ayojd oaoidyd -
gaod AzAjeue nquawnyogq Juaionipn
nlepn yhueysiz ezfjeuy
nwiz|goJd 30ey1J11UP! ‘NIUBUISZLUEZ IISOUUIY JUBJ3LU B JUBACIOZO
qajjod pzdjouy
edels Jund -

X [« Jua ] AT ] 1]

X [ x Juan] a T

[ T [ w Jun] a T ]

B2 g

H2HAR T

[FEEE|

2 T

B2 g

njoxn AdzeN

™ |y | |0~ M

J
=
3

, 2012

: Vlastni zpracovani,

Zdroj



1S — pravdepodobnost, dopad

4

ozSireni

loha J: Kvalitativni hodnoceni rizik projektu R

71

P

ANOSAA BYZIN “JORULIOTUT YOAAI[ID nYIun Y aplop e gTisoupadzaq eussneuapng | L1Y
A3zZIu e A BYZIU IR A ‘nneurered yoAuRpeZ o1p AXEMPIRY I01ZOdSIP J2PNGeN | 91
AYOSAA pans “ejep lou op JeARpPEZ JRAIZNOd WPSAS 111D NOPNQAU o[aleAlZRIONOPNY | ¢y
AYOsAA upang QNPOW YOAAOU NYN[SGO NOUPRAZIU J[ojeAlZN oNOPIY | 1Y
Tupaps BYZIU TR A "[POW LA [[2JEAIZ YPPNOPNG WTUR0Ys01d §ISE[YNOS 3PNGAT ST [IBABPO( | €1
AJOSAA BHZIN "QlI[RAY] QUARIASAU A WS[RIRARPOP AURPOP NOPNQ A[NPOWI QAON | ZT1Y
LSRN upang "ougpzodz apnq Qnpour PAAOU TuEpod | 11
TUpaps BIZIU TR A "NNPOW IAAOU TWIUZPOP § JISBJYNOS 2PNt §TOYI0T[eARIS [2)BARPOT | 0T
Tupagls OSAA puznrnopng nudj oyzaopylord nuapy rueupa[p1NIp nupApz 2oejrdin] | 6y
upa1s upaas -np3eloxd nsey samoupal vz nuA] oyeaolyelord U 1S0UP2A0dPO BUAAOUR]S PNGAN |
JSCYN BYZIN ‘nwf) oypaogyplord psegnos 14q aueysazd mysyelord noyrmsean yoAAoN Z ABPRN | LY
AJOSAA BYZIU TWa A ‘n13y2loxd reaooueury oxd nloIpz yo1ugURUI] YOTUSE]A JOIRISOPAU SUNIUZ A oy
£30s£A TR A BYZIU WRA 2107 'T1 1§ opuuoyopapngaupplold | ¢4
TUpapS BIZIU TR A ‘AuqAnyp opng nlorpz Aanynpord R NPEEUPEYPO |
AyosAA upagg Auaprdseuapnq nsouun pLaoyyelordydiarjoupal TueAn qop peypo | €
AJOSAA upaas "guArIdsou BuapaA0Id apnq 19 191[ngeIsop epngau qaniod BZARUY o
AqosAA upa1s ‘gororupod A IO nuersoId A 19B10P O JSOPBZ BUS[BAYDS IPNGAN IR
ppaload mAs4A Jsouqopodapaeig AIZEN | I
vu pedo(g .\ Eify == 0

, 2012

[ zpracovani,

14

Zdroj: Viastn



4

— vyznam

1S

I4

Vv

ZSireni

loha K: Kvalitativni hodnoceni rizik projektu Ro

71

P

TuUpapls Ayos&A BYZIN "ORWIOTUT Y2AATIID nyjrun y aplop © s11s0upadzaq euogneuapng | £
£ZIN Apz1u e RIZIU WA ‘nnowrered yoAuepez p Arempret PIZodsIp JepngeN | 91y
AJOSAA AqosAp Ipans ‘elep [ou op JeARDRZ “leAIZNOd WRISAS JTIUD NOPNQAU J[RlRAIZN IdNOPNYT | ¢
£yosAp A5osAA Tupafs PO YIAAOU NYN[SGO NOUPLJAZAU S[ajeAlzndNOPNg | 1
£zIN upang PIZIU TR A N[NPOW PAAOT NRIRATZN YDPNOPNG WTUR]0Y§01d § JISL[YNOS IPNGAT ST [21BARPO( | €1
upans A5j0shA PZIN UTeAY puARIdsU A wR[RJeARpop Auppop nopng A[npowr 2AoN | Z1Y
AyyosAA A5j0s&A upa1s "0uRpzodz 2pnq NNPOT PPAAOU TUEPO(T | [T
£ZIN upans PIZIU TR A "N[NPOW O AAOUWIULPOP S JISE[YNOS 3pPNGAU ST 0YIotfear)s [eaepo( | 0T
£5j0sAA upans eY0sAA ‘puzr nopnq nurdj oypaoyelord quayp rupupa[qaRIp 1papz 2oejerdolu] | 6y
upans 1upans 1upans ‘myeloxd nsea sarpoupalez nw) ogoaoiyelord quapr 150uPeA0dpo BURAOURIS 2PNGAN | 8Y
upans Ajjos&A BZIN ‘A oy aolselord nsegnos 14q aueysard nyxoloxd naymsen yoAA0I Z AN | LM
Tup1IS A5j0s&A PIZIU TW]RA ‘nyxjalord rupaodueuly 01d 0[0IpZ YIIRURTN YOTWSL[A HRlRISOPIU AUNIZA | 9N
TUPAAS A30sAA TP A RIZIU TS A 'T10T °T1 1€ opusyuoyopapngauiplorg | ¢y
SZIN TUpapS PYZIU WA “AuqAp 2pnq nloxpz Aanynpoid 1Y NPepeu peypO | 3
Aoshp Ayoshp Tupans fuaprdsouapng nsouur yaLaoryalordyaLarpoupaltuean qop peypo | ¢
AOsAA AYOSAA TUPaLS -guAgIdseueuapasord apnq 19 wilngeisopepnqau gepod ezARUY | TM
AyosAA A3{0sAA TUp21IS "yorotupod A 1T weisold A 10B10P 0 1SOPRZ BUR[RATIS PNGIN | T
=load Ppafoad mAYsda
oxd weuzi A eu pedo(q jsouqopodapaeig APZEN | I

, 2012

[ zpracovani,

14

Zdroj: Viastn



Priloha L: Registr rizik projektu Rozsireni IS

“BIEMAOSIIUE *|[EMBIY JIALE]
‘IS NdA BUBADLYIS “muaiy yaiqual walsAs ‘anensiuupe| yadi4 ] Djosiy ¥ BYZIN z “1oELIOM Y2AMUD nyiun  aplop B | 1sougadzaq euagnieu apng| /LY
IU[ENUBD “XNUIT/NND WaIsAs “Njajenzn Ejsay Eu|is
(%02) TPEREU PEYR AUQALD 0Jd NoABZa)
IugueUy npEMEU ygsAn yaiupedyd iy ‘nnaweed L Axziu nupap i BEXZIU [LU[3/ i ‘nnaweled yafuepez a|p alempiey 1:1zodsip Y apngapy| 91H
yofugopod pnH dmyeu teyizu nifysia gpedyd p
“nigwod oyjunodeld JUEZeazol aupedyd edEYNZUDY £ i I . d " .
“NWa1SAS 043AOU POLAA 1UB[12AS/A “WB[SIEAEPOP I3[0 Zk fjosdn ¥ upags £ E1Ep l3u Op 1BAEPEZ “JEAIZNOC WPISAS YYD NOPNQaL 8|3IEMZN 12N0pNg| "Ly
“nugwuod £ B i B
oujuADaEId JUEZEAZO) BUPEA)Id “Wa|BIEAEPOP JUB|DYS Zk fjosdn ¥ upags € QINpotu YaAroU NYN|SQO NOUPEIAZBU J[31BAIZN [ONOPNE| "FLY
“MNPOL YJAADU S[a1EAIZN “nnpouw|
1anopng Hjoysoid aja1esepop 1souumod Asnojws op 1sann £ wpajs £ £z IRA ‘ 2fA0U NjalEMZN Y21oN0pNg Wius(oygold s USE|YNOS apngau G [S1EAEpOQ £y
“8]E[NLUIT} OUIJEREpad
uesdapodau supedud ‘npynpoud sloada wayag
myrepezod juesousaldn jsouzow el euza|np ‘ninpow ] Djosiy ¥ BYZIN z ‘gl[eny auneidsau A G| wajalenepop AUEpOp nopng Ainpow anop| ZLY
yadnou aloafn nsaoold JUSIIES0 JUAN|WIS WS|IIBAEPOP S
annojws an npynpold oyasopyalond aowyep 1sleusaidlzu o
“NINpoL LDAADU WE[S]EAEPOP S ANO|WS aA 8I4UES ZL Aqosfy ¥ pajs ¢ “ougpzodz apnq nnpow yafaou uepoq| | LY
IIS[EIEREPOpP WIDEAETS 85 AN[WS YaIUguad) 4 i i i i
exedn “ajaierepop oyaull Jaghn -z niiysha apedyd | 129 £ upags & B ZIU [Lifap 3 QINpoL Yainou Wiuepop s USE|YNOS apngau 5| oyiolleaeis |[sierepoql "0LY
“pode NISQQE[ ‘5| WIDIEAE]S aA
alonseu oyugeyunwoy yznod {geisau auisn “JEsozinod| yad)iy izl pans ¢ Bxjosy ¥ “guzni nopnq nwy oyasopyeloud nuap Jueupal yai|p nigaez asejaudiaiul| "6y
guwas)d aga jsouuned ‘aoeyunwoey juesoueideu anjpad
‘npeloid nsel| |
Nisoupgrodpo aanew Jusjondp sadiiy 6 Hpals £ Hpals £ anpoupal ez mufy oyanoryaloud nua)g 1soupaaodpo EuanoUE]S apngap 8
a2enus Guuoyuow ‘nwhy oyasoryalond £ Ay oyanopyelod| |
nuaj2 yogAnojLwS yojuAooeid A K10y lupgnodiin, 8 Hrosi 7 P ¢ n1sean0s 14q aueisaid npyjaloud myutsean yoogip z fapien| LY
(%a0z) Anazal Juguely| } }
uediap aupedyd “mjoy yauzauad nued jueoaeidAn, b josip 4 BMZIU [Lf3 | i nyyaloud juesooueuy oud nlolpz YaIUZUELY YIIUISEA YEIEISOPAU BUYIUZA| "9Y
"N215gW £ 155A an Anazal gaopqaloud jusjonip] i EE TS EXZIU ILU[EA [ "ZL0Z ¢+ L€ Op uaguoyop apngau paloig] "Gy
E00U UIdnys UEATY
Aqop suEAOpEYPO % (| EAaZal BADSED ‘niyeloud npepEY gewa] “Bu £ upags & B ZIU [Lifap 3 “AugAya apng nloipz Aywpinpoid 12 DPEREU PEYPO| T
yohuesoueld yohaoy|a0 240z 1944 B8 BAIBZE) JUDUEBLIY
npjeloud 1Duoy
BU a21saw ¢ euazal eropaloud ‘psouury udnys jueay sewo] Bu ZD josip ¥ pajgs € -fuseidsau apng souury yadwopqalond yadaoupal jueny qop peypo| £y
Aqop auenopeypo 9450|1944 an finazal anosel Juajonlfp)
._ux_;m_umWDQ _}Ew_.tN EU D_;\m._ﬂ 158AN Wa|2]EAEPOP S @ANO|WUS A N d d M d i N
an “isfausaydlou 05 ‘gagod nzAEUE U SE) AUJBIEISOQ ZL Axosfy ¥ wpans ¢ sureidsau euspanoud apng 12 1ingelsop epngau gasjod eZAEUY| 7Y
19B10p 0 Sopez| 6 A . d Boud .
\uenooeldfn ud nsougsjods aysuapelod gazn|s uznAp| 1ECHI SEWOL DUl Zk fjosdn ¥ upags & Yaja1upod A | 9| Nwelbold A 19E10p 0 }S0PEZ EUS|EAYDS SPNa8N| "Ly

aiyeay

quise|n

weuzip

weloid eu pedog

mAyshn jsougopodapaely

SI INFHISZOY NLYIrodd MIZIY ulsIO3y

AszEN

, 2012

r

: Vlastni zpracovani,

Zdroj



Priloha M: Registr rizik projektu Rozsireni IS, aktualizace k datu 1. 5. 2012

“BIEMASIUE "|[EMEIY JINIUE]
‘1S A BUBADINS “MuBIY Yyaiyua) walshAs “saensunupe| yadiy ] Moz ¥ ByzI\ z “1oewuopu yaAaua nyiun y eplop e g 1sougadzaq euagnieu apng| /1Y
IU[ENUSD XNUINND Welshs ‘njajenzn ejsay eujs
(%0Z) TPER{EU pEYP AUgALd 0id NoAIaZal
lugueuy npepjeu yaigshn yadupedud niny ‘niewesed| yad)i4 L Axziu wpap i BXYZIU 8/ i ‘nueweled yofuepez a|p aiempiey 121zodsip 3 apngap| 9Ly
yofugopod ppH dryeu cexizu nyfysin gpedud p
“nugwiod oyjusodeld JueZeazol supedud @IE}NZU0Y B B B
‘nwa1sAs oyanou pouyfa Juanansi ‘wajarenepap uajoyg]| 1291 ZL fjosip ¥ upags £ eiep [au op jerepez “Jenznod waishs ¥y nopngau gjaleazn janopng| "Ly
“Rigwod i i
oyunoesd JUEZEAZO) aupedud “WajaIBAEpOp IUS[0NS yadijg cl fjosin 14 lupags £ nNpowW YaAAou NYN|SQO NOUPEAZAU S|ajEMZN 1n0pNg| 7Ly
“AINPOL (340U B[B1ENZN “nnpow|
1anopng joysoid ajsleAepop 1souumod AANOJWS op 158N sadiig 0 {UARESN 0 {UARESN 0 yofnou nja3enizn yojonopng wiusjoysoid s ISe|YNos apngau g| [aIeepo( Eld
“a]E|NLUICY OLJEAEpa)d
luesdapodau supedud ‘npjnpoid slonfa wayag
mirepezod juerousajdn jsouzow sl eyza|np ‘ninpow| yady|i4 £ upags £ BYZIU Juifap i “2U[eRy sungidsau A S| wajalerepop Augpop nopng Ajnpow saop| ZLy
yafaou aloafin nsaoosd JUs18S0 JUAN|WIS ‘WalBIBAEPOP S
annojs aa npnpold oyanopalond sowyep 1slsusaidlisu oo
“nNpoL Y2fAoU Walalenepop § aAnojWs an adyues| yadiid § ] FSTELA) 2 BMZIN z “ougpzodz apng ninpow yafaou Juepoq| LY
“Wia|ajeAEpOp WIDIEBAB]S 85 AN|WS Y2IUuadl| i i
enesdn ‘s|ajenepop oyaull QA “exiZu nkysAn apedud A\ yadijg 0 HUAIPESN 0 HUAIPESN 0 nnpow Yyafaou wiuepop s Nse|ynos apngau S| oyiaifenels |ajeAepod| 0Ly
“pode NISQQEN 5| WIDNEAEIS A
alonseu oyugeyunwoy mznod ‘ige1sau auisn “1eaozinod| yad)g [:} pags ¢ BXZIN z “auzn nopng nwfy oyanoryaloud nuay weupal yupp ugnez soejaudia)| gH
guwasid agn 1souunod “aoeyiunwoy Juesoueideu anjgad
npgeloid nsey|
lisoupgnodpo aallew JuajomAn adiiy 0 {LA{ESN 0 {LA{ESN 0 anpoupal ez nwfy oyanopyalond nua)g 1soupanodpo euanouels apngap &
adenus Guuoyuow ‘nwiy oyasopalond Ny oyasopelond|
puslg yoeAnojws yonooesd Ayl upgnodfn| 129! : Hrls £ D ¢ nseanes 1iq aueisaid npyeloid myuisean yaguogi z fapiay| 48
(%0¢] Anazar jupueuy| - )
1uediag supedud ‘o) yaluzausd nueid JuenooeidAp yadijiy t yosdy r BEMZIU B A nyyaloud wesooueuy oud nloupz Yougueuy youlse yaie1sopau auyiuzy| gy
“n2IsgW g 15/ an Auazas anopqaload jusjonfa| yadiid ¥ fyosip v EXZIU I3/ [ "ZLOZ Z} L€ 0p uaguoyop apngau paloig] Gy
S0l UIdNYS JUEA]|
Aqop auesopeypo 940} BAIaZa) BADSED ‘Npjaloid npeREU| yadiig Nl 0 Junesy 0 HUAIPESN 0 “fugAya apng nloipz Ayapinpoid 12 NPERMEU PEYPO| FH
yafuenoued yafnoy|aa o507 194 84 BAISZA) JUJUELILY
npqeloud 1ouoy
eu aJjsaw ¢ enazal eropalod ‘nsouwg widnys jueny| yadig N0 unp{esp ] unp{esp 0 “funeidsau apng nsouw yafaopalond yafapoupal lueny gop peypo| £y
Agop suenopeypo 940} 1544 an Anazal anoseD Jualoniip
“MynepeZod AUgWZ eu oAeid 1S8AN Wa[IIBAEPOp S @ANO[WS i i
" an ‘1sfausaidlau 03 ‘ganod nzfjeue eu sen Augeieisoq 0 [ EETY] ] [ EETY] 0 suneidsau euspanoud apng 12 12iingelsop spngau ganod ezfeuy| 7y
‘IJE10p O 1S0pEZ . .
juenoaeidfn 1ud nsougajods axsuapeiad gaznis LZNAA| yadijiy 0 [ EETY] ] [ EETY] 0 yaropod A 19| nwelboud A 19810p 0 }50pEZ BUB[EAYDS Bpngap| LY

anyeay

ylumse|n

weuzhp

waloid eu pedog

mAyshn jsougqopodapaely

SI INFUISZOY NLMIrodd MIZIY ¥lsIO3Y

nszeN

, 2012

r

: Vlastni zpracovani,

Zdroj



ABSTRAKT

ZORNOVA, Dominika. Rizeni rizik projektu rozsireni IS v konkrétni spolecnosti. Baka-
larska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 71 s., 2012

Klicova slova: projekt, projektové fizeni, plan projektu, fizeni rizik, informacni systém

Tématem predlozené prace je ,,Rizeni rizik projektu rozsiteni IS v konkrétni spoleénos-
ti“. Hlavnim cilem prace je identifikovat rizika projektu Rozsifeni informacniho systé-
mu (IS), ktery je realizovan ve spole¢nosti SG strojirna s.r.0., tato identifikovana rizika

ohodnotit z hlediska vyznamu pro projekt a navrhnout na né odpovidajici reakce.

V teoretické Casti prace je Ctenafi predstavena oblast projektového fizeni, definovan
pojem projekt, rozebrany rizné piistupy k tizeni projektt. Nasleduje kapitola o teoretic-
kém zakladu fizeni rizik, v posledni kapitole teoretické casti je definovan podnikovy

informacni systém (IS) a souvisejici pojmy.

V praktické Casti je pak struéné predstavena spole¢nost SG strojirna s.r.o. a projekt
Rozsiteni IS a vypracovan plan projektu, ktery obsahuje nésledujici dil¢i plany: plan
rozsahu, ¢asovy harmonogram, rozpocet, plan komunikace a plan kvality. Planu fizeni
rizik je vénovana celd kapitola, bylo identifikovano sedmnact rizik projektu, tato rizika
byla nasledné ohodnocena, nakonec byly urceny odpovidajici reakce na tato rizika. Vy-
stupem je Registr rizik projektu Roz§ifeni IS vytvofeny specialné pro potieby spolec-
nosti v programu OpenOffice.org Calc. V posledni kapitole prace je popsan pribéh rea-
lizace projektu, nebot’ v dob& odevzdani prace se projekt piiblizil kone¢né fazi realiza-

ce.

Vysledky prace mohou byt pouzity spolecnosti SG strojirna s.r.o. k efektivnéjsimu

a systematictéjSimu fizeni projektu, zejména fizeni rizik.



ABSTRACT

ZORNOVA, Dominika. Risk Management of the IS Extension Project in a Particular
Company. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University od West Bohemia
in Pilsen, 71 p., 2012

Key words: project, project management, project plan, risk management, information

system

The subject of this Bachelor thesis is called ,,Risk Management of the IS Extension Pro-
ject in a Particular Company*. The main aim is to identify risk factors of the Informati-
on System (1S) Extension Project, to evaluate these factors and to determine appropriate

reactions to them.

Theoretical part of the thesis consists of introducing to the area of project management,
definition of basic terms such as project or approaches to project management. The se-
cond chapter describes risk management on a theoretical basis, the last chapter defines

Business Information System and related terms.

Practical part is composed of the introduction to the company SG strojirna s.r.o. and
the IS Extension Project. This part is followed by the project plan which consists of:
project scope, time schedule, budget, communication plan and quality plan. The risk
plan is described in a separate chapter. The outcome of this chapter is the IS Extension
Project Risk Register which contains basic information about particular risk factors.
This Risk Register was created in an application called OpenOffice.org Calc. The last

part of the thesis is dedicated to the development of the project during its realization.

The results of the thesis could be used by the company SG strojirna s.r.o. to increase the

efficiency of project management in the company, especially risk management.



