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Uvod

Kazdy podnik je obklopen wsim swtem, ktery tvéi jeho okoli. Vliv okoli
na konkrétni podnik jetpvazre velmi silny, zatimco fisobeni jednotlivého podniku
na okoli, je ¥tSinou omezené. Jednotliva okoli se vzajemrolinaji a ovliviuji. Vliv
konkrétniho okoli na jednotlivy podnik se liSi zé&ma podle druhu, rozsahu
a charakteru podnikani. ékteré prvky okoli jsou stabilni a vazané fklad
na konkrétni regiorgi skupinu lidi a jiné maji tendenci globalizovat &&nekterych
odwtvich musi podniky respektovat spetini zvyklosti dané skupiny lidi, kterouize
byt nagiklad nabozenska komunita. Jde zejména o potriskggimysl, ktery tyto
zvyklosti musi monitorovat. V opaém gipad existuji komodity, kde geografie
a narodni hranice ztraci vyznam. ZdeiZz@me zminit poptavku po prosticich
pro traveni volnéhatasu ¢i oblékani mladeze. iP zkoumani okoli by podnik h
vychazet z fedstav o globalnich a dlouhodoke prosazujicich tendencich. ¢hto
a dalSich dvoda je Zejmé, Ze prosedi je pro podnik ktiovy subsystém. Naifkladu
mlékarenského podniku ABC, s. r. 0., Si tuto skunest fiblizime.

Cilem této bakaigké prace bylo analyzovat prissii konkrétni firmy, ufit pripadné

nedostatky a navrhnout pro ni moze&eni.

V prvni kapitole nalezneme teoretické poznatkyré&igomohou utwit celkovy obraz

o dané problematice. Jsou zde zkoumany prvky géokeho, socialniho, politického,
pravniho, ekonomického, ekologického, technolodické etického a kultugh
historického okoli. Tyto prvky p&tdo makrookoli podniku. Prvky mikrookoli, které
jsou uvedeny v prvni kapitole lze analyzovat pddteterova modeludi sil, k nimz
pati riziko vstupu potencialnich konkurént rivalita mezi podniky, hrozba
substiténich vyrobKi, smluvni sila kupujicich a smluvni sila dodavatéle druhé
kapitole nalezneme analyzu daného podniku. Té&ist obsahuje charakteristiku
spole&nosti a jeji pednet podnikani, naklady a vynosy spatesti a Udaje o prodejich
vyrobki. Ve fteti kapitole Ize najit analyzu podnikového predt a v kapitol&itvrté
jsou uvedeny fednosti a nedostatky spotmsti. Nasledujici kapitola zahrnuje navrhy
moznych vychodisek pro konkrétni podnik. DalSisti prace je z#&vecna kapitola
se shrnutim poznaika navrli moznychieSeni, dale pak seznam tabulek a ohrazk

seznam pouzitych zkratek a literatury.



1 Okoli podniku

Swt se stava propojéjsim a vzajemé zavislym nez kdykoliv fedtim. Hlavnimi

faktory, které vytvéeji kiehkost ve sitové ekonomice, jsou globalizace a technologie.
Pcatet €chto faktofi vSak neustale ffppyva. Vyhodou globalizace jsou nizSi naklady
anaopak nevyhodou je rostouci zranitelnost. ¢8sme podniky se nachazi

Vv turbulentnim prosgedi. [2]

»turbulence v podnikani je pro Zatek definovana jako négdvidatelna a nahla zma
v externim nebo internim présti organizace, ktera ovihuje jeji vykon. Motyli efekt
se objevuje, nelbbonas svt je swtem stale vice propojenym, vzajempavislym

a globalizujicim se, ktery svou globalnost navitzjarychluje.” [2, str. 32]

Mezi nejwtSi faktory, které zvySuji riziko vtomto turbulenin prostedi, paii
technologicky pokrok a inforntai revoluce, fevratné technologie a inovace, vzestup

zbytku swta, hyperkonkurence, Zivotni préedli a rostouci sila zakaziiK2]

Problematika zkoumani okoli podniku je velmi slogitzalezitosti. Okoli Iz&lenit

podle mnoha tznych kritérii. Mezi jednotlivymi typy okoli exisj@ vzajemna
propojenost. Zrfna v jednom subsystému okoli, vyvola&m v dalSich typech okoli.
JelikoZ neexistuje jednotné pojeti pohledu na damoablematiku, byla v této

bakal&ské praci zvolena nasledujici charakteristika.

1.1 Makrookoli
Pt analyze se okoli podniku zpravidlglidna makrookoli, které je spdieé i pro dalSi

odwetvi a mikrookoli, gkdy také nazyvané jako podnikatelské piredi.
1.1.1 Geografické okoli

Geografické okoli je pro podnik velice vyznamné.liOwije jej pedevsSim tim,
Ze gedukuje jeho logistiku. [3]

1.1.2 Socialni okoli

»S0cialni prostedi vytvéi postoje, touhy, dekavani, stuphinteligence a vzani, viru

a oby‘eje lidi v dané socialni skupth [4, str. 69]

Socialni okoli ma pro podnik ztray vyznam.Cinnosti podniku by rély byt prosgsné
jak samotnému podniku, tak i sp&hesti. V praktickém Zivat vSak organizace stavi

do pogedi zajmy svych vlastnik které jsowasto v rozporu se socialnimi zajmy okaoli.
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Nelze hovdit jen o ziskové orientaci vlastnikspol&nosti. | zajmy zarstnané se
¢asto neshoduji se zajmy svého socialniho okoli. ddgiklad o fizné stavky

zanestnand. [3]

Na trhu v 21. stoleti se podniky stale vice zajiroagtiku, lidsk& prava a hlagro to,
jak se stat ekonomicky, ekologicky a spellesky aktivnimi a zodp@dnymi. V této
doke také roste tlak aznych z&kof a veejnosti s cilem zlepSit etické obchodni
praktiky. Socialni odpasdnost podnilk zahrnuje vyhody jako népzlepSeni vnimani
spole&nosti, aktivnitizeni rizik, budovani loajality zakaznickyah dodavatelskych
vztahl. [34]

Podle Evropské komise zahrnuje socialni odpoest podnik zejména postupy
v oblasti lidskych prav, prace a zé&simanosti (odbornourfpravu, rovné postaveni zen
a mudi a dobré Zivotni podminky zastnand), Zivotniho prosedi (znénu klimatu,
acinnost zdroj a prevenci znasténi) a boje proti Uplatkétvi a korupci. Dale
do socialni odpasdnosti podnik miZzeme zahrnout zapojeni a rozvoj mistni komunity,
integrace zdravotnpostizenych osob a zajmy sfeiiiteli, véetné ochrany soukromi.
[33]

V Ceské republice probih& prestizni narodni &b dlouholetou tradici, ktera se
vénuje hodnoceni firem v Klovych oblastech spalenské odposdnosti a udrzitelného
podnikani. Samotn&ést firmy v takovéto so&ki umozni zviditelgni podniku v @ich
verejnosti. Vitzem osmého tmiku soutze se stal Plamsky Prazdroj za sy
dlouhodoby, odpasdny pistup k podnikani, ekologické inovace &inps mistni

ekonomice. [9]
1.1.3 Politické okoli

Politické prostedi zahrnuje politické postoje a aktivity politicky a vladnich &dca

a zakonodarc Méni se stiznymi socialnimi poZzadavky a postoji. Vlada potendirs
ovliviiuje kazdy podnik. Jeji ulohou je ochowat a zarowe udrzovat podnikani

v uréitych mezich. Jde négiklad o podporu drobného podnikani, subvencovani
vybranych odwtvi, poskytovani déovych ulev v ukitych situacich, podporovani
vyzkumu a vyvojeii ochranu gkterych podnikatelskych aktivit zavedenim spec@ini
tarifa. Déle také vladaipdstavuje negtSiho zakaznika, nakupujiciho zbozi a sluzby.
Podniky neovliviuje jen tato velkd politika, spaleost mize byt ovliviena i komunalni
politikou, kam pat nagiklad vlivy obecnich fadi. [4]
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1.1.4 Pravni okoli

Vlivy politického prostedi se projevuji fgdevsim prosédnictvim prava. Toto pravo
spole&né s jeho instituty vytvieji ramec podnikovychliinnosti. Pravni normy vymezuji
chovani podnik. NejdilezitéjSi pravni normou je obchodni zakonik, ktery vynjezu
pravni podminky podnikdni pro fyzické i pravnické&oby. Viad piipadi Ize
i v hospodéském Zivo¥ pouzit ollansky zakonikti mnoho dalSich zakdn kterymi
jsou napiklad zakonna uprava&innosti investinich fondi a spolénosti, zakony

a ndizeni tykajici se mezinarodniho podnikani, ochrgpgtebitele a dalsi. [3]

.Kazdy manaZzer je obkien pavdinou zakou, predpisi a soudnich rozhodnuti — a to
nejen celostatnich, ale i oblastnighmistnich.” [4, str. 71]

Podnikatehm komplikuji Zivot nahle zmny pravniho prosedi, které brani
v dlouhodobém strategickém planovani, coz vede rist@jici nepehlednosti
a nesrozumitelnosti zakdn Pisobeni statu je pro kvalitu podnikatelského premtit
determinujici. | pes vstupCR do EU, kdy se prohloubila mira otemosti ekonomiky,
jsou pedstavitelé statu kritizovani za jejichrilE velké zasahy do ekonomiky
¢i za neschopnost prosazovat a obhajovat zafmeského podnikatelského sektoru

v institucich EU.

Ceské legislativni prokdi se vyznéuje nizkou efektivnosti vymahani prava a vysokou
byrokracii, a to i festoze pedpisy byly harmonizovany s legislativou EU. Velkym
problémem, ktery 2zisobuje nedvéru Siroké véejnosti k politikim, je vyskyt
korupeniho chovani. Velkou z&ti predevsSim pro drobné podnikatele je administrativa

spojend se zakstnavanim a udrZzenim zastnand v podniku. [18]
1.1.5 Ekonomické okoli

Ekonomické okoli ma na podnik zasadni vliv. Podnikj ziskava vyrobni faktory
a kapital, a pedava do & své vyrobky ¢i sluzby. Spolénost ovliviiuje celkova

hospodéské situace zetn

Prvnim faktorem, ktery\isobi na podnik, je dostupnost a ceny vyrobnichoféktlako
dalsi faktor ekonomického okoli podniku lze zmraiovou za¢Z podniki. Sazby da®
Z piidané hodnoty a spi@bni dag pasobi na rozhodovani sgebitele a tim i na jeho
poptavku po vyrobcichi sluzbach. Podniky se musi danitizpisobit nebo fesunout
své sidlo do zemi, kde jsou danizSi. V neposlednfad podnik ovliviiuje také

hospodésky rist, menovy a devizovy vyvoj. Mira inflace ovliwje ceny vyrobnich
10



faktori a tim i poptavku a kowschopnost zakaznik Vliv inflace ma vyznamny vliv
pii rozhodovani podnik zejména v fipadech, kdy se jako rozhodujici kritérium
pouziva sotasnad hodnota pém, pipadre diskontovany pefZni tok. Zejména
na podniky, které jsou zapojeny do mezinarodnihchotlu maji silny vliv devizové

kurzy, inflace a devalvace. [3]

Ekonomicky fist ma pimy dopad na situace, kterymi podnik prochazi. Bkoicky
rast mize zmsobit zvySeni spéeby a tedy i moznost snagnodolat konkuretnimu
tlaku. Ekonomicky pokles naopak vede ke snizenitispy. Hrozi tedy vyssi
konkurergni tlak a nizSi ziskovost. Ekonomicky pokles gasto gicinou cenovych
valek. Jelikoz Ize zémy v ekonomice do jisté ming@dvidat, manazeby si neli vzdy

véas ugdomit, jaké vyhlidky ekonomika ma.

Urokova mira wuje kapitalové naklady pro podniky. Tyto naklady o pomoci
pii rozhodovani, zda jsou dané strategie proveditélnékova mira je dlezita tam, kde
si podnikatelé fjcuji penize. Rostouci Uurokova mira je pro podnikzhou a klesajici

prilezitosti.

Devizovy kurz koruny je posn koruny k jednotce ¥ny dalSi zers. Pohyb devizového
kurzu ma vliv na konkuregmi schopnost vyrolkpodniku na celostovém trhu. Pokud
je hodnota koruny v porovnani s hodnotou v daléhizeizkd, pak produkty vyrobené
v CR jsou ve srovnani s vyrobky jiné zénevrgjsi. Nizka & snizujici se hodnota
koruny omezuje hrozbu zahranich konkurent a zvySuje filezitost prodeje

do ostatnich zemi.

Mira inflace niize zpisobit pomalejSi ekonomickyust, vysokou urokovou miru
a promenlivy devizovy kurz. Jestlize inflace roste, plaaoe investice jsou vice
riskantni. Inflace zfisobuje nejistotu budouciho vyvoje. V inftdm prostedi nelze
piedvidat skut&nou hodnotu vynosnosti, kteréie byt dosazeno zakolik let. To je
jeden z hlavnich wodi neochoty podnik investovat. Vysoka inflace je tedy
pro podniky hrozbou. [1]

1.1.6 Ekologické okoli

Souwasné podniky musi stale vice respektovat ekologegekty. Pokud to wmmi
z vlastni vile, nuti je k tomu statni instituce admska sdruzeni. Ekologie podiik
vytvari fadu bariér a zvySuje naklady, na druhé stijam nabizi mnoho Sanci, ndklad
pii vyrob¢ ekologicky nezavadnych vyrobKi recyklaci obat. [3]
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Systém ochrany Zivotniho prestli vCeské republice vyuZiva mnoho ekonomickych
nastrofi politiky ochrany Zivotniho prosdi. V sodasné legislati& existuji napiklad
poplatky za zn#@stovani zivotniho prosedi, poplatky za vypouditi odpadnich vod
do vod povrchovych¢i podzemnich, poplatky za odebrané mnoZzstvi podzemn
a povrchové vody, poplatky za uloZeni odpaghoplatky za vyuzZivani ifrodnich
zdroji. Za porusSovani zakédma ochranu Zivotniho prdetli hrozi vysoké pokuty. [35]

VstupemCR do EU byla fijata nova opaeni platna pro vechnylenské staty EU.
Politika Zivotniho prosedi EU za&ala fungovat az v polovin 80. let. Zakladnimi
principy ochrany Zivotniho prastdi v EU jsou nagklad principy, Ze plati
zneistovatel, princip udrzitelného rozvoje, princip vysokirovré ochrany, princip
prevence, princip ochrany co nejblize u zdroje¢&t&ni, princip integrované ochrany
a princip subsidiarity. Ochrana zivotniho piesli je v ramci EU regulovana@azanymi
mechanismy. Zakladem je Smlouva o EU. Podle téttowm je ochrana Zivotniho
prostedi integrovana do vSech narodnich politikissdem na udrzitelny rozvoj. Mezi
specializované fondy Zivotniho préeedi paki nagiklad LIFE, SAVE, ALTENER.
DalSi metodou nezavaznych norem jegladani ekologické znamkyi ekologicky

audit.

Hlavni role v ramci Evropské komisefigusi Generalnimueditelstvi pro Zivotni
prostedi, kde seifipravuji evropské normy tykajici se této oblast@l$dmi institucemi,
jejichz roli je ochrana Zzivotniho prestdi v EU, jsou Generalniteditelstvi
pro zengdelstvi, Generalnireditelstvi pro energetiku a dopravu, Generatditelstvi
pro rybolov. Vyznamnou instituci na ochranu zivbtmprostedi je Evropska agentura
pro zivotni prodiedi. Jeji Uloha s@iva v podavani kvalitnich a nezavislych informaci
0 Zivotnim prostdi. Agentura také koordinuje Evropskou infotmiaa pozorovaci 8i

pro zivotni progiedi.

Velmi vyznamnou roli pro tvorbu evropskych standamthrany Zivotniho prostdi
hraji zajmové sdruzeni, kterd zastupuji ekologakiévisty i primyslové vyrobce. Mezi
nejznangjSi pati Evropska environmentalni kancglaktera sdruzuje fedevsim
ekologické nestatni organizace, Greenpeace Intenadt Svtovy fond diva@iny,
Climate Network Europe nebo Birdlife Internatioms strad ekologickych aktivisi
a nestraé pramyslu pak nafiklad Evropské sdruzeni automobilovéhourpyslu,
Evropska rada chemického tpnyslu nebo Evropské sdruzeni petrochemického
pramyslu. [7]
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1.1.7 Technologické okoli

Technologie vyuziva poznatkvédy a méa hlavni vliv na to, jak se jednotlivianosti
deélaji, jak se vyrabi, distribuuje a jak se zba%isluzby prodavaji. Kazda nova
technologie, ktera se projevuje na novych vyrohcgthojich, nastrojich, materialech
¢i sluzbach, ma jak své uzitky, tak své probléemyzMeitky mizeme zahrnout vysSi
vyrobki. S technologickym rozvojem souvisi problémy, jgkou napiklad dopravni
zacpy, poskozovani zivotniho priedi, nedostatek energii a v neposlethtt ztrata

soukromi v dsledku rozvoje p&itacovych technologii. [4]

Technologicka zmna mize zmisobit v relativik kratké dol zastarani stavajicich
vyrobki. Tyto zmeny zkracuji pamérny zivotni cyklus vyrobi. Aby podniky mohly

profitovat z novych technologii, musi byt inovativfi]
1.1.8 Etické okoli

.V obecné poloze se etika zabyva tim, co je a dehié a jaké postoje bydnclovek,
resp. instituce zaujimat, aby jednal v souladurs to se obeehpovazuje za spravné

a spravedlive.“[3, str. 16]

Podnik, ktery se chovéa eticky, byémminiméalné poskytovat pravdivé informace,
dodrZzovat korektni hospoitké soutZzeni a poskytovat dobré sluzby zakaamik
Predstavu o tom, co j& neni etické, vytvieji predevsim média a ¥&jné mirni. [3]

V roce 2010 byl realizovan projekt CSR Research02@b kterého se zapojiltyfi
vyznamné firmy a to nafklad SkupinaCEZ a Vodafone. Hlavni Glohou vyzkumu byla
analyza jednotlivych oblasti CSR. Zjistilo se, Zefejnost VCR si velmi vazi
spole&enské odpotdnosti firem. 2/3 populace jefipnakupu produkt a sluzeb
ovlivnéna tim, zda je podnik spa@ensky odpowdny. Pro vice nez 80% zastnand je
dulezité, zda je jejich zadstnavatel spoteensky odpowdny. 53% populace je mozneé
ozn&it podle jejich chovani, aktivit, zapojeni a zajmu témata spolenské
odpowdnosti, za angaZzované. Spmasky odpowdné chovani je velice utkzité

pro reputaci firem.

Podle oldani by se vSechny velké spoéteosti nely nejvice zandfit na pravdivou
komunikaci se z&kazniky a environmentélni témata. skedovanych sektibrbyly
nejlépe hodnoceny bankovni institucete®avani od jednotlivych firem se liSi podle

jednotlivych sektakr, ve kterych se spalaost pohybuje. Z vyzkumu vyplynulo,
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Ze energetické spalreosti by se rly zanmgrovat na environmentalni oblast, od firem
poskytujicich sluzby sec¢ekavaji aktivity v socialni oblasti a u bark finan¢nich
instituci by bylo vhodné zattit se na krizovou a humanitarni pomoc, poradenstvi,

védu, vyzkum a vzéavani. [19]
1.1.9 Kulturné historické okoli

Kulturné historické okoli je vytvéeno po mnoho let. Kultura a wddnost obyvatelstva

prispiva k ekonomickému rozvoji a technickému pokrdisi

1.2 Mikrookoli
Mikrookoli  bezprostedre obklopuje podnik. Jedna se hlgvio podniky, které
si vzajemr konkuruji ¢i si jejich vyrobky mohou vzajemgnsubstituovat. DalSimi

subjekty ovliviujicimi mikrookoli jsou dodavatelé a zakaznici pikdn

Ulohou manazér je odhalit konkuretni sily v mikrookoli, pileZitosti a ohrozeni
podniku. Porter vytvitl model giti sil, ktery pomaha manazen tuto analyzu vytviit.
Tento model je za#sten na analyzu rizika vstupu potencionalnich konktirerivality
mezi stavajicimi podniky, smluvni sily kupujicickmluvni sily dodavaté] hrozby
substiténich vyrobki. Dale Porter tvrdi, Ze tyto sily omezuji podnik ak/Sovani cen
a dosahovani vyssiho zisku. V Porteromodelu silna konkurence vystupuje jako
hrozba, protoZe snizuje zisk. Slaba konkurence adaop/stupuje jako filezitost,

protoZe podnik ize dosahnout vyssiho zisku. [1]

Obr.¢. 1: Portefiv model @ti sil

Riziko vstupu potenciélnich konkurént

Smluvni sila R . . Smluvni sila
dodavatel Rivalita mezi podniky kupujicich
Hrozba substittnich vyrobki
Zdroj: [1]
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1.2.1 Potencionalni konkurenti

Potencionalni konkurenti jsou podniky v gaané dob nekonkurujici, ale mohou se
konkurenty stat, pokud budou chtit. Vstugchto potencionalnich konkurénmize
pro podnik znamenat hrozbu pro ziskovost podnilastlize je riziko vstupuéthto
konkurenti nizké, podniky maji iflezitost zvySovat ceny a dosahovat tim vy3Siho
zisku. VySe bariér vstupu na dany trh oiliye moZnost potencionalnich konkurignt
prosadit se v daném mikrookoliim vy33i bariéry pro vstup na dany trh jsou, tirg3iy
jsou také naklady narekonani &chto bariér. Existujiit zakladni zdroje bariér nového
vstupu na trh. Jedna se o oddanost zakézrdksolutni nakladové vyhody a miru
hospodarnosti. Empirické {jmkumy prokazaly, Ze velikost vstupnich bariér je

s

nejdilezitéjSim faktorem vynosnosti v daném mikrookoli.

Prvni zmignou bariérou je oddanost zakaznikowasnym podnikm. Podnik tuto
oddanost iZze vytvait pomoci reklamy, jména podniku, &0 zdkazniky, patentové
ochrany vyrobk, vysoké kvality vyrobk, inovaci vyrobk ¢i poprodejniho servisu.

Tato silna oddanost zakazhikniZzuje hrozbu vstupu potencionalnich konkukent

DalSi bariérou jsou absolutni nakladové vyhody.Uelojsou absolutni naklady podniku
nizsi, stavajici podniky disponuji vyhodou v bopaencialnimi konkurenty. Absolutni
nékladové vyhody pochazeji riéidad z dokonalejSi vyrobni technologie, kter&ze
byt vysledkem minulych zkuSenosti, patenutajenych proceés fizeni, specialnich
vstupnich pozadavk pro vyrobu, existence pracovni sily, materi&iu z pristupu
k levrgjSim finartnim zdrofim, protoZze existujici podniky jsou pro banky mén

rizikové nez now vzniklé podniky.

Vstup potencionélni konkurence déle oilije mira hospodéarnosti. Jedna se o vztah
mezi nakladovymi vyhodami a velikosti podilu podnika trhu. Mezi zdrojeéthto
vyhod pati vyhodny nakup materialu a polotouarrozpuséni fixnich naklad

do wtSiho mnoZstvi vyrobk masivigjSi reklama a inzerce. Pokud jsou tyto nakladové
vyhody vyznamné, potencionalni konkurentjm¢ na trh nevstoupi. DalSim rizikem
vstupu na trh je zvySeni nabidky vyrdgb& tim i sniZzeni jejich ceny. Pokud gaanée

podniky maji nizké naklady, je hrozba vstupu noviohkurentt snizena.
1.2.2 Rivalita mezi podniky mikrookoli

Prvkem mikrookoli dle Porterova modelétipsil je také rozsah rivality mezi stavajicimi

podniky uvnit daného okoli. Jestlize je sila konkurence slabéniy mohou zvysit
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ceny a tim i s zisk. Je-li tato sila naopak silna, dochazi kos&n konkurenci
¢i dokonce k cenovym valkam, které mohou zesilialitu mezi podniky. Cenova
konkurence snizuje vynosy, kterych by mohlo bytadeso prodejem. Rozsah rivality
mezi podniky weuji struktura mikrookoli, poptavkové podminky a k&Svystupnich

bariér z daného mikrookoli.

Struktura mikrookoli je dana velikosti podilu jetlivych podniki na trhu. Rozdilné
struktury maji rozdilny dsledek pro rivalitu konkurefit Tyto struktury se mni

od atomizovaného ke konsolidovanému celku.

V atomizovaném mikrookoli se nachazi velké mnozstaly a stednich podnil, kde
neexistuje Zzadny dominantni podnik. Toto mikrookji charakterizovdno nizkymi
barierami a malou diferenciaci vyrabkNizké vstupni bariéry Zigobi, Zze kdykoliv je
silnd poptavka a vysoky zisk, na trh budou vstupavavi konkurenti. To vyvola
piebytek, ktery postugnroste. Podniky zdanaji sniZzovat ceny a vysledkem je cenova
valka. V disledku toho #které podniky vystupuji z dané oblasti podnikamidatrasuji
now vstupujici. Struktura atomizovaného mikrookoli Wiyt spiSe hrozbu

nez filezitost. Nejlepsi strategii pragziti €chto podniki, je minimalizace naklad

Konsolidované mikrookoli je tweno malym pétem velkych podnik ¢i pouze jednim
monopolem. V tomto ifipact se povaha a intenzita konkurendgeng'edvida. Podniky

v tomto prostedi jsou na sabnavzajem zavislé. To znamena, Zze konkurencesclbpno
jednoho podniku dmo ovliviwuje ziskovost dalSich v tomto okoliniBledkem niZze byt

to, Ze se konkurenti snazi jeden druhému sniziy,ceoz je hlavni hrozba wdahto
podniki. Spol€nosti sniZzuji hrozbu tim, Ze sleduji pohyb cen dwntniho podniku.
Podniky si vS8ak musi @domit, Ze smluvni fixace ceny je ilegélni, i kdyisgmné

smlouva nemusi existovat.

Pokud hrozi cenova valka, @eu si podniky konkurovat i v jinych oblastech rjez
cena. Jde ndfklad o kvalitu vyrobku, jeho vzhled apod. Tentp §onkurence zlepSuje
vyrobek a zmenSuje pragaodobnost vzniku cenové valky.

DalSim utujicim faktorem intenzity rivality jsou poptavkovygodminky. Poptavka
roste, pokud fbyvaji zakaznici, nebo soasni zakaznici nakupuji vice. V tomto
piipadt podniky mohou zvySovat 8y obrat a roz&it svij podil na trhu. Pokud
poptavka klesa, vznikd mezi podnikyt$i konkurence. #inou klesajici poptavky je

Ubytek zakaznik¢i to, Ze zakaznici nakupuji m&rSpol€nosti si chiji udrzet velikost
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obratu i podil na trhu. Pokud vSak poptavka klesahou podniky dosahnoufistu,
pokud obsadtast trhu jinych podnik Klesajici poptavka tedy vytiarivalitu mezi

stavajicimi podniky.

Pokud se snizuje poptavka v daném mikrookoli, g$tasa konkuredtni hrozbou
vystupni bariéry. Pokud jsou bariéry vysoké, pognde stavaji zavislé na této
negiznivé situaci. Do vystupnich bariéraizeme z#adit nagiklad investice do strdj
a zdizeni, které nemaji variantni vyuziti, dale emoélon gistup, kdy podnik nechce
vystoupit z okoli ze sentimentalnichwbda ¢i strategické vztahy mezi podnikatelskymi

jednotkami uvnit podniku, pokud kazdé z nich podnika v jiném milkold
1.2.3 Smluvni sila kupujicich

Kupujici mohou byt pro podnik hrozbou, jelikoZ¢ilaceny na trhu ddl a pozaduji

vysokou kvalitwi lepSi servis. Tyto faktory zvySuji vyrobni nakjadll]

V minulosti nely firmy pod kontrolou téns vSechny informace. Pokud z&kaznicistint
vice informaci nez z reklamnich &ehi v televizi, radiu, v novinaclii ¢asopisech,
mohli je ziskat pouze z vlastnich zkuSendstze zkuSenosti blizkychi@tel. Dnesni
spotebitelé si o prodejcich a jejich vyrobcich mohoust#j mnoho informaci
prostednictvim socialnich siti typu Twitter, FacebosikMySpace. Spdebitelé se
na firmu divaji jako na poskytnutou sluzbu samotruym nakupem si kupuji hlagn
zkuSenost. Prodejci dnesni doby, rktevyrdbsji nekvalitni zboZzi ¢i poskytuji

nevyhovujici sluzby, se na trhu dlouho neudrzi. infednespokojeny zakaznik

¢i spotebitel naopak dokaze ziti zavedenou spotaost. [2]

Obr.¢. 2: Vliv nespokojenych zékazrilka podnik

75 W rustane .
3

25 % odejde

nespokojenych - <
eakaznikil

5 % zistane
W '
\. ‘96 % si nestéiuje
98 % odejde
a1

100

Kazdy 100 nespokojenjch @kazniki fekne o své nespokojenostl 8 &2 10 lidem, l
Tento faténac komunikace mide volmi zU#EL @k vdrieni stavajicich zakaonikn.
tak riskani novych zakazniki.

Zdroj: [31]
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Z obrazku je #jmé, Ze ze 100 sledovanych nespokojenych zakiaziifjdou Fimo
sttZovat samotnému podniku pouze 4 zékaznici. Ze zhylakaznik, kteri si nesli
piimo stZovat, jich 91 pestane nakupovat vyrobky tohoto podniku. Rréito
zakaznici podryvaji trzni pozici vyrobce a hlawvili nim je slozité ziskat zakazniky
nove. [31]

1.2.4 Smluvni sila dodavatel

Dodavatelé jsou pro podnik hrozbou, pokud jsou pohavysit ceny a podnik toto
zvySeni musi respektovat. Tato situace vede k pokiesku. V opéném gipact, kdy
jsou dodavatelé slabi, podnik ma moznost ceny tsmiZzpoZadovat vySSi kvalitu.
Dodavatele mizeme oznét jako silné, pokud vyrobky, které prodavaji, majialo
substitufi, pokud mikrookoli neni pro dodavateleulefité, jsou-li dodavatelé
diferencovani tak, Ze je pro podnik nakladri@jip od jednoho dodavatele k jinému,
pokud dodavatelé mohou podnikiéimo konkurovat a zvySovat cenyi, pokud nejsou
kupujici podniky schopné uspokaoijit své vlastniteby nizSimi vstupnimi cenami.

1.2.5 Hrozba substiténich vyrobkia

Konkurereni sila substittnich vyrobKi vytvai konkuregni hrozbu limitujici ceny,
za kterou podnik prodava. Tim také limituje zisksvpodniku. Pokud maji vyrobky
malo blizkych substitit pak podniky mohou zvysSit ceny.

Portefiv model @ti sil upravil Grove. Fidava do & Sestou silu komplemerta Jde

o podniky, jejichz podnikani jesjak zavislé na podnikani naseho podniku a naogddk. [

Podnik nemusi byt jen divakem 2m ale ma izné gilezitosti, jak znénam v okoli
¢elit. Manazé si musi u¢domit, Ze prosedi se v dnedni débméni zpisobem, ktery je

Y

stale slozijSi predvidat. Jestlize c¥jf z nového turbulentniho prasti £Zit, musi se
znamena mit schopnost rychle reagovat na extemmilgt Byt robustni si |ze fgdstavit
jako schopnost ustét stres, tlak neb@mynpostupi a podminek. Byt odolny je vlastnost
znamenajici schopnost postavit sétzapa nohy a zotavit se. Podniky v piesti znén
by mely mit silné vedeni a ambiciozni cilegipn by se spoléhat na vlastni sily, z#ih
se na nefetrzité inovace a vhodnvybirat a motivovat za#stnance. Mezi dalSi
doporweni Ize zahrnout Gzké trzni za&feani, konkuretini vyhodu, blizkost zakaznikovi
a globalni orientaci. [2]
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2. Charakteristika spoletnosti ABC, s. 1. 0.

2.1 Charakteristika spolenosti

Nazev spolénosti ABC, s. r. 0., byl zvolen v zajmu ochrany ridy zkoumané
organizace. Podnik, ktery je zkouman v této prigcgpol€nosti s rdenim omezenym.
Jedna se o dtieou spolénost rtmecké organizace. Podil mitké spolénosti

v podniku ABC, s. r. ocini 100%. Matéska spolénost zaujima naé&meckém trhu
s ml&nymi vyroky vyznamnou pozici, zatstnava asi 1 575 pracoviiila jeji ra@ni

obrat se pohybuje okolo 685.000.000 Euro.

2.2 Fredmét podnikani

Hlavni ¢innosti podniku je mlékarenstvi a velkoobchod. oobniho sortimentu pt
jogurty bilé, jogurty probiotické, jogurty ovocné snizenym obsahem tuku, zakysané
mléné dezerty, syrovatkové dezerty, smetanové joguelysané smetany sighuti,
prodej smetany a odstkného mléka pro dalSi zpracovani, vyroba a prodégmgho

koncentratu pro dalSi zpracovani.

V roce 2010 navic spalaost uvedla na trh nové jogurty s novymiichu€mi a v roce
2011 nové jogurty pro polsky a italsky trh, dalé pitsky produkt ve dvoufichutich.
Poslednimi novinkami, které spotest uvedla na trh, jsou jogurtové napoje a jogurty

bez laktézy s tvarohovou a jogurtovou kulturou.

2.3 Naklady a vynosy spoknosti
Tab.¢. 1: Naklady a vynosy spdaleosti

Polozka Castka v K&

Naklady za ledenéerven 2010 310 200 617

Naklady za ledenéerven 2011 261 664 498

Vynosy za leden éerven 2010 306 827 697

Vynosy za leden éerven 2011 279 296 074

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z vySe uvedené tabulky iheme porovnat naklady a vynosy v prvnim pololetida
2010 a 2011. Celkové naklady spwlesti za nisice leden aZerven roku 2011 byly
nizsi o 48.536.119 K a celkové vynosy vtomto roce &chito nesicich poklesly

027.531.623 K Vysledek hospodani za prvni polovinu roku 201Ginil
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- 3.372.920 K a za totéz obdobi v roce 2011 byl 17.631.5%6 MejvysSi nakladovou
poloZkou pro spolmost byl ndkup mléka. Za prvni polovinu roku 20&@tpoloZzka
¢inila 110.952.127 K a za to samé obdobi v roce 2011 naklady na nakékanbyly
98.267.013 K. NejvysSich trzeb z prodeje vyrablspole&nost dosahovala za prodej
vyrobki do zahranii. Za prvni pololeti roku 2010 tyto trzbymily 159.953.614 K
avdaném obdobi roku 2011 poklesly na 123.860.8%4 Za prodej vyrobk

v tuzemsku spot@ost za prvni polovinu roku 2010 utrzila 91.645.433a za stejné
obdobi roku 2011 dokonce 109.299.442. K/zhledem k peruSeni spoluprace mezi

spol&nosti Danone a obchodnifetzcem Kaufland a nasledném vyjednavani nami

zkoumané spotmosti stettzcem Kauflandem secekava, Ze tuzemské trzby nadale

porostou.

2.4. Prodej vyrobkii
Tab.¢. 2: Udaje o prodeji vyrobku A v roce 2011

|

Celkova Celkova Jednotkova
Prodej Prodej marze marze |Jednotkova g
< . : marze
v ks v K¢ z prodeje | z prodeje| cenav K y
o v K¢
v K¢ v %
4374964 66888144 24862654 37,17 15,29 5,68
Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
Tab.¢. 3: Udaje o prodeji vyrobku B v roce 2011
Celkova Celkova Jednotkova
Prodej Prodej marze marze | Jednotkov§ .
y . . marze
v ks v K¢ z prodeje | z prodeje| cenav K y
o v K¢
v K¢ v %
2554512 13817955 4134 353 29,92 541 1,62
Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
Tab.¢. 4: Udaje o prodeji vyrobku C v roce 2011
Celkova Celkova Jednotkové
Prodej Prodej marze marze | Jednotkov3 .
L . . marze
v ks v K¢ z prodeje | z prodeje| cenav K y
) v K¢
v K¢ v %
2196056 11984115 3602 736 30,06 5,46 1,64

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Tab.¢. 5: Udaje o prodeji vyrobku D v roce 2011

Celkova Celkova
Prodej Prodej marze marze | Jednotkovd Jednotkova
v ks v K¢ z prodeje | z prodeje | cenav K | marzev K
v K¢ v %
1656276 5432876 1652067 30,41 3,28 1,00
Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
Tab.¢. 6: Udaje o prodeji vyrobku E v roce 2011
Celkova Celkova
Prodej Prodej marze marze | Jednotkovq Jednotkova
v ks v K¢ z prodeje | z prodeje | cenav K | marzev K
v K¢ vV %
1221739 5706605 1466 963 25,71 4,67 1,20

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Ve vySe uvedenych tabulkacatislo 2 - 6 jsou uvedeny vyrobky, které dosahovaly
nejvyssich prodéjv roce 2011. Celkovy soat vSech prodanych vyrobka tento rok
¢inil 51 558 518 ks v ceén533.503.338 K Celkova marze za vSechny vyrobky za rok
2011¢inila 170.987.606 K.

Vyrobek A dosahnul
spol&nosti a to celkem 24.862.654& K prodejni cen 15, 29 K mél tento vyrobek
marzi 5, 68 K.

celkav nejvySSi marze z prodeje veSkerého sortimentu

NejnizSi prodejni marze, které konkrétni produktraia 2011 dosahkinila - 5,07 K
za vyrobek v prodejni ceén2,70 K. Vtomto gipacdt se jednalo o vyrobek tgny
pro zahranini trh, kdy se zbytkova produkce prodavala v poowék prodejs jako
nestandard za cenu alesiptakovou, aby pokryla naklady na obalyckteré dalSi
vyrobky kront nestandaril se také prodavaji se zapornou marzi. Je to damp ti
Ze mnohéretézce pozaduji witou cenu, za kterou vyrobek nakoupi a spobst je
donucena s touto cenou souhlasit, d@bg¥zce odebiraly dalSi produkci spatesti,

ktera jiz kladnou marzi ma.
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3 Analyza vlivu okoli na spolénost ABC, s. 1. 0.

3.1 Geografické okoli

Vzhledem k hlavnimu odipateli vyrobki v Némecku, ma poloha podniku vyhodnou
pozici. Vyznamna je zejména dalnice D5 vedouci ahfiPrk iimeckym hranicim.
Vhodna poloha spodeosti se také projevuje nizSimi naklady na svozkalgelikoz se

v této oblasti nachazi mnoho z&mlskych druzstev. Mezi nevyhodu ungisi podniku

v dané oblasti p#t zejména nemoznost rosii vyroby, jelikoZ vSechna mista, ktera
pati do majetku podniku, jsou pinvyuzivana. Jako dalSi nevyhodu Ize uvést umist
podniku vzhledem Keskym zakaznikm. Centralni sklady &tSiny retézci se nachazi

v okoli Prahy a na Morav Z toho vyplyvaji vysoké naklady nagpravu vyrobK.

3.2 Socialni a etické okoli

Spole&nost chape firemni Ugph jako rco vice nez jenast podilu na trhu aist zisku.
Uspsch pro podnik znamena takéjmout spoléenskou odposdnost. Zajmem podniku

je soulad ekonomiky a zivotniho priedi ku prospchu budoucich generaci.

V Némecku byla vlastniky spailaosti zaloZzena nadace, ktera se podili na mnoha
projektech v socialni a kulturni oblasti. Ve vSemovozovnach byl zahajen vicelety

akeni plan s cilem snizit zatiZzeni Zivotniho predf.

Podnik pravidels investuje do charitativnich projekty Rusku. Jakoiiklad Ize uvést

pomoc détské nemocnici adiskému domovu.

Na pob@kach spolénosti v iznych néstech se pod#éa snizit fluktuace pracovnik
a to mimo jiné prosednictvim rozsahlych sociélnich vyhod.

Spole&nost vroce 2010 zafstnavala 105 za#éstnané a 78 brigadnik. Pracovni
ponery jsou uzavirany dle Zakoniku prace a Zakonu o &nZ@racovnici jsou
proSkolovani z hlediska ochrany zdravi a beéppsti prdce na jednotlivych
pracovistich. Draz je také kladen na proSkoleni a kontrolu dodithdvhygienickych
zasad. Zamstnan@m jsou poskytovany stravenky ve vysi 6Q& Kako pispivek

na stravné, kde se zéstnanec na tomtaispsvku podili 27 K.

Spol&nost ma vypracovany program \Evani zamistnand, jehoz cilem je
poskytnout dostatmé mnozstvi informaci k zaji&ti zdravotni nezavadnosti vyroby
avyrobki. Do planu zakladniho Skoleni z&stnand pati Skoleni gijimanych

internich zamdstnand, Skoleni pijimanych externich zagstnand, pravidelné Skoleni
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internich zamstnand, pravidelné Skoleni externich zé&stmandé, Skoleni hygienického
minima, Skoleni o systému HACG#PSkoleni o hygie# a sanitaci.

3.3 Politické a pravni okoli

Spole&nost se krom zakladnich pravnich norem, které jsou spméepro vSechny typy
podnikani,ridi zakonem o potravinach, veterinarnim zakonertizeaimi Evropského
parlamentu a Rady, vyhlaSkou o ozowéni vyrobk, vyzivovych hodnotéch,
vyhlaSkou o mléku a mé@ych vyrobcich, vyhlaSkou o druzich a podminkéachzto
piidatnych latek, vyhlaSkou o hygienickych poZzadavaia vyrobky utené pro styk
s potravinami a zakonem o obalech. V podnikovychrm@eh jsou rozpracované

jednotlivé poZzadavky na konkrétni vyrobky.

3.4 Ekonomické okoli
Mezi nejvyznamujSi okolnosti, které spot@ost v sodasné dob ovlivnily, pafti zmena

sazby da& z pridané hodnoty a vyvoj émového kurzu.

Od ledna roku 2012 vzrostla snizena sazba DPHma1D4 procent. Od ledna 2013 se
planuje sjednoceni zakladni a sniZzené sazby na prgeenta. Tato zdéma
pro spolénost znamend zdraZzeni svych vyrbbla mozné sniZzeni poptavky

po vyrobcich z hlediska omezeni nakupu sgmteli.

V poslednich letech korunai& euru posiluje, coz méa velky vliv na prodej vyrabk
do Némecka. Za prodané vyrobky do zahtdnspolé&nost ziskdva mén perez.
Vyhodou pro spoknost v tomto obdobi jsou vSak ndkupy surovin aihkel zahrardi,
kdy za &, diky silné korug, vyda menSi finaimi prostedky.

Tab.¢. 7: Vyvoj ménového kurzu CZK/EUR v letech 2000 — 2011

Pramérna Pramérna
Rok | hodnota kurzu | Rok | hodnota kurzu

CZK /[EUR CZK/EUR
2000 35,61 2006 28,34
2001 34,083 2007 27,76
2002 30,812 2008 24,94
2003 31,844 2009 26,45
2004 31,9 2010 25,29
2005 29,78 2011 24,6

Zdroj: [11], vlastni zpracovani 2012
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3.5 Ekologické okoli

Vroce 2011 doSlo k uvedeni do provozu investiceer&k ma pispst ke snizeni
ekologické zéatze, ktera je s mlékarenskymipryslem spojena. Jednalo se o technické
zhodnoceni stavajiatisticky odpadnich vod, v podébuvedeni do provozu nového
flotatniho za&izeni. Toto z#&zeni bylo jiz vroce 2010 testovano a nastede
pristoupilo k jeho zakoupeni. Jeho provozem se pmgnsi dopad na zfisteni
odpadnich vod do #stského kanalizaihoradu.

Na vSech pracovistich, poli@ch a provozovnach byly uskateény rozsahlé investice,
které maji za ukol vyrazrsnizit zatizeni zivotniho prdsti i Urové zneisteni ovzdusi
a odpadnich vod. V roce 2010 &mecké spolénosti doSlo ke zrené poskytovatele
elektiny. Diky elektin¢ z regionalnich vodnich elektrareribe byt réné produkovano
0 4,2 miliony tun C@ mére. Spol€nost dale fispiva ke zlepSeni Zivotniho priedi

optimalizaci spdaeby obalovych materiéla objemu dopravy.

Spol&nost dale uzaela smlouvu se spalrosti EKO-KOM, a. s. na ekologickou
likvidaci produkovanych odpdgd které jsou spojeny s vyrob&hnosti.

Podnik ma vypracovany plan odpadového hosfsida ze kterého je igjmé, jak
nakladat s jednotlivymi odpady. Odpady je nutriédit v souladu se zakonem
¢. 185/2001 Sh. v platném &mi, podle kategorizace a katalogu odjpabDle katalogu
odpad je nutno vést kazdy odpad pod jeho nazvem a lgaaion ¢islem. Na kazdém
pracovisti, kde vznika odpad, se utiig nadobyci plastoveé pytle, do kterych se uklada
téidény odpad dle specifikace. NebeZpé odpady lze skladovat pouze ve specialnich
nadobach wenych a vybavenych k tomut@alu. Nadoby pro nebezgrey odpad musi
byt fadré ozna&eny nazvem odpaducetn: jeho katalogovéhciisla a vybaveny
identifikaénim listem pimo na nadob obsahujicim informacefpdepsané zakonem,

zejména popisem prvni pomodi pasazeni a opani pro pipad nehodyi havarie.

Mezi predpisy odpadového hospdsgvi pati Zakon o odpadech, Vyhlaska
Ministerstva Zivotniho prostdi, kterou se stanovi Katalog odpad Seznam
nebezpeénych odpad, VyhlaSka Ministerstva Zivotniho présti o podrobnostech
s nakladanim s odpady, Zakon o veterinarnii péNaizeni Evropského parlamentu
o Rady o veterinarnich a hygienickych pravidlecb pedlejSi vyrobky Ziv&isnéeho

puvodu, které nejsou teny k lidské spdebs.
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3.6 Technologické okoli

Ve spolénosti pravideld dochazi k inovacim. Kazdy rok seupw®rné prestanou
vyrébst 2 az 3 druhy vyrobkv nékolika prichutich a sotasré se zéne vyralit 3 az 5
druhi novych vyrobk opst v nekolika prichutich.

V roce 2011 prokhly investice v podabtechnického zhodnoceni stavajicich vyrobnich
zaizeni. Jako Pklad Ize uvést ndkup nového balicihdizani. Jogurty, které seide
balily do clusteit po ¢tyfech kusech né, se nyni bali automaticky. Pagidk tomuto
zarizeni byly dokoupeny dopravniky, kterymi jsou jagurdopravovany fimo

od plniciho z&zeni ve vyroB. Timto zd&izenim dosSlo k Uspordm mzdovych nakiad
na ctlniky ve vyrol#, ktei pred tim museli zboZi ipvazet a manipulovat s nim
a zarové doslo k usporam na kartondzi, kter4 se jiz waené dob nevyuziva.
Naklady na ptizeni tohoto zadzeni ¢inily zhruba 6.000.000 K a 3.500.000 K

za dopravniky.
DalSi inovaci bylo zakoupeni stroje na nasazovasmkvro rgkolikeré pouziti.

V nejblizSi dok se planuje prondjem stroje, ktery bude automatidpit slamky
ke kelimkim s jogurtovym napojem. Doposud tuto praci vykogiavarigadnici

manualg.

3.7 Konkurence
Vyrobci jogurth je na tuzemském i zahr&nim trhu velké mnozZstvi. DalSi text je

zameien na sledovani konkurence deském trhu.
e Danone, a. s.

Koncern Danone byl zaloZzen v roce 1966 a ma sidR&mi. Danone je neptSim
vyrobcem milénych vyrobki na s¥té a druhym nej$tSim producentem mineralni vody
a od roku 2007, kdy odkoupila sp&h@st Numico, je také vyrobcengtdké vyzivy a
specialni vyzivy pro zdravotnické&ely. V roce 1991 vstupuje Danone do BeneSovské
mlékarny a zahajuje tim podnikanCOR. V sokasné dob spolenost zanistnava vice
nez 88 184 lidi a jeji obrat za rok 2009 byl 14.98Rionu eur. Od roku 1996 je
prezidentem spotmosti Franck Riboud, ktery formuloval zakladni hotgnkoncernu:
otewenost, entuziasmus, lidskost a blizkost. Danone vedouci zn&ou

na celosgtovém trhucéerstvych mlénych vyrobki. V sowasné dob zaujima zhruba
20% mezinarodniho trhu a nachazi se ve 49 zemith.sv Ceské republice jeji podil

na trhucini 28%.
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Mezi hlavni zn&ky spol€nosti pati Activia, Actimel, Fantazia, Kostici, Dobra Mama,
Dobry Téta. [12]

Trzby spolénosti Danonecinily v roce 2010 3.419.458 tisic ¢Ka v roce 2009
3.782.700 tisic K Vysledek hospodani ged zdasnim vroce 2010 byl 223.506
tisic K¢ a v roce 2008inil 250.133 tisic K. [20]

Obr.¢. 3: Logo spolénosti Danone, a. s.

DANONE

Zdroj: [12]
e Zott, s.T. 0.

Zott, s. r. 0. je jednim z nejvyznagjdich prodeja@ mlé&nych vyrobk v CR.
Spole&nost byla zaloZzena v roce 1993 se sidlem v Prazzo%ortimentu firmy Zott,
s. r. 0. |ze z&dit nagiklad vyrobky Jogobella, Monte, St#b, Belriso a dalsi. [38]

Celkové trzby spolmosti v roce 200€inily 653.347 tisic K, z toho 651.529 tisic K
byly tuzemské trzby a 1.818 tisic¢kzahranini trzby. V roce 201Ginily 691.294

tisic K¢, kde tuzemské trzbginily 689.800 tisic K a 1.494 tisic K zahranini trzby.

Vysledek hospodani ged zdasnim v roce 200%inil 29.233 tisic K a v roce 2010
dokonce 38.819 tisicK [21]

Obr.¢. 4: Logo spolenosti Zott

Zdroj: [38]
* Olma, a. s.

Spolenost byla zaloZzena roku 1970 se sidlem v Olomdeaiet zangstnand je 443.
Majoritnim vlastnikem podniku je AGROFERT HOLDING, s. Mezi nejznasi
vyrobky miZzeme zahrnout jogurt Florian, drinky Florian, préigrodukt Olmicici
celoufadu vyraknych tuk, tvarohi, syni, mléka, smetany a bio vyrobk{37]
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Trzby spolénosti Olma, a. s. v roce 20%hily 2.852.136 tisic K a v roce 2009 trzby
byly 3.181.502 tisic K Vysledek hospodani ged zdagnim v roce 201@inil 27.309
tisic K¢ a v roce 2009 15.674 tisiacK [22]

Obr.¢. 5: Logo spolénosti Olma, a. s.

D

Zdroj: [37]
« Miller, k. s.

Spolenost Miller CR/SR k.s. je fednim evropskym vyrobcem a zpracovatelem
mlénych produki. Jedna se o nejtsi a nejmoder)Si zavod na zpracovani mléka
v Evrop. Na vysglych trzich v zapadni Evrém to hlave v Némecku, Velké Britanii

a Italii zaujimaji vyrobky spotmosti dlouhodob predni pozice. Spobaost je zndma
pro pouzivani ovoce, které sama zpracovawh @i vyrobé vyrobka, nikoliv ovoce
piedem zpracované od dodavateDalSi uspch je vyvolan schopnosti uvédna trh
revolwni vyrobky, které si ziskavaji Sirokou oblibu siitell. V Ceské a Slovenské
republice spolénost Milller, k. s. zahdjilainnost v roce 2008. Sortiment podniku itivo
napiklad vyrobky Mix, Gracie, Riso, Milch Reis, Kaffe®lillermilk a jiné. [32]

Trzby spol€nosti za rok 2009 jsou 301.000 tisi€,kz toho 271.162 tisic Kplynou

z tuzemského prodeje, 24.886 tisi¢ Ke zahrariniho prodeje a 4.952 tisiccKsou
ostatni provozni trzby. Za rok 2010 jsou trzby 293.tisic K, kde 425.53@inni trzby

z tuzemského prodeje, 25.969 ze zalwrahio prodeje a 1.800 tisiccktvori ostatni
provozni trzby. V roce 2010 ve spétmsti bylo zamistnano 23 zagstnand. Vysledek
hospodéeni ged zdagnim v roce 201@inil 6.231 tisic K a v roce 2009 to bylo 3.306
tisic K¢. [23]

Obr.¢. 6: Logo spolenosti Miller, k. s.

Zdroj: [32]
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« Madeta, a. s.

Spole&nost Madeta, a. s. thio6 vyrobnich zavodl které se specializuji na dity

sortiment mlénych vyrobki.

Mezi sortiment podniku p#tJihaieskd mléka, Jineské smetany, Jileské zakysané
napoje, Jihdeské jogurty, Jinkeska masla, Jilkeské tvarohy a dezerty a Jédeské
syry. Znamym produktem je vyrobek Lipanek. [29]

Jihateské milékarny byly zaloZzeny vroce 2001Ceskych Budjovicich. Trzby
spole&nosti v roce 201@inily 4.931.891 tisic K a vroce 2009 5.305.196 tisicctK
Vysledek hospodani ged zdagnim za rok 201@inil 88.711 tisic K a za rok 2009
66.534 tisic K. [24]

Obr.¢. 7: Logo spolénosti Madeta, a. s.

{\MADETA jp

Zdroj: [29]

* Hollandia Karlovy Vary, a. s.

Hollandia Karlovy Vary, a. s. byla zaloZzena v rd@91. Sidlo spolosti se nachazi
v Krasném Udoli. Zpsatku byl vyrobnim programem pouze bily ustaty jogld roku
1993 spolénost navic zé&ala vyralit jogurt s kousky ovoce. Vroce 2005 byla

vyrobkim Hollandia ministrem ze#adklstvi udtlena znéka KLASA. Mezi nejznangysi

produkty pati Selské jogurty, BiFi drinky a jiné. [16]

V roce 2010 ve spotaosti pisobilo 59 pracovnik Vysledek hospodani spolénosti
za rok 201Ginil 33.610 tisic K, za rok 2009 42.065 tisiccKTrzby v roce 201@inily
419.595 tisic K a v roce 2009 405.448 tisicK25]

Obr.¢. 8: Logo spoleénosti Hollandia Karlovy Vary, a. s.

\LANH®
LYW s

Zdroj: [16]
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¢ Chocaiska mlékarna, s. r. o.

Chocaiska mlékarna, s. r. o. je ryZeskou spolénosti s vice jak osmdeséatiletou tradici
vyroby ml&nych produki. Jeji sortiment td pomazankovd masla, smetanové
pomazanky, smetanové jogurty a tvarohy. Majoritriastnikem Choaeské mlékarny
je ACCOM Holding, s. r. 0., tato spd¢leost je tvdena skupinou firem, které podnikaji
ve stejné oblasti, kterou je vyroba, import, expardistribuce mignych vyrobkKi.
Mezi zndmé produkty spaieosti lze z#&adit smetanové jogurty MAX, Chotska
pomazankova masta sladké pomazanky n&ps ¢okoladou. [17]

Trzby spolénosti v roce 2010 dosahigastky 507.538 tisic & v roce 2009¢astky
481.747 tisic K. Vysledek hospodani ged zdagnim v roce 201@inil 5.199 tisic K
a v roce 2009 dokonce 23.048 tisi¢. K26]

Obr.¢. 9: Logo spolenosti Chocaské mlékarny, s. r. o.

Chocenska
mlékarna

Zdroj: [17]
+ BohuSovicka mlékarna, a. s.

BohuSovicka mlékarna, a. s. vznikla roku 1993 d gflo se nachazi v Praze.
Spole&nost ACCOM Holding, s. r. 0. je majoritnim vlastefk této spoknosti. V roce
2010 ntla spol€nost 100 zarstnand. Mezi nejznanySi vyrobek spolénosti pati
produkt Bobik¢i produkty pod znékou Kapucin. Trzby spodaosti v roce 201@inily
390.015 tisic K a vroce 2009castku 366.932 tisic & Vysledek hospodani
pied zdadnim byl v roce 2010 vykalkulovan na 2.980 tisi¢ K v roce 2009 bylo
dosaZzen@astky 1.938 tisic K [27]

Obr.¢. 10: Logo spolénosti ACCOM Holding, s. r. 0.

B

Zdroj: [17]
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3.8 Aktualni informace o konkurenci

* Danone zaplati miliony eur za klamavou reklamu

Jogurt Activia je z hlediska masovych televiznigklam znam pro své blahodarné
acinky na traveni. Na americkém trhu doslo se spuaisti Danone ke sporu, Ze jogurt
Activia ma kEzné &inky srovnatelné s jogurty jinych zéek. Firmaceli soudnimu
projednavani v souvislosti s reklamni kampani, &terjogur Activia a DanActive
zdiraziuje jejich zdravotni finos a lepSi probiotické ¢iinky, neZz jsou u vyrohk
konkurence. Podobnou kanipapol€&nosti je mozno shlédnout po celénttgwcetrg
Ceské republiky. Tentotfpad v3ak k soudu doputoval jen v USA. Podle arkécic
pravniki, spol&énost Danone svymi tvrzenimi klame své zakaznikyidsto, Ze si
za svou reklamou spaleost stoji a odmita, Ze by &ldla chybu, tak fistoupila v tomto
sporu na mimosoudni urovnani a je ochotna na od&kddsvych klient vyclenit
az 5 miliomn dolari. Zakaznikm, ktei prinesou prazdné obaly beztd, spol€nost
vyplati 35 dolaift a pokud suj nakup prokazi &enkou, obdrzi az 100 dotarNavic
spole&nost na tomto trhu musi upravit obaly svych vytinbk obafi musi zmizet Gdaje

o wdecky dokazanychgincich na travici systém. [10]

Obr.¢. 11: Produkt Activia

Zdroj: [10]

» Klamava reklama spol&nosti Danone na pouzivané kelimky

Firma Danone v kratké deébceli jiz druhé Zalob. Podle organizace dhecka
ekologicka pomoc se spdleost dopustila dalSiho klamani zakaznikentokrat
v souvislosti s klamavou reklamou z&m@nou na pouzivané kelimky chranici Zivotni
prostedi, do kterych je produkt Activia gin. Podle #mecké organizace vSak nejsou
tyto kelimky lepsSi, nez gvodni obaly. Nové kelimky maji byt vyrobeny z biagiu,
z polyaktické kyseliny ziskavané z kukiného Skrobu. Danone uvedlo, Ze je vyvinulo
ve spolupraci se Stovym fondem na ochranuipody. To Udaja neni pravdivy udaj.

Podle jinych studii ekologové a ochran¢irpdy upozotiuji na to, Ze produkcethto
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obali m& dokonce negativni dopady na Zivotni geatit napiklad v uvohovani prachu
¢i naroki na zemdélskou pidu. Vyrobce opt trva na tom, Ze spiabitele neklame.
[14]

Obr.¢. 12: Ukazka obalu vyrobku Activia

Zdroj: [14]

» Spolanost Danone frestala dodavat sveé vyrobkyetézci Kaufland

Spolenosti Danone a Kaufland se nedohodly na obchodoiupmci v roce 2012.
V podejnach Kaufland, tak nejsou k dispozici éni& vyrobky zn&ek Actimel, Activia
¢i Dobra mama. Spoteost Kaufland se ktéto situaci nevyijga Danone chce
o spolupraci s Kauflandem déle jednat. &kterych prodejnach spaieosti Kaufland
chykely tyto vyrobky jiz koncem laského roku. Obchodnfettzec Kaufland pat
mezi nejtvrdsi vyjednave naceském trhu, za coz je kritizovan mnohymi dodavateli
V roce 2007 snim ¢R a SR ukotl spolupraci i vyrobce cukrovinek Opavia.
Spolenosti Kaufland byla dokonceildem pro ochranu hospddié soutze uloZzena
pokuta za zneuZziti zakona o vyznamné trzni sileeryktupravuje vztahy
mezi obchodniky a dodavateli. Pokuta bylatleda gedevSim za to, Ze Kaufland
dojednal s vice jak polovinou svych dodavat#iuty splatnosti delSi nez 30 dln
Pokuta byla vyrrena na 13.628.000K[13]

* Cenova vélka vyrobai

Trzby za jogurty klesaji iffesto, Ze se jich prodavétsi mnozstviRetszce i dodavatelé
v disledku snahy ziskat tdasto vyrobky prodavaji i pod hranici nakupni cebgtizce
napiklad v akcich nabizeji mléko za nizSi ceny neZzuwadceny jogutt zainaji
na tech korunach. Tato situace, ktera je sice vyhodméa kon&né zakazniky, se
projevuje na trzbach spdleosti. Roste pfet prodanych kus ale cena zaéklesa.

Podle agentury, ktera provéid zji&’ovani za 1 résic v roce 2008, se za jogurty utratilo
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358 milionx korun a v tomtéz #sici roku 2009 tat@astkacinila 346 milionmi korun,
piicemz pa@et prodanych kus mezir@né vzrostl o 1,4 milionu. Poklesu jmérnych
cen nezabranil ani zvySeny prodej prémiovych jagudo kterych pat napgiklad
vyrobce Miller, ktery vtomto obdobi zdvojnasobil své trzkyra¥ v letech 2008
a 2009, kdy se projevovala firar krize, obchodnici&déli, Ze zakaznici jsou citligjSi
na cenuRetzce si mohou dovolitdkteré vyrobky prodavat pod nakupni cenou htavn
z divodu, Ze si to vyberou na jinych vyrobcich. Vedézci se o ziskani trzniho
podilu snazi i samotni vyrobci a dodavatel@nfrna cena vyrobk tak klesa. To je
Oc¢ekava se, ze praw segmentu levnych jogurije dle obchodnik nejwtsi potencial
rastu trhu. Jakoifklad Ize uvést spoteost Danone, ktera Zala swvij produkt nabizet
za 3,90 K. Tuto strategii dale uplatnily i¢které ostatni konkuréni podniky.
Spolen¢ s klesajici cenou vyrolikvSak klesa i kvalita produkt[8]

Obr.¢. 13: Podil jednotlivych vyrolicjogurt na trhuCR v roce 2009

JOGURTYV CESKU
(podle podilu na trhu)

e — —_——

'& { PRUMERNE

”‘“ﬂ\ ZLEVNENI

G VKE, PODLE €50
p‘fes 30 % JOGURTY
Danone oo
s e, 930

0 ;g:!ll
10-12 % 360
Jogabella, Sanee, Srditko

0 MLEKO ,
10-12 % 5T
Florian, Clma. gﬂl
308 “1850
HiMler S 1440

c:ﬂ—-w
Zdroj: [8]

3.9 Zakaznici
Spole&nost m& vypracovanou vl snernici pro zmsob hodnoceni spokojenosti
odkeratel, aby zjistila, zda vyrobky a sluzby spojené s&dm vyrobki odpovidaly

poZzadavkm téchto odiratel.

Novy odkEratel ma moznost piserrse vyjadit k novému vyrobku. Po #sicnim

odbsru vedouci laborate zasila odérateli dotaznik.
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Stavaijici odbratel hodnoti svoji spokojenost s égdbm vyrobki spol&nosti 1 X r@né

a to po strance kvality vyrolik vykryvani objednavekieSeni reklamaci, figob baleni
a manipulace a své celkové spokojenosti. Vysleadky jzaznamenany do Dotazniku
o spokojenosti odiratele za jednotlivé oblasti s pouZzitim kritériiegeenych v tomto

dotazniku a pafpact s dalSimi pipominkami a narty.

Jestlize odératel je spokojeny s vyhradami nebo je nespokojemysi nalézt vedouci
laboratde spolén¢ s vedoucim vyroby do jednoho ¢sice reSeni pro odstr&ni

nedostatl a tim zajistit spokojenost odiatele.
*  Némecky trh

NejvétSim odigratelem spolénosti jsou podniky na trhu vdsecku. V roce 2011 se
do této oblasti dodaly vyrobky v hodi#dt79.421.186 K V roce 2010 tatéastka byla
dokonce 310.150.360K

* Alimpex food, a. s.

Druhym nejvyznamgSim zakaznikem je spaleost Alimpex food, a. s., ktera se
zabyva pevazri velkoobchodem a distribucitgvaz mlénych potravin, které
vyZzaduji chlazenou fppravu. Tato spobtmost také nabizi logistické a distrimi
sluzby. Alimpex food, a. s. zastupujeské i zahraghi firmy vyhradr naceském trhu.
Spolg&nost vyuZiva 12 distriktnich mist \CR, 120 nékladnich automobib dodava
chlazené potravinyiblizné do 8 000 odérovych mist. [6]

Spole&nosti Alimpex food, a. s. byly vroce 2011 prodamyrobky v hodnat
158.543.448 K. O rok dive tato¢astkacinila 145.418.508 K.

» Kaufland Ceské republika, v. o. s. a Kaufland Slovenska replika, v. o. s.

Spole&nost Kaufland vznikla jiz vroce 1930 whecku, kde v satasnosti pat

k vedoucim potravingdkym fetzcaim. V roce 1998 byla poprvé of@mna prodejna
v Ceské republice. Kaufland provozuje stovky prodejeteské republice, &inecku,

Polsku, Chorvatsku, Rumunsku, Bulharsku a Sloveng8j

Tento odBratel vroce 2011 nakoupil od zkoumané spdesti vyrobky v hodndt
6.105.940 K, v roce 2010 tatdastkacinila 2.821.639 K.
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+ MAKRO Cash & Carry CR, s.r.0.

Spoleénost MAKRO je samoobsluzny velkoobchod vyhradpro registrované
zékazniky, ktd jsou podnikatelskymi subjekty. ¥R pati do si& MAKRO
Cash & CarryCR, s.r.o. 13 velkoobchodnich center. Tato centm@u jgandiena
na velkoobchodni prodej potraviséého i nepotravitdkého spdtbniho zbozi
registrovanym podnikatéin, zejména obchodnikn a firmam podnikajicim

v gastronomii. [30]

Tomuto zakaznikovi spataeost v roce 2011 prodala vyrobky v hodh8t156.345 K
a v roce 2010 vyrobky za 3.172.848.K

e AHOLD Czech Republic, a. s.

AHOLD Czech Republic, a. s. eskou dcé#nou spolé€nosti nadnarodni spdleosti
Ahold se sidlem v Amsterdamu. V sasné dob spole&nost vCR provozuje vice nez

280 prodejen supermarkied hypermarkét Albert. [5]

Tento odiratel vroce 2011 od zkoumané spgolasti odebral vyrobky v hodnot
4.337.255 K a v roce pedeslém vyrobky v hodn®8.317.978 K.

e GlobusCR, k. s.

Obchodni domy Globus nabizi 15000 drutpotravingského, 45000 druh
nepotravinéského zboZi a v prodejnach Baumarkt dokonce 50/§@dibki pro kutily,
zahradk& a domacnost. Tentettzec ma svéeznictvi, uzeni&kou vyrobu a pekarnu.
V prostorach prodejen Ize navstivit restauraci adigahypermarket provozuje vlastni

cerpaci stanici. V saiasné dob pro firmu pracuje pblizn¢ 6 000 lidi. [15]

Spolenosti Globus byly v roce 2011 prodany vyrobky vkosk ¢astce 4.383.367 K
a v roce 2010 tatdastkacinila 3.388.585 K.

e Tesco Stores SR, a. s.

Tesco provozuje 5 zakladnich dtuhobchodi, kterymi jsou hypermarkety,
supermarkety, obchodni domy, expres pro nakup kierddch zakladnich potravin
a extra, coz jsou hypermarkety, v kterych najdemygiklad optiku, Iékarnwi obchod

s telekomunik&nimi a foto sluzbami. [36]

Zakaznik Tesco Stores SR, a. s. odebral od &padt v roce 2011 zbozi v hodgot
1.837.594 K, tatocastka v roce 201&inila 1.092.522 K.
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Mezi dalSi odbratele spolénosti paki nagiklad spolénost HOPI, s. r. o., dalsi
mlékarny a v neposledniadd konkrétni zéakaznici, kie odebiraji vyrobky fimo

v podnikové prodej spol€nosti. Rimy prodej vyrobk se prudce zvysil
po vybudovani nové podnikové prodejny v arealu @lgk. V roce 201inily trzby

za takto prodané vyrobkyéstku 2.915.910 K a vroce 2011 to bylo dokonce
6.979.011 K. Celkové prodeje spalrosti v roce 2011 oproti roku 2010 také vzrostly.
VSem svym zakaznitkn spol€nost v roce 2010 prodala zbozi v €6519.355.946 K
avroce 2011 v ce&b33.503.338 K

3.10 Dodavatelé

Zpasob provadni vybsru a hodnoceni dodavalige upraveno vniti snernici. Ukolem
je zajistit, aby nakupované suroviny, obaly a sfuapovidaly specifikovanym
poZzadavkm. Stavajici dodavatelé se hodnoti jednodngo Audity se provadi

minimalné 1 x za 2 roky.

Dodavatelé se hodnoti po strance kvality, dodavekseavisu. Vysledky jsou
zaznamenany do Protokolu hodnoceni dodavatele. \telé sluzeb se hodnoti
po strance kvality odvedené prace a servisu. Viglegsou zaznamenavany
do Protokolu hodnoceni dodavatele sluzebh.®dnoceni kvality vedouci laboré&o
hodnoti vysledek auditu, druh reklamace a stiZznomtioZstvi vracenych dodavek
a dlouhodobéa stabilita jakosti. Vedouci skladu mate technického zabezpeni
hodnoti kompletnost dodavky, igob baleni a identifikovatelnost dodavek. Vedouci
skladu materiak technického zabezpeni dale hodnoti rychlost dodavky, dodaci listy,

oswdceni o jakosti, specifikace a spoluprace.

Na zéklad vysledki hodnoceni je v Protokolu hodnoceni dodavawirovin, obal
vyznaen vysledek zazeni dodavatele do dwé kategorie. Kategorie A znamena
schvéleny dodavatel, kategorie B pak rizikovy dadelV a kategorie C znamena
zamitnuty dodavatel. Vifpadt zaazeni do kategorie Zamitnuty dodavatel, musi
vedouci skladu materiairtechnického zabezpeni do 3 nisial nalézt nahradu a dojde
k jeho vymazu ze Seznamu schvalenych dodavatépripadt zaazeni do kategorie
Rizikovy dodavatel, vedouci, ktery stimto dodaleate spolupracuje, pozaduje
po dodavateli zlepSeni. Kazdy dodavateéliZze byt v této kategorii maximalmpo dobu

2 let. Rizikovy dodavatel tstava, stejg jako Schvéleny dodavatel na Seznamu
schvalenych dodavatelV pripact vétSiho p@&tu dodavatdl na shodny produkt vedouci
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skladu materiaka technického zabezpeni @i objednavani preferuje dodavatele
schvalené fed rizikovymi.

3.10.1 Dodavatelé mléka

Tab.¢. 8: Vyvoj cen miéka v roce 2011 WK

= —
Cenymiékal = | T | 5§ 5| 5| 5| S|g|2 |5 8¢
v K¢ S| | 2| 8|%8| 2 Sl el®| & o3
—_ o B © X >q<3 EI_.) n = @ o)
>Q - Q.
Cenyv . 18,15/ 8,18| 8,34/ 8,33| 8,38| 8,23| 8,28| 8,28| 8,37| 8,40| 8,53| 8,53
spole&nosti

Ceny vCR |8,08| 8,15/ 8,20| 8,24| 8,27| 8,27| 8,29] 8,27 8,29| 8,33| 8,37/ 8,38
Dodavatel 1 |8,10| 8,03 8,22/ 8,14| 8,29 8,15 8,30| 8,30 8,34| 8,27| 8,39 8,44
Dodavatel 3| 7,91/ 7,90| 8,31/ 8,40 8,54 8,44 8,38 8,38 8,42 8,46/ 8,47| 8,36
Dodavatel 4 | 8,20| 8,26/ 8,19| 8,20| 8,38| 8,39| 8,46 8,37| 8,28 8,34 8,37/ 8,30
Dodavatel 6| 8,048,14| 8,39] 8,38 8,41 8,22| 8,22/ 8,17/ 8,31 8,40| 8,52| 8,52
Dodavatel 7| 8,358,40| 8,59] 8,50| 8,55 8,40 8,40| 8,40 8,40| 8,40| 8,63| 8,59
Dodavatel 8|8.29]8,27] 8,30| 8,29/ 8,28/ 8,29/ 8,19| 8,17| 8,35| 8,40/ 8,44| 8,51

Dodavatel 9 | 8,05| 8,10| 8,36| 8,31 8,28/ 8,25| 8,39| 8,29| 8,40| 8,37| 8,41 8,41

DOdai’g‘te' 8,50/ 8,57| 8,88| 8,91/ 8,92| 8,80) 8,81 8,76| 8,83| 8,90/ 9,00| 8,99
DOdai’fte' 8,27 8,25/ 8,43| 8,47 8,36/ 8,23 8,38 8,38 8,50| 8,50/ 8,60| 8,63

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Spole&nost nakupuje mléko odiznych samostatnych ze€dglca, jejichz ceny se lisi.
Tato odliSnost cen je dana zejména skladboui takbilkovin v mléce, dale pak

mnozstvim odebraného miéka.

Z nize uvedené tabulky jggimé, Ze cena mléka je nejvysSi od dodavatsle 22,
ktery si (ftuje 9 K& za litr mléka. Je tomu proto, Ze jeho mléko obgahejvyssi podil
tuka a bilkovin. Od tohoto dodavatele se odebralo migkarésic prosinec v celkové
hodnot 33.840 K. Naopak nejnizSi cenu vasici prosinec vroce 2011 poskytl
dodavatekislo 15. Tato cendinila 7,254 K za litr mléka. @vodem takto nizké ceny
je skuténost, Zze mléko obsahovalo nizSi mnozstviatakbilkovin a dale skuteost,
Ze tento zerdélec byl schopen dodat jen 4 909 ditmléka a odérem od tohoto
dodavatele vznikaly vySSi naklady na dopravu mlé&legvétSim dodavatelem v prosinci
roku 2012 byl dodavatetislo 11, od kterého spaleost nakoupila 709 260 litr
v celkové hodnat6.120.891,28 K V prosinci roku 2011 spataost za mléko od vSech
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dodavatel utratila ¢astku 21.261.796,76 &K Tato ¢astka za cely rok 201ginila

hodnotu 229.453.009, 5K

Tab.¢. 9: Nakup mléka v prosinci roku 2011

Dodavate Nalfi?rl;/pene Tuk | Bilkoviny| Cena za litt Celkova cena
1 209 610 4,056 3,51 8,44428 1 770 005,30
2 27760 4,180 3,49 8,07900 224 273,04
3 44760 4,010 3,52 8,35750 374 081,7(
4 40030 3,910 3,47 8,30750 332 549,23
5 85880 4,470 3,79 8,59750 738 353,3(
6 78 040 4,580 3,49 8,51700 664 666,68
7 478 840 4,210 3,51 8,58500 4110 841,40
8 259 660 4,004 3,50 8,50627 2 208 736,838
9 100 740 4,070 3,47 8,4115Q0 847 374,51
10 159 408 4,334 3,70 8,98563 1432 381,25
11 709 260 3,980 3,63 8,62997 6 120 891,28
12 82940 4,480 3,54|  8,39200 696 032,48
13 9330 4,200 3,51 7,51800 70 142,94
14 91220 4,640 3,49 8,45000 770 809,0(
15 4909 4,620 3,53 7,25400 35 609,89
16 2672 5,110 3,68 8,28050 22 125,5(
17 4290 4,290 3,42 7,40950 31 786,76
18 3781 5,110 3,94/ 8,50150 32 144,17
19 38048 4,270 3,30 7,88300 299 932,38
20 8230 4,080 3,45 7,32500 60 284,75
21 14 820 4,200 3,56 8,06190 119 477,36
22 3760 7,500 5,24/  9,00000 33 840,00
23 6525 4,400 3,29 7,32500 47 795,63
24 4555 4,920 3,56 8,00100 36 444,56
25 3360 4,390 3,43 7,48750 25 158,00
26 6694 5,230 3,53 8,09550 54 191,28
27 5870 6,620 4,47 8,70001 51 069,06
28 6880 4,090 3,50 7,38350 50 798,48
Celkem 2491 87p 4,168 3,57 8,53246 21 261 796,76

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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3.10.2 Dodavatelé dopravy

Dopravu vyrobk naietzce zajisuje spolénost Alimpex food, a. s., ktera je zaréve

i nejvétsim zakaznikem spaleosti vCR. Celkové naklady na dopravu touto

spoleénosticinily za rok 2011¢astku 2.843.145 K

Tab.¢. 10: Naklady naipravu vyrobk v roce 2011

Mésic Prodané vyrobky S:LT;&’; Néaklady za kus
Leden 548 856 ks 207 810,00¢K 0,379 K&
Unor 485 191 ks 185 335,00¢K 0,382 K&
Brezen 618 765 ks 221 025,00¢cK 0,357 K&
Duben 544 607 ks 209 445,00cK 0,385 K&
Kv éten 633 979 ks 224 525,00cK 0,354 K&
Cerven 580 185 ks 203 040,00¢K 0,350 K&
Cervenec 628 212 ks 244 555,00K| 0,389 K&
Srpen 595 554 ks 244 935,00cK 0,411 K&
Zari 785 893 ks 338 820,00cK 0,431 K&
Rijen 584 603 ks 230 890,00¢K 0,395 K&
Listopad 832 650 ks 300 620,00cK 0,361 K&
Prosinec 585 428 ks 232 145,00¢K 0,397 K&

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Spoleénost m& dale uz@ené smlouvy o ifepra¥ miléka s gkterymi zenddélci

a autodopravci. Konkrétni ceny zafepravované mnoZzstvi mléka jsou uvedeny

v tabulce.

Tab.¢. 11: Ukazka nakladza gepravu miéka

. o Cenav Kk
Nazev pepravce Kapacita cisterny a1 km

Dodavatel mlék&. 1 12 000 lité 20,00

Autodopravce. 1 24 000 lite 24,00

16 600 litt 23,50

8 300 litra 19,00

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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3.10.3 DalSi dodavatelé

Tab.¢. 12: Vyznamni dodavatelé spofsti

Nazev polozky Dodavatel Nazev polozky Dodavatel
Cukr krupice Alimpex food Ovocné a ostatni | Frujo
komponenty Zentis
Aluflexpack
EMSUR
Vicka Constantia Grafobal Bohemia
Engelhardt Model obaly, a. s.
Crown PAP
Seda
Uniplast
Obaly .
Pridatné latky Barentz Smurfit Kappa
Aroma Bell Flavors Technobal
Zelatlniel Condio Ekobal
Nektere druhy Greiner
kelimka, mateéska
kartoni, redidel, spole&nost
barev, atd.
SuSena syrovatka| EUROSERUM Hol
Praimyslové Etikety olzmann
= EuroSarm Obchodni tiskarny
chemikalie
Chemické latky Proxim Sanitace Ecolab Hygiene

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

3.11 Risobeni spolé&nosti na okoli

Velikost spolénosti ji nedovoluje FliS ovliviiovat své okoli a ovliovat tak vysi cen
na vstupu a vystupu podniku. Velkou vyhodou pro #hgrodniky je sdruzovani se
do wtSich celk, které mohou vyjednavat jak o cenach, takiikdgd o politickych

zmenach.

Nami zkoumana spalaost se mize pochlubit roz&&nou spolupraci se spom®sti
Alimpex food, a.s. Tato spalrost sdruZuje mnoho podiiikkteré zastupuje néglad
v jednani getézci, nabizi distribéni a logistické sluzby. Ze znamych vyrdbdteri
vyuZivaji pisobnosti této spodaosti, Ize jmenovat ndjklad spol€nost Danone, a. s.,
Choceaiska mlékarna, s. r. 0., Hollandia Karlovy Vary,sa. Madeta, a. s., Mlékarna

Kunin, a. s., a mnoho dalSich.

Jelikoz Alimpex food, a. s. zastupuje takové mndzsyrobdi, ma moznost {sobit
na ceny jednotlivych dodavatel N&S podnik s touto firmou spolupracuje fikiad
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pii vyjednavani o cenach miléka, vyuziva jeji nabidigtribwinich sluzeksi je pro rgj
zarover dodavatelem gkterého materialu. Jedna se zejména o nakup clitany, firma

nabizi s nizSimi naklady.

Na remeckém trhu firma vyuzivatredevSim postaveni mas&é spolénosti, ktera
zaujima dominantni misto na trhu. VeSkeré vyrobdgujna smecky trh uvadny
pies matéskou spolénost, ktera ma pravomoc vyjednavat o cenachret&cich
v Némecku. Diky tomuto vyznamnému postaveni a vysokedykci, je matiska

spole&nost schopna vyjednat vyrazné slevy i u dodawdemponent a obal
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4. Prednosti a nedostatky spolénosti
Diky provedené analyze spoisti, Ize nyni zhodnotit jejitpdnosti a nedostatky.

4.1 Rednosti spolé€nosti ABC, s. r. 0.

Vyrobky spol€nosti se vyznéuji vysokou kvalitou. Spol@most ma vytvéen systém
managementu jakosti, ktery pokryva vSechhle#ité procesy, vyplyvajici z pozadavk
mezinarodnich norem IFS a BRC, které vedou k ugpukai poteb zakaznik
Hlavnim cilem systému HACCP (analyza nebé&kzpe kritické kontrolni body) je
posunuti kontroly do prevence a celkové zvySenlitgvdlan kritickych bod pokryva
vyrobu od pijmu surovin az po expedici finalniho produktu,ilem zcela odstranit
moznost vzniku nekvalitniho vyrobku. Ziskané caddity obhajuje spolaost
pied nezavislymi auditory kazdy rok. Vysledek tétedmosti, Ize vypozorovat nejen ze
spokojenosti zakaznik ale i z mnozstvi oceéni. Kon&ni spotebitelé na trhu
v Némecku zvolili produkt X produktem roku (Produkt déshres). Za zminku také
stoji ocerni vyrobki naceském trhu. Vyrobek Y obdrzel v roce 2005 daaKlasa
avroce 2008 doslo k prodlouzeni certifikdtu ndsidétyti roky. Vzhledem ke stélé
kvalit¢ vyrobki se podniku poddo udrzZet si dvéru obchodnichetzca a Zistava tak

i vyrobcem joguri pro privatni znéky ARO, CLEVER a TESCO. Spairost i v roce
2012 ogtovre obhajila certifikaty IFS/BRC¢imz si zajistila pistup na trhy v ramci
EU.

Mezi dalSi pednost spolosti Ize z#&adit podnikovou prodejnu, kde se prodavaji
vyrobky za zvyhodénou cenu. Prodejna je velmi @Spa. Kazdy rok se zvysuji jeji

prodeje a tim i trzby spalaosti. Dd&i se prodat az 90% vyrobkircenych k vyprodeji.

Nemér vyznamnou pozitivni strankou podniku, je vykryvaobjednavek, které
zékaznici hodnoti kladn Jednotlivi zdkaznici #sicné zasilaji hodnoceni vykryvani
objednavek. Jakoifklad Ize uvést hodnoceni zakaznika MAKRO Cash & &R,
s.r.o., ukterého spalrost dosahuje vysledk 99,5% az 99,9% ip vykryvani
objednavek agasnost vykryti je hodnocena dokonce na 100%.

Vyhodou spolénosti je jeji geograficka poloha, jelikoz jejim w&gim odiratelem je
némecky trh a naklady na dopravu jsou tak nizSi. Wedablasti se nachazi mnoho
zentdélskych druzstev, od nichz speéteost nakupuje mléko, tudiz naklady na svoz

suroviny jsou relativénizke.
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DalSi grednosti spoknosti, je jeji inovativnost. Spalrost do vyroby zavadi nové
technologie, diky nimZ lze odbourat mnozZstvi manu@kace f vyrob¢ atim také

snizit mzdové naklady.

4.2 Nedostatky spolénosti ABC, s. r. 0.

NejvétSim nedostatkem podniku je nizkad propagace vyrolkodukty spolknosti
nejsou v pod¥domi zakaznik v Ceské Republice. PropagacOR zaji¥uje spolénost
Alimpex food, a. s. a naémeckém trhu je propagace z&p¥ana matskou firmou.
Tam je také spotmost vyznamnym producentem rgch vyrobKi. Na ¢eském trhu
vSak spolénost a jeji produkty znamyitis nejsou. Ploghna zakazniky nejviceipobi
reklama v televizi, ktera je vSak velmi nékladnpolgnosti Ize vytknout hlavhméreg
nékladné avSak takéikzité ¢innosti. Jako fiklad Ize uvést nedostupnost informaci

o spol€nosti na jejich webovych strankach.

Spole&nost ma velké problémy s nedostatkem chlazenycétqriov provozu. B vysSi
vyrobé se zbozi musiipvazet do jiné chladirny, kde vznika dalSi probkno Spatny
technicky stav chladirenského vozu.

Problémem spotmosti je nedostateé kvalifikovana pracovni sila. Vyznamnou Skolou
v tomto odétvi je zejména $edni piimyslova Skola mlékarenska a VysSi odborna
Skola potravingska v Krongtizi. Poloha této Skoly je vSak pro sp#iest nevyhodna,
jelikoz studenti z tohoto regionu nemaji zajem ettad na Moraw.

Nevyhodou podniku je jeji geografickd poloha vzeled kceskym zakaznikm.
Centralni sklady &Sinyfetzca se nachazi v okoli Prahy a na Mara¥ toho vyplyvaji

vysoké naklady naippravu vyrobK.

Firma v sodasné dob pro gepravu svych vyrohbk na ¢eském trhu vyuziva jedinou
spole&nost. Bylo by vhodné, aby spotest néla v zadloze nahradni dopravce, ikte

nagiklad dokazi poskytnout tuto sluzbu s nizSimi ndida
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5. Navrhy moznych opateni

Na zéklad vysledki analyzy a shrnuti zakladnich nedostdtée pro podnik navrhnout

nésledujici mozné openi.

Tab.¢. 13: Navrhy moznych opiani

Prvek okoli Omezujici faktor MoznéreSeni
Nedostatéené Zviditelnéni podniku a
podwdomi Nizka propagace vyrobka v ocich
zékaznik o vyrobcich verejnosti
Doprava v§robk Sluzpy poskytovany Slegovar,n alternativnich

jednim dodavatelem moznosti dopravy

. . Kratka oteviraci doba ProdlouZeni oteviraci
Mistni zadkaznik . . . :

v podnikové prodejh doby prodejny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

5.1 Zviditelnéni podniku a jeho vyrobki v ofich varejnosti

Nejvétsim nedostatkem podniku, je nizka propagace vyretkR. Podle neoficialnich
rozhovoii se zamstnanci podniku bylo zji8ho, Ze spoknost nevyuZziva prosdki
komunika&niho mixu a zéakaznici o vyrobcich nejsou dostateinformovani. Tato
skut&nost je pisuzovana nedostateému pod¥domi vedoucich pracovnik o
duleZitosti €chto Ukorii. Propagace je veétsi mie zajifovana spokénosti Alimpex
food, a. s., ktera vSak nikdy nebude dosahovatvisokych citi v oblasti ziskani
zakaznik jako samotna spataost. Dopordenim pro spoknost by mohlo byt fevzeti
této udlohy samotnym podnikem a to H#fad zavedenim funkce marketingového
pracovnika, ktera je dosud vykonavana ze sidla isiaespolénosti v NEmecku.
Nejvice na zakaznikytsobi reklama v televizi. Tato forma propagace jekvgelice

nakladna, a jelikoz existuji i dalSi moznosti prggee, |ze se zalfit praw na re.

Dulezitou a sodasreé chykgjici formou toho, jak se spaleost mize zviditelnit v @ich
verejnosti, je existence webovych stranek. &mma situace je takova, ze na strankach
podniku nelze najit Zzadné informace o podniku sagmti jeho vyrobcich. Stranky by
mely minimalné obsahovat @lezité informace o spateosti, vyrobcich, novinkach

a kontakty pro fipadné zakazniky.

DalSi moznosti jak si ziskat a udrzet zakaznikyr@agace svych produkha mistech
s vysokou koncentraci lidi. Velmicinny zpisob je pimo oslovit potencionalni

zakazniky a peswdcit je o tom, Ze vyrobky spoteosti jsou velmi kvalitni a zaslouzi si
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jejich pozornost. Tuto propagaci vyrablke vhodné doplnit o ijpadnou ochutnavku
produkti. Vyhodnym mistem pro zkvaliéni osobniho prodeje je provozovana

podnikova prodejna, ktera je popsana nize.

5.2 Uspory v dopraw vyrobki

Kazdy podnik se snazi o optimalizaci naklacCilem tohoto navrhu je pokusit se
ovlivnit svého hlavniho zakaznika a gaar¢ i dodavatele ngeském trhu. V tétgasti
se zamfime na propéet naklad na distribuci vyrobk, kterou provadi spoieost
Alimpex food, a. s. a na porovnagchto naklad s alternativnimi moznostmi nabidek

konkurence.

Je Zejmé, Ze pechod ke konkurenci by pro spéiest, kterd s podnikem Alimpex food,
a. s. spolupracuje dlouhou dobu a ma s ni pozitbkoiSenosti, nebyl ifiS dobrym
feSenim. Je tomu i proto, Ze by mohla ztratittasného velkého zédkaznika a zastupce
na trhu. Navrhem tohoto dop@ni proto neni zrna dodavatele, nybrz snaha vyjednani

slevy u sotiasného dodavatelggpravnich sluzeb.

V niZze uvedené tabulce Ize pozorovatésmmy stav, tedy sgasnou cenu zaippravu
spolenosti Alimpex food. Cilovymi résty, do kterych vyrobky dopravuje, jsou Praha,
Olomouc a Trnava. V tabulce lze dale &tiddzdalenost v kilometrech d@dhto mest

a sodasnou cenuigpravy.

Tab.¢. 14: Sogdasna cenaippravy placend logistické fikn

Mésto Praha Olomoydrnava
Cena pepravy v K 430 605 825
Vzdalenost ze sidla

spole&nosti v km 154 409 514

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

V néasledujici tabulce nalezneme cenu pavezené mnozstvi palet na jeden kilometr,

kterou nabizi konkureéni podnik.

Tab.¢. 15: Cena zaippravu u konkurence podledho prevazenych palet

MnoZstvi grepravovanych vyrohkdo 3 palet 10 K
MnoZstvi grepravovanych vyrohkdo 6 palet 12 K
MnoZstvi grepravovanych vyrohkdo 10 palet 15 K
MnoZstvi repravovanych vyrohkdo 18 palet 18 K
MnoZstvi repravovanych vyrohkdo 33 palet 26 K

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Propa@et naklad na dané kilometry jednotlivych st spolu s vyp&tem néaklad
pro rizny paet prevazenych palet je uveden v nasledujici tabulagnalse o naklady

alternativniho poskytovatele dopravy.

Tab.¢. 16: Cena fepravovanych palet konkurenci dle jednotlivych Vedasti

Patet CenavK |CenavK |[CenavK |CenavK

palet za 154 km [za 409 km | za 514 km |za 1 km
1 1540 4090 514( 10
2 770 2045 2570 10
3 513 1363 1713 10
4 462 1227 1542 12
5 370 982 1234 12
6 308 818 1028 12
7 330 876 1101 15
8 289 767 964 15
9 257 682 857 15
10 231 614 771 15
11 252 669 841 18
12 231 614 771 18
13 213 566 712 18
14 198 526 661 18
15 185 491 617 18
16 173 460 578 18
17 163 433 544 18
18 154 409 514 18
19 211 560 703 26
20 200 532 668 26
21 191 506 636 26
22 182 483 607 26
23 174 462 581 26
24 167 443 557 26
25 160 425 535 26
26 154 409 514 26
27 148 394 495 26
28 143 380 477 26
29 138 367 461 26
30 133 354 445 26
31 129 343 431 26
32 125 332 418 26
33 121 322 405 26

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

45




Vysledkem &chto vypa@ta je, Ze sniZzeni dopravnich nakiadpol&nosti @i vyuZiti
konkurertniho podniku, se projevi od 5-tigvazenych palet na vzdalenosti 154 km,
od 13-ti gevazenych palet na vzdalenosti 409 km a od 1Zévgzenych palet
na vzdalenosti 514 km. Naopak pyuziti konkuregni spol€nosti pro pevoz nizSiho
poctu palet se tato ipprava stava zcela nevyhodnodi preprag jedné palety by
spolg&nost zaplatila o 1.110 Kvice na vzdalenosti 154 km, o 3.48% Kice
na vzdalenosti 409 km a o 4.31% Ka vzdalenosti 514 km. Tato tabulka by mohla
slouzit jako argumentai zakladna pro jednani se sasnym dopravcem o snizeni ceny

pii preprav vétSiho p@tu palet.
V dalSi tabulce je progtena navrhovana sleva z dopravyp¥evozu vice palet.

Tab.¢. 17: Navrh slevy uplébvané pi prepraw vétSiho p@étu palet

Patet palet Sleva

od 6 do 11 palet 10%
od 12 do 17 palef 209
od 18 do 33 palef 309
nad 34 palet 40%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

V posledni tabulce Ize pozorovat konkrétni mnoZgidpravovanych palet v naSi
spole&nosti v jednotlivych nasicich leden az #aroku 2011, dale pak celkové naklady

na @epravu palet a vygdtanou slevu
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Tab.¢. 18: P@et prepravovanych palet a vy@ena sleva zigpravy

5 Pctet palet cena
.. | Pcet sleva
Mésic Kkm 6- 113-121-134 a| celkem v K&
1| 2| 3| 4| 5/12|20 |33 |vice | VK
430 | 37112 7|22 7|14 130 290 4 214
1 | 605 |2418] 1 38 115
825 | 6/ 4| 6| 1] 1 33 825
430 | 3510(18|19| 4| 9| 1 122 980 4 042
2 605 | 2711 29 645
825 | 7] 1| 5| 3 29 700
430 | 3414| 9|19|11|14| 1 145 770 5 805
3 605 | 3112| 2 36 905
825 | 9 5 4 33 000
430 | 37/11({11|16| 7|17 142 330 6 020
4 605 | 26 12| 3 35 695
825 | 8 5 3 28 87%
430 | 3511({13|20| 8|13| 2 147 920 6 966
5 605 | 22/17| 4 41 140
825 | 7 3| 4| 4 33 82%
430 | 36 10(11/14| 7|17 137 170 5977
6 605 |29 9| 3 33 880
825 | 8 1| 9 30 525
430 | 2614(19/16| 713 3| 1 160 82Q 11 008
7 605 | 24 14| 4 38 720
825 | 4/ 1| 7| 1| 1| 2 42 900 1 320
430 | 2915(20/20| 2|11| 3 149640 7912
8 605 [ 32 9| 2 1 36 90%
825 5 7| 2| 1| 3 56 925 2 063
430 | 21111(13(24| 7(14| 4| 1 178 02Q 13 545
9 605 | 2411 2| 1 3 1 65 340 4175
825 1 5| 5| 2| 5 70125 3135
Celkem 2030985 76 181

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z uvedené tabulky vyplyva, Zefipuplatreni navrhované slevy spdieost nize

za 9 ngsial uSetit 76.181 K.

5.3 ProdlouZeni oteviraci doby v podnikové prodejh

V néasledujicich tabulkach Ize vid prodané mnozZstvi, trzby a tpnérné ceny
za vyrobky uéené k vyprodeji v podnikové prodéjnPo cely rok 2009 se prodej
uskuténoval pouze na odteni expedice a to jednou ty@ipo 3 hodiny. V nisicich
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leden az duben roku 2010 se prodehto vyrobki uskuténoval taktéz jen na odteni
expedice a to dvakrat tydnpo tech hodinach. Podnikova prodejna byla éeea

v kvétnu roku 2010. Za #sice keten az prosinec tohoto roku a po cely rok 2011a byl
prodejna v provozu 3 dny v tydnu na 4 hodiny. Okiur@012 jiz byla oteviraci doba
prodlouZena na 4 dny v tydnu na 4,75 hodiny. Z emgdh tabulek vyplyva skuteost,
Ze samotné otégni podnikové prodejny a prodlouzeni jeji otevirdoby, gineslo
podniku vySSi trzby, které n#glad v mésici brezen za rok 2012 oproti roku 2009
vzrostly o 731.203 K

Tab.¢. 19: Skuténé hodnoty imého prodej v roce 2009

o Mésic
Rok | Polozk notka
0 olozka| Jedno 1 > 3 7] 5 6
Prodane |, 25045 20 287 33247 22542 15077 16 239
mnozstvi
Trzby | Ke 103 164 81 326 140850 95 772 63 227 66 947
Priméma) - 1o 412 | 401| 424| 429 419 41p
cena
o o Mésic
S | Polozka| Jednotka
N 7 8 9 10 11 12
Prodane |, 18320 16 704 19059 24 850 25 861 16 813
mnozstvi
Trzby | K& 76 107 65 632 75979 97 240 106 252 56 927
Priméma, . 1o 415 | 393| 399| 391 411 339
cena

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Tab.¢. 20: Skuténé hodnoty fimého prodeje v roce 2010

o Mésic
Rok | Polozk notka
0 olozka| Jedno 1 > 3 7] 5 6
Prodane |, 28 434 38959 43761] 39100 43522 50 368
mnozstvi
Trzby | K& 100 525 156 977 192 24d 161 857 187 000 208 756
Primeérna, s 354 | 403| 439 414 430 414
cena
Q Mésic
i > PaY
8 Polozka| Jednotka 7 3 9 10 11 12
Prodane |, 51 138 64 560 89 408 89 893 88 685 64 641
mnozstvi
Trzby | K& 206 054 239 536 353 512 418 432 397 486 293 535
Primérna

K¢lks 4,03 3,71 3,95 4,65 4,48 4,54
céna

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Tab.¢. 21: Skuténé hodnoty imého prodeje v roce 2011

o Mésic
Rok | Polozk notka
0 olozka| Jedno 1 > 3 7] 5 6
Prodane |, 115 662 131 855 156 258 141 306 154 934 132 826
mnozstvi
Trzby | K& 435 439 581 524 739 579 678 311 633 359 595 122
Pumémal vs | 376 | 441| 473| 480 409 448
cena
N Mésic
i > PaY
8 Polozka| Jednotka 7 3 9 10 11 12
Prodane |, 125 646135 221 123 232 121 139 112 277 97 108
mnozstvi
Trzby | K& 588 826 610 061 586 813 563 905 542 495 423 576
Priméma, . «1s 469 | 451 | 476| 466 483 436
cena

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Tab.¢. 22: Skuténé hodnoty imého prodeje v roce 2012

o Mésic
Rok| Polozka| Jednotka
z 1 2 3
Prodane || 156 490 170 731 194 898
N mnozZstvi
§ Trzby | Ke 661 214 810 026 872 053
Primémay . 423 | 474| 447
cena

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z nize uvedené tabulky a grafu je patrné, zZémgrné nesicni trzby s otetenim
a prodlouzenim oteviraci doby opravdu rostou. Bé t#ejmé, Ze rostou i gmérné
trzby v K¢ za hodinu. Rlezitym vychodiskem pro dalSi proftg je ptimérna hodnota
trzeb za hodinu v Kpro vSechna obdobi, ktet#ni 6.924 K.
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Tab.¢. 23: Pimérny mésicni prodej

o . Primérné
, Potet hodin | Frumeme iroby
Obdobi , mésiéni i
v tydnu . . za hodinu
trzby v K¢ .
v K¢
Leden az
prosinec 2009 3 85785 7 149
Leden az
duben 2010 6 152 900 6371
Kvéten az
prosinec 2010 12 288 039 6 001
Rok 2011 a leden
az bezen 2012 19 621 487 8 177
Primérna hodnota trzeb za hodinu v K
& 1 6 924
pro vSechna obdobi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Obr.¢. 14: Ptimérny mesicni prodej

prameérny m ésiéni prodej
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z nize uvedené tabulky a grafu jsme schopni vypmzair dalSi dst trzeb, pokud se
prodlouZi oteviraci doba podnikové prodejny. Vydhéezz ptimérnych trzeb za hodinu
v K¢, které pepaitame k planované prodejni dobv této tabulce Ize najit alternativni
moznosti a je patrné, Ze s kazdou dal8damou hodinou trzby rostou. Pokud by
nagiklad spolénost prodlouzila oteviraci dobu na 5adwntydnu po osmi hodinach,
trzby by vzrostly na 1.107.840¢K
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Tab.¢. 24: Planovany @meérny mesicni prodej

Pocet Pocet Pramérné Pr;‘irrinbérne
Situace | Prodejni doba| hodin hodin mésiéni s hoc>llinu
Vv tydnu v mésici |trzby v K¢ "
v K¢é
4 dny v tydnu
sowasnost po dobu 4,75 19 76 526 224 6 924
hodin
. 4 dny v tydnu ) )
plan po dobu 6 hodin 24 96 664 704 6 92
. 5 dni v tydnu
Vi
plan 0o dobu 6 hodin 30 120 830 88D 6 92
. 5 dni v tydnu )
plan po dobu 8 hodi] 40 160 1107 84p 6 92

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Obr.¢. 15: Planovany gmerny mesicni prodej

planovany pr amérny m ésiéni prodej
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Je zejmé, Ze trzby spodaosti nemohouust do nekongna. Lze pedpokladat, Ze
pramérné trzby za hodinu v Kbudou klesat. Tato skuteost je dana ndjklad tim, Ze
sowasni zakaznici jsou zvykli nakupovat v aktualnvistei dolg a v neposledniad
také tim, Ze neexistuje nekamn€ mnoZzstvi potencionalnich zakaznikrend vyvoje
pramérnych trzeb za hodinu proto prajgbdobré bude klesajici. Jakofiglad Ize
piepcaiitat vySe uvedenou tabulku zgedpokladu poklesu pmérnych trzeb.
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Tab.¢. 25: Planovany imérny mesicni piijem za pedpokladu klesajicich trzeb

Pocet Pocet Pramérné Pr;‘irrinbérne
Situace Prodejni doba | hodin hodin mésiéni s hodi¥1u v
vtydnu | v mésici |trzbyv K¢ K&
y 4 dny v tydnu 8 _
souasnost po dobu 4,75 hodin 19 76 621 452 817
. 4 dny v tydnu
plan 00 dobu 6 hodin 24 96 720 000 7 50(
. 5 dni v tydnu
plan 00 dobu 6 hodin 30 120 840 000 7 00(
. 5 dni v tydnu
plan 00 dobu 8 hodin 40 160 1 040 00D 6 50(

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Obr.¢. 16: Planovany gimerny mesicni prijem za pedpokladu klesajicich trzeb

planovany pr meérny m ésiéni prodej
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Pokud nebudeme vychazet zZiprnych trzeb za hodinu &astce 6.924 K
ale vyjdeme z aktuélni mérné hodnoty trzeb za hodinucéstce 8.177 K kdy je
podnikova prodejna otéena po 4 dny v tydnu na 4,75 hodiny a dale odhadnsrkles
trzeb v souvislosti s prodlouzenim oteviraci dolpgk Ize i nadale pozorovat,
Ze celkové mssicni trzby porostou. Toto op@&ni by spolénosti samoiejme zvysilo
i naklady. Jedn& se vSak jen o zanedbatelné nakdagyouzivani elekhy ¢i zvySeni
mzdovych naklafl, které by vSak nedty ovlivnit vyhodnost prodlouZeni oteviraci doby

v podnikové prodejh
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Efekt prodlouZzené oteviraci doby vSak neni jen @md Spolénost touto cestou
ziskava velice d@lezitou zgtnou vazbu od mistnich zékazhikle dilezité, aby se
podnik zandtil na zji¥ovani konstruktivnich iijpominek od &chto zakaznik a snazil
se uspokoijit jejich budouci peby. Prodejna je v neposledidd benefitem i pro
samotné zamstnance, ktié si zde vyrobky spolaosti mohou zakoupit se slevami.
Kvalita nakoupenych vyrolik je pak dileZitou zgtnou vazbou nejen pro praci
samotnych za®stnand, ale i podniku, a proto by i zdeé&nmarketing spolénosti

cilerg a pfibézné vyhodnocovat.
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6. Zaver

Cilem této bakakské prace bylo analyzovat priedi konkrétni firmy, ufit ptipadné
nedostatky a navrhnout pro ni mozZfegeni. Analyza byla provedena na spobesti

ABC, s. r. 0., ktera se zabyva mlékarenstvim aoadchodem.

Celkovy obraz o problematice zkoumani okoli podnig utvaen prostednictvim
cerpani poznatk z uvedené odborné literatury. Hlavnimi body, zeryth praceerpa,

je zkoumani geografického, socialniho, politickélekonomického, ekologického,
technologického, etického a kultérristorického prosgedi, které tvéi makrookoli
podniku a dale pak prvky mikrookoli, které jsou akwany dle Porterova modelétp
sil. Souhrn &chto teoretickych poznaikbyl déle genesen na samotné zkoumani
spol&nosti ABC, s. r. 0. podle prétohoto¢lenéni. Analyze vlivu okoli na sposaost
ABC, s. r. 0. pedchazela charakteristika podniku. Ridxlddném poznani spaieosti

a prvka jejiho okoli, se tato pracesmnuje zkoumani fednosti a nedostatkspol&nosti

s cilem rozpoznat moZzné nedostatky podniku a ¥redné fazi se pr&vna ré zansiit.

Posledni¢ésti této bakaldké prace jsou navrhy moznych vychodisek pro firmu
ABC, s.r. 0. Mezi hlavni nedostatek spwlesti pati nizka propagace vyrobkna
ceském trhu. Spobmosti je navrhovano mozné zavedeni funkce marketiéoo
pracovnika, ktery by se z&bhoval na ziskavani a udrzovani zakaangistovani jejich
potteb a v neposlednfadt na rozvoj komunikéniho mixu s cilem ziskani novych

zékaznik.

DalSim uvedenym navrhem, ktery podnikutize uSeft naklady, je posouzeni
alternativnich dodavatiel dopravnich sluzeb. Vzhledem k dobré spolupraci se
souwasnym dodavatelemédhto sluzeb by @ tento navrh slouzit spiSe jako
argumentani zakladna pravpro tohoto dodavatele s cilem dosdhnout mozné .slev

Poslednim navrhem uvedenym v této balski@ praci je prodlouzeni oteviraci doby
v podnikové prodejas cilem zajistit vysSi trzby. Seasreé se podnikova prodejnairbe
stat dilezitym komunik&nim ¢lankem i praci se zakazniky i zarstnanci.

Z navrhovanychreSeni vyplyva, Ze prodlouzeni oteviraci doby v jcmré prodeji
piinese spolénosti vysSi trzby a vyuzivani sluzeb alternativnimdavatele sluzeb

muze @inést usporu naklad
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Abstrakt

KALKUSOVA, E. Vliv podnikového proseédi na hospod@ni podniku a navrh
moznyche$eniBakal&ska prace. Cheb: Fakulta ekonomickdZv Plzni, 60 s., 2012

Kli ¢éova slova:podnikatelské progtdi podniku, makrookoli, mikrookoli

PredloZzena bakataka prace je za#tena na analyzu podnikového ptesti s vlivem
na hospodi@ni podniku a navrh moZnychieSeni. Teoretickatast se zawtuje
na pisobeni makrookoli, které zahrnuje geografické, &oti politickeé, pravni,
ekonomicke, technologické, etické a kulttimstorické okoli a natgsobeni mikrookoli,
do kterého péit konkurence, dodavatelé a @ditelé. Déle je charakterizovana vybrana

spole&nost.

Praktickac¢ast navazuje na poznatky z uvedené teoretiaké a zahrnuje analyzu vlivu

okoli na vybranou spateost a u¢eni silnych a slabych stranek spwiesti.

Zawr bakaldské prace zahrnuje navrh moznyidseni, které by byly pro podnik

pros@Esné.



Abstract

KALKUSOVA, E. The influence of corporate environment on the perémce
of a company and suggestions for possible soluti@agshelor thesis. Cheb: Faculty

of Economics of West Bohemia, 60 p., 2012

Key words: the corporate environment of a compamyacro environment, micro

environment

The present bachelor thesis is focused on the sisalye corporate environment with
an influence on the performance of a company aggestions for possible solutions.
The theoretical part focuses on the influence efrttacro environment which includes
the geographic, social, political, legal, economex;hnological, ethical, cultural and
historical corporate environment and on the infeeenf the micro environment which
includes competition, suppliers and customers. heayt the chosen company is

characterized.

The practical part refers to the findings giventie theoretical part and includes
an analysis of the influence of corporate environimen the chosen company and

the identify the strengths and weaknesses of thgaay.

The final part of the bechelor thesis includesshggestions for possible solutions that

would be beneficial for the company.



