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Uvod

Tato prace je zaméfena na chovani spotfebiteli s dirazem na vyvoj, preference

spotiebiteld a zmény ve spotiebe, které nastaly a co bylo jejich pricinou.

Spotiebitelé nakupuji kazdy den, ukazuji a ,,zvetejiiuji své chovani. Chybi jen
analyza toho, co je podstatou trzniho hospodarstvi. Jde o nabidku a poptavku, kterd piimo
souvisi se s potiebou. Hlavnimi spotiebiteli v této praci jsou domécnosti, i kdyz na celkové

spotfebé statu se vyrazné podili také firmy a vlada.

Jde vlastn€ o Upln€ jednoduchou véc. Kazdy ¢lovek, ktery chee prezit, musi piijimat
potravu, kterou si v dnesni dob& vétsinou musi koupit. A takovychto lidi je tady 10 504 203 .

A z toho se vétSina neomezuje pouze na koupi primarniho zbozi, jako jsou potraviny a napoje.

Pro¢ spotiebitel nakupuje toto a nenakupuje ono? Pro¢ upiednostiuje jedno, zatimco
ke druhému se stavi lhostejné? Pro¢ véti jednomu a nevéri jinému?  Zjednodusené feceno:
Proc¢ se spottebitel chova zrovna tak, jak se chova? To je divod pro vybér uvedeného tématu.

Zjistit odpovédi na tyto otazky.
Struktura této prace je rozdélena do péti kapitol.

Prvni kapitola se zabyva spotiebitelem a jeho potfebami. Pro modelovou situaci jsou
zde vybrani tfi fiktivni spotfebitelé a jejich nakupni chovani. Tito spotiebitelé maji kazdy jiné

preference, ale jako celek plsobi shodné.

Druhé kapitola pojedndva o metod€ zaznamenavani jevi v Case se vyvijejicich. Tato
metoda stavi na presnosti, jasnosti a piehlednosti. To nesouvisi pouze se statistickymi daty,

ale i s daty pouzivanymi V jinych védach.

Ve tieti kapitole je jiz pfistoupeno K jadru této prace, a to k vyvoji spotiebitelského
chovani. Vyvoj je rozdélen do nékolika fazi v priibéhu existence lidi. Ke konci této ¢asti je
prace zaméfena na vyvoj spotiebitelského chovani v Ceské republice. Ugelem této kapitoly je
porozumeét chovani spotiebitelli. Spotifebitelé maji totiz jakymsi zvlaStnim zplsobem
zakddované spotfebni chovani jiz z historického hlediska. Aby doslo k pochopeni

soucasnosti, musi byt nejprve pochopena minulost.

Ctvrta kapitola, preference spotiebitelti, prezentuje tidaje plynouci z provedeného

dotaznikového Setfeni. Zde vychazeji na povrch hlavni body spotiebitelského chovani.

! Zdroj: [4], stanoveno k 31. 12. 2011



Ugelem této kapitoly je shrnout, jak se spotiebitel chovd. Zda zaleZi na tom, jestli je
spotiebitelem muz nebo zena. Zda bydli na vesnici nebo ve mésté. Zda zalezi na véku

spottebitele apod.

Posledni, pata, kapitola popisuje hlavni zmény v chovani spotiebiteld. Jde o hlavni
pfiiny snizeni ¢i zvySeni spotfeby vybranych druhi potravin. V této kapitole se zjist'uji

odpovédi na otazky typu ,,proc?.

Tato prace sleduje hlavné spotiebu potravin a napojl. Je zde mozné najit mnoho graft
zobrazujicich pribeh vyvoje jejich spotfeby, prubéh vydani domécnosti na jednotlivé polozky
COICOP apod.

Cilem préce je poskytnuti celkového obrazu o chovéni eskych spotiebitel.



1 Spotiebitel

1.1 Spotieba a potieby

Kazdy ¢lovek mé néjaké potieby. Pro ptedvidani chovani spottebitele je nutné znat
vSechny potfeby naseho zékaznika. Kazdy Clovek, pokud se nenaji, bude mit hlad, bude si
muset koupit jidlo. Jde o uspokojovani tzv. primarnich potieb. Jde tedy o potieby, které
museji byt uspokojeny za kazdou cenu. Zde nehledime na penize, které nas jidlo stoji. Jsme
hnani vlastnimi pudy. Se sekundarni potiebou to neni jiz tak dramatické. Napiiklad pro
obchodnika je dulezité byt denné na telefonu a vyfizovat obchodni schiizky a podobné
zalezitosti tykajici se jeho profese. Takovy mobilni telefon je pro obchodnika zndmkou image
a zivotniho standardu. Ale mobilni telefon nekupujeme kazdy den, jako je tomu u produkti
zajiStujici uspokojeni poteb primarnich. Zde si i rozmyslime, zda si koupime mobil za 20000
K¢ nebo 7000 K¢. Co tedy uspokojime diive, pokud méame hlad? Koupime si jidlo nebo

mobil, protoze ten lonisky jiZ neni ,,in*“?

Jak lze vlastn¢ statky spotfebovavat? Jednou moznosti, tou méné piijemnou, je zni¢eni.
Zniceni prfirodnimi silami nebo ¢lovékem. Jde tak o neucelnou spotiebu, kdy zplesnivi chléb,
zkysa mléko nebo se zméni mdda a podobné. Druhou moznosti je vlastni spotteba, ktera sice
odstrafiuje zasoby statkt, ale na rozdil od prvni moznosti dochazi k jejich u¢elnému
odstranéni. Mizeme tyto statky pouZzit k vyrobé statku jiného, nebo k uspokojeni svych

potieb. [26]

V prvnim ptipadé¢ hovofime o hospodaiské ztraté¢, v druhém piipadé o splnéni

hospodaiského ucelu. [26]

Velikost spotfeby zavisi na mife intenzity potieb. Je-li spotiebiteltiv diichod pouzivan
na nakup véci postradatelnych a pomérné drahych, hovofime o luxusu, pfepychu. Jsou-li
naopak zakaznikovy potieby nizsi, vynaklad4 na jejich uspokojeni méné svého diichodu a

vice spofi, tedy tvofi si jméni. [26]

Jak je uvedeno v knize Narodni hospodaistvi od Aloise Rasina, dochazi ¢asto k omylu
ve smyslu posuzovani piepychu. Je zde uvedeno: ,,Pfepych byva prohlaSovan za hospodarské
zlo, spofivost za nejvetsi hospodaiské dobro.... Piepych je pojem relativni. Byly doby, kdy
byl kapesni $atek, vinény odev, noseni bot v 1ét€, koupelna, velociped apod. pfepychem. Dnes
jsou to véci denni potieby.” [26] A dodnes plati, ze bohati jsou ochotni si koupit drahy
vyrobek tieba jen proto, aby byli prvnimi, kdo dany vyrobek ma. Kdyby nebylo tohoto kupce,
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nebyl by byval zapocat prodej daného druhu vyrobku. Ale pokud si bohaty koupi vyrobek
draze, dochazi k tomu, ze vyrobce ma z utrzenych penéz moznost vylepsit svou technologii a
vyrobu vyrobku zlevnit, tim padem snizit ceny na takovou troven, pii které si vyrobek muze
koupit nejvétsi Cast obyvatel, a to stiedni vrstva. Luxus je tedy pravem oznaCovan jako
,,hybna sila kulturné - hospodaiského rozvoje®. Odstranéni luxusu by mélo neblahy dopad jak
na kulturni rozvoj, tak na nepfimétené tvotreni kapitalu. Bohati by spofili a kapital by rostl, ale
vyrobci by neméli praci pro své zaméstnance, kteti by dané vyrobky vyrabéli. Byli by nuceni

propoustét a tim padem by rostla nezaméstnanost. [26]

Kazdé pro, mé i své proti. Spofeni je vyhodné jak pro majitele, tak pro stat. Majitel si
ukladd penize do budoucna pro svou potiebu a zaroven stit vyuziva tohoto jméni jako

kapitalu pro vlastni ucely. [26]

Az doposud jsme hovofili o spotfebé osobni (soukromé), kterou rozumime spotiebu
zbozi a sluzeb, jez ptinasi uspokojeni potieb domacnosti a ¢lend v ni zijicich. Avsak existuje
také spotieba verejna, kterd se tyka vlady a vetejnych korporaci. Kapital je ziskavan z dani
poplatnikli a formou riznych dévek ¢i poplatki. Vyuzivan je bud’ nepfimo — napi. na platy
ufednikli, nebo pfimo — napf. na provoz knihovny (jde tedy o financovéni, které je ku
prospéchu kazdému). Casto je takovyto diichod pouZivan k neproduktivnim uéelim — stat

nespofi. Soukroma a veiejna spotieba tvoii dohromady finalni (kone¢nou) spotiebu. [26]

Spotfebu délime dle riznych hledisek. Zalezi totiz, zda spotfebovavame vyrobky nebo

sluzby, do jaké miry je zbozi pro nds nezbytné ¢i jak dlouho zboZzi vydrzi.
Spotieba hmotnych statk:
e potravinaiské vyrobky (chléb)
e nepotravinarské vyrobky (kabat)
Spotieba sluzeb:
e sluzby vécné (sluzby silnic¢ait)
e sluZby osobni (sluzby kadefnika)
Clenéni z hlediska nezbytnosti:
e zboZzi uspokojujici zakladni potfeby (nezbytné) - chléb

e zbozi uspokojujici standardni potfeby (relativné nezbytné) — hygienické potieby
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e zbozi uspokojujici nadstandardni potfeby (luxusni) - bazén
Clenéni z hlediska Zivotnosti:
e zbozi kratkodobé potieby - chléb

e zbozi dlouhodobé spotieby - bazén [14]

Déle je mozné dé€leni dle Klasifikace individualni spotieby podle ucelu — CZ-COICOP.
1. Potraviny a nealkoholické napoje
2. Alkoholické napoje, tabak a narkotika
3. Odivani a obuv
4. Bydleni, voda, energie, paliva
5. Bytové vybaveni, zatizeni domécnosti; opravy
6. Zdravi
7. Doprava
8. Posty a telekomunikace
9. Rekreace a kultura
10. Vzdélavani
11. Stravovani a ubytovani
12. Ostatni zbozi a sluzby

13. Vydaje neziskovych instituci slouzicich domacnostem (NISD) na individualni

spotiebu
14. Vydaje vladnich instituci na individualni spotiebu

Vsechny spotiebni vydaje domacnosti (1-12) jsou identifikovany jako individudlni. Také
vSechny vydaje NISD (13) slouzi ve prospéch jednotlivych domacnosti. AvSak pouze nékteré
spotfebni vydaje vladnich instituci jsou definovany jako individuélni. V této klasifikaci v

oddilu 14 jsou definovany pouze ty vydaje vladnich instituci, které jsou povazovany za
individualni. [4]
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1.2 Kazdy jiny a piece stejni

Kazdy cloveék jakozto spottebitel ma jiné ndkupni chovéni, jiné preference, jiné
hodnoty. Kazdy ¢lovék se od druhého lisi. A to nejen vyrobky ¢i sluzbami, které nakupuje,

ale 1 frekvenci nakupt, kvalitou vyrobkl, cenou a pfistupem obsluhy k zakaznikovi.

Vezmeme-li v Gvahu pani Jitku Novakovou, ucetni z Prahy, zjistime, Ze pro svou
rodinu nakupuje pecivo v pekarstvi Pletenec, mlé¢né vyrobky nakupuje v rodinné firm¢ Karla
Bélohorského, jehoz firma se zabyva zpracovanim mlécnych vyrobkli. Maso a uzeniny pani
Jitka nakupuje v malém feznictvi U Sedlaka na rohu ulice. Pokud jsou v okoli farmatské trhy,
pani Jitka nevaha a vyda se na nakup tam, kde nakupuje nejen vySe uvedené, ale i zeleninu a
ovoce. Pokud vSak takovou moznost nemd, nakupuje ovoce a zeleninu na trznici Pod
Néaméstim. Drogerii a kosmetiku nakupuji Novakovi v drogerii Beautiness. Pro nakup
elektronického zbozi a domacich spotfebi¢l si zajdou do specializovaného obchodu
s elektronikou Elektromonde. Pokud se jedna o nakup obleceni, Novakovi nakupuji

v komplexu riznych obchtidki v ndkupnim centru World Tower.

To sle¢na Lenka Vodakova, kadetnice, bydlici v garsonce v Praze, vezme nakup vSeho
potiebného pii jednom. Zajde do hypermarketu Grand Mall, kde nakoupi jak jidlo a piti, tak
drogerii a pfipadné elektroniku. AvSak pro ndkup obleceni voli specializované butiky
v centru. Nakupem v hypermarketu si dost uSetfi Cas, ktery vyuZzije na néavstévu kina i

sportovniho centra.

Nakonec pan Vaclav Koutecky, podnikatel s bydlistém také v Praze, nakupuje pecivo a
mlécné vyrobky v obchod¢, na ktery zrovna narazi pfi navratu z obchodnich schiizek. Avsak
maso a uzeniny nakupuje v feznictvi Slany, nebot’ si potrpi na ¢eské masné produkty. Pro
nakup elektronického zboZi vétSinou voli internetové obchody. Pokud se jedna o drogerii,
nakupuje ve specializovaném panském obchodé¢ L'Homme. Také ma svého krejciho, ktery
mu $ije obleky a koSile na miru. Pan Koutecky ¢asto cestuje — vybird si osvédcenou cestovni

kancelatr TransEurope.

Na téchto tfech lidech muzeme pozorovat jejich odliSnosti tykajici se nakupniho
chovani. Kazdy z nich nakupuje jiné vyrobky ¢i sluzby, u jiného prodejce/poskytovatele
sluZzeb. Né€kdo ma radsi rychly ndkup z diivodu uspory cCasu, jiny zase si rdd porozhliZi,

popovida se znamymi prodavaci v obchodé.
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Domacnost pani Jitky, stejné¢ tak jako domdacnost slecny Lenky a pana Véaclava je
statistickou jednotkou, kde se provadi Setfeni. O takovychto domacnostech hovofime jako o

respondentech. [14]

Jak jsme zjistili, kazda z uvedenych domécnosti mé jakousi skladbu vyrobki ¢i sluzeb,
které je oddana. Reknéme, Ze kazdy den chodime nakupovat celozrnné rohliky, plnotuéné
mléko, anglickou slaninu, neperlivou vodu, kazdy den vyuzivame sluzby MHD apod....
Takovémuto vybéru zbozi/sluzeb se fika spotfebni kos. V ekonomii jde o modelovou spotiebu
pramérné domécnosti. Obsahuje nékolik set polozek zbozi a sluzeb, tzv. reprezentantt, které
jsou rozdéleny do 12 skupin (dle klasifikace CZ—COICOP). Kazdy reprezentant ma uréitou
vahu (vyznam), kterd je stanovena dle vydajii domdacnosti v roce predchazejicim roku, kdy
probihala revize indexl spotiebitelskych cen. Vaha se stanovuje v promilich z celkovych
vydaji domécnosti. To znamena, ze celkové vydaje domacnosti se pomérné rozdéli na vydaje

pouzité k ziskani jednotlivych druhti nakupovanych polozek. [14]

Je zde jest¢ jedna moznost rozdéleni, a ta jiz neni tak rozdilna, jako tomu bylo
Vv piipad¢ predchozim. Jak pani Jitka, tak sle¢na Lenka i pan Véaclav budou hledét na cenu (ne
vsichni kupuji nejlevnéjsi vyrobky, ale naopak piiméfené ke kvalité), kvalitu, vyrobce, zemé&
puvodu... Kazdy neni tak bohaty, aby kupoval levné véci. Z toho zjistujeme, ze vétSina lidi
V dne$ni dobé dbé na to, odkud vyrobek pochdzi nebo jak vznikl, a jsou ochotni si za kvalitu
pfiplatit. Jak vidime, takhle se sice chova v priméru kazdy, ale co je dileZitéjsi, Ze se tak

chova celé spole¢nost a o to jednodussi je ji sledovat.
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2 Casové Fady

Zabyvame-li se studiem jakéhokoliv jevu, hledame pfi tom v datech z minulosti.
Chronologickym sestavenim téchto dat ziskdme pohled na vyvoj dané¢ho jevu. Tato
chronologie se nazyva cCasovou fadou. Konkrétné hovoiime o casové tad¢ jako O
,,posloupnosti vécné a prostorové srovnatelnych pozorovani (dat), ktera jsou jednozna¢né

uspotadana z hlediska ¢asu ve sméru minulost — pfitomnost™. [9]

Vsude kolem nds se vyskytuji chronologicky uspotfadana data. Pracuji S nimi pfirodni
obory, jako je biologie nebo fyzika, 1ékatrské védy apod. V dnesni dobé se ¢asové fady stavaji
dialezitou soucasti 1 véd ekonomickych. At uz jde o zaznamenéni vyvoje hrubého doméciho
produktu, nezaméstnanosti ¢i inflace (makroekonomické ukazatele), nebo o dil¢i ukazatele,

jako naptiklad vyvoj kurzii cizich mén. [9]

Spolu se zrychlenim ,,dodavky* informaci dnes lidem uZz nesta¢i mit informace v Case,
ve kterém vzniknou. Lidé chtéji mit informace budouci (viz napt. meteorologie). Zrychlovani
informaci bylo vyvolano obchodniky, ktefi chtéli mit co nejrychleji informace o tom, kolik
zbozi bude dodano do pfistavu, aby mohli urcit cenu, za kterou se dané zbozi bude prodavat.
Proto se dnes analytici pokouseji na zaklad¢ analyzy Casové fady urcit jeji trend a dle ného

predpovédéet budouci vyvoj sledovaného jevu.
Casové fady ekonomickych ukazateli délime do n&kolika skupin podle [9]:
a. rozhodného Casového hlediska
e intervalové (nutnost kalendainiho ocistovani z divodu nestejnych intervali)
e okamzikové (stanovuji se k ur¢itému dni)
b. periodicity
e dlouhodobé (ro¢ni)
o kratkodobé¢ (Ctvrtletni, mési¢ni,... periody)
c. druhu
e primarni (zjiStované piimo — pf. pocet pracovnikil)
e sekundarni (odvozené, vznikajici vypoctem z primarnich — pf. zisk)

d. zpasobu vyjadreni ukazateld
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naturalni

penézni

2.1 Slozky ¢asové rady

Casovou fadu Ize rozlozit na &tyfi slozky, a to:

trendovou T, — hlavni, dlouhodoba tendence vyvoje hodnot ukazatele v Case
sezonni S; — odchylka od trendové slozky s periodicitou jeden rok a kratsi
cyklickou C; — kolisani kolem trendu po dobu delsi neZ jeden rok, neznama perioda

nahodnou (rezidualni) €, — slozka, ktera zbude po odstranéni vSech tfi vyse zminénych

slozek, jde o nahodné vlivy

Dekompozice ¢asové fady dale muze byt typu:
aditivniho, kdy se jednotlivé slozky ¢asové fady scitaji
Yye=T;+S:+Ci + &
multiplikativniho, kde se jednotlivé slozky ¢asové fady nasobi
Ye=T¢ S¢ Cp- &

smiSeného, kde se jedna o kombinaci typu aditivniho a multiplikativniho [9][14]
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3 Vyvoj spotrebitelského chovani

3.1 Jak to v§echno zacalo - Pravék

Jak to vSechno zacalo? Na jednoduchou otdzku, jednoducha odpovéd’. Vse zacalo

s ¢lovékem.

Bylo tomu jiz v pravéku, kdy lidé shanéli zakladni potraviny pro to, aby prezili.
Pocatky lidstva jako lovci a sbéracu, vyrobcl nastroji a nadob, prvnich uzivatelti ohné — vse

souvisi se spotfebou materialtl, které nabizi ptiroda.

Lidé zijici ve skupinach se postupné prestali spoléhat pouze na ptirodu a pficinili se o
zasobu potravin sami. Spolu s rozvojem osad a st¢hovanim lidé odhalovali nové moznosti, jak
uspokojovat své potieby - objevovali nové rostliny, novou zvéf, vyrabéli a sméiovali nové
vyrobky. V souvislosti s vyménou produktu za produkt hovofime o prvnich naznacich

obchodu — jde o tzv. barter (tedy vyména naturalii).

3.2 Starovék

Ve starovéku vznikla obrovska sit' obchodnich cest, na kterych probihal prvni
»zahraniéni obchod®. Lidé byli hladovi po novém zboZi, protoze s roz§ifovanim moznosti se
zvySuji potieby. Ochutit pokrm kofenim kari, nosit hedvabné tory, dekorovat palac soskami

ze slonoviny... [6]

V uspokojovani potieb nejde jen o vyrobky, ale také o sluzby. Své sluzby nabizely
pradelny, barvirny, pekarny, dilny tesafdi, banky, ldzn&. Vyznamnou roli v kultufe hraji

divadlo, skoly, knihovny. [12]

3.3 Stredovék

Za této doby se spoleCenstvi uzaviralo. A jak je zjevné z nize uvedeného, primérny
spotiebitel nemé&l moznost si vybirat. Dochézi k rozdéleni spole¢nosti do tii zékladnich vrstev,

a to na mestany, vesnicany a Slechtu.

Méstané. Bohaty méStan si mohl dovolit podobné véci jako Slechta. Nechat si dovazet drahé

latky, vina, orientalni kofeni, cukr. Maso se jedlo malo. Chov panského dobytka byl v rukou
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vesnicanll, ale nalezel bohatym. Kdyz uz se maso jedlo, tak v zim& z divodu snadné

konzervace.

Vesnic¢ané. Na venkové¢ pievladala domaci vyroba — péstovani plodin, chov dobytka. Jak jiz
bylo feceno vyse, maso se moc nejedlo a obzvlasté ne na vesnicich. I rybolov byl velmi

vzéacny, protoze tuto vysadu méla pouze Slechta.

Stiedovék je také zndm jako doba hladomorti. Ne vzdy byl dostatek jidla a obzvlaste
na vesnicich. Proto se shané¢la potrava vSemi moznymi zpiisoby — jedly se kliry stromii,

zaludy, zvitata dnes bézné¢ nejedla (kocky, veverky, krysy,...).

Velmi velky vyznam pro méstské a vesnické obyvatelstvo hraly krémy, na vesnicich i
mlyny. Bylo to misto provadéni obchodnich transakci. Skrz krému dochazelo k zadsobovani
obyvatel soli, kofenim ¢i masem. Nemén¢ vyznamné sluzby nabizely také nevéstince — statem
1 cirkvi podporované. Nevéstky byly uznavané jako Zivotné nezbytné (pro chudé, vojaky,
namoiniky, obchodniky,....). Casto byly takovéto podniky spojeny s laznémi. DuleZitost
potvrzuje i vyrok jednoho z zaki Tomase Akvinského: ,,Ve spolecnosti ma nevéstka stejnou

ulohu jako zumpa v palaci. Nebyt Zumpy, smrd¢l by cely paléc.*

Slechta. Na $lechtickém stole vonélo maso daleko Gastdji neZ na stole méitantl, natoZ
vesni¢and. Podavala se zvéfina, labuté, pavi, bazanti, holubi a mnoho ryb. Pokrmy byly

okofenéné exotickym kotfenim. Na stole nechybélo ani cizokrajné ovoce a vino.

A co studium? Skoly zakladala pouze cirkev a byly pouze pro chlapce, kteii by se
chtéli vydat na drahu duchovniho. Divky také mohly studovat, ale pouze v soukromi a navic
jejich vzdélani se omezovalo pouze na zékladni, na univerzitu nesmély. Novinkou byly
pozdéji univerzity — pouze pro chlapce, ktefi neméli v imyslu se stat cirkevnimi piedstaviteli

(mohli si vybrat teologii, filozofii, pfirodni védy, pravo, 1ékarstvi).

Za feudalismu zrovna nedochazelo k rozvoji obchodu a podnikani. Existovalo pouze
primitivni obchodovani formou trhii, jarmarkd a hody. Obchodnik za své zboZzi Zadal
pfehnané ceny. Ptehled cen vybranych druhli zboZi spolu s mzdami riiznych povolani je

mozné zhlédnout v ptiloze F, tabulce ¢. 1 a 2. [13]

3.4 Novovék
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Novovek Ize definovat jako dobu zrychlovani. Na obtiz je pomalé tempo typické pro
sttedovek. V této dobé se otevira trh, podporuje se konkurence. Stale velka poptavka byla po
tradicné luxusnim zbozi Vychodu (hedvabi, kotfeni), avSak na trhu se objevovaly i1 dalsi
produkty z Nového svéta a jinych kolonii (cukrova titina, tabak, bavlna). Dochéazelo
K inovacim ve vyrob¢. S rychlejsi vyrobou a niz§imi naklady klesaly ceny zbozi, rostla tak
poptavka nejen ze strany bohatych, ale i chudSich. Lidé casto nakupovali i1 vice, nez bylo

potieba. [3]

Rostouci pocet obyvatel zptsobil zvySujici se primérny blahobyt a naroky spottebitelil

udélaly z luxusniho zbozi zbozi bézné potieby (Caj, cukr, kakao, kofeni). [6]

3.5 Cesi od pocatku 20. stoleti

Sila zem¢ tkvi ve stfednich vrstvach. Jenomze v téchto vrstvach pievlada snaha

dosahnout zaméstnaneckého poméru. Lidé se boji samostatného postaveni.

Obyvatelstvo bylo rozdéleno podle piislusnosti do ¢ty zakladnich sektort (1910):
A — zemédélstvi a lesnictvi (46% vSech obyvatel)
B — primysl a femesla s rozdélenim na jednotliva vyrobni odvétvi (41% vSech obyvatel)
C — obchod, doprava a nevyrobni zivnosti (12% vSech obyvatel)
D — vefejna a vojenska sluzba, svobodna povolani, nezameéstnani (1% vSech obyvatel)

Ptehled vydani domacnosti v zavislosti na diichodu 1ze zhlédnout v piiloze F, v tab. ¢. 3. [26]
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Obr. €. 1 — Procentni vydani domdacnosti na jednotlivé polozky v zéavislosti na rostoucich
piijmech (1907)
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Zdroj: zpracovan vlastni dle tab. ¢. 3, 2012

3.5.1 Spotieba potravin v letech 1920 — 1937

Obyvatelstvo nejvice spotiebovavalo brambory jakozto zdkladni surovinu, ze které lze
uvafit mnoho pokrmu. Kriticky meznik nastal v roce 1930, kdy na svété zavladla netroda,
ktera postihla i tuzemsko. Spotfebovalo se pouze 10 kg brambor na 1 obyvatele (pro srovnani:
v roce 1929 ¢inila spotieba brambor na jednoho obyvatele 131 kg). V této dobé lidé jesté moc
nesladili cukrem, davali pfednost medu a jinym pfirodnim sladidlim. Pozvolna stoupala

spotieba chleba. [4]

Obr. ¢. 2 - Vyvoj spotieby potravin 1920 - 1937 (v kg)
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Zdroj: zpracovani viastni dle [4], 2012
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Lidé¢ jedli mén¢ masa. Nejvétsi spotieba byla zaznamenana u veprového masa, v jehoz
nasledovnictvi bylo spotfebovavano maso hovézi. Maso se jedlo tak malo, protoze jednak
nebylo nejlevnéjsi a jednak proto, Ze nebylo jak udrzet maso v dlouhodobé Cerstvém stavu.
Jesté pred 50. léty 20. stoleti existovalo povolani ledafe, nebot’ zatizeni ledni¢ka u nas nikdo

neznal. Prvni ledni¢ky se dostaly do Evropy az v 70. letech.[4] [41]

Obr. ¢. 3 - Vyvoj spotieby masa 1920 - 1937 (v kg)
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Zdroj: zpracovani viastni dle [4], 2012

Z napoju jednoznaéné pievlada spotieba piva, ktera vrcholi v dob¢ krize v roce 1929.
Postupné spotieba piva klesa z pivodnich 81 1 na osobu az na 51 1 v roce 1936. Pivo bylo
brano jako béZzny ndpoj hlavné u manualné pracujicich. Nealkoholické napoje nestoji za

zminku, protoze po celou dobu nebyla piekrocena hranice 6 | na osobu. [4]

Obr. ¢. 4 - Vyvoj spotieby napojt 1920 - 1937 (v I)

| 100
80 /,
"] \
60 /4/ AN
“/
40 nealkoholické napoje
vino
20 pivo
= —40% lihoviny
O T T T T T T T T T T T 1
O =1 &N OO < 1D O IN 0 OO O 1 &N MO < 1 O
N A NN A NSNS~ QO;n onmonon on on oo roky
a oo o 0O O O O 0O o OO 0O 0O 0O 0o o o o O
— i - i — i - i — i - — i - i -

Zdroj: zpracovani vlastni dle [4], 2012
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Vysoky stupen industrializace, riist poctu obyvatelstva, zvysujici se zaméstnanost, rust
realnych mezd — to vSe zvySovalo spotiebu a zakladalo nové potieby. A tehdy, v roce 1928,
vznikl v Opavé prvni moderni obchodni diim u nas. M¢l na tehdejsi dobu slu$né vybaveni:
nabytek, pramyslové zbozi, domaci potieby, hracky, textil a obuv, konfekce, bytovy textil,
elektrické pristroje. Nechybéla ani kavarna a restaurace ¢i podium na modni piehlidky.
Spottebitelé zacinali byt zavisli na ndkupech (hlavné méststi). Lidé byli nadSeni tim, Ze se po
obchod¢ mohou volné pohybovat a brat do rukou zbozi ¢i spojit s ndkupem 1 piijemné
posezeni v kavarné. Vyhodou pro spotiebitele bylo také to, ze cena zbozi byla nizsi a za zbozi

se platilo v hotovosti, nikoliv prostfednictvim kreditd.[7] [23]

3.5.2 Spotieba potravin v letech 1938 — 1946

S nastupem druhé svétové valky se vétSinou o Uspokojovani svych potieb starali sami
spotiebitelé. I kdyz kazdy dostaval potraviny na ptidél, méstan dostaval piisun potravin
prednostné, a vesnican, ktery vétSinu potravin vyprodukoval, se jen mohl divat, jak potraviny
mizi. Vesnican byl schopen si potraviny vypéstovat sdm, ale musel urcitou ¢ast potravin
odvadét. Zemédelci jakozto samozasobitelé nedostavali piidél na potraviny, které si sami
vyprodukovali. V té dob¢ bylo veskeré zbozi nedostatkové. Ptidél pro jednotlivé kategorie je

mozno zhlédnout v ptiloze F, v tabulce ¢. 4. [5]
Spotfebni davky na tyden se liSily dle rozdéleni obyvatelstva na tfi kategorie:
e obycejny spotiebitel
e téZce pracujici spotiebitel
e velmi téZce pracujici spotiebitel
Pro déti byly ur€eny nizsi pfidély, které byly odstupniovany podle véku ditéte. [5]
Priklad ptidélu:
,»V kategorii bézného spotiebitele bylo mozno tydné odebrat 2900 g chleba, 0,5 kg masa nebo
masnych vyrobkd, 210 g jedlych tuk a denné mohl obdrzet % 1 mléka. (Pozor: kazdy, kdo

chtél odebrat stanovené davky potravin, musel jednotlivym obchodnikiim odevzdat zavazny

objednaci listek na 4 tydny dopiedu!)“ [24]
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Takovato regulace spotieby se tykala nejvice potravin. Slo o piidély masla a jedlych tukd,
masa a masovych vyrobkl,, mléka, kavy, ¢aje a kavovych nahrazek, mouky, chleba, peciva,

brambor.

Zidé na tom byli o néco hiife. Jejich listky byly navic potistény, aby bylo poznat, Ze jde o

ptislusnika zidovské spolecnosti.

Jelikoz vSak vyzivova hodnota potravin na piidél byla velmi mala a ptidélovaného
zbozi byl taktéz nedostatek, bylo obyvatelstvo nuceno nakupovat potraviny na ¢erném trhu.
Na cerném trhu byly ale ceny potravin daleko vyssi nez ceny oficialni. Piiklady cen zbozi

ziskané oficialn¢ a na ¢erném trhu je mozno zhlédnout v ptiloze F, tab. ¢. 5. [24]
O par mésict pozdéji byly zavedeny tzv. Satenky na textil a poukazy na obuv.
Nicméné lidu velmi pomohl ptisun nedostatkového zbozi od spojenci.

»Zaroky 1941 a 1942 spojenci dodali kazdy rok zhruba:

1. 50% ro¢ni spotteby cukru

2. 50% roc¢ni spotieby zeleniny (v¢etné fazoli, hrasku, salati, apod.)

3. 20% ro¢ni spotifeby masa

4. 100% roc¢ni spotteby masnych produkta

5. 40% rocni spotieby sadla

6. 3% rocni spotieby obili

7. za rok 1942 spojenci dodali tolik potravinovych konzerv, Ze byli schopni Zivit pies 1

milion vojakt po cely 1 nasledujici rok

8. 100% roc¢ni spotieby koncentrovanych, susenych potravin (suSena vajicka, vitaminova

smeés)

9. 100% roc¢ni spotieby cokolady, zvykacek, ananasovych pudinkovych konzerv, ovocnych
sirupt, dzusd, konzervovaného ovoce, Cerstvych banant apod. (za oba roky celkem

500 000 tun)
10. 70% ro¢ni spotteby sojového a rostlinného oleje (zejména slune¢nicového)

Diky americké pomoci vroce 1942 se podafilo zvysit pfijem kalorii praimérného

obcana Sovétského svazu 0 50%.“ NejenZe spojenci zasobili lid zékladnimi potravinami, ale
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dodavali také produkty, které v nasich zemich spotiebitel neznal. Nejen potraviny kK nam
proudily. Slo také o kazdoroéni piisun naklad’akd, vagonti, lokomotiv, traktorti a s tim
souvisejicich ndhradnich dilt. Z hlediska nabidky pracovnich mist doSlo k néartstu nabidky na
pozice ozbrojenych sil, vyraznému poklesu nabidky ostatnich zaméstnani, jako bylo
zaméstnani ve statnim sektoru, v zemédélstvi, v primyslu i na neprimyslovych pozicich.

Mozno zhlédnout v ptiloze F, tab. ¢. 6. [5]

Udaje za toto obdobi neni mozné nalézt, nebot se spotieba obyvatelstva

nezaznamenavala, coz potvrdil Cesky statisticky ufad. Divodem mohly byt jiné, daleko

vvvvvv

byt oficialné potad stejna, z divodu pridélového systému, tudiz nebyla potieba zaznamenavat.

3.5.3 Spotieba potravin v letech 1947 — 1989

Jako zlomovy bod ve spotiebé potravin je zahodno uvést prvni polovinu 50. let, kdy
byl zruSen pridélovy systém. Od tohoto bodu doslo ke zvySeni spotieby méasla a naopak
vyraznému snizeni spotifeby chleba, mouky a brambor. Chléb byl nahrazovan men$im

pSeni¢nym pecivem. [4]

Obr. ¢. 5 - Vyvoj spotieby potravin 1947 - 1989 (v kg)
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Zdroj: zpracovani viastni dle [4], 2012
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Po valce vSak nejvice vzrostla spotieba masa. Pfed druhou svétovou valkou
nedosahovala spotieba masa ani 15 kg na osobu. Kdezto po roce 1947 zacala netprosné
spotfeba masa (hlavné veptového) riist az dosahla spotieby 50 kg na osobu (veptové, 1989).

Hovézi se ustalilo na cca 30 kg na osobu. Dribez v té dobé nebyla jesté tolik popularni. [4]

Obr. €. 6 - Vyvoj spotieby masa 1947 - 1989 (v kg)
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Zdroj: zpracovani viastni dle [4], 2012

Vyznamny podil na spotiebé zacaly hrat i produkty mlé¢né a vejce. Spotfeba mléka a
mlécnych vyrobkl zaala po valce klesat, ale v prvni poloviné 60. let opét slabé vzrlstala
diky vzrustajici oblibé syrii. Spotieba vajec od konce valky vzristala, protoze vejce jsou

povazovany za vyznamnou slozku zdravi prospé$nych latek. Viz ptiloha A, obr. ¢. 1. [4]

Skokové vzrostla spotieba Caje. Pozvolna rostla spotieba kavy a kakaovych vyrobkt ¢i
téstovin. Zejména kava a kakaové vyrobky se staly oblibenymi u Ceskych spotiebitell,
protoze v obdobi druhé svétové valky byly tyto potraviny pro Cechy nedostupné a misto

pravé kavy se pila pouze nahrazka. Viz ptiloha A, obr. €. 2. [4]

Vysokou spotiebu také zaznamenala zelenina, protoze zeleninu bylo mozné péstovat
na své zahrad¢. Déle byla zaznamenéna kolisava a pozdéji snizend spotieba ovoce mirného
pasu. Spotieba jizniho ovoce zacala rust teprve az v poloviné 60. let, ale nijak vyznamné,
protoze opét v této dob¢ nebylo mnoho zahrani¢niho zbozi dostupné a lidé tak ani nevédéli o

rozliénych druzich ovoce, které se péstovalo V jiznich zemich. Viz priloha A, obr. ¢. 3. [4]
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Jako hlavni népoj lze uvést opét pivo, které¢ dosahovalo spotteby 160 1 na osobu, coz
¢ini dvojnasobek spotieby pied 2. svétovou valkou, i kdyz v té dobé bylo pivo také na svém
vrcholu. Spolu s ristem piva vyrazné stoupla spotieba cigaret, dotkla se hranice 2000 kust na
osobu. V 70 letech zacala kone¢né rust spotieba nealkoholickych napojt, coz bylo podniceno

tim, ze 1idé si doma sami vyrabéli sodovku pouzitim sifonovych lahvi. [4]

Obr. ¢. 7 - Vyvoj spotieby napoji a cigaret 1947 - 1989 (v | a ks)
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Zdroj: zpracovani viastni dle [4], 2012

3.5.4 Spotieba potravin v letech 1990 — 2010

Na zacatku 90. let velmi poklesla spotfeba masla, protoze se zacal §ifit ndzor, ze
zivoci$né tuky obsahuji cholesterol, ktery je zdravi Sskodlivy a mnoho lidi zanevielo na maslo

a zacalo pouZzivat margariny vyrabéné z rostlinnych tukii. Spotifeba ostatnich potravin se

vyrazné nezménila, byla spiSe stabilni. [4]
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Obr. ¢. 8 - Vyvoj spotieby potravin 1990 - 2010 (v kg)
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Zdroj: zpracovani viastni dle [4], 2012

Spotieba vepifového masa lehce poklesla, coz opét souvisi se ,,zdravi Skodlivymi
zivociSnymi tuky*. Tento pokles nahradil vzrist spotfeby dribeziho masa. Drubezi maso je
maso lehké na straveni a snadné na pfipravu nabizejici variantni provedeni pokrmd, proto
zacalo byt preferovano. Zlomovym bodem byl rok 1996 jakozto rok rozsifeni nemoci BSE i

do Cech a s tim souvisejicich obav z hovéziho masa, jehoZ spotieba v tomto disledku

poklesla. [4]

Obr. ¢. 9 - Vyvoj spotieby masa 1990 - 2010 (v kg)
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Zdroj: zpracovani viastni dle [4], 2012
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Rapidné vzrostla spotieba téstovin, jelikoz se jedna o lehce stravitelné potraviny
s vysokou vyzivovou hodnotou. Také se zacCaly upiednostiiovat riizné zivotni styly a
objevovaly se taje cizich kuchyni. Lehce stoupla i spotieba kakaovych vyrobki. V poslednich
letech neustale kolisala spotieba Caje, ktera se nyni nachazi ve fazi poklesu. Je to mozna dano
tim, Ze na trhu je velky vybér balenych vod, které se v soucasné dob¢ t&§i zna¢né oblibé. Viz

ptiloha A, obr. ¢. 4. [4]

Nad ovocem neustdle pfevazuje spotieba zeleniny, kterd v tomto obdobi dosahuje
svého maxima. Zelenina je u Cechi znatné oblibend, nabizi mnoho variant chuti. Také
pomérné vzrostla spotieba jizniho ovoce, protoze se na tuzemsky trh dostaly nové druhy
ovoce. Avsak na prvnim misté se stdle nachazi spotfeba ovoce mirného pasu. ZvySovani

spotfeby ovoce a zeleniny je také dano riznymi stravovacimi styly. Viz ptiloha A, obr. €. 5.
[4]

Roku 1990 zapocala prudce klesat spotieba ostatnich zivocisnych produktd, jako jsou
vejce a mlécné vyrobky. Opét tento pokles lze spojit s nazorem, Ze zivocisné tuky jsou zdravi

Skodlivé. Viz piiloha A, obr. ¢. 6. [4]

Vyrazné vzrostla spotifeba cigaret vrcholici 2357 kusy na osobu v roce 1997. Zajimavy
udaj také Cini spotfeba napoji, kdy meznikem je rok 1998. Spotieba piva se v tomto roce
pohybuje kolem 150 I na osobu, ale spotfeba nealkoholickych népoji ziskava prvenstvi a
vrcholi spotfebovanym mnozstvim 297 | na osobu v roce 2008. Jde o prvni rok, kdy spotieba
nealkoholickych népoji byla vys§i neZ spotieba napoji alkoholickych. Spotieba

nealkoholickych napoju stale roste, t¢éméet dosahuje hranice 300 1 na osobu.[4]
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Obr. ¢. 10 - Vyvoj spotieb napoji a cigaret 1990 - 2010 (v | a ks)
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Zdroj: zpracovani viastni dle [4], 2012

Nové milénium je tedy mozno oznacit jako éru cigaret, ,,nealka* a dribeziho.

3.5.5 Spotieba paliv a energie 2001 - 2010

Po roce 2000 poklesla spotfeba jak cerného tak hnédého uhli v disledku vyuzivani
jinych zdroji energie a energeticky uspornéjSich technologii. Domacnosti tedy netopi jen

uhlim, ale pouzivaji i elektfinu, zemni plyn a dal$i paliva.

Pokles spotieby zemniho plynu a dalSich paliv slouZicich k vytapéni je ddn rozmachem
zateplovani domu, ¢imZ se Setfi energie, vyuZivanim obnovitelnych zdroji energie,

instalovani solarnich panelt apod.

Naopak siln€ vzrostla spotfeba elektrické energie. Spotieba elektrické energie zacala
vyrazn¢ stoupat po druhé svétové valce a od této doby rapidné vzrlstala, viz ptiloha D, obr. €.
8. V roce 2008 se vysplhala na 46,5 mil. MWh. Elektfina je néco jako ,,zakladni potravina®.
Dnes si malokdo dokdze ptedstavit bez ni zit. Aby byl jakykoliv pfistroj funk¢ni je nutno ho
piipojit do elektrické sité. V dneSnim svété plném pocitact a jiné elektroniky to ale jesté jinak

fesit nelze.

V roce 2006 nastdva zlom ve spotiebé pohonnych hmot. Lidé zacali vice jezdit na

naftu, coz se jiz od pocatku nového milénia projevovalo snizovanim spotieby benzinu. [4]
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Obr. ¢. 11 - Vyvoj spotieby paliv a energie 2001 — 2010
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Zdroj: zpracovadni viastni dle [4], 2012

3.5.6 Vydaje doméacnosti na kone¢nou spotiebu 1995 — 2010

S riistem bohatstvi domacnosti dochézi k tomu, ze 1idé jiz nevynakladaji tolik penéz na
spotiebu potravin, jako je tomu pii nizsich dichodech. Se zvétsujicim se diichodem se snizuje
procento vydaji vynakladanych na zékladni potfeby a zaCinaji se uspokojovat potieby
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druhotné. Tedy spolu s poklesem vydani na potraviny a odivani doslo stejnou mérou ke
zvySovani vydaji na bydleni a s tim souvisejicich zabezpeceni ve formé paliv, energii, vody.

Lehce vzrostly vydaje na zdravi a také alkohol, tabak ¢i narkotika.

V poslednich péti letech do roku 2010 poklesla vydani na rekreaci a kulturu, stejné tak
na stravovani a ubytovani. Vydaje na dopravu po celou dobu kolisaly kolem 10% z celkovych
vydaju.

Od roku 2000 zacala vyrazné stoupat vydani na telekomunikace coz je dusledkem

vlastnictvi mobilnich telefonii (Casto 1 vice kusti na osobu).

Také se lehce zvysila vydani na vzdélani, nebot’ v dnesSni dob¢ studuji vSichni. Na
vysoké Skoly se hlasi obrovska kvanta uchazecl. Je také zaznamenan rozmach tzv.
kombinovaného studia (studia pfi zamé&stnani). Za zminku také stoji vzdélani typu univerzita

tietiho véku®. [4]

Obr. ¢. 12 - Vydaje na kone¢nou spotiebu domacnosti 1995 - 2010 (v %)
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4 Preference

Dotaznikového Setieni se zGcastnilo 94 0sob v zastoupeni 66% zenami a 34% muzi.

Cely dotaznik je mozno zhlédnout v ptiloze G.

Vékova struktura byla rozdé€lena do tii kategorii. Osob ve veku predproduktivnim, tedy
mladsich nez 25 let bylo 35%, osob ve véku produktivnim, 25 — 60 bylo 52%, osob ve véku
poproduktivnim, tj. star§ich nez 60 bylo 13%.

Dale byli lidé rozdéleni podle mista pobytu. 56% osob Zije ve mésté a zbylych 44%

bydli na vesnici.

Zastoupeni muzl a Zen, jejich vékové slozeni a misto pobytu je graficky zndzornéno

v ptiloze B, obr. ¢. 1, 2, 3.

4.1 Misto nakupu

Nejvice spotiebiteld nejradéji nakupuje v hypermarketu ¢i supermarketu. Tyto dva
typy prodejen byly shrnuté do jednoho bodu, nebot se 1i§i pouze velikosti plochy.
Supermarket mé plochu 400 — 2500 m% kdezto plocha hypermarketu &ini vice nez 2500 m?.
Ptikladem takovychto prodejen je TESCO, Electroworld, Rossman, OBI, IKEA, Albert a
dalsi. Zde tedy podle Setfeni nakupuje 53 % vSech dotazovanych. Lidé zde nakupuji proto, Ze
maji ve po ruce. Nemusi navstévovat rizné samostatné obchody specializujici Se na jeden
typ zbozi. Nakupovani v téchto obchodech Setii cas a n¢kdy i penize. Proto jsou tato mista

nakupu preferovana lidmi v produktivnim véku (25 — 60 let).

Obr. €. 13 - Nejcasté€jsi misto nakupti lidi v produktivnim véku (v %)

6%

B supermarket, hypermarket
m diskont
1 mensi a specializované prodejny

internet

Zdvroj: zpracovani viastni, 2012
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Na druhém misté se umistily mensi obchody a specializované prodejny, kde nakupuje
celych 24% dotazovanych. Mezi takovéto typy prodejen fadime COOP, H&M, Mr. Baker,

Pepe Jeans a jiné.

Na tfetim medailovém misté se umistily diskontni prodejny, jako jsou naptiklad Lidl,
Okay, Plus, Norma,... Diskontni prodejna je vlastné maloobchodni prodejna, ktera se snazi
konkurovat hypermarketim a supermarketim v oblasti ceny. Snazi se prodavat co nejlevngji
pro zakaznika. Lidé se obsluhuji sami. V regalech najedeme hlavné potraviny, nepotravinové

zbozi je zastoupeno v mensi mife. Zde tedy nakupuje zbylych 19% vSech dotazovanych.

Slaba 4% vsech dotazovanych nakupuje pfes internet. Jde predev§im o zdkazniky

muze.

Dale byly v nabidce moznosti ndkupu pies telefon, vyuziti sluzeb zéasilkového obchodu
(Quelle, PPL, TV Products,...) nebo dotazovany mohl vyplnit pole ,,jind forma nékupu‘
Vv piipad¢, ze by zadna z vyse uvedenych moznosti neodpovidala. Avsak takovychto forem

nakupu v tomto ptipadé nikdo z dotazovanych nevyuziva.

Obr. ¢. 14 - Misto nejcastéjsiho nakupu respondentd (v %)

jing |l
zasilkovy obchod |/
telefon /

internet

mensi a specializované prodejny !

diskont | I
] '
supermarket, hypermarket 2z 2 |
0 20 40 60 %

Zdroj: zpracovani viastni, 2012

4.2 Frekvence nakupt

Vétsina dotazovanych nakupuje vicekrat do tydne. Kazdy den nakupuje pouze 10%

dotazovanych a naopak 3% nenakupuji vibec (obstard to za n€ né&kdo jiny). Nejvetsi
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zastoupena frekvence nakupti je 1 — 3krat tydné, coz tak vykonava 49% zakaznikl. Dale pak
21% zakaznikd nakupuje méné nez lkrat tydné a nakonec 4 — 6krat tydné¢ nakupuje 17%

dotazovanych.

Obr. ¢. 15 - Frekvence nakupt (v %)
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Zdroj: zpracovani viastni, 2012

Nejcastéji nakupuji Zeny, vice nez 1 krat tydné.

Obr. ¢. 16 - Frekvence nakupt zen (v %)
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Zdroj: zpracovani viastni, 2012

4.3 Slevové a klubové karty
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V dnesni dobé docela expanduji vérnostni/slevové/zakaznické/klubové karty, které
pokud spotiebitel ma, ziskava tim urcitou vyhodu. At uz v podob¢ slevy na urcity druh zbozi
¢1 bonusu nebo darku za vérnost. Je to vlastné forma konkuren¢niho boje firem, nebot’ kam se
dnes podivame, tam se nas na pokladné ptaji, zda mame jejich kartu. Jeji ziskani je velice

jednoduché a bez poplatkii.

V Setieni se ukézalo, ze vice nez polovina — 63% — vSech dotazovanych vyuziva tyto
karty. Vlastnictvi téchto karet je vyhodné zejména pro mladé (studenty), ktefi timto ziskavaji
fadu vyhod — vétSinou do knihkupectvi, kin, plaveckych bazénli apod. Z celkového poctu
dotazovanych mladsich nez 25 let se ukazalo, ze 61% tyto karty vyuziva, nejvice nakupuji
v supermarketech ¢i hypermarketech a nakupuji maximalné 1-3krat tydné. V piiloze B, obr.

¢. 4,5, 6 je mozné zhlédnout vyuziti téchto karet mladymi a jejich dalsi zvyklosti.

Obr. €. 17 - Vyuziti slevovych / klubovych karet (v %)

37%
M Vyuzivd

Nevyuziva

Zdroj: zpracovani viastni, 2012

4.4 Tuzemsky trh

Déle se Setfeni zabyvalo dostacujici nabidkou zbozi na ceském trhu. Zda
zakaznikim vyhovuje a staci vybér. Z Setfeni vyplynulo, ze vybér z 62% vétSinou
vyhovuje a z az 33% naprosto vyhovuje. AvSak najdou se i taci, kteti maji vyssi
pozadavky a jsou nuceni nakupovat na zahrani¢nich trzich. Téch je ale jen nepatrné

mnozstvi.
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Obr. ¢. 18 - Jak vyhovuje vybér zbozi na tuzemském trhu (v %)
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Zdroj: zpracovani viastni, 2012

4.5 Co spotrebitele ovliviiuje pri nakupovani

Obr. €. 19 - Vlivy pii nakupu (v %)
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Zdroj: zpracovani viastni, 2012

45.1 Kvalita
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Pti nakupovani na spotiebitele plisobi mnoho vlivll. Z Setteni vyplynulo, ze zdkaznik je
nejvice ovlivilovan kvalitou zbozi. Dokonce i v internetové anketé 85% Ctenait (z celkového

poctu 361 hlasujicich) odpovédélo, ze jsou ochotni si za kvalitnéj§i potraviny pfiplatit. [21]

S kvalitou souvisi problematika tykajici se situace kolem Sifeni nemoci zvirat. V roce
1996 v 11 zemich Evropy naplno propukla BSE a nakazila mnoho lidi. Tato nemoc se S§ifila
z Velké Britanie, kde byl dobytek krmen masokostni mouckou obsahujici neodstranény vir
»sveédivku“ a ten se po té prenesl na Clovéka po pozieni infikovaného masa ve forme
Creutzfeldt — Jakobovy nemoci. V Ceské republice se infikovany skot vyskytoval v nejveétsi
mife Vv letech 2001 — 2009, coz bylo doprovazeno vyraznym snizenim spotieby hovéziho
masa. Viz ptiloha A, obr. €. 7.

Na snizeni spotieby hovéziho masa neplsobila pouze BSE, ale 1 dalsi vlivy. Avsak
BSE ma na tomto snizeni nemaly podil. V pfiloze je moZzno zhlédnout piehled zemi

celosvétoveé a mnozstvi infikovaného skotu v nich se nachazejici. Viz ptiloha C. [37]

Dalsi hrozbou byla listeriéza, ktera se v roce 2006 objevila v Ceské republice zejména
v lahtidkach nebo nakaZené okurky ze Spanélska, které v roce 2011 zpisobovaly nebezpeénou
sttevni ndkazu. Z dotaznikového Setfeni provedeného na stankdch Statni zemédé€lské a
potravindiské inspekce vyplynulo, Ze 23% dotazovanych si od této kauzy nekupuje
lahtadkarské vyrobky, plisnové a zrajici syry a uzeniny. Naopak 34% se timto problémem

vyrazné nezabyva. Viz piiloha D, obr. ¢. 1. [10]

I kdyZ stale vice lidi dba na kvalitu potravin a je ochotno si za ni pfiplatit, vyskytuji se
jeste taci jedinci, ktefi kupuji proslé potraviny a proslé potraviny za zlevnénou cenu. O ¢emz

je mozné se piesveédcit v priloze D na obr. €. 2.

45.2 Cena

Velmi tzce s kvalitou souvisi také cena, ktera se V Setfeni umistila na tésném druhém
misté. Cena a s tim souvisejici uzivani slevovych/klubovych karet, jak jiz bylo feceno diive a
slevové akce, na které spotiebitel slysi. V dusledku kauz spojenych z prodejem zkazenych ¢i
infikovanych potravin, se kvalita dostava stile do poptedi. AvSak ne vzdy kvalita odpovida
cené a to je pro zakaznika nepfijemna skutecnost, nebot’ nevi, jak ma poznat opravdu kvalitni
potravinu. Dnes se jiz dostavaji do poptedi znamky kvality, které jsou zarukou za kvalitu
zbozi. [8]
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4.5.3 Misto pivodu

Zem¢ puvodu je dilezity udaj zejména v ptipadé nadkupu potravin. Pokud porovname
zacatek 90. let 20. stoleti s dneSni dobou zjistime, ze tehdy spotiebitelé preferovali zahranic¢ni
zbozi. V dnesni dobé¢, a to zejména v oblasti potravin, spotiebitel klade diiraz, aby §lo o
tuzemskou potravinu. V piipadé elektroniky nebo obleceni spotiebitel nema moc na vybér,
nebot’ vétSina zbozi se sice tvaii jako ,,made in USA®, ale ve skuteCnosti je vyrobena

Sikovnymi pracovniky ve vychodni Asii. Viz piiloha D, obr. €. 3.

45.4 Znacka

Znacka u fady spottebitell také hraje velkou roli. V ptipad¢ potravin se jedna o zaruku
kvality, napt. Klasa. Ackoliv mnoho spotiebitelli nemé ponéti, co znacka vyjadiuje, pouze
védi, ze jde o znacku kvality. Z prizkumu Statni zeméd¢€lské a potravinarské inspekce
vyplynulo, Ze pouze 42% spotiebitelt zna skuteény vyznam znacky Klasa. Viz piiloha D, obr.
¢. 4.

Avsak tada mladych z dne$ni generace dba na znacku hlavné v oblasti vzhledu a
elektroniky. V ptipadé obleceni jim je jedno, Ze obleCeni at’ ma znacku sebelepsi, vyrobeno

byva vétSinou opét ve vychodni Asii.

4.5.5 Siroky vybér

Dnesni spottebitel je naro¢ny a trh se mu ptizpiisobuje. Spotiebitel ma mnoho potieb,
které chce co nejlépe uspokojit, a to nejlépe zbozim ,,usitym na miru®. V sekci ,, Tuzemsky
trh* je mozno zhlédnout, Ze 95% dotazovanych je s nabidkou zbozi na ceském trhu
spokojeno, takze sortiment nabizeného zbozi veelku vyhovuje. Najdou se vsak i taci, ktefi
jsou nuceni nakupovat zboZi na zahrani¢nim trhu — at’ uz prostiednictvim internetu, nebo

navstévou dané zahrani¢ni zemé.

4.5.6 Vstricny personal
Pti ndkupu je pro spotiebitele dulezité nakoupit to, co potiebuje, 1 kdyz to ve vétSing
ptipadl skonci daleko vétsi utracenou sumou, nez bylo planovéano. Svou roli v tom mize hrat

i vstiicny personal, ktery pomaha zakaznikovi s vybérem, s orientaci v obchodé, umi poradit.
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To vSe dodava spotiebiteli pocit, Ze je o n¢j dobfe postarano, ze stale plati tvrzeni ,,nas
zakaznik, nas pan“. Z takového nakupu ma spotiebitel dobry pocit a vraci se tam, kde o n¢j

byla takovato péce projevena.

4.5.7 Doporuceni

Pokud se zékaznik snazi uspokojit urcitou potiebu, ale nema ponéti, jakého vyrobce
zvolit, potom pfichdzi na fadu doporuceni od znamych. Mohou zde nastat dvé moznosti.
Zakaznik bud’ nezna vyrobce, u kterého by mohl realizovat to, po ¢em touZzi, nebo je téch
vyrobct na trhu tolik, Ze nevi, kterého vybrat. Doporuceni se netyka jen vyrobku samotného,

ale také servisu s nakupem spojenym (viz vstficny personal).

4.5.8 Cas straveny nakupovanim

Dnesni doba je dobou uspéchanou. To se projevuje i v ndkupnim chovani. Bézny
spotiebitel pracuje do pozdnich hodin, musi nakoupit, a nez se dostane domt, tak je vecer a
na odpocinek zbyvd jen mdlo cCasu. Proto je ve vSedni dny spottebitelovym cilem co
nejrychlejsi nakup. Kdo dba vice na Cas straveny pii nakupovani? MuZi nebo zeny? Z Setfeni
jen tésné vyslo najevo, Ze Zeny, protoze jsou to vétSinou ony, kdo po praci jesté musi
nakoupit. Jinak je tomu pfi nakupovani v obchodnim centru, kde si vétSinou Zeny chtéji

vystavené zbozi prohlédnout, coz muziim dvakrat po chuti nebyva.

Obr. ¢. 20 — Kdo dba pii nakupu vice na cas (v %)

Zeny
54%

Zdroj: viastni zpracovani, 2012
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4.5.9 Prehlednost vystaveného zboZi

Aby spotiebitel spokojen¢ nakupoval, je nutné, aby pro néj bylo zbozi ptehledné a
logicky uspotadané. Mozek si tak snadnéji zapamatuje, jak jde zbozi za sebou a pii dalSim
nakupu spotiebitel uz jde automaticky pfimo k tomu, co potfebuje a tim Setii Cas. Coz je

vlastné také jeden z divoddl, pro€ se zdkaznik vraci.

4.5.10 Dalsi vlivy

Dotazovani uvedli jako dal§i jevy, které je ovlivituji pii nakupovani piedchozi

zkuSenosti (at’ uz vlastni nebo cizi), recenze na internetu, zaliby.

4.6 Nakupni zvyklosti

Celkové lze fici, ze lidé radéji nakupuji sami. Chtéji si zbozi projit v klidu, ve svém

tempu.
Pro vétSinu lidi je daleko ptijemnéjsi a pohodIng;jsi, kdyz si mize na vyrobek sdhnout.

Pies 70% dotazovanych vyuZziva sluzeb ,,Mohu Vam pomoci?*“. Urychluje to nakup
poptipad¢ hledani dané¢ho druhu zboZi, pokud se jedna o rozlehlej$i obchod. Nékteré damy

uvitaji 1 radu v oblasti mody.

Pokud spotiebitel nakupuje v obchodnim centru, kde se vyskytuje mnoho
samostatnych obchodt a butiki, ale navic 1 sluzby, které poskytuje kino, €istirna, kadetnictvi,
apod., spotiebitel vétSinou tyto sluzby spojené s ndkupem vyuziva. Celkové 70%
dotazovanych své ndkupy uskuteciiuje v obchodech, kde prodavaji jejich znami. Toto
prostiedi na né€ pilisobi pratelsky, uvolnéné. Radi si s prodavacem/prodavackou popovidaji,

zatimco Cekaji na ,,vyfizeni“ ndkupu.
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Obr. ¢. 21 - Nékupni zvyklosti respondentti (v %)
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Zdroj: zpracovani viastni, 2012

4.7 Reklama

Reklama je dileZitym konkurenénim nastrojem. Na vétSinu Ceskych spotiebitelii viak

pusobi jako zbytecnost, kterd narusuje televizni potady. Pti dotazovani ,,Jak na Véas pusobi

rowr

reklama?* velka Cast spotfebitelti (67%) odpovédela, ze vétSinou nemd zajem. Na druhém

misté¢ s 19% skoncil vyrok ,,Po rozmysleni vétSinou reklamé podlehnu a

Dale velmi tésné lidé odpovidali, ze ,,Podlehnou vzdy, kdyZz mé zaujme* a ,Nikdy

nepodlehnu reklamé*.
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Obr. €. 22 — Do jaké miry respondenti podléhaji reklamé (v %)

0 . M podlehnu vZdy, kdyz mé

6% 34 zaujme

M po rozmysleni vétSinou
reklamé podlehnu a

produkt koupim
vétSinou nemdm zdjem

nikdy nepodlehnu
reklamé

Zdroj: zpracovani viastni, 2012

Duraz se klade na vizualni dojem, na mnozstvi informaci, od véci neni, pokud je
reklama chytfe vtipna... Lidé spiSe nez reklamé podlehnou reklamnim letdkiim, kde je zboZzi

vizualné znazornéno spolu s cenou (¢asto zlevnénou). Viz piiloha D, obr. €. 5.

4.8 Co spotrebitel nenakupuje

V soucasnosti je na ¢eském trhu leccos dostupné, a pokud se stane, Zze dané zbozi se
zde nenachazi, je mozné ho poftidit ze zahranic¢i. Nebo, coz piekvapive vyplynulo z prizkumu,

poridit vlastni ¢innosti.

Obr. ¢. 23 - Vyrobky, které respondenti nenakupuji vzdy — sami se pficini o jejich vznik (v %)

M péstuji nékteré potraviny pro
pfimou spotrebu
M péstuji potraviny pro dalsi vyrobu

M chov zvifat pro maso, mléko,
vejce, srst,...
sdam/a si vyrobim nabytek,
dekorace
sam/a si usiji obleceni, vyrobim
doplriky

M nic z toho

ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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V této otazce bylo zjistovano, zda si spottebitel vyrobi néco sam, nebo jestli v§echno
nakupuje. Z Setfeni vyplynulo, ze vice nez polovina vSech dotazovanych péstuje nékteré
potraviny pro pfimou spotiebu. Jde napiiklad o jahody, brambory, papriky, rybiz a jiné
ovocné kete a stromy. Tito dotazovani nebyli pouze vesnicané, ale 1 méststi obyvatelé. Tento

rozdil Ize vysledovat na nésledujicim obrazku.

Obr. ¢. 24 - Rozdil mezi méstem a vesnici v samozasobeni (V %)

VESNICE ostatni
m MESTO
niz z toho

sam/a si usiji obleceni, vyrobim doplriky

sam/a si vyrobim nabytek, dekorace

chov zvitat pro maso, mléko, vejce,
srst,...

péstuji potraviny pro dalsi vyrobu

C *P]ﬁ

péstuji nékteré potraviny pro pfimou )

spotiebu J )
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20 , ... 30
pocet lidi v %

Zdroj: vilastni zpracovani, 2012

Pouze 2 dotazovani uvedli, Ze péstuji potraviny pro dalsi vyrobu. Napfiiklad péstuji
obili, ze kterého si vyrabi mouku, nebo hroznové vino na vyrobu vina apod. Mnoho lidi spolu
S pestovanim potravin pro pfimou spotiebu také chova domaci zvifata pro maso, mléko, vejce,
srst.... v zastoupeni 18% z celkového poctu dotazovanych. V soucasné dobé si spotiebitel
sem tam vyrobi nabytek ¢i dekorace. Takovych je ale uz jen malo a vyrobu ovlada spise
obyvatel zijici na vesnici. NejmenSi zastoupeni v Setfeni méla moznost ,,sdm/a si usiji
obleceni, vyrobim dopliky*“, kde odpovédéla pouze 2% dotazovanych. Pomérné vysoké
zastoupeni dotazovanych odpovédélo, ze se nezabyva nicim vyse uvedenym. Jen jeden ¢lovek
uvedl ¢innost navic (v poloZce ostatni) — a to péstovani okrasnych ketli, nebot’ to souvisi

s jeho zalibou v zahradniceni.

4.9 Biopotraviny
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Spolu se zvySenim bohatstvi a naro¢nosti, roste poptavka po novém luxusu. Hlavnim
motivacnim faktorem je zvySeny zajem o zdravy zivotni styl a kvalitu potravin. Toto v§echno

vyjadiuje pomérné novy trend — biopotraviny. [16]

Co vlastn€ biopotraviny jsou? Jde o potraviny vyrobené z produktii kontrolovaného
ekologického zemédélstvi — bez pouziti umélych hnojiv, chemickych ptipravki a postiiki,

hormoni a umélych latek. [2]

Velké mnoZstvi dotazovanych mé na biopotraviny nazor, Ze maji na clovéka stejny
vliv jako béZzné potraviny. Tento nazor mize pramenit z toho, Ze spotiebitel ani potadné nevi,
co biopotravina je a stydi se to pfiznat nebo k ni ma negativni vztah z hlediska ceny. Skoro
tietina dotazovanych viak ob¢as kupuje ovoce a zeleninu. Cesti spotiebitelé mozna nekupuiji
biopotraviny proto, Ze, jak je mozné vysledovat ze sekce ,,Co spotiebitel nenakupuje®, si sdm
béZné potraviny vypéstuje a je schopen je uskladnit. Témto potravindm véri, protoze je mél

,»pod dohledem®. Bioprodukty se netykaji pouze rostlinnych, ale i zvifecich produkta.

Obr. ¢. 25 — Do jaké miry kupuji respondenti biopotraviny (v %)

B kupuji biopotraviny, jsou zdravéjsi
1% (kvalitnéjsi), jsem
ochoten/ochotna pfiplatit

27%

M nekupuji biopotraviny, na mé i
Zivotni prostfedi maji stejny vliv
jako bézné potraviny
kupuji pouze ovoce a zeleninu -
obcas

nevim, co biopotraviny jsou

Zdroj: zpracovani viastni, 2012
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5 Zmény
5.1 Zakladni rysy spotieby ¢eskych domacnosti v poslednich 20 letech

Po obdobi komunismu, které trvalo 40 let a v nabidce nebylo témét zadné zbozi
s porovnani s dnesni situaci, nastalo obdobi obrovsky vysoké spotieby. Cesky spotiebitel byl
,vyhladovély* po zbozi, které si nemohl diive doptat. Jak uvedl vyznamny ¢esky sociolog Jiti
Vecernik: ,,V Ceské spoleCnosti nastala velmi rychld zména od ,komunismu®“ ke

,»konzumismu‘““[16].

Co se nijak vyrazné nezmeénilo, je finanéni sila ¢eskych domacnosti. I kdyz byl vyvoj a
pfechod od komunismu k trznimu hospodarstvi velmi rychly, nelze smazat 40 let komunismu
mavnutim kouzelné htlky. Spotiebitel je konzumentarista, ale stidle disponuje pouze 55%

kupni sily v praiméru zemi OECD. Viz ptiloha E.

Cesi nakupuji radi a levné a nakupnim aktivitdm se vénuji celé rodiny. Tieba i
v nedéli, coz neni ve vSech zemich zvykem, protoZze v mnoha z4padnich zemich jsou obchody
v nedéli zaviené. Dle vyzkumu provedenym spolecnosti StemMark (2007) je nakupovéni

sedmou nejéastéjsi volnotasovou aktivitou Cechi.

Z hlediska spotfebniho 1ze Ceskou republiku zatadit k Zapadu, ale z hlediska kupni
sily k Vychodu. Cesky spotiebitel se sice pfiblizuje zapadni Evropé, ale stile se lisi
v n€kolika bodech. Jeste¢ poiad se orientuje podle ceny, ale sristem piijmd vyhledava

kvalitng&jsi zbozi. [16]

5.2 Reklamni boom

Cesi spie nakupuji intuitivné, proto na né velmi snadno pusobi reklamni a slevové
akce. Lidé tak maji potfebu nakupovat véci, které nepottebuji, za penize, které nemaji. Museji
si tedy pujcit a tim se zadluzuji. Takovyto stav zdkaznika vyuzivaji spoleCnosti, aby
prostfednictvim reklamy na zdkaznika puasobily. Role reklamy v poslednich deseti letech
vyrazné posilila svoji pozici. Reklamé& se nikdo nevyhne, je vSude. V komunikacnich
kanalech jako je internet, piestavky v televiznich programech, v kinech, v tisku, v rozhlasu,...
Reklama je jako ndkaza. Kdo neni imunni, podlehne. Tak je tomu v piipad¢ obrovské vétSiny
ceskych spotiebitelll. Dnes mé témér kazdy televizi. V televizi bézi nejvice reklamnich spoti

sledujici Zivotni styl cilové skupiny a plsobici na ni. Reklama uméle vyvolava potieby,
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vytvaii u divdka potiebu vlastnictvi urcitého produktu, ktery ho pry udéla stastnéjSim, pry
vylepsi jeho postaveni ve spolecnosti, pry umozni mu vyhnout se riziku, o kterém diive nemé¢l
ani tueni, e existuje,... Reklamni kampang jsou u nas tak Gsp&$né proto, ze Cesi nakupuji
impulsivné a jsou snadno manipulovatelni. I kdyz v posledni dob¢ se ze spotiebitele stava
takovy detektiv, ktery si sdm vyhledava informace a provadi prizkum. Ptikladem mohou byt
reference ostatnich spotiebiteld a jejich diskuse na internetu ohledné daného produktu. Tim
zajemce ziskava informace a zkuSenosti ostatnich spottebiteld, které potieboval. Piehled
prvnich péti velikant a jejich vydaji na reklamu je mozno zhlédnout v ptiloze D, obr. €. 6.

[16]

5.3 Boom hypermarketi

,.Prvni hypermarket byl v Ceské republice otevien v roce 1996. Od té doby na tizemi
pribylo jiz ptes 250 nakupnich center riznych typt i velikosti a neustale ptibyva novych.*
V soudasné dobé se v Ceské republice nachazi 24 hypermarketti na milién obyvatel. Toto
stavi Ceskou republiku na prvni misto ve stiedni Evropé. Nejvice hypermarketd u nas ma
maloobchodni skupina Schwarz, kterd vlastni prodejny Lidl a Kaufland. Déle Ahold
provozujici Hypernovu a Albert. Na tfetim misté se nachazi Tesco Stores CR. Vyvoj poétu

hypermarketii je moZno zhlédnout v pfiloze D, obr. €. 7.

Jelikoz je moda hlavnim tahounem expanze, ma odivani v hypermarketech nej€astéjsi
zastoupeni. Nasledovano obuvi a koZenym zboZim, pak klenoty a darky a prodejny
elektroniky a pocitacové techniky. V takovychto zafizenich se nachézi i restaurace a kavarny.
V dnes$ni dobé€ hraji vyraznou roli sluzby — jde napf. o pobocky financ¢nich instituci, Cistirny,
kadetnictvi, ale i sluzby kin, sportovnich a zabavnich center, hernich koutkl, potfadani
modnich prehlidek, kulinafskych dni apod. A pokud se v pfizemi nachazi parkovisté, ma
zakaznik zajistén kompletni komfort. Cesi takovéto nakupovani maji spojeno, lze nazvat,
S vyletem za zabavou. Jde o tzv. shopotainment, coZz znamend nakupovani spojené se
zabavou. Jak takovyto den vlastné mize vypadat? Projdete butiky, nakoupite potraviny a jinad
potfebna zbozi, kvili kterym jste sem pfijeli, zajdete na obéd ¢i vecefi, do kina nebo na

bowling,...

Vse je na jednom misté. To diiv nebylo. Dfiv nebylo mozné jit do obchodu a prochéazet

regaly a stojany a vybirat si, aniz by se za vami netvoftily fronty netrpélivych nakupujicich.
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Dnesni trh je orientovan v maximalni mife na spotiebitele zdkaznika, pohlizi na néj
jako na jednotlivce v davu. Kazdému zékaznikovi se snazi nabidnout ,,zbozi na miru®“. To se

spotiebiteli libi, vraci se. Opét nutno opakovat heslo: ,,Nas zakaznik, nas pan.* [8] [16]

5.4 Boom ve spotiebé biopotravin

Spolu se zajmem o vlastni zdravi zacal spotiebitel pfemyslet nad tim, co konzumuje.
Hledal potraviny, které by neobsahovaly chemické latky, konzervanty a tzv. écka, az objevil
potraviny typu ,,bio*. Jedna se o produkt ekologického zeméd¢lstvi vyrobeny za podminek
uvedenych v Natizeni Rady 2092/91 ES a vzikoné ¢. 242/2000 Sb., o ekologickém

zeméd¢lstvi, na kterou bylo vydano osvéd¢eni o ptivodu biopotraviny. [2]

V CR byl pielomovy rok 2007, kdy bylo za biopotraviny utraceno témé&f 1,3 mld.
korun, coz je o pul miliardy vice nez predesly rok. Spotieba takovychto potravin neni nijak
vysoka, protoze je mezi spotiebiteli velké mnozstvi skeptikt, ktefi si nejsou jisti pravdivosti
informaci kolujicich o biopotravinach. Dal§im faktorem je urcit€ i cena, kterd je o dost vyssi
nez cena béznych potravin. Viz biopotraviny v ¢asti ,,Preference. [16]

V souvislosti s biopotravinami neskodi zminit stravovaci trendy, které se z Casti
podileji na snizeni spotieby zivociSnych produktd a vzestupu spotieby ovoce a zeleniny.

Zménu ve spotiebé ovoce lze zhlédnout v grafické podobé v ptiloze A, obr. ¢. 8.
Bé&zné€ zname vegetaridny, ktefi se Zivi pouze stravou bez masa.
RozliSujeme nékolik typt vegetarianti a veganti:

e Lakto-ovo-vegetarianstvi - ze Zivocisnych produktd se ji pouze vejce, mlééné vyrobky a

med.
e Lakto-vegetarianstvi - nepouziva maso a vejce, pouze mléko.

e Ovo-vegetarianstvi - vegetarianstvi, kdy se nekonzumuje maso a mlécné vyrobky, ji se

vejce.

e Pesco-pollo vegetarianstvi - ¢loveék ji vybrany druh masa (dribez, ryby, plody mote),

neji ale tmavé maso.

e Pesco-vegetarianstvi - neji se zddny druh masa, pouze ryby nékdy i plody mote, dale se

ji ostatni zivo¢isné produkty (popularni v Japonsku — dieta Okinawa).
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e Flexitaridnstvi - vegetariani, ktefi maso jedi pfilezitostné (nejsou proti konzumovani

masa zvifat z divoCiny ¢i chovanych na ekofarmach).

e Freeganstvi - vegetariani bojkotujici systém, ve kterém vznika prebytek a je vyhazovan.
Freegani pojidaji vyfazené zbozi s proSlym datem spotieby, které se nachazi

Vv popelnicich a kontejnerech. Timto se snazi zamezit plytvani.
e Veganstvi (pfisny vegetaridn) - potrava neobsahuje jakékoliv zivocisné produkty.
e Vitaridnstvi (pfisny vegan) - veganstvi, kdy pfijimana potrava neni tepeln¢ upravena.

e Frutaridnstvi - ji se pouze ovoce, ofechy, semena a jiné¢ plody, pfiCemz nesmi byt

zranéna rostlina. Néktefi frutariani jedi pouze plody, které samostatné upadly z rostliny.
e Syrové veganstvi - pouziva pouze Cerstvé ovoce, zeleninu, ofechy a semena.

e Makrobioticka strava — strava, ktera se skladd hlavné z celych zrn a fazoli, podobna

frutarianstvi.

V Cechach jsou vegetariani zastoupeni 1-2%, kdeZto v sousednim Némecku 8%,
v Italii a Spanélsku 2%. Za kolébku vegetarianstvi je povazovana Indie hlavné diky

nabozenstvi, kde maji vegetariani zastoupeni 15-20%. [36]

Do povédomi vetejnosti se dostavaji i poruchy piijmu potravy. Typicky zndmé jsou
anorexie a bulimie. Dale existuje 1 orthorexie (patologicka zavislost na zdravém stravovani a
biologicky Cisté stravé) a bigorexie (jedinec ma pocit, Ze je nedostatecné svalové vyvinuty,
dodrzuje dietu s vysokym obsahem proteinli a nizkym obsahem tuki, casto se uzivaji

steroidy). [18]

5.5 Technologicky boom

Ke konci 80. let vznika pojem internet a roku 1994 se komercionalizuje. Rok od roku
se rapidné zvySoval pocet pfipojeni. V dneSni dobé si méalokdo umi pfedstavit svét bez této
Lumelé nervové tkané®, ktera prispiva ke zrychleni pfenosu informaci a sdileni dat. V
rodinach jiz nebyva jen jeden pocita¢, dnes neni neobvyklé, aby kazdy ¢len rodiny mél vlastni
pocita¢, poptipadé notebook. V porovnani se severni Evropou méame stale jest¢ co dohanét,

protoze v onéch mistech mé internet pies 90% domacnosti. [4]
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Obr. &. 26 - Domécnosti v CR vybavené poéitatem a internetem (2010)
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Zdroj: zpracovani viastni dle[4], 2012

Vyjimkou nejsou ani mobilni telefony, kdy pracujici mize mit klidné dva mobilni

telefony — pracovni a soukromy.

I zde plati, Ze hlavnim tahounem je moda a zivotni styl. Hlavné mladi chtéji byt ,,in“ a
maji potiebu vlastnit drahé pfistroje, jen aby ukazali, Ze jdou s dobou. Pak to tu ale vypada
jako v n&jaké laboratofi na vyrobu klont. VSichni nosi bundy a tasky stejnych znacek, uzké

barevné kalhoty, $aly se severskym vzorem a jsou vybaveni nejmodernégjsi elektronikou.

5.6 Zmény ve spoti‘ebé potravin a stimulanti

Spotieba potravin v ptipad¢ vétsiny rostla do roku 1990, coz bylo ddno zménou rezimu
po valce. Tehdy poptavka mohla rist, jak chtéla, ale nabidka byla konstantni. V 2. polovin¢
20. stoleti dochazi k lehkému, avSak spotiebitelsky pfijatelnému obratu. Na trhu se objevuji
nové potraviny z dovozu a je jich vice. Zakaznik si jiz mize koupit mnozstvi, které uzna za
vhodné v zavislosti na ekonomické situaci své penézenky. Lidé byli z téchto dob zvykli
zkonzumovat to, co ziskali. Neplytvalo se tak, jak je tomu dnes. Lidé si vazili toho, ze maji,
co jist. ,,Za valky se hladov€lo, proto se dnes radsi najim, abych si to uzil a nemusel si pak

vycitat, Ze jsem se tak neucinil, dokud jsem mohl.*

Na zacatku 90. let nastal zlom a spotfeba mnoha potravin poklesla (v nékterych

pfipadech velmi vyrazné€). Je to dano jednak tim, Ze se zvySovalo bohatstvi a tim padem
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Vv ur¢itém bod¢ jiz nevynakladdme tolik vydaji na potraviny, ale i na zbozi nepotravinového

charakteru. Druhym takovym velkym vlivem bylo zdravotni hledisko.

5.6.1 Maslo

V jiz zminovaném roce velmi vyrazné poklesla spotfeba masla. Tento pokles lze
vysvétlit. Kdosi prisel s tim, Ze zivo¢isné tuky jsou nezdravé, protoze zvySuji cholesterol. Tim
padem hromadu lidi uvéfilo, ze tyto tuky jsou opravdu Spatné a vzdalo se spotieby masla.
Substitutem masla se staly margariny. Zajimavé na tom je, Ze margarin byl piivodné vyroben
z diivodu nedostatku masla ve Francii ke konci 19. stoleti a mél stejny obsah tuku, podotykam
zivocisného, jako maslo. V dneSni dobé se klade diiraz na zdravy Zzivotni styl, snizovani
pfijmu energie, lidé podléhaji reklamé, vyrabéji se tedy margariny pfedevsim z rostlinnych
tukil s niz§im obsahem tuku. Béhem 2. svétové valky, kdy byl nedostatek jak rostlinnych tak
zivo¢isnych tukt,, se pfipravovaly mastné kyseliny v masle bézné synteticky. AvsSak
margariny jsou v dne$ni dobé ne nezdravé, ale lze jen téZko piesvédCit urCitou Cast
spotiebiteld, ktefi si stale mysli, Ze margarin je plast. Kdyby ti véd¢li, nebo si vzpomnéli, ze
pivodné byl margarin prodavan v Iékarnach pod nazvem Becel ,,.Blood cholesterol lowering*.
Dalsim faktorem pro substituci masla je, Ze margarin je snadnéji roztiratelny, ma lepsi baleni
(plastove kelimky). Vyhodou margarinu oproti maslu je, Ze margarin neobsahuje témét Zadné
trans mastné kyseliny zplsobujici civilizacni choroby. Naopak vyssi obsah tuku obsaZeny v

masle umoziuje 1épe rozpoustét vitaminy rozpustné v tucich. [15]

5.6.2 Brambory

Dale poklesla spotfeba brambor. Tento pokles je mozno vysvétlit tim, Ze se na trhu
objevily jednodussi varianty, jak ptipravit rychle, levné a chutné¢ pokrmy z brambor. Témito
variantami jsou bramborové smési na piipravu pokrmi ¢i mrazené polotovary (coz se vlastné
netyka jen brambor). Pro n¢které svou roli v tomto ptipadé€ hraje obtizné skladovani brambor

a s tim spojené ztraty (hniti, skuadci,...). [32]

5.6.3 Chléb
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Dalsi pokles byl zaznamenan ve spotiebé chleba, tento trend byl dlouhodoby jiz od 60.
let minulého stoleti. Pfi¢inou tohoto poklesu byla rozsitfujici se nabidka pekarenskych
vyrobktli, zména preferenci spotiebitelil v oblasti velikosti pe¢iva (jde piedevsim o to, ze chléb
je prilis velky a kdyZ se nesni, zkazi se). DalSim divodem je zména snidafiového trendu, kdy
spotiebitel zacal upfednostnovat rizné cerealni formy stravy (napf. misli s mlékem ¢i

jogurtem) nebo malé pekarenské vyrobky (croissanty, plnéné tasticky,...). [22] [32]

5.6.4 Maso

Vyrazny pokles byl zaznamenan i ve spotiebé masa. Jedna se hlavné o maso hovézi.,
které s nastupem roku 1990 rapidn€ pokleslo. Jednim z diivodt takovéhoto poklesu byl pokles
cen substitucnich potravin (dribezi, vepfové maso). Déle jde o ndzor spottebiteld, Zze hovezi
snizeni spotieby hovéziho masa mél i zdravotni efekt v souvislosti s nemoci BSE. Dribezi
maso je preferovano z hlediska nizké ceny ve vztahu K ostatnim druhim masa, snadnou
ptipravou, nazorem, ze se jedna o maso zdravé a lehké. [22] [32]

Obecné je znamo, ze v Ceské republice jime malo ryb. A kdyz uZ se ji, tak jde spis o
druhy moftské.

Tab. €. 1 - Spotieba ryb v kg/osobu/rok

Rok 2000 2001 | 2002 | 2003 2004 2005 2006
Ryby celkem 5,3 5,4 5,4 5,3 55 5,8 5,7
z toho: sladkovodni 1,0 0,9 0,9 0,6 1,4 1,4 1,4
z toho: morské 4,3 4,5 4,5 3,7 4,1 4.4 4,3

Zdroj: zpracovani viastni dle [17], 2012

Primérna rocni spotieba ryb na jednoho obyvatele zemékoule ¢ini 16 kg na osobu,
kdezto v Ceské republice posledni dobou spotieba ryb stagnuje na 5 az 5,5 kg na osobu.
Problém je, Ze velky podil ¢eskych spotiebitelli nemé rybi maso v oblibé, spokoji se pouze
s vano¢nim kaprem, ale 1 tato tradice pomalu zanika. Zpracovani kapra je pro mnoho lidi také
obtizené. Nejvetsi nechut’ vSak pravdépodobné prameni z vyndéavani klistek, z cehoz také maji
obavy Skolskd a nemocni¢ni zafizeni. Proto ryby nejsou tak castym jidlem. Mimo uvedené,
chybi také celoroc¢ni zasobovani spotiebiteli v dostupnych mistech rybami. V souvislosti

S vySe zminovanym zdravym zivotnim stylem je zajimavé, ze spotiebitel véti kdejaké reklameé
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na radoby zdravy vyrobek, ale pted opravdu zdravou potravinou zavira ocCi. Proti vSak hraje

stale pomérn¢ vysoka cena. [32]

5.6.5 Mléko a mlécné vyrobky

Dale byl zaznamenan zlom ve spotiebé mléka a mléénych vyrobkil. Spotieba zacala
klesat jiz v roce 1950, o deset let pozdéji zacala spotieba stoupat. Vrchol nastal v roce 1989
se spotiebou 260 kg na osobu za rok. Tato spotieba se zda, Ze se méni periodicky. Aby se
podafilo zvysit spotfebu mléka a mléénych vyrobkl, pfisla Agrarni komora s projektem Bilé
plus, ktery je financovén z prostiedkdt EU a CR. Jde o t¥ilety projekt bézici od 1. 10 2010. O
mléce koluje spousta mytl, diky nimz spotiebitel spotiebu mléka snizuje. Jde naptiklad o
mytus, ze mléko neni pro ¢lovéka vhodné. Diivodem je pry to, Ze €lovek je jediny savec pijici
mléko jiného savce a navic vétSina savel pije mléko jen do doby, kdy ztrojndsobi svoji vahu.
Nebo ze mléko je zdrojem zdravotnich komplikaci, jako je alergie, zvySovani hladiny
cholesterolu, arterioskler6za, vyssi frekvence infekénich onemocnéni, revmatoidni artritida ¢i
snizené 1Q u déti. V neposledni fad¢é lze zminit ndzor, Ze mléko Cerstvé je zdravejsi nez

trvanlivé. [1]

Dal§im, zndméjsim, projektem je projekt Skolni mléko. Byl zaveden v roce 1999 a
celoevropsky se do n&j zapojilo cca 80 zemi, jelikoZ jde o projekt podporovany EU. V Ceské

republice se do projektu zapojilo bezmala 3000 Skol a Skolek. Viz ptiloha F, tab. ¢. 8. [38]

5.6.6 Vejce

Spotiebu vajec je pomémné tézké vysledovat, nebot mnoho domacnosti v CR se
samozasobi timto zivo¢iSnym produktem. Pokud ale sledujeme spotiebu vajec z hlediska
spotiebiteld, kteti vejce kupuji, zjistujeme, Ze spotieba vajec po valce zacala stoupat az na
340 ks na obyvatele za rok 1988. Nasledn¢ spotieba kolisala ve snizujicim se trendu.
SniZovani spotieby bylo zapocato opét zdravotnim hlediskem. Jde o nazor spotiebitele, ze
Zivoc¢isné tuky nejsou zdravé, lepsi je uzivat tuky rostlinné. Hlavni Glohu v tomto hraje
predevSim opét vyrok ,.cholesterol je zdravi Skodlivy“ a nedostate¢nd orientace a znalost

spotiebitele ve zdravotnich hlediscich potravin. [4]
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5.6.7 Ovoce a zelenina

V posledni dobé se zvySuje spotieba zeleniny, i kdyz se snizuji péstebni plochy u nas

z dtvodu levnéjsiho dovozu ze zahranici. [35]

Spotieba zeleniny (i ovoce) vzrostla z toho divodu, Ze se snizil podil fyzické prace a
tim padem i spotfeba energeticky vydatnych potravin. Naopak se zvysila stresova zatéz
(zrychleni zivotniho stylu, hluk, znecisténi,...), coz mélo hluboky vliv na vyzivu, nebot’
takovyto zivotni styl zvysSuje potiebu mineralnich a ochrannych latek. Také se zvySily znalosti
ohledn¢ ucinnosti latek obsazenych v zeleniné a ovoci. Takze na zvySeni spotfeby se opét
podili zdravotni hledisko, protoze bylo zjisténo, ze latky v zelenin€ a ovoci obsazené snizuji

riziko vzniku civiliza¢nich chorob. [39]

Spotfeba ovoce mirného pasma udrzuje kolisavy mirné vzestupny trend. Nejvétsi
vykyvy byly zaznamenany do zacatku 60. let, kdy v jednom roce se spotiebovalo 64 kg/os. a
v dal$im pouze 36 kg/os. Stale se vSak spotfebovava ovoce malo (i mén¢ nez zeleniny), proto
CR vstoupila do projektu ,,Ovoce do $kol“, ktery ze 73 % dotuje EU. Cilem tohoto projektu je
zlepsit stravovaci navyky déti a jejich zdravotni stav, bojovat proti détské obezité a podpofit
rust spotfeby ovoce a zeleniny. V tomto projektu je upiednostiiovano ovoce a zelenina

mirného pasma. Exotické ovoce se podava pro zpestieni stravy a pro rozsifeni znalosti. [19]

[35]

Spotfeba jizniho ovoce zacala rhst jiz v 60. letech, ale jen velmi mirné, rapidné
vzrostla az v poloving let 90. Pfed rokem 1990 nebylo tento druh potravin pfili§ dostupny.

Spotteba jizniho ovoce je stale niz$i, nez spotfeba ovoce mirného pasma.

Exotické ovoce mé jednu nevyhodu oproti ovoci mirného pasma a to tu, Ze exotické
ovoce je sbirano nezralé a tim padem ma i méné vyZivovych latek, nez kdyby bylo utrZeno
cerstvé. Také se toto ovoce musi chemicky oSetfit, aby se pii piepravé nezkazilo. Avsak
nabidka tohoto ovoce se stale rozsifuje, nebot’ se objevuji stale nové a nepoznané chuté plodii

Z celého svéta a hlavné mladi lidé jsou otevieni novinkam. [34]
Na trhu s ovocem vladne spotieba jablek s cca 23 kg/os. Spotieba ostatniho ovoce
mirného pasu se pohybuje v priméru okolo 2 kg/os. Spotieba jizniho ovoce se pohybuje

V priméru kolem 5 kg/os.

5.6.8 Cukr
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I kdyz Iékati doporucuji konzumovat mén¢ nez 20 kg cukru/osobu/rok, u nas se cukru
spotebuje dvojnasobek — v priméru 40 kg/osobu/rok. Cukr nikdy do lidské stravy nepatfil,
zacal se ziskavat z cukrové titiny a cukrové fepy a az v 19. stoleti se masové zacal pouzivat.
Cukr obsahuje pouze dva disacharidy, nema zadné jiné zdravé latky, je to pouze zdroj energie.
Dftive se u nas sladilo medem, ovocem, povidly, suSenym ovocem, pracharandou, mizou btizy
¢i javoru, susenou mrkvi. Problém je v tom, Ze cukr je levny, tudiz rychle vytésnil vyse
uvedena sladidla, ktera se ziskavala pon€kud pracné. Ale i v dneSni dobé lze nalézt zdravi
prospésna sladila, ktera obsahuji oproti cukru i mineralni latky, jako je stévie sladka, sirup z

jakonu, sirup z agave. [40]

5.6.9 Caj, kava, kakaové vyrobky

Caj je pomérné mlada méda v Cechach. Prillom byl zaznamenan az v roce 1991, kdy
se spotieba zvySovala v kolisavém tempu. Na prvnim misté v oblibé jsou caje ovocné,
nasledované caji zelenymi. Dale jsou oblibené Caje cerné, mén¢ pak Caje bylinné a Cerné
aromatizované. Je zaznamenana vyS$$i spotieba sypanych ¢aji. Zajimavosti jsou i kvetouci
¢aje. I kdyz u nas neexistuje zadna Cajova tradice, jako je ¢aj o paté v Anglii, samovar v
Rusku nebo japonsky ¢ajovy obtad, obliba ¢aju roste jako zakladni tekutina ¢i napoj bézného

dne.

Milovnici kavy si dopfavaji stale vétsi mnoZstvi svého oblibeného napoje. Lidé
zaCinaji davat prednost kvalitn€jSim druhim kavy, roste obliba arabiky. ZvySuje se
navstévnost kavaren, protoze piti kavy je spojeno s posezenim v piijemném prostiedi s prateli
¢1 obchodnimi partnery. Proto Casto slychame (i sami tikame): ,,Zajdeme na kafe?

Zvysena spotieba kavy je také zpisobend zvySenim poctu pracovnich mist v oblasti
tzv. white collars. Jde pfedevsim o manazery, administrativni pracovniky apod., jejichz prace
je spojend se zvySenym stresem a vysSim vydejem, feknéme, psychické energie, proto si
oblibili kavu, jako pohotovy zdroj energie.

Lahodna chut’ cokolady se protivi malokomu. Od doby, kdy jsme se otevieli svétu,

vzrostla nabidka téchto produktti. A spotfeba neustale roste, blizi se k hranici 7 kg/osobu/rok.

24

mlécna Cokolada a roste obliba hotkych ¢okoldd. Také paleta chuti se rozsifuje. V nabidce se
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dale objevuji maliny, ostruziny, Svestky, viSné, pomerance, ale i netradicni mata a chilli.

V zahranic¢i je mozné si zakoupit i tieba ¢okoladu s houbami ¢i se slaninou. [29]

5.6.10 Téstoviny

Spotieba téstovin zaCala vyrazn€ rist v roce 1994, za Sest let vzrostla dvojnasobné.
Nyni se spotieba té€stovin na osobu/rok pohybuje kolem 7 kg. Pro srovnani v Italii se
spotfebuje 28 kg/osobu a v USA 9 kg/osobu. ZvySovani spotieby téstovin je dano jejich
nizkou cenou, kvalitou, lehkou stravitelnosti, vysokou vyzivovou hodnotou, jednoduchou
pfipravou a variabilitou pokrmt. Zvlast¢ lehkd a rychld stravitelnost a vysokad vyzivova
hodnota hraji vyznamnou roli. Téstoviny spolu se zeleninou, lusténinami, ovocem a dobrym

olivovym olejem tvoii zdklad zdravé vyzivy, nazyvané ,la dieta mediterranea® (sttedomoiska

dieta). [33]

5.6.11 Nealkoholické napoje

Pred revoluci se spotieba nealkoholickych ndpojli docela rychle zvySovala. Nejvétsi
narlst byl zaznamenan pozdé&ji, mezi roky 1996 a 2006, kdy se spotieba v priméru zvySovala
0 16 1/os./rok. Naptiklad v roce 2000 jsme vypili o 26 1/osobu vice nealkoholickych napoji
nez vroce 1999. A pro¢ takovyto rapidni nartst? Zacalo se spekulovat o zdravotni
nezéavadnosti pitné vody. Rozsifila se nabidka balené vody doprovazena reklamou. Diive si
lidé v domécnostech sami vyrdbéli sodovku v sifonovych lahvich, coz se ale pozdéji stalo
neatraktivni vzhledem k nabizenému sortimentu a neustdle se rozSifujici nabidkou ptichuti

téchto napoju. [31]

5.6.12 Alkoholické napoje

Spotieba piva byla u Cechtl vzdy na prvnim misté az do roku 1998, kdy sice spotieba
piva byla téméf konstantni, ale byla pfevySena rapidnim vzestupem spotieby nealkoholickych
napoji. Pied rokem 1989 se v obchodech prodéavaly druhy piva s nizkym obsahem alkoholu
(piva pod 10°) bézné piva 7° a 8°. Tato piva byla bézn¢ k dispozici pro pracujici v horkych a
tézkych provozech. I kdyz tato piva byla chutoveé hodnocena jako nejhorsi, spotiebitelé jim

davali pfednost ptfed pitim jakychkoliv nealkoholickych népoju. V dnesni dobé existuji
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nealkoholicka piva, ale neni zde predpoklad, Ze by mohly nahradit ,,chybéjici* poptavku po
pivech alkoholickych. Jde o nahrazku ,,normalnich® piv pro fidi¢e a navic je jejich cena
vysokd a ani chutové vlastnosti nejsou hodnoceny tak, jako je tomu u piv alkoholickych. I
kdyz spotieba piva klesa (nyni pod hranici 150 l/os.) stale si Ce$i udrzuji prvenstvi ve

spotfebé piva z hlediska celosvétového. [31]

Spotieba vina lehce klesala ke konci 80. let, ale opét zacala vzrastat na zacatku let 90.
a roste dodnes. Pokud srovname veskerou spotitebu alkoholickych népoji za poslednich cca
10 let, pak lze zjistit, Ze se nejvyraznéji zvySovala spotieba pravé u vina. Nejvyraznéji se
zvySovala poptavka po sortimentu s niz§im obsahem alkoholu (pfirodni vina), nez tomu bylo
u dal$ich druhti vin (desertni vina, apod.), coz dostalo na vysluni spotiebu rtizovych vin.
Nejoblibenéjsim druhem vina je bilé vino. DalSim faktorem rdstu spotfeby vina je, ze se

prokazuji jeho zdravotni G¢inky na organismus. [30] [31]

Zatimco pred rokem 1989 klesla spotfeba piva a vina, rostla spotfeba lihovin (o 26 %).
Opét, stejné jako u vina, se spotteba zvysila predev§im u vyrobka s niz§im obsahem alkoholu
(napf.: sladké destilaty). Tato zvySena spotieba mén¢ alkoholickych lihovin mize byt

wrwe

jsou bylinné a hotké likéry. [31]

5.6.13 Cigarety

Cigarety jsou zboZi, které je u velkého mnoZstvi populace oblibené. Spotieba cigaret
neustale rostla, s mirnym poklesem ke konci 80. let, ale od 90. let zacala spotieba zase rist (i
kdyz kolisave), az dosahla svého maxima v roce 1997 s 2354 ks/osobu. To ¢ini pies 24 mld.
vykoufenych cigaret. Nejvétsi snizovani nastalo koncem 90. let a dalsi pak v roce 2008, kdy
ani tak nedochdzelo v dusledku protikufackych kampani, ale kdy rok od roku dochazelo ke
zdrazovani cigaret zplisobené zvySovanim spotiebni dané na cigarety a také dané z pfidané
hodnoty, neméné k tomuto snizeni pfispéla i ekonomicka krize. V roce 2002 byla stanovena
jak pevna, tak i procentni sazba spotiebni dané na cigarety. Kufaci objevili, ze je levngjsi
sypany tabak, tak si nékteti zacali balit cigarety sami. V priloze F, tab. ¢. 9 je mozno

zhlédnout vyvoj sazeb spotiebni dané na cigarety. [28]
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6 Zavér

Kazdy spotiebitel se od druhého 1isi. Ale podivame-li se na spotiebitele jako celek,
zjistujeme, ze se vSichni chovaji velmi podobné. Jeden spotiebitel péstuje jahody, druhy
spotiebitel chova slepice, dalsi tfeba péstuje zeleninu apod. Z toho vyplyva, ze vétSinou kazdy
de€la néco pro to, aby si veskeré zbozi nemusel nakupovat.

Se zvySujicim se bohatstvim lidé jiz neutraceji tolik penéz za potraviny.
Spottebovavaji stale stejne, akorat vice hledi na kvalitu. Zbylé penize vynalozi na jiné ucely.
Od pocatku 20. stoleti se zvySilo vydani na bydleni, dopravu, telekomunikaéni sluzby a
sluzby postovni (které se nyni netési takovému zajmu), vzdélani, rekreaci a kulturu. Vydani
na bydleni, vodu, energii a paliva se zvySila dokonce Ctyifnasobné. Naopak, jak je vyse
zminéno, snizila se vydani na potraviny (a to vice nez 3x od pocatku 20. stoleti) a také na
odivani a obuv.

Dnesni Cesky spotiebitel hledi na své zdravi. VéEfi vselijakym reklamam propagujici
nejen zdravy zivotni styl a s tim souvisejici produkty. ZvysSuje spotifebu ovoce, zeleniny a

téstovin, snizuje spotfebu masa. Provozuje rtizné typy diet. Pije vice nealkoholickych népoji.

Mrwe

Soucasnad doba je dobou progresivni a zrychlenou, coz je dano ,technologickou
revoluci®. Vyrabéji se rizné elektronické ptistroje a zafizeni, které zacinaji byt pro moderniho

¢lovéka nezbytné.
Dle zjisténych okolnosti lze pifedpokladat nasledujici vyvoj:

e Lidé budou vice dbat na kvalitu a zemi piivodu, méné jiZ na cenu, coZ souvisi s riznymi

opatfenimi vlady a jejich dopady na spotiebitele.
e Bude se zvySovat vyznam vychodnich Zivotnich styll a s tim souvisejici skladba potravy.
e Dédle bude klesat spotfeba masa.
e Poklesne spotieba tradi¢nich ¢eskych (tu¢nych) pokrmi.
e Spotieba biopotravin vzroste, avSak neplijde o vyraznou zmenu.

e Nadale bude klesat spotteba alkoholickych napojt.
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Existuje mnoho lacinych vyrobkii, nebo ptedrazenych vyrobkii rddoby luxusniho
charakteru. Spotiebitel bude vic patrat po tom, co kupuje, protoze se zvysujicimi se odvody

do statniho rozpoctu nebude mit prostfedky na to, aby si koupil nevhodny vyrobek.

Cilem prace bylo poskytnuti celkového pohledu na chovani Ceskych spotiebitell

Vv pribéhu veéki a zjisténi piicin, které vedly spotiebitele ke zméndm ve svém chovani.
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8 SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
apod. — a podobné

CZ-COICOP —Klasifikace individualni spotieby podle ucelu
¢. — Cislo

CR — Ceska republika

EU — Evropska unie

GWh — gigawatthodina

IQ — inteligen¢ni kvocient

kg — kilogram

ks — kus

I — litr

m® — metr krychlovy

MWh - megawatthodina

napf. — napiiklad

obr. — obrazek

0s. - osoba

pf. — priklad

t —tuna
tab. — tabulka
tj. —to je

ZivoCis. — zivocCisny
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Priloha A — Vyvoj spotieby vybranych druhii potravin - obrazky

Obr. ¢. 1 - Vyvoj spotieby zivoc¢isnych produktt 1947 - 1989 (v kg a ks)
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Zdroj: zpracovani viastni dle [4], 2012
Obr. €. 2 - Vyvoj spotieby potravin 1947 - 1989 (v kg)
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Zdroj: zpracovani viastni dle [4], 2012




Obr. €. 3 - Vyvoj spotieby potravin 1947 - 1989 (v kg)
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Zdroj: zpracovani viastni dle [4], 2012
Obr. ¢. 4 - Vyvoj spotieby potravin 1990 — 2010 (v kg)
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Zdroj: zpracovani viastni dle [4], 2012




Obr. ¢. 5 - Vyvoj spotieby potravin 1990 - 2010 (v kg)
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Obr. ¢. 6 - Vyvoj spotieby zivocisnych produkti 1990 - 2010 (v kg a ks)
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Zdroj: zpracovani viastni dle [4], 2012



Obr. ¢. 7 - Vyvoj spotieby hovéziho masa 1986 — 2010 (v kg)
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Zdroj: zpracovani viastni dle [4], 2012

Obr. ¢. 8 - Spotieba vybranych druhti ovoce 1992 - 2010 (v kg)
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Zdroj: zpracovani viastni dle [4], 2012




Piiloha B — Vybrané ukazatele dotaznikového Seti-eni

Obr. ¢. 1 - Zastoupeni muzt a zen (v %)

Zdroj: zpracovani viastni, 2012

Obr. €. 2 - VEkové slozeni respondentt (v %)

N 13%
\ B méné nez 25
25-60
vice nez 60
- 52%
Zdroj: zpracovani viastni, 2012
Obr. €. 3 - Misto pobytu respondentti (v %)
B mésto
M vesnice

Zdroj: zpracovani viastni, 2012



Obr. ¢. 4 - Mladi a slevové/klubové karty (v %)

nevyuziva

vyuziva

Zdroj: zpracovani viastni, 2012

Obr. ¢. 5 - Mladi a misto nakupu (v %)

Zdroj: zpracovani viastni, 2012

Obr. ¢. 6 — Mladi a frekvence nakupt (v %)

4 - 6krat tydné

9% .
1 - 3krdt tydné

52%
kazdy den

o —
nenakupuji _V
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to za mé
nékdo jiny
6%

Zdroj: zpracovani viastni, 2012



Priloha C — Pocet skotu nakaZenych BSE

Number of reported cases of bovine spongiform encephalopathy (BSE)
in farmed cattle worldwide*(excluding the United Kingdom)

Country/Year &9 90 91 92 9394 95 9697 98 99 00 01 02 03 04 05 06 OF 08 09 10 11 12

Austria 00 0 0 0O 0O 0OOO0O O O 1 00 0 2 2 1 0 020
Belgium 0o 0 0 0 0OOGC O O 16 3 9 46 33 15 11 2 2 0 0 00O
Canada oo o0 o %0 0 000 0O 0O 0@ 0 T A 1 5 3 4 1 1 4
CrechRepubic © ©O 0 O O 0 O O ODOC O 0O 2 2 4 T 8 3 2 0 2 00
Denmark 00 0 4% 00 0 OOO0OC O 1 & 3 2 1 10 0 0 10 g
Finland o 0 0 0 0OOC O OOOC O O 48 0 O 0O 0 0 0 0 OO0 g
France 00 5 0 1 4 3 126 18 31% 1629 274= 2387 1379 54" 31 8 9 B 105 5
Germany 0 0 0 4 0 3t 0 0 PO 0O 7 125 106 54 65 32 164 2 2 0 Q°
Greece 000 0 OO O 00O O O A 00 0 0 0 0 0 000
Ireland 152 143 173 182 16 192 163 73 80 83 91 1499 246® 333f 1839 126" 69 411 25k 2319 2 3
lzrael o 0 0 0O OO0 O OOCO O O O 1 O 0O 0 0 0 O OO O
ttaty 0 0 0O 0O 020 O0O0O0 O O 48 3328 29 7 8 7 2 1 200
Japan oo 0 0O 0OO0C O O0O0COC O 0 3} 2 44 5 T A3 4100
Liechtenstein o 0 0 0 00 O OO0 =220 0 0 0 0 0 0 0 0 0 000
Luxembourg o 0 0O O OO O O1T0 O O O 1 0O 0O 10 0 0 0O0O0CF
Netherlands 00 0O 0O OO0 O 022 2 2 20 24 19 6 3 2 2 1 0 2 4%
Poland o 0 0o 0 00 ©0 00O O O 0 4 5 11 19109 5 4 2 1
Portugal 0 b 4B 4B 3B 12 15 31 30 127 159 149% 110 86 133 g3 46 33 14 18 B 6 5
Slovakia o 00O 0O OO O OOO O O 5 & 2 F 30 1 0010
Slovenia 0 0 0 0 0OOGC 0O O0OO0O0O O O A 1 1 1 11 0 000
Spain 00 0 0O 00 0O 00O 0O 2 8 127 167 137 98 68 36 25 18 13 6
Sweden 0O 0 0O 0O OO0 O OOO0O O O O © O 0O 0 1 0 0 00 Q°
Switzerland 0 2 & 15 2964 683 453814 50 33¢ 42 24 29 3 3 5 0 0 0 0 2
UK see particular table

US.A o 00O O OO O OO0OO O O O ©O O 0O 11 0 0 00O

Zdroj: [37], 2012



Piiloha D — Priizkum provedeny vybranymi organizacemi

Obr. ¢. 1 — Zda ovliviwyji spotiebitele pfipady nalezu Listerii v potravinach pii vybéru
potravin (v %)

M ano, urcité, nekupuji plisriové a zrajici syry, lahtdkarské vyrobky a uzeniny

M ano, ale ne pfi vybéru potravin, rizikové vyrobky si dopfavam. Spis se vSimam, zda obchody,
ve kterych nakupuji dodrzuji podminky skladovani, hlidam si data spotfeb, maso a drlbez
dobfre vatim, dodrzuji hygienicka pravidla, dikladné omyvam ovoce a zeleninu

M ne, vim sice, kde listerie teoreticky mohou byt, ale nebojim se jich a konzumuji i rizikové
potraviny

nevim, v jakych potravinach se mohou listerie vyskytovat

Zdroj: zpracovani viastni dle [10], 2012

Obr. ¢. 2 — Kupovani zlevnénych a proslych potravin (v %)

Stalo se mi, Ze jsem si takovy vyrobek
koupil(a). Reklamoval(a) jsem ho.

Stalo se mi, Ze jsem si omylem prosly
vyrobek koupil(a). Vyhodil(a) jsem ho.

Stalo se mi, Ze jsem si omylem prosly
vyrobek koupil(a), ale snédla(a) jsem ho.

Casto, nevadi mi, Ze jsou proslé.

Nékdy ano, ale pouze trvanlivé vyrobky.
Prosly jogurt nebo syr bych si nekoupil(a).

Nikdy, nepovaZzuji proslé vyrobky za
bezpecné.

(|11

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zdroj: zpracovani viastni dle [10], 2012



Obr. ¢. 3 — Do jaké miry respondenti piihlizeji k udaji 0 misté ptivodu u ovoce a zeleniny (v
%)

B neznam nebo ignoruji
24,20%

M jen registruji
fi vybéru k nému pfihlizim
21,20% privy P

je pri vybéru rozhodujici

Zdroj: zpracovani viastni dle [10], 2012

Obr. ¢. 4 — Odpovédi na otazku: ,,Co si piedstavite pod oznacenim potravin symbolem
KLASA? (v %)

obsahujici____ zaruéend ceské
obiloviny 42%
24%

zarucené kvalitni,
bez ohledu na stat
plvodu
34%

Zdroj: zpracovani viastni dle [10], 2012

Obr. €. 5 — Do jaké miry ovlivituji respondenty reklamni letaky pii ndkupu potravin (v %)

23% H nakupuiji jen podle
letakl
—_— M spiSe ano
ne
nesleduji to

28%

Zdroj: zpracovani viastni dle [10], 2012




Obr. 6 - Vydaje na reklamu (v mld. K¢ za rok 2007)

wdai 04
v mid.
800 ) m02
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0 —.. ir'.b H Danone
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forma reklamy

Zdroj: zpracovani viastni dle [16], 2012

Obr. &. 7 - VYvoj poétu hypermarketi v CR od roku 1996 (v poétu prodejen)
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Zdroj: zpracovani viastni dle [16], 2012

Obr. ¢. 8 - Dlouhodoby vyvoj spotieby elekttiny v CR v GWh (1919 - 2011)
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Zdroj: [20], 2012




Piiloha E — Parita kupni sily CR x EU (v narodnich jednotkach na americky dolar)

Purchasing Power Parkiles for GDP
Indiicator Purchasing Power Parkies Comparatke Price Laels Per capfa wolume Indices
Current PPPs Consiant 2005 PPPs

2008 2008 2010 2011 2008 2008 2010 2011 2008 2008 2010 2011 2008 2008 2010 201
aw AT AT AT AT - -F -F -F -F -F -F -F AT AT AT
Caountry

Australla g 143 145 151 156 17 i 135 151 113 113 17 116 114 119 17
Ausiria Q.352 Q545 Q853 118 116 110 1 17 113 118 120 118 118 118
Belgium Q574 056 ko 121 17 i 114 109 1z i i 109 110 109
Canada 123 12 122 109 103 115 17 115 115 115 115 17 118 17
Ch 3gs a7z 472 [ [ I 73 i3 m m I m 13 45
ﬁ" Foepubllc 143 138 142 [ 72 72 T4 [i 75 T4 [ ) ) )
Derrmark am 7.8 755 143 145 136 137 113 17 113 113 i 108 107
Estonila 0549 Q522 Q524 [ [ 65 T 65 &0 &0 B4 62 55 55
Fintand 0913 0905 alyl] 127 124 113 124 112 109 108 109 110 105 105
Framce g Q552 0.569 QETS 122 119 13 114 1N 103 1N 100 29 100 29
Gemmany 5 Q512 0.505 Q.51 112 110 104 105 110 110 110 112 110 110 i
Greace Q. Q.59 Q.7 a7 95 a1 a3 & aa 34 T 85 86 81
Hungary 12 127 130 [ 62 &1 &1 1) &1 1) &1 55 57 56
celand 17 128 135 126 102 108 112 17 112 105 107 119 116 109
reland Q252 Q204 Q861 13 124 i 110 126 121 119 119 127 123 120
el 3 i5e T3 T3 = a3 a7 a5 81 34 34 85 83 86 86
kil a.ras QTE: Q.85 = 109 107 14 105 %8 =] = ckd ckd c] 20
Japan 17 115 1 107 107 121 124 126 100 25 =) a5 102 100 102
Konez TEE 304 825 823 &7 62 €4 T ) 83 6 & 83 & 2
Linosrminourg 0905 0905 Q&2 0933 125 124 119 122 263 253 254 251 23 233 2
khexico TAT 765 Taz 815 B3 56 &1 62 43 B 43 45 43 42 43
Netheriands 0542 054 Q832 116 115 108 108 127 125 124 124 124 125 123
Mew Zealand 148 151 152 =) a1 106 113 a5 85 & 6 a2 a5 34
Monwary 873 2.0z 962 146 140 145 162 181 167 168 167 138 161 136
Poland 1.6 1.6 157 T3 =) 1) 1) 53 55 =) 1) 34 57 55
Pariugal 0635 Q632 a0 & a2 83 T4 TG TS T3 72 T3 72
Slovek Fepublic Qs a5z [ T &7 65 €4 2 €4 T &7 66 &7
Sloenia L3 Q542 Q63 85 & 83 83 86 83 ) ) 8 34 83
Spain arz Q716 a1 100 a7 a2 a3 a5 25 a5 a4 a2 a2 2
Sweden arr 903 891 126 115 122 12 17 13 115 17 112 110 112
Swizeriand 155 152 15 135 138 142 138 135 136 137 13 123 125 126
Tarkesy Q.58 Q867 104 65 55 B3 =) £ e 4% 43 1 1 42
Uniked Kingdom Q& QeS8 a2 13 100 =) 100 106 105 105 104 110 109 108
Unifed States 1 1 1 a4 a5 a7 24 138 137 137 137 140 140 138
Eur anea Q509 Qa7 Q.75 112 1 104 105 102 103 101 101 100 100 =)

P
=

i
=
=

OECD - Total 100

Zdroj: [25], 2012

100 100
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=
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Priloha F — Tabulky

Tab. ¢. 1 - Prehled cen nékterych druhti zbozi (14. stoleti)
Pozn.: Ceny jsou dle zvyku prrevedeny na cenu jedné krdavy (pro srovndni — dnes se cena jedné krdavy

pohybuje kolem 30000 K¢)

POLOZKA CENA V GROSICH® | POCET KRAV
Pilkilovy bochnik chleba 4 parvy -
Slepice 15q¢r. -
Poduska nebo polstat vycpany senem 1-3gr. -
Slamnik 2-4 gr. -
Niz 2-4 gr. -
Lopata 3-4 gr. -
Stolicka 4-5 gr. -
Hruba selska skorné (obuv) okolo 5 gr. -
Pohiebni svatost 4-6 gr. -
Sekera 6 gr. -
Spodni kosile 7-8 gr. -
Kfeslo 7-8 gr. -
Pluh 12 gr. -
Pér solidnich kozenych Skorni okolo 13 gr. -
Sah obycejného platna primérné 14 gr. -
Pulkilo viny 13-17 gr. -
Mosazna konvice (dle vel. a zdobeni) 17-35 gr. -
550 litrt piva (dle kvality a mista) 25-42 gr. -
Cena dobré kravy 46 gr. 1
Ptilba s hledim 48 gr. 1
Tkalcovsky stav pod 1 kopu gr. okolo 1
Suknice (ze 2 m latky) okolo 1 kopy gr. 1,25
Vil 64 gr. 1,3
Truhla se zdmkem 1-2 kopy gr. 1,25-25
Vyvezeni méstské zumpy okolo 2 kop gr. 2,5
Mec od 2 kop gr. vySe vice nez 2,5
Prosty pancif 4 kopy gr. 5
Hiebec okolo 6 kop gr. 7
Prosty diim o tfech mistnostech 7-11 kop gr. 9-14
Vilecny kin okolo 20 kop gr. 25
Studium na univerzité (4 roky) 24 kop gr. 30
Dvojpodlazni méstsky diim s dilnou 30-55 kop gr. 3872
Mlyn v Praze 55 kop gr. 72
Cena slusného zemanského panstvi 50-60 kop gr. 63— 75
Rytitské zbroj okolo 75 kop gr. okolo 94

Zdroj: zpracovani viastni dle [13, s. 21], 2012

2 Vysvétlivky:

1 parva (denar, haléi') = 1 g (jednotka mincovni, téz fenik)
1 sah = 1,8 m (vzdalenost mezi konci rozpazenych rukou)
1 kopa = 60 kust




Tab. ¢. 2 - Mzdy vybranych povolani (14. stoleti)

KVALIFIKACE

MZDA (v grosich)

Nekvalifikovana pracovni sila (nadenik na
stavbg,...)

1-2 gr. denné

Pomoc pfi sklizni

2 gr denn¢ + zaopatteni (strava,
ubytovani,...)

Drvostép

3-4 gr. denné

Zednicky mistr

16 gr. tydné

Plat lovéiho

90 gr. ro¢né + zaopatieni

Sluha v mést'anské rodiné

110 gr. ro¢n¢ + zaopatieni

Dévecka

90-150 gr. ro¢né + zaopatieni

Pomocny ucitel

4 kopy gr. ro¢né + dalsi vydélky

Bakalar (feditel skoly)

8 kop gr. ro¢né + dalsi vydelky

Koutimsky dékan

12 kop gr. roéné + dalsi vydelky

Kolinsky dékan

30 kop gr. ro¢né + dalsi vydélky +
naturalie

Vynos Lansperského panstvi

okolo 500 kop gr. ro¢n¢

Zdroj: zpracovani viastni dle [13, s. 23], 2012

Tab. &. 3 - Setieni spotieby v zavislosti na diichodu (1907)

DUCHOD do 1200 | 1600 | 2000 | 2500 | 3000 | 4000 v1c:3
(mésiéng) | 1200 | , ~ - ‘ - - - ez
1600 | 2000 | 2500 | 3000 | 4000 | 5000 | 5000
POCET
RODIN 13 171 234 190 105 102 34 5
® VYDAJ 1074 | 1437 | 1802 | 2213 | 2714 | 3386 | 4333 | 5886
L0 . et eeeeeeeee e eeeresee e e sesee et reseeee et
potraviny 54,2 54,6 51 48,1 42,7 38,1 32,8 30,3
byt 20,2 17,2 18 17,6 18 18,5 19,3 145
Satstvo 9,2 9,5 12,5 12,6 14,3 14 14,7 14,9
otop, osvétleni 6,2 4.8 45 3,9 4 3,6 3,1 3,1
ostatni’ 10,4 13,9 15 17,7 21,1 25,8 20,1 36,8

Zdroj: zpracovani viastni dle [26, s. 346], 2012

3 sy v sy v .o v 5% ’ ’ v
vychovani, vyucovani, verejna bezpecnost, péce o zdravi, osobni sluzby apod.




Tab. €. 4 - Denni a mési¢ni ptidély potravin v gramech dle kategorii (1943)

Kategorie Chleba Obili Maso Masne Cukr
délnika (denni) (mesicn) | (mosieni) | PrOOUKY [ asien)
(mésicni)
I 650 2000 2200 800 500
] 550 2000 2200 800 500
Il 450 1500 1200 400 300
1\ 300 1000 600 200 200
\Y 300 1200 600 400 300
Zdroj:zpracovani viastni dle [5], 2012
vysvetlivky:
Kategorie | — délnici v t€zkém prumyslu (zejména vojensky sektor)
Kategorie Il — normalni délnici
Kategorie |11 — afednici a pracovnici v kancelafi (inzenyii,...)
Kategorie IV — zavislé osoby, zejména déti
Kategorie V — déti pod 12 let
Tab. ¢. 5 - Ptiklady cen zbozi za Protektoratu — oficialni a ¢erny trh (v K¢/kQ)
ZBOZi/ ROK |CENA NA OFICIALNIM TRHU|CENA NA CERNEM TRHU
Mouka
r. 1939 20,- K¢/kg
r. 1941 60,- K&/ kg
Konec valky 150,- K¢/kg
Sadlo
r. 1939 19,- K¢/kg
r. 1941 200,- K¢/kg
Konec valky 1800,- K¢/kg
Vepiové maso
r. 1939 20,- K¢/kg
r. 1941 120,- K¢/kg
Konec valky 580,- K¢/kg
Zrnkova kava®
r. 1939 20,- K¢/kg
r. 1941 700,- K¢/kg
Konec valky 9000,- K¢/kg

Zdroj: zpracovani viastni dle [24], 2012

* Zde nezbyvalo ne: konzumovat kavové nahrazky. Prodej kavy

Protektoratu zakazan, stejné tak kakaa a cisté cokolady.

byl stejné od 1. 1. 1940 na uzemi




Tab. €. 6 - Nabidka pracovnich sil v milionech pracovniki v letech 1940 — 1942

Druh pracovnika 1940 1942
Ozbrojené sily 4.2 10,9
Statni zaméstnanci 31,2 18,4
Primyslovi d€lnici 11 7,2
Nepramyslovi délnici 20,2 11,2
Zem¢&dg@lsti pracovnici 35,4 (jina klasifikace: 49,3) 15,4 (24,3)
Zdroj: zpracovani viastni dle [5], 2012
Tab. &. 8 - Projekt "Skolni mléko"
pocer | DODANO | o i | popPORA | PODPORA
OBDOBI % VYROBKU | ' < . . CELKEM
SKOL . CR v mil. EU v mil. s
v tis. ks . . v mil. K¢
K¢ K¢
09-12 1999 3016 2875 9 0 9
2000 2 882 9 694 29 0 29
2001 2911 10 443 29,6 0 29,6
Skolni rok
2001/2002 3024 22 854 62,5 0 62,5
Skolni rok
2002/2003 3115 23170 63,3 0 63,3
Skolni rok
2003/2004 2777 20 802 55 2,6 57,6
Skolni rok
2004/2005 2 696 18 433 32,8 22,3 55,1
Skolni rok
2005/2006 2516 14 970 30,4 14,8 45,2
Skolni rok
2006/2007 2572 18 421 42,7 14,9 57,6
Skolni rok
2007/2008 2644 17 497 46,1 15,9 62,0
Skolni rok
2008/2009 2111 6773 - 8,1 8,1
Skolni rok
2009/2010 2927 13 818 449 12,1 57,0

Zdroj: zpracovani viastni dle [38], 2012




Tab. ¢. 9 - Vyvoj zmény sazeb spotiebni dané na cigarety (v K¢/ks a v %)

Zdroj: zpracovani viastni dle [27], 2012

Rok 1993 1995 1996 1997 1999 2000 2002 2005
Sazba 23% 23%
(K&/ks) 0,46 0,50 0,51 0,65 0,74 0,79 + +
0,36 0,48
2006 2007 2008 2009 2010
24% 27% 28% 28% 28%
+ + + + +
0,60 0,88 1,03 ? 1,07




Priloha G - Dotaznik
DOTAZNIK
jako podklad pro bakaldrskou prdci: Chovdni spotfebiteli — vyvoj, preference, zmény

Vysvétlivky: Neni — li_uvedeno jinak, oznacte pouze jednu moZnost. Oznacte napr.

zménou barvy pisma.

1. Pohlavi
a. muz
b. Zena
2. Veék
a. ménénez 25
b. 25-40
c. 40-60
d. 60 avice

3. Misto pobytu
a. mésto (vice nez 3000 obyvatel)
b. vesnice

4. Kde nejcastéji nakupujete?

supermarket, hypermarket (TESCO, Electroworld, Rossman, OBI, IKEA, Albert,...)
diskontni prodejny (Lidl, Okay, Plus, Norma,....)

mensi obchody a specializované prodejny ( COOP, H&M, Mr. Baker, Pepe Jeans,...)
internet

telefon (teleshoping)

zasilkovy obchod (Quelle, ASKO, Bonprix, TV Products,...)

JINé: e,

m o Qo o0 T W

5. Jak casto nakupujete?
kazdy den

4 - 6 krat tydné

1 -3 krat tydné

méneé nez 1 krat tydné

® oo oo

nenakupuji vibec, obstara to za mé nékdo jiny

6. Vyuzivate klubové karty, slevové karty, vérnostni karty? (Tesco Club Card / Clenské karty
Orsay, Reporter,... / Zakaznicka karta COOP/......)
a. ano
b. ne

7. Vyhovuje Vam vybér zboZi na souasném tuzemském trhu?



ano
vétsinou ano
vétsSinou ne

o 0 T w

ne, musim nakupovat na zahranicnich trzich

8. Co Vas ovliviiuje pfi nakupovani? (VICE MOZNOSTI)
znacka (Klasa, Audi, D&G, Apple,...)

kvalita

misto plvodu

vstficny personal

Siroky vybér

cena

prehlednost vystaveného zbozi

S@ 0o o 0 T o

¢as straveny nakupovanim

doporuceni
joo dalSit e,

9. Vyberte, co odpovida:

rad/a nakupuji sdm/a ANO NE
jsem rad/a, kdyz mohu na vyrobek sdhnout ANO NE
vyuzivam sluzeb obchodu (Mohu Vdm pomoci?) ANO NE
kdyZz nakupuji v obchodnim centru, vyuzZivdm i jiné | ANO NE
nabidky (kino, sportcentrum, kadefnictvi, Cistirnu,....)

nakupuji v obchodech, kde prodévaji mi znami — rad/a | ANO NE
si s nimi popovidam

10. Jak na Vas pUsobi reklama nabizejici urcity, cenové pfijatelny produkt?
podlehnu vzdy, kdyZz mé zaujme

a
b. po rozmysleni vétSinou reklamé podlehnu a produkt koupim
c. VvétSinou nemam zajem

d

nikdy nepodlehnu reklamé

11. Vyrobky, které nenakupujete vidy, sami se pficinite o jejich vznik. (VICE MOZNOSTI)
péstuji nékteré potraviny pro pfimou spotrebu (jablka, papriky, jahody, rybiz,...)
péstuji potraviny pro dalsi vyrobu (obili — mouka — chléb, hroznové vino — vino,...)
chov zvirat pro maso, mléko, vejce, srst,...

sam/a si vyrobim nabytek, dekorace

sam/a si usiji obleceni, vyrobim doplrky

S oo 0 T o

JING: e,

12. Vy a biopotraviny:
a. kupuji biopotraviny, jsou zdravéjsi (kvalitnéjsi), jsem ochoten/ochotna pfiplatit
b. nekupuji biopotraviny, na mé i Zivotni prostfedi maji stejny vliv jako bézné potraviny



c. kupuji pouze ovoce a zeleninu - obcas
d. nevim, co biopotraviny jsou

Prohlaseni: Tyto Udaje budou pouZity pro statistické zpracovani vySe zminéné bakalarské
prace.

Zdroj: zpracovdni vlastni dle [8], 2012



Abstrakt

BANECKOVA, L. Chovdni spotiebitelii — vyvoj, preference, zmény. Bakalaiska prace.
Plzefi: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 67 s., 2012

Klicova slova: spotiebitel, vyvoj spotiebitelského chovéni, preference spotiebiteld,

zmény v chovani spotiebitelti

Tato bakalafska prace je zaméfena na chovani spotiebiteld v Ceské republice.
Teoretickd ¢ast se zabyva spotiebitelem a modely jeho chovani, poskytuje tivod do
problematiky. Dale zde nalezneme popis metody casovych fad, pomoci niz se
chronologicky a ptfehledn¢ zaznamendavaji data. Prakticka Cast je rozdélena na tii dil¢i
sekce. Oblast vyvoje spotiebitelského chovani mapuje vyvoj chovani clovéka —
spotiebitele od pocatku jeho existence a analyzuje vyvoj spotiebitelského chovani mezi
lety 1920 — 2010. Oblast preference se zabyva vlivy, které pusobi na chovani
spotiebitele v soucasné dob¢. Posledni ¢ast, zmeny, popisuje divody zmén ve spotiebé
vybranych produktl. Tato prace je shrnutim spotiebitelského chovani za poslednich 90

let a muze slouzit jako zdroj pro hlubsi zpracovani zde popsanych jevi.
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changes in consumers” behaviour

This bachelor thesis is focused on the behaviour of consumers in the Czech Republic.
The theoretical part deals with a consumer and models of their behaviour, provides an
introduction to the issues. We also find there a description of a time series analysis.
Using of time series analysis records data chronologically and in a well arranged way.
The practical part is divided into three parts. Area of the consumers’ behaviour deals
with the progress of behaviour of a man — consumer from the beginning of their
existence and analyzes the progress of consumers’ behaviour between the ages 1920
and 2010. Area of preferences deals with influences that affect consumer’s behaviour in
the present days. The last part, changes, describes reasons of the changes in the
consumption of the chosen products. This thesis is a summary of consumers’ behaviour
during the last 90 years and it can be used as a source for a deeper processing of the
phenomenon here described.
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