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Seznam pouzitych zkratek

Smérnice PSD Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES ze
dne 13. listopadu 2007 o platebnich sluzbach na vnitfnim
trhu

Smérnice PSD2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366
ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich sluzbach na vnitinim
trhu

Natizeni RTS Natizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/389 ze
dne 27. listopadu 2017, kterym se dopliuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde
o regulacni technické normy tykajici se silného ovéteni
klienta a spole¢nych a bezpecnych otevienych standardii
komunikace

ZoPS zakon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku

ZoPS z 2009 zakon €. 284/2009 Sb., o platebnim styku



Uvod

Byt si to mozna neuvédomujeme, ale s upravami zakona o platebnim styku
se setkdvame kazdy den. Béhem ndkupii v supermarketu, pii pfevodu penéz
z jednoho uctu na druhy nebo nocnich ndkupd na e-shopu, kdyz ¢Elovek trpi
nespavosti. Téma nového zdkona o platebnim styku bylo s pfichodem uc¢innosti
v lednu 2018 hojné diskutovano, avSak si nemyslim, Ze bylo tomuto tématu u¢inéno
za dost.

M¢l jsem tu cest béhem studia ziskavat zkuSenosti v advokétnich
kancelarich, jmenovité Clifford Chance, Havel & Partners a Deloitte Legal, které
me ve velkém ovlivnily, jak lidsky, tak zejména ve vnimani prava a neodd¢litelné
vazbé¢ ke spole¢nosti a jeho regulaci. Zejména v Havel & Partners jsem se poprvé
dostal k opravdové pravni praci, a i diky pfilezitostem z regulatorni ¢asti na
oddéleni Banking & Finance, mé zaujala tématika zdkona o platebnim styku, ke
kterému jsem délal nespocet resersi v dobé&, kdy zadkon o platebnim styku byl veelku
novou upravou a neexistoval k nému komentat a odborna vetejnost zacala utvaret
nazor.

Zejména v dobé, kdy jsem si mél vybrat téma na svou diplomovou praci,
se v médiich objevily zpravy typu ,,velka, zI4“ Evropska unie opét Ceské republice
néco diktuje. Tentokrat Slo o to, Ze moZznd nebudeme moci platit kartou
bezkontaktné do ¢astky 500 K¢ a budeme muset pii kazdém placeni potvrzovat
PINem jako pfi kontaktni platb&. I proto jsem se rozhodl, Ze chci prozkoumat
novinky, které pfinasi smérnice PSD2 z roku 2015, a kterou ¢esky zédkonodarce
implementoval do nového zdkona o platebnim styku.

Vzhledem ktomu, ze m¢ vzdy ldkal IT obor a nové technologické
vychytavky, chci se v této diplomové praci zaméfit zejména na oblast, kterd se
dotyka FinTech a zjistit, zda zdkonodarce byl tentokrat o krok pfed v zavedeni
novych regulaci k novym sluzbdm ¢i pouze ex-post dotvaii zédkonny ramec
sluzbam, které jsou uz na trhu zavedené, ale nebyly legislativné€ upraveny.

Cilem této diplomové prace je predstavit vybrané novinky ze zikona
o platebnim styku, ve spojeni se smérnici PSD2. Budu se zabyvat, jak jsou
zavedené tyto novinky do praxe a zda jsou mezi uzivateli pouzivany nebo jsou tyto
sluZzby nevyuZité.

Ma diplomova prace je €lenéna do Ctyt kapitol. V prvni kapitole se budu

vénovat obecné o smeérnici PSD2, kde se budu zaobirat novinkami, které se



implementovaly do ZoPS a porovnavat nejviditeln€j$i zmény s minulou upravou
ZoPS 72009, nybrz se smérnici PSD.

V druhé kapitole se budu =zabyvat FinTechem a vyuziti novinek
v navaznosti na smérnici PSD2. V této kapitole se budu zabyvat zejména novymi
sluzbami neptimé dani platebniho styku a informovanim o platebnim ctu, jak jsou
upraveny v ZoPS a jak jsou v praxi vyuzity bankami, tfetimi stranami a uzivateli.
Neopomenu vsak ani fenomén open bankingu, jeho rizné standardy v ¢lenskych
zemich nebo nékteré asociace, které v Ceské republice udévaji trendy ve FinTech.
V neposledni tfadé se budu zabyvat aplikacemi, které vyuZzivaji nové sluzby
zavedeni smérnici PSD2.

Tteti kapitola bude vénovana silnému ovéteni uzivatele, které s pfichodem
smérnice PSD2 bylo jednim z regulatornich pozadavk, které pocitili uzivatelé na
vlastni kiizi a bylo pro mé prvotnim impulzem k napsani této diplomové prace.
Budu se zabyvat tim, jak je legislativn€ upraven v ZoPS, jaké jsou jednotlivé prvky
ovéieni a v jakych piipadech se uzije silné ovéfeni uzivatele. Neopomenu ani
vyjimky z nafizeni RTS, pfi které se nemusi provadét silné ovéreni uzivatele.

V posledni kapitole rozeberu snizeni limitu odpovédnosti platce pfi
neautorizované platebni transakci, kterd se sniZila ze 150 EUR na 50 EUR. Zejména
s ohledem na podminky, které¢ vyluCuji spoluucast platce pfi neautorizované
platebni transakci nebo na ty pfipady, kdy platce bude muset nést plnou

odpovédnost.



1. Obecné o smérnici PSD2, ZoPS a komparace s predeslou pravni
upravou

Smérnice PSD2 byla pfijata 25. listopadu 2015, ktera pln¢ nahradila
smérnici PSD2 a méla byt nadsledn¢ implementovana do vnitrostatnich pravnich
fada ¢lenskych statt. Ceska republika jej implementovala pomoci ZoPS, ktery je
platnd od 11. fijna 2017 a ¢innd od 13. ledna 2018, které bylo datumem, kdy méla
byt smérnice PSD2 provedena napfi¢ ¢lenskymi staty Evropské unie.

Nedalo by se Fict, Ze ZoPS mél za sebou jednoduchy legislativni proces',
jelikoz névrh byl predlozen vladou uz v bieznu 2017, avSak byla schvalen az v fijnu
2017, tésné pied lhiitou, kdy méla Ceska republika mit implementovanou smérnici
PSD2 ve svém pravnim fadu.

Smérnice PSD, ktera byla prijata 13. listopadu 2007 méla za cil ,,zavést
jednotny systém pravidel pro poskytovani platebnich sluzeb v Evropské unii
a Evropském hospodatském prostoru (EHP) a zajistit, aby platby do zahranici byly
poskytovani platebnich sluzeb*. 1 kdyz by se dalo nabyt pocitu, Ze tento regulatorni
ramec byl dostacujici, tak zdaleka nebyl. Rizné mezery, obecnosti, kterymi
smérnice PSD trpéla, vytvoiily problémy v podob& regulatornich arbitrazi 4,
rozdilné poplatky za platebni sluzby’ nebo ,,standardizace feSeni a zabezpeceni byla

ze strany operatori za svou nedostate¢nost rovnéz kritizovana*®

. Diky smérnici
PSD nebankovni spole¢nosti mohly provadét finanéni transakce 7, banky
a poskytovatelé museli ,,byt transparentni ve svych sluzbach a poplatcich, musi

napiiklad uvadét nejzazsi ¢asy provedeni platby, poplatky a sménné kurzy*®.

"' VOITECH, Petr. Novy zakon o platebnim styku v platnosti. Epravo.cz [online]. 2017 [cit. 2021-
03-16]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/novy-zakon-o-platebnim-styku-v-platnosti-
106689.html?mail

2 Novela poskytovani sluzeb. Euro.cz [online]. [cit. 2021-03-16]. Dostupné z:
https://www.euro.cz/archiv/novela-poskytovani-sluzeb-823214

3 VOJTECH, Petr. Novy zakon o platebnim styku v platnosti. Epravo.cz [online]. 2017 [cit. 2021-
03-16]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/novy-zakon-o-platebnim-styku-v-platnosti-
106689.html?mail

4 Ibid.

S KRiZ, Lukas a David ZAJIC. PSD2: mala revoluce v platebnich sluzbach. Hospoddiské noviny
[online]. [cit. 2021-03-16]. Dostupné z: https://ictrevue.ihned.cz/c3-65786220-0ICT00_d-
65786220-psd2-mala-revoluce-v-platebnich-sluzbach

6 Ibid.

7 Co PSD1 a PSD2 znamenaji a pro¢ jsou dilezité? IBanFirst Blog [online]. 2018 [cit. 2021-03-
16]. Dostupné z: https://blog.ibanfirst.com/cz/co-psd1-a-psd2-znamenaj%C3%AD-a-
pro%C4%8D-jsou-d%C5%AF1e%C5%BEit%C3%A9

8 Ibid.



Odborna vefejnost a adresati smérnice PSD opravnéné cekali zlepSeni
tohoto stavu, coz smérnice PSD2 se snazila pfedchozi chyby ze smérnice PSD
napravit. Kromé& naprav se zamcéfila smérnice na nové sluzby, které byly
legislativné podchyceny. Jmenovité napiiklad sluzba informovani o platebnim tctu
(viz kapitola 2.4.) a sluzba nepiimé dani platebniho piikazu (viz kapitola 2.5.).
Snazila zvysit bezpecnost internetovych plateb, a to pomoci silného ovéifeni
uzivatele (viz kapitola 3.).

Novymi sluzbami informovani o platebnim uctu a sluzbou nepiimého déani
platebniho pfikazu smérnice PSD2 donutila banky k tomu, aby oteviely data svych
uzivatelil tfetim stranam, diky ¢emuz muize profitovat jak FinTech spole¢nosti, tak
i uzivatelé, ktefi diky tomu ziskaji nové sluzby (viz kapitola 2. a dale).

ZoPS oproti ZoPS 2009 rozsifuje subjekty, které jsou opravnény poskytovat
platebni sluzby, a to o drZitele posStovni licence, jehoz poStovni licence vyslovné
obsahuje sluzbu dodani pen&zni ¢astky postovnim poukazem.’ Drzitelé postovni
licence ,,doposud umozioval témto subjektliim pouze provadét prevod penéznich
prostiedki prostfednictvim poStovniho poukazu, ktery neni sluznou platebni, ale
sluzbou postovni.“!° Nesmim opomenout ani spravce informaci o platebnim tétu
(viz kapitola 2.4.2. a déle).

Zména, kterd se dotkne vSech platcl, je snizeni limitu odpovédnosti pfi
neautorizované platebni transakcei (viz kapitola 4.) z ¢astky 150 EUR na 50 EUR.
Neautorizovana platebni transakce nastava nejcastéji napiiklad pfi odcizeni nebo

ztraté platebni karty.

9§ 5, pism. 1) zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku

10 VOITECH, Petr. Novy zékon o platebnim styku v platnosti. Epravo.cz [online]. 2017 [cit. 2021-
03-16]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/novy-zakon-o-platebnim-styku-v-platnosti-
106689.html?mail
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2. FinTech a vyuziti novinek v navaznosti se smérnici PSD2

V dnesni dob¢ se sklonuje slovo FinTech ¢im dal vice ve svété financi
arovnéz se Casto vyskytuje ve slovniku osob pohybujici se v oboru bankovniho
prava.

Pojem FinTech je slozeninou slov finance a technologie. Jde o nové
technologie, které se uplatiiuji ve finan¢nim sektoru, zaroven jde i o spolecnosti
a finan¢ni platformy, které inovuji poskytovani financnich sluzeb. Obecné do
FinTech spadaji inovativni a nové produkty finan¢niho sektoru, které narusuji
poradky v tomto sektoru.!!

Souhrnné pojem FinTech pojme naptiklad ,,mobilni platby, kryptomeény,
crowdfunding nebo on-line platformy na poskytovani mikroptjéek*.!? , Konkrétné
se pak z hlediska podnikatelského vztahuje ke spolecnostem, které vyuzivaji
socialni sité, rozsifenou inteligenci (v€etné samoucicich se programi), mobilni
aplikace, distribuované databaze (DLT), jako je pfedevs$im blockchain, datacloudy
nebo jiny software, zkritka moderni technologie k tomu, aby poskytovani
bankovnich, investi¢nich nebo jinych financnich sluzeb bylo efektivnéjsi. Jedna se
bud o samotné poskytovatele téchto sluzeb (napiiklad poskytovatele
spotiebitelskych uvért, platebnich ¢i investi¢nich sluzeb), nebo osoby, které¢ témto
poskytovatelim pomahaji 1épe zacilit na zdkazniky ¢i rozvijet jejich podnikani (IT
spole¢nosti vyvijejici API, crowdfundingové platformy, Gicetni cloudy aj.)*.!?

Pravné nebyly FinTech piimo regulovany ceskou legislativou, nybrz
zejména evropskou legislativou (pokud nezahrnuji crowdfunding)!'4. Smérnice
PSD2 se d4 pokladat jako jednou z vlastovek této regulace, pokud nebudeme
pocitat anti-money laundering (AML) smérnice.

Nejen v pravnim svété, ale i ve financnim svété se ¢im dal vice rozrusta
disrupce starych potradkd a s pfichodem novych technologii, jako jsou chytré
telefony, vyuzivaji financni start-upy, technologické spolecnosti, a i banky

piileZitosti, jak ziskat zdkaznika z pohodli domova, pfes internet.

"' FinTech v CR i ve svété. In: Deloitte Ceskd republika [online]. 2018 [cit. 2021-03-15].
Dostupné z: https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/financial-
services/FinTech_ v_CR i ve svete v2.pdf,s. 4

12 SOVAR, Jan a Ondfej MIKULA. FinTech v Cesku: Legislativni iniciativa mifi vyluéné z
Bruselu. Pravni radce [online]. 2017 [cit. 2021-02-22]. Dostupné z:
https://pravniradce.ihned.cz/c1-65872700-fintech-v-cesku-legislativni-iniciativa-miri-vylucne-z-
bruselu

13 Tbid.

! Ibid.



Z hlediska bank to znamena v budoucnu uspory za provoz pobocek (pii
planovaném postupném zavirani), lidského kapitalu (propousténi pracovnikd na
pobockach), ale hlavné snaha neustrnout ve vyvoji a prizptisobovat se sou¢asnym
trendim, které udavaji zejména start-upy. V poslednich mésicich mulzeme
v médiich sledovat zpravy o hromadnych propusténich, jako naptiklad v Komercni
bance, Ceska spofitelnd nebo CSOB, které budou redukovat pocet pobodek
a zaméstnanci. 3

Pro klienta to muze byt pfinosné zejména lepsi dostupnosti financnich
sluzeb, spocivajici v jejich piistupnosti v kteroukoliv denni dobu a na kterémkoliv
misté, zejména pokud bydli mimo dosah fyzickych pobocek bank, naptiklad v malé
vesnici.

Ruku v ruce jsou tu ale také nevyhody a rizika plynouci z tohoto zptisobu
fungovani. Hrozi vétsi kybernetické riziko, odcizeni citlivych udajii klientd '6
anedivéra konzervativnich klientli banky, ktefi upfednostnuji osobni kontakt
s bankéfem na pobocce. V kazdém ptipad¢ model uzavirani vSech pobocek bank
neni stale na potradu dne!’, ale pandemie koronaviru COVID-19 uspisila ptechod
klienti k bankovnim aplikacim dostupnych na chytrych telefonech ¢i
k internetovému bankovnictvi.

Pro start-upy to znamena obrovskou pfilezitost dostat ¢ast podilu na trhu od
bank, které velké portfolio produktl, které mohou kombinovat pii nabidce pro své
klienty. Start-upy se zamétuji na urcité produkty nebo piimo sektory a smérnice
PSD2 jim dava pfilezitost ziskat klientelu pravé od bank, pomoci otevieného API
(Application Programming Interface). Pro banky nejsou tyto start-upy zatim pfimo
soupefi, jelikoz se start-upy stale zabyvaji urCitymi produkty a nékteré banky
dokonce piimo spolupracuji se start-upy. Naptiklad Komeréni banka, kterd

navézala spolupraci s BudgetBakers.'®

15 ZATLOUKAL, Jiii. PokraGuje propousténi v bankach. Komercka se zbavi &tvrtiny
zamestnancl. Seznam Zpravy [online]. 2021 [cit. 2021-02-22]. Dostupné z:
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/pokracuje-propousteni-v-bankach-komercka-se-zbavi-
ctvrtiny-zamestnancu-142061

16 FinTech v CR i ve svété. In: Deloitte Ceskd republika [online]. 2018 [cit. 2021-03-15].
Dostupné z: https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/financial-
services/FinTech v_CR i ve svete v2.pdf,s. 11

17 BURINSKA, Barbora. Klienti se piesouvaji do onlinu, velké banky zaviraji pobocky.
Novinky.cz [online]. 2020 [cit. 2021-02-22]. Dostupné z:
https://www.novinky.cz/finance/clanek/klienti-se-presouvaji-do-onlinu-velke-banky-zaviraji-
pobocky-40340316

18 Komeréni banka spolupracuje s BudgetBakers. In: Komercni banka [online]. 2019 [cit. 2021-02-
22]. Dostupné z: https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-media/tiskove-zpravy-2019/komercni-banka-
spolupracuje-s-budgetbakers
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Déle jako piiklad mtze slouzit Cesky start-up Spendee, ktery se zabyva
spravou financi. Diky otevienému API nemusi jejich uzivatel zadavat manualné
vSechny platby, které provedl za dany den, ale Spendee si sam stdhne informace od
banky pies sluzbu informovani o platebnim uctu (viz kapitola 2.4.), ktera je nové
zavedena diky smérnici PSD2 do ZoPS. S takovymi moznostmi ziskava klient do
rukou mocné nastroje, které mutize naptiklad vyuzit k lepsi financni spravé, ve
zminovaném Spendee nebo tfeba BudgetBakers.

S nastupem smérnice PSD2 se o¢ekavalo, ze v Ceské republice bude vice
FinTecht, které vyuZiji mezery na trhu, avsak opak je pravdou.'” Jednou z pii¢in
muze byt zejména zdlouhavy a naro¢ny pritb¢h a zejména podminky nutné k ziskani
povoleni k &innosti od Ceské narodni banky (viz kapitola 2.2.3.).2°

Vyse zminované sluzby nepifimého dani platby a sluzba informovani
o platebnim uctu jsou uvedeny v ustanoveni § 3, odst. 1 ZoPS, v pismenu g),
respektive h), které jsou mezi platebnimi sluzbami. To znamend, Ze se vztahuje na
poskytovatele sluzby nepiimého dani platby a sluzby informovani platebniho uctu
kritéria platebni instituce, ktera je opravnéna poskytovat platebni sluzby na zakladé¢
povoleni k &innosti platebni instituce.?! 22 V povoleni k ¢innosti platebni instituce
Ceska narodni banka uvadi platebni sluzby, na které se povoleni vztahuje.?* To
znamena, ze platebni instituce mize pozadat o uréity okruh platebnich sluzeb, které
bude poskytovat a nemusi zahrnout v sobé vSechny moZnosti, které ZoPS
v ustanoveni § 3 udava. Zvlastnosti je to, ze naptiklad Zadost o povoleni k ¢innosti
pro spravce informovani o platebnim Gétu se podava pouze elektronicky?>*.

Vyhlaska ¢. 1/2018 Sb., o Zadostech a ozndmenich k vykonu ¢innosti podle
zakona o platebnim styku a vyhlaska ¢. 7/2018 Sb., o nckterych podminkéach
vykonu ¢innosti platebni instituce, spravce informaci o platebnim uctu,

poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu, instituce elektronickych penéz

19 HINGAR, Petr. Oteviené bankovnictvi, PSD2, open API a BankID aneb Zména paradigmatu ve
finan¢nim sektoru. SystemOnline.cz [online]. 2019 [cit. 2021-02-22]. Dostupné z:
https://www.systemonline.cz/it-pro-banky-a-financni-organizace/otevrene-bankovnictvi-psd2-
open-api-a-bankid.htm

20 VEJVODOVA, Alzbéta. Platebni revoluce se nekond. O licence na nové sluzby neni v Cesku
zajem. Pravni radce [online]. 2018 [cit. 2021-02-22]. Dostupné z: https://pravniradce.ihned.cz/c1-
66152590-platebni-revoluce-se-nekona-o-licence-na-nove-sluzby-neni-v-cesku-zajem

21§ 7 zékona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku

22§ 8 Ihid.

23§ 10 Ibid.

24§ 10, odst. 1 Ibid.



a vydavatele elektronickych penéz malého rozsahu upravuji nalezitosti téchto
zadosti a podminky k vykonu ¢innosti.

Vyse se zminuji o zdlouhavosti udéleni povoleni k ¢innosti, ZoPS udéava
lhitu 3 mésice® od zahajeni Fizeni, ktery je spravnim ¥izenim?®. To by se mohlo
zdat, ze je dost kratka doba, avsak pokud zadost nema predepsané nalezitosti Ci trpi
jinymi podstatnymi vadami, zastavuje se bé¢h lhlity a obnovi se az po odstranéni
téchto vad. Casto toto fizeni zdrzuje nedokonaly obchodni plan a nepfizptisobené
vnitini piedpisy téchto pravnickych osob, které se uchazi o licenci?’. Ve vysledku
tyto chyby zapfiicinily, ze nékteré ceské spolecnosti, jmenovité napiiklad Spendee,
nestihly nastup konkurence z ostatnich zemi v Evropské unii a jsou na tom ted’ biti.

Samotné pozadavky z vyse uvedenych vyhlasek je dle mého nazoru slozité
splnit a vyzaduje obrovské mnozstvi Casu, usili, a hlavné finan¢nich prostredki
k zhotoveni poddni samotné Zzadosti. Nepocitam ani vynalozeni urcité casti
rozpoctu budouciho poskytovatele platebnich sluzeb pro pravni zastoupeni, jelikoz
si myslim, Ze pravni laik nema $anci je splnit a byt v souladu se v§emi pravnimi
predpisy.

2.1. Ceska fintech asociace

Ceské fintech spole¢nosti maji vlastni asociaci, ve které se sdruzuji. Ceska
fintech asociace vznikla v zaii 2016. Uelem této asociace je ,,poskytovani obecné
prospésnych sluzeb ptedev§im v oblasti vedeni a propagace odborné diskuse
v oblasti rozvoje poskytovani finan¢nich sluZzeb za pomoci internetu a modernich
informacnich a telekomunikacnich technologii (dale jen FinTech) mezi zastupci
uzivatelti, pravnickych a fyzickych osob, organizaci akademické, vefejné
aneziskové sféry, dale vzdélavani vefejnosti ohledné novych mozZnosti
a piilezitosti, které poskytuje FinTech, a celkova podpora odvétvi FinTech*?.
Uvnitf asociace jsou zaloZeny pracovni skupiny pro legislativu a krypto assets.?

Potéadaji vzdélavaci seminare, konference a vydavaji analyzy.

25§ 10, odst. 2 zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku

26 BERAN, Jii. § 10 [Rizeni o zadosti o udéleni povoleni k ¢innosti platebni instituce]. In:
BERAN, Jiii, Toma$ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentai
[Systém ASPI]. Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému
ASPI. ISSN: 2336-517X.

27 TOTHOVA, Lucia. Jak t&7ké je ziskat PSD2 licenci? #fintechcowboys.cz [online]. 2019 [cit.
2021-02-22]. Dostupné z: https://fintechcowboys.cz/rozhovor-jak-tezke-je-ziskat-psd2-licenci/

28 Vypis ze spolkového rejstiiku - Ceska fintech asociace, z.s., L 66392 vedena u Méstského soudu
v Praze. Verejny rejstiik a sbirka listin [online]. [cit. 2021-03-15]. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=944463 & typ=PLATNY

29 Projekty a znalosti. Ceskd fintech asociace [online]. [cit. 2021-03-15]. Dostupné z:
http://czechfintech.cz/projekty-a-znalosti/
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Jejich fadni ¢lenové jsou aktivni v oblasti FinTech’®. Mezi fadné ¢leny patii
vySe zminéni BudgetBakers a Spendee. Nelze vSak opomenout dal$i znadmé
spole¢nosti, jako jsou GoPay, MallPay nebo Twisto.

2.2. Ceska bankovni asociace

Banky v Ceské republice maji taktéZ svou vlastni asociaci, ve které se
sdruzuji. Ceska bankovni asociace vznikla v unoru 1992 a ma za cil ,;rozvoj
&eského bankovniho sektoru, celé nasi ekonomiky a finanéni gramotnosti Cechd.*!
Asociace potrada konference, provozuje vzdélavaci projekty jako naptiklad Bankéti
do skol, #BezpecneBanky’2. Je soucasti Evropské bankovni federace, Evropské
rady pro platby, Evropského tstavu pro penézni trhy. Angazuje se v prevenci
kriminality, udrzitelnosti a zejména ve snizeni uhlikové stopy béhem poskytovani
sluzeb.*® Sdruzuje 37 bank, coz predstavuje 99 % bankovniho trhu.** Neni tieba
vice predstavovat naptiklad Ceskou spofitelnu, Komeréni banku a dal§i velké
banky.

Ceska bankovni asociace je prikopnikem v digitalizaci, coz dokazuje
projektem Ceského standardu pro Open banking (niZe v kapitole 2.3.1.) a nové
prilomovou tzv. bankovni identitu, kterd byla schvdlena loni pod zédkonem
¢. 49/2020 Sb. Tento zakon je nominovanym v anketé Zakon roku 2020 pofadana
advokatni kancelati Deloitte Legal.

2.3. Open banking standard

Uz pted ptichodem smérnice PSD2 se hodné mluvilo o open banking trendu,
ktery otevira ptistup k datim klientiim bank pro tfeti strany. Smérnice PSD2 urcuje,
které sluzby maji byt dostupné pro tteti stranu, jmenovité sluzba nepiimé dani
platebniho ptikazu, sluzba informovani o platebnim Uc¢tu a sluzba potvrzovani
zlstatku penéznich prostiedkil pro vydavatele karetnich prostredkl (zkracené CIS),
vSak nevytvortila jednotny standard, ktery by vyftesil pfistup tfetich stran k datim

o klientech, a proto rizné asociace, skupiny vytvofily svilj vlastni open banking

30 Stanovy Ceské fintech asociace, z.s., Ceskd fintech asociace [online]. [cit. 2021-03-15].
Dostupné z: http://czechfintech.cz/wp-

content/uploads/2018/01/Stanovy Ceska fintech asociace.pdf

31 Kdo jsme a co délame. Ceskd bankovni asociace [online]. [cit. 2021-03-15]. Dostupné z:
https://cbaonline.cz/co-delame

32 Nase projekty. Ceskd bankovni asociace [online]. [cit. 2021-03-15]. Dostupné z:
https://cbaonline.cz/nase-projekty

33 Kdo jsme a co délame. Ceskd bankovni asociace [online]. [cit. 2021-03-15]. Dostupné z:
https://cbaonline.cz/co-delame

34 Clenové asociace. Ceskd bankovni asociace [online]. [cit. 2021-03-15]. Dostupné z:
https://cbaonline.cz/clenove
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standard, jako napiiklad v Ceské republice nebo ve Velké Britanii.*® Tyto standardy
by mély poskytnout zdkladni technicky ramec pro API bank, které se zcastni
daného standardu.’® Rozdil v t&chto standardech mfizeme najit napiiklad v tom, Ze
maji: ,,Jiné sady URL, jiné HTTP metody u semanticky stejnych API, jiné struktury
JSON request/response objektii.*3” Coz jsou zkratka technické specifikace pro API,
které¢ Evropska unie ve smérnici PSD2 neupravila.

API je zkratkou pro Application Programming Interface, ,,rozumi se tim
rozhrani pro aplikace a jejich programovani. Jednd se o balik knihoven, funkci,
procedur, protokoll a tfid, které mohou programatoii pouzivat pro komunikaci se
softwarem. Funkce rozhrani jsou na bazi programovych celktl, které programéatoti
pouzivaji a nemuseji je tak sami programovat. Cilem API je komunikace mezi
2 aplikacemi, kterym je tak umoznéna vyména dat. Komunikaci Ize nastavit jak
jednosmérnou, tak i obousmérnou.

Ptistup ptes API je dle mého nazoru klicovym pro FinTech sektor, zejména
pro poskytovatele sluzby informaci o platebnim Gc¢tu a poskytovatele sluzby ptimé
dani platebniho ptikazu, jelikoz neni tieba vyzadovat od uzivatele téchto sluzeb
jeho pfistupové udaje do jeho internetového bankovnictvi a pfistup pies screen
scraping, ktery je t¢Zkopadny a kazd4d mald zména v internetovém bankovnictvi
muze znehodnotit ziskana data. Open banking by mél tuto zastaralou metodu ¢asem
zcela nahradit.

Za pritkopnika v Ceské republice by se dala pasovat Ceské spofitelna, ktera
uz v roce 2015, pied G¢innosti ZoPS oteviela své API tfetim stranim a umoznila
jim ptistup do klientskych dat. Ceska spofitelna poiadala v roce 2017 Open banking
& WebAPI festival, na kterém probéhly workshopy, kde ,ucastnici hledali
odpovédi na to, jak sestavovat nové aplikace, nasazovat je a snadno dosahnout

jejich vysoké dostupnosti, naptiklad pti detekci anomadlnich transakci na uctu.

35 HINGAR, Petr. Oteviené bankovnictvi, PSD2, open API a BankID aneb Zména paradigmatu ve
finanénim sektoru. SystemOnline.cz [online]. 2019 [cit. 2021-02-22]. Dostupné z:
https://www.systemonline.cz/it-pro-banky-a-financni-organizace/otevrene-bankovnictvi-psd2-
open-api-a-bankid.htm

36 BARTACEK, Viclav. Predstaveni PSD2 nejen pro vyvojaie. BliZi se oteviené bankovnictvi?
Udgélejte si v tom jasno. Zdrojadk.cz [online]. 2019 [cit. 2021-02-22]. Dostupné z:
https://zdrojak.cz/clanky/psd2-nejen-pro-vyvojare/

37 Tbid.

38 Co je to API (application programming interface)? Topranker.cz [online]. [cit. 2021-03-15].
Dostupné z: https://topranker.cz/slovnik/co-je-to-api-application-programming-interface/

39 Jsou oteviena data piilezitosti pro banky? Nejvétsi festival nad otevienymi daty v CR. Ceskd
sporitelna [online]. 2017 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z: https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-
media/tiskove-zpravy/2017/11/23-1/nejvetsi-festival-nad-otevrenymi-daty-v-cr
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A nejen to, béhem hackathonu také vymysleli zplsob, jak platit hlasem nebo
pracovat s aplikaci, ktera by hlidala vyvoj kurzu Bitcoin.«4°

Myslim si, Ze pro pfipadnou novou smérnici PSD3 by bylo velice vhodné
harmonizovat open banking standardy napfi¢ celou Evropskou unii a uleh¢it tak
vice FinTech spolecnostem pfistup na nové trhy Clenskych statl, jelikoz samotné
rozdily mezi standardy jednotlivych stath mize ucinit ne jeden problém
programatorim a oddalit i ptipadny vstup nekterych slibnych sluzeb na dalsi trhy
¢lenskych statii. V tomto ohledu si myslim, ze zdkonodarce byl velmi benevolentni
a dal prostor tam, kde podle mého nem¢l.

2.3.1. Cesky Open banking standard

Cesky standard pro Open banking byl ptedstaven ke konci roku 2017
Ceskou bankovni asociaci, ktera jej vypracovala. Tento standard upravuje napiiklad
API rozhrani pro nize popsané sluzby v kapitole 2.4. a 2.5., jmenovité sluzby
nepiimé dani platebniho piikazu, sluzby informovani o platebnim Gétu.*!

V soucasné dobé je Cesky standard pro Open banking ve verzi 4.1., ktera
byla zvefejnéna v listopadu 2020. Standard je v souladu s doporu¢enimi Ceské
narodni banky. Nékteti ¢lenové asociace v§ak mohou odchylit od tohoto standardu
v urditych gastech.*

Je dulezité zdiraznit, ze Cesky standard pro Open banking je nezavazny
standard, ktery je na bazi dobrovolnosti*’ a pouzivaji ho nékteii ¢lenové Ceské
bankovni asociace. Jak zminuje tfeba spolecnost Spendee, stalo se jim to, Ze
problémy, jak spole¢nosti provozujici aplikaci Spendee, tak i uzivateliim.** Takové
chovani ze strany bank by se ptedeslo, kdyby byly tyto standardy harmonizovany.
2.3.2. Britsky Open banking standard

Velkd Britanie, jako cClensky stat Evropské unie do Unora 2020, v ramci

smérnice PSD2 implementovala do svého pravniho fadu jako vSechny ostatni

40 Jsou oteviena data piileZitosti pro banky? Nejvétsi festival nad otevienymi daty v CR. Ceska
spoftitelna [online]. 2017 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z: https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-
media/tiskove-zpravy/2017/11/23-1/nejvetsi-festival-nad-otevrenymi-daty-v-cr

41 Cesky standard pro Open banking. Ceskd bankovni asociace [online]. 2018 [cit. 2021-03-15].
Dostupné z: https://cbaonline.cz/cesky-standard-pro-open-banking

42 Ibid.

43 SECHTER, Jakub. Jak jsou ¢eské banky s nastupem PSD2 oteviené svym klientdm? Lupa.cz
[online]. 2020 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/jak-jsou-ceske-banky-s-
nastupem-psd2-otevrene-svym-klientum/

“ Ibid.
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Clenské staty. Myslim si, ze Velka Britanie mize byt vzorem pro ostatni ¢lenské
staty Evropské unie, jak se popasovala s open banking.

Britsky Open Banking je v nékterych vécech odlisny od kontinentalniho
open banking. K soucasné dobé k britskému Open Banking vstoupilo 52 bank*,
z nichz 9 nejvétsich povinné. Jiny pfistup spociva v tom, Ze britska Competition
& Markets Authority mize povolit pfistup k datim klientl tietim stranam, které
nemusi byt regulovanym poskytovatelem platebnich sluzeb.*® Diky tomuto kroku
muzou tieba cenové vyhleddvace pomoci uzivatelim vybrat vyhodnéjsi sluzbu,
piimo na miru pro klienty.*’

Na obrazku 1 mizeme vlevo vidét klasické schéma uzaviené¢ho
bankovnictvi, které bylo pfed zavedenim smérnice PSD2 a jeji implementace do
vnitrostatnich pravnich fada ¢lenskych statt, vpravo mizeme nazorné vidét, jak
funguje open banking ve Velké Britanii.

Obrazek 1 — Porovnani uzavireného a otevireneho bankovnictvi

Klienti é &f""’,"__,——_-————-————-_-—_ahﬁh_‘“‘\~‘h\ti

S

Upraveno ze zdroje: Jak prosperovat v nejisté dobé. In: Deloitte Ceskd republika

[online]. 2017 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z:

Banka

https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/financial-

services/cz-otevrene-bankovnictvi-a-psd2.pdf, s. 11

4 FAQs. Open Banking [online]. [cit. 2021-03-15]. Dostupné z:
https://www.openbanking.org.uk/customers/faqs/

46 Jak prosperovat v nejisté dobé. In: Deloitte Ceska republika [online]. 2017 [cit. 2021-03-15].
Dostupné z: https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/financial -services/cz-
otevrene-bankovnictvi-a-psd2.pdf, s. 10, 11

47 Tbid.
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2.3.3. NextGenPSD2 a openFinance Framework

Poslednim piikladem, ktery uvedu pro open banking standard, je standard
z dilny iniciativy The Berlin Group, kterd svlij standard nazvala NextGenPSD2.
Velkou vyhodou tohoto standardu bylo mnozstvi Gcastniki, které presahlo pies
pocet 70 spole¢nosti, z tohoto poétu az 75 % evropskych bank.*®

Od 1. inora 2021 se NextGenPSD?2 stala souc¢asti openFinance Framework,
ktera je novou infrastrukturou pro banky a tfeti strany. Umozni poskytovani dal§ich
sluzeb, které smérnice PSD2 neupravuje, jako tfeba platba pajckou.*’ D4 se fict, Ze
openFinance Framework poskytne sluzby, které byly zminény v 2.3.2. a umozni
tak FinTech spolecnosti a dalsi spolecnosti rozsitit pole plisobnosti, coz bude pouze
vyhoda pro budouci uzivatele. Nutno dodat, Ze openFinance Framework je teprve
ve fazi trzni konzultace (stav k 8. biezna 2021).

2.4. Sluzba informovani o platebnim uctu — AIS

Jednou z novinek smérnice PSD2, ktera je, troufam si tvrdit, jednim ze
stézejnich pro soucCasnou open banking platformu, je sluzba informovani
o platebnim uc¢tu. UZ v Gvodu kapitoly 2 jsem nastinil, Ze sluZzba informovani
o platebnim u¢tu mize mit spoustu funkcionalit, které pouzivime na denni bazi.
Vice o praktickém vyuziti v kapitole 2.6.

ZoPS ptimo definuje sluzbu informovani o platebnim uctu takto: ,,sluzba
spocivajici ve sdélovani informaci o platebnim Uctu prostfednictvim internetu
poskytovatelem rozdilnym od poskytovatele, ktery vede dany platebni et .
SluZzba informovani o platebnim Uctu je jinak znamé pod anglickym terminem
»Account Information Services* nebo pod zkratkou AIS nebo ve frankofonnich
zemich znama jako ,,Le service d’information sure les comptes. Ve smérnici PSD2
ji najdeme pod oznacenim sluzba informovani o uctu.

Tato sluzba je poskytovana uzivateli a je dulezité¢ zdlraznit, Ze nezahrnuje
situace, kdy informace o platebnim wGcétu zpfistupiiuji jinym osobam, napiiklad

bance pii posuzovani tvéruschopnosti klienta napiiklad pfi spotiebitelském tvéru.

48 PSD2 Access to Bank Accounts. The Berlin Group [online]. [cit. 2021-03-15]. Dostupné z:
https://www.berlin-group.org/psd2-access-to-bank-accounts

4 PRESS RELEASE - Berlin Group starts new openFinance API Framework. The Berlin Group
[online]. 2020 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z: https://www.berlin-group.org/single-post/press-
release-berlin-group-starts-new-openfinance-api-framework

508 2, odst. 1, pism. 1) zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku
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Pokud s tim uzivatel vyslovné nebude souhlasit, Ze takové data poskytne banka tieti
strané k tomuto tcelu.’!

Informace zplatebnich uctd pred prichodem smérnice PSD2
a implementace do pravnich fadia Clenskych statii Evropské unie (u nas ZoPS) se
Cerpaly jinymi zpisoby nez pies API rozhrani bank. Existovaly sluzby, které
fungovaly na bazi nahravani dat z platebniho uctu (napiiklad ve strojové Citelném
formatu .csv nebo .xml), vypist v .pdf, pfistupem pfes internetové bankovnictvi
nebo propojeni aplikace s notifika¢nimi e-maily, které zasilala banka uzivateli. Slo
zejména o aplikace/sluzby, které se vénovaly spravé financi.’? Napfiklad sluzba
Spendee, o které¢ jsem psal v kapitole 2, stadle ddva moznost nahrani .xls, .xIsx nebo
CSV souboru®®, ktery vygeneruje v internetovém bankovnictvi na ptikaz uZzivatele,
ktery méa zajem o zaznamenani transakci do aplikace a nechce pouzit sluzbu
informovani o platebnim uctu.

Zajimavosti je, Ze zakonodérce uvedl sluzbu informovani o platebnim uctu
jako platebni sluzbu, ktera je definovana v ustanoveni § 3 ZoPS, a pfitom tato
sluzba se tézko da nazvat jako platebni sluzbou, jelikoz neni ,,navazana na zadné
pievody penéznich prostiedki ani platebni piikazy k témto prevodiim®>*. Lze se
domnivat, Ze jde o snahu zjednoduSit poskytovatelim sluzby informovani
o platebnim uctu (anglicky Account Information Services Provider, neboli ve
zkratce AISP) o snazsi pfistup na trhy v ¢lenskych zemich Evropské unie s ohledem
na ziskané povoleni k &innosti od Ceské narodni banky.>
2.4.1. Prava a povinnosti poskytovatele, ktery vede platebni ucet

Ihned na zacatku je zapotiebi si ujasnit prava a povinnosti poskytovatela,
ktefi vedou platebni ucet uzivatele, nasledné prava a povinnosti poskytovatell

sluzby informovani o platebnim uctu.

S STRNADEL, Dalibor, Tomas Nydrle. § 2 Vymezeni n&kterych pojmi. In: BERAN, Jiii, Tomas
NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komenta [Systém ASPI]. Wolters
Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN: 2336-
517X.

52 Tbid.

33 How to import data? Spendee Help Center [online]. [cit. 2021-02-22]. Dostupné z:
https://help.spendee.com/article/121-import-transactions

54 NYDRLE, Tomés. § 192 [Povinnosti poskytovatele sluzby informovani o platebnim tictu]. In:
BERAN, Jiii, Tom4§ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentat
[Systém ASPI]. Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému
ASPI. ISSN: 2336-517X.

5 NYDRLE, Tomés. § 191 [Povinnosti poskytovatele, ktery vede platebni iicet]. In: BERAN, Jifi,
Toma$ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentai [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.

14



Ze zakona vyplyva, ze predtim nez poskytovatel, ktery vede platebni tcet
(typicky banka) poskytne dalsi tieti stran¢ informace (typicky poskytovatel sluzby
informovani o platebnim uctu), které jsou jinak ,,pfistupné uzivateli prosttednictvim

internetu*>®

, musi ziskat souhlas uzivatele ke sd€leni informaci o platebnim uctu.

Diilezita je interpretace toho, co znamenaji informace dostupné uzivateli
prostiednictvim internetu. Prostfednictvim internetu mizeme piistoupit ke svému
platebnimu uctu pies mobilni aplikaci na svych chytrych telefonech nebo
prostfednictvim internetového bankovnictvi na webovém prohlize¢i. V aplikaci
nebo internetovém bankovnictvi narazime urcit¢ na zlstatek na platebnim uctu
a pohyby na Uc¢tu (historie transakci). Autofi komentdfe k ZoPS se zabyvaji
problematikou, zda patii do téchto informaci rovnéz nastaveni trvalych ptikaza
nebo souhlasy s inkasem, které jsou provadény z Gétu nebo informace o precerpani
nebo informace o existenci jiného Uvérového ramce.>’ Dle mého nazoru vyse,
informace, které uvadi autoii komentare za ptiklad, patfi do tohoto ramce. Musime
vzit na védomi, jakou funkcionalitu sluzba informovani o platebnim tc¢tu poskytuje
uzivateliim nebo muze teoreticky poskytnout, a proto bych informace nad kterymi
uvazuji autofi komentare, zahrnul mezi sdilené informace, protoze se mi nezda, ze
by to bylo v rozporu s tim, co chtél zdkonodéarce dosahnout timto ustanovenim.
Zejména v aplikacich, které spravuji finance uzivatelim, je zdhodno zapocitavat
platby, které maji odejit v pfiStim mésici nebo o kterou ¢astku piecerpal uZzivatel
limit svého uctu. Spravné autoii komentare narazi na to, ze kazdy poskytovatel
platebniho Uc¢tu, rozuméje banka, dava uZzivateli urcity okruh informaci, avSak
s ptfichodem open banking standardu si nemyslim, ze je toto problém pro sdileni
s tfetimi stranami.

Otaznik visi nad tim, co znamend souhlas uzivatele, o kterém referuje
ustanoveni § 191, odstavce 1 ZoPS a ¢im se udéluje tento souhlas. Jednou
z moznosti miZe byt obsaZeni daného souhlasu pfimo ve smlouvé o poskytovani
platebnich sluzeb, uzavienou mezi uzivatelem a poskytovatelem, ktery vede
platebni ucet. Tento souhlas mé byt dle smérnice PSD2 vyslovny, avSak v praxi

tento pozadavek se nevyzaduje. Souhlas by mél byt smérovan viici poskytovateli,

6.8 191, odst. 1 zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku

ST NYDRLE, Tomés. § 191 [Povinnosti poskytovatele, ktery vede platebni iicet]. In: BERAN, Jifi,
Toma$ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentai [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.
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ktery vede platebni ucet, ale miize nastat i moznost, kdy souhlas mize byt dan pies
poskytovatele sluzby informovani o platebnim uétu.>®

ZoPS zdiraziuje, ze: ,,Poskytovatel, ktery uzivateli vede platebni ucet,
nesmi ¢init neod@ivodnéné rozdily mezi zadostmi o informace o platebnim uétu. >’
Poskytovatel, ktery vede platebni ucet by tedy nemél diskriminovat a rozliSovat
zadosti, které jsou pfimo od uzivatele (napiiklad z internetového bankovnictvi)
nebo prostiednictvim tieti strany, tedy nepiimo od uZivatele.*

Poskytovatel, ktery vede platebni ucet, mize ze zdkonnych divodu
odmitnout sd¢€lit informace o platebnim uctu poskytovateli sluzby informovani
o platebnim Uctu. V ptipad€, Ze nastane jeden ¢i vice nize uvedenych piipada
poskytovatel, ktery vede platebni ucet, nemusi pristoupit k odmitnuti sdélit
informace poskytovateli sluzby informovéani o platebnim uétu. %! ZoPS udava
nasledujici davody:

,»a) ma-li podezieni na neautorizované nebo podvodné pouziti platebniho
prostiedku, nebo osobnich bezpecnostnich prvki uzivatele,

b) neni-li poskytovatel, ktery z4d4 o informace, oprdvnén poskytovat sluzbu
informovani o platebnim uctu, nebo

¢) neosvedcil-li poskytovatel sluzby informovani o platebnim G¢tu svoji totoZnost
v souladu s § 192 pism. c).“®?

Prvnim divodem je tedy ,,podezieni na neautorizované nebo podvodné
pouziti platebniho prostiedku, nebo osobnich bezpe¢nostnich prvkii uzivatele*.%
Muze jit o ptipad, kdy poskytovatel, ktery vede platebni Gcet, ma podezieni, Ze
pfistup k informacim o platebnim Gc¢tu se chce dostat neopravnéna osoba bez

souhlasu uzivatele.*

58 NYDRLE, Tomés. § 191 [Povinnosti poskytovatele, ktery vede platebni iicet]. In: BERAN, Jifi,
Toma§ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentai [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.

39§ 191, odst. 2 zakona ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku

60 NYDRLE, Tomas. § 191 [Povinnosti poskytovatele, ktery vede platebni ticet]. In: BERAN, Jifi,
Toma$ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentat [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.

61 Ibid.
62.§ 191, odst. 3 zdkona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku
3 Tbid.

6 NYDRLE, Tomés. § 191 [Povinnosti poskytovatele, ktery vede platebni iicet]. In: BERAN, Jifi,
Tomas NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentar [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.
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Dalsim divodem, kdy mize poskytovatel, ktery vede platebni tucet
odmitnout sd¢lit informace je tehdy, kdyz poskytovatel, ktery zadd informace nema
opravnéni danou sluzbu poskytovat.

Na zékladé¢ povoleni k poskytovani platebnich sluzeb mohou banky
a spofitelni a uvérni druzstva poskytovat tuto sluzbu jako platebni instituce.
Platebni instituce nebo instituce elektronickych penéz musi mit sluzbu informovani
o platebnim uctu ptimo uvedenou v povoleni k ¢innosti nebo spravci informaci
o platebnim wétu, ktefi ziskali povoleni k ¢innosti.®> Takovi poskytovatelé se
nazyvaji spravci informaci o platebnim uctu. Seznam téchto poskytovatell je
dostupny na strankach Ceské nérodni banky.

Posledni diivod nastane v piipad¢€, pokud poskytovatel sluzby informovani
o platebnim uc¢tu neosveéd¢i totoznost ,,pti kazdém dotazu na informace o platebnim
Gétu”. % Pro takovou identifikaci ,,vyuZivaji poskytovatelé¢ sluzby informovéni
o platebnim uctu kvalifikované certifikaty pro elektronické peceté (srov. €l. 3 bodu
30 nafizeni eIDAS) nebo kvalifikované certifikaty pro autentizaci internetovych
stranek (srov. ¢l. 3 bodu 39 natizeni eIDAS)*?’.

Pokud nastane jeden z vySe uvedenych scénaitl, poskytovatel, ktery vede
platebni ucet, musi informovat uZivatele o takové skutecnosti bez zbytecného
odkladu. JelikoZ pro pfistup k témto informacim na platebnim Uctu uZivatele
vyuziva v dnesni dobé API rozhrani, dle komentaie k ZoPS bude spiSe dochéazet ke
scénafi, kdy bude uZivatel informovan o odmitnuti sdéleni informaci poskytovateli
sluzby informovani o platebnim G¢tu ex-post. ¢ Z toho diivodu, Ze informace ,,jsou
poskytovany ve velmi kratkém Case po obdrzeni zadosti uzivatele ¢i tfeti strany
jednajici jménem uzivatele*.%

Timto ale nekon¢i informac¢ni povinnost poskytovatele, ktery vede platebni

ucet, jelikoz informacni povinnost se netyka pouze uzivatele, kterému vede platebni

65 NYDRLE, Tomas. § 191 [Povinnosti poskytovatele, ktery vede platebni ticet]. In: BERAN, Jifi,
Tomas NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentai [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.

66 § 192, pism. c) zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku

67 NYDRLE, Tomés. § 192 [Povinnosti poskytovatele sluzby informovani o platebnim tictu]. In:
BERAN, Jiii, Toma§ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentat
[Systém ASPI]. Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému
ASPI. ISSN: 2336-517X.

68 NYDRLE, Tomés. § 191 [Povinnosti poskytovatele, ktery vede platebni iicet]. In: BERAN, Jifi,
Tomas NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentat [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.

5 Tbid.
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ucet, ale musi informovat bez zbytecného odkladu i Ceskou narodni banku, ktera
vydava povoleni k ¢innosti témto uzivateliim a vykonava nad nimi dohled.
2.4.2. Pozadavky pro poskytnuti sluzby informaci o platebnim tGétu
Poskytovatel sluzby informovani o platebnim ¢tu ma ze zakona povinnosti,
které musi dodrzet pii poskytovani dané sluzby. Mozna se n¢kteti mohou divit, pro¢
tato skute¢nost neni uvedena v ZoPS jako pozadavek pro spravce informaci
o platebnim uctu, ale nesmime zapomenout na vyse uvedena fakta v kapitole 2.4.1.,
ze sluzbu informovani o platebnim G¢tu mizou poskytovat jak spravci informaci
o platebnim Gétu, ktefi ziskali povoleni k ¢innosti od Ceské narodni banky za
ucelem poskytnuti této sluzby, tak ale i banky a spofitelni a uvérni druzstva maji
moznost poskytovat tuto sluzbu dle povoleni k poskytovani platebnich sluzeb. Mezi
pozadavky pro poskytovatele patii:
»a) poskytuje sluzbu informovani o platebnim U¢tu na zdklad€é vyslovného
souhlasu, ktery mu uzivatel udélil,
b) zpiistupni osobni bezpecnostni prvky uzivatele pouze uzivateli a tomu, kdo je
vydal,
¢) pti kazdém dotazu na informace o platebnim Uctu osvéd¢i poskytovateli, ktery
uzivateli vede platebni ucet, svoji totoznost,
d) v souvislosti se sluzbou informovani o platebnim uc¢tu ziskava a zpracovava
pouze informace o platebnim uctu, ktery urcil uzivatel,
e) nepozaduje citlivé udaje o platbach uzivatele a
f) v souvislosti se sluzbou informovani o platebnim u¢tu nepoZzaduje od uZivatele,
neuchovava a nezpracovava jiné udaje o uzivateli, nebo jeho platebnim uctu nez
idaje potiebné k poskytnuti sluzby informovani o platebnim u&tu.*”°
UZivatel musi dat souhlas i poskytovateli sluzby informovani o platebnim
uctu, nelisi se to tedy od souhlasu poskytovateli, ktery vede platebni ucet. V tomto
piipadé€ se dava souhlas uzivatel poskytovateli sluzby informovani o platebnim uctu
tim, ze se uzavie smlouva o platebnich sluzbach s timto poskytovatelem. Kazdych
90 dnii musi probéhnout silné ovéteni uzivatele, béhem kterého musi uzivatel dat
souhlas stim, aby byly dale poskytovany tudaje z platebniho uU¢tu tomuto

poskytovateli sluzby informovani o platebnim tétu.”!

708 192 zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku

"INYDRLE, Tomés. § 192 [Povinnosti poskytovatele sluzby informovani o platebnim tictu]. In:
BERAN, Jiii, Toma§ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentai
[Systém ASPI]. Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI _ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému
ASPI. ISSN: 2336-517X.
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Dal$im pozadavkem pro zpiistupnéni jsou ,,0osobni bezpecnostni prvky
uzivatele pouze uzivateli a tomu, kdo je vydal“7%. Co je osobni bezpe&nostni prvek?
Takovym prvkem se rozumi ,,prvek, ktery poskytovatel poskytl uzivateli za uc¢elem
ovéfeni*.”

Pozadavkem osvédcCeni totoznosti poskytovatele ,,pro ucely identifikace
poskytovatelll se vyuzivaji kvalifikované certifikaty pro elektronické peceté (srov.
¢l. 3 bodu 30 nafizeni eIDAS) nebo kvalifikované certifikdty pro autentizaci
internetovych stranek (srov. €. 3 bodu 39 natizeni eIDAS)*.”*

Poskytovatel sluzby informovani o platebnim 0Ctu mulze ziskat
a zpracovavat pouze ty informace, které uzivatel povoli. Myslim si, Ze je to spravny
krok, 1 kvtili tomu, ze uzivatel mize nabyt pocitu, ze v dneSnim svété ma Sanci stale
ovlivitovat data, kterd proudi internetem. Ja osobné v soucasné dob& nevyuzivam
sluZzbu informovéani o platebnim Uctu, a kdybych se k tomu nékdy uchylil, nemyslim
si, ze budu potfebovat vice nez zlstatetk na mém druhém bankovnim uctu.
S aplikaci, kterd by mi spravovala finance, bych mohl nabyt jiného ndzoru, ale
nemyslim si, ze n¢kdy takovou aplikaci vyuziji. Zejména s ohledem na muj
skepticky pocit, Zze ddvam sv¢é finan¢ni Gdaje tfeti stran¢.

Citlivym udajem o platbach uzivatele se rozumi ,,adaj, ktery muize byt
zneuzit k podvodu v oblasti platebnich sluzeb, s vyjimkou jedinecného
identifikatoru a jména majitele platebniho Uctu v ptipadé poskytovatele sluzby
informovani o platebnim uétu nebo sluzby nepfimého déani platebniho piikazu®.”
V praxi to znamend podle komentaie k ZoPS, Ze poskytovatel sluzby informovani
o platebnim u¢tu nema moznost ptistupovat k Gctu prostrednictvim uZzivatelského
rozhrani’®.

Poslednim poZadavkem je, Ze poskytovatel sluzby informovani o platebnim
uctu nesmi uchovavat, zpracovavat ani vyZzadovat jiné tidaje, které nejsou potiebné

k poskytnuti dané sluzby’’.

2§ 192, pism. b) zdkona ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku
3§ 2, odst. 3, pism. m) zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku

7 NYDRLE, Tomas. § 192 [Povinnosti poskytovatele sluzby informovani o platebnim iictu]. In:
BERAN, Jiii, Toma§ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentai
[Systém ASPI]. Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI _ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému
ASPI. ISSN: 2336-517X.

75§ 2, odst. 3, pism. n) zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku

76 NYDRLE, Tomés. § 192 [Povinnosti poskytovatele sluzby informovani o platebnim tictu]. In:
BERAN, Jiii, Toma$ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentai
[Systém ASPI]. Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému
ASPI. ISSN: 2336-517X.

77§ 192, pism. f) zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku
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Nelze vSak opomenout povinnost z ustanoveni § 49, odst. 1 ZoPS, ktery
zavadi informacni povinnost a uchovavani dokumentt a zdznamd.

Informacni povinnost poskytovatele zahrnuje zejména: ,,finanéni situaci,
vysledcich svého hospodateni, pInéni podminek vykonu své ¢innosti“’®. Vyhlaska
¢. 454/2017 Sb., o informac¢nich povinnostech nékterych osob opravnénych
poskytovat platebni sluzby nebo vydavat elektronické penize stanovi podrobnéjsi
vykazy, které musi spravce informaci o platebnim uctu sestavovat. Jedna se
napiiklad o étvrtletni rozvahu’ a &tvrtletni vykaz zisku a ztraty®C,

Ohledné uchovavani dokumenti a zaznami, které se tykaji plnéni
povinnosti se musi uchovavat ,,alespon po dobu 5 let ode dne, kdy tyto dokumenty
nebo zdznamy vznikly“®!.

2.4.3. Povoleni k &innosti pro spravce informaci o platebnim uétu od Ceské
narodni banky

V kapitole 2.4.1. se zmifuji o tom, Ze banky, spofitelni a ivérni druZstva
mohou jako poskytovatelé platebnich sluzeb poskytovat sluzbu informovani
o platebnim uctu, avSak mezi poskytovatele se mohou zaradit i dalsi, a to spravci
informaci o platebnim uctu.

ZoPS definuje spravce informaci o platebnim uctu jako toho, ,kdo je
opravnén poskytovat sluzbu informovéani o platebnim U¢tu na zéklad¢ povoleni
k ¢innosti spravce informaci o platebnim uétu, které mu udélila Ceska narodni
banka.*?

Zadost zadatel podava elektronicky, musi splnit podminky (viz kapitola
2.4.3.1.), které zadatel dolozi potfebnou dokumentaci.®® Tato zadost musi spliiovat
nalezitosti zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ktery ustanoveni § 37 a naleZitosti
z vyhlasky ¢. 1/2018 Sb., o Zadostech a ozndmenich k vykonu ¢innosti podle zékona
o platebnim styku, konkrétné ustanoveni § 6, mezi kterymi zahrnuje napfiiklad

zakladatelské pravni jednani. V souvislosti s poddnim Zadosti plati zadatel spravni

8 § 30, odst. 1 zdkona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku

7§ 4, odst. 4, pism. a) vyhlasky ¢. Vyhlaska ¢. 454/2017 Sb., o informaénich povinnostech
nekterych osob opravnénych poskytovat platebni sluzby nebo vydavat elektronické penize

80 Ibid.

81§ 31, odst. 1 zékona ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku
82§ 41 Ibid.

83§ 43, odst. 1 Ibid.
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poplatek, ktery je dan zdkonem €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ktery udava
&astku 25 000 Ked4,

V ptipadé, ze se v zaddosti zméni udaje nebo ptilohy, musi zadatel nebo
spravce informaci o platebnim uc¢tu (pokud uz ma povoleni k ¢innosti) oznamit bez
zbyteéného odkladu Ceské narodni bance.®

Ceska narodni banka dle ZoPS ma povinnost do 3 mésicti od zahéjeni fizeni
vydat rozhodnuti, avSak v ptipadé netplnosti zadosti nebo podstatnych vad, které
brani v pokradovani fizeni, lhiita b&Zi ode dne odstranéni.®® V médiich probghly
zpravy, kdy si prvni subjekt s timto povolenim stézoval, ze proces trval dlouho,
a tak pfisel o konkurenéni naskok.®’

Nutno dodat, ze spravce informaci o platebnim uctu mize poskytovat pouze
danou sluzbu a zadnou dalsi platebni sluzbu.®
2.4.3.1. Podminky pro Zadatele

Dulezité je na zac¢atku zminit, ze spravcem se muize stat jak pravnicka osoba,
tak i fyzickd osoba.® K tomu, aby se Zadatel mohl stat spravcem informaci
o platebnim uctu, musi splnit nasledujici zdkonné podminky:

,,a) ktery ma sidlo i skute¢né sidlo v Ceské republice,

b) jehoZ obchodni plan, véetné predpokladaného rozpoctu na prvni 3 ucetni obdobi,
je podlozen realnymi ekonomickymi propocty,

¢) v jehoz prospéch je uzaviena pojistnad smlouva nebo poskytnuto srovnatelné
zajiSténi v souladu s timto zdkonem,

d) jehoz vécné, technické, persondlni a organizac¢ni piedpoklady jsou vhodné
z hlediska fadné¢ho a obezietného poskytovani sluzby informovéani o platebnim
uctu,

e) jehoz fidici a kontrolni systém spliluje pozadavky stanovené timto zdkonem,

f) jehoz vedouci osoby jsou divéryhodné z hlediska fadného a obezietného

poskytovani sluzby informovani o platebnim uctu,

8 P¥iloha [Sazebnik], CAST IV, polozka 65, pism. p) zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich

85§ 44, odst. 1 zékona ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku

86§ 43, odst 2 Ibid.

7 BEDRICH, Vaclav. Cesky fintech Spendee ziskal od CNB jako prvni licenci k pfimému
propojeni s bankami. CzechCrunch [online]. 2018 [cit. 2021-03-09]. Dostupné z:
https://www.czechcrunch.cz/2018/12/cesky-fintech-spendee-ziskal-od-cnb-jako-prvni-licenci-k-
primemu-propojeni-s-bankami/

88§ 49, odst. 2 zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku

8 BERAN, Jifi. § 41 [Sprdvce informaci o platebnim tic¢tu]. In: BERAN, Jifi, Tomas NYDRLE a
Dalibor STRNADEL. Zékon o platebnim styku: Komentar [Systém ASPI]. Wolters Kluwer [cit.
2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN: 2336-517X.
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g) jehoz vedouci osoby v oblasti poskytovani sluzby informovani o platebnim uctu
jsou odborné zplsobilé a maji dostate¢né zkuSenosti z hlediska fadného
a obezietného poskytovani sluzby informovani o platebnim tctu,
h) u n¢hoz nenastala skutec¢nost, kterd zaklada piekazku provozovani zivnosti podle
zakona upravujiciho zivnostenské podnikani, a
1) ktery, je-li fyzickou osobou, splituje vSeobecné podminky provozovani zivnosti
podle zakona upravujiciho Zivnostenské podnikani.«°

Jak komentar k ZoPS pfipomind, podminky jsou vcelku podobné tém, které
jsou dané pro povoleni k ¢innosti platebni instituce.’!

Prvni podminkou ZoPS je to, aby Zadatel mél sidlo a skutecné sidlo na
tizemi Ceské republiky. Definici sidla nalezneme v Ob&anském zakoniku, kdy se

sidlo podnikatele ,,uréi adresou zapsanou ve veiejném rejstiiku®”?

. Vefejnym
rejstiikem rozumime dle zédkona o vetejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych
osob: ,,spolkovy rejstiik, nadacni rejstiik, rejstiik ustavi, rejstiik spolecenstvi
vlastnikd jednotek, obchodni rejstiik a rejstiik obecné prosp&snych spoleénosti.*??
Sidlem rozumim tedy adresu, kterou mizeme naleznout tfeba u pravnické osoby
v obchodnim rejstiiku. Skutecné sidlo je misto ,,odkud dany podnikatel fidi své
obchodni aktivity (NS 29 Cdo 1953/2013), kde je misto spravy spolecnosti
(NS 29 Cdo 1680/2009, 29 Cdo 4993/2008), kde se vefejnost miize s podnikatelem
stykat (srov. § 19¢ odst. 2 Ob&Z 1964 ve znéni G¢inném do 19. 7. 2009).°*
Nemén¢ dilezitou podminkou je obchodni plén Zadatele spolu s rozpoctem
na prvni tfi tcetni obdobi. Obchodni plan je definovan ve vyhlasce ¢. 1/2018 Sb.,
o z4dostech a oznamenich k vykonu ¢innosti podle zdkona o platebnim styku.
Obchodni plan zahrnuje, kromé komentaie, nésledujici:
»l. popis Cinnosti, z kterého vyplyva, Ze dand Cinnost napliiuje znaky sluzby
informovani o platebnim uctu,
2. popis zplsobu poskytovani ¢innosti podle bodu 1 a ¢innosti s tim souvisejicich,

které hodléa Zzadatel poskytovat, se zohlednénim individualnich podminek zadatele

%08 42, odst. 1 zdkona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku

%I BERAN, Jiii. § 42 [Podminky pro udélent povoleni k cinnosti spravce informaci o platebnim
uctu]. In: BERAN, Jiti, Toma$ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku:
Komentat [Systém ASPI]. Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné
v Systému ASPI. ISSN: 2336-517X.

92°§ 429, odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik

93§ 1, odst. 1 zdkona €. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob

9 ZAPLETAL, Jiti. § 429 [Sidlo podnikatele]. In: PETROV, Jan, Michal VYTISK, Vladimir
BERAN. Obcansky zakonik: komentaf. 2. vydani. V Praze: C.H. Beck, 2019. Beckova edice
komentované zakony. ISBN 978-80-7400-747-7.. ISBN 978-80-7400-747-7, s. 461.
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a podminek a pravidel poskytovani sluzby informovani o platebnim uctu véetné
doby zpracovani,

3. prohlaseni zadatele, Ze zadateli nebudou svéfovany penézni prostiedky uzivateld,
4. navrh smlouvy mezi zainteresovanymi stranami souvisejici s poskytovanou
sluzbou informovani o platebnim uctu,

5. ptedpokladany pocet pracovnikl v rozdé€leni na ptislusné organizacni utvary,

6. popis zamysleného vyuzivani povéirenych zastupct a pobocek nebo zajistovani
¢innosti jinymi osobami a

7. navrh vzorové smlouvy mezi spravcem informaci o platebnim uctu a osobou,
které bude svéten vykon provoznich ¢innosti, pokud zadatel hodla prevést nékterou
provozni ¢innost na jinou osobu“?>,

V navaznosti na obchodni pldn je podminka vécnych, technickych,
personalnich a organiza¢nich predpokladi®®, které se posuzuji pravé v navaznosti
na obchodni plan, ktery predklada zadatel Ceské narodni bance. Obchodni plan ma
obsahovat plan, jak zajisti prave tyto predpoklady, které by mély byt v souladu
s fadnym a obezfetnym poskytovanim této sluzby.”’

Zadatel musi uzaviit pojistnou smlouvu nebo zajisténi, které stanovi
ustanoveni § 46 ZoPS. Povinnost uzavfit pojistovaci smlouvu nebo mit dostate¢né
zajisténi vyplyva z toho, ze spravci informaci o platebnim uctu nemusi spliovat
kapitalové pozadavky z divodu nepfijeti pen&znich prostfedki®®. Pojistna smlouva
nebo zajisténi ma zajistit pravo na plnéni, pokud spravce informaci o platebnim
uctu neopravnéné ziska nebo uzije informaci o platebnim uctu. Vyhlaska €. 7/2018
Sb., o nekterych podminkach vykonu ¢innosti platebni instituce, spravce informaci
o platebnim uctu, poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu, instituce
elektronickych penéz a vydavatele elektronickych penéz malého rozsahu stanovi
minimalni limit pojistného plnéni a minimalni vysi zajiSténi, ktery je dany
v zavislosti na:

,,a) rizika, kterym je nebo muze byt spravce informaci o platebnim uctu vystaven,

b) jiné ¢innosti spravce informaci o platebnim wctu,

% § 6, odst. 3, pism. a) vyhlasky ¢&. 1/2018 Sb., o zadostech a oznamenich k vykonu ¢innosti podle
zakona o platebnim styku

%8 42, odst. 1, pism. €) zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku

97 BERAN, Jifi. § 9 [Podminky pro udéleni povoleni k ¢innosti platebni instituce]. In: BERAN,
Jifi, Toma$ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentat [Systém
ASPI]. Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI.
ISSN: 2336-517X.

% Ditvodova zprava k zakonu ¢. 370/2017 Sb. o platebnim styku, &. 370/2017 Dz
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¢) vlastnosti srovnatelného zajisténi a
d) pocet uzivatelii sluzby informovani o platebnim uétu. %

Ridici a kontrolni systém Zadatele musi splnit pozadavky, které ZoPS udava
v ustanoveni § 47, coz znamend, Ze musi vykonavat spravu fadn¢ a obezietné.
Tento vyklad se da vylozit jako ustanoveni § 19 ZoPS, které nastavuje stejnou
povinnost platebni instituci. Radny vykon se da vyloZit jako vykon &innosti
,.v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z pravnich predpisi“!?, ktery je dle autort
komentate k ZoPS vid¢im principem nez povinnost. Obezietny vykon je zejména

101

minimalizace rizik, vic¢i kterym spravce mize byt vystaven . Ridici a kontrolni

systém je ,,soubor zasad a postupti“!%?, kterd by méla obsahovat ve vnitinich
predpisech zadatele. Piedpoklady jsou obsazeny ve vyhldsce ¢. 7/2018 Sb.,
o ne¢kterych podminkach vykonu cCinnosti platebni instituce, spravce informaci
o platebnim uctu, poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu, instituce
elektronickych penéz a vydavatele elektronickych pen¢z malého rozsahu.

Vedouci osoby by méli byt diavéryhodné, odborné zpusobilé a mit
dostatecné zkuSenosti. ZoPS udava, ze ,,za divéryhodnou povazuje osoba, jejiz
dosavadni &innost dava predpoklad Fadného vykonu &innosti<'®®. Ceska narodni
banka ve svém vykladu udéava, ze obecnymi kritériem je dodrZovani pravnich
a etickych pravidel, moralniho profilu a integrity. Ceské narodni banka posuzuje
1jeji beztthonnost. K posouzeni pouziva podklady z vefejné dostupnych zdroja,
vlastniho zji$téni a z podkladti od posuzované osoby'%.

Odbornou zpuisobilost zkoumé Ceska narodni banka dle znalosti, odborné
praxe na finan¢nim trhu, manaZerské praxe a z dosavadniho plisobeni na finan¢nim
trhu, kterou posuzuje taktéZ z vyse uvedenych zdrojd, jako u diivéryhodnosti.!%

Mezi poslednimi podminkami z tohoto vyctu patfi:

a) pozadavek, aby nenastala piekdzka provozovani Zivnosti, kterou ze ZoPS

odkazuje na zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ktery v ustanoveni

9§ 46, odst. 2 zakona ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku

100 BERAN, Jifi. § 19 [Radny a obezietny vykon cinnosti platebni instituce]. In: BERAN, Jii,
Toma$ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentaf [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.

101 Thid.

192 Tbid.
103§ 261 zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku

104 Utedni sdéleni Ceské narodni banky ¢&. 18/2020 Vést. CNB ze dne 5. srpna 2020 k vykladu
pojmi ditvéryhodnost a odborna zpusobilost

105 Thid.
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§ 8 poskytuje vycet piekdzek provozovani zivnosti, zejména v souvislosti
s prohlasenim konkurzu na majetek fyzické ¢i pravnické osoby nebo insolven¢nim
fizenim, a

b) v ptipad¢ fyzické osoby, aby spliovala ,,vSeobecné podminky provozovani

«“106 coz znamena opét exkurz do zékona &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském

Zivnosti
podnikani, ktery v ustanoveni § 6 stanovi plnou svépravnost a bezthonnost.
2.4.3.2. Zanik povoleni k ¢innosti

Zanik povoleni k &innosti od Ceské narodni banky miZe nastat
z nasledujicich divodu:
,,a) smrti nebo zruseni spravce informaci o platebnim uctu,
b) nabyti pravni moci rozhodnuti o upadku spravce informaci o platebnim uctu,
¢) vykonatelnosti rozhodnuti, kterym Ceskd narodni banka udélila spravci
informaci o platebnim uc¢tu povoleni k Cinnosti platebni instituce nebo povoleni
k ¢innosti instituce elektronickych penéz, nebo
d) nabyti vykonatelnosti rozhodnuti o odnéti povoleni k ¢innosti spravce informaci
o platebnim tétu.«!%
2.4.4. Spravci informaci o platebnim uétu v Ceské republice

Vzhledem k tomu, Ze Gc¢innost ZoPS je od 1. ledna 2018, na trhu se uz
vyskytli néktefi spravci informaci o platebnim Uctu, kteti zdarn€ prosli fizenim
o z&dosti o udé€leni povoleni k ¢innosti a splnili vSechny predpoklady dané ZoPS
a souvisejicimi provadécimi vyhlaSkami. Seznam téchto spravci je volné dostupny
na strankach Ceské narodni banky. Kazdy uzivatel, ktery ma zajem pouzit sluzbu
informovani o platebnim U¢tu si mize provéfit, zda poskytovatel ma povoleni
k ¢innosti.

V soucasné dob¢ pouze tfi pravnické osoby ziskaly povoleni k ¢innosti a to:
a) SPENDEE a.s.,
b) BudgetBakers s.r.0., a
¢) 1. PF Finance, s.r.0.!%

Spole¢nost SPENDEE a.s., ICO: 059 12 890, se sidlem namésti I. P.
Pavlova 1789/5, Nové Mésto, 120 00 Praha 2, Ceska republika byla prvni

106 § 42, odst. 1, pism. i) zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku

107°§ 45 Ibid.

108 Spravci informaci o platebnim ¢tu a pobocky zahrani¢nich spravetl informaci o platebnim uctu
(stav ke dni 02.03.2021). Zdkladni seznamy subjektii (vysledné sestavy) [online]. [cit. 2021-03-02].
Dostupné z:

https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB15.BASIC LISTINGS RESPONSE 37p lang=cz&p

DATUM=02.03.2021&p_hie=HI&p rec per page=25&p ses_idx=355
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spolecnosti, kterd ziskala povoleni k Cinnosti jako spravce informaci o platebnim
uctu. Opravnénim k ¢innosti disponuje od 28. prosince 2018. Tato spolecnost
provozuje aplikaci Spendee, kterou rozeberu vice v kapitole 2.6.2.

Spolec¢nost BugetBakers s.r.o., ICO: 028 82 957, se sidlem Radlicka 180/50,
Smichov, 150 00 Praha 5, Ceska republika, byla dalsi spoleCnosti, ktera ziskala
opravnéni k ¢innosti od 12. prosince 2019. Provozuje aplikaci Wallet, ktera bude
zminéna vice téz v kapitole 2.6.2.

Zatim posledni spolecnosti, ktera ziskala povoleni k Cinnosti spravce
informovéani o platebnim uctu k 29. Cervence 2020, se stala spolecnost 1. PF
Finance, s.r.o., ICO: 093 73 292, se sidlem Sluzska 1865/15, Kobylisy, 182 00
Praha 8, Ceska republika. Spole&nost poskytuje ohodnoceni bonity Zadatele pijeky.
Vice v kapitole 2.6.3.

2.5. Sluzba neprimé dani platebniho prikazu — PIS

Dalsi novou platebni sluzbou vychazejici ze smérnice PSD2 je sluzba
nepiimého déani platebniho ptikazu, kterd se vyuziva nejviditelnéji v multibanking
aplikacich. Sluzbu nepiimého dani platebniho ptikazu zatfazuji mezi zasadni
novinky ze smérnice PSD2, potazmo ZoPS, jelikoz se mliZe stat velice zddanou
alternativou k platbé kartou!” | napiiklad pti nakupovani na internetovych na
e shopech. Vyhodou této sluzby je, Ze pti vyuziti této sluzby nemusi prodejce hradit
poplatek ve vysi n¢kolika procent z prodejni ceny karetni asociaci (naptiklad VISA,
Mastercard).

Na zacatek musim podotknout, ze jsem s pfichodem smérnice PSD2 cekal,
ze sluzba nepfimé dani platebniho pfikazu bude Zadanou sluzbou a vitanou
alternativou k platbé kartou v e-commerce oblasti, ale realita je znacné odli$na.
Naptiklad ve Velké Bratnii, za obdobi od ledna 2018 do dubna 2019, ziskalo
povoleni pro poskytovani sluzby informovani o platebnim uctu 80 poskytovatelti
ajenom 30 poskytovateli ziskalo povoleni k ¢innosti sluzby nepfimého dani
platebniho piikazu.!'

V Ceské republice sluzbu nepiimého dani platebniho piikazu ,,mohou

poskytovat pouze banky, druzstevni zalozny, platebni instituce nebo instituce

19 Ditvodova zprava k zakonu ¢&. 370/2017 Sb. o platebnim styku, ¢. 370/2017 Dz

110 ATS and PIS — A status update on open banking licenses issued in the UK. Penser [online].
05.2019n. 1. [cit. 2021-03-07]. Dostupné z: https://www.penser.co.uk/business/ais-and-pis-a-
status-update-on-the-licenses-issued-in-the-uk/
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111

elektronickych penéz“'''. Je zapotiebi zminit, Ze platebni instituce a instituce

elektronickych penéz musi rozsifit povoleni k ¢innosti o danou sluzbu, zatimco
banky a druZstevni zalozny nemusi.!'?

I tato sluzba, jako u sluzby informovani o platebnim uctu, predbehla
legislativu, a sluzby na podobné bazi uz fungovaly pted piichodem evropské
legislativy, potazmo Ceské. Tyto sluzby tietich stran fungovaly bud’ na principu
screen scrapingu &i presmérovani.'!?

Na zékladé presmérovani fungovala sluzba iDEAL z Nizozemska, ktera
pifesmérovala platce pii volbé dané platebni metody do jeho internetového
bankovnictvi. Tam platce pouze potvrdil platebni ptikaz, ktery byl predvyplnény
dle obchodnika a nasledné banka obchodnika informovala obchodnika, Zze byla
platba provedena. Fungoval tu vztah platce, platcova banka, obchodnik a banka
obchodnika, kdy iDEAL méla za tikol technickou komunikaci mezi bankami.!'!*

Ptes screen scraping, jinak fe¢eno uzivatelské rozhrani, sdilel platce své
pristupové udaje treti strané, kterd potom pfistoupila do platcova internetového
bankovnictvi a zadal piikaz k uhradg.!!®

Sluzbu neptimého dani platebniho piikazu mlzeme najit pod dalSimi
terminy, jako Payment Initation Service (anglicky), PIS nebo ve smérnici PSD2 ji
najdeme pod nazvem sluzba iniciovani platby. Nejvic zazita je zkratka PIS, na
zaklad¢é mého usudku z reSerSe na dané téma.

Sluzba nepitimé dani platebniho ptikazu je v ZoPS definovéna, jako ,,sluzba
spocivajici v dani platebniho piikazu k ptevodu penéznich prostiedki z platebniho
uctu jménem platce poskytovatelem rozdilnym od poskytovatele, ktery pro platce
vede dany platebni icet, je-li platebni piikaz dan prostfednictvim internetu*.!!®

Principidlné to funguje tak, Ze v této sluzbé figuruji tfi subjekty. Platce,
poskytovatel, ktery vede platebni tcet a poskytovatel neptimého dani platebniho

piikazu, ktery se v literatufe nazyva vétSinou jako TPP, tedy Third Party Provider

" MOSNAKOVA, Michaela. PSD2 a nové platebni sluzba: Neptimé udéleni platebniho piikazu.
Epravo.cz [online]. 2018 [cit. 2021-03-06]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/psd2-a-
nova-platebni-sluzba-neprime-udeleni-platebniho-prikazu-107127.html

112 Thid.

3 NYDRLE, Tomés. § 161 [Povinnosti poskytovatele, ktery vede platebni iicet]. In: BERAN, Jii,
Tomas NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentat [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.

114 Thid.

115 Thid.

116.§ 2 odst. 1, pism. k) zdkona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku
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nebo tieti strana. Platce prostfednictvim poskytovateli nepiimého déni platebniho
ptikazu zada platebni piikaz, kterou tieti strana preda poskytovateli, ktery vede
platebni ucet. Je dilezité zminit, ze piikaz, ktery predava poskytovatel nepfimého
dani platebniho ptikazu poskytovateli, ktery vede platci platebni tcet je stale prikaz
k platbé, ktery zadal platce, a tady miizeme spatfit prvek neptimosti, jelikoz ptikaz
zadal u poskytovatele nepfimé dani platebniho ptikazu.'!’

Zpusob dani souhlasu a piikazu platce poskytovateli neptimého dani
platebniho ptikazu si dohodnou mezi sebou. Poskytovatel, ktery vede platebni ucet
platci mé pouze vytvoftit platformu k tomu, aby jej poskytovatel nepfimého dani
platebniho ptikazu mohl piedat.!'®
2.5.1. Prava a povinnosti poskytovatele, ktery vede platebni ucet

Poskytovatel, ktery vede platebni ti¢et platci dle ZoPS ma povinnosti, které
musi dodrzet v piipad¢, Ze platce zada neptimo platebni piikaz ptes poskytovatele
nepiimého dani platebniho piikazu.

Jedna z povinnosti poskytovatele, ktery vede platebni ucet platci, je ta, ze
po prijeti tohoto nepfimého platebniho piikazu musi sdé€lit dostupné informace
o pfijeti a provedeni platebni transakce. Otdzkou je, co znamenaji dostupné
informace o pfijeti nepfimo daného platebniho pfikazu. Autofi komentaie k ZoPS
si mysli, Ze nejde o sdéleni, zda probéhne tato platebni transakce, ale mezi
informace se tadi to, zda na platcové platebnim uctu je dostatek ziistatku na uctu
pro provedeni této platebni transakce!'. Provedeni samotné platebni transakce
muze zmafit fakt, Ze poskytovatel, ktery vede platebni u¢et platci, miZze odmitnout
transakci z nésledujicich divodu:

,»,a) ma-1i podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho prosttedku
nebo osobnich bezpecnostnich prvki uZivatele,

b) byl-li platebni ptikaz nepifimo dan prostfednictvim osoby, ktera neni opravnéna
poskytovat sluzbu nepiimého dani platebniho piikazu,

¢) neosvedcCil-li poskytovatel nepfimého dani platebniho ptikazu svoji totoZnost
v souladu s § 162 pism. e), nebo

d) jsou-li splnény podminky podle § 159 odst. 1.2

"7 NYDRLE, Tomés. § 161 [Povinnosti poskytovatele, ktery vede platebni iicet]. In: BERAN, Jii,
Tomas NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentai [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.
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Pokud ma poskytovatel, ktery vede platebni ucet platci, ,,podezieni na
neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho prostiedku nebo osobnich

bezpeénostnich prvki uzivateles!?!

, muze platebni transakci odmitnout. Takova
situace muze nastat v piipadé, Ze platebni piikaz zada jina osoba nez platce nebo
jim zmocnéna osoba. S ohledem na osobni bezpeCnostni prvky, které jsou
v ustanoveni § 161, odst. 3, pism a) ZoPS se rozumi i ptipad, kdy se do rozhrani
platce piihlasi jind osoba nez on sam.!??

Dalsi ptipad mize nastat tehdy, pokud je neptimy platebni piikaz je dan
u osoby, kterd nemd opravnéni poskytovat tuto sluzbu. Jak jsem zminoval
v kapitole 2.5., k poskytovani této sluzby jsou opravnéni: ,,banky, druzstevni
zédlozny, platebni instituce nebo instituce elektronickych penéz*“.!?* Z toho vyplyva,
ze mimo tento okruh, s vyjimkou platebnich instituci a instituci elektronickych
pen¢z, bez povoleni k sluzbé nepiimého dani platebniho piikazu, nemlze tuto
sluZzbu poskytovat nikdo jiny a je to diivod k odmitnuti takového piikazu.

I u sluzby nepiimého déni platebniho ptikazu, ma poskytovatel, ktery vede
platebni ucet, pravo k osvédceni totoznosti poskytovatele sluzby neptimého déani
platebniho piikazu. Ani v tomto piipad€ se nepostupuje jinak a k ovéfeni totoznosti
se ,,vyuZzivaji kvalifikované certifikaty pro elektronické peceté (srov. ¢l. 3 bodu 30
nafizeni eIDAS) nebo kvalifikované certifikaty pro autentizaci internetovych
stranek (srov. ¢l. 3 bodu 39 natizeni eIDAS)*!%4,

Pokud nastane odmitnuti transakce na zékladé vyse uvedenych 3 piipadu,
musi to bez zbyte¢ného odkladu nahlasit poskytovatel, ktery vede platebni ucet
Ceské narodni bance, ktera provadi dohled nad finanénim trhem. Dle komentéaie
k ZoPS je takova povinnost snahou odradit poskytovatele od neodivodnénych
odmitnuti nepiimo danych platebnich piikazd. '*> Coz se da vylozit i timto

zptisobem, avsak Ceska narodni banka jako organ vykonavajici dohled by méla mit

121§ 161, odst. 3, pism. a) Ibid.

122 NYDRLE, Tomés. § 161 [Povinnosti poskytovatele, ktery vede platebni iicet]. In: BERAN, Jii,
Toméas NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentat [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.

123 MOSNAKOVA, Michaela. PSD2 a nova platebni sluzba: Neptimé udéleni platebniho piikazu.
Epravo.cz [online]. 2018 [cit. 2021-03-06]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/psd2-a-
nova-platebni-sluzba-neprime-udeleni-platebniho-prikazu-107127.html

124 NYDRLE, Tomas$. § 161 [Povinnosti poskytovatele, ktery vede platebni iicet]. In: BERAN, Jiii,
Toméas NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentat [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.
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piehled celkové o takovych pochybnostech, navic pfimo smeérnice PSD2
v ustanoveni ¢lanku 68, odst. 6 takové jednani pozaduje.'

Poslednim ptipadem, kdy mize poskytovatel, ktery vede platebni ucet
platce, odmitnout transakci, je ditvod z ustanoveni § 159 odst. 1 ZoPS, ktery zni
nasledovné: ,,Poskytovatel miize platebni ptikaz odmitnout, jestlize neni povinen
platebni transakci provést. Poskytovatel sluzby neptimého dani platebniho piikazu
muze platebni ptikaz odmitnout, jestlize neni povinen nepiimo dany platebni piikaz
predat poskytovateli vedoucimu platebni ucet.“!?” Komentéi k ZoPS uvadi piiklad,
kdy méa poskytovatel, ktery vede platebni ucet, stanovit s uzivatelem (budoucim
platcem) diivody a situace, kdy nebude povinen provést platebni transakci.!?

V ptipadé, ze poskytovatel, ktery vede platebni ucet platci chee z vyse
uvedenych divodi odmitnout neptimo dany platebni piikaz, ,,informuje uzivatele
o divodech odmitnuti; neni-li to mozné, informuje uzivatele bez zbytecného
odkladu po odmitnuti“!?°. To znamen4, Ze pted tim, neZ ucini samotné odmitnuti,
musi informovat platce o tomto umyslu se zdiivodnénim, pro¢ tak chce ucinit.
Povinnost informovat o tomto imyslu odpada, pokud by to ohrozilo bezpecnost
v oblasti platebniho styku.'3°

ZoPS udava dale povinnost poskytovateli v ustanoveni § 161, odst. 1, pism.
b), ze: ,,nesmi pii pfijeti nebo odmitnuti platebniho ptikazu ¢init neodiivodnéné
rozdily mezi nepfimo danym platebnim piikazem a ostatnimi platebnimi ptikazy;
to plati i pro provedeni souvisejici platebni transakce*!*!. Poskytovatel, ktery vede
platebni ucet platci by nemél diskriminovat nepifimo dany platebni piikaz
v porovnani s ostatnimi platebnimi ptikazy, coZ je logicke, jelikoZ nepfimé dani
platebniho ptikazu méla byt alternativou platbé kartou. Komentat k ZoPS hovofi,

ze zvyhodnéni by mohlo byt: ,,stanovenim rozdilné lhlty pro provedeni platebni

126 NYDRLE, Tomés. § 161 [Povinnosti poskytovatele, ktery vede platebni iicet]. In: BERAN, Jii,
Tomas NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentai [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.

127§ 159, odst. 1 zdkona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku

128 NYDRLE, Tomés. § 161 [Povinnosti poskytovatele, ktery vede platebni iicet]. In: BERAN, Jii,
Tomas NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentai [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.

129§ 161, odst. 4 zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku

130 NYDRLE, Tomas. § 161 [Povinnosti poskytovatele, ktery vede platebni uicet]. In: BERAN, Jif,
Tomas NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentar [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.
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transakce, ke které byl dan platebni ptikaz nepiimo, oproti platebnim transakcim,
kde byl dén platebni piikaz ptimo. Zakazéana je pak zjevn€ i diskriminace v reélné
lhite provadéni platebnich transakei. Nestaci tedy jen deklarovat stejné lhuty, ale
tyto lhiity je tfeba dodrzovat.*!*?

Poskytovatel, ktery vede platebni ucet, musi umoznit ptijeti neptimo dané¢ho
platebniho ptikazu vSem poskytovatelim této sluzby a nesmi podmiiiovat piijeti
nepiimého platebniho piikazu tim, ze by poskytovatel této sluzby mél mit
uzavienou smlouvu s nim. Domnivam se, ze v pfipadé nezavedeni této podminky
v ZoPS, by se mohlo stat, ze poskytovatelé, kteti vedou platebni ucet mohou danou
sluZzbu naprosto pohibit, jelikoz by mohli preferovat platbu kartou. Otazkou je, zda
by to bylo pro né vyhodné.

2.5.2. Prava a povinnosti poskytovatele nepiimého dani platebniho piikazu

Poskytovatelem nepiimého dani platebniho piikazu miZe byt banka!®?,
druzstevni zalozny'**, jelikoZ poskytuji platebni sluzby, pod kterou spad4 i nepfimé
déani platebniho ptikazu dle ustanoveni § 3, odst. 1, pism. g) ZoPS. DalSimi mohou
byt platebni instituce!* a instituce elektronickych penéz!>®.

V ramci sluzby neptimého dani platebniho ptikazu poskytovatel:

,»a) nepfijima penézni prostiedky k provedeni platebni transakce,

b) zptistupni osobni bezpe¢nostni prvky platce pouze platci a tomu, kdo je vydal,
c¢) sdili udaje o platci, s vyjimkou osobnich bezpecnostnich prvkii platce, pouze
s pfijemcem a na zéklad€ vyslovného souhlasu platce,

d) neuchovava citlivé udaje o platbach platce,

e) pfi kazdém nepiimém dani platebniho ptfikazu osvédci poskytovateli, ktery
uzivateli vede platebni ucet ptfistupny prostfednictvim internetu, svoji totoZnost,

f) v souvislosti se sluzbou nepifimého dani platebniho ptikazu nepozaduje od platce
jiné udaje o platci nez tdaje potfebné k nepfimému déani platebniho piikazu ani

takové udaje neuchovava a nezpracovava a

32 NYDRLE, Tomas$. § 161 [Povinnosti poskytovatele, ktery vede platebni ii¢et]. In: BERAN, Jiii,
Toma$ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentai [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.

133§ 1, odst. 3, pism. ¢) zdkona 21/1992 Sb., o bankach

134 § 3, odst. 1, pism. b) zakona 87/1995 Sb., o spofitelnach a Givérnich druzstvech a nékterych
opatfenich s tim souvisejicich a o dopInéni zakona Ceské narodni rady ¢. 586/1992 Sb., o danich z
piijmt

135§ 9, odst. 1, pism. d) zékona & 370/2017 Sb., o platebnim styku

136 § 68, odst. 1, pism. d) Ibid.
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g) neméni udaje uvedené v nepiimo daném platebnim piikazu.*!?’

Pism. a) je logické, jelikoz samotny princip nepiimého dani platebniho
ptikazu spociva v zprostfedkovani piikazu platce k poskytovateli, ktery vede jeho
platebni ucet a neni zadny divod, aby poskytovatel sluzby nepiimého dani
platebniho piikazu piijimal penézni prostiedky k provedeni platebni transakce.
S tim je spojené i pism. g), kdy poskytovatel nepiimé dani platebniho ptikazu nesmi
meénit udaje v platebnim piikazu, jelikoz z povahy sluzby ma pouze tyto informace
ptredat poskytovateli, ktery vede platebni ucet platce a je vazan vuli platce.

Osobnim bezpecnostnim prvkem uvedenym v pism. b) se rozumi ,,prvek,
ktery poskytovatel poskytl uZivateli za i¢elem ovéieni.'*8

Poskytovatel muze sdilet udaje o platci pouze piijemci s vyslovnym
souhlasem platce a zddnym dal$Sim osobam. Tento vyslovny souhlas staci, aby byl
uveden ve smlouvé o platebnich sluzbach.'*’

Dile poskytovatel ,,neuchovava citlivé udaje o platbach platce*!*°.Citlivym
udajem o platbach uzivatele se rozumi ,,0daj, ktery mtze byt zneuzit k podvodu
v oblasti platebnich sluzeb, s vyjimkou jedine¢ného identifikatoru a jména majitele
platebniho Gctu v piipade poskytovatele sluzby informovani o platebnim t¢tu nebo
sluzby nepiimého déni platebniho piikazu®.'*!

O pism. e) jsem se uz v kapitole 2.5.1. zminil, Ze k osvédceni poskytovatelt,
ktery vede platebni tcet, se ,,vyuZzivaji kvalifikované certifikaty pro elektronické
peceté (srov. ¢l. 3 bodu 30 nafizeni eIDAS) nebo kvalifikované certifikaty pro
autentizaci internetovych stranek (srov. ¢l. 3 bodu 39 nafizeni eIDAS)“!42,

Vzhledem k tomu, Ze pfedani platebniho piikazu od poskytovatele sluzby
nepiimého dani platebniho pifikazu by mélo probihat pfes API rozhrani, které
vytvoii poskytovatel, ktery vede platebni ucet nebo prostfednictvim screen

scraping, musi poskytovatel sluzby nepfimého dani platebniho ptikazu ziskat urcité

vstupni tidaje od platce, aby mohl tento ptikaz ptedat. Mize jit o piihlaSovaci udaje,

137§ 162 zakona ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku

138 § 2, odst. 3, pism. m) zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku

139 NYDRLE, Tomas. § 162 [Povinnosti poskytovatele nepiimého dani platebniho prikazu]. In:
BERAN, Jifi, Toma§ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentat
[Systém ASPI]. Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 _2017CZ. Dostupné v Systému
ASPI. ISSN: 2336-517X.

140§ 162 pism. d) zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku

141°§ 2. odst. 3, pism. n) zdkona ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku

142 NYDRLE, Tomas. § 162 [Povinnosti poskytovatele nepiimého déni platebniho prikazu]. In:
BERAN, Jiii, Toma§ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentaf
[Systém ASPI]. Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému
ASPI. ISSN: 2336-517X.
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aby mohl poskytovatel predat platebni piikaz ptes jeho uzivatelské rozhrani. Tyto
idaje nema dale uchovavat ani zpracovévat.'*’
2.6. Vyuziti v praxi

Vyse uvedené novinky, jmenovité sluzba informovani o platebnim uctu
a sluzba neptimé dani platebniho ptikazu, dle mého nazoru jsou pravée sluzby, které
jsou zasadni pro prosazeni nové technické viny v bankovnictvi. Tyto sluzby
propojuji tfeti strany se sluzbami a usnadiluji uzivateli tfeba mit na jednom misté
vSechny platebni ucty, které ma oteviené u bank a dalsi sluzby, které mohou byt
v budoucnu dostupné uzivateli. Navic dava obchodnikiim moznost, jak se odklonit
od spoluprace s karetnimi asociacemi pii platbé od zakaznika, coz bych jako
obchodnik velmi kvitoval, zejména kvili poplatkiim, které obchodnici musi zaplatit
za kazdou platbu karetni asociaci.

Studie spole&nosti Deloitte z roku 2018 tvrdi, Ze uzivatelé v Ceské republice
jsou konzervativnimi klienty, jelikoz pouze 18 % uzivatelti by sdilelo informace
o svém platebnim uctu za ucelem lepsich sluzeb s nékterou z jinych bank, coz
v jinych vychodoevropskych zemich ¢inilo az 35 % uZivateld, ktefi by byli ochotni
za lepsi sluzby poskytnout tato data. Motivovat by je mohly lepsi nabidky tvéru
nebo kreditni skore (viz kapitola 2.6.3.).!4

Priizkum Cesi a digitalizace 2020, kterou provedla Ceské bankovni asociace
ukazal, ze 97 % klientl bank pouzivé internetové bankovnictvi, coZ je 15 % nartst
oproti roku 2018.'% Obrovsky nartist uZivateli si vysvétluji zejména pandemii
koronaviru COVID-19, ktery znemoznil lidem chodit béZzn¢ vytizovat na pobocku

standardni zalezitosti.

143 NYDRLE, Tomés. § 162 [Povinnosti poskytovatele nepiimého dani platebniho priikazu]. In:
BERAN, Jiii, Toma§ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentat
[Systém ASPI]. Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370_2017CZ. Dostupné v Systému
ASPI. ISSN: 2336-517X.

144 Studie Deloitte: Ceské banky i uzivatelé jsou na PSD2 v regionu nejlépe pfipraveni. Deloitte
Ceskd republika [online]. [cit. 2021-03-15]. Dostupné z:

145 Cesi a digitalizace 2020. Ceskd bankovni asociace [online]. 2020 [cit. 2021-03-15]. Dostupné
z: https://cbaonline.cz/cesi-a-digitalizace-2020
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Obrdzek 2 — Ukony provddéné v e-bankovnictvi

Ukony provadéné v e-bankovnictvi
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Upraveno ze zdroje: Cesi a digitalizace 2020. Ceskd bankovni asociace [online].

2020 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z: https://cbaonline.cz/cesi-a-digitalizace-2020

Obrazek 2 wukazuje ukony, které provadi klienti v internetovém
bankovnictvi. Na obrdzku 2 je vidét, ke kterym cinnostem klienti pouzivaji
internetovy prohlize¢ a ke kterym mobilni aplikaci, avSak to neni dle mého nazoru
v této kapitole dilezité. Dilezité¢ je to, ze vidime urcity rozptyl sluzeb, které
vyuzivaji klienti a ztoho mizeme vyvodit, zda jsou spiSe konzervativnimi
uzivateli, jak zminuje vySe studie spolecnosti Deloitte nebo pouzivaji 1 jiné sluzby,
které jim muize nabidnout smérnice PSD2 ¢i sluZzby nad rdamec smérnice PSD2 ¢i
samotného ZoPS.

Myslim si, ze zadost o uvér, ndkup zbozi se slevou nebo nakup zbozi
v e-shopech mtize byt ukazatel toho, Ze by tito lidé mohli v budoucnu vyuzit scoring
nebo nepiimé dani platebniho piikazu. Z vyzkumu od Ceské bankovni asociace
také vyplyva, Ze jde hlavné o strach z nedostatku bezpecnosti, ktery brzdi vyuziti
novych sluzeb. Pokud poskytovatelé platebnich sluzeb a tieti strany se budou snazit
v této oblasti zapracovat na vefejném minéni, miize jim to do budoucna prospét na
¢eském trhu a ziskat vice klientti.

2.6.1. Multibanking

Jednim z produktii spojeni sluzeb informace o platebnim uctu, neptimé dani
platebniho ptikazu a potvrzovani zlstatku penéznich prosttedkii pro vydavatele
karetnich prostfedkl, které jsou nové dostupnych ze smeérnice PSD2, jsou

multibanking aplikace. Multibanking aplikace umoziiuje uzivatelim pfipojit do
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aplikace vSechny bankovni cty, se kterymi disponuji a maji pfistup pouze z jedné
aplikace, kde nepostradaji zakladni funkcionalitu.

Prvni ¢eskou multibanking aplikaci byla Richee a to uz v ¢ervenci 2018,
kterou spustila Banka CREDITAS.'* Soucgasny stav je takovy, Ze kazda aplikace
ma omezeny pocet bank, ke které se mize uzivatel pfipojit. V tomto je nejdale
Banka Creditas, ktera umoziuje ptipojeni z 14 bank, naptiklad J&T Banka, Moneta
Money Bank. N¢které banky, které sdili data, nenabizeji viibec multibanking. Jde
napiiklad o Fio banku, Raiffeisen Bank nebo rovnéz Equa bank.'#’

Otéazkou je, jak moc je multibanking vyuzivanou sluzbou napfi¢ uzivateli.
Z priizkumu Cesi a digitalizace 2019 od Ceské bankovni asociace vyplyva, ze 47 %
dotazanych ve vyzkumu uvedlo, ze povazuji multibanking za pfinosny ve slozeni
15 % urcité ano a 47 % spiSe ano, coz neni dle mého nazoru moc lichotivy
vysledek.'*® MiZe to byt i tim, Ze mnoho uZivatelii nema vice G&td a pouziva pouze
jeden. Ja osobné pouzivam dva bankovni Gty od dvou bank a neméam stale potiebu
si propojit jednu ¢i druhou aplikaci s item od jiné banky. Zaprvé je to otazka
bezpeénosti, o kterou se boji i dalsi uZivatelé, coz ve vyzkumu od Ceské bankovni

asociace potvrdilo 23 % respondentii'+

a zadruhé je to pro m¢ feSeni na pul cesty.
Pokud si chci objednat novou platebni kartu, dejme tomu k tiétu u Ceské spofitelny,
na aplikaci od Komer¢ni banky takovou operaci neuskute¢nim. Nedélam to kazdy
den, ale chci mit tu moZnost a radéji budu mit dvé aplikace na mobilu nez jednu.
Nemilou zpravou je to, Ze 8 % dotdzanych se vyjadiilo, Ze pouZzivaji
multibanking a 8 % respondentl pfijde slozité manipulovat s multibanking funkeci,
a to muze byt namétem pro banky k tomu, aby zapracovaly na svych aplikacich
s mobilnim bankovnictvi celkové.!*°
2.6.2. Sprava financi
Aplikaci na spravu financi je na trhu nespocet, av§ak mezi ty nejvice

doporucované se tadi aplikace z Ceskych spole¢nosti, jmenovité Spendee, kterad

vyviji stejnojmennou aplikaci a BudgetBakers aplikaci Wallet. O téchto

146 Pryni ¢eskd multibankovni aplikace Richee. Pro CREDITAS ji vytvofila ¢eskd IT spole¢nost
Cleverlance. Cleverlance [online]. 2018 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z:
https://www.cleverlance.de/cz/novinky/Stranky/Richee.aspx

147 Multibanking 2021: Jak funguje a které banky ho podporuji? Skrblik.cz [online]. [cit. 2021-03-
15]. Dostupné z: https://www.skrblik.cz/finance/ucty/multibanking/

148 Cesi a digitalizace 2019. Ceskd bankovni asociace [online]. 2019 [cit. 2021-03-15]. Dostupné
z: https://cbaonline.cz/cesi-a-digitalizace-2019

149 Tbid.
150 Tbid.
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spolecnostech jsem se uz zminil na zacatku kapitoly a neni tfeba si je vice
predstavovat. Aplikace spravy financi maji pomahat uzivateliim k tomu, aby méli
pod dohledem své mésic¢ni vydaje a piijmy.

Konkrétné tyto dva startupy maji povoleni k ¢innosti jako spravce informaci
o platebnim Uc¢tu, coz znamend, ze mizou stahovat data z bankovnich ucta
uzivatell, ktefi k nim maji ptistup. Pfes API rozhrani se stahnou data o ptijmech
a vydajich, které potom zpracovava aplikace a uzivatel si miize naptiklad nechat
spocitat, za které polozky utratil v mésici nejvic nebo kolik utraci za pfedplatné.
Nutno dodat, Ze stahovani dat z uctu je u obou aplikaci dostupné v piedplaceném
programu.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze zapisovani dat do pené¢zenky z kazdé utraty
bylo velmi nekomfortni. Aplikaci jsem navic pfili§ nevyuzival i proto, Ze jsem
necitil potfebu platit za to, aby mi aplikace stahovala data z mych bankovnich ucti.
2.6.3. Scoring

Scoring je pojem, se kterym se setkdvame zejména v souvislosti
s poskytovanim uvérti nebo hypotecnich uvért. Banka zadatele o ivér na zaklade
scoringu ovéii jeho bonitu, zda spliiuje pozadavky tveruschopnosti k tomu, aby
mohl dany Gvér ziskat a zvladat splacet.'>! Ostatng na strankdch Finan¢niho arbitra
mizeme narazit na nespoCet rozhodnuti arbitra o Spatném posouzeni
uveéruschopnosti zadatele ze strany banky nebo nebankovnich poskytovatelt. Dle
mého nazoru muze spravné posouzeni bonity prostfednictvim vyuziti sluzby
informovani o platebnim Gc¢tu velmi lehce tento problém vyfesit, pokud bude viile
bank a obzvlast’ nebankovnich poskytovateli.

V Ceské republice ziskal povoleni k &innosti v roce 2020 zatim posledni
spravce informaci o platebnim uctu, a to spolecnost 1. PF Finance, kterd se
zaméfuje pravé na scoring, poskytuje tyto sluzby pro kreditni a leasingové
spolecnosti. Nabizi ,,soubor vyznamnych transakci, jméno vlastnika uctu, seznam

stalych plateb (plateb), maximalni piichozi a odchozi platby.«!>?

51 Scoring u hypotéky. Banky.cz [online]. [cit. 2021-03-16]. Dostupné z:
https://www.banky.cz/hypotecni-slovnik/scoring-u-hypoteky/

152 |. PF Finance, s.r.o. [online]. [cit. 2021-03-16]. Dostupné z: https://www.1pffin.cz/
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3. Silné ovéreni uzivatele

Silné ovéteni uzivatele povazuji za jednu z klicovych tprav, které piinesla
smérnice PSD2, kterou Clenské staty Evropské Unie musely implementovat do
svych vnitrostatnich pravnich rada.

Silné ovéteni uzivatele by mélo chranit uzivatele pfed neautorizovanou
platbou a snizit riziko podvodi. Zakonodarce diivod bezpecnosti placeni pies
internet zdlraznuje i v divodové zpraveé. Zduraznuje, ze zména oproti stavu pred
Z0oPS je zékonna povinnost, jelikoz do doby i¢innosti ZoPS probihalo siln¢ ovéieni
uzivatele na dobrovolné bazi na zakladé doporuceni Evropského organu pro
bankovnictvi.!> Otdzkou je, zda technologicky vyvoj a dané technické parametry
dané smérnici PSD2, potazmo natizeni RTS tykajici se silného ovéfeni uzivatele,
budou Casem stale dostatecné.

Ustanoveni ¢lanku 98 smérnice PSD2 urc€uje, aby regulacni technické
normy tykajici se ovéfovani a komunikace vypracoval Evropsky orgén pro
bankovnictvi. Po zdlouhavém procesu bylo v listopadu 2017 vydano v Utednim
véstniku Evropské unie nafizeni RTS, které vstoupilo v platnost v bieznu 2019.
AvsSak obavy z nereflektovani technologického vyvoje rozbiji odstavec 5 ¢lanku 98
PSD2: ,EBA v souladu s ¢lankem 10 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 regulacni
technické normy pravidelné¢ piezkoumava a v piipadé potieby aktualizuje
s ohledem na mimo jiné inovace a technologicky rozvoj.“!** Regula¢ni technické
normy ,,jsou technické povahy a neptedstavuji strategicka ¢i politicka rozhodnuti
ajejich obsah je vymezen legislativnimi akty, z nichZ vychdzeji.!>> Regulaéni
technické normy zpracoval Evropsky organ pro bankovnictvi, ktery ma pravomoc
vydéavat dale obecné pokyny a doporuceni na zaklad€ nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o zfizeni
Evropského organu dohledu (Evropského orgénu pro bankovnictvi).

Smérnice PSD ani v ZoPS z2009 nezahrnovaly technické otazky
k zabezpeceni pii autorizaci platebni transakce. Dopliovaly je obecné pokyny od

Evropského orgdnu pro bankovnictvi k bezpecnosti internetovych plateb

153 Ditvodova zprava k zakonu €. 370/2017 Sb. o platebnim styku, &. 370/2017 Dz

154 Clanek 98, odst. 5 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25.
listopadu 2015 o platebnich sluzbach na vnitinim trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES,
2009/110/ES a 2013/36/EU a natizeni (EU) ¢. 1093/2010 a zrusuje smérnice 2007/64/ES

155 Clanek 10 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 1093/2010 ze dne 24. listopadu
2010 o zfizeni Evropského organu dohledu (Evropského organu pro bankovnictvi), o zméné
rozhodnuti €. 716/2009/ES a o zruseni rozhodnuti Komise 2009/78/ES
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EBA/GL/2014/12'%. Nutno dodat, e obecné pokyny a doporuéeni od Evropského
organu pro bankovnictvi ovliviiuji interpretaci vSech Uprav v ZoPS a dalSich
pravnich uprav v ramci bankovnictvi, jak je znamo z praxe. V bézné praxi se
zachazi se mi vSemi doporuceni od Evropského organu pro bankovnictvi a banky
jako s obecnymi pokyny.

Silné ovéreni uzivatele, nékdy se setkdvame s jinymi terminy jako silné
ovéieni klienta (terminologie ze smérnice PSD2), v odbornych ¢lancich a literatute
pod anglickym terminem Strong Customer Authorization nebo zkratkou SCA. Silné
ovéfeni uzivatele “je bezpeCnostni mechanismus, ktery si klade za cil zdsadnim
zpusobem snizit riziko vzniku podvodii v disledku kompromitovaného (uniklého,
nebo zneuzitého) hesla”!®’. Vyuziva k tomu kombinaci 2 ze tii prvki, které jsou
dané zakonem. Tyto prvky rozeberu pozdéji v kapitole 3.1.

Ustanoveni ¢lanku 97 smérnice PSD2 udava, ze silné ovéieni uzivatele se
pouZzije v ptipadé, pokud uzivatel:

»a) Vyuziva on-line pfistupu ke svému platebnimu uctu;

b) iniciuje elektronickou platebni transakci;

¢) prostfednictvim prostfedkit komunikace na dalku provede jakykoli ukon, ktery
by mohl vést k riziku platebniho podvodu nebo jinych zneuziti.«!*®

Déle ¢lanek 97 smérnice PSD2 uvadi: ,,Pokud jde o iniciaci elektronické
platebni transakce uvedenou v odst. 1 pism. b) Clenské staty zajisti, aby
u elektronickych platebnich transakci na dalku poskytovatelé platebnich sluZeb
uplatiiovali silné ovéfeni klienta, jez zahrnuje prvky dynamicky propojujici
transakci s konkrétni ¢astkou a konkrétnim piijemcem. !>

Cesky zakonodarce implementoval ustanoveni ¢lanku 97 smérnice PSD2 do
ponckud jiné formy, ktera se nijak v zdsadé neli§i od pivodni myslenky, ale
pfizpusobuje se ceské terminologii v ZoPS:

,»a) pristupuje ke svému platebnimu uctu prostfednictvim internetu,

156 NYDRLE, Tomas. § 223 [Vymezeni a pouziti silného ovéieni uzivatele]. In: BERAN, Jifi,
Toma$ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentat [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.

57T EISELT, Zbynék. Co znamena silné ovéfeni klienta (SCA) a pro¢ se o ném vSude mluvi?
GoPay blog [online]. 2019 [cit. 2021-02-22]. Dostupné z: https://www.gopay.com/blog/co-
znamena-silne-overeni-klienta-sca-a-proc-se-o-nem-vsude-mluvi/

158 Clanek 97, odst. 1 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25.
listopadu 2015 o platebnich sluzbach na vnitinim trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES,
2009/110/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 a zrusuje smérnice 2007/64/ES

159 Clanek 97, odst. 2 Ibid.
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b) dava platebni ptikaz k elektronické platebni transakeci,

¢) provadi jiny ukon, ktery je spojen s rizikem podvodu v oblasti platebniho styku,
zneuzitim platebniho prostfedku nebo informaci o platebnim uctu, nebo

d) pozaduje informace o platebnim uctu prostiednictvim poskytovatele sluzby
informovani o platebnim t&tu.”!°

Déle v odstavei 2: ,,Dava-li uzivatel platebni piikaz prostfednictvim
internetu nebo prostiednictvim elektronického zatizeni, které I1ze pouzit k dalkové
komunikaci, nebo dava-li platebni piikaz neptimo, osoba opravnénd poskytovat
platebni sluzby pouzije silné ovéreni uzivatele, které zahrnuje jednorazové prvky
propojujici platebni transakci s pfesnou ¢astkou a urcitym pifjemcem.*!6!

Pokud shrnu ptedchazejici body, které jsou dané ze zdkona, znamena to
vzdaleny pfistup a klient neni p¥imo v kontaktu se svym poskytovatelem sluzeb.'¢?

Znéni ustanoveni § 223 ZoPS se mlze zdat jednoznacna, ale pii bliZzSim
pohledu, tomu tak zdaleka neni a existuje vice interpretaci.

Ptistup k platebnimu Gctu prostfednictvim internetu neni piesnéji definovan
jak v zakon¢ o platebnim styku, tak ani ve smérnici PSD2 a ani v nafizeni RTS.
Komentat k danému ustanoveni hovoii ve smyslu, Ze se jedna: ,,zpfistupnéni
uzivatelského rozhrani, které uZivateli umoZziuje ziskavat informace o platebnim
uctu (provedené platby, zistatek, platebni prosttedky vydané k platebnimu uctu)
a popiipadé nasledn& z tohoto rozhrani davat platebni ptikazy'®*”. Podle mého
minéni jde o klasicky piistup do internetového bankovnictvi. Zadné dalsi podobné
rozhrani, které popisuje pfimo komentaf v dneSni dobé neexistuje. Internetové
bankovnictvi mize byt dostupné, jak z klasického webového prohlizece, tak
1 z mobilni aplikace.

Pfi déani platebniho ptikazu je také povinné silné ovéfeni uzivatele. Za

takovy platebni piikaz lze povazovat kazdy platebni piikaz, ktery je dan

160.§ 223, odst. 1 zdkona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku

161§ 223, odst. 2 Ibid.

162 Ditvodova zprava k zakonu €. 370/2017 Sb. o platebnim styku, &. 370/2017 Dz

163 NYDRLE, Tomas. § 223 [Vymezeni a pouziti silného ovéieni uzivatele]. In: BERAN, Jii,
Tomas NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentéf [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.
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elektronickymi prostfedky (naptiklad internetové, mobilni bankovnictvi, platbomat
nebo platebni kartou)!* 163,

Ukon s rizikem podvodu v oblasti platebniho styku, ktery zakonodarce
implementoval do pismene c), vyslovné neurcuje, ze jde o ukony na dalku, avsak
dle divodové zpravy se tak da dovodit, jak jsem zminoval vyse. Vyklad téchto
ukonl neni zcela jasny, ale komentai k ZoPS se zminuje napiiklad o zjisténi
zlistatku utu prostfednictvim bankomatu!®.

Jednim z poslednich jsou informace o platebnim Uctu prostiednictvim
poskytovatele sluzby informovani o platebnim tc¢tu (viz kapitola 2.4).

V ptipadég, Ze uzivatel zaddva platebni transakci propojujici ptesnou castku
s urcitym piijemcem pres elektronické zatizeni nebo prostfednictvim internetu, je
rovnéz potieba vyuzit silného ovéieni uzivatele. ZoPS doplituje oproti smérnici
PSD2 povinnost o nepiimé dani platebniho piikazu'®’, kterému se vénuji v kapitole
2.4.

Od 1. ledna 2021 musi vSichni poskytovatelé platebnich sluzeb pii placeni
platebni kartou vyuzit silného ovéfeni uzivatele. Tato povinnost plati i pro ,,dalsi
subjekty podilejici se na zpracovani platebni transakce (v¢. obchodniki
a provozovatell platebnich bran, provozovatelii karetnich schémat atd.)*!6®
3.1. Prvky ovéreni

Pojem ovéfeni je definovan v ustanoveni § 2 odst. 3, pism. 1) ZoPS, které
znamena ,,ovéfenim postup umoznujici poskytovateli ovéfit totoznost uZivatele
nebo opravnéné pouziti platebniho prostiedku nebo osobnich bezpecnostnich prvki

uwrivatele!6%«.

164 NYDRLE, Tomas. § 223 [Vymezeni a pouziti silného ovéreni uzivatele]. In: BERAN, Jiti,
Tomas NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentat [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.

165 SOUKAL, Marek. Silné ovéfeni klienta pti poskytovani platebnich sluzeb. Epravo.cz [online].
2019 [cit. 2021-02-23]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/silne-overeni-klienta-pri-
poskytovani-platebnich-sluzeb-109952.html

166 NYDRLE, Tomas. § 223 [Vymezeni a pouZiti silného ovéreni uzivatele]. In: BERAN, Jiii,
Toma$ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentai [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.

167 Thid.

168 Sjlné ovéieni uzivatele u plateb kartou na internetu od 1. 1. 2021. Ceské narodni banka
[online]. 2020 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/vykon-
dohledu/upozorneni-pro-verejnost/Silne-overeni-uzivatele-u-plateb-kartou-na-internetu-od-1.-1.-
2021/

169°8 2. odst. 3, pism. 1) zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku
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V nafizeni RTS mulZeme najit nasledujici prvky: znalost (anglicky:
knowledge), drzeni (anglicky: possession) a inherence (anglicky: inherence).'””
Silné ovéteni uzivatele se provadi pii ovéfeni ze dvou, ze tii dostupnych prvkd,
jejichz vycet je taxativn€ uveden v ustanoveni § 223, odst. 3 ZoPS:

,»a) udaje, ktery je znam pouze uzivateli,
b) véci, kterou ma uzivatel ve své moci,
¢) biometrickych tdajii uzivatele.*!”!

Blizsi specifikace téchto prvki je obsazena v nafizeni RTS a ve stanovisku
Evropského organu pro bankovnictvi pod ozna¢enim EBA-Op-2019-06.

V prvni fadé€ je tfeba zminit, Ze tyto prvky ,,musi byt vzdjemné nezavislé
aprolomeni jednoho prvku nesmi ovlivnit spolehlivost prvkil ostatnich® !7?
s nasledujicimi kritérii:

,»a) pouziti odd€lené¢ho bezpecného prostredi pro provedeni prostiednictvim
softwaru nainstalovaného ve vicetiCelovém zafizeni;

b) mechanismy k zajiSténi toho, aby software nebo zafizeni nebyly pozménény
platcem nebo tieti stranou;

¢) doslo-li ke zménam, mechanismy k zmirnéni jejich disledki.*!”

3.1.1 Znalost

,Udaje, ktery je znam pouze uzivateli“'’*, takto neuréité je urden prvek
znalosti v ZoPS. ZoPS jej nijak dale nevymezuje. Smérnice PSD2 se zmifiuje o tom,
7e prvek znalosti je ,,to, co vi pouze uZivatel“!”>. Vyklad ustanoveni § 223, odst. 3,
pism. a) ZoPS musime opfit o stanovisko EBA-Op-2019-06, které vydal Evropsky

organ pro bankovnictvi v polovin€ 2019, jelikoz natfizeni RTS podobné jako ZoPS

v ¢lanku 6 neobjasiiuje o moc vic.

170 Clanek 4, odst. 1 naiizeni Komise v pienesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu
2017, kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o
regulacni technické normy tykajici se silného ovéteni klienta a spolecnych a bezpe¢nych
otevienych standardti komunikace

171§ 223, odst. 3 zdkona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku

172 § 223, odst. 4 Ibid.

173 Clanek 9, odst. 3 nafizeni Komise v penesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu
2017, kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o
regulacni technické normy tykajici se silného ovéieni klienta a spolecnych a bezpecnych
otevienych standardli komunikace

174 § 223, odst. 3, pism. a) zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku

175 Clanek 4, odst. 30 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25.
listopadu 2015 o platebnich sluzbach na vnitinim trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES,
2009/110/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 a zruSuje smérnice 2007/64/ES
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Nutno dodat, Ze stanovisko Evropského organu pro bankovnictvi nenabizi
taxativni vycet elementd, které se daji povazovat za prvek znalosti a v budoucnosti
muze byt upraven dal$im stanoviskem.

Za prvek znalosti se v soucasné dob¢ povazuje zejména:

a) heslo!®,
b) PIN177,

¢) otazky zalozené na predchozi znalosti'’®,

d) heslova fraze'”, a
e) memorised swiping path (volné pielozeno jako znak na obrazovce mobilniho
telefonu'®® nebo zamykaci gesto)!®!.

Stanovisko Evropského organu pro bankovnictvi za prvek znalosti
nepovazuje:

a) uzivatelské jméno'®?,

b) e-mailova adresa'®?,

¢) udaje na platebni karté (naptiklad ¢islo platebni karty, CVV/CVC kod, platnost
karty)'®,

d) jednorazové heslo generované nebo ptijaté na zatfizeni (napiiklad na mobilnim

telefonu)'®>, a

e) TAN listy (papirové seznamy jednorazovych autentizaénich kodii)'®6.

176 Bod 32, European Banking Authority. EBA-Op-2019-06: Opinion of the European Banking
Authority on the elements of strong customer authentication under PSD2 ze dne 21. ¢ervna 2019,
s. 8.

177 Ibid.

178 Ibid.

179 Ibid.

180 NYDRLE, Tomas. § 223 [Vymezeni a poucziti silného ovéreni uzivatele]. In: BERAN, Jifi,
Tomas NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentai [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.

181 Bod 32, European Banking Authority. EBA-Op-2019-06: Opinion of the European Banking
Authority on the elements of strong customer authentication under PSD2 ze dne 21. ¢ervna 2019,
s. 8.

132 Bod 34, Ibid.

183 Thid.

134 Bod 33, European Banking Authority. EBA-Op-2019-06: Opinion of the European Banking
Authority on the elements of strong customer authentication under PSD2 ze dne 21. ¢ervna 2019,
s.8.

185 Bod 35, Ibid.

186 NYDRLE, Tomas. § 223 [Vymezeni a pouZiti silného ovérent uZivatele]. In: BERAN, Jif,
Tomas NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentar [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
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Nemén¢ dilezity je vyklad toho, co znamend pojem ,znam pouze

187« Natizeni RTS se zmifiuje o tom, Ze ,,poskytovatelé platebnich sluzeb

uzivateli
pfijmou opatfeni k zmirnéni rizika toho, Ze prvky silné¢ho ovéteni klienta z kategorie
znalosti jsou pouzity neopravnénymi stranami.*“!®¥ Z toho se da vyvodit, Zze pokud
dodrzi poskytovatel platebnich sluzeb vSechna opatfeni k tomu, aby se k témto
udajim nedostala neopravnénd osoba, nebude poskytovatel platebnich sluzeb
odpovédny za to, pokud prvek znalosti né€jakym zplsobem uzivatel naptiklad
,jednanim, opomenutim ¢&i nedostateéného zabezpeceni**!*® poskytne neopravnéné
osob¢ tyto udaje. Nutno také dodat, ze pfi vyzrazeni prvku znalosti jej nelze
v budoucnosti nadale pouzivat.'*

Pro srovnani, v minulosti podle obecnych pokyni od Evropského organu
pro bankovnictvi k bezpecnosti internetovych plateb EBA/GL/2014/12, udaje na
platebni karté, naptiklad CVV/CVC kéd byl akceptovan jako prvek znalosti. Podle
novéjsiho stanoviska EBA-Op-2019-06 uz podle soucasné upravy nikoliv.!”! Dle
mého néazoru je to spravny krok, byt’ je to pro nékteré méné komfortni krok, na
ktery si mnozi uz postupem casu zvykli.

3.1.2. DrZeni

ZoPS definuje prvek drzeni jako “véci, kterou ma uzivatel ve své moci”!*?,
Na pomoc mizeme k vykladu pouzit definici véci, ktera znamena ,,vSe, co je
rozdilné od osoby a slouZi pottebé 1idi“!*>. Smérnice PSD2 popisuje, Ze drzeni je

,to, co drzi pouze uzivatel“!**. Stanovisko EBA-Op-2019-06, které vydal Evropsky

'8 NYDRLE, Tomés. § 223 [Vymezeni a pouziti silného ovéieni uzivatele]. In: BERAN, Jifi,
Tomas NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentéf [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.

188 Clanek 6, odst. 1 nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu
2017, kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o
regulacni technické normy tykajici se silného ovéieni klienta a spolecnych a bezpecnych
otevienych standardii komunikace

189 NYDRLE, Tomas. § 223 [Vymezeni a pouziti silného ovéreni uzivatele]. In: BERAN, Jiti,
Tomas NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentat [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.

190 Thid.

191 Bod 33, European Banking Authority. EBA-Op-2019-06: Opinion of the European Banking
Authority on the elements of strong customer authentication under PSD2 ze dne 21. ¢ervna 2019,
s.8.

192.§ 223, odst. 3, pism. b) zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku

193 § 489 zakona ¢&. 89/2012 Sb, obcansky zakonik

194 Clanek 4, odst. 30 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25.
listopadu 2015 o platebnich sluzbach na vnitinim trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES,
2009/110/ES a 2013/36/EU a natizeni (EU) ¢. 1093/2010 a zruSuje smérnice 2007/64/ES
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orgéan pro bankovnictvi dopliiuje, Ze nejde pouze o hmotnou véc, nybrz mize jit
iovéci nehmotné, napiiklad mobilni aplikace. > ZoPS se dale podrobnéji
nezminuje o prvku drZeni, avSak opét ani natizeni RTS, konkrétné v ¢lanku 7 nebyl
evropsky zakonodarce o moc vice konkrétni, a tedy neposkytl vice podrobnosti.
Poskytovatel platebnich sluzeb ma i v prvku drZeni pfijmout opatieni k zmirnéni
rizika pouZiti neopravnénymi osobami.!®® Prvek drzeni by ve své moci mél mit tedy
pouze uzivatel a zddna dal$i osoba. Uzivatel by mél byt natolik odpovédny a i zde
,,svym jednanim, opomenutim*!®’ by nemé&l umoznit piistup k tomuto prvku dalsi
osob¢. Z natizeni RTS uzivateli pfimo vyplyva povinnost opatieni k zabranéni
replikace prvki drzeni. Odlisnost od prvku znalosti spocivd v tom, ze v ptipadé
docasného se zmocnéni prvku neopravnénou osobou a naslednym navracenim
uzivateli Ize prvek nadale pouzivat k ovéfeni.!”®

Stanovisko EBA-Op-2018-04 Evropského organu pro bankovnictvi urcuje,
ze k tomu, aby zafizeni mohlo byt pouZito jako prvek drzeni ,,musi existovat
spolehlivy prostfedek k potvrzeni drzeni prostfednictvim vygenerovani nebo piijeti
prvku dynamického ovéfeni na zaiizeni“!”’. Takovym prostifedkem pro potvrzeni
muze byt jednordzovy kod, vygenerovany softwarem, hardwarem jako token,
textova zprava nebo notifikace.?”” Nutno dodat, e samotna textova zprdva neni
prvkem drZeni, ale SIM karta, ktera je spojend s telefonnim ¢islem jim je.?"!
Generovani jednorazového kodu na zatfizeni mize byt provedeno pres aplikaci

202

Google Authenticator®"~ nebo Microsoft Authenticator, ktery mi ptijde osobné za

velmi intuitivni a nutny zaklad pro pfihlaSovani k internetovym uctim v dnesni

195 Bod 24, European Banking Authority. EBA-Op-2019-06: Opinion of the European Banking
Authority on the elements of strong customer authentication under PSD2 ze dne 21. ¢ervna 2019,
s.6.

196 Clanek 7, odst. 1 nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu
2017, kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o
regulacni technické normy tykajici se silného ovéieni klienta a spolecnych a bezpecnych
otevienych standardli komunikace

197 NYDRLE, Tomas. § 223 [Vymezeni a pouziti silného ovéreni uzivatele]. In: BERAN, Jiti,
Tomas NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentat [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.

198 Ibid.

199 Bod 35, European Banking Authority. EBA-Op-2018-04: Opinion of the European Banking
Authority on the implementation of the RTS on SCA and CSC ze dne 13. ¢ervna 2018, s.7.

200 Bod. 25, European Banking Authority. EBA-Op-2019-06: Opinion of the European Banking
Authority on the elements of strong customer authentication under PSD2 z 21. ¢ervna 2019, s.6.
201 Thid.

202 SOUKAL, Marek. Silné ovéieni klienta pii poskytovani platebnich sluzeb. Epravo.cz [online].

2019 [cit. 2021-02-23]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/silne-overeni-klienta-pri-
poskytovani-platebnich-sluzeb-109952.html
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dob¢, kdy se kyberneticka bezpecnost se stale velice zlehCuje a pfistup k nasim
internetovym U¢tim nemame tak zabezpeceny, jak bychom mohli a méli mit.

Za zajimavou povazuji skute¢nost, ze prvek drzeni mulze byt zalozen
naptiklad na aplikaci, ktery by mél byt provazan se zafizenim a uchovéavan pies
Sifrovani v bezpe¢nostnim &ipu.?%?

Stanovisko EBA-Op-2019-06 Evropského organu pro bankovnictvi ani
v tomto piipad¢€ neni taxativni. Za prvky drzeni povazuje, zejména:

a) zafizeni potvrzené jednordzovym kodem, generovany nebo piijaty na zafizeni
(hardware nebo softwarovy token generator, textova zprava s jednordzovym
kodem?%4,

b) zafizeni potvrzeny podpisem generovanym zafizenim (hardware nebo
softwarovy token)?%°,

c) karta nebo zafizeni potvrzeny pies QR kod (nebo fotografii TAN listu)
skenovany externim zafizenim?*, a

d) mobilni aplikace nebo webovy prohlizec, jehoz drzeni je navazan na zafizeni —
napiiklad ptes bezpecnostni Cip v zafizeni nebo privatni kli¢, ktery propojuje
aplikaci k zafizeni nebo propojeni webového prohlizece k zatizeni?®’.

Za prvek drzeni se nedd povazovat idaje na platebni kart&**® (napiiklad
CVC/CVYV kod), ktery se nepoklada ani za prvek znalosti (viz kapitola 3.1.1).
3.1.3. Inherence

Inherenci se rozumi ovéfeni pomoci ,.biometrickych tdaji uZivatele?*%*.

Tento §iroky pojem se ve smérnici PSD2 definuje jako ,,to, ¢im uZivatel je*!*,
Troufam si tvrdit, ze prvek inherence bude jednim z preferovanéjsich prvk,

které si uzivatel zvoli, jelikoZ diky technologickému pokroku mame valna vétSina

chytré telefony, které dokaZou naSe biometrické tidaje zaznamenat. Alespon ja

osobné¢ prvek inherence vyuzivam nejvice pfi silném ovéfeni uzivatele v kombinaci

203 Bod. 26, European Banking Authority. EBA-Op-2019-06: Opinion of the European Banking
Authority on the elements of strong customer authentication under PSD2 ze dne 21. ¢ervna 2019
,8.6.

204 Table 2, Ibid.

205 Tbid.

206 Thid.

207 Tbid.

208 Thid.

209§ 223, odst. 3, pism. ¢) zdkona ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku

210 Clanek 4, odst. 30 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25.
listopadu 2015 o platebnich sluzbach na vnitinim trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES,
2009/110/ES a 2013/36/EU a natizeni (EU) ¢. 1093/2010 a zrusuje smérnice 2007/64/ES
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s prvkem znalosti. Podle odhadt z roku 2018, mohlo probéhnout v roce 2020 az
126 mld. transakci v hodnot& kolem 1,1 biliontt USD.?!!

Otazkou je, co znamenaji biometrické tidaje uzivatele. Komentar k ZoPS
zminuje: ,,Biometrie je vymezena jako biologicky védni obor zabyvajici se
zjistovanim kvantitativnich znaka (délky, vysky apod.) organismi (Havranek
a kol., 1989, k heslu biometrie). Biometricky udaj Ize tedy vymezit jako métitelny
fyzicky znak uzivatele. Nafizeni GDPR vymezuje biometrické tidaje jako osobni
udaje vyplyvajici z konkrétniho technického zpracovani tykajiciho se fyzickych ¢i
fyziologickych znakli nebo znakti chovani fyzické osoby, které umoznuje nebo
potvrzuje jedinecnou identifikaci, naptiklad zobrazeni obli¢eje nebo
daktyloskopické udaje‘?!2.

Dalsi zdroj se zminuje o tom, ze: ,,.Biometrikami rozumime jedine¢né,
mefitelné, anatomické, fyziologické nebo behaviordlni charakteristiky cloveka,
pfiCemz v praxi vyuzivame ty biometriky, které jsou stalé a které je mozné bez
nepfiméfenych obtizi automatizované zméfit a naméiend data dale zpracovavat,
jako napt. otisk prstu, vzor o¢ni duhovky ¢i sitnice, geometrie ruky, charakteristiky
tvaie ¢i hlasu“?!3.

Z toho mizeme dovodit, ze tyto idaje jsou anatomicky a fyziologicky dané,
jedinecné nebo ze znakl chovani daného uzivatele. Je potieba zdiiraznit, ze natizeni
RTS uklada povinnost poskytovateli platebnich sluzeb zmirnit riziko, aby nebyly
zneuzity neopravnénou osobou, zejména u zaiizeni a softwaru.!

Stanovisko EBA-Op-2019-06 Evropského organu pro bankovnictvi uvadi
a) nasledujici ptiklady toho, co se d4 povazovat za prvky inherence:

b) sken otisku prstii*!®,

218 TOMISEK, Jan. Pravni jednani biometrickymi prostiedky v elektronickém bankovnictvi.
Pravni rozhledy, 2018, €. 5, s. 160-167

212 NYDRLE, Tomas. § 223 [Vymezeni a pouziti silného ovéreni uzivatele]. In: BERAN, Jifi,
Toma$ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentat [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.

213 TOMISEK, Jan. Pravni jednani biometrickymi prostiedky v elektronickém bankovnictvi.
Pravni rozhledy, 2018, €. 5, s. 160-167

214 Clanek 8, odst. 1 nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu
2017, kterym se dopliuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o
regulacni technické normy tykajici se silného ovéteni klienta a spole¢nych a bezpecnych
otevienych standardi komunikace

215 Bod. 19, European Banking Authority. EBA-Op-2019-06: Opinion of the European Banking
Authority on the elements of strong customer authentication under PSD2 ze dne 21. ¢ervna 2019,
s. 5.
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¢) rozpoznani hlasu?'®,
d) rozpoznani zil?'’,

e) geometrie ruky a obli¢eje k identifikaci uZivatelova obli¢eje ¢i ruky?'®,

f) skenovani sitnice a duhovky?',
g) dynamika stisknuti klaves>%’,
h) srde¢ni frekvence nebo jiné vzorce pohybu téla??! (u nositelnych zafizent,
napiiklad Apple Watch), a
i) tihel ve kterém je zafizeni drzen®?2.

Mezi prvky inherence StanoviskoEBA-Op-2019-06 nepoklada memorised
swiping path (volné pteloZzeno jako znak na obrazovce mobilniho telefonu nebo
)22

zamykaci gesto

jako napiiklad EMV® 3-D Secure**,

nebo informace prenasSené pomoci komunika¢niho protokolu,

Nejprve je potieba jeden z t&chto prvkll zaregistrovat v daném zaiizeni’%.
Typickym ptikladem je mobilni telefon, pfi¢emz ja osobné pouzivam Apple iPhone
se zabudovanou technologii FacelD, kterd rozpoznava oblic¢ej uzivatele pomoci
vyvinuté technologie spolecnosti Apple. Tato informace se ulozi v Sifrovaném
ulozisti/Cipu (zélezi na modelu daného telefonu) po registraci tohoto prvku
v zatizeni. Miizeme zde jen polemizovat o tom, zda je bezpecné svéftit své jedinecné
udaje (naptiklad o¢ni rohovka a otisk prstu) vyrobci, byt s dobrym compliance na
uchovavani osobnich dat. Obzvlast’ v soucasné dobé, kdy takika kazdy rok se
dostane na vefejnost zprava, ve kterém oznamuje velky Unik osobnich dat.

226

Napiiklad ten, ktery se ,,povedl” americkému Facebooku*® v roce 2019 nebo

216 Bod. 19, European Banking Authority. EBA-Op-2019-06: Opinion of the European Banking
Authority on the elements of strong customer authentication under PSD2 ze dne 21. ¢ervna 2019,
s. 5.

217 Tbid.
218 Thid.
219 Ibid.
220 Ibid.
21 Tbid.

222 Table 1, European Banking Authority. EBA-Op-2019-06: Opinion of the European Banking
Authority on the elements of strong customer authentication under PSD2 ze dne 21. ¢ervna 2019,
s. 35

222 Bod 20, Ibid., s. 5.

224 Bod 21, Ibid., s. 5.

225 TOMISEK, Jan. Pravni jednani biometrickymi prostiedky v elektronickém bankovnictvi.
Pravni rozhledy, 2018, €. 5, s. 160-167

226 Facebook priznal obfi unik dat. Utoénici se dostali k 50 miliontim uZivatelskych aéti. INFO.CZ
[online]. 2018 [cit. 2021-02-22]. Dostupné z: https://www.info.cz/zpravodajstvi/svet/facebook-
priznal-obri-unik-dat-utocnici-se-dostali-k-50-milionum-uzivatelskych-uctu
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britskému BioStar 22?7 v roce 2018, kdy unikly p¥imo otisky prstii a kontury
obliceje. O to horsSi, ze v pifipadé BioStar 2 jej pouzivaly britské banky
1 metropolitni policie. Ruku v ruce s tim jde také riziko pftistupu dalSich osob do
mobilniho telefonu, nybrz i mozného obejiti silného ovéreni uzivatele, které maji
rovnéz nastaveny piistup, krom¢ samotného uzivatele. Ze své vlastni zkuSenosti
vim, ze kvili pohodli mam piistup pies TouchID (technologie snimajici otisky
prsti) do mobilniho telefonu svych rodici, ktefi jej vSak nepouzivaji k ptistupu do
internetového bankovnictvi ze svého presvédceni.

V tomto piipadé¢ nema banka nad témito prvky Zadnou kontrolu a musi
diiv&fovat tieti strané. Pfinosem je, Ze nerudi za ztratu téchto dat.??®
3.1.4. Mobilni aplikace ,,kli¢*

Posledni rok a ptll zaznamenavam, ze banky hledaji nové cesty a v praxi uz
nabizeji nové zpusoby, jak dostat pozadavku splnéni 2 ze 3 prvk pti silném ovéfeni
uzivatele. Je to komfortni v pfipadé€, Ze vlastnite chytry telefon, ktery ma alesponl
snima¢ otisku prsti (naptfiklad TouchID od Apple) nebo rozpoznani obliceje
(naptiklad FacelD od Apple).

Tyto mobilni aplikace se vétSinou nazyvaji kli¢, naptiklad George kli¢ od
Ceské spotitelny nebo KB kli¢ od Komeréni banky. Tyto ,kli¢e v sob& kombinuji
3 prvky?*:

a) prvek drZzeni — zafizeni,
b) prvek znalosti — PIN, ktery si nastavi uZivatel v aplikaci, a
¢) prvek inherence — otisk prstu ¢i rozpoznani obliceje.

Plati zde to, ze ,,musi existovat spolehlivy prostiedek k potvrzeni drZeni
prostiednictvim vygenerovani nebo piijeti prvku dynamického ovéfeni na

zaiizeni“?*", jinak by v tomto p¥ipadé prvek drzeni nemohl byt uznan.

227 Otisky prstii i osobni udaje. Bezpe¢nostni firma nechala na internetu 23 gigabyt nechranénych
dat. IROZHLAS [online]. [cit. 2021-02-22]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/veda-
technologie/hash-otisky-prstu-rozpoznani-obliceje-unik-dat-databaze-guardian-kauza-

vedci_ 1908160800 mpr

228 TOMISEK, Jan. Pravni jednani biometrickymi prostiedky v elektronickém bankovnictvi.
Pravni rozhledy, 2018, ¢. 5, s. 160-167

229 Ceska spotitelna spousti aplikaci George kli¢ pro viechny klienty. Ceskd sporitelna [online].
2019 [cit. 2021-02-23]. Dostupné z: https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-
zpravy/2019/09/11/ceska-sporitelna-spousti-aplikaci-george-klic-pro-vsechny-klienty

230 Bod 35, European Banking Authority. EBA-Op-2018-04: Opinion of the European Banking
Authority on the implementation of the RTS on SCA and CSC ze dne 13. ¢ervna 2018, s.7.

48



3.2. VyjimKky ze silného ovéreni klienta

Nartizeni RTS udava vyjimky, kdy poskytovatel platebni sluzby nemusi
provést silné ovéteni klienta.

3.2.1. Informovani o platebnim uctu

V ¢lanku 10 nafizeni RTS je stanovena vyjimka, kdy se neuzije silné
ovéteni uzivatele v pfipadé informovani o platebnim uctu, kdy tieti strana ziska
pfistup k zlstatku na platebnim uctu a k platebnim transakcim v poslednich
90 dnech. Tato vyjimka je spjata se sluzbou informovani o platebnim uctu, kdy
uzivatel autorizuje ptistup aplikace tieti strany ke svému platebnimu uctu. Kazdych
90 dni musi uzivatel potvrdit, ze trva jeho viille o souhlasu se ziskdvanim téchto
vyse uvedenych udajt.?*!

Dle mého nazoru se mi tato lhlita na potvrzovani zda velmi nekomfortni pro
uzivatele uzivajici aplikace tietich stran. Tyto aplikace maji usnaditovat kazdodenni
fungovani uzivateli. Kazdé oznameni €i potvrzeni pouze zdrzuje, z mé vlastni
zkuSenosti. Nechal bych rozhodnuti na kazdém uzivateli, zda chce dale sdilet tato
data s poskytovateli sluzby informovani o platebnim Gctu a spoléhal se na rozumné
uvazovani téchto uzivateld. Nékteti ze §ir$i odborné vefejnosti**? se obavali toho,
zda tento model nebude podporovat BFU (b&zného Frantu uzivatele) k tomu, aby
takovy uzivatel povolil bezhlavé kazdé aplikaci pfistup k svym datim. Myslim si,
ze rozumné uvazujici ¢lovék bude uvazovat nad tim, komu povoli pfistup, a navic
ochrana osobnich dat v Evropské unii je jiZ na tak vysoké trovni, Ze i1 kdyby se
stalo néco podobného, jak vySe prorokovali, tak to nebude mit velké nasledky.
3.2.2. Bezkontaktni platby v misté prodeje

Vyjimka ze silného ovéfeni uZivatele v piipadé bezkontaktni platby v misté
prodeje se uplatni, pokud se splni néasledujici podminky:

,»a) jednotlivd Castka bezkontaktni elektronické platebni transakce nepiesahne
50 EUR a

b) kumulativni c¢éastka predchozich bezkontaktnich elektronickych platebnich
transakci iniciovanych prostfednictvim platebniho prostiedku s bezkontaktni funkci

ode dne posledniho uplatnéni silného ovéteni klienta nepiesadhne 150 EUR, nebo

31 NYDRLE, Tomas. § 223 [Vymezeni a pouziti silného ovéreni uzivatele]. In: BERAN, Jifi,
Tomas NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentai [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.

22 BREJCAK, Peter. Startupy zbrzdi regulace a dalsi vzniknou jen pro efekt: 6 rizik, které do
bankovnictvi ptindsi PSD2. Tyinternety [online]. 2018 [cit. 2021-02-22]. Dostupné z:
https://tyinternety.cz/fastnews/6-rizik-ktere-do-bankovnictvi-prinasi-psd2/
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¢) pocet po sob¢ nasledujicich bezkontaktnich elektronickych platebnich transakci
iniciovanych prostfednictvim platebniho prostiedku nabizejiciho bezkontaktni
funkci ode dne posledniho uplatnéni silného ovéieni klienta neptesdhne pét.*>3

Z téchto podminek miizeme vycist, Ze silné ovefeni uzivatele neni potieba
v ptipad¢ jednotlivé transakce, ktera nepiesahne 50 EUR nebo pokud kumulativni
Castka vSech transakci od posledniho silného ovéfeni uzivatele neptfesahne
150 EUR. Mtizeme tomu porozumét tak, ze pti platbé kartou, kdy se zadava PIN
kod, ktery je zaroven prvkem znalosti a platebni karta predstavuje prvek drzeni (viz
v kapitole 3.1.2.) splni pozadavky silného ovéfeni uzivatele, pokud presahne bud’
jednotliva transakce hodnoty 50 EUR nebo 150 EUR pii vice transakcich.

Vydavatelské banky vsak vyzaduji PIN kod pti bezkontaktnich platbach nad
500 K¢, dale po urcitém poctu transakei bez pouziti PIN kédu a nékdy jej vyzaduje
zcela ndhodné. Hranice 500 K¢ je nastavend skrze konsensus vydavatelskych bank

234 235 Ohledng tohoto limitu se vedly diskuse na zacatku

v Ceské republice
pandemie koronaviru COVID-19, ale limity se nezvysily, navzdory ostatnich
¢lenskych zemi, které tyto limity zvysily az do vyse 50 EUR, které smérnice PSD2
povoluje. >

S piichodem Apple Pay na &esky trh?*7 a dalSich ekvivalentl v podobé
naptiklad Garmin Pay ¢i Google Pay, nabyvam pocitu, Ze pouzivani klasickych
platebnich karet uz neni na potadu dne a brzo tato vyjimka uz nebude ani potieba.
3.2.3. Terminaly bez obsluhy pro jizdné a poplatky za parkovani

Silné ovéteni uZivatele se nepouzije v ptipadé samoobsluZznych terminald

na placeni jizdného nebo parkovného bez limitu ¢astky ¢i poctu transakci, jako

233 Clanek 11 nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu 2017,
kterym se dopliuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o
regulacni technické normy tykajici se silného ovéieni klienta a spolecnych a bezpecnych
otevienych standardli komunikace

24 NYDRLE, Tomés. § 223 [Vymezeni a pouziti silného ovéieni uzivatele]. In: BERAN, Ji,
Toma§ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentai [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.

25 SVOBODA, Jakub. PIN pfi platbé kartou nad 500 korun zistava, banky zvySeni limitu odmitly.
Novinky.cz [online]. 2020 [cit. 2021-02-22]. Dostupné z:
https://www.novinky.cz/finance/clanek/pin-pri-platbe-kartou-nad-500-korun-zustava-banky-
zvyseni-limitu-odmitly-40320375

236 HOVORKOVA, Katefina. Virus donutil fadu zemi zvysit limity pro neovéfené platby. Cesko
se vSak zmeéng brani. Aktualné.cz [online]. 2020 [cit. 2021-02-22]. Dostupné z:
https://zpravy.aktualne.cz/finance/rada-zemi-zvysila-limity-pro-platby-kartou-bez-overeni-
ceske/r~f9bafb7aac9611ea8b230cc47ab5£122/

27 MATURA, Jan. PREHLEDNE: Jak aktivovat Apple Pay a jak jsou platby zabezpe&ené.
IDNES.cz [online]. 2019 [cit. 2021-02-22]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/mobil/tech-
trendy/apple-pay-v-cesku-videonavod.A190219 085956 mob tech jm
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naptiklad v kapitole 3.2.2.2% Se samoobsluznymi terminaly se da setkat naptiklad
v plzeiiské MHD (ktera byla mezi prvnimi v Ceské republice), kde je moZnost
zaplatit bezkontaktné¢ jizdenku, dale pak v obchodnich domech, kde zakaznik
zaplati na vyjezdu z parkovisté nebo v parkovacim domé Rychtarka v Plzni.
3.2.4. Divéryhodni prijemci

Uzivatel dle nafizeni RTS zde ma moznost zatfadit u poskytovatele
platebnich sluzeb pfijemce na seznam divéryhodnych ptijemct, u kterych nebude
potieba uplatnéni silného ovéfeni klienta pii iniciovani platebni transakce. Pfi
tvorbé tohoto seznamu je ale silné ovéieni uzivatele zapotiebi.?*
3.2.5. Opakujici se transakce

Silné ovétreni klienta se vzdy v téchto piipadech pouzije poprvé, kdy
uzivatel vytvari, zméni nebo poprvé iniciuje transakci. Transakce musi mit stejného
piijemce a vzdy stejnou ¢astku.?4°

Typicky opakujici se transakce jsou trvalé piikazy nebo platba za ptedplatné
n¢kterych sluzeb.
3.2.6. Uhrady mezi uéty téZe fyzické nebo pravnické osoby

V ptipadég, Ze uzivatel ma u stejného poskytovatele platebnich sluzeb vice
uctd, naptiklad u stejné banky, silné ovéfeni uZivatele se neprovede v pfipadé
iniciace Uhradu z jednoho Uc¢tu na druhy. Tato vyjimka plati jak pro fyzicke, tak
1 pravnické osoby.
3.2.7. Transakce tykajici se malych Castech

V ptipadé, Ze uZivatel iniciuje elektronickou platebni transakci na dalku
a splni nasledujici podminky:
,,a) Castka elektronické platebni transakce na dalku neptesdhne 30 EUR a
b) kumulativni ¢astka ptfedchozich elektronickych platebnich transakci na dalku
iniciovanych platcem ode dne posledniho uplatnéni silného ovétfeni klienta

neptesdhne 100 EUR, nebo

238 NYDRLE, Tomas. § 223 [Vymezeni a pouZiti silného ovéFent uzivatele]. In: BERAN, Jif,
Tomas NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentai [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.

29 Ibid.

240 Clanek 14 natizeni Komise v pienesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu 2017,
kterym se doplituje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o
regulacni technické normy tykajici se silné¢ho ovéteni klienta a spolecnych a bezpeénych
otevienych standardi komunikace
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¢) pocet predchozich elektronickych platebnich transakci na dalku iniciovanych
platcem od posledniho uplatnéni silného ovéfeni klienta nepiesahne pét po sobé
nésledujicich jednotlivych elektronickych platebnich transakci na dalku.“**!

Pti elektronické platebni transakci na dalku, ktera je do castky 30 EUR,
a tedy je bez silného ovéteni klienta, poskytovatel platebnich sluzeb si vybere jednu
z dvou moznosti, které mu natizeni RTS dava.
3.2.8. Zabezpecené platebni procesy a protokoly spole¢nosti

Tato vyjimka plati pro uzivatele, kteti jsou pravnickymi osobami a nejsou
spotfebiteli. Tyto pravnické osoby ,iniciuji elektronické platebni transakce
pouzitim zvlaStnich platebnich procesii nebo protokolil, které jsou zpfistupnény
pouze platciim, ktefi nejsou spotiebiteli“?*? coz mlizeme chépat, jako ,,korporatni
spole¢nosti (nikoliv spotiebitelé) a kde je zabezpeceni dosazeno jinymi prostiedky
neZ autentizaci jednotlivé osoby**+.
3.2.9. Analyza transakénich rizik

Predposledni vyjimka, pifi které poskytovatel platebnich sluzeb nemusi
pouzit silné ovéteni klienta, nastane v pripade€, kdy identifikuje transakci s nizkou
mirou rizika na zdklad¢ toho, kdyz berou v potaz rizikové faktory, jako jsou
seznamy odcizenych ¢i vyzrazenych ovéfovacich prvkl, castky platebnich
transakci, scénare podvodi pti poskytovani platebnich sluzeb, napadeni malwarem
pii spojeni béhem ovéfeni nebo tfteba neobvyklé pouZiti zatizeni nebo softwaru pro
pristup.?*4

S vySe uvedenymi ptipady musi poskytovatel platebnich sluzeb kombinovat
také referencni hodnoty pro ,elektronické karetni platby na dalku®, resp.

,.elektronické thrady na dalku‘**®

v priloze natizeni RTS o mife podvodu, ¢astky
transakce, které neptesahuji stanovenou hodnotu pro vyjimku v téchto tabulkach

azda v realném case nezjistil béhem analyzy rizik neobvyklé chovani platce ¢i

241 Clanek 16 Natizeni Komise v pienesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu 2017,
kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o
regulacni technické normy tykajici se silného ovéfeni klienta a spolecnych a bezpecnych
otevienych standardti komunikace

242 Clanek 17 Ibid.

23 HUML, Toma$. PSD2: Finalni verze RTS k SCA — shrnuti zasadnich zmén. In: Deloitte Ceska
republika [online]. 2017 [cit. 2021-02-22]. Dostupné z:
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/financial-

services/Deloitte PSD2 Final RTS k SCA Souhrn zasadnich zmen Technolog Security.pdf
244 Clanek 2, odst. 2 Naiizeni Komise v pienesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu
2017, kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o
regulacni technické normy tykajici se silného ovéieni klienta a spolecnych a bezpecnych
otevienych standardi komunikace

245 Clanek 18, odst. 2 Ibid.
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vydaje, neobvyklé informace o zatizeni nebo softwaru platce, napadeni malwarem
pti spojeni béhem ovéfeni, neobvyklé misto platce, zndmé scénare podvodu pfti
poskytovani platebnich sluzeb a vysoce rizikové misto piijemce.’*¢
3.2.10. Vypocet miry podvodi

Soucasti natizeni RTS je pro kazdy druh transakce v ptiloze celkova mira
podvodil, kterd se vztahuje na platebni transakce ovéfené silnym ovefenim
uzivatele.?” V p¥ipadé, ze mira podvodi piesahne referenéni hodnoty v piiloze,
poskytovatel platebni sluzby musi vyrozumét CNB a pokud piekro&i ve dvou po
sobé jdouci ¢tvrtleti, nelze vyjimky ze silného ovéfeni uZzivatele nadale vyuzit.?*8

3.3. Poruseni povinnosti

Pokud poskytovatel platebnich sluzeb neprovede silné ovéfeni uzivatele, ve
vyse jiz zminénych ptipadech, kdy je zapotiebi jej provést, pii vzniku Skody za
neautorizovanou platebni transakci, pak nese ztratu poskytovatel platebnich sluzeb
v plné vysi.2¥

Pii poruseni povinnosti ze strany uZzivatele, naptiklad vyzrazeni prvka

a faktorl silného ovéteni uzivatele, nese uzivatel ztratu z neautorizované platebni

transakce.?? Vice o poruseni povinnosti ze strany uZivatele v kapitole 4.

246 Clanek 18, odst. 2 Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu
2017, kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o
regulacni technické normy tykajici se silného ovéieni klienta a spolecnych a bezpe¢nych
otevienych standardi komunikace

247 Clanek 19, odst. 1 Ibid.

28 NYDRLE, Tomas. § 223 [Vymezeni a pouziti silného ovéreni uzivatele]. In: BERAN, Jifi,
Toméas NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentat [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.

249§ 182, odst. 3, pism. ¢) zdkona ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku

250 NYDRLE, Tomas. § 223 [Vymezeni a pouziti silného ovéreni uzivatele]. In: BERAN, Jifi,
Toma$ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentaf [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.
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4. SniZeni limitu odpovédnosti platce pri neautorizované platebni
transakci

V navaznosti na ustanoveni ¢lanku 74 smeérnice PSD2, snizil cesky
zakonodarce spolutiast platce na ¢astku 50 EUR?*! oproti ptivodni &astce 150 EUR
ZoPS z roku 2009%2, kterou musi nést platce z neautorizované platebni transakce
v n¢kterych piipadech, které nize uvedu. zajimavosti je, Ze tato novinka byla ¢asto
uvadéna mezi hlavnimi pfinosy smérnice PSD2.2%3

Neautorizovana platebni transakce neni piimo definovana v ZoPS, avSak
logickym vykladem argumentum a contrario ustanoveni § 156 ZoPS muiizeme
vyvozovat, Ze neautorizovand platebni transakce je platebni transakce, ke které
platce nedal souhlas. Mezi neautorizovanou platebni transakci mizeme fadit
platebni transakce provedena jinou osobou, ktera pouzila ¢i zneuzila ztraceny nebo
odcizeny platebni prosttedek.?>* Dale ,,platebni transakce, k niz platce udélil
souhlas neplatné (napft. pro nedostatek svobody viile, srozumitelnosti nebo urcitosti
jejiho projevu, ptipadné pro nezplsobilost platce souhlas s platebni transakei udélit
nebo pro nedodrzeni dohodnuté formy), platebni transakce, k niz platce udélil
souhlas, ale nasledné jej platn¢ odvolal (srov. § 157), platebni transakce opakovana,
ackoli platce udélil souhlas pouze k jedné platebni transakci.*>>

Pokud probéhne neautorizovana platebni transakce, poskytovatel bud’
oznami platci nebo platce oznami poskytovateli o takové skutecnosti. Poskytovatel
ma nasledné dva scénafe, jak se zachovat. Ustanoveni § 182, odst. 1, pism. a) ZoPS
hovofi o ,,uvede platebni ucet, z né¢hoz byla ¢astka platebni transakce odepséana, do
stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo*, ¢emuz rozumim jako
vraceni Castky, kterd byla pfedmétem neautorizované platebnim transakce zpét na
platebni et s &im se ztotoziiuji i autofi komentare k ZoPS*®. V piipadg, Ze neni

mozna timto zpisobem, napiiklad tim, Ze nemél zaloZeny platebni ucet nebo mu

231§ 182, odst. 1, pism. a) zdkona ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku
252§ 116, odst. 1, pism. a) Ibid.

Vv

2017 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/finance/platby-po-internetu-maji-
byt-bezpecnejsi-nova-pravidla-schva/r~df8c3efe07d911e78af800259060412¢/

254 § 182, odst. 1, pism. a) Ibid.

253 BERAN, Jiti. § 182 [Vyjimky z povinnosti napravit neautorizovanou platebni transakci]. In:
BERAN, Jiii, Tom4§ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentat
[Systém ASPI]. Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému
ASPI. ISSN: 2336-517X.

26 Ibid.
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byl zrusen.?*’ Poskytovatel musi vratit ,,¢astku platebni transakce, zaplacenou
tiplatu a uslé Groky platci“?®,

V nékterych ptipadech neautorizované platebni transakce nese platce
urCitou Cast ze ztraty, ktera mu vznikne. VySe uvedena proklamace snizeni
spoluucasti za ztratu z 150 EUR na 50 EUR plati v pfipadé, ze platce ztrati nebo,
mu byl odcizen nebo zneuzit jeho platebni prostfedek. Platebnim prostfedkem muze
byt naptiklad platebni karta.?>’

Ustavni soud v judikatu 1. US 1833/18, vyloZil pojem ztrata nasledovng:
»Slovo ztratit znamena skutecné pozbyti moznosti s véci nakladat, nicméné bez
zjevného umyslu vlastnika ¢i drZzitele, coZ uvedl 1 Nejvyssi a méstsky soud. Od toho
je vsak teba odlisit situace, kdy vlastnik nebo drzitel ztraceji momentalni dispozici,
kdy véc je predmétem pravniho poméru. V téchto situacich je vlastniku ¢i drziteli
znamo, kde se véc nachazi, a ptedpoklada jeji navraceni ¢i jiny, zpravidla sjednany,
smluvni osud*?¢0 261

Pojem odcizeni mizeme v tomto ptipadé chapat jako ,,odnéti platebniho
prostfedku‘?2, Pojem zneuziti je podle komentate k ZoPS $ir§im pojmem neZ ztrata
a odcizeni, jelikoz zneuziti miiZze nastat i v pfipad¢, Ze je platebni prostiedek stale
v dispozicni sféte platce. Perfektnim pifikladem zneuziti se zda byt zkopirovani
(idajti z platebni karty.?%3

V ptipadé€, Ze platce nejedna podvodné, coz znamend ,,imysIné uvedeni
poskytovatele v omyl, vyuZiti jeho omylu nebo zamlceni podstatnych

(264

skutecnosti“~"", miZou nastat vyjimky, kdy nemusi nést spoluucast na ztrate.

Vyjimka nastava v ptipadé€, ze nezjistil ,,ztratu, odcizeni nebo zneuZiti platebniho

27 BERAN, Jifi. § 181 [Povinnost napravit neautorizovanou platebni transakci]. In: BERAN, Jif,
Tomas NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentat [Systém ASPI].
Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI _ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN:
2336-517X.

238 § 181, odst. 1, pism. b) zdkona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

2% BERAN, Jifi. § 182 [W¥jimky z povinnosti napravit neautorizovanou platebni transakci). In:
BERAN, Jiii, Toma$ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentat
[Systém ASPI]. Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému
ASPI. ISSN: 2336-517X.

260 Nalez Ustavniho soudu ze dne ze dne 06.02.2020, sp. zn. 1. US 1833/18.

261 BERAN, Jifi. § 182 [W¥jimky z povinnosti napravit neautorizovanou platebni transakci). In:
BERAN, Jiii, Toma§ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentat
[Systém ASPI]. Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému
ASPI. ISSN: 2336-517X.

262 Tbid.
263 Tbid.
264 Tbid.
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265

prostiedku*““®>, na danou vyjimku jsou razné nazory. Napiiklad autofi komentaie

k ZoPS tvrdi, ze miize nastat v piipade, ze zlodéj cestujicimu v tramvaji ukradne
penézenku s platebni kartou a pouzije jej.2® Cestujici to zjisti az pozd&ji a nahlasi
ztratu. K této varianté se priklanim i ja. V ptipad¢, ze nastane ,,ztrata, odcizeni nebo

267

zneuziti platebniho prostiedku byla zptisobena jednanim poskytovatele“~®’, platce

nemusi nést spolutcast na ztrate.

Pokud pléatce zplsobi ztrdtu z neautorizované platebni transakce svym
podvodnym jednanim, imyslné ¢i hrubou nedbalosti tak, Ze porusi povinnosti
ochrany jeho osobnich bezpecnostnich prvki, které vyplyvaji z ramcové smlouvy
s poskytovatelem?*® nebo nasledného oznameni pro ,,ztratu, odcizeni, zneuZziti nebo
neopravnéné pouiti platebniho prostiedku‘*®’.

Ustanoveni § 182 ZoPS o uplatnéni ztraty z neautorizovanych platebnich
transakci se zcela nepouzije v piipadé, Ze platce nejednal podvodné, splnil

informaéni povinnost ohledné ozndmeni ztraty, odcizeni nebo zneuziti 270,

poskytovatel nepozadoval silné ovéfeni uzivatele, kdyz byl povinen 27!

a v neposledni tad¢, kdyz poskytovatel nezajisti vhodné prostredky k oznadmeni

ztraty, odcizeni nebo zneuZiti platebniho prosttedku.?’

Jestlize neautorizovand platebni transakce probéhla s elektronickymi
penézi, ,jejichz povaha poskytovateli neumoziiuje zabranit jejich jakémukoli

uziti“?’®, nese ztratu platce. Mezi znamé elektronické penize patii ,,napt. Ecash,

Cybercash, Milcent a Mondex**7.
Elektronické penize jsou definovany v ustanoveni § 4 ZoPS jako ,,penéZni

hodnota, ktera

265 § 182, odst. 2, pism. a) zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

266 BERAN, Jifi. § 182 [Vyjimky z povinnosti napravit neautorizovanou platebni transakci]. In:
BERAN, Jiii, Toma$ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentai
[Systém ASPI]. Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI _ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému
ASPI. ISSN: 2336-517X.

267 § 182, odst. 2, pism. b) zdkona ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku

268 BERAN, Jiti. § 182 [W¥jimky z povinnosti napravit neautorizovanou platebni transakci). In:
BERAN, Jiii, Toma§ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zakon o platebnim styku: Komentai
[Systém ASPI]. Wolters Kluwer [cit. 2021-3-11]. ASPI_ID KO370 2017CZ. Dostupné v Systému
ASPI. ISSN: 2336-517X.

269 § 165, pism. b) zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku
270§ 182, odst. 3, pism. a) Ibid.
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a) predstavuje pohledavku vici tomu, kdo ji vydal,

b) je uchovavana elektronicky,

¢) je vydavana proti ptijeti penéznich prostiedkl za ucelem provadéni platebnich
transakci a

d) je pfijimana jinou osobou nez tim, kdo ji vydal.<*”®

275 § 4, odst. 1 zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku
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Zavér
Cilem mé diplomové prace bylo ptedstavit vybrané novinky a nové sluzby,
které pfiSly s platnosti nového zdkona o platebnim styku, jak jsou tyto novinky

a sluzby implementovany do naseho pravni fadu ze smérnice PSD2 a nasledn¢ jak

jsou v praxi pouzivany.

Ceskou republiku jsem vzdy vnimal za prikopnika v IT oblasti, zejména
v bankovnictvi a zavadéni novinek v oblasti FinTech, ale re4lny pohled na pravni
fad a vnimani hraca na trhu mé trochu vyvedl z tohoto obrazu, ktery jsem mél
v sob¢ zastaval. Piekvapila mé délka fizeni povoleni k ¢innosti u spravcii informaci

o platebnim uctu, o platebnich instituci nevyjimaje.

Od Open banking jsem si sliboval mnohé, zejména to, Ze piinese nové
sluZzby na nés trh, ale z poznatki, které jsem nabyl, mam pocit, Ze tieti strany nejsou
spokojené s dosavadnim fungovanim a nefunguje v praxi tak, jak by mél a ma
daleko k tomu, jak si to usmyslel evropsky zakonodarce. Myslim si, Ze smérnice
PSD3 v tomto sméru bude chtit harmonizovat open banking standardy a odstrani
tak jednu z ptekazek pro nové FinTech spolecnosti/start-upy, které nemusi mit
dostatek finan¢nich prostiedki k pfistupu na dals$i trhy v Clenskych statech

s odliSnym pojenim open banking standardu a odstrani tim zmatky v APIL.

Potvrdil jsem si vyzkumy, ze multibanking aplikace jsou pro velmi uzkou
¢ast uzivatelll a nejsem to pouze ja, ktery je skepticky z hlediska bezpecnosti
a uzitecnosti této funkce. Prekvapila mé vSak ta skuteCnost, Ze ¢esti uzivatelé jsou
velmi konzervativnimi v porovnani s vychodni Evropou. S po¢tem bezkontaktnich
platebnich terminalii a vydanych bezkontaktnich karet (po uvedeni na trh) v Ceské
republice jsem nabyl pocitu, ze cesti uzivatelé maji radi nové technologické
novinky a nezdrahaji se jich zkouset, byt riziko neautorizované platebni transakce

tu bylo vzdy.

Silnému ovéfeni uZivatele jsem vénoval kvantum cCasu, jelikoz mé prvky
ovéfeni fascinovaly uz predtim, nez jsem vibec uvazoval nad tim, Ze budu psat
svou diplomovou praci o tématu spojeném se smérnici PSD2. Vzdy mé zajimal
prvek inherence, a to jak z technického, tak i pravniho hlediska. Vyuziti hlasu
¢loveéka k jeho rozpoznani jsem Casto povazoval za neredlné, ovSem az do biezna

tohoto roku, kdy jsem mél Sanci jej konecné vyuzit, pfedevSim diky reSersi na dané

58



téma. NetusSil jsem vSak, ze existuje tolik vyjimek ze silného ovéteni uzivatele,

avSak m¢ nemile ptekvapila lhiita u vyjimky informovani o platebnim uctu.

Na zavér jsem se zabyval snizenim limitu odpovédnosti platce, coz bylo
hojné diskutovanym tématem pii zavedeni zékona o platebnim styku v roce 2018.
Velmi mé piekvapilo, kolik vyjimek v odpovédnosti platce lze v zdkoné
o platebnim styku najit.

Béhem resersSe a psani této diplomové prace jsem nabyl pocitu, ze smérnice
PSD2 byl prukopnikem v dobé schvaleni, ale s postupem Casu zestarla a je potieba
ptijit s novym smérem vyvoje platebniho styku napti¢ Evropou a podchytit zacatky
zajimavych sluzeb, které mizou byt v budoucnu nedilnou souc¢ésti nasich zivott.
Ostatné openFinance Framework z dilny Berlin Group chce zavést nové sluzby nad
rdmec PSD2 a jsem zvédav, zda ve smérnici PSD3 pfevezme zakonodérce pravé
Open banking standard od Berlin Group, ktera je nejvice rozsifena v celé Evropé¢.

Velice se t¢§im na budoucnost bankovnictvi, kterou ndm pfinese Evropska
unie s dal$i smérnici PSD3 ¢i jinymi regulacemi napfi¢ ¢lenskymi staty a zejména
na FinTech spolecnosti, sjakymi sluzbami pfijdou v nasledujicich letech

v post-covidovém obdobi.
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Resumé

The subject of this diploma thesis is “Selected issues of the Act on Payments
in relation with PSD2”. The primary goal of this thesis is to introduce selected new
regulations from the Act on Payments in relation with the Payment Services
Directive 2 (PSD2) and primary focused on the innovations, which can be helpful
for FinTech sector. The secondary goal of this thesis is to provide preview, how
these innovations are used among users and FinTech companies or another entity
(banks, etc.). The diploma thesis is divided to four chapters.

The first chapter is about PSD2 and its new regulations. It also describes
how they were implemented into the Act on Payments and points out changes
compared to the PSD from 2007.

The second chapter focus on FinTech and its use of new regulations in
connection with PSD2. In this chapter the new services are described such as
Account Information Service (AIS) or Payment Initiation Service (PIS). It also
provides introduction into Open Banking platform and description of two
association, which are important for FinTech scene in the Czech Republic. The end
of chapter is focus to the application, which use new services as AIS and PIS.

The third chapter is about Strong Customer Authentication, which is one of
the regulatory frameworks, which set the new level of security for payment on the
Internet.

The last chapter 1s dedicated to the reduction of the payer’s liability for
unauthorized payment transactions, regarding to the conditions which the payer will
not bear any financial losses and those case where the payer will bear all financial

losses.
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