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Uvod

Procesni a produktové inovace jsou klicovym prvkem tuspéSného podnikani. Nové
myslenky a invence pfinasi technologické, produktové a procesni zmény, jsou kliCovym
faktorem v ziskavani vyhody v konkuren¢nim boji mezi spolecnostmi. Hlavnim cilem
inovaci je zvySovat zisk, snizovat naklady a Cas. K inovacim jsou nezbytn¢ véazany

investice a Usili, aby inovace byla dokoncena.

Vyroba je velmi rychle rozvijejicim se odvétvim. Na zacatku roku 2010 byla pfedstavena
koncepce Primyslu 4.0, kterd se zaméfuje na propojovani informacnich tokl a
prahlednosti vSech procesii svazanych s vyrobou. Nepietrzity a piehledny tok informaci
umoznuje efektivnéji pracovat s podnikovymi procesy se zaméfenim na snizovani
spotieby zdrojl. Jeden z kli€ovych prvki ¢tvrté primyslové revoluce je fizeni Zivotniho

cyklu vyrobku (product lifecycle management, PLM).

Cilem bakalafské prace je zanalyzovat projektovou Sablonu spole¢nosti PDM Technology
s.r.0. a na zédklad¢ analyzy identifikovat kritické ¢innosti a navrhnout opatfeni s dirazem
na automatizaci vybranych ¢innosti, které vedou ke splnéni stanovenych cilt spole¢nosti.

Dlouhodobym cilem spole¢nosti je zdvojnasobit pocet dokoncenych projektt do dvou let.

Prace je ¢lenéna do sedmi kapitol. V prvni kapitole je predstavena koncepce inovaci,
definice inovaci, rozdil mezi pojmy invence-inovace-imitace a zdroje inova¢niho procesu.
Druhé kapitola se vénuje teorii ¢lenéni inovaci, vysvétleni pojmu 4P, kategorizaci inovaci

podle Christensena, zhodnoceni inovaci a posuzovani jejich efektivnosti.

rowr

V praktické Casti je predstavena spolecnost PDM Technology s.r.o. a jeji koncepce
podnikdni. S ohledem na koncepci, kterou spoleCnost preferuje, je popsana a
zanalyzovana projektova Sablona a procesy, které predstavuji vSechny dalezité kroky od
osloveni potenciondlniho zdkaznika az po Uspé$né ptredani produktu. Systém je poté
zhodnocen a jsou navrhnuta zlepSeni identifikovanych kritickych mist, aby doslo ke
splnéni stanovenych cili spolecnosti. Nasledné je zanalyzovan dopad zlepSeni na

spolecnost, vCetné jejich moznych negativnich dopadi.



1 Koncept Inovaci

Inovace mohou byt definovany jako nové vytvory nebo postupy, které jsou nositelem
ekonomické hodnoty. Ve vétSing€ piipadi jsou dnes inovace provadény firmami. Diky
inovacim se sbéracska spolecnost mohla vénovat zemédé€lstvi a diky inovacim
v zeme&délstvim se spolecnost mohla zaméfit na prvni vyrobny. Inovace maji za kol
realizovat myslenku lidského rozvoje. V kapitalistickém uspotadani svéta je jednim z cili
zalozeni spolecnosti ,,dosdhnout co nejvétsiho zisku®. K tomu pravé dopomaéhaji inovace
procest a produkti, které spolecnosti Setii tf1 zdkladni statky (prace, Cas a kapital) pfi
zachovani anebo rozsifeni vyrobnich kapacit. U produktu jako takového je inovace
vnimana zékaznikem jako ptfidand hodnota. Diky inovaci ma z produktu vétsi uzitek. Za
pomoci inovaci a novych vynalezii miizeme sledovat technologicky pokrok a jeho vliv na

vyvoj spolecnosti a trhu (Dvorék et al., 2006).

Jako prvni popsal inovace ekonom J.A. Schumpeter, ktery je povazovan za otce této nove
popsané oblasti ekonomie. Jeho zdkladni idea byla jednoducha. Podnikatelé se budou
snazit pouzit technologickou inovaci — novy produkt nebo sluzbu, nebo novy proces pii
jejich produkci — kdyz tim ziskaji strategickou konkurencni vyhodu. Podnikatel tak mize
o¢ekavat, ze vydéla hodné penéz. Ostatni podnikatelé se budou tento efekt napodobit, coz
povede k dalsim inovacim. Diky konkurenci mezi inovacemi dojde k odstranéni
monopolniho postaveni a nastane ekvilibrium neboli bod rovnovahy. V tomto bod¢ se
cely cyklus za¢ne opakovat. Schumpeter povazuje inovace za proces ,kreativni
destrukce®, kde dochazi ke zruseni starych pravidel na ukor novym pravidliim, kterd maji

za ukol pfinést zlepSeni.

Pokrok zahrnuje jak produktové, tak i procesni inovace. Inovace produktii jsou nové,
lepsi a pokrocilejsi produkty. Jedna se o véci, které mohou byt hmotné a nehmotné, jako

napfiiklad sluzby (Dvoték et al., 2006).

1.1 Definice inovace

Inovace muze byt také chapana jako zména, kterd miize nabyvat riznych forem. Inovace
je souhrnem rtiznych postupti, které tvoii inovacni proces. Samotné slovo inovace pochazi
z latinského innovare, které se da volné prelozit jako tvorba néceho nového. Protoze
neexistuje jednotnd definice inovace v ekonomii, miiZzeme si jeji vyznam piibliZit
nasledujicimi ptiklady:
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Podle Evropské komise je inovace: ,, Obnova a rozsireni skaly vyrobkii a sluzeb a s nimi
spojenych trhit vytvoreni novych metod vyroby, dodavek a distribuce, zavedeni zmén
Fizeni, organizace prdce, pracovnich podminek a kvalifikace pracovni sily*“ (Muska et al.,

2009 str. 11).

Podle odd¢leni pramyslu a obchodu v Anglii: ,,inovace je uspésné badani a prozkoumani

nového napadu *“ (Industry, 2004, str. 77)

Mezi dalsi znamé ekonomy, kteti se snazili odpoveédét na otazku ,,co jsou to inovace?*
muzeme napiiklad zaradit Chrise Freemana a jeho definici ,, prumyslova inovace zahrnuje
technické, konstrukcni, vyrobni, vidici a obchodni ¢innosti spojené s marketingem nového
produktu nebo prvnim komercnim vyuzitim nového procesu nebo zarizeni. (Freemen,
1982)

Pojem inovace je tedy navazan na konkrétni vyrobu, postup nebo organiza¢ni usporadani,
které bylo implementovano v praxi. Nez je mozné inovaci aplikovat do praxe, je nejdiive
tieba ji vymyslet. Tento tviiréi postup a proces, ve kterém je pouzito dosavadni poznani
pro zlepSeni, inovovani daného produktu, ¢i ¢innosti spojené s nim, je nazyvan invenci.
Bohuzel ne vSechny invence vedou ke zlepSeni. Tyto invence miizeme oznacit za slepé
ulicky. Struéné tedy miZeme konstatovat, zZe invence, tedy napady nebo myslenky, které

se dockaji své realizace a aplikace, mlizeme oznacit za inovace.

V roce 1912 minulého stoleti J. Schumpeter definoval termin ,,nové kombinace* ve své
publikaci Theorie der wirtschaflichen Entwicklung. Tento termin pouzival pro nasledujici

oblasti:

e Vyroba nebo zlepSeni novych vyrobki

e Zavadéni novych vyrobnich metod

e Pronikédni na nové trhy

e Ziskavani novych zdroji vyroby

e Vedeni nové organizace napf. (ziskdni monopolniho postaveni)

ree
1

Z vypisu ,,novych kombinaci“ miizeme vypozorovat, ze se J. Schumpeter neomezuje
pouze na jednu dimenzi inovaci, ale ma k nim mnohem vice komplexni pfistup. Inovace
Schumpeter dava do souvislosti s pouzitim ,,nové kombinace* at’ se jedna o nové vyrobky,
¢i nové postupy. Podle Schumpetera miizeme inovace rozdélit na dvé skupiny. Absolutni

inovace, neboli absolutni novinky a relativni inovace. Absolutni inovace odpovidaji
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takovym inovacim, které jsou trznimi novinkami. Relativni inovace jsou inovace, kdy je
néco nového ve vztahu k danému trhu. Kvili rozd€leni inovaci na dva druhy jsme nuceni
mezi nimi rozliSovat. Tento problém feSime za pomoci takzvanych ,,stupiii volnosti®

inovaci (Dvordk et al., 2006).

1.2 Invence-inovace-imitace

Jak uz bylo definovano, invence je proces, ktery predchazi uspésné realizaci inovace.
Invence je tedy tvofivy, kreativni proces, ve kterém formujeme dosavadni poznani
k vytvoteni kreativniho feSeni, zlepSeni nebo vytvoreni naptiklad nového postupu, nebo

produktu. Invence vyusti v inovaci.

Inovace je proces, ve kterém aktivné aplikujeme vytvofenou invenci. Divdme se
pfedevsim na technologickou, ekonomickou a manazerskou stranku véci. Podminkou
inovace je jeji uspéSné zavedeni. UspéSnost muzeme sledovat za pomoci riiznych

ukazatela.

V ptipad€ dalSich difuzi novych kombinacich hovoii Schumpeter o imitacich. Nové
inovace vytvaii docasny monopol a s nim i spojeny docasny abnormalné velky zisk, ktery
je ¢asem dohnan konkurenci a imitatory. Za imitatory mizeme oznacit takové spolecnosti,
které nejsou prukopniky ve svém odvétvi, ale spiSe se spoléhaji na kopirovani nebo
napodobovani jiz zabéhnutych inovaci. Tyhle malé monopoly jsou dlleZitou hybnou silou
iniciativy vytvafet nové invence, aby byl splnén jeden ze zékladnich cild firem

(generovani co nejveétsiho zisku) (Dvoték et al., 20006).
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1.3 Sedm zdroji inovaci

Podle Druckera existuje sedm inovacnich prilezitosti, které muizeme pozorovat u
systematickych inovaci. Ctyfi zdroje se zaméfuji na vnitiéni prostiedi podniku. Mezi tyto
zdroje Drucker zaradil necekané zdroje, rozpory, zménu vyrobniho postupu a zménu
struktury primyslu a trhii. Mezi dalsi zdroje patfi demografie, zména postoji a nové
znalosti védeckého i1 nevédeckého charakteru. Tyto zdroje jsou sefazeny podle klesajici

spolehlivosti a predvidatelnosti (Drucker, 1993).

1.3.1 Neocekavana udalost

Vysledkem takové udalosti mlize byt neofekavany uspéch nebo nelspéch. Zdroje

neoc¢ekavanych udéalosti mizou byt jak vné&jsi, tak vnitini vlivy podniku.

Neocekavany uspéch je nejlepsi cestou, jak dosdhnout inovace. Principem udalosti je
uspéch na poli, kterému spolecnost nevénuje velkou pozornost. Protoze tento
neoc¢ekavany uspeéch vznika mimo hlavni obor spolecnosti, management podniku mutze
mit problém ho pfijmout pravé z obavy, Ze se stal mimo obor, kde se citi dobfe, jisté a
sebevédomé. To mize byt pro management podniku velky problém piijmout. Proto
neo¢ekavanym uspéchiim byva velmi ¢asto vénovana malé pozornost. To je zpisobeno
nastavenim informacnich systéml v podniku, které obvykle informuji pouze o
problémovych oblastech, nebo o oblastech, ve kterych spole¢nost dosahuje
nadprimérnych vysledkli. Aby bylo mozné takové udalosti pfemeénit v ptilezitosti, je
nutné je zanalyzovat. Ptikladem neocekévaného uspéchu muiize byt uspéch prodeje
domaciho vybaveni v obchod¢, ktery se zaméfuje na mddni zbozi (Drucker, 1993)

(Vacek, 2000).

Neocekavany neuspéch nelze povaZzovat za ptilezitost. VEtSina netuspéchill je zpiisobena
neschopnosti a nekompetentnosti. Pokud dojde k netispéchu v procesu, ktery byl peclivé
naplanovan a byly-li doptedu odhadnuty ¢i spoc€itany jeho vysledky, mize to indikovat,
ze doSlo k nepovSimnuté zméné. Takova udéalost musi byt peclivé zanalyzovana. Ke
zméné Casto dochazi pred udalostmi, kterou tuto zménu vysvétlujeme. Prikladem takové
udalosti mtze byt netispéch automobilu Edsel znacky Ford v roce 1957. Model Edsel byl
navrhnut a zkonstruovan pro trh vyssi stfedni tfidy, ktery byl v té dobé& nejrychleji rostouci
segmentem na trhu. Na vyvoj modelu byly vynaloZeny velké castky, které vyuzivaly

dostupné informace z trhu. Model byl zkonstruovan z téch nejlepSich soucastek, byla
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pouzita nova technicka feSeni a dodrzovaly se vysoké normy jakosti. ACkoliv predikce
piedpovidaly veliky uspéch takového modelu, nestalo se tak. Model Edsel byl velkym
propaddkem a jeho prodeje neodpovidaly predpovédim. Ford dosel k zavéru, ze takovy
neuspéch nemohl byt zplsobem iracionalitou zadkaznika. Na trhu se délo néco, co
neodpovidalo pfedpokladiim o realité, z nichz vychazel pfi navrhovani Edselu. Po dalsi
analyze neuspéchu Ford zjistil, ze socidlné-ekonomickou segmentaci definovanou
Alfredem P. Sloanem, nahrazuje segmentace podle zivotniho stylu. Ford vyuzil
prilezitosti a vytvofil novy model Thunderbird, ktery se stal velkym tspéchem (Drucker,

1993) (Vacek, 2000).

Neocekdvand vnéjsi udalost se neodrazi v informacich, podle kterych vedeni podniku
tvoti strategii. Vyuziti takové udalosti vyzaduje vice §tésti ¢i dobrou intuici managementu
podniku. K tomu napomahd nastaveni struktury a organizace fizeni podniku, které by
mélo aktivné vyhledédvat takové piilezitosti pro podnik. Jednim z podminek takovych
udalosti je, Ze musi odpovidat odbornym znalostem spolecnosti. VétSinou se jedna o
takové prilezitosti, které nabizi nové pole plisobnosti, avSak spolecnost nemusi méenit
charakter svého podnikani. Takova pfilezitost vyzaduje inovace produktid a procest.
Naptiklad spolecnost IBM se do poloviny sedmdesatych let zamétovala pouze na vyrobu
salovych pocitact. V tomto segmentu také vidéla svoji budoucnost. Po prvnich malych
uspésich mensich osobnich pocitac¢t v domacnostech, které byly vyuzivany jak pro hrani
her, tak 1 na praci, IBM vytvoftila dva tymy, které si mély vzajemné konkurovat na poli
vyvoje osobnich pocitacii. Tato strategie se spolecnosti osvédcila a vedla ke vzniku PC

jako k primyslovému standartu (Drucker, 1993) (Vacek, 2000).

1.3.2 Rozpory

Nejjednodussi definice rozporu je nesoulad mezi skutecnosti a pfedstavou, jakou méme o
skutecnosti a jakou ji chceme mit. Mezi zdroje rozporu muze patfit nesoulad
s ekonomickou realitou, kdy spolecnosti ztraci sviij zisk. Tento makroekonomicky jev je
piilezitosti pro konkuren¢ni inovatory, u kterych mohou vznikat nové invence o zavedeni
nového vyrobku na trhu ¢i nového vyrobniho postupu. Takovy inovator miiZze na trhu
plsobit mnohem dfive, nez je hlavnim hra¢em na trhu zpozorovén a nezZ si uvédomi
vznikani nového vazného konkurenta. Rozpory v predpokladech vychazi ze Spatné
nasmérovaného Usili a predpokladaného uspéchu. Naptiklad uspéch nakladnich lodi

spociva v objemu piepravené¢ho materialu a jeji rychlosti vykladky v pfistavech, na rozdil
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od vyvijenych rychlejSich a technicky vyspélejsich lodi. Piedpokladem tedy bylo, Ze
vyvoj rychlejsi lodé bude mit uspéch na trhu. Pro trh ale nebyla zasadni jeji rychlost, ale
doba, kterou stravi v pfistavu. Posledni zdroj rozporu muze byt Spatny ptfedpoklad
chovani zakaznika a skutecnost, jak se zdkaznik na trhu chova. Producenti ¢asto oznacuji
chovani zakaznika za trhu za iracionalni. To je zpiisobeno Spatnym pochopenim hodnot,
které si zdkaznik kupuje. Spolecnosti Casto nerozumi hodnotam, které zakaznik poptava.
Napriklad auto ¢asto symbolizuje svobodu a zdkaznik je za ni ochoten zaplatit. Proto je

dilezité se zakaznikl ptat, co jim v jejich zivotech chybi (Drucker, 1993) (Vacek, 2000).

1.3.3 Zména vyrobniho procesu

Pfi zménéach vyrobniho procesu zdokonalujeme, nahrazujeme slabé ¢lanky stavajiciho
procesu ¢i pfizptisobujeme stary proces novym znalostem. Nekdy mtize nastat situace, ve
které miizeme zavést novy proces, pokud nalezneme takzvany chybéjici ¢lanek, bez jehoz
existence by nebylo mozné proces uskutecnit. Je dilezité, aby byly dodrzeny nasledujici
podminky, pokud chceme pfistoupit k tomuto zdroji feSeni. Nesmime chapat potiebu
zmény. Nemusime vzdy veédeét, co presné delat, ale musime byt presvédceni, ze pokud
néco nefunguje, jak bylo zamysleno, je Zddouci se pokusit o0 zménu. Na feSeni musi byt
kladeny pfiméfené naroky a musi zejména vyhovovat t€ém, kdo ho budou aplikovat.

(Drucker, 1993) (Vacek, 2000).

1.3.4 Struktura prumyslu a trhu

Velmi Casto rozpad zdanlivé stabilniho trhu zplisobuje mald zména. V takovych
piipadech je tieba reagovat velmi pruzné. Pokracovat v ¢innosti, kterou jsme vykonévali
do ted’, nas ptivede do jistého netispéchu. Mezi hlavni indikatory takovych zmén patii
rychly riist odvétvi, nalezeni novych segmentl na trhu, konvergence technologii, rychla
zména oboru a potieba strukturdlnich zmén. Napiiklad v telekomunikacich uspély takové
firmy, které rychle reagovaly na zménu trhu a dokazaly pro své spotiebitele udélat sluzbu
natolik dostupnou, Ze se k ni dostanou skoro vSude a kdykoliv. To miZeme sledovat na
velkém boomu kreditnich karet a telekomunikacnich systémil. Inovace v takovych trzich
jsou velmi efektivni, pokud se na trhu pohybuje velmi malo velmi velkych subjektii.

(Drucker, 1993) (Vacek, 2000).
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1.3.5 Demografie

Patii mezi vnéjsi vlivy, které lze velmi snadno predvidat a popsat. Demografie mé velky
vliv na to kdo, co a v jakém mnozstvi bude na trhu poptavat. Demografii Ize definovat
jako zmény ve slozeni obyvatelstva, jeho véku, mobilité, vzdélani ¢i zmény v porodnosti
a umrtnosti. Star$i obyvatelstvo bude naptiklad preferovat takové vyrobky, na které jsou
uz zvyknuti a budou dbat na jeho kvalitu a cenu. Mezitim pro mladsi ro¢niky, ktefi jsou
vice ekonomicky aktivni, cena nebude rozhodujici faktor. Spolec¢nosti, které dokazou na
zmény téchto vlivii efektivné reagovat, budou mit zajistény odbyt svych produkti

(Drucker, 1993).

1.3.6 Zména postoji

.,V matematice neni zadny rozdil mezi tvrzenimi ,,sklenice je poloplna* a ,,sklenice je
poloprazdna . Vyznam téchto dvou tvrzeni je vSak zcela rozdilny, a pravé tak rozdilné

Jjsou jejich diisledky “ (Drucker, 1993, str. 105).

Zmeény v pristupu, kterd Siroka vefejnost zastdva, mize uzavirat anebo naopak otevirat
nové trhy a snimi i nové moznosti pro firmy. Jelikoz vefejné ndzory jsou velmi
proménliva véc, nikdy neni jisté, jestli zmény v postojich budou pouze docasné nebo
trvalé. Proto je velmi dilezité na takové zmény vcasné reagovat a inovace by mély zacinat
v malém rozsahu. V vahu je tifeba také vzit takové faktory, jako je migrace, politické
nazory nebo jina socialni témata, jako je feminismus, nacionalismus a dalsi. Napftiklad
zména Vv postoji ke zdravi ve vSech socidlnich vrstvach otevirda nové moznosti
poskytovani nadstandartni zdravotni péce pro vyssi vrstvy spolecnosti. To se dotyka 1
takovych trhti, které nejsou ptimo spojeny se zdravotni péci. Zmény v postoji mizou mit
ale 1 opacny efekt na segment trhu, na kterém firmy pisobi, a to takovy, Ze miZou Gplné

zaniknout (Drucker, 1993).

1.3.7 Nové znalosti, védeckého i nevédeckého charakteru

Nové znalosti byvaji Casto chapany jako inovace samotné. Zdrojem téchto inovaci byvaji
nové poznatky na védeckém, technickém a spolecenském poli. VSechny oblasti znalosti
se do jisté miry prolinaji a navzijem se ovliviiuji. Proto musime pro kazdy zdroj délat
samostatné posudky a analyzy. Doba mezi objevenim nového poznatku a jeho
implementaci byva v praxi nejdelsi. Cas, ktery ub&hne od poznani k vytvofeni dané

technologie, je stanoven na pfiblizné 30 let. Tyto inovace byvaji zaloZené na konvergenci
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a synergii riznych druh@ poznatki, znalosti a jejich ispéSnost vyzaduje peclivou analyzu,
zejména identifikaci takzvanych clankt, které nam poskytuji prostor, ktery muizeme
vyplnit. Nové znalosti mohou byt vyuzity k ziskéni a upevnéni strategické pozice na trhu.
V tomto piipad¢ je nutné uspét na prvni pokus. Pokud se takové inovace podaii aplikovat
do praxe, je velmi pravdépodobné, Ze spoleCnost, kterd jej realizuje, ovladne dany
segment na trhu. Pro management spolecnosti, ktera pouziva nové znalosti jako zdroj
inovaci, je klicovy podnikatelsky zplisob pfemysleni. To znamen4, Ze si jsou védomi, co
jejich produktu ptidava pridanou hodnotu pro kone¢ného spotiebitele, ktery se nezajima
o technickou dokonalost. Inovovat na zdklad¢ novych poznatki je velmi malo rizikové a
ma to velky vliv na dal$i poznéni a s tim 1 formovani celkového pohledu na svét. Dobrym
prikladem takového zdroje jsou poznatky na poli fyziky. Doba, ktera byla stanovena od
teoretického popsani jaderné fize k jejimu praktickému vyuziti ve fiznich reaktorech
byla stanovena na 30 let. Tedy od vyzkumu takové technologie k jejimu komerénimu
pouziti s vysokou pravdépodobnosti ubéhne takové mnozstvi €asu (Drucker, 1993)

(Vacek, 2000).
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2 Clenéni inovaci

Z véeného hlediska ¢lenime inovace do téchto kategorii: produktové inovace, procesni
inovace, marketingové inovace a organizacni inovace. Podle Tidd, Bessant a Pavitt se
inovace také deli do kategorii. Takové rozdéleni nazyvame 4P: inovace produktu,

procesu, pozice a paradigmatu (Tidd et al., 2009).

2.1 Inovace z vécného hlediska

Produktové inovace jsou takové inovace, které¢ predstavuji vyrazné zlepSeni vyrobki,
sluzeb nebo zavadéni nového vyrobku na trh. ZlepSeni vyrobku se miize tykat jeho
technickych specifikaci, pouzitého materialu, komponentt, softwaru nebo uzivatelské
vstiicnosti. Inovace sluzeb ma vétSinou charakter, jakym stylem jsou tyto sluzby
poskytovany. Napiiklad rychlost, pfesnost, kvalita, pfidani novych funkci nebo zavedeni
zcela nové sluzby. Cilem produktové inovace je snaha maximalizovat zdkazniklv uzitek.
To vede k zachovéni konkurenceschopnosti, trzniho podilu na trhu nebo ziskani novych

trhii (Dvoidk et al., 2006).

Procesni inovace predstavuji takové zmény, které vedou k optimalizaci nebo zlepsSeni
produkce ¢i dodavatelského fetézce. Mlze se jednat napiiklad o zmény v pouzitém
softwaru, technickych zatfizenich, podplrnych c¢innostech jako je nakup, Ucetnictvi,
udrzba, prodej a jiné. Tento druh inovaci vede napiiklad k Gispordm rezijnich nékladd, k
usporam ¢asu, ke zlepSeni pracovnich podminek, ke snizeni energetické naro¢nosti nebo
ke zmenSeni zmetkovosti. Nejvice je tento efekt vidét u nové zavadénych segmentli na
trhu, ve kterych jde snadno rozpoznat, jaky maji vliv procesni inovace na Uspory.
Napftiklad pti zavadéni elektrickych aut a elektrifikace vozového parku automobilek se
predpoklada, ze béhem nékolika malo let mizeme pozorovat vyrazny pokles ceny. To
povede k rastu zisku firem, k usporam nédkladti a moznosti pouzivat nové marketingové

strategie vici konkurenci (Dvoték et al., 2006).

Marketingové inovace je soucasti nové marketingové koncepce nebo strategie.
Ptedstavuji zavedeni novych metod, které nikdy nebyly podnikem v minulosti pouZity.
Miize se jednat naptiklad o zménu designu produktu, jeho baleni, umisténi produktu na
prodejnéch ¢i zméné v podpote produktového ndstroje komunika¢niho mixu (Dvoték et

al., 2000).
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Organizac¢ni inovace jsou takové inovace, které méni organiza¢ni metody v podnicich
nebo méni organizaci pracovnich mist. Pfikladem takovych zmén jsou zmény v délbé
prace, vytvareni novych typl spoluprace s dodavateli, zavedeni outsourcingu, nebo

vydéleni urcitych ¢innosti mimo podnik (Dvoték et al., 2006).

2.2 4P

Inovace rozdéluje do cCtyiech kategorii Tidd, Bessant a Pavitta v knize Managing

Innovation.

Obr. ¢: 1 4P prostor inovace

Paradigma
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.‘"f \,
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/
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\_

Pozice
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Tidd et al. (2009 str. 29)
Inovace produktu je ,,Zména v produktu nebo sluzbé, které néjaka organizace nabizi*

(Tidd et al., 2009 str. 21).

Dobrym ptikladem takové inovace je zména designu nabytku, nebo zména v rychlosti

poskytovani sluzeb.

Inovace procesu je ,,Zmeéna ve zpiisobu, jakym jsou produkty nebo sluzby vytvareny a

dodavany“ (Tidd et al., 2009 str. 21).

Zmeény ve vyrobnim procesu, v procesu vybéru dodavatele, zména délby prace a jiné

vnitropodnikové zmény v procesech jsou dobrym ptikladem. U sluzeb se milize jednat o
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zmény zpusobu vyfizovani objednavek, ¢i zmény ve zpusobu vyfizovani pojistnych

udalosti.

Inovace pozice je ,,zmeéna kontextu, ve kterém se urcité produkty nebo sluzby uvadeéji na

trh* (Tidd et al., 2009 str. 21).

Produkt ziistava stejny, ale méni se kontext jeho vyuziti. Napiiklad produkty uzivané
k suplementaci zavodnich koni, aby se jim posilily klouby, jsou hojn¢ vyuzivané i jako

doplngk stravy u starsich lidi.

Inovace paradigmatu je ,, Zména v zakladnim mentalnim modelu, ktery tvori ramec toho,

co organizace deld * (Tidd et al., 2009 str. 21).

Napiiklad posunuti standartnich aerolinek ze standartni pozice do low-cost pozice, zména
formy uzavirani finan¢nich sluzeb z osobniho setkani na pobocce na internet, nebo

posunuti ur¢itého zbozi mezi luxusni produkty (Tidd et al., 2009).

Nejvetsi vliv na postaveni podniku na trhu maji produktové a procesni inovace.
Novatorstvi v téchto oblastech miiZze podniku pfinést paletu vyhod jako naptiklad: image
prakopnika, vcasné ziskani nové pozice na trhu a s tim spojena ¢asova rezerva na jeho

upevnéni a vysoké zisky diky monopolnimu postaveni na trhu (Dvotak et al., 2006).

2.3 Clenéni dle intenzity (kvalitativni ¢lenéni)

Pro vyjadfeni kvalitativni stranky inovacniho procesu nejCastéji pouZivame
dvoustupniovou klasifikaci inovaci. Za pomoci té€chto klasifikaci zjiStujeme hloubky
zmén novych vyrobki, nebo technologického postupu vici stavajicimu stavu vyrobku
nebo procesu. Inovacni proces se zejména zamétuje bud’ na inovovani dil¢ich zmén, které
poté vedou k postupnému zdokonalovéni, nebo na velké inovace, které maji prevratny
efekt na pouzité technologie ¢i sledované parametry. RozliSovani intenzity zmény je
vyznamnym pomocnikem pii fizeni inovaci a nasledné tvorb¢é marketingové strategie
spole¢nosti. Jednotlivi autofi definovali pro tyto ucely terminy, jako jsou revolucni

zmeény, inkrementalni a diskontinuélni zmeény (Dvordk et al., 2006).

2.3.1 Evoluéni (inkrementalni) inovace

Evolu¢ni inovace se zaméfuji zpravidla na konzervativni pfistup k inovacim. Tento
konzervativni pfistup se snazi zejména snizit rizika spojend s inovovanim. Pfi realizaci

evolu¢ni inovace neni zpravidla potfeba velkych investic. Pii jeji realizaci je mozné vyuzit
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jiz stavajicich dodavatelskych a odbytovych cest ¢i stavajicich zaméstnanct. Pii
evoluc¢nich inovacich se orientujeme porad na stejny trh, ve kterém zvySujeme nasi
produktivitu prace a odbyt produktli soucasné se snizovanim nakladli na vyrobu. Mezi
hlavni nevyhody takovych inovaci patfi jeji neraznost. Evolu¢ni inovace nemaji ambice
stat se lidrem na trhu nebo proniknout na zcela nové trhy. Podnik se také mtize dostat do
faze, ve které podnika pfiliS mnoho malych inovaci a nevénuje pozornost zasadnim
inovacim. Evolu¢ni inovace po ¢ase ztraceji na své efektivité a jejich piinos spolecnosti
postupné upada. Mezi ptiklady takovych inovaci patii rozsiteni stavajiciho produktu nebo
procesu. Abychom byli schopni takové inovace realizovat potfebujeme velmi dobrou
znalost jiz stavajicich produkt v nabidce a znalost trhu, na kterém plsobime. Trh, na
kterém takto inovujeme, je zpravidla tazen stranou poptavky, zakaznik ,,tdhne* (Dvotak

et al., 2000).

2.3.2 Revolucni (diskontinualni) inovace

Revolu¢ni inovace neboli inovace, které jsou také oznaCovany za prevratné nebo
diskontinualni na rozdil od evolu¢nich inovaci vyzaduji relativn¢ velké investice do
vyzkumu a vyvoje a nasledné realizaci inovace. Pravé kvuli vysokym investicim
s nejistym vysledkem jsou takové inovace spojovany s vysokym rizikem. Je dost
pravdépodobné, Ze se vyskytne nebezpeci ve forme nemoznosti fesit zadany problém. To
muze byt naptiklad zpisobeno jeho technickou neredlnosti nebo miize dojit ke znacnému
casovému zpozdéni vici konkurenénim spolecnostem, které jsou lidii trhu. Je empiricky
dokézano, Ze pokud se takova aplikace revolu¢ni inovace podafi, spolecnost se stava na
trhu docasné¢ monopolni a stim mé 1 spojené vyhody ve formé vyssi ziskovosti a
ziskaného Casu. Tento ndskok se vSak po Case ztraci, kdyz se na trhu objevuji imitatoti. U
takto pfevratnych inovaci dochazi ke zménam dodavatelsky a odbératelskych fetézci a
jsou kladené vysoké naroky na zaméstnance. Je také nutné pocitat s tim, Ze pro Uipln€ nové
vyrobky trh jest€ neexistuje. To klade velké naroky na marketing, ktery musi takovy trh
spravné oslovit. Proto neni mozné zjis§tovat potiebu spotiebitele, ale je nutné ji vytvofit.
Takové trhy jsou tlaceny ze strany nabidky. Mezi ptiklady patii trhy technologické, ve
kterych jsou vysoké naroky na vyvoj a vyzkum a jednd se o velmi specifické trzni

ptilezitosti (Dvoték et al., 2006).
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2.4 Kategorizace podle Christensena

Jedna se o relativné novy zpusob rozliSovani inovaci. Chrtistensen rozliSuje inovace na
dva zékladni druhy. Plynulé inovace, které jsou zaméfeny na narocné uzivatele a
disruptivni inovace zaméfené na zavadéni novych, nedokonalych vyrobkii uréené pro
mén¢ naro¢né uzivatele. Jako novym typem kategorie inovaci se po dvacatém stoleti stava
oteviena inovace. H. Chesbrough popisuje stav moderni spolecnosti, ktera je velmi

mobilni. Diky tomu vznikla nova kategorie otevienych inovaci (Dvoidak et al., 2006).

2.4.1 Plynulé inovace

Za plynulé inovace miiZzeme oznaclit inovace, které¢ zlepSuji nebo upravuji vlastnosti
produkti. Cilem je zvysit jejich vykon nebo uzite€nost pro koncového zékaznika.
Dulezité je, aby takové inovace nemély vliv na spotiebitelské chovani. Piikladem plynulé

inovace muze byt i uvadéni novych produktl na trh (Boyer et al., 2009).

Plynulé inovace neboli inovace udrzitelné jsou ovlivnény dvéma hlavnimi faktory.
Poptavkou na trhu a regulacemi. Podle Hansena prosazovani enviromentalnich zakont o
udrzitelnosti se zvysSuje regulacéni tlak na inovativnost podnik. Hansen vychazi
z myslenky, ze ¢im vétsi bude kontrola regulac¢nich organi na poli udrzitelnosti, tim veétsi
bude ochota podniki investovat do inovativnich projektd a technologii, aby se zajistila
udrZitelnost. Mezi negativni faktory takového pfistupu, patii pfili§ velka byrokracie. Malé
podniky se dozvidaji o novych regulacich se zpozdénim, a proto ztraci moznou
konkuren¢ni vyhodu. Druhym faktorem, ktery ovliviiuje plynulost inovaci je poptavka na
trhu. Terminem poptavka na trhu se rozumi vSechny poZadavky zucastnénych stran, jako
jsou dodavatelé, konkurenti, zakaznici, nevladni organizace a konzultanti. Trh pozaduje,
aby se nabizené produkty vyrabély udrzitelnym zplsobem. To ma pozitivni vliv na
udrzitelnost, zmiriuje dopady na Zivotni prostfedi a zlepSuje pracovni podminky pro
zamé&stnance. UdrZitelnost také napoméaha samotnym podnikiim k dlouhodobé interakci
mezi vSemi zuCastnénymi stranami. Nejvétsi diiraz na udrzitelnost kladou zakaznici
spolecnosti. Jejich ochota nakupovat je klicovym faktorem pro podnik (Hansen et al.,

2009).

2.4.2 Disruptivni inovace

Disruptivni inovace, také znamé jako rusivé inovace, se d€li na dva typy. Disrupce zdola
a nove trhy. Disrupce zdola existuje, protoze jiz zavedené spolecnosti na trhu vénuji
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nejvetsi pozornost nejvice ziskovym produktim a naroénym zékaznikiim. To nechava
volné misto na trhu pro produkty, které nejsou zdaleka tolik ziskové a jsou zamétené na
méné narocné zakazniky. Pokud n€kdo na takovy trh vstoupi se zdmérem oslovit méné
naro¢né zékazniky, stava se z néj narusitel. Druhym typem je disrupce na novych trzich.
Hlavnim faktorem je nespotieba. Produkty, které jsou ptistupné a dostupnéjsi pro takové
zékazniky, které by o nich jinak ani neuvazovali. Kvuli jejich dostupnosti a pomérné nizké
cen¢ zacinaji byt vyuzivany novymi skupinami zakaznikd. Prib&éhem casu se tyto
produkty zacnou vyvijet a oslovovat i zakazniky z hlavnich trhfi. Stru¢né feeno —

nespotiebitelé se stanou spotiebiteli.
(Dvoték et al., 2006) (Christensen et al., 2015).

Obr. ¢: 2 Model disruptivnich inovaci

' 3

Vykonnost

Rozsah vykonnosti
vyuZitelné zakazniky

Disruptivni
inovace

L J

Cas

Zdroj: Dvorak et al. (2006 str. 50)

2.4.3 Oteviené inovace

Zékladnim principem otevienych inovaci je, ze kazdy subjekt ma sviij pohled na véc.
Zasadni je vyhledavani zdroji inspirace od jinych subjektl. V soucasné dobé by podniky
mély do své strategie zakomponovat externi prvky jako jsou znalosti a ndpady. Hlavnim
piredpokladem otevienych inovaci je jejich sdileni mezi subjekty. Pokud spolecnost
interné vyvine technologii, s jejimZ pomoci mize inovovat, méla by ji zpfistupnit 1 pro

ostatni, ktefi danou technologii miizou déle rozvijet a obohacovat o dalsi specifické
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znalosti. Mezi vyhody tedy patii sdileni, kdy se kazdy otevien¢ dostane k inovacim
ostatnich. To se do jist¢ miry da oznacit i za nevyhodu. V konkurencnim prostiedi
odhalovani informaci ostatnim subjektim na trhu miizeme svému postaveni na trhu
uskodit. Konkurence mize otevieny zpusob sdileni inovaci vyuzit ve svlij prospéch. Pak
muze nastat situace, kdy intern€ spole¢nost vyvine novou technologii, s jejimz postupem
vyrabi dany produkt. Tato spolecnost se rozhodne sdilet technologii vyroby s ostatnimi
podniky. Konkuren¢ni podnik danou technologii ptevezme a vyleps$i. Tim ziskal zna¢nou

vyhodu (Novotnd, 2016).

2.5 Kvantitativni hodnoceni

., Zakladnim ndstrojem, ktery pouzivame pro vyjadreni kvantitativni stranky inovacniho

procesu je zivotni cyklus vyrobku, popr. technologii““ (Synek et al., 2011 str. 158).

V praxi se mizeme setkat s riiznymi typy, zivotnimi cykly produktt. Ty se od sebe lisi
z diivodu pouzivani riiznych jednotek, fazi reprodukéniho procesu, nebo stupné agregace.
Velmi uZite¢né jsou Udaje o zisku, ztraté, trzbach nebo objemu vyroby. S pomoci téchto
idajti miizeme poté sestavit graf, ktery znazorfiuje pohyb téchto veli¢in v ¢ase. Zivotni
cyklus vyrobku je velmi uzite¢nym nastrojem pro dalsi rozhodovani. Podle vyvoje kiivek
na grafu mizeme odhadnout, v jaké fazi se vyrobek nachazi a zda je tieba provadét n¢jaké
upravy Vv jeho portfoliu. Tento nastroj je také velmi hojné vyuZivan s ostatnimi néstroji
marketingového mixu. Pro tyto ucely byly definovany ctyii faze vyvoje Zivotniho cyklu

vyrobku: pronikani, rozs§ifovani, ustaleni a ustup (Synek et al., 2011).

2.5.1 Zivotni cyklus vyrobku

Pronikani

Jedna se o prvni fazi, ve které je velmi typicky maly odbyt daného produktu a velmi
vysoké naklady na vyrobu, jelikoz se jednd o jesté relativné novy vyrobek. Vyrobek
nemusi byt jesté ve finalni podob& a mizou se na ném dé¢lat dal§i zmény. Zmény by ale
nemély meénit povahu vyrobku. V prvni fazi se zejména snazime cilit na zajisténi odbytu
produktu u spotiebiteld. Cilime na marketingové néstroje, propagaci, reklamu a
piedvadéci akce. Chceme zvysit povédomi o produktu na trhu a vzbudit zajem. Pokud je
produkt novinkou na trhu, neméa zadnou konkurenci. Tyto vyhody umoziuji zacinat

s vyS$i trzni pocatecni cenou. MliZe nastat 1 opacna situace, ve které jsou ceny nastaveny
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velmi nizko. To se déje v ptipadech, kdyz spolecnost zvoli strategii co nejvétsiho trzniho

podilu. V pronikani na trh rozliSujeme tii zakladni strategie (Synek et al., 2011).

Smyslem strategie ,,sbirani smetany* je vyuzit do¢asného monopolniho postaveni na trhu.
To nastava, pokud je vyrobek zcela novy na svétovém trhu. V takovém piipadé spolecnost
doCasné¢ nastavuje vysoké ceny. Diky vysokym ziskiim spolecnost miize vénovat
pozornost odstranovani technickych nebo vyrobnich nedostatkii. Tento efekt trva do

doby, nez na trh vstoupi konkurence, ktera zac¢ne tlacit trzni cenu (Synek et al., 2011).

Pokud si spolecnost zvoli strategii ,,prémiové ceny” mé dlouhodoby zdjem na tom, aby
cenova hladina produktu zlstala stejna. Cilem této strategie je zachovat prestiz produkce
a jeji kvalitni vyroby. Vysoka cena ma tendenci u spotiebitele vzbudit dojem kvality a
prémiovosti. Nejcastéji takovou strategii pouzivame u prémiovych produkti. Pokud by
doslo ke snizeni cen, mohlo by dojit k poklesu prodeje. Zakaznik by mohl ptestal vnimat
exklusivitu produktu a mohl by negativn€ vnimat ztratu prestize a symbolu, kterou znacka

reprezentovala (Synek et al., 2011).

Posledni strategii je strategie cenového pronikani, také zndma jako penetracni strategie.
Tato strategie je zalozena na pouzivani velmi nizkych cen na trhu. Cilem je co nejrychleji
proniknout na trh a obsadit jeho co nejvEtsi ¢ast. Penetracni strategie je pouZzivana
s vysokou podporou odbytu. Diky velmi rychlému obratu, ktery ziskdme, mizeme rychle
roz§ifovat objem vyroby se soucasnym snizovanim nakladt s tim spojenych. Takova
strategie je velmi typickd pro velké trhy s vysokou konkurenci a Spatn€ informovanou
poptavkovou stranou (Synek et al., 2011).

Rozsirovani

Vyrobek jako takovy je jiz ve svoji ustdlené findlni podobg&. Marketingova strategie
dostala do povédomi zakaznikli jeho existenci a prodeje zacinaji stoupat. Klesajici
naklady na propagaci nemaji vliv na poptdvané mnozstvi. V této fazi miiZzeme sledovat i
mirny pokles ceny. Konkurenéni vyrobky zacinaji pfebirat ¢ast trhu a stavaji se
vyznamnymi. Ty vyrobky, které nebyly technicky dofeSené v této fazi, zanikaji. To samé
se mize stat 1 u vyrobkl, u kterych nebyl dostatecny zijem ze strany poptavky a

marketingova strategie nebyla uspésna (Synek et al., 2011).

Ustaleni
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V tomto stadiu se zvysuji naklady na propagaci. Vyrobek se zacina vytracet z povédomi
zékaznikl a za¢ina byt vniman jako zastaraly. Ptirtistky prodeje jiz nejsou tak markantni
jako v predchozim stddiu, dokonce muizeme sledovat jejich mirny pokles. To se
v grafickém znazornéni projevi jako zastaveni vzestupu kiivky vyroby. Pokud je
zpozorovan takovy jev, je vhodné zacit s novou inovaci, ¢i s doprovodnymi variantami,
které mohou navazovat na dosavadni vyrobek. V takovych ptipadech mluvime o
horizontalnich a vertikdlnich zménach. Horizontalni zmény jsou takové zmény, pfi
kterych jsou rozsifeny funkce. Pokud se funkce zdokonaluji, dochdzi ke zméndm
vertikalnim. Pokud dojde ke zméné pouziti vyrobku, nejedna se ani o jednu zjiz
zminénych zmén. Podminkou ale zlstava, ze se vyrobek nesmi ménit. Konkurencni
vyrobky zacinaji byt na trhu zietelnéjsi a pomalu se dostavaji do dominantni pozice. Diky
témto vlivim dochazi k dalSimu snizeni ceny. V této fazi je dobré uvést na trh novy

produkt (Synek et al., 2011).
ﬁstup

Posledni fazi vyrobku je jeho ustup z trhu. O vyrobek neni jiz skoro zdjem a jeho odbyt
za¢ina klesat. Ustupnou fazi lze prodlouzit, pokud je trh schopen absorbovat dalsi
mnozstvi daného vyrobku. Jako jeden z poslednich kroki lze jeSté vyrobky piesunout
z naro¢nych trhli na ty méné narocné. Kvuli znacné zastaralosti je velky zdjem na jeho
vyfazeni z vyrobniho programu. Diky znalosti zivotniho cyklu muzeme stanovit

progresivitu u vybrané¢ho vyrobku (Synek et al., 2011).

Obr. &: 3 Zivotni cyklus vyrobku

——————

L odbyt (K&)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Synek et al. (2011 str. 159)
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2.5.2 Inovaéni kiivky

V ptedchézejicich kapitolach byl ptedstaven zivotni cyklus urcitého vyrobku nebo
sluzby. Konkrétni inovace vykazuji znaky urcité generace na zaklad¢ jejich koncepce
nebo konstrukéniho principu. Pokud by byly secteny tidaje o vSech vyrobcich podniku,
které vykazuji podobné znaky, dojdeme k agregovanym homogennim inovaénim kiivkdm
pro celou generaci. To lze rozdélit do kategorii inovaéni kiivky pro varianty vyrobkd nebo
celkové agregované inovacni kiivky pro generaci vyrobku. Na grafech je znazornén vztah
inovacnich kiivek pro rtizné varianty vyrobkl a pro generace vyrobkl. Na obrazku pét

jsou zobrazeny agregované kiivky z obrazku ctyfti. (Dvotak et al., 2006).

Obr. ¢: 4 Inovacni kiivky varianta vyrobku
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Zdroj: Dvorak et al. (2006 str. 56)

Obr. ¢&: 5 Agregované inovacni kiivky
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Zdroj: Dvorak et al. (2006 str. 56)

Na priibéh inovacnich kiivek plisobi mnoho faktorti. Mezi nejvice zasadni faktory patii

skutecnost, do jaké miry vyrobek nebo sluzba vyhovuje potfebam zdkazniki, jaké existuji
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substitu¢ni produkty nebo sluzby, stupenn progresivity nebo rentabilita vyrobki. Mezi

dalsi faktory, které maji vliv na rozsifovani inovace jsou (Dvoték et al., 2006):

e Relativni vyhodnost inovace

e Mira shodnosti inovace pro koncového uzivatele

e Srozumitelnost inovace, jako je inovace naro¢na na instalaci nebo pochopeni

e Dglitelnost inovace, zda je moznost, inovaci vyzkouset v mensim meétitku

e Komunikovatelnost inovace, snadno Sifitelna zkusenost se rychleji Siti

e Vyzralost inovace, inovace neobsahuje zadné nedodélané ¢asti, byly odstranény

vSechny problémy

Protoze existuje mnoho faktort, které ovliviiuji vyvoj inovacnich kiivek, neexistuje
univerzalné pouzitelny model. Pfesto je velmi dilezité vyvoj sledovat, jestli kiivky
nevykazuji abnormalni pribéhy, které neodpovidaji predikcim nebo ptedchozimu vyvoji.
Napriklad pfrilis dlouhé obdobi nabéhu vyroby nebo stiidani fazi vyvoje (Dvorak et al.,
20006).

2.6 Efektivnost inovaci

Pro zjiStovéani uspéSnosti jednotlivych inovaci je zapotifebi stanovit, na jaké drovni
budeme méteni provadét. Pokud se zabyvame méfenim jednotlivych inovacnich projekti,
jde o mikrotroven. Dalsi krok, ktery nasleduje, je stanoveni druhu kritérii, které budou
mefeny. Hauschildt doporucuje tfi zakladni druhy. Technicka kritéria, ekonomicka

kritéria a ostatni kritéria (Zizlavsky, 2012).

U technickych kritérii posuzujeme tGspésnost inovace pomoci sledovanych technickych
parametru, které lze jesté rozdélit do pfimych a nepfimych charakteristik. Mezi pfimé
charakteristiky mizeme zatadit naptiklad parametry tykajici se spotieby paliva nebo
energetické naroc¢nosti. Nepifimé charakteristiky se projevuji az v dalSich projektech a
nejsou tak snadno méfitelné. Mezi né mlZeme zafadit zkuSenosti jako know-how,

zvysena efektivnost nebo ziskavani zkusenosti (Zizlavsky, 2012).

Ekonomické parametry 1ze dale d¢lit jesté na dalsi dve kategorie. Projevy ptimych efekti
lze méfit za pomoci zvysSené ziskovosti, hrubého rozpéti nebo kryti fixnich nédklada.
V pocatcich inovacnich projekti je obtizné tyto ukazatele sledovat, protoZe jesté nedoslo

k ekonomickému plnéni. Mezi nepfimé dopady muzeme zatadit ekonomicky efekt na
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konkurenci. Naptiklad ziskani patentu navySuje naklady u konkurenc¢nich podnikd.

Nepiimé ekonomické dopady jsou také velmi t&zko zjistitelné (Zizlavsky, 2012).

Ostatni kritéria vyplyvaji z odstraiovani monoténnich pracovnich ukont, zvySeni
bezpecnosti, véts§tho podilu kreativnich ¢innosti, zvySeni publicity a dalSich. Velmi

vyznamny dopad je inovace na Zivotni prosttedi (Zizlavsky, 2012).

Ve své podstaté kazda inovace je jedinecna a nelze stanovit proces méteni efektivnosti,
ktery by se dal uplatnit univerzalng. Mezi nejvice pouzivana méteni, ktera jsou provadéna,
patii zhodnocovani finan¢nich ukazatelG naptiklad metodami rentabilit (rentabilita
investice/vlastniho kapitalu) nebo se mizou vyhodnocovat celkové inovacni aktivity

(ziskovost, celkova vynosnost, obrat).

2.6.1 Nefinan¢ni hodnoceni

Zhodnoceni projektu nemusi probéhnout pouze po financni strance. Sledovanim
nefinanénich parametrii mize projektovym manazerim piinést dalezité informace o
vztazich mezi jednotlivymi strategickymi inovac¢nimi cili, definovanymi prioritami a
alokovanymi zdroji. Hlavni myslenkou nefinan¢niho hodnoceni je najit klic¢ové faktory,
které se velmi projevuji ve finanénim hodnoceni. Pii zhodnocovani projektu mizeme
sledovat naptiklad tyto ukazatele: pocet novych napadd, mira neuspéchu, primérna doba
zavadéni procesni inovace, doba realizace, méfitko spokojenosti nebo pocet navrhii na
zaméstnance. V obrdzku jsou znazornény zakladni druhy efektt, které jsou brany v potaz

pii nefinanénim hodnoceni. (Dvoték et al., 2006).

Obr. ¢: 6 Druhy efekti inovaci

Druhy efektu

Technické Ekonomické Ostatni
Piimé Piimé Systémové
= V technickych - Rust obratu p— Dopad na ZP
hodnotach Rust zisku Socialni
Pokles nakladu
Nepfimé o Individualni
— Know-how | - ?{egn.me ; — Védecké uznani
Zlusenosti Snizeni trzniho podilu Seberealizace
konkurence

Zdroj: Zizlavsky (2012, str. 22)
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2.6.2 Finan¢ni hodnoceni

Pitra rozd¢luje finan¢ni ukazatele do tii skupin. Prvni skupina zhodnocuje pfinos na poli
konkurenceschopnosti, druhd skupina sleduje vysledek hospodafeni a tfeti skupina

vyhodnocuje finan¢ni efekty.

1. Zvyseni konkurenceschopnosti I1ze sledovat na ukazatelich, jako jsou produkéni
sila, rentabilita trzeb, likvidita a zadluzenost. To je dano pfimym efektem vstupu
inovace na trh a tim i zvySenim rentability trzeb. Zavedeni inovaci by nemélo
snizovat likviditu spole¢nosti ani zvySovat miru zadluzeni podniku.

2. Vysledek hospodateni sledujeme pomoci nastrojiit ROCE, ROI a ROE. Rentabilita
investice nesmi byt del$i, nez je v oboru obvyklé, a zdroven musi byt vyssi, nez je
bézné. Rentabilita kapitalu sleduje, do jaké miry se podili konkrétni inovace na
vysledku hospodateni celé spole¢nosti.

3. Finan¢ni efekty hodnotime naptiklad ukazatelem obratu provozniho kapitalu,
ziskovosti a celkovou vynosnosti. Efekt inovace v podniku musi vést ke snizovani

vazaného kapitalu podniku. Inovace musi byt ziskova.
(Pitra, 2006) (Zizlavsky, 2012)

Vysledky, které po celou dobu projektu sledujeme, porovndvame s referenénimi
hodnotami, ke kterym dojdeme stanovenim srovnavaci zdkladny. Jednou z moznosti
stanoveni srovnavaci zdkladny je porovnavani se souCasnym stavem. ,,#. ve stejné dobe,
kdy budeme zjistovat napriklad miru pokroku v technickych parametrech, miru ristu nebo
prirustku u ekonomickych velicin typu vySe zisku, obratu, prispevku na uhradu nebo
treniho podilu““ (Zizlavsky, 2012, str. 28). Ukazatele je vhodné srovnat s cili, kterych jsme

chtéli dosahnout.

Mezi nejznaméjsi metody srovnavani patii Benchmarking. Tato metoda je zaloZena na
principu srovnavani s konkuren¢nimi podniky, nebo také s idedlnimi modely. Mezi né
patii naptiklad Cena Malcolma Baldbridge v USA nebo Cena kvality v Evrop€. Dnes je
mozné na webovych portalech ohodnotit vykon inovaci podnikti. Nabité informace by

mély byt vyuzity ke zlepSeni inovaénich procesi a jejich fizeni (Zizlavsky, 2012).
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3 Spole¢nost PDM Technology

PDM technology je maly dodavatel softwaru specializujici se na vyvoj feseni PLM pro
Microsoft Dynamics AX. Spole¢nost byla zaloZzena vroce 1988 v Dansku ve
veédeckotechnickém parku NOVI. Spolecnost je celkové slozena ze tfech dcefinych
pobodek. Pobocka v Severni Americe zalozena roku 2006, pobocka Ceska republika
zalozena 2008 a pobocka v Némecku. Ceska pobocka je co do podtu zaméstnanct
nejvetsi. Zamestnava priblizné 30 vyvojaii a projektovych manazer. Spole¢nost
nekolikrat ziskala cenu Gazelle, kterou ji udé€lil Dansky finan¢ni denik. Podnik se
specializuje na tvorbu, prodej a implementaci softwaru, ktery pomaha se spravou
zivotniho cyklu produktu. Systémy, na kterych jsou feSeni zaloZena, spadaji do balicku
nastrojit Microsoft Dynamics 365 Finance and Operations, Enterprise Edition a Dynamics
AX. Software integruje produktova data (vykresy, kusovniky, CAD soubory) s vyrobnimi
daty v Dynamics 365. Diky sdileni dat mezi inzenyrstvim a provozem se usnadni
automatizace podnikovych procest napfi¢ oddélenimi. Efektivni sprava procesti pomaha
koordinovat predavani informaci, dokumentii a Ukoll mezi internimi a externimi
ucastniky z riznych oddéleni. Bluestar PLM vytvafi centralizovanou sadu produktu, které
jsou bez problému sdileny. Bluestar je nastroj, kterym lze snadno a efektivné spravovat
produkty po celou dobu jejich zivotniho cyklu. Kromé systémit na spravu zivotniho cyklu
spole¢nost nabizi dalsi softwarova feSeni jako CAD-ERP link a dalsi roz§ifujici moduly

pro Dynamics AX.

Spolecnost poskytuje sluzby ve vSech riznorodych odvétvich jako jsou automobilovy
primysl, vyrobni primysl nebo technologicky pramysl. Mezi znamé zdkazniky
spolecnosti, ktefi implementovali software spoleCnosti miizeme zafadit naptiklad

Hannibal Industries, Rotork, SH Group nebo Raylc.

Poslanim spolecnosti je zvysit efektivitu a ziskovost zakaznikd.

3.1 Popis trhu

Vyroba byla vzdy velmi dynamickym trznim segmentem. Nastup primyslu 4.0 umoziuje
veEtsi propojeni podnikovych, vyrobnich procest a toku informaci. Diky tomu lze vyvijet
nové a efektivnéjsi procesy, které Setii podnikové zdroje. Jednim z prvki primyslové
revoluce je sprava zivotniho cyklu produktu neboli PLM. Za posledni dekadu trh

s produkty PLM meziro¢né vyznamné rostl. Trh se v roce 2017 dostal na hodnotu 43,7
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miliard USD s potencidlem dosahnout v roce 2022 na hodnotu 61 miliard USD. Vysoky
rust ¢ini tento trh velmi atraktivnim pro mnoho spole¢nosti. Hlavnimi hraci na trhu jsou
spole¢nosti zabyvajici se technologickym vyvojem planovani podnikovych zdroji (ERP)
nebo spolecnosti zamétené na vyvoj nastrojit CAD. V grafu lze vidét trzby prvnich deset
nejvetsich hraca na trhu, které presahli hranici 19,5 miliard USD v roce 2018. To je skoro
polovina celkového trhu. Mezi takové spolecnosti patii naptiklad IBM, SAP a dalsi. PDM
Technology doséahla v roce 2017 trzeb 1,5 milionu USD.

Obr. ¢: 7 Trzby top 10 PLM spole¢nosti 2017
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3.2 Popsani problému

Obecné plati, ze zejména systémy PLM, které se podileji na integraci rtznych
podnikovych procesii jsou ze své podstaty velmi slozité. Kvili tomu je jejich vyvoj a
sprava velmi naro¢na na lidské zdroje a odborny know-how. Veliké spole¢nosti si mohou
dovolit najimat desitky odbornik, ktefi pomahaji takovy systém udrzovat a inovovat. Pro
malé spolecnosti to ale mize byt prekazkou v dal§im rtstu. Lidské zdroje byvaji zpravidla
velmi drahou ¢asti. To je 1 pfipad spolecnosti PDM Technology. Spole¢nost chce dale
rast a rozsifovat sviij trzni podil s dodrzenim omezeného poctu zaméstnanct. Primérny

projekt spolecnosti od jeho zacatku do konce trvé pfiblizn€ pil roku. Omezeny pocet
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zaméstnanc  spolecnosti nedovoluje, aby bylo soucasné spusténo vice projekti.
Primérny pocet projektii, které spolecnost zvladne béhem roka dokoncit je dvanact.
Dlouhodobym cilem spolec¢nosti je zdvojnasobit pocet dokoncenych projekti béhem roku
do dvou let. Proto se spolecnost rozhodla zanalyzovat a zoptimalizovat svoje interni

procesy na ukor nabirani novych zaméstnancti, kteti jsou ptilis nakladni.

V nasledujicich ¢astech bude provedena analyza projektovych procesti s ohledem na
popsany problém. Po dikladné analyze budou projektové procesy zhodnoceny a budou
k jednotlivym ¢astem projektu navrzena dil¢i zlepSeni. Aby byla zajisténa integrita celé
analyzy, bude muset byt zodpovézena otazka: Jak a které podnikové/projektové procesy

je tieba zménit?
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4 Vstupni analyza

V nasledujici ¢asti budou predstaveny vSechny projektové procesy. Jelikoz spolecnost
prodava pouze jeden produkt, projekty pro riizné zakazniky se tolik od sebe nelisi.
Hlavnim zdrojem projektovych procest a informaci o projektech je vytvotena projektova
Sablona. Od této Sablony se skuteéné projekty pouze odvozuji. Projektova Sablona
obsahuje vSechny dulezité procesy a kroky, které je tieba u kazdého projektu udélat.
Jelikoz spolecnost PDM Technology plisobi na mezinarodnim poli, hlavnim komunikace
se zékazniky a mezi pobockami probiha v anglictin€. Obvykle komunikace probiha online

za pomoci programu, jako jsou Skype for business, MS Teams nebo pomoci e-mailu.

4.1 Obchodni strategie

Jak jiz bylo v ivodu naznaceno. Spole¢nost se v priubéhu roku zabyva ptiblizné dvanacti
projekty. V priméru doba jednoho projektu trva mezi 4 az 5 mésici. Projekty se miiZou
mezi sebou piekryvat, v jedu dobu muize byt rozpracovano vicero projektli najednou.
Spolecnost se nechce ubirat cestou rozsifovani fad svych zaméstnancti, aby dosahla svého

cile z téchto duvodu:

e Nedostatek odbornikti v oblasti
e Vysoké mzdy
e Doba skoleni novych zaméstnancti (2—4 mésice)

e Naklady na zaméstnance (pracovni misto, vybaveni, pronajem kancelaii)

Jednou z vyhod, kterou by si spole¢nost rada uchovala, je jeji ziskovost na jednoho
zameéstnance, ktera je oproti velkym spolecnostem s vysokym poctem zaméstnanci veétsi.
Jeden zaméstnanec tedy spolecnosti vydela vice penéz za piedpokladu vysoké
optimalizace podnikovych procesti. To znamena, Ze vedeni spolecnosti preferuje

roz§ifovani prodeje svych produktii pfi zachovani priimérné doby projekti.

Féaze, kterymi si projekty ve spole¢nosti projdou, by se daly rozdélit do tiech hlavnich
¢asti. Prodejni procesy, které obsahuji naklady a ¢innosti spojené s marketingem nebo
uzaviranim smluv. Dodaci proces, ve kterém se sbiraji data od obchodnich partnert a na
jejichz zékladé se ptripravuje a vyviji implementacni feSeni produktli. Posledni je proces

pfedavani, kdy je produkt pfedan a zprovoznén na strané zdkaznika.
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4.2 Prodejni procesy

Prodejni ¢ast lze jesteé rozde€lit na dvé pod cCasti. Marketingovou c¢ast a posouzeni
zékaznika. V marketingové Casti jsou zafazeny procesy souvisejici s propagaci produktu.
Marketing spolecnosti se sklada z online propagace a ucasti na riznych veletrzich, kde je
produkt Bluestar PLM prezentovan potencionalnim zékaznickym firmam. Spolecnosti,
které nabizeny produkt oslovi, kontaktuji PDM zastoupeni a v piipad¢ z4jmt o dalsi
informace je jim poskytnuta moznost se piihlasit na online DEMO seminat, ve kterém je
predstaven koncept Bluestar, jeho prostfedi a zdkladni funkce. Pokud potencionalnimu
zakaznikovi nevyhovuje dany koncept, je s nim spoluprace ukoncéena. V pripade, ze
zajem trva dal, je pozvan na konzultaci o dal§im postupu. V pribéhu této konzultace je se
zdkaznikem sepsan takzvany wish-list, ve kterém zakaznik predstavuje vSechny své
pozadavky na klicové funkce systému, které¢ zrovna poptava. Kratce fe¢eno, jedna se o
fazi, ve které si zékaznik muize prat cokoliv a své pozadavky muze libovolné
nakonfigurovat. Ty jsou nasledné¢ vyhodnoceny vedenim spolecnosti. Poté nastavaji tii
mozné situace. Pozadavky jsou pfili§ nerealné a neni mozné je implementovat do jiz
stavajiciho produktu. Pozadavky stavajici produkt jiz obsahuje anebo pozadavky je
mozné implementovat. V ptipad¢ shod obou stran je podepsana smlouva o dlouhodobé
spolupraci a dokument s pozadavky je ptedan projektovym tymuam, které zaénou pracovat
na jejich vyvoji. V opaéném piipadé€ je spoluprace diky neredlnosti pozadavkl ukoncena.
Muze nastat jeSté situace, kdy je spolupriace rozvazana diky vzajemné neshodé
pozadavkl. Dil¢i pozadavky, které Bluestar neobsahuje, vSak muize vedeni podniku
pouzit jako dobry napad. V takovém piipad€ se dany rozpor jevi jako dobrym zdrojem

invenci jak dany produkt inovovat. Celé prodejni schéma je uvedeno na obrazku.

> Podepsani

Obr. ¢: 8 Prodejni procesy

ano ano ano ano ano
Vyhledavani DEMO Wish-list

ukonéeni
spoluprace

i

Zdroj: Vlastni zpracovani



4.3 Dodaci procesy a predavani

Podle firemnich manuali, které byly vytvofeny pied nékolika lety, se od prvniho kroku,
ve kterém se piedavd dokumentace z prodejniho oddéleni vyvojaiskému oddéleni
k poslednimu kroku pfedani a implementovani produktu Bluestar PLM, vyskytuje 169
mezikrokt. Tento manual byl vytvofen na pfedchozich zkuSenostech, které spolecnost
ma. Manual slouZi jako Sablona, kterou lze upravovat na zéklad¢ pozadavki zékazniki.
Miize byt tedy konstatovano, ze v zékladu se musi provést 169 kroka, ale muze to byt 1
vice ¢i méné. Hlavnim cilem, pro¢ byl manual vytvofen, je udrzet si piehled o
jednotlivych zakdzkach s velkym diirazem na minimalizaci externich konzultaci v ramci
spusténych projektl. Jde o snahu udrzet spole¢nost s co nejméné zaméstnanci se
zachovanim vysokého vykonu. Spole¢nost disponuje osmi vyvojaii v Dansku. Vice jak
polovina vyvojari se jesté vénuje zakaznické podpote spolecné s dvéma projektovymi
manazery. Diky tomu, ze Bluestar PLM je vytvoren z jednotlivych modulii, je mozné
tento produkt Skéalovat. To poskytuje vysokou flexibilitu v poskytovani zdkaznickych

potieb. Bluestar PLM se sklada celkem z Sesti zakladnich modult:

PLM - PLM inside Microsoft Dynamics
CAD — CAD Integration

ECM — Engineering Change Management
QMS — Quality Management System

BPM — Business Process Management

A e

CFG — 3D Configuration Management

ProtoZe se jedna o produkt ve formé softwaru, je relativné jednoduché sledovat v jaké
fazi se jednotlivé projekty nachédzi. V prubéhu realizace projektu se kona n¢kolik
schiizi, ve kterych se sleduji pokroky a hlavni body, zda dochézi k jejich plnénim
k planovanému cili. Cely tento proces je zaznamenavan do tabulek v Excelu. Cely
zaznam se sklada z programu schiize, cil schiize, seznamu ukolt, jednotlivych
komentarti k nim, seznam ucastnikii a data. Tento dokument je poté uchovan a
nasdilen, aby do n€j mohli zaméstnanci nahliZet. Na obrazku ¢islo 9 jsou znazornény

vztahy mezi jednotlivymi fazemi a milniky.
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Milniky:

Faze:
1. Zahajeni 1. Build0
2. Réamcova studie 2. Build 1
3. Tréninkové sezeni 3. Vytrénovany uzivatel
4. Schvéleni testovaciho prostiedi 4. Build 2
5. Implementovani ECM 5. Pripravenost ECM
6. Migrace 6. Ovéfeni ptipravenosti
7. Spusténi

Projektovy koordinator po celou délku projektu funguje jako prostiednik mezi
zakaznikem a vyvojarskym tymem. Po kazdé fazi informuje zékaznika o stavu, v jakém

se projekt nachazi a pfipominkuje vyvojatsky tym anebo naopak.

Obr. ¢: 9 Faze a milniky dodaciho procesu

Podepsani i q Ramcova . Vytrénovany
Schvaleni )
L Implementovan ECM . Ovefeni .

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.1 Zahajovaci faze

V zahajovaci fazi se pfidéleny projektovy tym detailné seznamuje s pozadavky a s
ocekavanimi zékaznika. Nejprve se realizuje schiize, ve které jsou pfedany vSechny
dalezité dokumenty, které obsahuji zékladni informace o zakaznikovi, spole¢né s wish-
listem vytvofenym prodejnim oddélenim smérem k vyvojovému tymu. Po analyze
dodanych informaci je napldnovana schize, ve které se projektovy tym spoji se
zakaznikem a planuje se implementace produktu Bluestar PLM se vSemi potfebnymi
moduly. Na zakladé¢ dosud nasbiranych dat a informaci projektovy manager vytvoii
pfedbéZny plan projektu. Prvnim krokem vyvojového tymu, poté co je ustanoven
predbéZzny plan, je obecna diskuse ohledné technickych pozadavki, které jsou potfebné,
aby mohlo byt vyvinuto a schvaleno zkuSebni prostiedi. V této Casti je jiz mozné provadét
pfedbéZny sbér dat o serverovém, hardwarovém a softwarovém prostfedi zédkaznika
s diirazem na systémy ERP a CAD. To umoZni vytvoteni prvniho stupné prostiedi (Build

0) a prvni instalace mize byt zahdjena. Findlnim krokem je spofadani schiize, ve které se
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shrnuji vS§echny dosud podniknuté kroky a informace vcetné zpétné vazby zdkaznika. Na
této schizi se urci, jakym zptisobem se bude pokra¢ovat dale. V uvedené tabulce jsou

detailnéji rozepsané kroky a Cas ktery je tfeba k jejich splnéni.

Tabulka ¢: 1 Zahajovaci ¢innosti

¢innosti ¢as (dny)
Interni schiize s prodejnim oddélenim
Kick-off schlize s partnerem
kick-off schiize se zdkaznikem
schlize-planovani projektu se zakaznikem/partnerem
schiize interniho planovani projektu
piedavani technickych pozadavka
piiprava testovaciho prostiedi (Test server, Test client)
sbér predbéznych dat
prvni instalace
nastaveni Bluestar PLM instalace v testovacim prostiedi
Build 0 - zéklad systému + konfigurace na miru
schiize — rdmcova studie
schiize — ukonceni kick-off faze

(]

oo

Zdroj: PDM Technology s.r.o. (2021), zpracovano autorem

4.3.2 Ramcova studie

vvvvvv

operuje. Jako vychozi datova zdkladna jsou pouzita data z piedbézného sbéru
v zahajovaci fazi. V tabulce je uvedeno pét krokd, kterymi je tfeba projit, aby studie byla
dokoncena. Cilem studie je porozumét komplexnim systémim, které zakaznik pouziva v
souladu se stanovenymi projektovymi cili. Datova zédkladna urcuje smér, jakym se dalsi
sbér dat bude ubirat. Ramcova studie trva od tfech do péti pracovnich dni. Néplni je sbér
hloubkovych dat na stran¢ zdkaznika. Sbér dat probiha jak fyzicky, tak online. Bézné jsou
dva zéastupci PDM Technology pfitomni ve spole¢nosti zdkaznika, aby mohli nasbirat
informace, které nejsou dostupné z online prostiedi. Tyto klicové informace pro vyvoj a
customizaci produktu Bluestar PLM jsou zji§tovany pomoci rozsdhlych dotaznikil a
osobnich rozhovort. Prvni dny sbéru dat jsou vyclenény pro zjisténi organizacnich
struktur spole¢nosti. Poté probihd sbér dat dotazniky a rozhovory a jako posledni jsou
sbirdna data o serverech, test klientech (HW, SW), uzivatelich a dalsi esencialni data
spojena s AX a CAD. Po dal§im vyhodnoceni sebranych dat jsou upfesnény odhady

celého projektu.
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Tabulka ¢&: 2 Cinnosti rimcové studie

Cinnosti ¢as (dny)
Ramcova studie 6.5
piiprava ramcové studie 1.5
nastavovani parametri 1
sbér dat o podnikovych procesech 1
sbér dat k migraci 1
tvorba dokumentace k rdmcové studii 2

Zdroj: PDM Technology s.r.o. (2021), zpracovano autorem

4.3.3 Build1

Informace, které byly za pomoci ramcové studie nashromazdény, jsou pouzity na
vymezeni prvniho buildu produktu. To je prvni moznost, kdy mtze zdkaznik vidét, v jaké
podobé mu bude nakonfigurovany produkt pfedan ve findlni verzi. Pfipadné vyhrady,
které zakaznik ma k prvni verzi, jsou zaznamenany a piredany vyvojarim, ktefi je jesté
do té samé verze implementuji. Odhadnuté milniky jsou upfesnény tak, aby odpovidaly

aktualnimu vyvoji.

4.3.4 Trénovani

Produkt Bluestar PLM muze byt tak efektivnim nastrojem, jak je s nim zachéazeno.
Nevyskoleny zaméstnanec bude neefektivni v praci s novym systémem i za predpokladu,
ze ma jiz predchozi zkuSenosti s jinym AX nebo Dynamics systémem. Kazdy PLM
systém je jedinecny, a to plati 1 pro uzivatelské rozhrani, které se Casto lisi. Jelikoz
produkt Bluestar PLM neni opensource, neexistuji jiné online zdroje informaci nez ty,
které si spole¢nost, kterd ho vyvinula, vyrobila sama. Skoleni je zasadni ¢asti projektu,
které urcuje, jak moc efektivni a spokojeni budou novi uzivatelé. Personal zdkaznické
spolecnosti se musi Ucastnit Skoleni, kde jim je uzivatelské rozhrani pfedstaveno od
nejjednodussich funkcich az po systémy, které budou klicové pro ostry provoz.
Jako prvni se proSkoluje personal, ktery bude zodpovidat za administraci a dohlizeni
ostatnich zaméstnancii. Skoleni administrator zpravidla trva mezi tiemi az péti dny a
probiha v misté¢ zakaznické spolecnosti. Celé Skoleni probiha v n¢kolika fazich podle
toho, kolik pfidanych moduli bylo poZadovéno. Dalsi fazi je proskolovani uzivateld,
ktefi budou v systému pracovat. Takové uzivatele neni tieba zatézovat znalostmi, jak
probiha instalace a udrzba systému. Dal§im rozdilem mezi uzivateli a spravci systému

jsou jejich pocCty. Systémy spravuje pouze nékolik vybranych administratort. Uzivateli
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muze byt n€kolik desitek. Pro Skoleni se pouzivaji programy, které podporuji prezentaci,
manudly a privodce. Vystupem jsou vyskoleni administratofi a bézni uzivatelé se
znalostmi potiebnymi k vykonu jejich povolani za pomoci produktu Bluestar PLM.
Jednotliva sezeni jsou rozepsana v uvedené tabulce. Skoleni se sklada celkem z 13 lekci,
z nichz je jedna lekce vyhrazena pouze pro administratory. Do pfipravy byla zahrnuta i
mald casova rezerva. Délka Skoleni zavisi na poctu uzivatelll a administratorti. Z tohoto

divodu primérné skoleni trva Sest a piil dne.

Tabulka ¢&: 3 Cinnosti tréninku

¢innosti ¢as (dny)
Ptiprava trénovani 2
1. lekce — uvod, koncept 0.25
2. lekce — item, BOM 0.25
3. lekce — vypusténi do AX 0.25
4. lekce — CAD zaklady 0.25
5.lekce — CAD vytvofit novy produkt 0.25
6. lekce — CAD revize 0.25
7. lekce — zéklady MS Office 0.25
8. lekce — sprdva BOM 0.25
9. lekce — Engineering Change Management 0.25
10. lekce — Workflow 0.25
11. lekce — migrace (check-in) 0.25
12. lekce — migracni néstroje 0.25
13. lekce — BlueStar administrace 0.5
ukonceni trénovani 1

Zdroj: PDM Technology s.r.o. (2021), zpracovano autorem

4.3.5 Schvileni testovaciho prostiedi

Po dokonceni zaskolovani zamé&stnanct je schvalovano testovaci prostfedi. Pfedtim nez
je testovaci prostiedi schvaleno, musi byt otestovano. Testuji se zejména standartni a
zakaznikem poZzadované toky (vlastnosti produktu). Na zakladé¢ téchto testl je vytvotfena
konfigurace systému. Po uspéSném nakonfigurovani testovaciho prostfedi je vytvofena
technicka dokumentace, kterd je poté spolecné s prostfedim schvalovéana. Pokud nejsou
zadné vyhrady, je prostfedi spolecné s dokumentaci pfedano, nainstalovano u zakaznika

a je proveden po instala¢ni test funk&nosti.
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Tabulka ¢: 4 Cinnosti schvaleni testovacich ¢innosti

¢innosti ¢as (dny)

definovéni testovacich tokl (zdkaznik) 2

test prijeti 3
standartni rozloZeni (Toky, vlastnosti) 10
revize predmétu (soucastka) 0.5
revize predmétu (sestava) 0.5
revize BOM 0.5
vytvoreni nové soucastky 0.5
vytvofeni nového BOM 0.5
klasifikace pfedmétu 0.5
Vytvoreni nového dokumentu (MS Office) 0.5
propojovani dokumentii 1
vypusténi do vyroby 0.5
vytvoreni Master predmétu 1
Vytvofeni nové varianty, instance 0.5
funkce kopirovat 0.5
funkce kopirovat struktury 0.5
funkce piejmenovat 0.5
funkce vlozeni ptiloh 0.5
CAD nékresy 0.5
Chytry export 1
poZadované toky zakaznika 7
testovani a schvaleni 1
tvorba Sablon 1
#1 0.25
#2 0.25
#3 0.25
#4 0.25
Build 2 - testovani/schvaleni konfigurace 1
testovani 1
Build 3 - findlni konfigurace |
odhléseni zdkaznika z testovaciho prostiedi 1

Dokumentace a interni postupy 8
prozkoumani a schvalovani 1
Instalovéni prostiedi produkce 1
interni zaSkoleni uZivatele 5
pfedani testu 1

Zdroj: PDM Technology s.r.o. (2021), zpracovano autorem

4.3.6 Implementace ECM

ECM neboli engineering change management jsou nastroje slouzici k systematickému
spravovani zmén objektl. Ty obsahuji pfistup k technické dokumentaci, vytvateni

41



pozadavkil na zmeény nebo planovani. Poté co je build 2 nainstalovan na stran¢ zdkaznika,
je ECM modul implementovan do zdkaznického prostfedi vEetné pottebnych slozenych
kusovnikl (BOMs) a kusovniki (items). Z tabulky je ziejmé, ze implementace se sklada
z funkci, které jsou standartni pro kazdou instalaci EMC a funkci na miru, které zakaznik
pozadoval. Funkce na miru musi byt nejprve fadné otestovany a popsany. VéEtSinou se
jedna o funkce, které se podobaji jiz standartnim funkcim. Cely proces implementace je

znovu zadokumentovéan a instalace je ukoncena.

Tabulka ¢&: 5 Cinnosti implementace ECM

¢innosti ¢as (dny)
standartni rozloZeni (Toky, vlastnosti)
novy predmét
revize predmétu
nahrazeni pfedmétu
BOM revize
poZadované toky zakaznika
vytvoreni novych vlastnosti
testovani a schvaleni
odhlaseni zdkaznika z ECM v testovém prostiedi
dokumentace ECM procedur
instalovani prostiedi produkce na ECM
predani testu

[y
=
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Zdroj: PDM Technology s.r.o. (2021), zpracovano autorem

4.3.7 Migrace

Jesté neZ je migrace zahdjena, probihd ptiprava migracnich dat. Za pomoci téchto dat se
vytvaii mapa migracnich tokd, které jsou otestovany v riiznych scénafich v testovacim
prostiedi. Migrace je velmi naro¢na ¢innost nadchylna na Spatné nastaveni systému. V této
fazi muze dojit k poskozeni dat nebo Spatnému mapovani, coz by mélo za nasledek
zopakovani nékterych kroki. Tim by se projekt prodlouZzil a vznikala by finan¢ni ztrata.
Proto se migrace zkousi na testovacim prostfedi. Pfed samotnym testovanim migrace je
nutné otestovat i prostfedi samotné. Jeho parametry se nesmi liSit od ostrého provozu.
Cely proces migrace je znazornén v tabulce nize. Pfikladem dat, kterd se migruji, je
import rozpracovanych polozek, kusovniky, CAD data a dokumenti. Data urCena
k migraci jsou poskytnuta starym systémem, ktery zakaznik pouZzival pfed implementaci

Bluestar PLM. Pokud testovani migrace dopadne dobfe, je stejny postup schvéalen a miize
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byt pouzit v ostré migraci. Po migraci se mtize postoupit do dalsi faze. Vysledkem je tedy

naplnéna databdze migrovanymi daty, které mohou byt spravovany za pomoci ECM.

Tabulka ¢&: 6 Cinnosti migrace

¢innosti ¢as (dny)
piiprava dat, analyza dat, strategie
priklady dat a moZné scénire
#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
mapovani
testovani migrace v testovacim prostiedi
extrahovani dat BOM z ERP
Importovani BOM dat
migrovani CAD dat pro kazdy scénar
prokazovani pripravenosti 3
ptiprava ERP a BOM dat
ptiprava PDF a ostatnich dokumentti
ptiprava CAD dat
migrovani dat, v€etn¢ jejich propojenich mezi nimi
schvéaleni POC migrace
schvaleni migrovanych dat
spusténi migrace v testovacim prostiedi 10
odhla$eni z testu 1

DO (DN [F= | = = [t [ [t | | = | = [ QO [\O

= <]

(VRS RV, RV, BV, V)]

Zdroj: PDM Technology s.r.o. (2021), zpracovano autorem

4.3.8 Spusténi

Posledni fazi projektu je uvedeni systému do provozu. Po Gspésné instalaci AX, Bluestar
Serveru, u klienta provedeni ostré migrace a doSkoleni potfebnych zaméstnancii je projekt
ukoncen. V pribéhu ukoncovani projektu projektovy tym sbira data zpétné vazby pro
dalsi budouci projekty. Projekt je intern¢ ukoncen shrnutim vsech fazi, kterymi prosel a
vyhodnocenim zpétné vazby. Pokud ma zékaznik zajem o dalsi po-projektové sluzby, je
s nim dals$i spoluprace koordinovana. Ukoncenim projektu také zacina obdobi, kdy je
poskytovan zakaznicky servis. Zakaznik se miize kdykoliv obratit na zakaznické odd€leni
s ptipadnymi bugy a zadat jejich odstranéni, ¢i doplnéni dokumentace. Toto obdobi trva

6 az 12 mésicu.
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Tabulka &: 7 Cinnosti spusténi

¢innosti ¢as (dny)
Finalni zaskolovani 0.5
ostrd migrace 1
krok 1 ke spusténi 0.5
predani zdkaznikovi 1
ukonceni projektu 1
interni zhodnoceni 1
krok 2 - spusténi ECM 0.5
krok 3- spusténi AX 0.5

Zdroj: PDM Technology s.r.o. (2021), zpracovano autorem

4.4 Casova naro¢nost projektu

Z projektové Sablony lze rozpoznat pfiblizné Casové naro¢nosti jednotlivych krokt a fazi.

Na jejich zaklad¢ je mozné konstatovat pramérné délky zobrazené v tabulce.

Tabulka ¢&: 8 Casové tseky

Zahajeni 13,5 dne
Ramcova studie 6,5 dne
Tréninkové sezeni 6,5 dne
Schvéleni testovaciho prostredi 30 dni
Implementovani ECM 18,5 dne
Migrace 60 dni
Spusténi 7 dni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Primérny projekt tedy trva 142 dni. Cinnosti v projektech nemaji sériové zavislosti. Proto
je mozné délat nékolik ¢innosti ve stejnou dobu. Pokud se vezme piedpoklad, Ze je mozné
pracovat na nékolika projektech najednou, vyvojafi mohou pieskakovat mezi
jednotlivymi ¢innostmi a projekty. Vedouci manazefi tedy odhaduji délku trvani kazdého

projektu na dobu Ctyf az péti mésici.
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4.4.1 Diagram projektu

120.0

trénovani

W migrace

140.0 160.0

V diagramu projektu je uvedeno zastoupeni vSech Cinnosti a jak jejich plnéni probiha

v ¢asové zavislosti. Lze rozpoznat, Ze je mozné pracovat na vice krocich najednou.

Tabulka ¢: 9 Diagram projektu

Meésic 1

Meésic 2

Meésic 3 | Mésic 4

Ramcova studie

N

Instalace a nastavovani a PDMt
odhlasovéni (v testovém prostiedi)

w

Trénink administratora

testovani a schvalovani (testového
prostiedi)

dokumentovani internich procest

schvaleni testl a rozhodnuti o spusténi

instalace (v produkénim prostiedi)

trénink internich uzivatela

pfedavani testu (produkéniho prostiedi)

datum spusténi
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Zdroj: PDM Technology s.r.o. (2021), zpracovano autorem

Vyvojati, ktefi se podili na vyvoji projektt, tedy mohou pracovat jak na vice projektech

najednou, tak mohou pracovat i na vicero krocich v rdmci jednoho projektu. To vytvaii

tlak na spravné planovani ¢asu jednotlivych vyvojait a projektovych manazert. K tomuto

ucelu spole¢nost PDM Technology pouziva nastroj JIRA, ve kterém ma kazdy prehled o
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projektech a terminech. Digram uvadi, jak by idealni projekt mél vypadat. S timto
diagramem je zdkaznik sezndmen, aby si mohl ud¢€lat predstavu, jak proces implementace
chténého feseni bude vypadat a na jehoz zéklad¢é poté bude planovat své podnikové

zdroje.

4.4.2 Porovnani projekti

Celkové délka projektu neni fixné stanovena. Rizné projekty se od sebe v délce 1i8i podle
potieb a pozadavka zékazniki. Pokud zakaznik poptava nékolik rozsifujicich modula,
které je mozné implementovat, protoze Bluestar se podobd jinym ERP systémiim, tak se
doba vyvoje prodluzuje. Napiiklad implementace modulu CAD prodluzuje celkovou
délku o deset dni. Ostatni moduly nejsou tak naro€né a prodluzuji projekt o pét dni.
Dalsim faktorem, ktery se projevuje na délce projektu, je pocet firemnich obori (odvétvi),
kam chce zadkaznik produkt Bluestar implementovat. Kazda dal$i implementace
prodluzuje projekt o deset az patnact dni. Zminéné hodnoty jsou jenom hrubym odhadem,
kazdy projekt je jedinecny, a proto se jednotlivé ¢asové Casti od sebe mohou lisit. Pro

nazornou ukéazku byly vybrany Ctyti projekty k riznym zakazniki.

Tabulka ¢: 10 Porovnani doby trvani projektii

Celkova
Pocet Pocet CAD Pocet Pocet odvétvi
Zakaznik doba
modult systémul uzivatelli | implementace _

projektu
Zakaznik 1 3 2 120 2 9 mésicu
Zakaznik 2 2 1 10 1 6 mésicu
Zakaznik 3 4 1 150 1 9 mésicu
Zakaznik 4 2 2 40 2 3 meésice

Zdroj: PDM Technology s.r.o. (2021), zpracovano autorem

Vybrané projekty probehly v rozmezi dvou let a vSechny spolecnosti jiz pouzivaly
Microsoft Dynamics 365 ERP. Podle jiz popsanych faktort, které se projevuji na délce
trvani jednotlivych projektd, by projekt pro ¢tvrtého zakaznika mél byt srovnatelné
dlouhy jako projekt pro druhého zékaznika. Ctvrty zakaznik pozadoval o jednu
implementaci CAD méngé, ale o jedno odvétvi vice. To by z n¢j melo de€lat delsi projekt

nez projekt pro druhého zékaznika. Lze tedy piedpokladat, Ze se na délce jednotlivych

46



projekti podili mnoho jinych faktor. Naptiklad dostupné zdroje spole¢nosti PDM
Technology, zdroje zakaznikd, zralost a organizacni struktura zédkazniki, pfipravenost
pro implementaci ¢i statni svatky. Podle projektovych manazera se doba trvani projektu,

ktera je stanovena na zacatku, vyrazné nelisi od jeji skutecné délky.
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5 Zhodnoceni systému

Po analyze Cinnosti a procest, které projektova Sablona obsahuje, je systém zhodnocen.
V prodejnich procesech na zakladé zpétné vazby, kterd je dostupna od zdkazniki, kteti
neméli zdjem o koupi produktu, byl identifikovan problém wudrzeni pozornosti
potencionalniho zakaznika. Zakaznik si po DEMO fazi nemiize ud¢€lat uceleny obraz o
produktu Bluestar a vSech dostupnych modulech. Proto s velikou pravdépodobnosti po

této fazi upada z4jem a dalsi spoluprace jiz neprobiha.

Ve vyvojové a predavaci ¢asti projekta bylo identifikovano nékolik kritickych mist, které
muzou s vysokou pravdépodobnosti ohrozit plynulost projektu. V pribéhu ramcové
studie se sbiraji dva typy dat. Prvnim typem jsou data z rliznych databézi, informac¢nich
systému nebo serverti. Tento proces je automatizovany a zamestnanec, ktery je povéien
sbérem téchto dat, nemusi mit specialni $koleni a znalosti. Druhy typ dat se sbira za
pomoci strukturovanych rozhovorti a dotaznikti. Aby informace ziskané z dotazniki a
rozhovorti mély relevanci pro projekt, je potieba, aby je vytvarela a vedla osoba
s vysokou kompetenci a znalosti jak produktu Bluestar PLM, tak i s rozsifenou znalosti o
informacnich systémech. Zaméstnanec, ktery disponuje tak cennymi znalostmi a
zkuSenostmi, je klicovym pro kazdy projekt. Aktualné v celé spole¢nosti jsou pouze tfi
zaméstnanci s takovymi zkuSenostmi. Shromazd’ovani a vyhodnocovani takovych dat
neni vibec jednoduché. Cely proces trva n¢kolik dni, je tfeba cestovat za zakaznikem a
kazdy klicovy zaméstnanec tvoii dotazniky velmi subjektivnim zplisobem. Dotazniky a
rozhovory nejsou standardizovany. Spole¢nost PDM Technology je pfimo zavisla na
takovych zaméstnancich a jejich znalostech. Bez nich by kazdy projekt byl ve velikém
ohroZeni dokonceni. Znalosti klicovych zaméstnanctl nejsou tfeba pouze ve fazi ramcové
studie. Jejich dobré znalost pozadi celého procesu se projevuje v prab&hu celého projektu.
Nedostatecné dokumentovani v priabéhu vSech kroka ¢inni problém pro vyhodnocovani
a navrhovani vylepSeni pro budouci projekty. To vytvaii prostiedi, ve kterém jsou klicovi

zaméstnanci potieba i do budoucna.

Z pohledu vedeni spole¢nosti nedostatecna dokumentace nedovoluje identifikovat kroky,
které jsou nadbytecné a které by se daly zautomatizovat. Tento efekt se jest€¢ umocnuje,
pokud jde o malou spole¢nost, jako je PDM Technology. Velké spolecnosti diky svoji

robustnosti maji tendenci dbat na kvalitni dokumentaci. Malé spolec¢nosti si mohou
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dovolit mit nekvalitni dokumentaci. Informace se v takovych spole¢nostech snadnéji $iti

a udrzuji. Takové nedostatky v projektu maji dva disledky:

1. V projektech vznikaji izké mista

2. Nedostatecna dokumentace nedovoluje takova mista identifikovat

Dalsi oblasti, ktera byla identifikovana jako neefektivni, je proces vycviku uzivateld a
administratorti v mist¢é zakaznika. Tento proces je jeden z hlavnich diivodd, pro¢ se kona
cesta k zdkaznikovi. Osobni vycvik dnes uz neodpovida standardiim, které jsou nyni pro
podobné aktivity bézné. Optimalizovanim vycviku odpadne jeden ze dvou ditvodl pro
konani cesty, uSetii ¢as vyvojafi, ktery vycvik kond, a v kone¢ném disledku usetii i

naklady spole¢nosti.

5.1 Prace v misté zakaznika

Aby bylo mozné dokoncit vyvoj a implementaci Bluestar PLM systému, je k tomu
zapotiebi mnoho komplexnich dat a znalosti. Neni mozné, aby zékaznik mél dostatek
zkuSenosti z podobnych systémi, aby byl schopen si celou implementaci a trénink svych
zaméstnancl udélat po svém. Jiz bylo nastinéno, ze ¢ast projektu (rdmcova studie a
trénink zaméstnancll) se odehrava na zakaznické strané. V projektovém tymu jsou dva
¢lenové, kteti jsou povéteni témito ukoly. Projektovy manazer a hlavni vyvojar jsou
zodpovédni za veSkerou komunikaci se zdkaznikem v prib&hu projektu. PDM
Technology ptisobi na riznych trzich mimo tuzemsky trh a trh Evropské unie. Veliké ¢ast
zakaznikt sidli ve velkych vzdalenostech a je tieba se za nimi dostavit. Cas, ktery je
potiebny na cestu a piipravu takové cesty, neptfidava Zadnou hodnotu do projektu. To
nekoresponduje s cilem spole¢nosti mit projektové procesy co nejefektivnéjs$i. Se
sluzebnimi cestami se poji dalSi ndklady, jako jsou vydaje na cestovani, ubytovani,

stravovani atd. To mé negativni efekt na vSechny zapojené strany do projektu.

Vydaje na cestovani jsou zahrnuty do naklada projektu, ktery zdkaznik poté musi zaplatit.

Cestovani navysuje koncovou cenu.

Spolec¢nost PDM Technology dale pfichazi o dva klicové zaméstnance po dobu sluzebni
cesty. Po tuto dobu se nemohou vénovat jinym projektiim. To ma za nésledek zpomaleni

dalsich paraleln¢ bézicich projektt.
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Pro projektové manazera a vyvojatfe jsou dalkové cesty velmi fyzicky a psychicky
naroéné. Casové posuny a doba, ktera je potiebna na aklimatizaci v dobach piijezdu,

celkové dale prodluzuji ¢as prace na zédkaznické strané€ a prace po navratu.

5.2 Zavér zhodnoceni

Analyza projektu poukdzala na jiz spoleCnosti znamé a nové problémy. Problémové

oblasti maji mezi sebou vztah pficina/nasledek. I pfes tento fakt je mozné problémy

8%

1. Velikosti spole¢nosti

2. Optimalizaci projektovych procest

Malé spolecnosti diky své flexibilni a ne vzdy dobfe stanovené organizacni struktuie
mohou mit tendence vice vyuzivat jednotlivych know-how zaméstnanci a jejich
zkuSenosti. To dé€l4 jednotlivé zaméstnance velmi flexibilni a cenné pro celé fungovani
projektu. Pro soucasnou potiebu zaSkolovani zaméstnanci zdkaznika a sbirani dat
v ramcové studii je aktudlni systém velmi neefektivni. Mezi neefektivni ¢innosti téchto
procestl patfi jiz zminéna cesta, ktera v nekterych ptipadech mize zabrat az 50 hodin
celkového Casu spojeného s touto Cinnosti v projektu navic. Tento problém je vzdy
spojeny s kli¢ovymi zaméstnanci. Spolecnost pfili§ spoléhd na know-how klicovych
zaméstnancl a nestanovuje takové procesy, které by je v piipadé jejich vystoupeni ze
spole¢nosti mohly nahradit. Ztrata pouze jednoho klicového zaméstnance miize zpiisobit
velké problémy pii hledani, jak nahradit nebo delegovat ukoly, které mél tento
zamé&stnanec na starosti. Spolecnost si je velmi dobfe védoma, jakou maji takovi
zaméstnanci pro ni cenu. Tomu odpovidaji i pracovni podminky, které jsou s porovnanim
s jinymi pracovnimi pozicemi velmi nadstandartni. Aby bylo viilbec mozné takové
zaméstnance nahradit, je tfeba klast velky diraz na dokumentaci a pfesné stanovovani

jednotlivych procesii a norem.
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6 Navrhy na zlepSeni

Po analyze a zhodnoceni, ve které byly identifikovany tfi hlavni problémy, budou
uvedeny navrhy, jak dané postupy zoptimalizovat a zefektivnit. Pfi ndvrhu zlepsen, byly
brany v potaz i dopady takovych feseni. Dopady mohou nabyvat jak pozitivniho
charakteru, ktery je piinosem jak pro zdkaznika i spolec¢nost, tak mohou byt i negativniho
charakteru, které mizou mit neblahy vliv na razné aspekty projektu. Vzdy jsou ale
opatieni navrhovana s cilem udé€lat projekt optimalng;jsi z hlediska ¢asu a zvySeni zajmu
u potencionalnich zékaznikii. V analyze projektu byl kladen velky dlraz na popsani trvani
dob rliznych ¢innosti a procest. Cilem analyzy je projekt co nejvice optimalizovat, a to
z hlediska ¢asového 1 ndkladového. U kazdého vySe zminéného navrhu na zlepSeni budou
posouzeny mozné dopady na projekt, pokud by byly navrhy piijaty a zakomponovany do

projektovych procest.

6.1 Prodejni ¢ast

V prodejni ¢asti byl identifikovan problém neudrzeni pozornosti zdkaznika a jeho
nasledné rozhodnuti pro nakup. Takovému chovdni by mohlo pfedejit vytvofeni
zkuSebniho systému, ve kterém by byla moZznost si rovnou vyzkouset nabizené funkce
pifimo zékaznikem. Tento proces by nevyzadoval dalsi ucast prodejce a zvySoval by
pravdépodobnost na zvySeni zdjmu o produkt. Po dokoneni DEMO prezentace by
v pfipad€ zajmu byl umoznén docasny piistup do zkuSebniho prostiedi, které by vSak
neobsahovalo vSechny dostupné funkce jako plny produkt. Zakaznik by mohl libovolné
a kdykoliv produkt omezené vyzkousSet a zjistit, zda mu nabizené feSeni vyhovuje.
Vytvotené prostfedi by mohlo fungovat na webovych strankach, coz by vedlo k velmi

malym provoznim nakladiim a snadnému spravovani.
Pozitiva:

e ZvysSeni pozornosti u potencionalniho zdkaznika
e Systém nepotiebuje dozor zaméstnancl

e ZlepSeni informaci o produktu Bluestar PLM
Negativa:

e Prezentované funkce mohou byt zneuzity konkurenci

e Narocnost tvorby nového zkuSebniho prostiedi
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Navrhovana opatfeni mohou vést ke zvySeni prodejnosti produktu a jejimu vétSimu
pochopeni. To miiZze potencionalné odradit dal$i neperspektivni spolupraci a tim Setfit i

¢as prodejnimu oddéleni.

Obr. ¢: 11 Navrh na zlepseni

ano ano ano ano ano ano ano ano Podepsani
Vyhledavani Zajem DEMO Zajem Zajem Wish-list Rozhodnuti e
— — .
A
ukongeni
*| spoluprace |™
I

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.1.1 Dopad navrhu

M¢én€ nez polovina oslovenych zdkazniki ma zdjem o produkt Bluestar PLM.
Vytvofenim zkuSebniho systému na webovém prostiedi by mohlo podle hrubého odhadu
potencionalné zvednout prodeje az o 20 %. Navrhované zlepSeni by tedy plnilo cile
stanovené spolecnosti, a to témét zdvojnasobit pocet dokoncenych projekti béhem roku
do dvou let. V pifipad€ zkuSebniho systému je tfeba na jeho realizaci vyclenit penize na
jeho postaveni. Odhadovana ¢astka vedenim spolecnosti je mezi 20 000 — 40 000 euro.
Takovy systém je tfeba drzet v provozu. Naklady na udrzbu jsou zanedbatelné, jelikoz
PDM Technology je spolecnost, kterd se zabyva vyvojem softwaru, ma mnoho zkuSenosti
s provozovanim a spravovanim webovych aplikaci (feSeni). Naklady na jeho udrzbu by
tedy byly minimalni, a to v rozsahu 250-350 euro ro¢né. Pozitivni efekt ve formé zvySeni

prodejt jasné prevazuje nad ndklady takového systému.

6.2 Ramcova studie

Hlavnim cilem ramcové studie je sbirani dulezitych dat potfebnych ke spravnému
nastaveni prostiedi a k uspé€$né implementaci prodavané¢ho feSeni. Bez znalosti, jak
procesy ve spolecnosti funguji a jakym zplisobem produkt vyvijet, nelze ani dosahnout
uspésné instalace a spusSténi. Takova data se nemusi zasadné€ sbirat na misté zdkaznika.
Jak jiz bylo zminéno, nékterd data jsou dostupnd z online prostiedi a jejich sbér je
relativné jednoducha zalezitost. Naproti tomu data, kterd jsou zajiStovana klicovymi
zaméstnanci, se daji zjistit pouze vedenim strukturovanych pohovori a dotaznikti. Kazdy

si ale tyto dotazniky a rozhovory vede podle svého a jsou mezi nimi pfili§ velké rozdily.
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6.2.1 Online pohovory

V soucasné dobé¢ jsou povéerené osoby zodpoveédné za komunikaci se zakaznikem nucené
Casto cestovat. Jakkoliv jsou tyto cesty vyCerpavajici, manazeti a hlavni vyvojaii radi
navstévuji cizi zemé. Dulezity je také faktor osobniho setkani, coz utuzuje vztahy mezi
prodejcem a zdkaznikem. Osobnim zapojenim zaméstnanci zakaznika mlze mit
piijemny efekt na provadéné zmény. Zakaznik se neciti tolik odstr¢en od projektu a 1
samotni zaméstnanci piichazeji s uziteCnymi informacemi a navrhy, jak aktudlni proces
implementace urychlit. Ackoliv ma soucasna praxe i dobré dopady na projekt, je celkové
vyuziti ¢asu na sbér informaci osobnim setkavanim velmi neefektivni. Takovy sbér dat
se da dnes d¢lat za pouziti online schiizek a meetingli. To odstraiiuje potfebu cestovat a
vytvaii to vice prostoru na feSeni jinych ukold. Zainteresované osoby povérené
cestovanim takto ziskadvaji mnoho ¢asu navic, ktery mohou vénovat jinym projektim
nebo ¢innostem. Tymy, ve kterych pracuji, neptichdzi po dobu nutnou na cestu o kontakt
se svymi nadiizenymi. To ma pozitivni efekt na celkovou komunikaci v tymu. Pozitivni
efekt pro zdkaznika je 1 snizeni celkové ceny za kupované feseni, jelikoz do jeho nakladl

nebudou zahrnuty vydaje spojené s cestovanim.
Pozitiva:

e Zkraceni doby projektu
e SniZeni kone¢né ceny pro zdkaznika
e Vice Casu na jiné projekty/Cinnosti
e QOdstranéni absence zodpovédnych osob — zlepSeni komunikace pro vyvojové
tymy
Negativa:

e Ztrata osobniho kontaktu
e Ztrata invenci zaméstnancu zakaznika

e Nemoznost cestovani

6.2.2 Standart dotaznika

V prvni fazi byla odstranéna nutnost osobni komunikace mezi zédkazniky a vedoucimi
manazery projektu provozovanim online komunikace. To ale neodstraiiuje vSechny
kritizované €asti ramcové studie. Potfeba vést strukturovany rozhovor a sbirani dat za
pomoci dotaznikli stdle pietrvavd. Diky plnému online prostiedi byl uSetfen cas
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¢innostem vénovanym pieprave, ale dlouhé vedeni pohovort je stale zachovano. Jelikoz
informacemi, které jsou klicové pro sbér takovych dat, disponuje pouze nékolik
zaméstnanci PDM Technology, jsou povazovany za kliCovou slozku projekti. Mozny
odchod takového know-how je pro spolecnost velkym rizikem. Proto je dobré se proti
takovému riziku co nejdfive pojistit. Pro tento ucel je navrhnuta tvorba Sablony dotazniku,
ktery obsahuje jak velmi ¢asto pokladané otazky z vedenych rozhovort, tak i otazky z jiz
vytvoienych dotaznikti. Klicové pro vytvoteni Sablony je spoluprace vsech klicovych
zaméstnanct a dotaznikl z predchozich projekth. Jelikoz kazdy kliCovy pracovnik si vede
svij styl dotaznikd, je dlilezité, aby panovala obecné shoda nad formou $ablony. Zavedeni
Sablony spolecnost ¢astecné uchovava dulezity know-how potiebny ke sbéru takovych
dat a snizuje riziko v piipad€ odchodu klic¢ového zaméstnance. V pozdé¢jsi fazi je mozné
vytvoftit Sablon nékolik pro kazdy typ zdkaznika jeden. Takové jednani by s ¢asem a fadné
zdokumentovanymi zkuSenostmi déle snizovalo riziko a potfebu mit specializované
zameéstnance jen na sbér informaci v ramcové studii. Zakaznické spolecnosti by byl
poslan vytvofeny formulaf, do kterého by vyplnila dilezité informace. Formuléf by byl
poté zkonzultovan s odpoveédnou osobou a popiipadé doplnén. Veskerd komunikace by
probihala online. Mezi nevyhody zavedeni standartni Sablony patfi omezeni svobody
jednotlivych sbéracii dat. Dosud velkd svoboda ve zpisobu vedeni sbirani dat vedla ke
zjistovani novych skute¢nosti, na které by nebylo mozné pftijit, pokud by je vedl nékdo
jiny. To se miZe jevit 1 jako vyhoda v pfipadé standartniho formulafe. VSechny zjisténé

skutecnosti budou konzistentni napfi¢ v§emi vedoucimi.

To by vedlo k dalsi automatizaci projektovych procest. Klicovy zaméstnanec by se pro
spoleénost nejevil jako klidovy. Cas usetfeny sbérem informaci miize byt vénovan jingym
¢innostem.

Pozitiva:

e Automatizace procesu, odstranéni izkého mista
e Pievod know-how do spole¢nosti PDM Technology
e SniZena potieba na kritické zaméstnance

e Konzistentni vysledky dotaznikti
Negativa:

e Omezeni svobody pii sbéru dat

e Delegovani ¢innosti na zdkaznika
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6.2.3 Dopad na ramcovou studii

V analyze ramcové studie bylo zjisténo, Ze projekt obsahuje kroky, které zvysuji naklady.
Takové neucinné ¢innosti omezuji 1 pocCet projektti, které mohou soubézné probihat ve
stejnou dobu. Diky pouzivani online prostfedi a automatizaci procesu jiz neni nutné
cestovat do mista spolecnosti, ve které zakaznik sidli. Vzhledem k tomu, ze ndklady, které¢
souvisi s cestovanim, souvisi se vzdalenosti, kterou se musi cestovat, je slozité¢ uvést
odhad. Cestu v jednom projektu vykonavaji dva zaméstnanci. Rozsah sluzebni cesty je
v rozmezi 3 az 5 dni. Néklady na cestu, ubytovani a stravovani se v Evrop€ pohybuji mezi
1 400 —2 700 eury a 4 000 — 5 400 eury v USA. To jsou ¢astky, které se zakomponuji do
finélni ceny produktu. Produkt by tedy o takové odhady mohl byt ve vysledku levngjsi.
Uspora nakladi neni jediny pozitivni efekt. Automatizace vyrazné zlepsuje tok informaci
a zkracuje dobu projektu. Pii plné automatizaci rimcové studie je celkova doba projektu
zkracena o 6,5 dne. V piipad¢ nutnosti online komunikace se zdkaznikem se doba
projektu zkracuje o 5 dni. PGvodni doba projektu byla stanovena na 142 dni.

Z optimalizace lze vyvést zvySeni piijml spolecnosti a ziskovosti.

6.3 E-learning

Trénovani uzivatell a administrator je ¢innost velmi podobna ramcové studii. Jejim
cilem je pfipravit uzivatele a administratory na nové uZivatelské prostredi a nastroje, které
budou v systému PLM pouzivat. Pro tyto Ucely jiZ dnes neni nutné, aby trenér jezdil do
mista zdkaznika. Je moZné vyuZivat spoustu jinych automatizovanych nastrojii v online
prostiedi. Pro pfesunuti vycviku do online prostiedi je nutné zvolit mezi dvéma moznymi

variantami:

1. Poloautomatické trénovani

2. Automatické trénovani

Poloautomatické trénovani je online kurz, ke kterému je stdle tfeba vyuZzivat
zaSkolovaciho pracovnika. Méni se rozsah jeho ¢innosti v trénovani. Pracovnik povéfeny
vycvikem je stale v kontaktu za pomoci naptiklad Skype nebo jinych sluzeb s uzivatelem
a administratory, které mé vycvicit. Pro vycvik pouziva podptrné programy, jako jsou
skupinové prezentace nebo online testy. Posluchaci se s latkou seznadmi jesté pred

vycvikem a vycvik pouze prohlubuje jejich znalosti a ovéiuje je.
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V ptipad¢ automatického trénovani je vytvoren vycvikovy portal bez moznosti osobniho
kontaktu. Veskeré zaskolovani a ovefovani znalosti probihd samostatné. Pro
zamgéstnance, ktery by meél povinnost provést skoleni, tento tkol uplné odpada. Vycvik
by byl pln¢ automatizovany. Moznym ohrozenim takového pfistupu je Spatné nastaveny
vycvikovy portdl, zvolend forma a nutnost dimenzovat systém s poctem uzivateli.
Pozitivnim pfinosem by takovy zplsob mél i pro samotného zakaznika. Zakaznik by
nemusel vynakladat veliké usili na zaSkolovani novych uzivatelti v budoucnu. Mohl by
pouzit jiz existujici portal. Uzivatel méa neustaly piistup k informacim. V kontaktnim
vycviku si musel vSechny informace zapamatovat nebo si délat podrobné poznamky.
Mezi mozné nastroje, jak takovy vycvik udélat pln¢ automatizovanym patti napiiklad e-

learning, moodle, videokurzy ¢i jiné.
Pozitiva:

e Usetieni celého nebo casti Casu vyclenéného na vycvik
e Uchovavani vycvikovych informaci

e Nepotieba cestovani do mista vycviku
Negativa:

¢ Spatné nastaveny koncept vycviku
e Omezeni kontaktu Skolitel-Skoleny

e Dimenzovani systému s vzristajicim poctem uzivateld

6.3.1 Dopad e-learningu

Automatizace v trénovani zaméstnancii bylo vyhodnoceno jako nejméné rizikova
inovace. S aktualné dostupnymi nastroji, jakou jsou video prezentace, chat bot nebo
vyukové materidly na bazi wiki je riziko Spatné vycvi¢eného uzivatele velmi malé.
Vycvik uZivatell byla jedna z hlavnich naplni pracovni cesty. Parametry pracovni cesty
a naklady s ni byly jiz podrobné popsany. Pii zavedeni automatizovaného procesu se
v projektu usetii celych 6,5 dne. Pozitivnimi dopady jsou tedy uSetfené naklady za
sluzebni cestu a Setfeni ¢asu v projektu diky automatizaci. USetfené lidské zdroje by
mohly byt pferozdélovany na jiné ¢innosti ¢i projekty. Pro uspéSnou implementaci neni
nutné nabirat nové zameéstnance. Pouze by vznikla nova podnikova role (spravce e-
learningu), kterd by méla na starosti aktualizaci vyukovych materialti a idrZzbu chodu.

Takovou roli by mohl zastavat hlavni vyvojaf, jelikoz ma velmi dobré znalosti o

56



vyvijeném produktu. VEtsi problém neni ani vyvoj automatizovaného portalu pro vycvik.
Odhadovana cena je 10 000 euro s rezijnimi ro¢nimi naklady pohybujici se mezi 200—
250 eury. Nabizené feSeni umozni spolecnosti roz§ifovat trzni podil bez nutnosti nabirani

novych zaméstnancti.

6.4 Zhodnoceni navrhu na zlepSeni

Spole¢nosti PDM Technology je doporuceno implementovat vSechny tii ndvrhy na
zlepSeni. Implementace e-learningu a online dotazovani v ramcové studii jsou na sobé
piimo zéavislé ¢innosti. Implementovanim pouze jednoho ze dvou ndvrhti stale pietrvava
nutnost dojizdét do sidel zdkaznika, vykovavat vycvikovou ¢innosti nebo sbirat data.
V ptipad¢ implementace vSech doporuceni se zvysi prodeje o 20 %, budou vyzadovany
celkové investice v hodnoté 30 000 — 50 000 euro a rocni ndklady na provoz online feSeni
vzrostou na 450-600 euro ro¢né. Na strané uspor dojde ke snizeni poctu pracovnich cest,
a tedy 1 ke snizeni nakladd na né. Z obréazku ¢islo 10 Ize vy¢ist, Ze diky automatizaci se
v kazdém projektu uSetti 12 dni. To mlze znamenat pii 12 projektech rocné ¢asovou
usporu az 144 dni. Diky tomu se projektové procesy stanou efektivnéjsi pti zachovani

stejného poctu zaméstnancu.
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Obr. ¢: 12 Navrh na zlepSeni

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 120.0 140.0
M zahajeni B Rdmcova studie M trénovani
schvaleni testovaciho prostredi B implementace ECM W migrace
W spusténi W usetfeno

Zdroj: Vlastni zpracovani

160.0

Analyza projektu byla provedena s ohledem na cile, a to zdvojnésobit pocet dokoncenych

projektl do dvou let pfi stejném poctu zaméstnancii. Byla zodpovézena otazka, které

procesy zménit a jak. V celém projektu bylo nalezeno nékolik uzkych mist, ke kterym

bylo navrhnuto nékolik zlepSeni spole¢né s vyhodnocenim dopadii na parametry projektu.
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7 Zavér

Bakalatska prace byla zpracovdna na téma ,,Produktové a procesni inovace®. Prace se
sklada ze dvou hlavnich ¢asti, a to z teoretické ¢asti a praktické ¢asti. V teoretické Casti
byl pfedstaven koncept inovaci a ¢lenéni inovaci. Prakticka ¢ast je vénovana predstaveni
spolecnosti PDM Technology s.r.o., ve které byla provedena analyza projektové Sablony

s navrhy na zlepSeni.

Cilem bakalaiské prace bylo zanalyzovat projektovou Sablonu. Na zéklad¢ analyzy byly
identifikovany kritické ¢innosti a navrhnuta opatient, kterd vedou ke splnéni stanovenych
cilti spolecnosti. Dlouhodobym cilem spolecnosti je zdvojnasobit pocet dokoncenych

projektt do dvou let.

Ke zhodnoceni projektové sablony byly nejdiive popsany jednotlivé ¢innosti od osloveni
zékaznika az po konetné predani navrhovaného tedeni. Cinnosti, které byly
identifikovany jako kritické, byly posuzovany podle klice ,,jaké cinnosti Ize nahradit,
zautomatizovat s ohledem na stanoveny cil“. Na zéklad¢ zjiSté€nich skutecnosti bylo
identifikovano nékolik ¢innosti a byla navrzena opatieni, jak tyto ¢innosti nahradit nebo
zautomatizovat. U navrhovanych opatfeni jsou posuzovany i odhadnuté dopady na
spoleCnost, a to vcetné pozitivnich i negativnich efektl. Zavérem byla zhodnocena

kombinace vSech navrhovanych opatfeni.

Zjisténé skutecnosti byly prezentované vedeni podniku a na jejich zdklad€ byla zah4jena
priprava pro tvorbu e-learningového portalu, ktery bude slouzit pro vycvik uzivateld
zdkaznika. Prace byla zatfazena jako podklad pro dal$i rozhodovani managementu
s ohledem na dalsi zefektiviiovani vnitropodnikovych procest. Diky restrikcim spojenym
s pandemii nemoci SARS-CoV-2 byla spole¢nost PDM Technology s.r.o. pfinucena
docasné omezit osobni kontakt se zdkazniky a Cast svych prodejnich a projektovych
¢innosti preveést do online prostiedi. Zaveér projektové analyzy a zkuSenosti nabité diky

restrikcim budou dal$im klicovym krokem pii automatizovani podnikovych procest.
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Abstrakt

Sarovec, Martin. (2021). Produktovad a procesni inovace. Bakalaiska prace. Zapado&eska

univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: inovace, produktova inovace, procesni inovace, projektova Sablona,

analyza projektu

Bakalaiska prace je zaméfena na analyzu podnikové Sablony projektu. Na zakladé
analyzy Sablony, kterd obsahuje vSechny kroky od osloveni potencionalniho zdkaznika
az po konecné predani projektu jsou navrzena zlepSeni s ohledem na stanovené cile
spoleCnosti. V teoretické Casti prace je predstaven koncept inovaci, ve kterém jsou
vysvétleny pojmy jako invence, inovacni kiivky nebo zivotni cyklus produktu. Déle je
v praci predstavena kategorizace inovaci podle Christensena. V praktické c¢asti je
pfedstavena spole¢nost PDM Technology s.r.o. s kratkym popisem trhu PLM produktii
na kterém pusobi. Nasleduje analyza produktové Sablony s podrobnym popisem vsech
procest a krokli. Po analyze je prace zhodnocena a jsou identifikovana kritickd mista
projektu. Pro tyto mista jsou navrZzeny navrhy na zlepSeni spolecné s vyhodnocenim

dopadi.



Abstract

Sarovec, Martin. (2021). Product and process Innovation (Bachelor Thesis). University

of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: innovation, product innovation, process innovation, project template, project

analysis

The bachelor's thesis is focused on the analysis of the enterprise template of the project.
Based on an analysis of the template, which includes all steps from reaching a potential
customer to the final project delivery, improvements are proposed with respect to the
company's stated goals. In the theoretical part of the work, is presented concept of
innovation, in which ideas such as inventions, innovation curves or the life cycle of a
product are explained. In addition, Christensen's categorization of innovation is presented
in the thesis. In the practical part, PDM Technology s.r.o. is presented with a short
description of the PLM product market in which it operates. The following is an analysis
of the product template detailing all processes and steps. After analysis, the work is
assessed, and the critical points of the project are identified. Proposals for improvement

are proposed for these sites, together with an impact assessment.



