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Uvod

V soucasnosti, kdy je doba velmi dynamicka, je nutné se neustdle vyvijet a snazit se
zaujmout. Z tohoto ditvodu jsem si vybrala téma bakalaiské prace: ,,/novace a kreativita
Jjako zdroj konkurencni vyhody na prikladu malého a stredniho podniku . Malé a stiedni
podniky jsou pro ekonomiku celého svéta nepostradatelné a predstavuji vyznamné

misto na trhu.

Pojem konkurenceschopnost se prolind obsahem celé bakalarské prace. Zcela jisté je
zasadni pii boji o misto na trhu a neméla by byt opomijena, nebot’ necinnost v tomto
sméru se muze stat i pro zavedeny podnik osudnou. Kazdy podnik by tedy mél byt
kreativni a inovovat, a tim pfinést napiiklad vyssi zisk ¢i alespoii upevnit své postaveni

na konkurenénim trhu.

Autorka si pro svou bakalatskou praci vybrala Wellness hotel Jean de Carro****, nebot’
zde zazila své prvni pracovni zkuSenosti a také zde pracuje ¢ast jeji rodiny, tudiz je ji
tento hotel blizky. Byla to pfilezitost zaméfit se podrobné na problematiku oblibeného
hotelu a pomoci mu utvrdit své postaveni na trhu. Svou pozornost tedy autorka
vénovala pfevazné hostim a jejich poznatkiim, nebot kazdy host je v konkurenénim

prostiedi dilezity.

Tato bakalafskéd prace je roz€lenéna na dvé hlavni €asti a to nejdiive na teoretickou
a posléze analytickou cast. Ty jsou dale rozdéleny do deviti kapitol a podkapitol.
V teoretické Casti jsou popsany zékladni pojmy, jako naptiklad inovace, kreativita,

konkurenceschopnost atd., které jsou nasledné v analytické ¢asti vyuzivany.

Druhé-analyticka ¢ast se zaméfuje jiz na praktické vyuziti zjisténych informaci. Tato
Cast bakalarské prace zacCina predstavenim spolecnosti, véetné konkrétniho hotelu.
Nésleduje zanalyzovani hotelu a jeho konkuren¢niho okoli. Pro porovnéni jsou vybrany

dalsi dva hotely, které pfedstavuji konkurenci pro analyzovany hotel.
V této bakalatské praci se autorka bude zabyvat nésledujicimi vyzkumnymi otdzkami:

1. Jaka je spokojenost/nespokojenost ubytovanych hostl a jeji pti¢iny?
2. Zpisobi rozsifeni nabidky wellness sluzeb vétsi zajem hosti o ubytovani

v tomto hotelu?



3. Zajisti rozsifeni nabidky wellness sluzeb konkuren¢ni vyhodu na trhu proti

ostatnim hotelim?

Hlavnim cilem bakalafské prace bude tedy zjiSténi nedostatki a kritickych stranek
hotelu. Na tuto situaci bude autorka reagovat a vytvaret vhodny navrh feseni. V tomto
pfipad¢ se bude jednat konkrétné o rozsifeni stavajicich sluzeb a zavedeni nové

wellness sluzby pro zajisténi vétsi konkurenceschopnosti hotelu.



1 Inovace

Podstatnd c¢ast bakalaiské prace se zabyva inovaci, proto je nezbytné, aby byl tento

pojem dostatecné vysvétlen. Autorka se nejdiive zabyva zédkladnim vyznamem terminu

inovace a déle by rada uvedla i novy a rozsifeny pohled na pojem inovace.

,, Inovace predstavuje zvlastni druh zmeény — a to zmeény zamerné, nové a prospésné "

(Frankova, 2011, str. 172)

., V poslednich letech je vsak pojem inovace vztahovan nejen k vyrobkum a sluzbam,

které organizace poskytuji, ale také k organizacnim zménam, podminujicim pruznost

a adaptivnost organizace a jeji schopnost:

vyvijet nové vyrobky a sluzby,
zavadet a vyuzivat nové technologie;
produkovat vysoce efektivne,

uspokojovat potreby zdkazniku diky inovacim a stalému zvySovani komplexni
kvality nabizenych a poskytovanych produktii a sluzeb,

‘

rychle a pruzné uplatiiovat vyrobky a sluzby na trhu.*

(Frankové, 2011, str. 172)

1.1 Clenéni inovaci

Inovace jsou rozdéleny do dvou kategorii, podle stupné originality a obsahového

zaméteni. (Frankova, 2011, str. 172)

a) Podle stupné originality

- Inovace napodobovaci

- Inovace originalni

b) Podle stupné obsahového zaméfeni

- Inovace technologické

- Inovace vyrobkové

- Inovace poskytovanych sluzeb
- Inovace organizacni

- Inovace manazerské (Frankova, 2011, str. 172)
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1.2 Zdroje financovani inovaci

Pokud se podnik chysta k rozsahlejsi inovaci, je témér jisté, ze bude nutné se zabyvat
i financovanim inovaci a disponovat nejlépe vlastnimi zdroji (zdkladni kapital,
vytvofeny zisk, nerozd€leny zisk minulych let, fondy ze zisku). Pfi vétSich inovacich
mulZe nastat situace, ze vlastni zdroje jsou nedostatecné ¢i nevyhodné, a tak je potieba

vyuzit i zdroje cizi (obchodni a bankovni uvéry, dluhopisy a dalsi).

(Veber, 2016, str. 208)

V naésledujici tabulce je patrné rozdeleni zdroji financovani inovaci, které se nejcastéji

déli na dvé kategorie — podle plivodu a vlastnického vztahu. (Veber, 2016, str. 208)

Tab. 1: Podrobny ptehled ptivodu a vlastnictvi zdroji

Vlastnictvi zdroji
Vlastni Cizi
Zisk Banka
- Nerozdéleny zisk minulych
g let
8 - Fondy ze zisku
L= - Vytvoreny zisk
Zakladni kapital Rezervni fondy
Odpisy
- Vklady vlastniki Obchodni Gvéry
£ - Kratkodobé
S - Stfednédobé
S - Dlouhodobé
o5
A - Dotace Bankovni uvéry
Z - Krétkodobé
H - Stfednédobé
Eé - Dlouhodobé
Dary Emise dluhopist
Rizikovy kapitél Leasing
- Financ¢ni
- Operativni
- Zpétny
Rozvojovy kapital Ostatni zavazky

Zdroj: (Veber, 2016, stranky 208 - 218), Zpracovala: Lenka Pekarkova, 2020
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1.3 Vlastni zdroje

V ptipadé, Zze se podnik rozhodne pro financovani vlastnimi zdroji, lze hovofit
o samofinancovani. Pro tuto variantu se rozhoduji podniky, které vykazuji zisk a jsou
schopné si tvofit rezervy na planované inovace. (Veber, 2016, stranky 209,210)
Jednoznatn€¢ lze fici, Ze samofinancovani je nejsnaz§i moznou cestou
z administrativniho hlediska, nebot’ se jedné o vnitropodnikové tikony a rozhodnuti, kde

neni vyzadovéana nutnost jednani s dalsi stranou — napt. bankou.

1.4 Cizi zdroje

Co jsou cizi zdroje? Jak jiz z nazvl vyplyva, jedna se o ,,vypijceny* kapital, ktery neni
v majetku podniku. ZjednoduSené lze fici, Ze je nutno vrétit jistinu, véetné Uroki dle

pfedem stanovenych podminek (pocet a vysSe splatek, terminy atd.).
,» Ditvody poucziti cizich zdrojii:
- podnik prechodné nedisponuje potiebnymi financnimi zdroyji,
- cizi zdroje umozni rozvojové akce, které jinak uskutecnit nelze,
- pouzitim cizich zdrojii nevznikaji jeho poskytovateli zadna prdava v primém rizeni
podniku, zatimco pribirani novych spolecniku rozieduje viastni kapital a tim
i Fidici pravomoci,
- cizi zdroje jsou obvykle levnéjsi, nez kapital viastni — jejich pouZiti zvySuje

rentabilitu podniku. “ (Veber, 2016, str. 215)
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2 Kreativita

Autorka zjistila, ze kreativita je v souCasné dobé velmi oblibeny pojem, kterym se
zabyva velké mnozstvi autorti. Pro pfiblizeni a pochopeni uvadi alesponl néckteré

z moznych definic.

., Vétsina autoru se shoduje v tom, Ze kreativita je zdrojem novych myslenek, novych

napadit a navrhu zmen. *“ (Frankova, 2011, str. 40)

,Dalsi  badatelé upresnuji, ze kreativita je spojena s identifikaci problému

a s generovanim napadii, jak tento probléem resit. “ (Frankova, 2011, str. 40)

Po porovnani pojmil kreativita a inovace dochazim k zévéru, ze vysledkem uspésného
kreativniho napadu, uvedeného do praxe, je inovace. Chtéla bych zdlraznit odliSnost
téchto pojmu, ba naopak poukézat na jejich souvislost, nebot’ bez kreativity by nebyla
mozna inovace. Pro kladny vyvoj spolecnosti, jak jednotlivcl, tymil i organizaci, je
kreativita a inovace nezbytna, pro udrzeni a UspéSné umisténi na trhu. Proto mnoho

organizaci se timto drzi a snaZi se byt stale kreativngjsi, aby uspély v soucasném sveéte.

Samotny inovativni produkt ovSem neni okamzitou vyhrou, nebot’ je potieba také
inovativni manazer, ktery bude schopny novy produkt prosadit, uvést do provozu
a rozvijet. Naopak 1 kreativni organizace musi jit inovativhimu manazerovi naproti

a umét piijimat nové zmény a podporovat je.

Kreativni organizace

1. Inovativni produkt
Inovativni manazer
Prosazovani zmén

Prostiedi podporujici inovace

wok »w N

Rozvoj kompetenci organizace (Novak, 2017)
Kreativni lidé
Jak jiZ bylo feceno ke kreativité je potieba 1 kreativnich lidi, kteti jsou schopni pfekonat
zazita pravidla a predsudky. Mezi které patii naptiklad:
- Existuje pouze jeden spravny zptisob, jak véci délat
- Vime vSe, co je potieba
- Je $patné experimentovat s novymi napady
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Kreativni lidé jsou ochotni pfejit ze zndmé cesty na novou a objevovat tedy dal$i mozna
feSeni. (Goodman & Dingli, 2017)

Takto obdafeni jedinci nezahazuji zadny z napadi, nebot’ ¢im vice jich maji, tim vétsi je
Sance, Ze ncktery z nich bude ten pravy. Nenechaji se odradit prvotnimi neuspéchy
a pevné VEfi, Ze 1 tieba jen jeden =ze sta, se muze stit uspeSnym.

(Goodman & Dingli, 2017)

Kreativita v negativnim svétle

Kreativita je neustile skloflovdna v pozitivnim svétle, ale autorka je pfesvédcena,
ze muze mit nékdy i negativni dopad. Kreativita, jako zdroj modernizace provozu,
v nékterych pfipadech mulze zapfiCinit pokles zdjmu o zaméstnance, a je tak mozné,
ze se tim zvySi nezaméstnanost na urCité pozice. Napi: samoobsluzné pokladny,
vkladové bankomaty. Dal§im moznym negativnim dopadem muze byt vyvoj modernich
technologii, kde kreativita opravdu nezna mezi a zptsobuje snizeni osobniho kontaktu
mezi lidmi, ¢i dokonce omezeni pohybu, ptikladem je sledovani televize, chytré mobilni

telefony, pocitacové hry atd.

Autorka tento ptiklad negativni kreativity vidi i pravé v hotelovém provozu, kdy masaze
dnes neprovadi pouze lidé, ale jiz jsou k dispozici i vodni masazni Iizka.
Je samoziejmé, ze ta neposkytuji takové sluzby a individuélni piistup k jednotlivciim,
ale jde pouze o tzv. mechanickou masaz. V tuto chvili host pfichazi o osobni kontakt
a konzultaci. Naopak néktefi hosté¢ tuto zménu vitaji z divodu opadnuti jejich studu
a 1 pro zaméstnavatelé to pfedstavuje Usporu persondlu. Tim se dostdvame k riznym

pohlediim na kreativni myS$lenku.
Dobréd myslenka nemusi mit vzdy kladny dopad at’ uz pti kreativit¢ v zivoté, nebo

pfi kreativité v pracovnim prostredi.

2.1 Brainstorming

V mnoha spole¢nostech se pro rozvoj kreativity v pracovnim tymu pouZziva naptiklad

tzv. brainstorming.

,, Brainstorming je metoda hleddni resSeni specifického problému ve skupiné tak,
Ze vytvorime seznam ndpadii spontannée vytvorenych jejimi cleny. *

(Pavlék, Novotny, & Vacek, 2017, str. 118)
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Jedna se o moderni zptisob vedeni porad, kdy ma kazdy t€astnik porady pravo vyjadrit
svlj nazor, myslenku ¢i navrh bez obavy z odmitnuti ndvrhu nebo nevhodné kritiky
ostatnich. Tento zplsob porad piinasi uvolnénou atmosféru, pii které velice Casto
vznikaji originalni myslenky, dochazi ke vzajemné inspiraci a vysledkem mohou byt

skv¢lé a kreativni projekty.

Podminky pro pouziti brainstormingu:

- Ugast pracovniho kolektivu (4-20 osob)

- Casova flexibilita (jednotlivd jednani mohou trvat od nékolika minut az
po dlouh¢ hodiny)

- Pfedem stanovené pozice v tymu (poradatel, zapisovatel, ucastnici)

- Zékaz kritiky (vSechny ndpady musi byt vyslechnuty, zapsidny a kritika je
odlozena do faze hodnoceni)

- Mnozstvi napadii (vys$i pocet napadii znamena vysSi Sanci pro nalezeni
uspesného tesent)

- Podpora neobvyklych népadt (nevSedni ndpad mlze byt dobré feSeni, vzdy jde
o tzv. thel pohledu)

- Kombinace a vylepseni napadd (spoluprace je zde dulezitd a slou¢enim dvou
¢i vice nazord mize vzniknout ojedinély vysledek)

(Pavlak, Novotny, & Vacek, 2017)
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3 Konkurenceschopnost

Nazory na pojem konkurenceschopnost nejsou zcela jednoznatné a existuje velké
mnozstvi definic, které vystihuji tento pojem. Nicméné na jedné véci se mnozi z autorti
(Blazek, 2007); (Marini¢, 2008) shoduji, a to na =zikladnim c¢lenéni
konkurenceschopnosti. RozliSuji se tfi Grovné — makroekonomickd tUroven
(konkurenceschopnost statil), mezoekonomicka troven (konkurenceschopnost odvétvi)
a mikroekonomickd uroven (konkurenceschopnost podniku), kterou se zabyvam ve své
praci nejvice, a obecné také panuje nejvetsi shoda v jejim vnimani. (Sedlacek, a dalsi,

2013, str. 15)

ZjednoduSené lze fici, ze nastrojem dlouhodobé konkurenceschopnosti je schopnost

inovovat. (Novak, 2017)

3.1 Strategie rudého a modrého oceanu

Také je dualezit¢é umét rozliSit, v jaké pozici se organizace nachazi a jak s touto
informaci dokaZze nalozit. Rudy ocean pfedstavuje spiSe béznd odvétvi a voli tuto
strategii: porazit konkurenci, nachdzet kompromis mezi kvalitou a cenou a vyuziti

existujici poptavky atd.

Naopak modry ocean predstavuje spiSe stale neobjevena odvétvi, kterd se tidi touto
strategii: formovat trh nezéavisly na konkurenci, vytvafet novou poptavku a upustit

od kompromisu mezi kvalitou a cenou atd. (Kim & Mauborgne, 2018)

3.2 Konkuren¢ni vyhoda

Pojem konkurenéni vyhoda je velmi tésné¢ spjat spanem profesorem
Michaelem E. Porterem, ktery je dodnes uznavanou osobnosti v oblasti ekonomie
a obchodu. Toto spojeni je vyi¢eno v mnoha spole¢nostech, avSak v jiném znéni,
nez bylo plivodné¢ mysSleno. Znéni podle Portera: , Mate-li skutecnou konkurencni
vyhodu, znamena to, Ze ve srovnani se souperi dosahujete nizsich nakladu, urcujete si

VyS$SI ceny, popr. deéldate oboji. “ (Magrett, 2012, str. 67)
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4 Metody analyzy mikrookoli a makrookoli

4.1 Porteruv model péti sil

Pro analyzu mikrookoli vytvotil Michael E. Porter tzv. Porteriv model péti sil, ktery je
dodnes vyuzivan manaZery riznych spoleCnosti v praxi. V prvni fad¢ je vyuzivan
k analyze konkurencnich sil, ale také k odhaleni potencionalnich pfilezitosti,

¢i zamezeni hrozeb.

., Model je zaméren na analyzu:

rizika vstupu potencionalnich konkurent,
- rivality mezi stavajicimi podniky,

- smluvni sily kupujicich,

- smluvni sily dodavateli,

- hrozby substitucnich vyrobkii. “ (Dedouchova, 2001, str. 17)

Obr. 1: Portertiv model péti sil

Riziko vstupu potencidlnich konkurentd

Smluvni sila Rivalita mezi podniky Smluvni sila
dodavateli uvnitf mikrookoli kupujicich

Hrozba substituénich vyrobki

Zdroj: (Dedouchova, 2001, str. 18)
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Podrobngjsi informace a vysvétleni jednotlivych slozek Porterova modelu péti sil:

Rivalita mezi podniky mikrookoli

Stiedem grafického zobrazeni Porterova modelu péti sil je rivalita mezi podniky
mikrookoli. Je nutné rozliSovat silu konkurence, kdy v pfipad¢ nizké konkurence je
velké Sance na zvySeni cen, a tim i zisku. V opaéném piipad¢ silné konkurence dochazi
k cenové valce, snizeni cen, vynost a také k zesileni rivality, kterd mize nasledné

ohrozit zisk spolecnosti. (Dedouchova, 2001, str. 19)

Potencialni konkurenti

Potencialnimi konkurenty se rozumi ti, ktefi jsou schopni se konkurenty stat, pokud to
sami chtéji, ovSem také zalezi na velké fad¢ trznich a jinych faktort, které to umozni,
¢1 znemozni.

Dle ekonoma Joea Baienema se rozlisuji tfi klicové bariéry, které ovliviuji vstup na
konkuren¢ni trh. Prvni znich je oddanost zikaznikid (zdkaznici jsou vérni jiz
zavedenym a osvédCenym vyrobkim at' uz na zékladé jména podniku, ¢i reklamy,
kvality atd.). Druhou bariérou jsou absolutni nakladové vyhody, v ptipadé¢, Ze dosahuji
nizSich absolutnich nakladii nez potencidlni konkurenti. Zpiisobtl, jak dosahnout niz§ich
absolutnich nékladi, je vice, napfiklad vyrobni technologie, zkuSenosti ¢i moznost
levnéj$iho zdroje financovani. Posledni bariérou je mira hospodarnosti, ktera se
zabyva ndkladovymi vyhodami a podilem podniku na trhu. Vztah mezi témito
hodnotami Ize ovlivilovat pomoci vytvofeni efektivngj$i inzerce, ziskdni vyhodné

cenové nabidky materidlu, zbozi ¢i sluzeb. (Dedouchova, 2001, str. 18)

Smluvni sila kupujicich

Nedilnou soucasti Porterova modelu péti sil jsou kupujici. Tvoti vyznamny prvek, ktery
ovlivituje trh za urcitych podminek. Jsem pfesvédCena o tom, Ze kazdy z nds se jiz na
pozici kupujiciho v zivoté vyskytl, a mé tak moznost se svym postojem zaradit na pozici

slabého ¢i silného kupujiciho.
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Existuji ur€ité podminky, pfi kterych je mozné ziskat vétsi silu kupujicich:

- ,,pokud se mikrookoli, které nabizi vyrobky, sklida z rady malych podnikii
a kupujicimi je maly pocet velkych podniki, takové podminky vedou
k dominantnimu postaveni kupujicich,

- nakupuji-li kupujici ve velkém mnozstvi; za takovych podminek kupujici mohou
vyuzit své kupni sily a pisobit na snizeni ceny,

- kdyz si kupujici mohou p¥i objednavkdch vybirat mezi podniky s nizkymi cenami
a tak zpisobuji, Ze prodavajici podniky stoji proti sobé a snizZuji ceny,

- Jestlize je ekonomicky proveditelné, aby kupujici mohli nakupovat od nékolika

podnikii najednou,

- mohou-li kupujici pohrozit, Ze si své vstupy zacnou vyrabét sami (uskutecni

vertikalni integraci), a dosahnou tak sniZeni cen. ““ (Dedouchovd, 2001, str. 22)

Hrozba substituénich vyrobku

Zijeme v dobé, kdy téméF kazda véc ma sviij substituéni vyrobek a je mnoho alternativ.
Jednoznacné 1ze fici, ze zvySujici nebo snizujici pocet blizkych substitu¢nich vyrobka
zvySuje/snizuje konkurenéni hrozbu (vySe prodejni ceny a nasledny zisk podniku).

(Dedouchova, 2001, str. 23)

Smluvni sila dodavatelt

Posledni slozkou Porterova modelu péti sil jsou dodavatelé a jejich smluvni sila. Opét
pusobi jako hrozba v momenté zvySovani cen, na které musi podnik reagovat. Moznosti
jak reagovat jsou zvySeni ceny a ponechani dosavadni kvality nebo udrZeni ceny
a sniZeni kvality. Obé tyto moznosti zapficini pokles zisku podniku nebo ztratu dobrého
jména.

Jednou ze situaci, kdy jsou dodavatelé silngjsi a jsou ve vyhodné situaci, je dle Portera:

- ,,pokud jsou dodavatelé natolik diferencovani, zZe je pro podnik nakladné prejit
od jednoho dodavatele ke druhému; v takovém pripadé je podnik zavisly na
daném dodavateli a neni schopen proti tomu cokoli udélat “

(Dedouchova, 2001, str. 22)
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4.2 PEST analyza

Pro vysvétleni analyzy makrookoli autorka zvolila jednu z nejCastéji pouzivanych
analyz — STEP neboli PEST analyzu. Tato analyza jiz ve svém nazvu skryva typy
vnéjsich faktort, které je potieba porovnat a vyhodnotit.

»1ypy vnéjsich faktoru:

- P —politicko - pravni
- E—ekonomicke
- S—socialné - kulturni

- T —technologické* (Hron, Dohnal, & Tich4, 2003, str. 72)

Obr. 2: Segmenty vnéjsSiho prostiedi

Politicko-pravni 4——{ Ekonomicky

Socialné-kulturni Technolgicky

Zdroj: (Hron, Dohnal, & Ticha, 2003, str. 72)

Politicko — pravni faktory:

Kazdy stat, kazda vlada ¢i kazda spole¢nost ma své platné zakony, pravidla a specifika,
kterd musi byt dodrzovana. Vzdy je nutnd tolerance a spoluprace mezi slozkami at’ uz

na urovni mistnich, ¢i zahrani¢nich vlad.

Zahrnuté faktory: ,,stabilita viady, regulace zahranicniho obchodu, danova politika,

monopolni legislativa, ochrana Zivotniho prostredi *

(Hron, Dohnal, & Ticha, 2003, str. 73)
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Ekonomické faktory:

Ekonomické prostfedi je neustdle ovliviilovano mnoha faktory, napfiklad: statem,

Ceskou narodni bankou, celosvétovou ekonomickou situaci.

Zahrnuté faktory: ,,trend vyvoje domdaciho hrubého produktu, Zivotni cyklus podniku,

nabidka penez, urokova mira a inflace (Hron, Dohnal, & Tich4, 2003, str. 72)

Socialné-kulturni faktory:

Socidlné-kulturni prostiedi vypovidd naptiklad o vyspélosti spolecnosti, vekové
struktufe, hustoté osidleni ¢i narodnostnim sloZeni. Je zcela zfejmé, ze kazdy ¢lovék ma
jiné zivotni hodnoty, od kterych se vyviji i1 jeho zivotni styl, proto je nezbytné tuto

oblast analyzovat.

Zahrnuté faktory: , demografie, distribuce prijmu, mobilita obyvatelstva, Zivotni styl,
uroven vzdeélani, pristupy k prdci a volnému casu *

(Hron, Dohnal, & Ticha, 2003, str. 72)

V soucasné dob¢ statistiky uvadéji, ze dochazi ke starnuti populace. Tuto skutecnost je
nutné zohlednit a reagovat na ni. Pro prokazani tohoto tvrzeni pfikladam nasledujici

graf - vyvoj vékové struktury obyvatel (2009-2019) z dostupnych dat na CSU.

Obr. 3: Graf - vyvoj vékové struktury obyvatel CR

Vékové sloZeni obyvatel CR k 31. 12.

43
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42
41,5
41 A
40,5 - B Primérny vék obyvatel CR
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érny vé
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40 -
39,5 -

Zdroj: (Cesky statisticky Gfad, 2010 - 2020), Zpracovala: Lenka Pekarkova (2020)
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Technologické faktory:

Investice statu ¢i spolecnosti do védy a vyzkumu se mize vyrazné lisit, s ¢imz je spjat

rozvoj novych technologii a jejich nasledné vyuziti v praxi.

Zahrnuté faktory: ,,viadni vydaje na vedu a vyzkum, nové objevy, vynalezy a patenty,
transfer technologii, mira zastardvani vyrobnich prostredkii

(Hron, Dohnal, & Ticha, 2003, str. 72)

4.2.1 PESTEL analyza
Rozsitenou verzi PEST analyzy je PESTEL neboli PESTLE analyza, ktera je rozsifena
o dva typy vnéjsich faktort:

-, P-politické

- E-ekonomické

- S-socialni

- T-technologické

- L-legislativni

- E-ekologické (Pavlak, Novotny, & Vacek, 2017, str. 139)
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5 Malé a stredni podniky

Malé a stiedni podniky jsou velmi vyznamné a hraji dilezitou roli pro zdravé
podnikatelské prostfedi. Maji velky ekonomicky i socialni pfinos, mezi které napiiklad
patii: vytvafeni pracovnich pfilezitosti, dodavatelské sluzby pro velké podniky.
Nejvyznamngj§i vyhodu vidim v rychlosti a pruznosti reakce na trzni zmény.
(Pavlak, Novotny, & Vacek, 2017, str. 82) Jiz jsou popsany silné stranky MSP a jejich
pozitivni dopad. Naopak maji i své slabé stranky, se kterymi se ¢asto potykaji, jako jsou
napiiklad omezené finance a stim souvisejici problémy — nedostateCny marketing,

technické vybaventi aj.

MSP maji samoziejmé sva vymezeni, dle kterych se rozd¢luji. Jedna se o hlavni tfi
kritéria: pocet pracovnikl, Cisty rocni obrat/bilancni suma a nezavislost podniku.

(Pavlak, Novotny, & Vacek, 2017, str. 82)

5.1 Definice a ¢lenéni

Ptesnd definice MSP je definovdna v § 2 zakona ¢. 47/2002 Sb. Zékon o podpofie
malého a stfedniho podnikani, kdy nedilnou soucésti je Natizeni komise ¢. 70/2001

ze dne 12. ledna 2001. (Codexis, 2013-2021)

Kazdy subjekt, ktery vykondva hospodarskou ¢innost, bez ohledu na jeho pravni formu,
miizeme nazvat podnikem. Jedna se o OSVC, rodinné podniky, obchodni spole¢nosti
¢1 sdruZeni. (Codexis, 2013-2021) Pro urceni velikosti podniku jsou stanovena jiZ

zminovana kritéria, kterd jsou popsana nize.
MSP se déli na mikropodniky, malé a stfedni podniky.

1. Mikropodniky jsou vymezeny tim, Ze zaméstndvaji méné neZ 10 osob a jejich
ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma nepifesahuje 2 miliony EUR.

2. Malé podniky jsou vymezeny tim, Ze zaméstnavaji mén¢ nez 50 osob a jejich
rocni obrat nebo bilancni suma neptesahuje 10 milioni EUR.

3. Stfedni podniky jsou vymezeny tim, Ze zaméstnavaji méné nez 250 osob a jejich

ro¢ni obrat neptesahuje 50 milioni EUR nebo bilan¢ni suma rocni rozvahy

nepiesahuje 43 milioni EUR. (Codexis, 2013-2021)
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6 Wellness hotel Jean de Carro****

Ve své bakalaiské praci se autorka zabyva Wellness hotelem Jean de Carro****, ktery
provozuje spolecnost LDT Panorama CZ a.s. Mezi hlavni Cinnosti patfi ubytovaci
a hostinskd (ve formé& apartmant a nasledné i hotell), dale nabizi wellness sluzby.
Popisovany hotel byl zkolaudovan a uveden do provozu v bfeznu roku 2001, nicméné
spolecnost LDT Panorama CZ a.s. (zalozena 6. ledna 1997) provozovala az do roku
2009 i nasledujici jednotlivé typy ubytovacich sluzeb — apartmany Moravska,
apartmany Vtidelni, apartméany Sadova a hotel Ambiente, které¢ byly v disledku krize,

beéhem let 20052009, rozprodany majitelem nemovitosti.

Tato akciova spolecnost byla zaloZzena jedinym akciondifem, kterym je Vanola
Beteiligungen AG. V soucasné dobé hodnota zékladniho kapitdlu ¢ini 50 000 000 K¢&.
V obchodnim rejstiiku je statutarnim organem piedstavenstvo, kde je zapsan pan
Alexander Stier jako pfedseda predstavenstva a pani Lucie Stérbova, ktera zde pisobi
jako mistopfedseda predstavenstva. Dale pfedsedou dozorci rady je pani Sona Petrova,
ktera je zaroven hlavni Gcetni a vykonna feditelka. Provoz hotelu zajist'uje v souc¢asné

dobé cca 20 zaméstnancd. (S. Petrova, osobni komunikace, 22. 2. 2021)

6.1 Soucasna situace Covid-19

V této nelehké dobé, kdy je sepisovana bakalaiska prace, se nejen CR, ale i cely svét
potyka s pandemii Covid-19, ktery velmi ovliviiuje téma mé prace, a je nutné tuto
situaci zde promitnout, nebot’ vyrazné ovlivnil, ovlivituje a s nejvétsi pravdépodobnosti

bude 1 dale ovliviiovat chod popisované spole¢nosti.

Jiz v prvopocatku, kdy jesté neplatila v CR Zadna omezeni, doslo k prvnimu vyraznému
omezeni chodu spolecnosti, nebot’” byl omezen vstup Cinské klientely, kterda diive
zajiStovala velkou ¢ast ubytovanych. Bylo tedy nezbytné pievést zejména zahrani¢ni
klientelu na klientelu domaci, a zajistit tak chod hotelu. Bonusem domacich klientii se
v tu chvili stalo zakoupeni spiSe delSich pobyta v hotelu. S delsi dobou pobytu je urcité
spojeno 1 vetsi vyuziti poskytovanych sluzeb a tim i nasledné zvyseni trzeb, coZz je nejen

v dobé pandemie Covid-19 velkou vyhodou.

Po ¢astecném piechodu na evropskou a hlavné ¢eskou klientelu bohuzel doslo z divodu

vladnich usneseni k pozastaveni Cinnosti Upln€. Po urcité dobé nasledovala vina
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rozvolnéni béhem letni sezony, kdy doslo k znovuotevieni hotelového provozu
a ke snaze o naplnéni ubytovacich kapacit a poskytovanych sluzeb. Poté ale doslo,
vlivem vladnich nafizeni, k opétovnému uzavieni provozu a tim k vyraznému ovlivnéni
rozvoje hotelu a planovanych investic. Tato situace je pro vSechny velkou nezndmou
a nelze s jistotou fici, jak velky vliv a dopad mize mit. Dlouhodobé omezovani provozu

muze byt nejen pro tuto spolecnost ohrozujici.
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7 Analyza konkurenceschopnosti

V nasledujici kapitole autorka provadi tfi analyzy konkurenceschopnosti. Jako prvni se
provadi metoda Benchmarking, dale Portertiv model péti sil, ktery je jiz vysvétlen
v kapitole 4.1. Tento model se zaméfuje hlavné na intenzitu potencialni konkurence
hotelu. Dale bude néasledovat SWOT analyza, n¢kdy také nazyvana jako konkurencni
analyza. Tato analyza je znama jiz od 60. let minulého stoleti jako jeden z nastroju

strategického tizeni. (Bfeckova & Havlicek, 2016)

Vsechny analyzy, provadéné pro potieby této Casti bakalaiské prace, jsou zalozeny jiz
na konkrétnich datech a informacich, ziskanych od vedeni podniku ¢i pomoci nize

uvedeného dotazniku.

Tato data o analyzovanych hotelech autorka shrnula do nasledujici tabulky ¢. 2., kde
jsou prehledné zaznamenany. Pfi vytvafeni jednotlivych analyz z nich bude cerpat
a nasledné i vyhodnocovat. Za klicové informace autorka povazuje polohu hotelu, pocet
lazek, cenové rozpéti za ubytovani, moznost stravovani, parkovani a zakoupeni

poskytovanych sluzeb.
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Tab. 2: Zakladni informace o porovnavanych hotelech

Nazev hotelu

Wellness hotel Jean
de Carro****

Hotel

Promenada****

Ferdinandhof
Apart-Hote]****

Stezka Jeana de

Trziste 31,

Moravska 200/28

Adresa Carro 4-6 Karlovy Vary Karlovy Vary
Karlovy Vary 36001 36001
360 01
Pocet pokojti/lazek 30/58 22/48 22/64

Rozmezi cen za

1 900-3 300 K¢

1 530-3 358 K¢

2 874-3 481 K¢

pokoj a noc
Restaurace ANO ANO ANO
Parkovani ANO ANO ANO
- Masaze
- Parafinovy
zabal N - Masaze - Masaze
- Lymf(’)dr’enaz - Koupele - Parni sauna
ma}luglnl ) bylinné a - Turecka/
- R’asehnovy solné parni lazen
zabgl - Parni sauna - Vifivka
Wellness sluzby - Whirlpool - Raselinovy - Sauna
- Saun'fl ’ obklad - Bazének
- Infrgcervena - Parafinovy s ledem
kabina ’ zéabal - Bazének s
- Arqma parni - Bazén tryskami
kabina
- Solna
komora

Zdroj: (Wellness hotel Jean de Carro**** 2021), (Hotel Promenada**** 2021),
(Ferdinandhof Apart-Hotel**** 2021) Zpracovala: Lenka Pekarkova, 2021
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7.1 Benchmarking

Autorka provadi porovnani Wellness hotelu Jean de Carro**** — pomoci
benchmarkingu, s ptimymi konkurenty. Pro porovnani zvolila dva hotely, které¢ nabizeji
stejny €1 obdobny rozsah sluzeb a nachazeji se zhruba ve stejné Casti lazeniského mésta.

Jedna se o Hotel Promenada**** a hotel Ferdinandhof Apart hotel****,

Autorka by jest¢ rada vysvétlila pouzivany pojem Benchmarking. V ptekladu slovo
benchmark znamend méfitko. V jednoduchosti lze tedy fici, Ze je mozné toto méfitko

pouzivat jako jakysi bod, kritérium ¢i ukazatel, ktery je potfeba neustale pfekonavat.
Ptesna definice zni:
., Benchmarking je nezavisly proces zvySovani ucinnosti zalozeny na:
- Analyze stavajicich urovni vykonnosti jednotky spolecnosti nebo predmeétu, ktery
je predmétem zkoumani, a srovnadni s jinymi organizacnimi turovnémi,

- Identifikaci pricin k vykonu ,,mezery*“ jako zdkladu pro optimalni rekonfiguraci

firemnich aktivit. “ (Vochozka, 2020, stranky 136-137)

7.2 Wellness hotel Jean de Carro****

Tento hotel se nachdzi v blizkosti kostela svaté Maii Magdalény, vyznamné pamatky
Karlovych Vard. Za velky bonus je povazovan nadherny vyhled z terasy na historické
centrum mésta. Dle hodnoceni na internetovém portdlu Booking.com byl hotel

ohodnocen znamkou 8,1 — velmi dobré. (Booking.com, 1996-2021)

Mezi nabizené sluzby patii i restaurace, kterd je v letnich mésicich rozsifena o venkovni
terasu, kde je mozné obédvat ¢i veceret. Snidan€ jsou podavany formou bohatého rautu
ve snidaiiovém salu. Tento prostor mize byt vyuZzivan mimo jiné i na jednorazové

konference, Skoleni ¢i svatby.

Pokoje ladéné do svétlych barev jsou vybaveny vlastnim socidlnim zatizenim, psacim
stolem a satelitni TV. Cely hotel je nekutfacky a nabizi i1 bezbariérovy pokoj. Milovnici

domacich mazlickl urcit€ oceni moznost vzit je s sebou na své cesty.

Dale jsou zde nabizeny wellness sluzby za poplatek, jako jsou naptiklad rizné masaze,

sauna, vifivka ¢1 kosmetické oSetfeni pleti kvalifikovanym pracovnikem.
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Druhou variantou, jak ziskat zminované wellness sluzby, jsou jiz predem
zkompletované wellness balicky, které zahrnuji jak ubytovani, stravovani, tak

specifické varianty sluzeb pro konkrétni ptilezitosti.

V nabidce jsou:

- Dokonala relaxace (6 noci)

- Den pro sebe (1 den)

- Candella relax (2 noci)

- Krasna a svézi (2 noci)

- Dokonala relaxace (5 noci)

- Wellness story (7 noci)

- Cokoladovy sen (3 noci)

- Fit for job (2 noci)

- Sen pro dva (2 noci) (Wellness hotel Jean de Carro****_ 2021)

7.3 Hotel Promenada®***

Vroce 1997 byla uvedena do provozu prvni ¢ast tohoto hotelu a byla nadaile
rozSifovana. Jedna se ryze o rodinny hotel, ktery zalozili manzelé Pazderkovi. Vyhodou
tohoto hotelu je umisténi ptfimo na kolondd¢ v lazeniském centru Karlovych Vari. Dle
hodnoceni na internetovém portdlu Booking.com je ohodnocen tento hotel znamkou

9,1 — fantastické. (Booking.com, 1996-2021)

Prestoze poloha hotelu je v lazeniském Uizemi, mize se pysnit vlastnimi podzemnimi
garazemi, coz je v této lokalité¢ velkd vyhoda. Dalsi zajimavosti je kryty bazén, ktery

u takto malych hoteld neni bézny.

Ptestoze se jedna o rodinny hotel, neni zde povolen vstup domacim mazliCkim
a to muze byt brano jako urcit¢ omezeni. Kazdy pokoj je specificky, kdy jednotlivé

pokoje jsou zafizeny v rizném stylu (historicky, romanticky, moderni styl).
Hotelova restaurace je na vysoké tirovni a pySni se mnoha ocenénimi.

I zde je moznost zakoupeni jiz pfipravenych wellness balicki, které jsou rozdéleny

podle délky ubytovani.
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V nabidce jsou:

- 2denni zimni nabidka
- 3denni nabidka ,,Promenada‘“
- 4denni nabidka ,,Romance*

- 5denni nabidka ,,Relaxace* (Hotel Promenada****, 2021)

7.4 Ferdinandhof Apart hotel****

Tteti porovnavany hotel se nachazi v blizkosti Trzni kolonady, tedy opét v historickém
centru mésta. Své sluzby nabizi nejkrat§i dobu z vySe uvedenych hoteli, a to od roku
2017. Dle hodnoceni na internetovém portdlu Booking.com je hotel ohodnocen

znamkou 9,1 — fantastické. (Booking.com, 1996-2021)

Zajimavosti tohoto hotelu je, Ze nabizené apartmany disponuji i malou kuchyikou.
Pokoje jsou jinak zafizeny ve velmi luxusnim stylu, s vyuzitim pfirodnich materidld,

jako je naptiklad mramor.
Hotelova restaurace nabizi jak klasické snidan€, tak 1 moznost obédu a veceri.

U tohoto hotelu nejsou v soucasnosti poskytovany zadné wellness balicky, které by byly
jiz sestaveny. Nicméné je mozné vyuZziti riznych wellness sluzeb, které jsou

k zakoupeni jednotlivé dle vlastniho vybéru. (Ferdinandhof Apart-Hotel**** 2021)

7.5 Shrnuti a porovnani

Ptestoze vSechny uvedené hotely dosahuji stejné klasifikace hotelu, a to Kategorie First
Class **** (4 hvézdicky), je kazdy vnéfem jiny. Oficidlni jednotna klasifikace
ubytovani zajistuje jednotné podminky, jako je naptiklad vybaveni pokoje, koupelny,

hygienicky komfort atd. V ¢em jsou tedy shledané rozdily?

Wellness hotel Jean de Carro**** zcela jist¢ vynikd svym umisténim na kopci
a umoziuje tak ojedinély vyhled na lazenské srdce Karlovych Vart. Také zde najdete
celou fadu wellness sluzeb a pfedem vytvotfenych ubytovacich balickli. Druhy hotel
Promenada**** dle autorky nazoru vynika hlavné rodinnou atmosférou, ktera z n¢j
pfimo sr$i. Jist¢ obohaceni komplexu autorka spatiuje vtom, Ze se pysSni krytym

bazénem, ktery ostatni zminéna zatizeni nemaji.
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Posledni porovnévany — Ferdinandhof Apart hotel**** je nejnovéjsi stavbou a dovoluji
si tvrdit 1 také nejluxusnéj$i. Navic tento hotel zajiStuje i moznost ubytovani

v apartmanech, které jsou obohaceny o kuchyiiskou linku.

7.6 Porteruv model péti sil

Potencionalni konkurenti

V kazdém odvétvi existuje Sance na vznik novych potencionalnich konkurentti, kteti
mohou pfinést néco nového, zajimavého at’ uz svym napadem, nebo technologiemi.
Dal$i moZnosti je také varianta vstupu na trh s niz§imi cenami a to mize zpisobovat
tzv. konkuren¢ni valky. Nicméné neni nutné mit pouze pesimisticky pohled na véc,
je totiz vefejné znamé, ze urCitd mira rivality a konkurence je potiebna.
Konkrétné Wellness hotel Jean de Carro**** se nachazi v lazenském mésté, tudiz jiz
z oblasti vyplyva, ze zde je konkurence vysoka v oblasti hotelnictvi. Co se tyka vstupu
novych konkurentli na trh, tak v blizkosti analyzovaného hotelu neni zadny prostor
na piipadnou vystavbu nového hotelu. Muselo by se tedy jednat o pfestavbu jiné

budovy ¢i rekonstrukei jiného stavajiciho hotelu.

Rivalita mezi stavajicimi podniky

Autorka vybrala dva hlavni konkurenéni hotely, které jsou na obdobné trovni. Jedna se
o hotel Promenada**** a Ferdinandhof Apart hotel****. Konkrétné tyto hotely mezi
sebou spolu nijak nespolupracuji a kazdy se snazi ziskat sviij podil na trhu. Navstévnost
Karlovych Vard upada, a tak ani zajem o ubytovani neni takovy, jaky by byl potieba.
Autorka se domniva, ze to mize postupné vést k tzv. cenové vélce, kterd slevovymi
portaly, jako jsou napfiklad Slevomat.cz ¢i Booking.com, vede ubytovani v hotelu

A4

ke stale nizSim cenam.

Smluvni sily kupujicich

Jelikoz tento hotel neposkytuje léceni, pfichazi o velkou c¢ast kupujicich. Piesto
klientem muize byt naptiklad mladSi ¢i star$i par, ktery cestuje za rekreaci
a odpocinkem. V dnesni uspéchané dobé¢ se potieba zrelaxovani neustale zvysuje, a tak
kratkodobé wellness pobyty jsou stale vétsim trendem. DalSim zdkaznikem muze byt
urcité i samostatny jedinec, cestujici napiiklad za praci. V tuto chvili se mlze stat
i sluzebni cesta velmi pfijemnou. Dal$i variantou mtze byt i rodina s détmi, ktera

navstévuje nova mésta. V neposledni fad¢é se mize jednat o rizné rozluckové ¢i firemni
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teambuildingové akce. Smluvni sila kupujicich — hostl se projevuje tlakem na snizovani

cen za ubytovani a poskytované sluzby ¢i pozadovani stale vétsi kvality.

Smluvni sila dodavatelu

Hlavnimi dodavateli v oblasti hotelnictvi jsou ur¢it€¢ cestovni kancelaie
a také v soucasné dob¢ oblibené rizné slevové portdly. Smluvni silu dodavateld pro
tento hotel tedy vyjadiuje mnozstvi hostil, které cestovni kancelafe nebo slevové portaly
piivedou do tohoto hotelu. Wellness hotel Jean de Carro**** spolupracuje hned
s n€kolika cestovnimi kancelafemi, které zajiStuji urcité mnozstvi klientely, a hotel
s nimi udrzuje vielé vztahy. Jedné se o TUI (Touristik Union International), Beauty 24,
Bohemia Kur & Zlamal, Atis, Tumlare, Miki Travel Prague, A — plus Travel, Hotel.cz,
Wellness tour, Czech holidays, Czech travel Agency atd.

(R. Masatova, osobni komunikace, 22. 2. 2021)

I druhou variantu a to slevové portdly tento hotel vyuzivd. Konkrétné spolupracuje
s portalem Slevomat.cz, Slevadne.cz a se zahrani¢nim Zlavomat.sk, Zlavadna.sk
a Booking.com. Jedna z poslednich navazanych spolupraci je obnoveni nabidky prodeje
ubytovani pres Slevomat.cz, ktery napomaha k vétsi propagaci hotelu. Zde se nabizeji
jiz ptedem pripravené tématické balicky.

Hrozba substituénich vyrobka

Wellness hotel Jean de Carro**** je ¢lenem Asociace hotelti a restauraci Ceské
republiky - AHR. Odvadi zde pravidelné poplatky, aby mohl byt ¢lenem, a tim 1 ziska
certifikat, ktery prokazuje, Ze hotel splituje podminky dané kategorie. To mizZe byt pro
hosta jistotou ¢i zarukou kvality, nebot’ podminky pro udéleni klasifikace jsou vetejné

a dostupné. AHR také zastupuje hotely ve spornych ptipadech a vyjednavani se statem.

Hrozbou substitu¢niho vyrobku by tedy mohl byt nové vybudovany hotel, nabizejici
totozné sluzby a nebo jiz fungujici hotel ve stejné kategorii. Tuto kategorii by udélila
vySe zminovand Asociace, kterd ma opravnéni vystavit certifikit o splnéni podminek,

a tim by se mohl hotel vetfejné propagovat, a stat se tak novou hrozbou.
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7.7 SWOT analyza

Nasledujici komplexni analyza se zabyva wvnitinim a vngj$Sim okolim podniku.
Je sestavena ze 4 porovnavanych faktort. Jiz nazev SWOT analyza je slozena

z pocatecnich pismen jednotlivych faktort.

S — Silné stranky (Strengths)
W — Slabé stranky (Weaknesses)
O — Prilezitosti (Opportunities)

T — Hrozby (Threats)

Tato analyza zkouma vnitini okoli z pohledu prvnich dvou faktorti — silnych a slabych

stranek. Naopak vnéjsi okoli porovnavaji pravé dalsi dva faktory — piilezitosti a hrozby.

(Breckova & Havlicek, 2016)

Autorka dale zpracovala SWOT analyzu pro Wellness hotel Jean de Carro****.

Tab. 3: SWOT analyza

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Vyhled na kolonadu Ptijezdova cesta
Atmosféra hotelu Malé parkoviste
Poloha hotelu Nedostatek lizkové kapacity
Recenze spokojenosti hostl Vysoké mzdové naklady
PRILEZITOSTI HROZBY

Dotaéni programy pro malé a stiedni
podniky

Nahl4 nemoc zaméstnance - nezastupnost

Vyvoj novych produkti a sluzeb

Nestala legislativa

Chybna strategie konkurence

Naroc¢na klientela

Nové segmenty trhu — nova klientela

Turisticka krize

Zajisténi dlouhodobé vérnosti klientt

Zmeéna pozadavk klientely

Zpracovala: Lenka Pekarkova, 2021
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Silné stranky

Mezi silné stranky autorka zahrnula krasny vyhled na kolonddu, ktery je spojeny
s polohou hotelu. Ta je velmi vyhodna z pohledu turisty. Dale jako silné stranky hodnoti
recenze od ubytovanych hosti, které jsou spise kladné a délaji dobrou reklamu tomuto

mensimu, poklidnému hotelu.

Slabé stranky

Jednim bodem ze slabych stranek hotelu miiZze byt piijezdova cesta, ktera je tvofena ze
starych dlaZebnich kostek — zndmych jako ,,koc€ic¢i hlavy* a to mize byt pro nékteré
hosty nekomfortni. Po zdolani piijezdové cesty prichazi problém s nedostateCnou
kapacitou parkovacich mist v pfimé blizkosti hotelu. To se ovSem hotel snazi
vynahrazovat moznosti parkovani na vzdalen¢jSim parkovisti. Mezi slabé stranky byl
dale zatazen nedostatek lizkové kapacity, ktery se projevuje v mimoiddné zatizenych
obdobich, jako jsou napiiklad Mezindrodni filmovy festival, Vanoce, Novy rok a jiné
prodlouzené vikendy, kdy poptavka vyrazné pievysuje nabidku. Poslednim bodem jsou
vysoké mzdové naklady, které jsou zapficinéné tim, Ze je nutné zachovat vSechny
rezijni zaméstnance at’ se jedna o maly, nebo velky hotel.

Ptilezitosti

Ptilezitosti pro tento hotel mize byt dosazeni na nové vzniklé dotacni programy pro
malé a stfedni podniky, které by mohly napomoct k rozvoji a podpote podnikani. Dalsi
moznou piilezitosti by mohl byt vznik nového produktu nebo sluzby v tomto odvétvi,
ktery by hotel mohl vyuZit pro sviij prospéch. To je v soucasnosti dost pravdépodobné,
nebot’ inovacnich produktl, sluzeb vznika nespocet. Také chybnd strategie konkurence
mulZe zapfiCinit pfilezitost pro tento hotel. Naptiklad pokud konkurenéni hotely
pfehnané zdrazi své sluzby, miZe to znamenat odliv klientd do levnéjsSich hoteld.
Vyhodnym krokem je také zajiSténi ndvratnosti klientl, ktefi se vraci opakované.
Je proto tedy nezbytné inovovat, aby se opakovani hosté méli na co t&Sit a co objevovat.

Tim muze byt naptiklad nova sluzba ¢i VIP program pro opakované klienty.
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Hrozby

Mezi velké hrozby patii ndhld nemoc zaméstnanci, nebot’ na takto malém hotelu
je minimalni zastupitelnost a je potfeba situaci vzdy individualné feSit. Dalsi hrozba
se tyka klientely, zmény jejich pozadavkl. To je spojené i se souCasnou situaci, ktera
zpusobuje nestalou legislativu, nejasné podminky pro cestovani v blizké budoucnosti.
SWOT analyza by mé¢la ptinést odpovédi na dilezité otazky a vést k vyuziti potencidlu,

ktery hotel ma, a naopak vyvarovat se hrozeb, které mohou nastat.
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8 Dotaznik

Nejen pro potieby bakalatské prace, ale 1 pro interni potfeby hotelu bylo vytvofeno
dotaznikové Setfeni — Hodnoceni spokojenosti ubytovanych hostli. Dotaznik, ktery
je umistén na kazdém hotelovém pokoji, byl vytvofen ve tfech jazycich, podle
nejcastéjsi jazykové vybavenosti hostli, nicméné pro potieby bakalarské prace autorka
uvadi dotaznik pouze v ¢eském jazyce — Piiloha A. Vzhledem k tématu bakalarskeé

prace nebyl zadny problém s vyhotovenim a pfijetim dotazniku spokojenosti hosti,

nebot’ je takovy dotaznik klicovou zpétnou vazbou i pro samotny hotel.

Dotaznik obsahuje 9 uzavienych a 6 otevienych otazek, u kterych byla moznost
hodnotit na hodnotici Skale ¢i pfidavat konkrétni komentare. Informace z dotaznika
byly shromazd’ovany po dobu jednoho roku, kdy kazdy ubytovany host mél moznost
se vyjadrit k poskytovanym sluzbam a jejich kvalité. Byl zde prostor i pro konkrétni
navrhy, jak vylepSit souCasné sluzby, a docilit tak vétsi spokojenosti. Pro autorku,
ale i pro samotné obchodni oddéleni, bylo ptfekvapenim, s jakou ochotou byly tyto

dotazniky vyplnovany.

Vzhledem k soucasné situaci, kdy jsou veskera ubytovaci zatizeni uzaviena, se jedna

o vyplnéné dotazniky z obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019.

Z interniho systému bylo zjiSténo, Ze za sledované obdobi se zde ubytovalo celkem
8 706 osob. Je samoziejmosti, ze zpétna vazba v podobé dotazniku nebyla stoprocentni,
a je zde potieba uvést, ze 42 % hostli sviij dotaznik nevyplnilo, a dotaznikového Setfeni

se tedy celkem ucastnilo 5 050 osob z celkového poctu ubytovanych.

8.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Uvod dotazniku se zaméfuje na zékladni informace, od kterych se miizou nasledng lisit
preference hosta. Poté nasledovaly otdzky zameétené jiz na konkrétni sluzby hotelu

a hodnoceni s nimi spojené.

1. Otazka
Z vysledkii dotaznikového Setfeni lze tvrdit, Ze odpovidalo 47 % muza a 53 %
zen. Autorka se domniva, Ze tento nepatrny rozdil v pfevaze zen miize byt
zpusoben naptiklad kompletaci damskych balicki, které byly casto vyuzivany

pro skupinu kamaradek na tzv. ddmsky vikend.
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Obr. 4: Graf — Rozlozeni hostl dle pohlavi

Pohlavi

B Muzi

u Zeny

Zdroj: Zpracovala: Lenka Pekarkova, 2021

2. Otazka

Dalsi otazka se zaméfuje na vékové rozloZeni hostli. Nejvétsi zastoupeni

je ve vékové skupiné 31-55 let. To autorka pfisuzuje cestovani lidi

v produktivnim véku. Dalsi pocetnou skupinou je varianta 56 a vice let, coz

muze byt zpisobeno touhou starSich obyvatel navstivit 14zné a ochutnat 1é¢ivé

prameny.

Obr. 5: Graf — vékové rozlozeni host

Vék

H(Q-30let
m31-55]et

W56 a vice let

Zdroj: Zpracovala: Lenka Pekarkova, 2021

3. Otazka

Tteti otdzka byla sméfovana na oblast propagace, tedy: ,,Jak jste se dozvédéli

0 Wellness hotelu Jean de Carro****9<

Dle vysledkt je jasné, Ze prioritni je pro tento hotel reklama na internetu, nebot

velkd ¢ast hostd se o hotelu dozvédéla pravé tam. Dalsi podstatnou formou

zvetejnéni nabidky jsou cestovni kancelatre, které zajistuji pravidelny ptisun

hostti. Malé procento hostl zajist'uji socialni sit¢ a informace predané od pratel.



Obr. 6: Graf — Propagace hotelu

Propagace

7%
H Cestovni kancelare
B Od pratel

Internet

60% Socialni sité

Zdroj: Zpracovala: Lenka Pekarkova, 2021

4. Otazka

Daéle bylo potieba veédét, jakou délku pobytu hosté, ubytovani v tomto hotelu,
preferuji. Proto nésledovala otazka: ,, Jak dlouhy byl V4§ pobyt?* Tato otdzka
je dilezitd pro obchodni odd¢€leni, zejména pro tvorbu pobytovych balick.
Existuje urcitd souvislost mezi délkou pobytu a volbou poZadovanych
dopliikovych sluzeb.

Dle vyhodnoceni této otazky je ziejmé, Ze nejpocetnéjsi ¢ast hosti se zde
ubytovava na 1-2 noci. Autorka se domniva, Ze zrovna ve sledovaném obdobi
bylo ubytovavano vetsi mnozstvi zahrani¢nich skupin, zprostiedkovanych pies
cestovni kancelare. Hosté z téchto skupin zde byli ubytovani na 1 noc a pouze
,»projizdéli“ do dalsiho mésta.

Cilem hotelu je tuto situaci zménit a docilit tak toho, aby se hosté ubytovévali
na vetsi pocet noci at uz z divodu vétSiho vyuziti poskytovanych sluzeb,
¢i tfeba snizeni financi potifebnych na uklid, obménu lozniho pradla atp., coz je

jeden z nejvétSich moznych naklada, které jsou ovlivnitelné.
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Obr. 7: Graf — Délka pobytu v hotelu

Délka pobytu
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Zdroj: Zpracovala: Lenka Pekarkova, 2021

5. Otéazka
Pata otazka ptinesla mily vysledek, nebot’ se zajimala o névratnost hosti. Dotaz
znél: ,Kolikrat jste navstivili Hotel Jean de Carro****?“ Pievazna Cast
respondentll odpovédela, Ze hotel navstivili poprvé, ale vyslo najevo, ze 25 %
hostli se do hotelu vraci opakovanég, coz autorka hodnoti velmi kladnég. Jelikoz
udaje jsou zroku 2019, je zde jeSté nejvétsi zastoupeni skupiny hostll, kteti
navstivili hotel poprvé. To bylo zajisténo prevazné novymi hosty, ktefi
se piihlasili pfes internet, ale také cestovnimi kancelafemi, které zajistuji
poznavaci zajezdy pro cizince. V minulém roce se rozsifila spoluprace hotelu
se slevovymi portély, které jiz minuly rok postupné¢ napomahaly k tomu, aby

se hosté vraceli opakované. Jedna se zejména o Slevomat.cz a Slevadne.cz.

Obr. 8: Graf — Navratnost hostu

Navratnost hosta
5%

B Poprvé
H2x - 5x

Vice nez 5x

Zdroj: Zpracovala: Lenka Pekarkova, 2021
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6. Otazka
Autorku a také tym Jean de Carro zajimalo, jaky je divod navstévy hosti.
Na vybér bylo 5 moznosti a nej€astéjsi odpovédi bylo pficestovani za relaxaci
a wellness sluzbami. Nejmens$i zastoupeni je v kategorii rodinnd dovolena

a obchodni ¢i pracovni ptilezitost.

Obr. 9: Graf — Ditvod navstévy

Diivod navstévy
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B Obchodni, pracovni
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pobytovy bali¢ek
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® Navstéva mésta

Zdroj: Zpracovala: Lenka Pekarkova, 2021

7. Otazka
Nasledujici dveé otazky spolu izce souviseji, a tak je autorka hodnoti hromadné,
nebot’ vysledky se 1isi pouze nepatrn€. Autorka si tuto situaci vysvétluje tim,
ze ne kazdy se rad vraci na stejnd mista, a proto jsou data opakované navstévy
niz8i, jelikoz lidé radi cestuji a objevuji nova mista. To ovSem neznamena,

Ze se jim misto nelibilo a nemohou ho tak doporucit svym zndmym.
Obr. 10: Graf — Doporu¢eni zndmym

Doporuceni znamym
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Zdroj: Zpracovala: Lenka Pekarkova, 2021
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Obr. 11: Graf — Opakovana navstéva
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Zdroj: Zpracovala: Lenka Pekarkova, 2021

8. Otazka
Dalsi otazka jiz byla vice konkrétni a tykala se relaxacnich sluzeb.
Znéni otdzky: ,,Vyuzil/a jste relaxacni sluzby hotelu? Pokud ANO, jaké?*
Velkym piekvapenim bylo, Ze celych 21 % vibec wellness sluzby nevyuZilo.
K této otdzce byly doplnovany i rizné poznamky, kde hosté zdivodnovali,
ze pii jednodennim ¢i dvoudennim pobytu Casto nestihli wellness sluzby vyuZit.
Pti plné obsazenosti hotelu neni snadné vyhovét v§em hostim kviili omezené
kapacité wellness a ostatnich relaxacnich sluZeb.
Mezi nejoblibenéjsi patii Thermarium, spole¢né se solnou komorou, kde mtze
byt zaroven vice osob, a mohou tak travit Cas spolecn€. Pro individudlng
straveny Cas jsou nejoblibenéjsi rizné druhy masazi.
Nejmensi zastoupeni ma vyuZiti parafinového zabalu, to je nejspiSe zpisobeno
tim, Ze se jedna o novou proceduru, kterd byla zafazena nové do sluzeb hotelu.
Bylo by tedy vhodné zvysit propagaci této nové procedury, aby se jeji vyuziti
zvysilo.
Kosmetika je také zakupovana dle dotazniku spiSe mimotadné, jako darek,

pravdépodobné z diivodu, Ze kazda Zena se rad¢ji svéfuje své vlastni kosmeticce.
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Obr. 12: Graf — Vyuziti relaxacnich sluzeb
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Zdroj: Zpracovala: Lenka Pekarkova, 2021

Dalsi ¢ast dotazniku byla hodnocena pétibodovou hodnotici Skalou, kdy 1 znamena
nejlep$i hodnoceni a 5 nejhor$i. Prvni ztéchto otdzek byla obecna a sméfovala
na celkovy dojem, ktery na hosta zanecha exteriér a interiér hotelu. Pro tuto ¢ast jiz

autorka voli jiny typ grafu - pro vétsi prehlednost.

Exteriér a interiér hotelu

Na grafu je porovnani hodnoceni exteriéru a interiéru hotelu, ze kterého vyplyva,

ze hosté hodnoti o néco 1épe exteriér hotelu. Hodnoceni je pfevazné znamkou 1 ¢i 2.

Obr. 13: Graf — Porovnani hodnoceni exteriéru a interiéru hotelu

Hodnoceni exteriéru a interiéru
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Zdroj: Zpracovala: Lenka Pekarkova, 2021
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Recepce:

V dotazniku byla kladena i otdzka na hodnoceni recepce. Z grafu je zfejmé, ze personal
recepce je ohodnocen velmi kladné€, z ¢ehoZz ma autorka 1 vedeni hotelu radost, nebot’
zaméstnanec, kterého vidi host jako prvni, je pravé recepcni. Je proto velmi dilezité

udélat dobry prvni dojem a mily, usmévavy persondl je klic¢em k tspéchu.

Obr. 14: Graf — Hodnoceni recepce
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Zdroj: Zpracovala: Lenka Pekarkova, 2021

Pokoje:

Dalsi ¢ast se tykala hodnoceni pokojt. Na grafu je vidét, Ze problém s Cistotou pokoji
neni, avsak hor$i hodnoceni se tyka vybaveni pokojii. Castou kritikou byla velikost
televizi ¢i Spatna kvalita matraci. Na tuto kritiku jiz hotel zareagoval a pofidil nové,
veétsi televize a obménil postupné i matrace na vytipovanych pokojich. To se snad jiz

zobrazi v hodnoceni v dalSich letech.

Obr. 15: Graf — Hodnoceni pokoji
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Zdroj: Zpracovala: Lenka Pekarkova, 2021
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Restaurace:

Nasledovalo posouzeni kvality restaurace, kde nejcastéjSim bodovym ohodnocenim
byla 1 ve vSech sledovanych dotazech. Piesto jako nejlépe hodnocené jsou snidané,
které¢ jsou velmi bohaté, nebot’ probihaji rautovym stylem, a host ma tak moznost
ochutnavat bez omezeni. Naopak jako nejhorsi se fadi kvalita jidel, kterd jsou podavéana
k obédu ¢i veceti nebo béhem dne na venkovni terase. Hotel se do budoucna zaméii

na tuto problematiku.

Obr. 16: Graf — Hodnoceni restaurace

Hodnoceni restaurace
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Zdroj: Zpracovala: Lenka Pekarkova, 2021

Sluzby:

Hotel nabizi velké mnozstvi wellness sluzeb, a tak je potifeba vénovat jim také prostor
na ohodnoceni. Nejlepsi hodnoceni dosahuje kosmetika a parafinovy zéabal, ptestoze
jsou nejméne kupované. Je vidét, Zze pokud uz si host sluzbu koupi, tak je velmi
spokojen. Naopak nejhtife hodnocen je fitness koutek, ktery je Casto komentovan jako
nedostacujici. Fitness koutek je pouze stiidmé zatizeny, neni zpoplatnény a jedna se tak

o pouhy doplnék hotelu.

Obr. 17: Graf — Hodnoceni sluzeb
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Zdroj: Zpracovala: Lenka Pekarkova, 2021
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Nasledovala shrnujici otazka, kterd méla ukazat celkovou spokojenost, ¢i nespokojenost
se sluzbami. Vysledkem tohoto grafu neni pfili§ pfiznivy vysledek, nebot’ tfetina hostl
dostatek sluzeb vyhodnotila jako nedostate¢ny. Komentate se opét opakovaly ve smyslu

nedostatku ¢asové kapacity na poskytované sluzby, viz vyhodnoceni 8. otazky.

Obr. 18: Graf — Dostatek sluzeb

Dostatek sluzeb

B ANO
ENE

Zdroj: Zpracovala: Lenka Pekarkova, 2021

Zajem o nové akce a sdé€leni e-mailu

Tato otazka se nejevi na prvni pohled jako pfili§ dilezita, ale autorka ji vnima jako
vyobrazeni celkového zajmu o hotel. V ptipad¢, Zze odpovéd’ hosta je kladna, je zifejmé,
ze host ma o hotel zdjem, né¢im ho imponoval a jeho touha po novych informacich

nastifiuje moznost névratu a opakovaného ubytovani.

Obr. 19: Graf — Zajem o nové akce a sdéleni e-mailu

Zajem o nové akce a
sdéleni e-mailu

= ANO
ENE

Zdroj: Zpracovala: Lenka Pekarkova, 2021
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Vlastni prostor pro poznamky a pfipominky hostu

Posledni otazka byla Cisté oteviena a byla zaméfena na vlastni prostor pro navrhy
na zlepSeni. Zde neni nutné tvofit grafické zndzornéni, ale je potfeba vyzdvihnout

nejcastéjsi varianty prani ¢i doporuceni, které se opakovaly.

Casto se zde objevovalo piani vystavby bazénu, bowlingové drahy nebo réizné privétni

koupele.

8.2 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setieni

Po provedeni dotaznikového Setfeni je potieba i jeho vyhodnoceni, ze kterého je mozné
vyvodit zavéry. KliCovou informaci bylo zjisténi ohledn¢ sluzeb a jejich casové
kapacity, kterd je dle hostii nedostate¢na, proto bude potieba se na tuto problematiku
zaméfit v navrhové &asti a zvolit vhodné feseni. Casta piani &i doporudeni se tykala
vystavby bazénu, nicméné to neni jak ztechnickych, tak finan¢nich davodi
proveditelné, a proto se bude navrhova ¢ast tykat jinych ptani. To by poté mélo zajistit
naplnéni ocekavani wellness sluzeb odpovidajicich hotelu, ktery jiz ve svém nazvu nese

slovo wellness.
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9 Navrh a vhodna opatreni pro zvySeni

konkurenceschopnosti

Po podrobném vyhodnoceni analyzy konkurencniho prostiedi a dotazniku

z Wellness hotelu Jean de Carro**** autorka dospéla hned k n€kolika ndvrhim,

sméiujicim ke zvysSeni konkurenceschopnosti.

9.1 Inovace v oblasti nabidky soucasnych sluzeb

1.

Jednim z névrhi je urcité prodlouzeni oteviraci doby wellness sluzeb. Zpétna
vazba ze strany hostti smétovala ke zjisténi, ze sluzby v tomto wellness provozu
jsou pii plné obsazenosti hotelu ¢asto nedostupné. Kvili této nedostatecné
Casové kapacit¢ doSlo po projednani ndvrhu k rozSifeni. Autorka navrhuje
rozsifit nabidku o tzv. privatni veCerni wellness. Tato nabidka by pomohla
rozsifit casovy fond a ndklady jsou zde velmi zanedbatelné, jelikoz obsluhu
wellness by v tomto piipad¢ zajisStoval zaméstnanec recepce, ktery je pfitomen
v hotelu nepfetrzité.

Autorka se domnivda, Ze tento krok by mohl uspokojit soucasnou situaci,

a dokonce 1 ptilakat nové klienty, které by tento novy balicek mohl zaujmout.

Navrh bali¢ku:

No¢ni privatni wellness pro dva

Obr. 20: Noc¢ni privatni wellness

90 minut privatniho wellness

Moznost uplatnéni ve vecernich hodinach
(19:30-00:00)

Romantické osvétleni svickami
Relaxaéni hudba

Vonné ty€inky

Léahev vina dle nabidky

Osuska

Zdroj: (Wellness hotel Jean
de Carro**** 2021)
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Zakladni cena tohoto balicku je vycCislena na 1 199 K¢ a v ak¢nich terminech zlevnéna
na 999 K¢.

Tab. 4: Kalkulace bali¢ku

No¢ni privatni wellness Zakladni cena | Snizend Cena
Svicky, vonné ty¢inky 110 K¢ 110 K¢
Lahev vina dle nabidky 120 K¢ 120 K¢
Mzdové naklady 135 K¢ 135 K¢
Rezijni naklady na provoz wellness 200 K¢ 200 K¢
Vlastni naklady 565 K¢ 565 K¢
Zisk 634 K¢ 434 K¢
Prodejni cena zakladni 1 199 K¢

Prodejni cena snizena 999 K¢

Zpracovala: Lenka Pekarkova, 2021

9.2 Inovace v oblasti nabidky novych sluzeb

Dalsim a hlavnim navrhem inovacniho kroku je zcela jisté rozsifeni wellness prostredi
hotelu o moderni a nad¢asovy kousek. Pfece jen jiz v ndzvu hotelu je zminéno slovo
wellness, a tak mnoho klientd ofekava néco jedinecného pravé v této oblasti. Proto

se autorka rozhodla prozkoumat trh a zjistila nékolik variant moZného feSeni.

V uvahu bylo brano: Kneippliv chodnik, Kleopatiina koupel a Pivni lazen. Je ovSem
nutné brat v ivahu nejen financni stranku inovace a finanéni moznosti spolecnosti,

ale také omezené prostory v prostiedi hotelu.

Po rozsdhlém prozkoumani tfi navrhovanych inovacnich variant byla vybrana moZnost
inovace pomoci vystavby Kneippova chodniku. Dal§i dva névrhy nebylo mozné

realizovat z diivodu nedostatku prostoru, a také by bylo nutné ptijmout dalsi personal.

9.3 Khneippiiv chodnik

V jednoduchosti lze fici, Ze Kneippiiv chodnik neboli Kneippova stezka ptedstavuje
chiizi po pfirodnich kamenech, kdy se stfida teplota vody v jednotlivych nadobéch,
od studené (cca 10 °C) az po horkou vodu (cca 38 °C). Dochazi tak k hydromasazi,

ktera stimuluje krevni ob¢h a uklidituje nervovy systém.

47



- Tepla voda — zpomaluje a uklidiiuje ¢innost vnitinich organti
- Studena voda — naopak zvySuje Cinnosti vnitinich organii a ma povzbuzujici
ucinek
Mezi blahodarné u¢inky Kneippovy terapie patii:

- ZlepSeni imunitniho systému

- Uvolnéni nervového systému

- Zpevnéni zil

- Pozitivné ovliviiuje krevni ob¢h a zejména napomaha prokrveni koncetin
Jiz podle jména se dostavame k zakladateli Sebastianovi Kneippovi, ktery se narodil
17. kvétna 1821. Prezdivany ,,doktor vody a bylinek” se béhem svého zivota stal
farafem a vedl poklidny a skromny Zivot. Jeho hlavnim cilem nebyla pouze lécba
nemoci, ale velky vyznam pfikladal pravé prevenci. Napsal nckolik knih a jeho

,vodoléCba“ byla a je uznavana po celém svété a tvori zéklad Kneippovy terapie.

(Wurm-Fenkl & Fische, 2011)

9.4 Rozpocet

Pro vytvoteni rozpoctu byly zvoleny dvé moznosti. Prvni metodou bylo zakoupeni jiz
hotového produktu a druhou moznosti bylo zafizeni vystavby piimo na miru

u specializované firmy.

9.4.1 Koupeni hotového produktu

Pti zvoleni této levngjs$i varianty dostane hotel jiz hotovy produkt, ktery je

ovSem ve standardnich rozmeérech a vzhledu.

Obr. 21: Vzor Kneippova chodniku

Zdroj: (Finska sauna - Horavia s.r.o., 2021)
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Tab. 5: Rozpocet Kneipptiv chodnik

Akce: Wellness hotel Jean de Carro****

KNEIPPUV CHODNIK

Popis dodavky - montaze MJ | POCET J. CENA DODAVKA
Kneipptv chodnik (vanicka) | ks 2 16 775,00 K¢ 33 550,00 K¢
Technologie Kneippova

chodniku

Rizeni dopousténi a kpl 1 18 887,00 K& | 18 887,00 K&
napousténi vody

Kabelaz vcetné ochrannych kpl 1 4021,00 K& 4021,00 K&
trubek

Vodoinstala¢ni material kpl 1 2 752,00 K¢ 2 752,00 K¢
Madlo nerez ks 2 6 554,00 K¢ 13 108,00 K¢
Montéz technologie,

vodoinstalace, " «
elektroinstalace a spotfebni kpl ! 8 701,00 K¢ 8 701,00 ke
material

Revize elektro kpl 1 1 000,00 K¢ 1 000,00 K¢
Doprava kpl 1 4 500,00 K¢ 4 500,00 K¢
Cena celkem 82 019,00 K¢

Poznamky k cené:
Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH.
Tato nabidka je platnd do 31. 8. 2021.

Zpracovala: Lenka Pekarkova, 2021; (Finské sauna - Horavia s.r.o0., 2021)

9.4.2 Vystavba na miru

V ptipadé, Ze hotel zvoli tuto draz§i variantu, mize byt Kneipplv chodnik
vytvofen dle vlastnich predstav a dojde k vyuziti konkrétniho prostoru, ktery je
k dispozici. DalSim plusem je ur€ité¢ designova strdnka, kterd zapadne piimo

do stylu hotelu a prostfedi wellness.

49



Tab. 6: Rozpocet Kneipptiv chodnik

Akce: Wellness hotel Jean de Carro****
KNEIPPUV CHODNIK

Popis dodavky - montaze

MJ

POCET

J. CENA

DODAVKA

Konstrukce 2 bazénkt Kneippovy
lazn¢€ z EB Systému se sitovinou a
stérkovym povrchem + betonové
dno (§x dxv):

2000 x 1500 x 500 mm

kpl

65 324,00 K¢

65 324,00 K¢

Dodavka a montaz Kneippova
chodniku v¢etné spotiebniho
materialu

kpl

2 982,40 K¢

2 982,40 K¢

Technologie kneippova
chodniku

Rizeni dopousténi a napousténi
vody

kpl

19 021,60 K¢

19 021,60 K¢

Podvodni LED reflektor - Modry,
v¢. bezpe¢nostniho trafa a fj.

ks

2 360,00 K¢

4 720,00 K¢

Podvodni LED reflektor -
Cerveny, v¢. bezpe¢nostniho trafa
afj.

ks

2 312,00 K¢

4 624,00 K¢

Kabelaz vcetn€ ochrannych trubek

kpl

4 178,40 K¢

4 178,40 K¢

Madlo nerez

ks

15 768,80 K&

15 768,80 K&

Montaz technologie,
vodoinstalace, elektroinstalace a
spotiebni material

kpl

13 856,80 K¢

13 856,80 K¢

Obklady a obklada¢ské prace

Mozaikovy obklad (material dle
vybéru) - uvniti a vné na ptechod
podlahy a stény Kneippova
chodniku

m2

1 113,60 K¢

10 022,40 K¢

Stavebni chemie MAPEI -
polyuretanova lepidla, epoxidova
sparovaci hmota, hydroizolace
apod.

m2

1 576,80 K¢

14 191,20 K¢

Obkladacské prace - uvnitt a vné
na pfechod podlahy a stény
Kneippova chodniku

m2

960,00 K¢

8 640,00 K¢

Vyrobni dokumentace

kpl

4 000,00 K¢

4 000,00 K¢

Revize elektro

kpl

2 000,00 K¢

2 000,00 K¢

Cena celkem

169 329,60 K¢

Poznamky k cené:

Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH.
Tato nabidka je platnd do 31. 8. 2021.

Zpracovala: Lenka Pekarkova, 2021; (S. Petrova, osobni komunikace, 22. 2. 2021)
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Je nutné jesté pripocCist provozni ndklady spojené s vyuzivanim Kneippova chodniku.
Tyto ro¢ni néklady, které zahrnuji energie a spotfebu vody, byly vycisleny
na 25 655 K¢.

Dale je potfeba myslet na potiebnou propagaci nové wellness sluzby. Ta by spocivala
nejdiive v nafoceni prostor Kneippova chodniku a poté v ptidani fotografii a informaci
na webové stranky, slevové portaly a socidlni sité. Propagace v hotelu by probihala
formou tisténych letdCki na vefejné piistupnych mistech, naptiklad hotelové desky,
vytah, recepce apod. Castka za nafocené profesionalni fotografie byla vygislena

na ¢astku 5 000 K¢ vzhledem k tomu, Ze se jedna o jednordzovou akci.

9.4.3 Cena nové zavedeného Kneippova chodniku

Po prozkouméni doporuceného pouziti Kneippova chodniku byl vyvozen zavér,
ze se nebude prodavat tato procedura samostatn¢€, nebot’ netrva pfili§ dlouhou dobu,

a tudiz bude ptid€lena ke sluzbam Thermaria.

Pro vysvétleni: Je doporucen pobyt v jednotlivych vanickach po dobu 1-2 minut. Tento

postup se opakuje alespon 3x.

Soucasna cena Thermaria je 300 K¢/hodina/osoba. Po vystavbé Kneippova chodniku
se tato cena zvysi na 370 Kc¢/hodina/osoba. Je pak jiz na jednotlivém hostovi, zda

proceduru vyuzije, ¢i nikoliv.

9.5 Navratnost investic

Pro zjiSténi ndvratnosti této investice doSlo k poméfeni vynaloZenych néklada
na vystavbu Kneippova chodniku a zakoupeni sluzeb Thermaria. Vzhledem k sou€asné

situaci byla pouzita pro porovnani data z dotaznikového Setfeni z roku 2019.

Dotaznikového Setieni se ucastnilo celkem 58 % z ubytovanych hostil, coz predstavuje
5 050 osob. Z celkového poctu 5 050 uvedlo 50 % respondentll, ze vyuzilo navstévu
wellness — tedy 2 525 hostti. Pfi tomto poctu osob s ptivodni cenou 300 K¢ utrzil hotel
vroce 2019 757 500 K¢. Pro porovnani byl pouzit ocekdvany, stejny pocet hostl
s navySenou cenou o 70 K¢&. Vyse trzeb se zvysila o 176 750 K¢, tedy o 23 %.
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Tab. 7: Znazornéni zmény trzeb po investici

Pocet osob Puvodni cena Nova cena Trzba
2525 300 K¢ 757 500 K¢
2 525 370 K¢ 934 250 K¢
Rozdil N

(zisk/ztrata) 176 750 K¢

Zpracovala: Lenka Pekarkova, 2021

Vzhledem k znaénému finanénimu rozdilu mezi zakoupenim jiz hotového produktu
a variantou zhotoveni na miru jsme se rozhodli pro prvni — levnéjsi variantu,
a to zakoupeni hotového produktu. Celkové ndklady se tedy skladaji ze sestaveného
rozpoc¢tu Kneippova chodniku, provoznich nakladu a také ¢astky na propagaci. Celkova

suma se tedy vySplhala na 112 674 K¢.

Autorka vyhodnotila, Ze v pfipad¢ stejné obsazenosti hotelu, jako v roce 2019, by doslo
k navraceni investice do jednoho roku pii zvySeni ceny wellness o 70 Kc¢/hodina,

viz Tab. 6.

9.6 Zhodnoceni

Dle vyhodnocenych vysledkil lze fici, Ze navratnost investice je spiSe kratkodobého
charakteru a je ovlivnéna vice skute¢nostmi. Zalezi na sloZeni klientely a také na vyvoji

soucasné situace.

Po zavedeni nové wellness sluzby vznikl novy prostor v oblasti Thermaria, tim je tedy
rozsifena nejen nabidka, ale také i1 kapacita. To miize zajistit vét§i spokojenost hostd,

kteti se tak vice rozprostfou pii vyuziti wellness sluzeb.

Vystavba Kneippova chodniku zesili konkuren¢ni vyhodu hotelu a to tim,
Ze by prildkala 1 hosty, ktefi maji né¢jaky druh onemocnéni, ale nepotiebuji piimo lazné.
V této uspéchané dobé je mnoho lidi 1éceno s poruchou imunity, nervového systému
¢i onemocnénim zil. To vSe pozitivné ovliviiuje hydrolécba, pouzita v Kneippove

chodniku.
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Z.avér

Bakalatskd prace, jak jiz znazvu vyplyva, se zabyvala zejména vyuzitim inovaci
a kreativity pro zvyseni konkurenceschopnosti malého a stitedniho podniku. Na dne$nim
trhu je nepfeberné mnozstvi malych a stfednich podnikli, nicmén¢ autorka si pro svoji
praci zvolila Wellness hotel Jean de Carro****, ktery sama dobie zna a chtéla

ho prozkoumat i z jiného pohledu nez jako fadovy zaméstnanec.

Prace byla roz¢lenéna na ¢ast teoretickou, kde byly popsany zakladni pojmy: inovace,
kreativita, maly a stfedni podnik a jind klicova slova, kterd nésledné byla pouzita
1 v ¢asti praktické. Dulezitou teoretickou casti byla také konkurenceschopnost, kterd je
velmi kli¢ova pro chod a vyvoj podniku at’ uz malého, sttedniho, nebo velkého. Autorka
se zamérovala na malé a stfedni podniky, které vytvaii mnoho pracovnich mist na trhu

prace, a tak napomahaji regulovat nezaméstnanost v Ceské republice.

Praktickd cast se jiz zaméfila na dikladné analyzovani vySe zminovaného hotelu,

zékladnich informaci o ném a jeho okoli.

Na polozené vyzkumné otazky, uvedené¢ v uvodu bakalaiské prace, se autorka

v prib&hu zpracovani snazila najit uspokojivé odpovédi.
1. Jaka je spokojenost/nespokojenost ubytovanych hosti a jeji pticiny?

Pro ziskani téchto odpovédi doSlo k vytvofeni dotaznikového Setfeni, které bylo
pfipraveno pro hotelové hosty a nasledovalo i jeho vyhodnoceni. Vyhodnoceni bylo
velmi kli¢ové a pfineslo odpovédi, jakym zplsobem zvySit konkurencni vyhodu
Wellness hotelu Jean de Carro****, Tato Cast zabrala autorce velké mnozstvi Casu,
nicméné procitani téchto vyhodnocenych dotazniki pattilo k té zdbavné&jsi Casti, protoze
mnohdy doSlo na velmi vtipné poznamky ¢i zajimavé postiehy. Dle ziskanych odpovédi
si autorka dovoluje tvrdit, Ze hosté jsou spiSe spokojeni a nedostatky, které zmiiovali,

jsou v oblasti wellness. Tyto sluzby jsou v ptipad¢ pIlné obsazenosti nedostatecné.

2. Zpusobi rozsiteni nabidky wellnes sluzeb vétsi z4jem hostl o ubytovani v tomto

hotelu?

Autorka diky zjiSténi slabych stranek hotelu mohla vytvofit ndvrh na jejich feSeni,
kdy se konkrétné¢ rozhodla pro rozsiteni wellness a realizaci vystavby Kneippova
chodniku.
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Jelikoz si hosté sté¢zovali na nedostatek poskytovanych sluzeb a jejich ¢asovy fond,
je velmi pravdépodobné, ze tato inovace zpusobi vétsi zdjem hosti o ubytovani v tomto
hotelu. Dojde nejen k rozsieni prostoru pomoci vystavby Kneippova chodniku, ale také

k rozsifeni Casového fondu pomoci privatniho vecerniho wellness.

1. Zajisti rozSifeni nabidky wellness sluzeb konkuren¢ni vyhodu na trhu proti

ostatnim hotelim?

Autorka se domniva, Ze tato nova sluzba, Kneipptiv chodnik, mize zajistit konkure¢ni
vyhodu na trhu, nebot’ muize pfildkat nové ¢i stavajici klienty. Vzhledem k 1é¢ivym
ucinklim této procedury se muize hotel stit nové zajimavym i pro hosty s cévnim

onemocnénim, onemocnénim imunitniho a nervového systému.

V bakaléiské praci byl vytvotren i podrobny rozpocet Kneippova chodniku pomoci dvou
riznych variant kvili finanénimu zhodnoceni této inovace. V zavéru prace doslo
k rozhodnuti zakoupit jiz hotovy Kneipptiv chodnik, nikoli vybudovat celkovou
vystavbu. Déle nasledovalo vyhodnoceni ndvratnosti zvolené investice, ze které vyslo
najevo, Ze ma smysl, nebot’ jeji ndvratnost miZze byt, za ocekdvanych podminek,
do jednoho roku, coz autorka hodnoti kladné. Z tohoto diivodu by autorka rdda névrh
doporucila Wellness hotelu Jean de Carro**** a v¢éfi, Ze pfivede mnoho spokojenych

hostli pomoci nové vytvoiené konkuren¢ni vyhody.
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Priloha A: Dotaznik spokojenosti hostii Wellness hotelu Jean de carro****

Vazeni a mili hosté,

neustale se snazime vylepSovat kvalitu naSich  sluzeb.
Je pro nas velmi dulezité¢ znat Va§ nazor a budeme radi, pokud si

najdete Cas na vyplnéni tohoto kratkého dotazniku.

Jsem studentkou Zapadoceské univerzity v Plzni a chtéla bych Vas

pozéadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery by slouzil jako
podklad k mé bakaldiské praci, zaroveil bude vyuzit i pro interni potieby hotelu,

a tak muze byt zcela anonymni.

1. Jsem:
o Zena
o Muz

2. Vék:
o Do 30 let
o 31-551et
o 56 avice

3. Jak jste se dozveédéli o Wellness hotelu Jean de Carro****?
o Cestovni kancelafe
o 0Od pratel
o Internet
o Socidlni sité

4. Jak dlouhy byl Vas pobyt?
o 1-2noci
o 3-4noci
o Delsi pobyt

5. Kolikrat jste navstivili Hotel Jean de Carro****?
o Poprvé
o 2x-5x
o Vice nez 5x



6. Jaky je duivod Vasi navstévy?
o obchodni, pracovni
relaxace, wellness
akce hotelu nebo pobytovy bali¢ek
rodinna dovolena
navstéva mésta

0O O O O

7. Doporucili byste hotel Jean de Carro**** svym znamym?
o Ano
o Ne

8. UvaZzujete o tom, Ze se n€kdy na hotel Jean de Carro™**** vratite?
o Ano
o Ne

9. VyuzZil/a jste relaxacni sluzby hotelu? Pokud ANO, jaké?
o Thermarium — (whirlpool, sauna, infradervend kabina, aroma parni
kabina), Soln4 komora
Fitness
Kosmetika
Parafinovy zabal
Masaze

O O O O

Prosim oznacte své odpovédi na nésledujici otazky s pouzitim stupniit hodnotici Skaly,

kdy 1 = velmi spokojeny a 5 = velmi nespokojeny.

Exteriér hotelu
- 1 - 2 - 3 - 4 - 5

Interiér hotelu
- 1 - ) - 3 (- 4 - 5

RECEPCE:
Prosttedi recepce

Personal



POKOIJE:
Vybaveni
c 1 20 36 4¢3
Cistota
c1¢ 20 30 4¢3
RESTAURACE:
Personal
o1 e 20 30 4@ 5
Kvalita jidel
o1 e 20 39 4@ 5
Kvalita napojt
o1 20 30 4© 35
Kwvalita snidané formou bufetového rautu
o1 e 20 30 4¢3
SLUZBY:
Thermarium — (whirlpool, sauna, infraervena kabina, aroma parni kabina), Solna
komora
c 1 20 30 4 5
Fitness
o1 C 20 30 4@ 35
Kosmetika
o1 e 20 30 4© 5
Parafinovy zabal
© o1 20 30 4% 3
Masaze
c 1 20 3¢ 4¢3
Personal
c o1 20 30 4C 35
Cistota

c 1 20 30 4© 3



Byly pro Vés tyto sluzby dostatecné? Pokud NE, prosim uvedte, které sluzby Vam
chybély.

Pral/a byste si dostavat informace o akcich poradanych v hotelu

(Pokud ano, uved’te ndm prosim sviij e-mail)

Jak mizeme pfispét ke zvysSeni Vasi spokojenosti?
Réadi privitdme jakékoliv Vase pfipominky nebo poznamky

Dékujeme za Vasi ochotu a cas straveny

vypliiovanim tohoto dotazniku.

S ptatelskym pozdravem

Tym Jean de Carro




Abstrakt

Pekarkova, L. (2021). Inovace a kreativita jako zdroj konkurenceschopnosti na prikladu
malého a stredniho podniku (Bakalarska prace), Zapadoceska univerzita v Plzni,

Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: inovace, kreativita, konkurenceschopnost, maly a stfedni podnik,

analyza mikrookoli a makrookoli podniku

Autorka se v této bakaldiské praci zabyva tim, jakym zpisobem vyuzit inovaci
a kreativitu jako zdroj konkuren¢ni vyhody pro Wellness hotel Jean de Carro****,
Vuvodu autorka vysvétluje zakladni pojmy, jako naptiklad inovace, kreativita,
konkuren¢ni vyhoda, maly a stfedni podnik. V této teoretické ¢asti jsou jesté vysvétleny
vybrané analyzy konkurenceschopnosti, které¢ budou pouzivany v praktické casti. Dalsi
cast této bakalafské prace se tedy zaméfuje jiz na konkrétni vypracovani analyz.
V bakalatskeé praci byla pouzita metoda Benchmarking, Porteriv model péti sil a SWOT
analyza.

Po zanalyzovani mikrookoli a makrookoli autorka dospéla k informacim, potiebnym
k splnéni cile bakalaiské prace. Cilem této bakalaiské prace urcité je zpracovat vyse
zminované analyzy a dle jejich vysledkli navrhnout moznosti inovace, vedouci
ke zvySeni konkurenceschopnosti. Inovace probchla v oblasti nabidky poskytovanych

sluzeb.



Abstract

Pekarkova, L. (2021). Innovation and creativity as a source of the competitive
advantage on the example of a SME (Bachelor Thesis). University of West Bohemia,

Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: innovation, creativity, competitiveness, small and medium enterprise,

analysis of microenvironment and macroenvironment of enterprise

In this bachelor’s thesis, the author deals with how to use the innovation and creativity
as a source of competitive advantage for the Wellness hotel Jean de Carro****,
In the introduction, the author explains the basic concepts, such as innovation,
creativity, competitive advantage, small and medium enterprises. In this theoretical part,
selected analyzes of competitiveness are explained, which will be used in the practical
part. The next part of this bachelor’s thesis focuses on the specific elaboration
of the analysis. The Benchmarking method, Porter’s five-force model and SWOT
analysis were used in the bachelor’s thesis.

After analyzing the micro-environment and macro environment, the author came
to the information needed to meet the goal of the bachelor’s thesis. The aim
of this bachelor’s thesis is certainly to process the above-mentioned analyzes and from
their results to suggest possibilities for innovation, leading to increased competitiveness.

The innovation took place in the area of offer of provided services.



