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Uvod

prvkem, ktery uvadi do pohybu ostatni zdroje, a zaroven pfispiva
ke konkurenceschopnosti a prosperit¢ organizace. Proto je dulezité peclivé vybirat
kvalitni zaméstnance, vénovat jim dostateCnou pozornost a motivovat je k tém

nejlepSim pracovnim vykontm.

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na fizeni lidskych zdrojli, coz je velice rozsahlé
téma, které se skldda napiiklad z plénovéni lidskych zdroji, obsazovani volnych
pracovnich mist, fizeni pracovniho vykonu, hodnoceni zaméstnancii, odmeénovani

zaméstnancu a vzdélavani zaméstnancu.

Cilem této prace je na zdkladé zhodnoceni soucasného stavu fizeni lidskych zdrojh
ve spolecnosti a analyzy spokojenosti zaméstnancli s aktudlnim stavem navrhnout
mozné zmény a doporuceni, které by mohly vylepsit fizeni lidskych zdroji ve zvolené

spole¢nosti.

Prace je rozdélena na dvé ¢asti, a to teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti této
prace je Ctendi sezndmen s problematikou fizeni lidskych zdrojt, zékladnimi pojmy

a poznatky z odborné literatury.

Pro praktickou cast byla zvolena firma ANEXIA s.r.0., ktera se pySni nejvétsi dopravni
spolecnosti v okrese Rakovnik s dlouholetou tradici jiz od roku 1949. Tuto spole¢nost si
autorka prace vybrala ztoho divodu, Ze zde jiz necelé tfi roky pracuje prave
na persondlnim oddéleni, a proto je ji 1 téma fizeni lidskych zdroji velmi blizké.
Z vlastni zkuSenosti také vi, jak spolecnost funguje a jak jsou feSeny jednotlivé
persondlni Cinnosti. JelikoZ ji prace s lidmi bavi a v tomto pracovnim zaméteni by
chtéla pokracovat 1 do budoucna, vybrala si pro svoji bakalafskou praci prave toto téma,

které ji pomuze se v této problematice jesté vice zorientovat a vzdélat.

V praktické ¢asti je nejprve predstavena vybrana spolecnost a zhodnocen soucasny stav
fungovani jednotlivych personalnich ¢innosti. Nésleduje dotaznik, ktery byl vytvoren
a rozdistribuovan mezi zaméstnance na jednotlivych pozicich. V dotazniku zaméstnanci
hodnotili jednotlivé oblasti, jako je vzd€lavani, hodnoceni nebo odménovani

zameéstnancu.



1 Rizeni lidskych zdroji

Lidské zdroje 1ze povazovat za to nejcennéjsi, co organizace maji. Jsou to lid¢, ktefi
v organizaci pracuji a individudln€ i kolektivné ptispivaji k dosazeni cilii organizace.
(Armstrong, 2007) Uvadéji do pohybu ostatni zdroje, determinuji jejich vyuzivani
ajsou zpravidla 1 nejdraz§im zdrojem, ktery rozhoduje o prosperité
a konkurenceschopnosti organizace. Lze je tedy povazovat za jadro oblasti celého fizeni
organizace. Uvédoméni si hodnoty a vyznamu lidskych zdroji je prvni podminkou

uspésnosti organizace. (Koubek, 2008)

1.1 Koncepce a vyvojové etapy personalni prace

V odborné literatufe jsou zaznamenavany tii rozdilné koncepce personalni prace. Kazda

koncepce predstavuje rozdilné vyvojové etapy. Mezi zminované koncepce patfi:

- persondlni administrativa,
- personalni fizeni,
- fizeni lidskych zdroji. (Sikyt, 2016)
Jak se jednotlivé koncepce a vyvojové etapy lisi, 1ze vidét v tabulce 1.

Tab. 1: Koncepce a vyvojové etapy personalni prace

Rizeni lidskych
zdroju

Personalni Personalni

administrativa . .
d S v Fizeni

od desatych az

od Ctyficatych az

od osmdesatych az

Obdobi dvacatych let 20. padesatych let 20. devadesatych let 20.
stoleti stoleti stoleti
Lidé pracovni sila konkurenéni unikatni bohatstvi
vyhoda

Personalni prace

Jak zaméstnavat?

Jak vyuZivat?

Jak rozvijet?

Zdroj: Sikyt (2016, s. 42), zpracovano autorkou

Koncepce personalni administrativy byla zalozena na hluboké délbé prace a uzké
specializaci lidi. Hlavnim smyslem bylo zvySovat produktivitu a efektivitu prace lidi
tim, ze méli jednodussi a rutinngjsi praci. (Sikyt, 2016) Hlavnim ukolem personalistil
bylo poskytovani informaci fidicim slozkdm organizace. Persondlni prace hrala v tomto

pojeti pasivni roli. (Sakslova & Simkova, 2009)
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U personalniho Fizeni usilovaly velké organizace o ovladnuti trhu tim, Zze zacaly
vnimat lidi jako konkuren¢ni vyhodu. Hledanim schopnych a motivovanych lidi se
dosahovalo Gspéchu organizace. (Siky¥, 2016) Personalni prace se stala zaleZitosti
pro specialisty a byla povazovana jiz za aktivni roli. Personalist¢é méli rozsahlejsi

pravomoci a odpovédnosti. (Sakslova & Simkova, 2009)

U Fizeni lidskych zdroji se ménil hlavné pfistup organizace k fizeni a vedeni lidi.

Hlavnimi faktory byly rozvijejici se technologie, postupujici globalizace, zostiujici se

vvvvvv

vvvvv

vvvvvvvvvv

slozkou celého podnikového fizeni. (Sakslova & Simkova, 2009)

1.2 Definice Fizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrojii pfedstavuje nejnovéjsi koncepci persondlni prace. ,, Timto novym
postavenim personalni prace se vyjadiuje vyznam clovéka, lidské pracovni sily jako
persondlni prace od administrativni cinnosti k ¢innosti koncepcni, skutecné ridici. *

(Koubek, 2008, s. 15)

Terminy ,,fizeni lidskych zdroji* a ,lidské zdroje* se v dneSni dobé bézné pouzivaji
jako ndhrada za termin ,,persondlni fizeni*“. Tyto terminy oznacuji jednotlivé vyvojové
faze ¢i koncepce personalni prace a jeji postaveni v hierarchii fizeni organizace. Lidé je
bézné povazuji za synonyma k terminiim ,,persondlni prace ¢i ,,personalistika®, avSak
ty se od fizeni lidskych zdroja li§i tim, Ze jsou nejobecnéjSim oznacenim pro oblast
fizeni organizace, a to bez ohledu na to, o kterou koncepci ¢i vyvojovou fazi tohoto

fizeni jde. (Koubek, 2008)

Obecné personalistika tvofi ¢ast fizeni organizace, kterd se zamé&fuje na vse, co se tyka
Cloveéka v souvislosti s pracovnim procesem. At uz jde o ziskdvani, formovani,
fungovani, vyuzivani, organizovani a propojovani jeho ¢innosti, aZ po vysledky jeho
prace, vztah k vykonavané praci a spolupracovniklim, pracovni schopnosti a osobni

uspokojeni z vykonévané prace. (Koubek, 2008)



1.3 Ukoly ¥izeni lidskych zdroju

-----

vykonna a jeji vykon se neustale zlepSoval. Tohoto cile 1ze dosahnout neustalym
zlepSovanim vyuziti vSech zdroji organizace, a to materidlnich, finan¢nich,
informacnich a lidskych zdroji. (Koubek, 2008) Obecny ukol fizeni lidskych zdroji

znazornuje obrazek 1.

Obr. 1: Obecny ukol fizeni lidskych zdroji

Slouzittomu, aby byla organizace vykonna

JAK?

ZVYSOVANIM PRODUKTIVITY
+

ZLEPSOVANIM VYUZITI

I
y | ! }

. . . Informacnich Materialovych Financnich
Lidskych zdroju zdroju zdroju zdroju
Ly [ T £ i)

RiZENi LIDSKYCH ZDROJU

Zdroj: Koubek (2008, s. 17)

Sakslova a Simkova (2009) povazuji za cil fizeni lidskych zdroji ziskani vhodnych lidi
do tymu, jejich dobré zapracovani, ucinné zabezpeCeni potiebnych zdroji a jejich
vhodné motivovani.

Pokud bychom si chtéli ukoly fizeni lidskych zdroji vysvétlit 1épe, lze uvazovat

o nasledujicich hlavnich dkolech:

Usilovat o zafazeni spravného ¢lovéka na spravné misto.

- Snazit se, aby byl doty¢ny c¢loveék neustale pfipraven reagovat na meénici se
pozadavky pracovniho mista.

- Optimalné vyuzivat pracovni sily v organizaci.

-  Formovat tymy, efektivni styl vedeni lidi a zdravé mezilidské vztahy

Vv organizaci.

- Zajistit personalni a socidlni rozvoj zaméstnanct organizace.
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- Dodrzovat vSechny zédkony v oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav.

- Vytvaret dobré zaméstnavatelské povésti organizace. (Koubek, 2008)

Dle Sikyfe (2016) k napliiovani tkolu fFizeni lidskych zdroji slouzi systém

personalnich ¢innosti, do kterého patfi:

vytvareni a analyza pracovnich mist,

- planovani lidskych zdroja,

- obsazovani volnych pracovnich mist,

- Tizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnanci,
- odmeénovani zaméstnanci,

- vzdélavani zaméstnancu,

- péce o zamestnance,

- vyuzivani personalniho informacéniho systému.

1.4 Subjekty Fizeni lidskych zdroji

Ukoly fizeni lidskych zdroji a cinnosti s nimi spojenych nejsou zalezitosti pouze
personalniho oddéleni, ale jsou také nezbytnou soucasti prace vSech manazeri, potazmo
vedoucich pracovnikil organizace, bez ohledu na jejich postaveni. Kazdy, kdo tidi praci

jiného pracovnika, vykonéava fadu personalnich ¢innosti. (Koubek, 2008)

VétSina pravomoci a odpoveédnosti spojenych s fizenim a vedenim lidi je v soucasné
dob& presouvana zpersonalistt na manaZery (vedouci pracovniky). Ukol
personalistiky napliuji tim, ze fidi a vedou podfizené zaméstnance k vykondvani
sjednané prace a dosahovani pozadovaného vykonu. Za tyto aktivity jsou odpovédni

a pouzivaji k jejich dosaZeni své nejlepsi schopnosti. (Sikyt, 2016)

Ucast vedoucich pracovnikii na personalni praci musi nékdo Fidit, usmériovat,
koordinovat, zajiStovat jeji odbornost a urCovat postupy pii provadéni jednotlivych
persondlnich ¢innosti. Tuto praci v malych organizacich zajiStuje majitel ¢i nejvyssi
vedouci pracovnik. Ve vétSich organizacich funguji personalisté, nebo je zfizen
samostatny personalni utvar, ktery scitd fadu rtzné specializovanych personalisti.

(Koubek, 2008)

V prvni fad¢ je personalni utvar zodpovédny za to, ze persondlni ¢innosti v organizaci
existuji, funguji, GCelné slouzi potfebam fizeni a maji urcitou jednotnou koncepci
a metodiku. (Koubek, 2008) Hlavnim tkolem personalistll je zabezpecovani nezbytné
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administrativni ¢innosti, kterd vyplyva z pracovnépravnich ptedpisii a souvisi s plnénim
povinnosti zaméstnavatele v pracovnépravnich vztazich. V rdmci organizace poskytuji
poradenstvi jak jiz zminénym vedoucim pracovnikim, tak také samotnym

zaméstnanctim. (Sikyt, 2016)

Prace internich personalistii mize byt nahrazena poskytovateli persondlnich sluzeb
neboli outsourcingem. Qutsourcing je proces najmuti externiho poskytovatele, ktery
bude pro organizaci vykondavat urCitou praci, ktera byla dosud provadéna interné.
(Mondy & Martocchio, 2016) Personaln¢é poradenské spolecnosti mohou zabezpecovat
pro organizaci napiiklad ziskavani zaméstnanct, jejich vzdélavani, pravni poradenstvi,
koucovani manazerd, zpracovani mezd, bezpecnost a ochranu zdravi pti praci (BOZP),
spravu personalniho informaéniho systému a podobné. (Siky¥, 2016) Ovsem to
neznamend, ze by byly rozhodovaci pravomoci pfesunuty na dodavatele personalnich
sluzeb. Ty pouze predkladaji doporuceni, kterymi se organizace muze fidit. (Koubek,

2008)
Mezi ¢asté diivody outsourcingu persondlnich ¢innosti patfi:

- uspora nékladii nebo minimalizace rizik,
- pfistup ke znalostem,

- orientace na hlavni ¢innosti. (Siky¥, 2016)
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2 Vytvareni a analyza pracovnich mist

Jedna se o proces definovani pracovnich Uukolii a souvisejicich povinnosti,
odpovédnosti, pravomoci, podminek a pozadavkl vykonavané prace a jejich nasledného
seskupovani do pracovnich mist. (Siky¥, 2014) Tato mista museji zajistit jak efektivni
uspokojovani potieb organizace, tak i uspokojovani potieb zaméstnancii zatazenych
na tato mista. Obraz prace na pracovnim mist¢ nam poskytuje analyza pracovniho
mista, diky které je mozno si vytvofit pfedstavu o zaméstnanci, ktery by mél
na pracovnim misté fungovat. Tato analyza zahrnuje proces zjistovani, zaznamendvani,
uchovavani a analyzovani informaci o ukolech, metodach a odpovédnostech
na pracovnim misté. Dale zkouméa vazby na jind pracovni mista a podminky, za kterych
se prace vykonava. Vysledkem analyzy je ,,Popis pracovniho mista®, ktery je dobrym
podkladem pro odvozeni pozadavkl, které pracovni misto klade na zaméstnance

(specifikace pracovniho mista). (Koubek, 2008)

Metod analyzy pracovnich mist je nckolik, pficemz vychozi metodou je analyza
dokumentii souvisejicich s pracovnimi misty. Mezi dal$i metody patii sledovani
zaméstnancl pifi vykonu prace, vlastni vykon prace provadény analytikem, dotaznik

vyplnény zaméstnanci nebo rozhovor se zaméstnanci. (Sikyt, 2016)

Vytvafeni a analyza pracovnich mist je systematicky proces, kdy se po urcité¢ dobé
od vytvofeni pracovniho mista provede znovu analyza, kterd vSe podrobné znovu
prozkoumé a hledd moznosti, jak praci vykonavat efektivnéji. Po opétovné analyze
muze dojit k piepracovani pracovnich ukolt,, povinnosti a odpovédnosti pracovniho
mista. Tento proces lze pojmout jako cyklus, ktery by se mél ¢as od Casu opakovat

a pomoci ného zkoumat, zda zmény opravdu pomohly. (Koubek, 2008)

Pro vytvoteni pracovnich ukolii a pracovnich mist je potfeba zajistit, aby:
- pracovni tkoly efektivné pfispivaly k dosaZeni cilii organizace,
- pfinaSely uspokojeni zaméstnanctim, motivovaly je,
- nemély negativni dopad na fyzické a duSevni zdravi zaméstnancl,
- byly v souladu s kvalifikaci a schopnostmi zamé&stnanci,

- byly v souladu se zdkony a ptedpisy. (Koubek, 2008)
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2.1 Pracovni prostredi

Pracovni prostfedi dokaze vyznamné ovlivnit jak zaméstnance béhem vykonu prace, tak
jeho vztah k vykonavané praci a k zaméstnavateli. Je to souhrn vSech materidlnich
a socialn¢ psychologickych podminek pracovni Cinnosti. Je tfeba se zaméfit na tii
dulezité aspekty, a to prostorové fesSeni pracoviste, fyzikalni podminky prace a socialné

psychologické podminky prace. (Koubek, 2008)

Prostorové reSeni pracovisté tvofi:

vhodna pracovni poloha,

- optimalni zorné podminky pro préci,

- vyska pracovni plochy ptizplsobitelna postavé zaméstnance,

- optimalni pohybové prostory pro praci rukou i nohou a s tim souvisejici
rozmisténi prvkl vybaveni pracovisté, které by mélo byt stabilni,

- pristupové a spojovaci cesty bez prekazek a s dostate¢nou kapacitou. (Koubek,

2008)

Mezi fyzikalni podminky prace patfi:

pracovni ovzdusi (zajiSténi tepelné rovnovahy a pfimétené vlhkosti vzduchu),

osvétleni, barva, rovhomérnost a smér osvétleni, moznost vzniku oslnéni,

hluk (zvuk s nepfijemnym a Skodlivym ucinkem),

barevna Uprava pracoviste. (Koubek, 2008)

Socialné psychologické podminky souviseji s tim, zda zaméstnanec pracuje izolované
od ostatnich, nebo je v neustdlém kontaktu s dal§imi zamé&stnanci. Nékteré pracovni
ukoly vyzaduji souCinnost vice zaméstnancl, jiné zas vykondva zaméstnanec sam.
Naptiklad u fyzickych praci neni pracovnik ruSen jinymi zameéstnanci. Naopak
pfi duSevni praci je klid v pracovnim prostiedi rozhodujici. Je tfeba brat v tivahu
zaméstnancovu potifebu kontaktu s jinymi lidmi, hledisko kontroly zaméstnance

1 mezilidské vztahy. (Koubek, 2008)
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3 Planovani lidskych zdroji

Planovani lidskych zdrojt slouzi k dosahovani cili organizace tim, ze predvida vyvoj,
stanovuje cile a realizuje opatfeni, kterd sméfuji k soucasnému i perspektivnimu
zajisténi ukolt organizace vhodnou pracovni silou. (Koubek, 2008) Dle Sikyie (2014)
dokaze soucasn¢ i uspokojovat specifické potifeby pracovnikli tim, ze lze planovat
personalni rozvoj zaméstnanc a kariéru zaméstnancti vcetné piipadného budouciho

naslednictvi v manazerskych pozicich.

Planovani zaméstnancli izce souvisi s planovanim vyroby a odbytu, plany investic,
plany technického rozvoje, a také finan¢nimi plany. Tyto plany ndm urcuji potiebu
zaméstnancll a pldnovani lidskych zdroji zajiStuje pokryti této potieby. (Vachal

& Partlova, 2008)

Planovani lidskych zdrojt usiluje dle Koubka (2008) konkrétnéji o to, mit v soucasnosti
1 budoucnosti pracovni sily:

- v potiebném mnozstvi,

- s potfebnymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi,

- s potfebnymi osobnostnimi charakteristikami,

- optimaln¢ motivované a s zddoucim pomérem k praci,

- flexibilni a pfipravené na zmény,

- optimaln¢ rozmisténé do pracovnich mist,

- Ve spravny cas,

- s pfiméfenymi naklady.

Obecné planovani lidskych zdrojii by se mélo zamétovat na tfi zakladni oblasti. Prvni
oblast se nazyva planovani potfeby zaméstnancii, ¢imZ se rozumi takova prognoza
pracovnich mist a poptavky po pracovnich silach, aby organizace dosdhla ocekavanych
cili. Prognoza miize byt jak kratkodoba (be€hem roku), tak dlouhodoba (béhem tii az
péti let). Do druhé oblasti spada planovani kryti potfeby zaméstnanci. Tato oblast
zahrnuje pfedvidani toho, zda bude k dispozici dostate¢na nabidka pracovnich sil (jak
v organizaci, tak 1 mimo ni). Posledni oblasti je planovani personalniho rozvoje
zaméstnanci. Jsou zde sestavovany plany kariéry zaméstnanct a jejich nastupnictvi

ve funkcich. (Sakslova & Simkova, 2009)
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3.1 Postup planovani lidskych zdroji

Jak je mozno vidét na obrazku 2, planovani lidskych zdroji vychazi z planovaného cile
organizace. Dle planovaného objemu produkce se odhaduje celkova potieba
zaméstnancl, kterou bude organizace potiebovat. Nejprve se zohlednuje pokryti této
potieby z vnitinich zdrojti organizace. K poctu skutecné obsazenych pracovnich mist se
ptictou predpoklddané nastupy a odectou se predpoklddané odchody zaméstnancii.

Takto lze vypocitat Cistou potfebu zaméstnanci.

Obr. 2: Postup planovani lidskych zdroji

Plinovany cil organizace
(planovany objem produkce)

h 4

Celkova poti‘eba zaméstnanci
(pocet, druh)

Y

(stav + nastupy — odchody)

Vnitini zdroje zaméstnanci ]

\(’_\ R

Cistd potieba zaméstnanci
(celkova potieba — vnitini zdroje)

nulovi (pokryti celkoveé potieba)
kladni (nedostatek zaméstnanci)
zdporni (nadbytek zaméstnanci)

.

Zdroj: Sikyt (2016, s. 89), zpracovéano autorkou

Nedostatek zaméstnancli Ize nejprve feSit v rdmci vnitinich zdrojii (prace ptescas,
integrace pracovnich ukoll ¢i zavedeni vhodné techniky). Pokud nedostatek pretrvava,
je mozno ho fteSit doCasnym piidélenim zaméstnancl agentury prace ¢i jinc¢ho

zaméstnavatele, piipadné zajistit dodavatelskym zptisobem. (Sikyt, 2016)

Nadbytek zaméstnancli lze fteSit omezenim prace pres€as, sjednanim kratSich
pracovnich dob, ukoncenim dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér, ale také
ukonéenim pracovnich pomérii ve zku$ebni dobé & v dobé uréité. (Sikyt, 2016)
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4 Obsazovani volnych pracovnich mist

Postup obsazovani volnych pracovnich mist, ktery vychazi z planovani lidskych zdroja
a analyzy pracovnich mist, obsahuje ziskdvéani, vybér, pfijimani a adaptaci

zameéstnancu.

4.1 Ziskavani zaméstnancu

Ziskavani zaméstnancl je ¢innost, kterd ma v zadoucim terminu pfildkat dostatecné
mnozstvi odpovidajicich uchazect na volna pracovni mista, a to s piimeéfenymi naklady.

Jedna se o:

rozpoznavani a vyhledavéani vhodnych pracovnich zdrojt,
- informovani o volnych pracovnich mistech v organizaci,
- nabizeni volnych pracovnich mist,

- jednani s uchazeci,

- ziskavani relevantnich informaci o uchazecich,

- organizacni a administrativni zajiSténi vSech téchto ¢innosti. (Koubek, 2008)

Pti ziskdvani zaméstnanctl je dillezité si stanovit pozadavky na budouci zaméstnance.
Jednotlivé pozadavky zélezi na popisu a specifikaci volného pracovniho mista. (Sikyt,

2016)

4.1.1 Zdroje ziskavani zaméstnancu

Volna pracovni mista mohou byt obsazovdna jak z vnittnich, tak vnéjSich zdrojt.
Do vnitinich zdroji patii soucasni zaméstnanci v organizaci, ktefi jsou ochotni
vykonéavat jinou praci a maji predpoklady prevzit narocnéjsi funkci, zaméstnanci
uspofeni pii technickém pokroku, nebo pii organiza¢nich zménach. (Sakslova
& Simkova, 2009) Vyhodou vyuziti zaméstnance z vnitinich zdroji mize byt jeho
znalost organizace a spolupracovnikl, nizké naklady na proces ziskavani novych
zaméstnancd, rychlejsi obsazeni mista, a také dosdhnuti pozitivniho vlivu na motivaci
a loajalitu ostatnich zamé&stnanct. Do nevyhod Ize zatradit uzsi vybér mezi zaméstnanci,
pfipadné ndaklady na vzdélavani, potiebu obsadit uvolnéné misto vybraného
zaméstnance, a také mulZe dochdzet ke zklamani a rivalit€ mezi spolupracovniky.

(Kocianova, 2010) Zaméstnanci z vnitfnich zdrojli jsou oslovovani pfimo, inzerci
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na intranetu a nasténce, rozeslanim nabidky elektronickou postou nebo doporucenim

jinym zaméstnancem. (Siky¥, 2014)

Vnéjsi zdroje zaméstnancl jsou pomérn¢ rozsahlé. Patii tam nezaméstnani na uiadu
prace, zameéstnanci jinych organizaci, absolventi Skol a dal§i volné pracovni sily.
Je mozné vyuzit i doplinkové zdroje, které piedstavuji studenty, diichodce, zeny
v doméacnosti a zaméstnance ze zahraniéi. (Sakslova & Simkova, 2009) Mezi vyhody
vyuzivani zaméstnanci z vnéjSich zdroji lze zaradit SirSi nabidku uchazecl a jejich
velké pracovni nasazeni. Zarovenn mohou byt tito zaméstnanci zdrojem know-how
a novych impulzl pro organizaci. Na druhou stranu je potfeba vynalozit vyssi naklady
na ziskévani, pocitat s ur€itou mirou rizika nespravné volby, se stresem a neznalosti
zaméstnance. (Kocianova, 2010) Na jejich oslovovani jsou pouZzity inzerce na internetu,
v tisku, ¢i televizi. Déle je moZzné spoluprace s personalnimi agenturami, ufadem préce,

$kolami, ¢&i lze jedince oslovit piimo. (Sikyt, 2014)

Moderni metodou ziskdvani zaméstnancii je e-recruitment neboli ziskavani
zaméstnancli pomoci pocitacovych siti. (Armstrong, 2007) Touto metodou se
M. Armstrong podrobnéji zabyva také v knize Armstrong's Handbook of Human

Resource Management Practice na stran¢ 229, kterou vydal spole¢né se S. Taylorem.

V dnesni dobé je Casto pouzivany social networking, ktery je zalozeny na socialnich
sitich a virtualnich komunit uzivateli s podobnymi zajmy. Socidlni sit¢ jsou dobrou
ptilezitosti pro personalni marketing a ziskdvani zaméstnanct elektronicky. Patii mezi

né hlavné Facebook, Myspace a LinkedIn. (Sikyt, 2014)

4.1.2 Nabidka zaméstnani

Nabidka zaméstnani by méla byt pfesnd, jasnd, pravdiva a Uplna. Diky smysluplnosti
formulovani uvefejnéné nabidky lze dosahnout autoselekce, ktera vyznamné zvySuje
efektivnost ziskdvani zaméstnancli. Kandidati mohou sami posoudit, zda spliuji
pozadavky a podminky vykondvané prace a rozhodnout se, zda jsou vhodnymi uchazeci

o danou pozici. (Sikyt, 2016)

Vysledkem analyzy pracovniho mista je popis a specifikace pracovniho mista, diky
kterym se formuluje nabidka zaméstnani. Spravné formulovana nabidka by méla
obsahovat ndzev pracovniho mista, charakteristiku prace a organizace, misto vykonu

prace, pozadavky na uchazece, pracovni podminky, podminky odménovani a seznam
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dokumentt vyzadovanych od uchazeét. (Sikyt, 2016) Nabidku je vhodné pro vétsi
uspéch uvetejiiovat vice zptisoby. Samotny inzerat nemusi byt dostacujici a je vhodné
pouzit kombinaci vybranych metod ziskavani, které si organizace mize dovolit.

(Koubek, 2008)

Pfed samotnym vybérem zaméstnancii se provadi predvybér, ktery je vyznamnou fazi
ziskavani zaméstnanci. Z celého souboru uchazecii se na zdkladé ptredlozenych
dokumentti vybiraji ti, ktefi jsou vhodni vykonavat pozadovanou praci a jsou nasledné

zatazeni do procesu vybéru. (Koubek, 2008)

4.2 Vybér zaméstnanci

,Ukolem vybéru je rozpoznat, ktery zuchazecit o prdci v organizaci bude nejlépe
vyhovovat nejen pozadavkim prislusneho pracovniho mista, ale prispéje i ke zlepseni
pracovniho a socidlniho klimatu v organizaci. (Sakslova & Simkova, 2009, s. 84)
Tento proces byva financné€ i Casové ndkladny, ale je velmi dilezité se mu dostatecné
vénovat, aby se predchdzelo disledkim Spatné volby. Pii vybéru spolupracuji
persondlni specialisté, vedouci pracovnici a bézné je i zapojeni externich odbornikdi.
(Kocianova, 2010) Vybér musi mit strategickou povahu a brat v potaz odborné
1 osobnostni charakteristiky uchazece, jeho flexibilitu a potencial. (Koubek, 2008)
Zakladem Usp&Sné persondlni prace v organizaci je pozitivni pfistup, zalozeny
na primarnim vyuZivani pfednosti, nikoliv potla¢ovani nedostatk®i uchazeée. (Sikyf,

2016)

4.2.1 Metody vybéru zaméstnancu
Dle Sikyfe (2016) se mezi bézné pouzivané metody vybéru zaméstnanci fadi:

- hodnoceni Zivotopisu,
- vybérovy pohovor,

- testovani uchazecu,

- assessment centre,

- zkoumani referenci.

Hodnoceni Zivotopisu je metoda pouzivana jak pro predvybér vhodnych uchazeci, tak

1 pro vybér nejvhodnéjsiho uchazece. Tato metoda umozinuje posoudit, zda by uchazeci
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méli byt pozvéani k dalsim vybérovym proceduram, zejména vybérovému pohovoru.
(Sikyt, 2016)

Vybérovy pohovor je dle teoretikli a praktikli nejpouzivanéjsi klicovou metodou
vybéru zaméstnancli. Avsak musi byt dobfe pfipraven a m¢l by mit tfi hlavni cile, a to
ziskat dodatecné a hlubsi informace o uchazeci, poskytnout mu informace o organizaci
a vyjednavané praci a posoudit jeho osobnost. Tato metoda mize mit Ctyfi rdzné
podoby. Praktikuje se pohovor 1 + 1, pohovor pfed panelem posuzovateli, postupny

pohovor a skupinovy pohovor. (Koubek, 2008)

Dle Sakslové a Simkové (2009) se pohovory lisi také dle zptsobu kladeni otazek.
Pohovor strukturovany striktné¢ dodrzuje poradi a formu otazek. V nestrukturovaném
pohovoru se voln€¢ komunikuje a k obsahu a formé& otdzek se dojde v prubchu
rozhovoru. Kombinovany pohovor je kombinaci ptedchozich dvou zplsobl a obsahuje

jak zavazné, tak volné otazky.

Testovani uchazeci zahrnuje testy inteligence, osobnosti a schopnosti. Tyto testy
provéfuji a posuzuji kratkodobou pamét, duSevni schopnost, verbalni mysleni
charakteristiku osobnosti, a také prozkoumavaji znalosti a dovednosti uchaze&u. (Sikyf,
2016) Od strany 179 se charakteristikami jednotlivych testi ve své knize Human

Resource Management podrobnéji zabyva D. Torrington a jeho kolegové.

Assessment centre je komplexnéjsi pristup k vybéru zaméstnanci. Jednd se
o diagnosticko-vycvikovy program, kterého se zucastiiuje vice uchazect najednou a je
hodnoceno zpravidla jejich chovani. Na druhé strané se ho ucastni nékolik hodnotiteld,
mezi kterymi jsou vysS§i vedouci pracovnici, ktefi jsou peclivé proSkoleni.
V Assessment centru se praktikuji rizné ukoly, na kterych uchaze¢i prokazuji svou
odbornou zpulsobilost pro vykon prace. Uchaze¢ se diky tomu dokédze wvecitit
do organizace a jejich hodnot a zaméstnavatel 1épe posoudi, do jaké miry uchazec

vyhovuje kultufe organizace. (Armstrong, 2007)

Reference se zkoumaji pouze se souhlasem uchazece, a to od nadfizenych

vvvvvv

Provéiuji se jeho odborné zptisobilosti a potencial. (Sikyt, 2016)
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4.3 Prijimani zaméstnanci

Pfijimani zamé&stnanct je tfeti etapou procesu obsazovani volnych pracovnich mist.
Tato persondlni ¢innost obsahuje administrativni a pravni nalezitosti, které souviseji
bud’ s nastupem nového zaméstnance do organizace a jeho uvedenim na pracoviste,
nebo nastupem stavajiciho zaméstnance na jinou pracovni pozici Vv organizaci.

(Kocianova, 2010)

Zaméstnavatel muze zabezpecit vykon zavislé prace a obsazeni pracovniho mista
zaméstnancem v zakladnim  pracovnépravnim vztahu. V souladu s moznostmi
v zakoniku prace a s ohledem na preference zaméstnance lze sjednat pracovni pomér
na zéklad¢ pracovni smlouvy, nebo pouzit dohody o pracich konanych mimo pracovni
pomér. Pracovni pomér se sjednavd na dobu neurcitou, piipadné¢ na dobu urcitou,
vrozsahu sjednané tydenni pracovni doby, kterd byva nejcastéji 40 hodin.
Mezi dohodami 1ze zvolit dohodu o pracovni ¢innosti, jejiz rozsah nesmi piekracovat
polovinu sjednané tydenni pracovni doby za obdobi, na které je dohoda uzaviena.
Druhou moznosti je dohoda o provedeni prace, jejiz rozsah nesmi za kalendarni rok
presdahnout 300 hodin. (Sikyf, 2016) Mimo podnikovou sféru nebo u nékterych
pracovnich funkci muze pracovni pomér vzniknout také jmenovanim ¢i volbou.

(Koubek, 2008)

Jak jiz bylo feceno, pracovni pomér se uzavira pracovni smlouvou
mezi zamestnavatelem a zaméstnancem, kterd je v praxi nejbézngjSim piipadem.
Pracovni smlouva je dvoustrannd zélezitost, pii které by organizace méla respektovat
pravo zaméstnance vyjednavat. Pied jejim podpisem by mél byt zaméstnanec podroben
vstupni 1ékatské prohlidce, kterd potvrdi, zda zaméstnanec miize vykonavat sjednanou
praci. Po podpisu smlouvy je zameéstnanec zaveden do persondlni evidence, je

mu vytvorena osobni karta, mzdovy list a dalSi nezbytné zalezitosti. (Kocianové, 2007)

Poté, co je zaméstnanec pfijat, je doveden na pracovni misto, kde bude vykondvat
sjednanou praci. Je mu fadné piidéleno vSechno potfebné zafizeni k vykonu prace

vcetné nezbytného materialu a jsou mu uréeny prvni pracovni tkoly. (Koubek, 2008)

4.4 Adaptace zaméstnanci

Adaptaci zaméstnancti 1ze chapat jako schopnost pfizpiisobit se pracovnimu prostiedi,

respektive pracovnimu mistu. Adaptace zavisi u kazdého clovéka na osobni
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charakteristice, na jeho profesni tirovni, pracovnich zkusenostech, podminkéch adaptace
ze strany organizace a splnénych oc¢ekavanich. Adaptovany ¢lovek je ztotoznény s praci
a socialnim prostiedim a predpoklada se, ze bude v praci spokojenéjsi. (Kocianova,

2010)

Adaptaci je mozno délit na pracovni a socidlni. Pracovni adaptace je soulad osobnich
ptedpokladli zaméstnance s naroky a podminkami, které jsou na ném v pracovnim
prostiedi kladeny. U socialni adaptace jde o zapojeni zaméstnance do socialnich
vztahli vramci pracovnich skupin a respektovani tradic a kultury organizace.
Pro uspésné zvladnuti adaptacniho procesu je dulezité zvladnout obé tyto adaptace.
(Vachal & Partlova, 2008) Proces pracovni i socialni adaptace musi byt fizen
individualné¢ k cloveéku. Zptisob adaptace se lisi dle veéku, charakteru prace

a predpokladaného rozvoje. (Styblo, 2003)

Hlavnim cilem zaméstnance v procesu adaptace je UspéSné zaclenéni do struktury
mezilidskych vztahd v pracovni skuping, co nejlepsi a nejrychlejsi zvladnuti pracovnich
narokd a pozadavkil a ziskani perspektivy pro dal§i odborny rast. Hlavnim cilem
organizace je pak zvySovani efektivnosti prace a stabilizace jednotlivych pracovnich

skupin. (Vachal & Partlova, 2008)
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5 Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnancu

5.1 Proces Fizeni pracovniho vykonu

»Rizeni pracovniho vykonu predstavuje integrovanéjsi pristup zaloZeny na principu
Fizeni lidi na zakladé ustni dohody nebo pisemné smlouvy mezi manazerem/nadrizenym

a pracovnikem o budoucim pracovnim vykonu.*“ (Koubek, 2008, s. 203)

Rizeni pracovniho vykonu by mélo byt dle Armstronga (2007) brano jako systematicky
proces zlepSovani pracovniho vykonu skrze rozvijeni vykonu jedinci a tymu
a vytvafeni spole¢ného chapani podnikovych cili. Dilezity je pry pfistup k vedeni
arozvoji lidi, ktery zvySuje pravdépodobnost kratkodobého ¢i dlouhodobého dosazeni

podnikovych cili.

Obr. 3: Rizeni pracovniho vykonu

Dohoda (smlouva)
o pracovnim vykonu
a vzdélavani a rozvaji ‘

l

MOTIVUJICI VEDENI
A NEUSTALA KOMUNIKACE

¢

Pracovni vykon
pracovnika v prubéhu
roku a jeho sledovani

¢

Zkoumani (hadnoceni)
pracovniho vykonu
pracovnika
a jeho faktori

e " “Vzdélavani a rozvoj
Odménovani pracovnikl | g - [ pracovnikil

Zdroj: Koubek (2008, s. 204)

Princip Fizeni pracovniho vykonu je nédzorné¢ vysvétlen obrazkem 3. Dohoda
o pracovnim vykonu s odpovidajicim vzdélanim a rozvojem zameéstnance pro pracovni
vykon se promita do jeho dohodnuté odmény za provedeny vykon a do oblasti vzdélani
a rozvoje zameéstnancl, kterou musi zaméstnavatel zajistit, aby se pracovnik mohl

naucit potfebné znalosti a dovednosti. Dohoda o pracovnim vykonu obsahuje zavazky
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zaméstnance, organizace i manazera (vedouciho pracovnika) na dané obdobi. Manazer
je povinen zabezpecit motivujici vedeni zaméstnance a pribéznou zpétnou vazbu k jeho
pracovnimu vykonu. Nasledné dochazi k formalnimu hodnoceni pracovniho vykonu
zaméstnance. Toto hodnoceni je vzajemné provazéano jak s odménovanim zameéstnance,
tak také se vzd¢lavanim a rozvojem. Hodnoceno je totiz plnéni dohodnutych pracovnich
ukoll a sjednanych kol vzdélavani a rozvoje, které musi byt také radné ohodnoceny.

(Koubek, 2008)

5.2 Hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnancl je vyznamnd persondlni ¢innost, diky které organizace ziska
predstavu o vykonech, vystupovani a pracovnich schopnostech zaméstnanct. Je to
dilezity nastroj kontroly a stimulace zaméstnanci jak pro organizaci, tak
pro zamé&stnance, kteti diky nému dostdvaji zpétnou vazbu kjejich piisobeni
v organizaci. Hodnoceni zaméstnance zahrnuje posouzeni jeho vysledkl prace, ndzort,
vlastnosti, vystupovani a jedndni. Jde tedy 1 o posuzovani osobnich charakteristik

zaméstnance souvisejicich s jeho pracovnim ptisobenim. (Kocianova, 2007)

Posuzovani vykonu zaméstnancti a hodnoceni jejich vysledkl je v dne$ni dobé velice
dalezité pro organizace, které se zajimaji o svoji budoucnost a prosperitu. Cilem
hodnoceni je zabezpeceni individualniho rozvoje a zlepSovani vykonu lidi vcetné
rozvoje celé organizace. Vedoucim pracovnikiim slouzi hodnoceni k uplnému vyuziti

potencialu zaméstnancti. (Styblo, 2004)

V praxi jsou vyuzivany dvé€ zékladni formy hodnoceni zaméstnanci, které se pouzivaji
podle toho, do jaké miry je hodnoceni zivazné. Prvnim zplsobem je formalni
hodnoceni, které se provadi naptiklad pii skonceni zkuSebni doby, pfi poklesu
vykonnosti, na pozadani zameéstnance ¢i jako periodické hodnoceni. Probiha
dle stanovenych pravidel a uskute¢niuje se zpravidla formou hodnoticiho rozhovoru.
Neformalni hodnoceni byva soucasti kazdodenni fidici prace nadfizeného, ktery
sleduje a posuzuje pracovni vykon a chovani podifizeného zaméstnance. Neformalni
hodnoceni poskytuje plynulou zpétnou vazbu pro podiizeného zaméstnance

i pro nadiizeného vedouciho pracovnika. (Sakslova & Simkova, 2009)

Aby mohlo byt hodnoceni zaméstnancti Ucelné, je tteba vybrat vhodna kritéria

a metody hodnoceni pro posuzovani zaméstnancli. Vybrana kritéria by méla obsahovat
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faktory, které popisuji a ovliviiuji pracovni vykon zaméstnanci. Mezi tyto kritéria

napiiklad patfi:

vysledky — mnozstvi, kvalita a brzké provedeni prace,
- chovani — vykonani prace a ptistup k praci,

- schopnosti — kvalifikovanost k praci,

- motivace — ochota pracovat,

- podminky — pracovni doba a prostiedi. (Siky¥, 2016)

Metod hodnoceni zaméstnanct existuje hodn€ a vétSinou jsou v praxi vyuzivany jejich
kombinace. Jednotlivé metody se pak li§i tim, co detailn€ji hodnoti a umoznuji.
Nejcastéjsi metoda, kterd byva soucasti kazdého hodnoceni, je hodnotici rozhovor. Tato
metoda spociva ve vymeéné nazorti mezi podiizenym zaméstnancem a jeho nadiizenym
a slouzi ke zkoordinovani pozadavka kladenych na vykon pracovni ¢innosti a znalosti
a zkuSenosti zaméstnance. Cilem je probrat celkovy piehled uplynulého obdobi
a prodiskutovat obdobi nésledujici. Mezi ostatni metody patii hodnoceni
dle stanovenych cilti, hodnoceni na zaklad¢ plnéni norem, hodnoceni volnym popisem,
hodnoceni pomoci stupnice, hodnoceni na zaklad¢ kritickych ptipada apod. (Kocianova,

2010)
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6 Odménovani zameéstnancu

Odmeénovani zaméstnanct se v tradicnich systémech zamérovalo zejména na finan¢ni
odmény v podobé mzdy a platu. Nyni se v modernéjSich pfistupech uplatiiuje
odménovani zaméstnancl v SirSim hledisku a zafazuji se do néj i nepenézni formy
odmén a vyhody. Za nejveétsi problém pii odménovani se povazuje dosazeni rovnovahy
mezi ekonomickymi moZznostmi organizace a pozadavky zaméstnancii, dosaZeni
konkurenceschopnosti odmén v porovnani s ostatnimi zaméstnavateli a dostate¢na

motivaéni funkce odmén. (Sakslova & Simkova, 2009)

Mezi penézni formy odménovani patii mzda, plat a odména z dohody. Za nepenéZni
formy se povazuje pochvala, odborny rozvoj, lepsi pracovni prostfedi a bezpecnost,
motivujici pracovni ukoly, flexibilni pracovni rezim, funkcéni postup, a predevsim

zaméstnanecké vyhody. (Sikyt, 2016)

6.1 Mzda

Mzda je penézité plnéni, které poskytuje zaméstnavatel zaméstnanci za vykonanou
praci. Je sjedndna v pracovni ¢i kolektivni smlouvé. Nelze za ni povaZzovat plnéni, které
je poskytovano dle zvlaStnich ptedpist, jako napfiklad ndhrada mzdy, odstupné,
cestovni nahrady apod. Zaméstnavatel ma povinnost vydat vnitini mzdovy ptedpis,
ktery musi byt k dispozici zamé&stnancim k nahlédnuti. Mzda byva sjednana pfimo
v pracovni smlouvé, nebo zaméstnavatel vyhotovuje mzdovy vymér. (Véchal

& Partlova, 2008)

Mzdu zaméstnance tvoii tfi zakladni slozky mzdy, které jsou urCovany pomoci
specifickych mzdovych forem.

- Zakladni slozka mzdy je zarucenou ¢asti mzdy, kterd ocenuje zaméstnancovu
odpovédnost a sloZitost jeho prace. Je tvofena ¢asovou mzdou, ukolovou mzdou,
nebo mzdovym tarifem.

- Priplatky jsou vyplaceny za mimotadné pracovni podminky. Jsou povinné bud’
ze zakona, vnitinitho mzdového predpisu, nebo vyplyvaji ze smlouvy.

- Dopliikova slozka mzdy je nezarucena ¢ast, kterd ocenuje vysledky prace
a chovani. Sklada se z pobidkové mzdy, prémii, osobniho ohodnoceni, provizi,

podilu na vysledcich hospodateni apod. (Sikyt, 2014)
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Mzdové formy jsou rozdilné zasady a postupy stanoveni mzdy, které mulze
zaméstnavatel aplikovat podle vlastni strategie odménovani. Jejich aplikace vychazi
z bézné praxe bez upraveni dle pravnich predpist, avSak musi respektovat a dodrzovat
zasady odménovani za praci, které jsou stanoveny zakonikem prace a provadécimi

pravnimi predpisy. (Sikyt, 2016)

6.2 Zaméstnanecké benefity

Zaméstnanecké benefity neboli vyhody jsou takové slozky odmény, které jsou
poskytovany navic nezavisle na vykonu k formédm penézni odmény pro zameéstnance.
Mohou mezi né€ patfit 1 polozky, které nejsou pfimo odménou. Jejich cilem je zejména
nabidnout atraktivni konkurenceschopny soubor odmén, ktery napomiize ziskat a udrzet
kvalitni zamé&stnance, uspokoji jejich osobni potiebu, posili oddanost viici organizaci

a poskytne jim danové zvyhodnény zpisob odmény. (Kocianova, 2010)

Styblo (2003) ptedstavuje béZné formy benefitii, které jsou dostupné pro vSechny
zameéstnance.

- dovolend nad ramec zakona

- moznost zvySovani kvalifikace

- zvyhodnéné zavodni stravovani

- prispévek na penzijni/Zivotni pfipojiSténi

- bezurocné plijcky na bydleni

- odmeény za pracovni/Zivotni jubilea a pii odchodu do starobniho diichodu

- zvyhodnéné ceny vyrobkl, které organizace vyrabi

- hrazeni nezvyklych preventivnich prohlidek a programy podpory zdravi

- prispévek darcim krve

Styblo (2003) dale uvadi zvlaStni zaméstnanecké benefity, které mohou byt
poskytovany pouze pro nékteré skupiny zaméstnanci a profese.

- pruzna pracovni doba

- moznost pouzivat sluzebni telefon/auto i pro osobni ucely

- prispévek na dovolenou ¢i na rekreaci pro déti zaméstnancti

- ozdravné pobyty pro zaméstnance pracujici na rizikovych pracovistich

- podpory rodinam zaméstnanct a osamélym zaméstnanciim

- pfispévky na dopravu do zaméstnani apod.
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V dnesnim konkurenc¢nim prostiedi, kdy se organizace pietahuji o schopné
zaméstnance, jsou zavadény nové moderni benefity, které jsou casto pievzaty
ze zahrani¢i.

- home office (moznost prace z domova)

- sick days (vétsinou 3 az 5 dnti volna pro kratkodobé nemoci)

- snizeni hodinového tivazku pii zachovani mzdy

- online kurzy a Skoleni

- cafeteria systém (sbirani bodii a nasledny vybér benefitu z katalogu odmén)

- vanocni vecirky/spolecenské firemni akce a vylety i pro rodinné ptislusniky

- napoje a drobné obCerstveni na pracovisti

- relaxacni zony

- ockovani/vitaminové balicky

- firemni §kolky (Wolters Kluwer CR, a. s., 2018)
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7 Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani zaméstnanct je personalni ¢innost, kterou se prohlubuji a rozsituji pracovni
schopnosti zaméstnancti. Zahrnuje také rekvalifikaci, formovéani osobnosti zaméstnanci
a vzdélavani nove prijatych zaméstnancli. Vzdélavani se v sou¢asném modernim zivote
stava celozivotnim procesem, ktery je pro organizaci a zameéstnance dulezity
v souvislosti s upaddvanim znalosti a promeénlivosti vnéjSiho prostiedi. Vyznam

vzdélavani a kvalifikace zaméstnanctl je tedy stéle vétsi. (Sakslova & Simkova, 2009)

Koubek (2007) uvadi, ze pokud chce byt organizace uspésna a konkurenceschopna,

musi se dostateéné vénovat vzdélavani a rozvoji svych zaméstnancti. Déle jsou uvedeny

wewvr

- Casta zména techniky v organizacich

- vznik novych poznatki a technologii

- Vv¢tsi orientace na kvalitu vyrobkl a sluzeb

- ménici se organizace a povaha préce, jiné zpisoby fizeni

- proménlivost trhu s vyrobky a sluzbami, proménlivost lidskych potieb

- orientace na kvalitu pracovniho Zivota — lidé maji zvySenou potiebu se vzdélavat
- nezbytnost snizovani ndkladil a efektivnéjSiho vyuziti technickych zatizeni

- rozmach informacnich technologii a jejich vyuzivani v organizacich apod.

VSeobecné vzdélavani Cloveéka béhem jeho pilsobeni v organizaci formuje zaklady
kvalifikace clovéka. Odbornym vzdélavanim zaméstnance poté dochazi ke zméndm
kvalifikace. Odborné vzdélavani zahrnuje v organizaci obvykle ctyfi faze, a to
zaskoleni (adaptace), doSkolovani (prohlubovani kvalifikace), preskolovani

(rekvalifikace) a rozvoj (rozsifovani kvalifikace). (Sikyt, 2016)

7.1 Metody vzdélavani zaméstnanci

vvvvv r

Volba spravné metody vzdélavani je jednim =z nejdilezitéjSich krokd planovani
vzdélavani v organizaci. Metody se dé€li do dvou skupin — vzdélavani na pracovisti
a vzdélavani mimo pracovisté. Mezi metody vzdélavani na pracovisti zejména patii:

- Instruktaz pri vykonu prace — ZkuSeny ¢i nadfizeny pracovnik piedvadi

pracovni postupy, které zaméstnanec pozoruje a napodobovanim si je osvojuje.
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- Koucovani — Kou¢ soustavné usmériuje a podnécuje zamestnance k iniciative
a samostatnosti pii vykonu prace.

- Mentorovani — Jde o obdobu koucovani, ve které si zaméstnanec sam vybira
svého mentora (odbornika v oblasti), ktery mu piedava zkuSenosti. Iniciativa
a samostatnost zde jiz pfipada na samotného zaméstnance.

- Asistovani — Zaméstnanec napomaha zkuSen¢jSimu zameéstnanci pii plnéni
ukolii a osvojuje si tim pracovni postupy.

- Povéreni zaméstnance ukolem — Zameéstnanec je povéien splnénim urcitého
ukolu, pfi kterém prokazuje své schopnosti a dovednosti.

- Rotace priace — Zaméstnanec je postupné povéfen vSemi pracovnimi ukoly
na riznych pracovnich mistech v organizaci. RozSifuje se tim kvalifikace
zaméstnance, ktery také ziskdva komplexni pfedstavu o Cinnosti organizace.

(Véchal & Partlova, 2008)
Mezi metody vzdélavani mimo pracovisté naptiklad patii:

- Prednaska — Jde o snadné, rychlé a jednostranné predani znalosti a dovednosti
od Skolitele zamé&stnanci.

- Seminaf — Seminaf se od prednaSky liSi tim, Ze zaméstnanec se Skolitelem
diskutuje a Iépe si tim osvojuje preddvané znalosti a dovednosti.

- Demonstrovani — Skolitel pii demonstrovani nazorné piedvadi zaméstnanci
urcity pracovni postup, at’ uZ v realnych ¢i modelovych pracovnich podminkach.

- Pripadova studie — Skupinka zaméstnancii pomoci tymové prace hledd mozna
feSeni urcitych problémi a rozviji tak své analytické a systémové feSeni.

- Outdoorové aktivity — Zaméstnanec vyuziva a rozviji své ptirozené schopnosti

formou sportovnich aktivit v p¥irodé. (Sikyt, 2016)

Specialni metoda, kterou Ize pouzit na pracovisti i mimo néj, je elektronické vzdelavani
neboli e-learning. Jde o moZnost uceni a vzdélavani pomoci technologii pies webové
stranky a intranet. Nejvétsim piinosem e-learningu je to, Ze vzdélani je poskytovano
tehdy, kdy je ho nejvice zapotiebi. Soustted’uje se na vzdélavajiciho se zaméstnance,
kterému je toto vzdélavani Sito na miru tak, aby vyhovovalo jeho potfebam. Tento typ
vzdélavani dokaze snizit ndklady na vzdélani a wurychlit proces vzdélavani

az o polovinu. (Armstrong, 2007)
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8 Péce 0 zaméstnance

Zamgéstnanci jsou nejcennéjSim kapitalem kazdé organizace, a proto je potieba, aby jim
byla vénovana dostatecnd péce a bral se zietel také na vytvareni pozitivnich pracovnich
vztahl. Pé¢i o zaméstnance se tak rozumi rozséhly soubor ¢innosti a opatieni, které maji
piredevsim charakter socialnich planti a programu. Nejenze jsou soucasti firemni
socialni politiky, ale péCe o zaméstnance predstavuje vyhodu na trhu prace
a zamé&stnanosti. Cilem této péce je zvysit vykonnost a spokojenost zameéstnanct
s vykondvanou praci, udrzovat kvalitni zaméstnance, jejich vztah k organizaci

a zvySovat motivaci k préci. (Styblo, 2003)
Koubek (2007) rozd€luje péci o zaméstnance do tii skupin.

- Povinna péce, kterd je dana zdkony a predpisy.
- Smluvni péce, ktera se uzavira kolektivnimi smlouvami na Grovni organizace.
- Dobrovolna péce, kterou zaméstnavatel poskytuje, aby dosihl konkuren¢ni

vyhody a vyjadfil jeho personalni politiku.

Specifickou oblasti povinné, smluvni a dobrovolné péce je problematika pracovni doby

a doby odpoginku, pracovniho prostiedi, BOZP a pracovnich vztahtl. (Siky¥, 2016)
Ze zakoniku prace vyplyva povinné péce o zaméstnance, kterd zahrnuje:

- pracovni podminky zaméstnanct — jejich vytvareni pro bezpecny vykon prace,

- odborny rozvoj zaméstnancii — zauceni a zaskoleni zaméstnanctli, prohlubovani
a zvySovani jejich kvalifikace, odborna praxe absolventi $kol,

- stravovani zamé&stnancli — poskytnuti ¢asu a prostoru zaméstnanciim ve vSech
sménach v podob¢ piestavek na jidlo,

- zvlastni pracovni podminky nékterych zaméstnanci — zvySend ochrana

pro zdravotné postizené, mladistvé a zeny. (Sikyt, 2016)
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9 Personalni informacni systém

»V tradicnim pojeti se jedna o prostredi, ve kteréem dochazi k ziskavani, archivaci
a efektivnimu propojovani statickych i dynamickych informaci z dilc¢ich persondlnich
agend za ucelem jejich systematického trideni, analyzy a tvorby kvalitativnich podkladii
pro persondlni rozhodovani.* (Dvotékova, 2004, s. 71) Zakladem personalniho
informacniho systému jsou osobni udaje zaméstnancli. Zaméstnavatel je zpracovava

pii viech etapach pracovnépravniho vztahu. (Sikyt, 2016)

Dle Vachala a Partlové (2008) se persondlni informace obsazené v personalnim
informacnim systému déli na dvé zdkladni obsahové skupiny, a to informace o praci
ainformace o zameéstnancich. Za hlavni funkci téchto persondlnich informaci

se povazuje zajistit podklady pro personalni fizeni v nezbytném rozsahu, obsahu, kvalité

a casu.

Mezi zakladni funkce personalniho informac¢niho systému patii:
- zaznamenavani osobnich informaci o zaméstnancich,
- evidovani informaci o dovolenych a absencich,
- zaznamenavani informaci o pracovnich mistech,

- moznost zpracovani shrnujicich zprav. (Armstrong, 2007)

Systém ma spousty vyhod, mezi které napiiklad patfi:
- usnadnéni a zkvalitnéni personalni prace,
- moznost zapojeni vedoucich pracovnikli do persondlni prace,
- moznost efektivniho propojeni persondlniho tUtvaru s ostatnimi vedoucimi
pracovniky,
- sniZzovani ndkladi a uspora €asu zejména v administrative,
- tvorba vSestrannych analyz a vystupt,
- snadnd aktualizace dat, vCetné uchovavani a vyhledavani historickych udaji.

(Koubek, 2008)

Mezi nevyhody jeho pouzivani patii zpravidla neochota a neschopnost uzivatelit dany
systém aktivné vyuzivat. Persondlni informacéni systém mize mit spoustu technickych
problémt, pftili§ dlouhou ¢asovou odezvu, nevhodné uzivatelské rozhrani a nemoznou
transformaci stdvajicich personédlnich wdaji. Uzivatelim se také nemusi dostat

o¢ekavaného naplnéni ze zavedeni a vyuzivani tohoto systému. (Sikyt, 2014)
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10 Predstaveni firmy ANEXIA s.r.o.

ANEXIA s.r.o. je spoletnost srucenim omezenym, kterd je nejvétsi dopravni
spolecnosti v okrese Rakovnik. Jeji dlouholetd tradice zacina v roce 1949, kdy v ramci
celorepublikové dopravni spoleénosti CSAD (Ceskoslovenska statni automobilové
doprava) vznikl dopravni zavod Rakovnik. Od 1. 4. 1994, kdy doslo k pfevodu statniho
majetku na soukromy, jiz podnik nenese nazev CSAD Rakovnik, ale je pfejmenovan na
ANEXIA s.r.o. Nové logo spolecnosti je k nahlédnuti na obrazku 4. Pfi tomto zrodu
méla spolecnost Ctyfi spolecniky. Nyni uz ma spolecnost pouze tii, kteti jsou zaroven
jejimi jednateli. Hlavni sidlo firmy je od roku 2019 piest¢hovano do KusStovy ulice
v Rakovniku, kde stoji nové postavend administrativni budova, kterou je moZzZno

si prohlédnout v ptiloze A. (ANEXIA s.r.0., 2014)

Obr. 4: Logo spolecnosti

ANEXIA

Zdroj: ANEXIA s.r.o. (2014)

Spolecnost se v soucasné dobé zabyva mezinarodni a vnitrostatni dopravou, spedici,
logistikou, skladovanim, servisem DAF (Van Doorne’s Aanhangwagen Fabriek)
a opravami a udrzbami nékladnich i osobnich vozidel. Podnik provozuje 100 nakladnich
souprav a ma dostatecné zdzemi pro provoz dopravni spolec¢nosti véetné Cerpaci stanice,
nejmodernéjsi tlakové mycky, diagnostického stiediska, dilen a prodejny nahradnich
dili. Dale vlastni tfi moderni skladovaci haly a jednu manipulacni halu, ktera slouzi
pro ru¢ni manipulaci s hotovymi vyrobky od nejvyznamnéjSich obchodnich partnert.
Jejim nejvétsim obchodnim partnerem je zndma firma Procter & Gamble (P&G) —
Rakona, s.r.o., ktera doddva hotové vyrobky na manipulaéni halu. Zaméstnanci
z logistiky tyto vyrobky dale etiketuji, mixuji, ptebaluji, a také kontroluji jejich kvalitu.
(ANEXIA s.r.0.,2014)

V soucasné dobé¢ ve spolecnosti pracuje 519 zaméstnancii, mezi nimiz pfevazuji muZi,
kterych je v souctu 429 s primérnym veékem 44 let. Pocet Zen v podniku je pouze

90 s prumérnym vekem 43 let. Zplisobeno je to tim, Ze vice jak polovina zaméstnanct
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je zaméstnana na pozicich skladnik, manipulant a fidi¢, dopravni délnik. (ANEXIA

s.r.o., 2021)

Vyvoj poctu zaméstnanci za poslednich 6 let je k nahlédnuti na obrazku 5. Zasadniho
rozdilu ve vyvoji si lze v§imnout mezi IV. Ctvrtletim roku 2016 a 1. ¢tvrtletim roku
2017. Davodem je fakt, ze 1. 1. 2017 doslo k oddéleni autobusové dopravy od firmy
ANEXIA s.r.0., ¢imz vznikla samostatnd firma ANEXIA BUS s.r.o. Diky tomu doslo

k ptevodu ptiblizné€ 150 zaméstnancti, mezi které patiili pfedevsim fidi¢i autobust.
Obr. 5: Ptehled poctu zaméstnanct v letech 2015 az 2020

Ptehled poctu zaméstnancl v primérech za jednotliva
Ctvrtleti v letech 2015 az 2020
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L. Ctvrtleti 705 765 602 547 546 505
I ¢tvrtleti 771 787 605 545 542 521
III. Ctvrtleti 903 841 597 569 566 561
IV. ¢tvrtleti 873 755 568 555 544 535

[ Ctvrtleti WL tvrtleti II1. Ctvrtleti  WIV. Etvrtleti

Zdroj: ANEXIA s.r.o. (2021a), zpracovano autorkou

S obrazkem 5, kde je graficky vyznacen piehled poctu zameéstnancl, lze srovnat
obrazek 6, na kterém je mozno si prohlédnout vyvoj mzdovych nakladia
na zaméstnance v letech 2015 az 2019 v tisicich korunach ceskych. Zlomovym bodem
je opét rok 2017, ve kterém uz spolecnost nevlastnila autobusovou dopravu, a proto
v tomto roce byly mzdové ndklady na zaméstnance mensi nez v roce 2016. Ackoli
prumérny pocet zaméstnancti od roku 2017 stale klesa, mzdové naklady maji rostouci
tendenci. Na rist ma vliv zvySovani odmén a valorizace mezd pracovnikii v rozmezi

3 az 10 %, které spolecnost realizuje minimalné jednou do roka. Rok 2020 v grafu neni
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zahrnut, protoze ,,Vykaz zisku a ztraty za rok 2020 v dob¢ odevzdani bakaléaiské prace

nebyl jesté k dispozici.
Obr. 6: Vyvoj mzdovych nakladii na zaméstnance v letech 2015 az 2019 v tis. K¢

Vyvoj mzdovych nakladii na zaméstnance v
letech 2015 az 2019 v tis. K¢
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50 000 K¢
0 K¢

m2015 =m2016 =2017 =2018 m2019

Zdroj: ANEXIA s.r.0. (2021c), zpracovano autorkou

Spolecnost pro své Ucely rozdéluje zaméstnance do osmi tsekd. RozloZeni zaméstnanci
v jednotlivych Usecich je zndzornéno grafem na obrazku 7. Jednotlivé pozice a pocet
zaméstnanci je nasledujici:

- 100 Nakladni doprava — tidi¢, dopravni d€lnik; disponent; obchodni zéstupce;
administrativni pracovnice; technik ND; vedouci provozu ND; manaZzer
dopravy; celkem 190 zaméstnanci

- 300 Emise — pfejimaci technik; celkem 1 zaméstnanec

- 400 Servis — automechanik; autoelektrikaf; autoklempit; skladnik; obchodni
zastupce; mistr servisu; prejimaci technik; truhlaf; vedouci ndkupu a prodeje
nahradnich dili; vedouci servisu; manazer servisu; celkem 44 zaméstnanci

- 500 Kantyna — prodavacka potravinového zbozi; celkem 3 zaméstnanci

- 600 Logistika — skladnik, manipulant; operator, manipulant; tymovy vedouct;
kontrolor kvality; kontrolor linky; skladovy administrator; uklizecka;
administrativni pracovnik; mechanik; provozni technik; vedouci provozu
(bezpecnosti, useku, kvality); manazer logistiky; celkem 233 zaméstnancu

- 700 My¢ka — d€lnik v dopravé; celkem 1 zaméstnanec
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- 800 Sprava — asistentka jednatele; provozni technik; ucetni; mzdova ucetni; HR
koordinatorka; technik informaénich technologii (IT); administrativni
pracovnice; vedouci IT; manazer IT; celkem 25 zaméstnanci

- 900 Budovy — uklizecka; délnik v doprave; provozni technik; automechanik;

udrzbat zavor; kontrolor; celkem 22 zaméstnanci (ANEXIA s.r.0., 2021)
Obr. 7: RozloZeni zaméstnancti v jednotlivych secich

Rozlozeni zaméstnancii v jednotlivych usecich

22

=25
1

® Nakladni doprava
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m [ogistika
.33 ® Mycka
m Sprava

= Budovy

Zdroj: ANEXIA s.r.0. (2021b), zpracovano autorkou

Spolecnost vrcholové tidi tfi spolecnici, ktefi jsou soucasné i jednateli a maji k dispozici
asistentku. Jednotlivé tvary jsou poté fizeny manazery, ktefi dohromady tvoii provozni
vedeni spole¢nosti. Manazer nakladni dopravy ma na starosti isek Néakladni doprava,
manazer logistiky zastfeSuje usek Logistika, manazer IT se stard o usek Sprava a usek
Kantyna a manazer servisu fidi Gseky Emise, Servis, Mycka a Budovy. Manazefi pod
sebou maji vedouci pracovniky, ktefi maji na starosti jednotliva oddéleni a zaméstnance
v nich. Na obrazku 8 je mozno vidét organizaéni strukturu spole¢nosti. (L. Cermék,

osobni komunikace, 15. 2. 2021)
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Obr. 8: Organizacni struktura spolecnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Jak dobfe si podnik na trhu vede, znazoriiuje obrazek 9, na kterém si Ize prohlédnout

financni vyvoj spolecnosti v letech 2014 az 2019 v podobé vysledki hospodateni

po zdanéni v tisicich korunach ¢eskych. Z obrazku je patrné, ze v prvnich tfech letech

byl vysledek hospodafeni na podobné turovni. Az od roku 2017, kdy autobusova

doprava netvotila soucast podniku, doslo k viditelnému ristu, pfedev§im v roce 2019.

Obr 9: Vyvoj vysledku hospodateni po zdanéni v letech 2014 az 2019 v tis. K¢
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11 Zhodnoceni personalnich ¢innosti ve firmé ANEXIA

S.I.0.

Personalnimi ¢innostmi v podniku se zabyva pfedevsim persondlni oddéleni, které ma
celkem Ctyfi pracovnice spoleéné se podilejici na veskerych ¢innostech souvisejicich
s fizenim lidskych zdrojti. Prvni znich je vedouci personalniho oddéleni, ktera
je zaroven 1 vedouci mzdové uctarny. Vedouci oddéleni zodpovida za interni fungovani
persondlniho odd¢leni, fesi nejvyznamnéjsi tkoly a zavadi nové zmény do chodu
oddéleni. Druhou pracovnici je personalistka, kterd zabezpecuje kompletni agendu
spojenou s nastupy a vystupy zaméstnancti, vede jejich osobni slozky, zaznamenava
veSkeré zmény u zaméstnancl, stard se o nabory zaméstnanci a spolupracuje
se mzdovou ucétarnou a ostatnimi oddélenimi. Ti¥eti pracovnice mé& na starosti
komunikaci s personalnimi agenturami, které spolecnosti dodavaji pracovni silu
do provozu manipula¢ni haly. Mimo agenturnich pracovnikli a stalych zaméstnanct
na hale pracuji také vézni a brigadnici, které ma také v kompetenci. Posledni pracovni
pozice je vykonavana na zéklad¢ dohody o pracovni Cinnosti. V soucasné dob¢ tuto
pozici jiz tietim rokem zastava autorka této prace a jeji pracovni napln je obdobna jako

druh¢ pracovnice personalniho oddéleni.

11.1 Vytvareni, analyza a planovani pracovnich mist

I ptesto jak je ¢innost analyzy pracovnich mist klicova, spolecnost se ji zabyva pouze
okrajové. Nova mista jsou ve spoleCnosti vytvafena zcela vyjime¢né, napiiklad
pfi modernizaci vyrobnich procest. V téchto piipadech manazer tiseku zhodnoti, kolik
pracovnikl je potfeba a jakd napli prace je bude na nové vytvorené pozici Cekat.
Pro obsazeni nové vzniklych mist se vyuZivaji ptredev§im zaméstnanci z vnitinich

zdrojii, kteti jsou informovani o tom, jaké zmény je pii vykonu nové pozice cekaji.

Spolecnost se analyzou pracovniho mista zabyva velmi obecné a zkracené, kdyz dojde
k uvolnéni n¢jakého pracovniho mista a je zapotfebi najit ndhradu. PtisluSny manazer,
vedouci pracovnik a personalistka vytvoii zjednoduseny popis pracovniho mista, kde
také zmini pozadavky a ocekavani na uchazece o pfislusné pracovni misto. Z tohoto

popisu se nasledné vytvaii nabidka zaméstnani, kterou spolecnost distribuuje vetejnosti.
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Vroce 2019 se hlavni sidlo firmy a pfiblizné polovina technicko-hospodatskych
pracovniki piestéhovala ze stisnénych prostor v centru mésta do nové postavené,
nekolikanasobné vétsi administrativni budovy v primyslové zoné, ktera zaméestnancim
umoziuje daleko lepsi a modernéjSi pracovni prostiedi. Zaméstnanci méli moznost

se sami podilet na navrzich uspotadani kancelafi.

Prognézou pracovnich mist a poptavky po pracovnich silach se spolecnost nikterak
nezabyva. Nedostatek zaméstnancti je feSen operativné. Kdyz se néktery
ze zaméstnanci rozhodne ze spoleCnosti odejit, piijme se za n¢j v nejbliz§i dobé
nahrada. Potfebu fidici nakladnich aut a zaméstnancti pracujicich na skladech ma
spole¢nost pokrytou tak, aby odchod nékolika pracovniki z firmy vyrazné neovlivnil

provoz.

11.2 Obsazovani volnych pracovnich mist

Spole¢nost méa téméf cely rok aktivni nabidky zaméstndni na pozici skladnika
a na mezinarodni i vnitrostatni fidiCe, protoze se stav zaméstnancu na téchto pozicich
rychle méni. Tyto nabidky jsou uvefejnény na Gfadu prace a na webu spolecnosti, takze
se v prubchu celého roku hlasi dostatek uchazect. Ukazka nabidky zaméstnani na pozici

fidic¢e vnitrostatni kamionové dopravy je v ptiloze B.

Diky novym uchazelim ma spolecnost téméf vzdy dostatek zaméstnanct a mize vyjit
vstiic souc¢asnym pracovniktim, ktefi by radi skoncili pracovni pomér dohodou bez
dvoumesi¢ni vypovédni lhiity. V ostatnich ptipadech, kdy je potifeba piijmout vice
zaméstnancl najednou, se nabidka zaméstnani na tyto pozice zvefejiiuje také na socialni

sit’ Facebook, kde byvaji nejvetsi ohlasy.

Uchaze¢i na pozici skladnika se eviduji do excelovského souboru, kam maji pfistup
vSichni vedouci pracovnici, ktefi by uchazece mohli zaméstnat ve svém stredisku. Ti se
pak sami uchaze¢lim ozyvaji a domlouvaji si s nimi pohovor, na kterém jsou piitomni
pouze oni dva. Uchaze¢i na pozici fidice volaji pfimo vedoucimu nékladni dopravy,
ktery si s nimi sam domluvi pohovor a sdéli jim dal$i podrobnosti. U téchto pozic se pii
vybéru vhodného uchazeCe klade diraz predevSim na praxi v oboru. Spolecnost
se nebrani tomu pfijimat na tyto pozice i Zeny, pokud spliuji pozadavky kladené

na uchazece.
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Pokud je potieba obsadit nékterou z kvalifikovanéjSich pozic, kond se ¢trnactidenni
vybérové ftizeni. Nabidky byvaji zvefejnény na Facebookovém profilu spolecnosti,
webovych strankach spoleCnosti, pracovnich portalech Jobs.cz a Indeed.com
a v minulosti se posilaly i ke zvefejnéni v mistnim tisku. Zivotopisy kandidatdi jsou
ukladdany do slozky v ramci vnitropodnikového informaéniho systému, ve které si je
pfislusny vedouci pracovnik prohlizi a vybird ty, které si pozve na pohovor. Pohovoru
pro kvalifikovangjsi pozice se ve vétSin€ piipadil ucastni personalistka, jeden nebo dva
vedouci pracovnici a kandidat o zaméstnani. Ti kandidati, ktefi nejsou pfijati, jsou

telefonicky vyrozumeéni o neuspéchu.

Velmi casty je i pasivni pfistup spolecnosti k ziskdvani pracovnikl, pii kterém
se uchaze¢i sami ozyvaji se zadosti o praci. Telefonicky ¢i e-mailem jsou pozadani
o0 zaslani stru¢ného Zivotopisu s tim, ze v pfipadé uvolnéni pozadovaného mista budou

spole¢nosti osloveni.

Spolec¢nost kvili nedostatku pracovnich sil spolupracuje i se ¢tyfmi agenturami prace
ManpowerGroup s.r.0., Ekomontec CZ s.r.o., IVEBA s.r.o. a GRAND - IISA. CZ s.r.0.
Tyto agentury dodavaji jak ceskou, tak zahrani¢ni pracovni silu do provozu manipulaéni
haly. Velkou vyhodu téchto agentur spole¢nost vidi v tom, Ze Ize operativné¢ ménit pocet

pozadovanych pracovnikd, a tim zna¢n¢ uSetfit.

Pracovnici z agentur prace dostavaji zaplacené smény téméi stejné jako tadovi
zaméstnanci. Maji stejnou hodinovou mzdu a zdkonné piiplatky ke mzdé€. Oproti
fadovym zaméstnanclim vSak nedostavaji zddné osobni ohodnoceni ani prémie, protoze
vétSinou do prace nedochézeji cely mésic, ale pouze tehdy, kdyZ jsou potieba. Oproti
tomu zase mohou dostdvat financni ohodnoceni za jejich dobry vykon. Agentury préace

za jejich zprostfedkovani dostavaji provize za kazdou jejich odpracovanou hodinu.

V souctu jsou agenturni pracovnici pro spole¢nost drazsi jak fadovi zaméstnanci, avSak
z dlouhodobého hlediska jsou vyhodngjsi. Casto se totiZ stava, Ze nékteré vyrobni linky
na hale jsou pozastaveny, protoze firma P&G — Rakona, s.r.o. neposkytuje stalé

zakazky, a tim padem nejsou agenturni pracovnici na hale potieba.

Na manipula¢ni hale maji moznost pracovat také vézni z dvou muZskych véznic
nachazejicich se v Oracové a ve Vinaficich. Jedna véznice dovazi vézné na ranni sménu
a druhd na odpoledni, aby nedochazelo k jejich styku. Tato prace je u nich oblibena,

protoze neni pfili§ namahava a vézni maji moznost alespoii na ¢ast dne opustit prostor
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véznice. Mzdové naklady na pracovniky zvéznic jsou zhruba polovi¢ni oproti
nakladim na ftadové zameéstnance, coz byl jeden zdivodd, pro¢ se pro jejich

zaméstnavani spolecnost rozhodla.

Mimo agenturnich zaméstnancli, vézni a stalych zaméstnanct pracuji na hale také
brigadnici, ktefi se hlasi zcelého rakovnického okresu a v letnich mésicich jich
je pfijimano prumérné Ctyticet kazdy rok tak, aby byla moznost pokryt dovolené stalych

zameéstnancu.

Kazdy novy uchaze¢ musi pted pfijetim do pracovniho poméru vyplnit osobni dotaznik,
dle kterého personalistka zaddva zaméstnance do personalniho informacéniho systému.
Osobni dotaznik je knahlédnuti v pfiloze C. Dale je dilezité mit absolvovanou
I¢katskou prohlidku s koneénym kladnym verdiktem schopnosti k vykonu préace.
Prohlidku mtze zaméstnanec absolvovat u zavodniho 1ékaie, nebo u svého praktického
1ékate, pokud ma vyslednou kategorii prace 1. Jiz absolvovanou lékaiskou prohlidku

je mozno si prohlédnout v priloze D.

Spolecnost pfijimd nové zaméstnance na zaklad¢ pracovni smlouvy s pilro¢ni dobou
urcitou, kterd byva po uplynuti nejcastéji prodlouzena na dobu neurcitou. Brigadnici

jsou piijimani na zakladé dohody o pracovni ¢innosti nebo dohody o provedeni prace.

Nejpozdéji v den ndstupu do prace jsou novi zameéstnanci obezndmeni s vnitinimi
predpisy spolecnosti, podepisuji vSechny potiebné dokumenty, absolvuji zékladni

Skoleni bezpec€nosti a jsou stru¢né sezndmeni personalistkou se spolecnosti.

Soucasna situace, kterda se tykd pandemie covidu-19, nema na spolecnost v oblasti
obsazovani volnych pracovnich mist zadny vliv. Z divodu spoluprace s firmou P&G —
Rakona, s.r.o., kterd podnika v oblasti drogistického zbozi, je spolecnost naopak
vystavena vétSimu poctu zakazek, protoZe pravé po drogistickém zboZzi je v této dobé
vétsi poptavka. Rist objemu zakazek je feSen pfijetim novych zaméstnancl na pozice
skladniki a fidi¢d na zaklad¢é dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér, protoze
ve veétSin¢ piipadl jde o zameéstnance jinych firem z okoli, ktefi zistavaji kvali

pandemii i nékolik tydnli doma.

11.3 Hodnoceni zaméstnancu

Oblasti hodnoceni zaméstnanct se nevénuje piili§ velkd pozornost. Formalni hodnoceni

zaméstnanci neni ve spoleCnosti vyuzivano téméf vubec. Zpétna vazba je
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zamé&stnancim poskytovana pomoci neformalniho hodnoceni. Vedouci pracovnici
pribézné sleduji pracovni vykony a chovani podfizenych zaméstnancii. Vysledky s nimi

nasledné¢ konzultuji a hodnoti je pochvalou, nebo pokaranim.

Hodnoceni zaméstnancti za mimoiadné vykony se projevuje také v odméné, kdy
manazefi maji moznost zaméstnancim pfiznat jednordzové mimotadné odmény.
Takové odmeény se ziskdvaji napiiklad za zastupovani kolegy, pomoc pfi jednorazovych

ukolech nebo za neobycejné pracovni vykony.

11.4 Odménovani zaméstnancu (zaméstnanecké benefity)

Firma ANEXIA s.r.o. dle vnitfniho pfedpisu upravujiciho mzdové a pracovnépravni
podminky zaméstnancti nabizi nasledujici zaméstnanecké benefity.

- pfispévek na stravovani

- moznost drobnych oprav osobnich vozidel v servisu spolecnosti

- myti osobnich vozidel v my¢ce spole¢nosti

- tankovani nafty do osobniho vozidla u ¢erpaci stanice spolecnosti

- moznost odbéru vyrobkii od firmy P&G — Rakona, s.r.o. za reZijni ceny

pro zaméstnance a spolupracovniky logistiky

- pravidelné vzdélavani v oboru (ANEXIA s.r.0., 2020)

Nejvyuzivangj§im benefitem je moznost odbéru vyrobki od firmy P&G za niZsi ceny,
avSak tuto moZnost maji pouze zaméstnanci v logistice. VSichni zaméstnanci maji
moznost chodit na dotované obédy do kantyn, ale spolecnost nenabizi stravenky tém,
ktefi na obédy nechodi a cht¢ji se stravovat podle svého i piesto, Zze je takovych
zam¢stnanci mnoho. Zbylé benefity jako mozZnost myti, tankovani a opravy aut
zaméstnanci skoro vibec nevyuzivaji. Ve vysledku je ve spolecnosti mnoho
zaméstnanc, ktefi nevyuZivaji Zddny z nabizenych benefiti, a proto by méla spole¢nost
pfemyslet o zavedeni novych benefitli, které by byly mezi zaméstnanci vyuZivangjsi
a oblibenéjsi.

Uvedené benefity nejsou pln€¢ hrazené spoleCnosti, a proto méa zaméstnavatel
pfipravenou ,,Dohodu o srazkach ze mzdy*, kterou zaméstnanci podepisi pii nastupu
do prace a souhlasi s tim, Ze jim bude uhrada podilu na téchto benefitech strhavana

ze mzdy. Dohoda o srazkach ze mzdy je k nahlédnuti v ptiloze E.
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11.5 Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

Spolecnost nabizi moznost ziskani nebo obnoveni platnosti prikazu na vysokozdvizny
vozik (VZV). Tento prikaz je vyzadovan hlavné pro pozice skladnik, manipulant
afidi¢, dopravni dé€lnik pro vnitrostitni dopravu. SpoleCnost zaméstnava
bezpecnostniho technika, ktery je zaroven certifikovanym lektorem a nabizi Skoleni
obsluhy VZV pro rizné skupiny. Pokud si zamé&stnanec vybere moznost ziskani nového
prikazu, ktery plati pro celou Ceskou republiku, zavaze se podepsanim smlouvy
0 zapujcce, ze ve spolecnosti setrva po dobu jednoho roku. Pfi splnéni této podminky

nemusi spolecnosti hradit c¢astku 2 500 K¢ za vydani prukazu.

Podnik jiz nékolik let pouziva metodu e-learningu, diky které¢ Setii ndklady i ¢as. Novy
zaméstnanec v den podpisu pracovni smlouvy plni zdkladni potiebna Skoleni pftes
pocita¢ na personalnim odd¢leni. V e-learningu si nejprve procte studijni materidly
ana zdkladé¢ nich vypliuje test, ktery mize opakovat, aby dosahl poZzadovaného
procenta ke splnéni. Bez splnéného Skoleni BOZP mu neni dovoleno vstoupit
na pracovisté. Dalsi Skoleni, potfebna pro jeho pracovni zafazeni, plni v dohledu
nadfizené¢ho nebo doma. Ve vétSin€ piipadiit musi zaméstnanec po jednom uplynulém
roce sva Skoleni obnovit. Par dni pfed skoncenim platnosti téchto Skoleni dostane

zaméstnanec SMS zpravu, kterd ho na tuto skute¢nost upozorni. Diky této technologii

ma zaméstnanec moznost sva Skoleni obnovit kdykoliv a z pohodli domova.

Skladnici jsou pravidelné proSkolovani pifimo ve skladech vedoucim bezpecnosti
a koliteli BOZP. Skoleni jsou také odbornymi tématy, kterd potfebuji znat k vykonu
sjednané ¢innosti, jako naptiklad prace se stroji a zachazeni se ¢teCkou. Tim si skladnici
zvySuji svoji kvalifikaci, a zarovenn diky znalostem dochdzi ke zjednodusSeni jejich

prace.

VSem fidicim néakladnich automobild nabizi spolenost kazdy rok bezplatné
absolvovani $koleni fidi¢t z povolani. Toto $koleni zabezpetuje CESMAD BOHEMIA
(SdruZeni ceskoslovenskych mezinarodnich automobilovych dopravcil), které v ramci
programu ,,Pracovni rezimy fidicu* podava aktualizované informace fidicim, naptiklad
o limitech doby fizeni a odpocinku, funkcich a pouZivani tachografu a jinych zvlastnich

ptipadech.
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Technicko-hospodaisti pracovnici, ktefi maji moznost vyuzivat sluzebni automobily,
mohou také kazdorocné bezplatné absolvovat Skoleni fidi¢h referentti. Dale maji

moznost navstévovat rizné seminafe a webinare, aby rozsitili svoji kvalifikaci.

Automechanici a ostatni zaméstnanci servisu jsou pravidelné proskolovani piimo
spole¢nosti DAF Trucks CZ, s.r.o. dle jejich odbornosti v ramci programu ,,Skoleni
servisnich technikii DAF®. V tomto programu se objevuji rizna zaméteni, napt. datova
komunikace a moduly podvozku. Diky témto Skolenim se ze zaméstnancl servisu
stavaji uzci specialisté, ktefi jako tym dokazou vyfeSit témeét jakoukoliv zavadu

1 na novych typech vozidel.

11.6 Péce 0 zaméstnance

Protoze vedeni spole¢nosti moc dobfe vi, Ze na kvalitu odvedené prace a spokojenost
zaméstnancl maji velmi podstatny vliv podminky pro vykon prace a pracovni prostredi,

snazi se je spole¢nost zaméstnanciim nabizet v co nejvétsi a nejlepsi mozné mire.

V oddéleni logistiky a ndkladni dopravy se pracuje na smény. Zaméstnanci pracuji
na dvousménny, tfisménny ¢i Ctyfsménny provoz a dodrzuji zdkonné prestavky.
Pracovni doba v kancelafich je u vétSiny zaméstnancii osmihodinova s jednou

pulhodinovou pfestavkou.

Vsechny budovy a sklady jsou stiezeny kamerovym systémem tak, aby bylo dosazeno
bezpe¢nosti zaméstnancti 1 navstévnikt. K dispozici jsou zaméstnancim oplocena
parkovisté, kterd jsou zabezpe€ena pomoci zavor, které se oteviraji na ¢ip. Zameéstnanci,

kteti upfednostiuji jizdni kola, maji moZnost vyuZivat zamc¢ené prostory pro né€ urcené.

Pro prevlékani a uklddani osobnich véci jsou k dispozici Satny, které jsou oddéleny
pro pany a damy a disponuji umyvarnami, toaletami a sprchami. Kazdy zaméstnanec

ma svoji skiinku, ktera je dostatecné velka a zabezpecena zamkem.

V den nastupu dostavaji zaméstnanci osobni ochranné pracovni pomiicky ptidélené dle
vykondvané pozice. Kazdd pomicka ma stanovenou urcitou dobu pouzitelnosti,

po jejimzZ uplynuti si miize zaméstnanec piijit do skladu pro vyfasovani nové pomticky.

Zameéstnanci ve skladech, pfedev§im fidici VZV a operatofi u linek, maji zakazano
2 2

pouzivat v pracovni dob&é mobilni telefon pod hrozbou pokuty. Spole¢nost tim chce

pfedchazet moznym uraziim, které mohou nastat znepozornosti pii pouZzivani

mobilniho telefonu.
44



VSsichni zaméstnanci maji pfisné zakazano koufit na jinych mistech, nez kterd jsou
k tomu urcena. V blizkosti kazdého pracovisté jsou vybudovéana kufacka mista, ktera

mohou zaméstnanci navstévovat o piestavky a ve volnych chvilich.

PéCe o zaméstnance se projevuje také tim, ze spolecnost pecClivé vybira lektory, kteii
budou zaméstnance Skolit. Pro fidi¢e nakladnich automobili se kazdorocné zajistuje

jinak zamétené skoleni, které ptispiva k usnadnéni jejich prace.

Spolecnost v ramci mimotadné péce porada kazdy rok vanocni vecirek, ktery je mezi
zaméstnanci velmi oblibeny. Diky této akci dochazi k utuzovani a zlepSovani vztaha
mezi pracovnimi kolektivy. Pro zaméstnance je ptipraveno jidlo a piti po cely vecer

zdarma a vyuzit mohou i oblibeny bowling.

11.7 Personalni informacni systém

Spole¢nost vyuziva informacni systétm PRYTANIS, ktery je vyvinuty zejména pro
dopravni a logistické spolecnosti. Tento informacni systém ma nékolik subsystémi.
Obsahuje napiiklad personalistiku, mzdy, Uc€etnictvi, ndkladni dopravu, logistiku, IT
administratora, schvalovani faktur, evidenci doslé a vydané posty, platby a zakazkovy
systtm pro servis. Do jednotlivych subsystémi jsou zaméstnancim piidélovany
ptistupy dle toho, jaké maji kompetence. Pfistup do vSech ma pouze manazer IT a IT

technici.

Ze systému je mozno rychle a snadné tisknout rizné potiebné dokumenty a generovat
spoustu dulezitych sestav. V ramci personalistiky jde naptiklad o pracovni smlouvu,
seznam zaméstnancll s konc€ici dobou urcitou, koncici platnosti lékarské prohlidky

¢1 seznam zaméstnancu dle stiedisek, veku, bydliste, pohlavi atd.

V lednu letoSniho roku doslo k zavedeni zcela nové verze systému PRYTANIS, ktera
nabizi snadné&j$i, vykonnéjSi a rychlej§i zachazeni. Zameéstnanci jsou s novou verzi

velice spokojeni a vychvaluji si zejména vétsi piehlednost a Gsporu Casu pii zachazeni.
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12 Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno ve firmé ANEXIA s.r.o. v prubéhu biezna roku
2021. Vyzkum probihal formou dotaznikii v elektronické podobé, kdy se kazdy
dotaznik skladal z 26 otazek. Odkaz na vyplnéni dotazniku prostfednictvim webovych
stranek Vyplito.cz byl zaméstnancim spolecnosti zaslan pfes firemni e-mail, nebo
pomoci socidlnich siti. V dotazniku byla hodnocena spokojenost zameéstnancu
s aktudlnim stavem fizeni lidskych zdroji ve spolecnosti, jako naptiklad spokojenost
se vzdélavanim, benefity, komunikaci s nadiizenymi nebo prostorovym feSenim

pracovisteé. Znéni dotazniku je mozné si prohlédnout v piiloze F.

Dotaznik byl zaslan 122 zaméstnancim. Ze 103 respondentl, ktefi fadné vyplnili
dotaznik, odpovédélo 63 % muzi a 37 % zen. Vzhledem k tomu, Ze ve spolecnosti

pracuji pfevazné skladnici a fidi¢i ndkladnich aut, se pfevaha muzl dala o¢ekavat.

Mezi tyto zaméstnance se zafadilo 31 délnikd ve vyrobé, 20 administrativnich
pracovniki, 18 vedoucich pracovniki, 16 fidi¢t z povolani, 14 technickych pracovnikli

a 4 na obchodnich pozicich. Jednotliva pracovni zafazeni jsou zndzornéna obrazkem 10.

Obr. 10: Jaké je VasSe pracovni zatazeni

Jaké je WVase pracovni zarazeni?

B DEInlk ve vyrobé: 31 (30,1 %)

O Administrativnl pracovnik: 20 (19,42 %)
BVedoucl pracovnik: 18 (17,48 %)

B Ridié z povolanl: 16 (15,53 %)

B Technicky pracovn(k: 14 (13,59 %)

B Cbchodnl pozice: 4 (3,88 %)

Zdroj https:irizeni-lidskych-zdroju-anexivypinto.cz

Zdroj: Vyplito.cz (2021)
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Jak lze vidét na obrazku 11, vyzkumu se zucastnilo 34 % zaméstnancii, ktefi pracuji
u spolecnosti méné nez 5 let, 32 % zaméstnanct pracujicich ve spolecnosti 5 az 10 let,
22 % zaméstnancl s trvanim pracovniho poméru 10 az 20 let a 12 % vérnych

zaméstnanct, kteti jsou zde jiz vice jak 20 let.

Obr. 11: Jak dlouho ve spolecnosti pracujete?

Jak dlouho ve spoleénosti pracujete?

BMené neZ 5let 35 (33,98 %)
O5-10 let: 33 (32,04 %)
B10-20 let: 23 (22,33 %)
B20let avice: 12 (11,65 %)

zdroj: https:/frizeni-lid skych-zdroju-anexi vyplnto.cz

Zdroj: Vyplito.cz (2021)

Fakt, ze spolecnost pii vybéru vétSiny zaméstnanci nehledi az tolik na dosaZené
vzdélani jako na praxi uchazece, lze vidét na obrazku 12. 45 % zaméstnancli ma
sttedoSkolské vzd€lani s maturitou, 36 % zaméstnanct ziskalo vyucni list, 10 %

vystudovalo vysokou Skolu a 9 % ma absolvované pouze zakladni vzdélani.
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Obr. 12: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Jakeé je VaZe nejvy3si dosaZené vzdélani?

B StredoSkolské s maturitou: 47 (45,63 %)

O StredoSkolske s vyuenlm listemn: 37 (35,92 %)
B'ysokoSkolske: 10 (9,71 %)

B Zakladnl: 9 (8,74 %)

zdroj: https:Arizeni-lidskych-zdroju-anexivyplnto.cz

Zdroj: Vypliito.cz (2021)

Respondenti byli po dotazu na jejich nejvyssi dosazené vzdélani tdzéni na to, zda si
mysli, Ze jejich dosazené vzdélani odpovida sou¢asnému pracovnimu zaméfeni. 54 %
z nich odpovédélo, ze jejich vzdélani rozhodné odpovida jejich pracovnimu zatazeni,
31 % si spiSe mysli, Ze odpovida, 9 % z nich nevi, 4 % si mysli, Ze spiSe neodpovida
a2 % respondentli odpovédela, Ze jejich vzdélani rozhodné neodpovidd soucasnému

pracovnimu zaméteni.

Tyto vysledky opét poukazuji na to, ze ve spolecnosti pracuji nejvice skladnici a fidi¢i
nakladnich automobilti, po kterych pii nastupu neni pozadovano zadné minimalni

dosazené vzdélani.
Otazka €. 1: Jak jste se dozvédél/a o spolecnosti ANEXIA s.r.0.?

Z obrazku 13 vyplyva, Zze povédomi o spolecnosti a praci v ni se nejvice §ifi mezi lidmi
diky zaméstnancim spole¢nosti. 43 % zaméstnancti odpovédelo, ze se o firmé¢ ANEXIA
s.r.0. dozvédélo diky doporuceni jejich zndmého. Je to ziejmé i z toho, Ze se uchazeci
sami ozyvaji se zdjmem o zameéstnani, protoze o praci v této spolecnosti slySeli mluvit
své kamarady ¢i ptibuzné.

Druhym nejcastéj$Sim zdrojem povédomi o spole€nosti, ktery uvedlo témeér 11 %
zaméstnancl, jsou jeji webové stranky, kde dochazi k pravidelnému aktualizovéani
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volnych pracovnich mist. 10 % zaméstnancti uvedlo inzerat v tisku, ktery se ale jiz pies
rok nevyuziva. DalSich 9 % se o spolecnosti dozvédélo diky socidlnim sitim, které jsou
v poslednich letech naopak nejvétSim zdrojem novych uchazect. 5 % zaméstnanct se
do spole¢nosti pfihlésilo diky Ufadu préce, kde ma spolecnost nahlaSené svoje volné
pozice. Dalsi 4 % zaregistrovaly nabidku priace na pracovnich portalech Jobs.cz

¢1 Indeed.com.

Zbylych 18 % uvedlo jiny zdroj povédomi o spolecnosti, kde se nejcastéji objevovala
kombinace piedchozich, praxe ze $koly nebo vyudeni pfimo pro spoleénost CSAD

(plivodni ndzev spolecnosti).

Obr. 13: Jak jste se dozvédél/a o spolenosti ANEXIA s.r.0.?

Jak jste se dozvédél/a o spoleénost ANEXIAsro.?

B Doporugenl Zznameého: 44 (42,72 %)

OWebové stranky spolecnosti: 11 (10,68 %)

Binzerat v tisku: 10 (9,71 %)

B Socialnl slté (Facebook) 9 (8,74 %)

B Urad prace: 5 (4,85 %)

B Pracovn( portaly (Jobs.cz, Indeed. com, atd. ) 4 (3,88 %)
Binzerat + webovky: 2 (1,94 %)

B Cstatnl odpovéd: 18 (17 %)

zdroj: https:/frizeni-lid skych-zdroju-anexi vyplnto.cz

Zdroj: Vypliito.cz (2021)
Otazka €. 2: Jakym zpisobem jste byl/a pFijat na VaSe pracovni misto?

Dalsi otazka se tykala zpisobu pfijeti na pracovni misto, kde nejcastéjSimi odpovéd'mi
bylo piijeti na zakladé Zivotopisu (28 %) a ptijeti na zadkladé doporuceni/referenci
(28 %). Vybérovym fizenim si proslo pouze 19 % respondentil a testovanim uchazecl

dokonce nikdo. Zbylych 25 % respondenti se dostalo na svoje pracovni misto
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povysSenim, pfidélenim, ucnovskou smlouvou ¢i rychlou schiizkou s vedoucim

pracovnikem.

Tento vysledek se dal pfedpokladat, protoze na délnické pozice a pozice pro fidice se
vybérova ftizeni nedélaji a postaci pouze zivotopis a kratkda schiizka, kde dojde

ke sd¢leni dulezitych informaci.

Otazka €. 3: Byl pro Vias zpiisob zaSkoleni/adaptace pii nastupu do zaméstnani

dostacujici?

Zpusob zaskoleni byl pro 53 % respondentt spiSe dostacujici a pro 42 % respondentli
rozhodné¢ dostacujici. Pro 5 % respondenti nebyl zplisob zaSkoleni dostacujici
a pozadovaly by napiiklad jiny zptisob zaskoleni pti fizeni ndkladniho automobilu
(prace s tachografem, vice jizd se spolujezdcem), dikladné&jsi zaskoleni

na administrativni pozice nebo vice informaci o chodu spolecnosti.

Otazka ¢. 4: Byly informace o praci, které jste dostal/a pied nastupem

do zaméstnani, pravdivé v porovnani se skutecnosti?

Informace ziskané ptfed néastupem do zaméstnani povazuje 50 % respondentl za spiSe
pravdivé a 36 % za rozhodné pravdivé. Pouze 14 % respondenti odpovédélo, Ze se
spiSe neshodovaly stim, co je poté cekalo ve skutenosti. Spolenost se snazi
informovat uchazece o pozitivnich 1 negativnich skute¢nostech tak, aby nedochazelo

ke zbyte¢né velké fluktuaci zaméstnanci.
Otazka ¢. 5: Jste seznamovani s volnymi pracovnimi misty ve spole¢nosti?

Jak lze vidét na obrazku 14, 69 % zameéstnancli neni ve spolecnosti informovano
o volnych pracovnich pozicich. Spole¢nost mé& proto malou Sanci obsazovat
kvalifikovanéj$i pracovni mista z vnitinich zdroji a ziskat takové zaméstnance, ktefi
maji jiz povédomi o chodu spolecnosti a je jisté, Ze jsou schopni a Sikovni. Pouze 31 %

respondentl dostava informaci o tom, Ze se ve spole€nosti uvolnilo pracovni misto.
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Obr. 14: Jste seznamovani s volnymi pracovnimi misty ve spole¢nosti

Jste seznamovani s volnymi pracovnimi misty ve spoleénosti?

B Splge ne 40 (38,83 %)
ORozhodné& ne: 31 (30,1 %)
B Splge ano 27 (26,21 %)
B Rozhodné& ano: 5 (4,85 %)

zdroj: https:/frizeni-lid skych-zdroju-anexi vyplnto.cz

Zdroj: Vyplito.cz (2021)
Otazka €. 6: Myslite si, Ze je v této spole¢nosti mozZnost kariérniho riistu?

Na otazku ohledn¢ kariérniho riistu ve spolecnosti odpovédelo 67 % respondentil tak, ze
rozhodné nevidi moznost se dal ve spoleCnosti profesné rozvijet. DalSich 21 %
tu moznost také spiSe nevidi. Pouze 9 % si mysli, Ze spolecnost disponuje malou Sanci

kariérniho rtistu a 3 % respondentil pln¢ souhlasi s kladnou odpovédi.

Zpusobeno je to nejspiSe tim, ze u kvalifikovangjSich pozic nedochédzi k tak velké
fluktuaci, a zaroven spolecnost nedisponuje tolika kariérnimi stupni, aby mohlo
dochazet ktak velké mozZnosti profesniho rozvoje. Zaroven ale spousta lidi vidi
nemoznost kariérniho rlstu jako jeden zdivodl, pro¢ dat vypoveéd a zménit

zameéstnavatele.

Otazka ¢. 7: Vyhovuje Vam moderni zpisob vzdélavani pomoci e-learningu

(elektronického vzdélavani pomoci technologii)?

Dalsi otazky v dotazniku se tykaly oblasti vzdélavani ve spolecnosti. Bylo zjistovéno,
zda lidem vyhovuje moderni zpisob vzdelavani pomoci e-learningu, ktery spolecnost
posledni roky pouzivé a absolvuje ho kazdy zaméstnanec ve spolecnosti. Jak l1ze vidét

na obrazku 15, téméf 42 % respondentli tento zpusob vzdélavani zcela vyhovuje
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a neménily by ho. 35 % respondenttli s timto zpisobem také spiSe souhlasi a vyhovuje
jim.

Pouze 23 % tento zplsob nevyhovuje a ocenily by jiny zptisob vzdélavani. Je to pouze
neceld Ctvrtina, takze uspésnost e-learningu je velka a neni potieba premyslet nad jinym

zpusobem vzdélavani ve spolecnosti.

Obr. 15: Vyhovuje Vam moderni zptisob vzdélavani pomoci e-learningu?

Wyhovuje Vam moderni zpisob vzdélavani pomoci e-leamingu
(elek tronického vzdélavani pomoci technologii)?

B Ano, tento zplsob mi Zocela vyhowvuje: 43 (41,75 %)
OSplée ano: 36 (34,95 %)
BMe, ocenil/a bych jiny zplsob vzdélavan(: 24 (23 3 %)

Zdroj: https:irizeni-lidskych-zdroju-anexivypinto.cz

Zdroj: Vypliito.cz (2021)
Otazka ¢. 8: Prijde Vam moZnost vzdélavani v této spolecnosti dostacujici?

V nésledujici otdzce byli respondenti tazani, zda jim pfijde moznost vzdélavani
ve spolecnosti dostacujici. 58 % z nich odpovédélo, ze jim moznost vzdélavani prijde
spiSe dostacujici a 18 % ji povazuje za rozhodné dostacujici. 24 % zbyvajicich
respondentli uvedlo, Ze to pro n€ neni dostacujici a psalo komentafe, co jim v oblasti
vzdélavani chybi.

Nejvice se komentare tykaly toho, ze zaméstnanctim chybi odborné vzdeélavani v oblasti
jejich profesniho zaméfeni a musi se v této oblasti vzdélavat sami, protoze jim neni
poskytnuta moznost dostateného mnozstvi vzdé€lavacich aktivit. Dale by ocenili
moznost jazykovych a odbornych kurzi. Tyto zéporné odpovédi se tykaji z vétSiny
kvalifikovanéjSich technicko-hospodarskych pracovnikli, ktefi potiebuji ke své

kvalifikaci pravidelné odborné Skoleni.
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Otazka ¢. 9: Jaké metody uceni/rozvoje Vam nejvice vyhovuji?

Pro spoleCnost je také dulezit¢ védeét, jaké metody ucleni a rozvoje vyhovuji
zaméstnancim nejvice a zajistit je dle toho v co nejvétsi mife zaméstnancum. U této
otazky mohli respondenti zaskrtnout vice odpovédi a uvést tak vSechny metody, které
jsou pro n¢ vhodné. Na obrazku 16 je mozno vidét, Ze nejoblibengjsi metodou, ktera
vyhovuje 78 ze 103 respondentll, je piredavani zkuSenosti a postupti od kolegt. Tato
metoda je ve spolecnosti také nejpouzivanéjSi a pouziva se na vSech pracovnich
pozicich. ZkuSeni kolegové ¢i nadiizeni pracovnici predvadéji pracovni postupy
a predéavaji zkuSenosti novym zaméstnanctim, ktefi si je tak nejlépe osvojuji. Novacci se
v pratelském duchu a bez ostychu mohou zeptat na nejasnosti v pracovnich procesech

a pod dohledem si préci vyzkousSet a naucit se ji.

Mezi dalsi oblibené metody, které maji velky pfinos pro zaméstnance, se zatadily
prednasky, seminafe, webinafe, e-learning a sebevzdélavani. Metody koucovani,
mentorovani, outdoorovych aktivit nebo ptipadovych studii, které spole¢nost nevyuziva,

by zaméstnanciim nevyhovovaly.

Obr. 16: Jaké metody uceni/rozvoje Vam nejvice vyhovuji?

Jaké metody ucenirozvoje Vam nejvice vyhowuji?

_ THT3 % (TR)

I 7 Pledndtky 52,43 % (54)
Samindfe\Webinaie 39,81 % (41)
E-leaming 3107 % (32)

SebevzdElavani 24,27 % (25)

Koudovani 14,56 % 15)

Fipadove studie (bymovd préce pfi hledani reéeni) 11565% (12)
hentomwani 274 % (9)

Cutdoomwé aktivity 3,88 % (4)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80% S90% 100%

B PFfeddavanl zkuSenostl a postupl od kolegd: 78 (75,73 %)
OFfednasky: 54 (52,43 %)

B Seminare/\Webin afe: 41 (39,81 %)

BE-leaming: 32 (31,07 %)

B Sebevzdélavanl: 25 (24,27 %)

B Koucovanl: 15 (14,56 %)

O Pfipadove studie (tymova prace pfi hledanl feSenl): 12 (11,65 %)
B Mentorovan(: 9 (8,74 %)

B Cutdoorove aktivity: 4 (3,88 %)

zdroj: https:/frizeni-lid skych-zdroju-anexi vyplnto.cz

Zdroj: Vyplito.cz (2021)
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Otazka ¢. 10: Jaké vztahy mate s kolegy na pracovisti?

Pro dusevni pohodu a klidnou praci zaméstnance je podstatné mit dobré vztahy s kolegy
na pracovisti. Z obrazku 17 je zifejmé, Ze 40 % respondenti odpovédélo, Ze jejich
vztahy s kolegy jsou uspokojivé a dalSich 39 % ma s kolegy kolegidlni vztah a skvéle
tvoii jeden tym. Zbyvajicich 21 % respondentti uvedlo, ze jejich vztahy na pracovisti

jsou tak pratelské, ze se stykaji i mimo pracovni dobu.

I ptfes to, ze nikdo nezaSkrtl odpovéd neptatelskych vztahli, méla by se spolecnost
zam¢fit na to, jak vztahy mezi zaméstnanci zlepsit, aby prevazovaly spiSe ty pratelské.
Dé se vymyslet spoustu vhodnych aktivit, kde se zaméstnanci 1épe poznaji a nauci

se spolu vice spolupracovat.

Obr. 17: Jaké vztahy mate s kolegy na pracovisti?

Jaké vztahy mate s kolegy na pracovist?

B Uspokojive: 41 (39,81 %)
O Kolegialnl — tvofime jeden tym: 40 (38,83 %)
B Fratelske — stykame se i mimo praci: 22 (21,36 %)

zdroj: https:Urizeni-lidskych-zdroju-anexivypintocz

Zdroj: Vypliito.cz (2021)
Otazka ¢. 11: Jste spokojeny/a s komunikaci mezi nadFizenymi a Vami?

Jak mezi spolupracovniky, tak i mezi zaméstnancem a jeho nadiizenymi je dileZité
udrzovat dobré vztahy a komunikaci. 53 % z dotazovanych zaméstnancl je ¢aste¢né
spokojeno s komunikaci mezi nimi a nadfizenymi a dalSich 12 % je s komunikaci
rozhodné spokojeno. 18 % respondentii s nadfizenymi tolik nekomunikuje a nemohou
tedy soudit, zda jsou spokojeni. Zbyvajicich 17 % v komunikaci s nadfizenymi vidi

néjaky problém a spokojeni rozhodné nejsou.
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Dle nich se nadfizeni chovaji povySen¢, arogantné, nevhodné ¢i snimi vibec
nekomunikuji. Nastalé problémy s nimi nijak neprojednavaji, pouze nafizuji, jak se maji
problémy fesit a podklady k feSeni poskytuji na posledni chvili a nekompletni. Jini
nadfizeni dokonce neznaji veSkery obsah prace zaméstnance a nerozumi pfilis odborné
problematice, a i pfes to na zaméstnance kladou nepfiméfené mnozstvi ukolu, které jsou
mnohdy neredlné. Dal$i problém je vidét v malé motivaci zaméstnanci ze strany

nadfizenych a neochoté jednat s podfizenymi o jinych nez pracovnich vécech.

Otazka ¢. 12: Dostavate néjakou zpétnou vazbu/hodnoceni za VaSi odvedenou

praci?

Hodnoceni zaméstnanct je dalezity nastroj kontroly a stimulace zaméstnanct jak pro
organizaci, tak pro zaméstnance, kteti diky hodnoceni dostavaji zp&tnou vazbu k jejich
pusobeni v organizaci. Vysledky na tuto otazku, které Ize vidét na obrazku 18, nejsou
priznivé, protoze 50 % respondentli odpovédélo, Ze zpétnou vazbu za odvedenou praci
nedostava. DalSich 37 % obcas dostava od nadfizenych néjaké hodnoceni, 8 % je vzdy
slovné ohodnoceno a 5 % respondentli od nadfizeného hodnoceni nikdy neslySelo.
Spole¢nost by se méla vice zaméfit alesponn na neformalni hodnoceni zaméstnancii

a poskytovat tak plynulou zpétnou vazbu zaméstnanctim.

Obr. 18: Dostavate né¢jakou zpétnou vazbu/hodnoceni za Vasi odvedenou praci?

Dostavate n&akou zp&mou vazbu/hodnoceni za Vasi odvedenou
praci ?

B Splge ne 52 (50,49 %)
OSplge ano: 38 (36,89 %)
B Rozhodn& ano: 8 (7,77 %)
B Rozhodné ne: 5 (4,85 %)

zdroj: https:/frizeni-lid skych-zdroju-anexi vyplnto.cz

Zdroj: Vyplito.cz (2021)
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Otazka ¢. 13: Pokud se Vam néco povede, dostane se Vam uznani?

Jedna znejlepSich motivaci, kterd dokaze i dlouhodobé zlepsit pracovni vykon
zaméstnance, je pochvala a uznani od nadfizenych. Dobré vykony zaméstnanct
prispivaji také k vysledku celé spolecnosti, a proto je dobré zaméstnancim davat
najevo, Ze jsou pro spolecnost duleziti a chvalit je naptiklad za dlouhodobé tkoly,

pomoc pii feSeni problému ¢i za neobycejné pracovni vykony.

Chvalu a uznani od svych nadfizenych, jak lze vidét na obrazku 19, témét viibec neslysi
ptes 53 % respondentli. Pouze 31 % je obcas za své vykony chvéleno, 10 % neni viibec
nikdy chvaleno a pouhych 6 % ze vSech respondentli dostava uznani vzdy. Z vysledku
je patrné, ze ve spoleCnosti se zaméstnanci moc nechvali. Spolecnost se tak nejspise

sama ochuzuje o jeji lepsi vysledky i ptes to, Ze uzndni nic nestoji.

Obr. 19: Pokud se Vam néco povede, dostane se Vam uznani?

Pokud se Vam néco povede, dostane se Vam uznani?

B Splée ne 55 (53,4 %)
OSplée ano: 32 (31,07 %)
BRozhodné ne: 10 (9,71 %)
BRozhodné ano: 6 (5,83 %)

zdroj https:irizeni-lidskych-zdroju-anexivypintocz

Zdroj: Vypliito.cz (2021)
Otazka ¢. 14: Jste spokojeny/a s benefity, které spole¢nost nabizi?

Zameéstnanecké benefity patii mezi nejucinngjsi a nejcastéjsi zdroje motivace, a proto je
dilezité se jim dostateCné veénovat a nastavit je ve spoleCnosti tak, aby s nimi byli
zamestnanci spokojeni. Podle vysledkl z obrazku 20, je spiSe nespokojenych s benefity
44 % respondenti a 32 % je dokonce naprosto nespokojenych. Pouze 19 % vyjadiuje

spiSe spokojenost s benefity a 5 % je s benefity zcela spokojeno. Zavér této otazky je
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velice Spatny a spolecnost by se nad tématem zaméstnaneckych benefiti méla vice
zamyslet a pfepracovat jejich rozsah tak, aby vice oslovovaly a motivovaly

zaméstnance.

Obr. 20: Jste spokojeny/a s benefity, které spole¢nost nabizi?

Jste spokojeny/a s benefity, které spoleCnost nabizi?

B Splée ne 45 (43,69 %)
ORozhodné ne: 33 (32,04 %)
B Spl&e ano: 20 (19,42 %)

B Rozhodné& ano: 5 (4,85 %)

zdroj. https:drizeni-lidskych-zdroju-anexi vypinto.cz

Zdroj: Vyplito.cz (2021)
Otazka ¢. 15: Jaky benefit byste nové uvital/a?

Nasledujici otdzka, kde bylo mozno zaSkrtnout vice moZnosti, se tykala toho, jaky novy
benefit by byl pro zaméstnance piinosny. Podle vysledkii z obrazku 21, vice jak tii
¢tvrtiny respondentti odpovédely, ze by uvitaly dovolenou nad ramec zakona ¢i moznost
vyuzivat sick days. Spole¢nost zaméstnanciim nabizi pouze ¢tyfi tydny dovolené, jak je
stanoveno zakonem, kdeZto zaméstnavatelé v okoli nabizeji svym zaméstnanclim
dokonce Sest tydnli dovolené. MozZnost vyuZivat sick days by byla vyhodna i pro
spoleCnost, protoze by nachlazeni zaméstnanci, ktefi si nechtéji vycCerpat svou

dovolenou, neohrozovali ostatni kolegy na pracovisti.

Na druhém misté se objevila moznost zavedeni stravenek ¢i stravenkovych karet, kterou
zvolilo 70 % respondentt. Jak jiz bylo zminé€no v zaméstnaneckych benefitech,
zaméstnanci maji moznost se chodit stravovat do kantyn a kupovat si dotovana jidla, ale

spousta zaméstnancl tuto moznost nevyuzivd. Rozhodné by bylo pro zaméstnance
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vyhodnéjsi mit moznost si vybrat mezi tim, zda pljdou na dotovany obéd, nebo

dostanou za odpracovany den stravenku.

Dalsi benefit, ktery vybralo 60 % respondentii a byva mezi zaméstnanci velmi oblibeny,
je moznost pfispévku od zaméstnavatele na penzijni ¢i zivotni pojisténi. Mezi dalSimi
vybranymi benefity se objevoval piispévek na dovolenou ¢i détské tabory (42 %),
Cafeteria systém (29 %), moznost vyuzivat home office nebo si voln¢ nastavit zacatek
a konec pracovni doby (27 %), mit k dispozici népoje a drobné obcerstveni na pracovisti
(27 %), ziskat MultiSport kartu (17 %), mit moZznost se podrobit ockovani a dostavat
vitaminové bali¢ky (16 %) a na poslednim misté s 11 % skoncil benefit, ktery umoziiuje

navstévovat vzdélavaci programy.

Obr. 21: Jaky benefit byste nov¢ uvital/a?

Jaky benefit byste nové uvital/a?

_ Cowvolend navic/sck days77 67 % (201

I 7 Stravenky/stravenkova karta G99 % (72)
Phispévek na penzijnif Zivotni plipajig&ni 60,19% (63)
Phispévek nad ovolenoudétsks tabory 41,75 % (43)
Cafeteria systém 29,13 % (30)

Pruina pracovni doba'home office 27,18 % (28)

I 7 Mépoje adrobré obierstveni na pracovigti 27,18 % (22)
Multisport karta 17,48 % ( 18)

Cekowanifitamimy 15,53 % ( 15)

Wal&ldvaci programy 10,62 % (11)

wybaveni auta 057 % (1)

=oul asné jou pro mé dostal ujici 0,97 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% V0% B0% S90% 100%

B Dovolena navicisick days: 80 (77,67 %)

O Stravenky/stravenkova kKarta: 72 (9,9 %)

B Pfispé&vek na penzijnlfdvotnl pfipojigténl: 62 (60,19 %)
B Ffispévek na dovolenou/détské tabory: 43 (41,75 %)
B Cafeteria systém: 30 (29,13 %)

B Pruzna pracovn| doba’home office: 28 (27,18 %)
OMapoje adrobne ocbéerstvenl na pracovidti: 28 (27,18 %)
B Multisport karta: 18 (17,48 %)

B Odkovanl/fvitaminy: 16 (15,53 %)

BVzdé&avacl programy: 11 (10,68 %)

Bvybavenl auta: 1 (0,97 %)

Osoucasne jsou pro mé dostacujicl 1 (0,97 %)

zdroj: https:Urizeni-lidskych-zdroju-anexivypintocz

Zdroj: Vyplito.cz (2021)

Otazka €. 16: Je néco, co Vam chybi ve srovnani s firmami v okoli? (benefity,
prispévky)

Dalsi otazka byla sméfovana na konkurenéni zaméstnavatele a na to, zda zaméstnanctim
ve spolecnosti chybi néco, co nabizeji ostatni firmy v okoli. 52 % respondentii uvedlo,
ze jim nic nechybi a zbylych 48 % psalo komentafe s napady, co postrada. Ve vétSiné
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komentait se objevovalo mnozstvi nabizenych benefitii a vySe financniho ohodnoceni.
Déle zaméstnancim chybi lidsky pfistup, ocenéni, motivovani a respekt od jejich
nadfizenych. Zminény byl i work-life balance, ktery specifikuje rovnovdhu mezi
pracovnim a osobnim Zzivotem jedince nebo pfispévek na podporu mimopracovnich
aktivit. V neposledni fad€ se objevovaly komentare, Ze ne v§ichni zaméstnanci, kteti by
méli mit moznost vyuzivat sluzebni auto na sluzebni cesty, se k nému dostanou a museji

tak jezdit svym autem.
Otazka €. 17: Dostavate ke mzdé néjaké druhy prémii — pokud ano, jaké?

Diky dalsi otdzce jsme zjistili, ze 89 % respondentli dostdva ke své mzd¢ osobni
ohodnoceni, 67 % mimotradnou prémii, 51 % pftiplatky dle zdkoniku prace a 10 %
dostava i vykonnostni prémie. Jak je mozno vidét na obrazku 22, respondenti k vybéru
dopliovali 1 dalsi prémie, které dostdvaji. NejCastéji se tam objevovala odména
za zlepSovaci ndvrhy, odména za praci navic, naborovy pfispévek a prispévek
na dopravu do zaméstndni, na ktery maji narok vSichni zaméstnanci, ktefi nebydli

v Rakovniku. Pouze jeden dotdzany zaméstnanec nedostdva zadny druh prémii.
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Obr. 22: Dostavate ke mzd¢ néjaké druhy prémii — pokud ano, jaké?

Dostavate ke mzdé néjakeé druhy prémii — pokud ano, jaké?

_ 80,32 % (92)

! 7 Wimofad g prémis 55,99 % (53]
Priplatiy 51,45 % | 53)

Wykonnostni prémie 971 % (10)

dopravng 4,85 % (5)
phisp&vek na dopravu do zamé stnani 0,97 % (1)
plisp&vek na dojidéni, cdmé&ny za praci navic, cdmény za zlep fovaci ndvrh 0,97 % (1)
cdmény za praci navic 0,97 % (1)
plisp&vek na dopravu 087 % (1)
naborova odména, zliepiovaci navrhy 0,97 % (1)
dopravné, depfovaci ndurhy, od mény za praci navic 097 % (1)
depiovaci navrh, nabomowy prispévek 0,97 % (1)
Me 097 % (1)
phispSvek na dojidéni 0,97 % (1)
penize nadojiadéni 0,97 % (1)
phisp&vek na dopravu, cdmény za praci navic a za navrhy na zlepseni 087 % (1)
dopravng, naborovy piispEvek 0,97 % (1)
ADR, WEV, 0,97 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% G60% 70% BO% S90% 100%

B Csobnl chodnocenl: 92 (89,32 %)

OMimoradne prémie 69 (66,99 %)

B Priplatky: 53 (51,46 %)

BVykonnostnl prémie: 10 (9,71 %)

B dopravne: 5 (4,85 %)

B pfispévek na dopravu do zaméstnan(: 1 (0,97 %)

Opfispévek na dojl2dénl, cdmé&ny za praci navic, odmény za zlepSovacl
navrh: 1 (0,97 %)

B odmény za praci navic: 1 (0,97 %)

B pfispévek na dopravu: 1 (0,97 %)

Anaborova odména, zlepSovacl navrhy: 1 (0,97 %)

O dopravnée, ZlepSovacl navrhy, odmény za praci navic: 1 (0,97 %)

O AepEovac navrh, naborovy piispévek: 1 (0,97 %)

OMe: 1(0,97 %)

Opfispévek na dojl2dénl: 1 (0,97 %)

B penlze na dojlZdénl: 1 (0,97 %)

B piispévek na dopravu, odmény za praci navic a za navrhy na zlepSenl: 1
(0,97 %)

B dopravne, naborovy prispévek: 1 (0,97 %)

WADR, WVZV, 1 (0,97 %)

zdroj: https:Mrizeni-lidskych-zdroju-anexivyplntocz

Zdroj: Vypliito.cz (2021)

Otazka ¢. 18: Jste spokojen s prostorovym reSenim (pracovni poloha, dostatek

prostoru) a fyzikalnimi podminkami (osvétleni, hluk, ovzdusi) Vaseho pracovisté?

Prostorové feSeni a fyzikalni podminky, ve kterych zaméstnanci pracuji, maji podstatny
vliv na jejich psychické zdravi. Dalsi otdzka se tedy tykala toho, zda jsou respondenti
s témito dispozicemi spokojeni, ¢i ne. Vysledky byly ptiznivé, protoze 62 % uvedlo, ze
jsou s dispozicemi spiSe spokojeni a 22 % respondentll je rozhodné s prostorovym
feSenim 1 fyzikdlnimi podminkami spokojeno. Zbylych 16 % respondenti spokojeno

neni, a proto byly tdzani na to, co by zménily. Casto byla zmin€na stisnénost kancelafi,

60



malo prostoru na pracovnim stole a Spatna ergonomie pracovniho mista. Zminén byl
také nedostatek vybaveni v ndkladnim automobilu, ktery ale spiSe souvisi s nasledujici

otazkou.
Otazka €. 19: Je Vam poskytnuto dostate¢né vybaveni k vykonu Vasi prace?

Vybaveni, které kpraci zaméstnanec potiebuje, je také dulezitou podminkou
ke spokojenosti zaméstnance. Dle obrazku 23 uvedlo 67 % respondentli, Ze je jim
poskytnuto skoro vSechno potfebné vybaveni a dalSich 19 % ma k dispozici kompletni
a dostate¢né vybaveni k vykonu prace. Pouze 13 % respondentli neni pfili§ spokojeno

s mnozstvim vybaveni, které ma k dispozici.

Obr. 23: Je Vam poskytnuto dostatecné vybaveni k vykonu Vasi prace?

Je Vam poskyinuto dostateéné vybaveni k vykonu Vasi prace?

B SplSe ano: 69 (66,99 %)
ORozhodn& ano: 20 (19,42 %)
B Splge ne 13 (12,62 %)

B Rozhodné& ne: 1 (0,97 %)

zdroj: https:/frizeni-lid skych-zdroju-anexi vyplnto.cz

Zdroj: Vypliito.cz (2021)
Otazka €. 20: Pomoci Skaly vyjadiete souhlas s nasledujicimi tvrzenimi.

V této dotaznikové otazce méli respondenti ohodnotit pét vét tak, jak moc s nimi
souhlasi. K hodnoceni vét byla pouzita Skala ¢isel 1 az 5, kde 1 = naprosto souhlasim,

2 = spiSe souhlasim, 3 = nevim, 4 = spiSe nesouhlasim a 5 = naprosto nesouhlasim.

1. tvrzeni: Vyse mé mzdy odpovida narocnosti a mnozstvi mé prace. Toto tvrzeni
doséahlo priméru 2,89, coZ znamen4, Ze ne vSichni zaméstnanci jsou spokojeni se svym

finan¢nim ohodnocenim. Tento fakt byl né¢kolikrat zminén 1 v jinych otazkach.
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2. tvrzeni: Je na mé kladen primereny pocet pozadavkit na pracovni vykon. Druhé
tvrzeni dosahlo priméru 2,57 a poukazuje na to, ze néktefi jedinci citi, ze jsou na n¢

kladeny pfili§ velké naroky na praci.

3. tvrzeni: Pri praci citim, Ze dochazi k mému osobnimu i profesnimu rozvoji. Treti
tvrzeni dopadlo nejhtife s primérem 3,08 a ztotoziuje se s otazkou €. 6, u které doslo
k z&véru, ze prevratnd vétSina zaméstnancii ve spolecnosti nevidi moznost kariérniho

rastu.

4. tvrzeni: V pracovnim kolektivu se citim dobre. Ctvrté tvrzeni dopadlo velmi dobie
a dosahlo priméru 2,02. Velkd vétSina zaméstnanci se v pracovnim kolektivu citi

dobfe, coz je dilezité pro jejich dusevni pohodu a klid.

5. tvrzeni: Na mém pracovisti je zajisténa dostatecnd bezpecnost prdce. V patém
tvrzeni byli zaméstnanci tdzani, jak jsou spokojeni se zavedenou bezpecnosti prace
na jejich pracovisti. Vysledek byl velmi ptekvapujici, protoze doséhl priméru 1,94

a neni tedy velka potteba se s touto oblasti vice zabyvat a né¢jakym zptisobem ji ménit.
Podrobnéjsi vysledky jednotlivych tvrzeni je moZno si prohlédnout v ptiloze G.

Otazka ¢. 21: Je jesté néco jiného, s ¢im nejste spokojen/a v oblasti Fizeni lidskych

zdroji v této spolecnosti?

Posledni otazka méla za ukol zjistit, zda jsou respondenti nespokojeni jesté s né€cim
dal§im, o ¢em se dotaznik nezminoval. 91 % respondenti uz zaddny dalSi komentat
neuvedlo. Zbyli respondenti uvadéli své piipominky a napady na zlepSeni. Ctyfikrat se
objevil napad zavést lepsi systém hodnoceni lidi, pfesnéji feceno hodnotici rozhovory
s vedoucimi pracovniky, které by slouZzily ke zkoordinovani pozadavkii kladenych
na vykon préace. Dale se objevil ndpad zapojit moderni metody vedeni lidi nebo napad
zmodernizovat n€které procesy tak, aby se odbourala nepotfebna administrativa a doslo
k vétsi efektivité prace. Piipominka se objevila také opét ke komunikaci s nadiizenymi,
kdy nékteti zaméstnanci nemaji moznost se vyjadrit k problémim, které se budou fesit

a nejsou seznamovani s plany a sméfovanim spole¢nosti do budoucna.
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13 Navrh zmén a doporuceni na zlepSeni

Vzhledem k tomu, ze vétSina technicko-hospodatskych pracovnikli nema moznost se
ve spolecnosti profesné rozvijet a pravidelné odborné vzdelavat v jejich oboru, bylo by

vhodné pro tyto pracovniky navrhnout plan vzdélavani zaméstnancii.

Tento plan by obsahoval pribézné vzdélavani, které by zahrnovalo Skoleni odbornych
znalosti a dovednosti, Skoleni mékkych dovednosti a Skoleni pocitacovych dovednosti.
Perioda téchto skoleni by zdlezela dle jednotlivych pozic, ale nebylo by vhodné zvolit
periodu delsi jak jeden rok. U mnoha pozic, jako naptfiklad u mzdovych ucetnich,
dochazi k vice zménam béhem roku a je zapotiebi absolvovat rizné zamétfena Skoleni,
aby jejich prace byla kvalitni a zaméstnanci méli naucené vSechny zmény, které je

potieba dodrzovat.

Néklady na pribézné vzdelavani se nedaji predbézné vycislit. Nejprve by spolecnost
musela udélat analyzu, ve které by zkoumala, jakého poctu zaméstnanci se toto
vzdélavani bude tykat, jak zaméfend Skoleni by bylo potieba zajistit a zda budou
zaméstnanci na Skoleni dojizdét do Skoliciho centra, nebo budou lektofi zvani pfimo

do spolec¢nosti.

Pravidelné vzdélavani by zaméstnancim pfineslo nové znalosti a dovednosti, a také
pocit, Ze podniku zéalezi na profesnim rozvoji pracovnikd. Spole¢nost by byla diky

vyrovnavala s vyvojem na trhu.

Ve druhé ¢asti by plan mohl obsahovat také jazykové vzdélavani. Ackoli je spolecnost
¢eska, spolupracuje s nékolika zahrani¢nimi firmami, a proto by bylo vhodné tento typ
vzdélavani do planu ptidat. Dle provedeného dotaznikového Setfeni by i znacny pocet

zaméstnanct mél o jazykové kurzy velky zajem.

Pokud by spolecnost vyuzila napiiklad vzd€lavaci portal Seduo.cz, ktery nabizi
videokurzy od Spickovych lektor, kazdy zameéstnanec by =ziskal ro¢ni licenci
na neomezeny piistup k vice jak 280 videokurziim. Licence na jednoho zamé&stnance by
stala 3980 K¢&. Pokud by spolecnost zakoupila vice licenci, cena na jednoho
zaméstnance by byla niz8i. Naklady na sto licenci by byly 214 000 K¢. (LMC s.r.o.,

2021) Tuto licenci by bylo vhodné nabidnout technicko-hospodaiskym pracovnikiim,
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ktefi cizi jazyky ke své praci potfebuji, nebo vSem zameéstnancim spolecnosti

s podminkou, ze by si naptiklad z 50 % licenci uhradili sami.

Diky témto jazykovym videokurztim by dochazelo k osobnimu rozvoji vzdélavanych
zaméstnancl. Také spolecnost by se mohla pysnit kvalifikovanéjsimi zaméstnanci

a byla by si jista, ze komunikace se zahrani¢nimi firmami probiha bezproblémove.

40 % dotazovanych zaméstnancti povazuje vztahy se svymi kolegy na pracovisti za
uspokojivé. Je to pomérné vysoké procento, a proto by se spolecnost méla zaméfit na to,

jak by se daly vztahy na pracovistich utuzit.

Prvni variantou by mohlo byt znovuobnoveni cyklistickych vyleti, které spole¢nost
priblizn¢ pred deseti lety organizovala. Perioda téchto vyleti by zalezela na poctu
zdjemcli tak, aby se jednoho vyletu ucCastnilo maximdlné 50 zaméstnancu. Tato
jednodenni akce by se konala pfevazné o vikendech a na jejim organizovani by se

podileli sami zaméstnanci ve spolupraci s personalnim oddélenim.

Druhou variantou, kterd by ovSem spolecnosti piinesla uz néjaké naklady, by bylo
konani soutéZe v minigolfu. Do soutéze by se hlasili sami zaméstnanci a konala by se
na nedalekém minigolfovém hfisti v Rakovniku. Zajemci by byli rozdéleni do skupin
po 25 lidech tak, aby spolu hrali zaméstnanci zjednoho oddé¢leni ¢i useku. Kazda
skupina by méla zarezervované htisté na urcity cas. Vstupné 60 K¢ by za zaméstnance
zaplatila spole¢nost. Kdyby se soutéze zucastnilo alesponn 250 zaméstnancti, naklady by
se vySplhaly na 15000 K¢. Vysledky ze vSech hracich dnl by byly persondlnim
oddélenim vyhodnoceny zvlast’ pro Zeny a muze a zvetejnény na webovych strankach
spolecnosti. Bylo by piijatelné odmeénit prvni tii vitéze v obou kategoriich bud’ finan¢ni

¢astkou, nebo hmotnou cenou.

Obeé tyto varianty by urcité ptispely ke spiateleni kolektivu a spole¢nost by si mohla byt

jista, Ze v pracovnim kolektivu bude panovat lepsi nalada.

Jak lze vidét ve vysledcich otazky ¢. 11, komunikace s nad¥izenymi pracovniky také
ve spolecnosti neni na dobré urovni. Proto by bylo vhodné zavést na vSech oddé€lenich
pravidelné pracovni porady, které by se konaly podle potieb jednotlivych oddélent,
napiiklad jednou za ¢trnact dni. Nékterd oddé€leni, jako jsou uctarna, mzdova uctarna
nebo personalni oddé€leni, porady viibec nemivaji. Urc¢it€¢ by nebylo od véci se
pravidelné¢ schazet a v ramci porad se vzdjemné vyjadiit k feSeni problémd, které

nastaly, seznamovat se s plany a smefovanim spolec¢nosti do budoucna a v neposledni
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fad¢ také probrat nepracovni véci, které ovSem ovliviiuji chod oddéleni. Porad by se
ucastnili vedouci jednotlivych odd€leni a zaméstnanci, u kterych je to mozné.
Skladnikl, operatora, fidica ¢i tieba automechaniki by se tento navrh netykal. Diky

témto poradam by mohlo dojit k zefektivnéni prace na jednotlivych oddélenich.

Dalsi negativni pfipominky od zaméstnancti vic¢i nadfizenym byly ohledné jejich
chovéani. U tohoto problému bych navrhovala zavést kazdorocné opakujici se dotazniky
na spokojenost, kde by zaméstnanci mohli anonymné ohodnotit svého nadiizené¢ho
auvést své pripominky vi¢i nému. Zaméstnanci by se citili vyslySeni a nadfizeni
pracovnici by se dozvédéli, jak jsou ve spolecnosti hodnoceni a mohli by se na zakladé
odpovédi snazit své chovani zlepsit. Dotazniky by mohly byt pfipravovany personalnim
oddélenim ptes webovou stranku Survio.com, kterd v mésicnim ptfedplatném za 412 K¢

nabizi az 1 000 moznych zodpovézenych dotaznikli za mésic. (Survio, 2021)

Vedeni spolecnosti by se mélo zamyslet nad oblasti hodnoceni zaméstnanci, protoze
z provedeného dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze vice jak polovina zaméstnanct
nedostava za odvedenou praci zadnou zpétnou vazbu a v neposledni fad¢€ ani Zadnou
chvalu. I pfes to, Ze nekteti vedouci pracovnici vyuzivaji neformalni hodnoceni a ustni
formou komunikuji s podfizenymi o vypozorovanych vysledcich, neni to zavedené
na vSech odd¢lenich. Obzvlast¢ na kancelafskych pozicich a také ve vyrobé se

zameéstnancum nedostava zadného hodnoceni.

VétSina zaméstnancli by urcité ocenila alespoil v néjaké mife plynulou zpétnou vazbu
prostiednictvim neformalniho hodnoceni. PfedevSim pochvala a uznani za dobré
vykony mize zameéstnance namotivovat kjesté lepSim vykonim a vést je

ke spokojenosti v zaméstnani.

Bylo by prospésné zavést ve spolecnosti i formalni periodické hodnoceni, a to piesnéji
metodu hodnoticiho rozhovoru. Pfi této metodé diskutuje nadfizeny zaméstnanec
s podiizenym o vysledcich uplynulého obdobi, debatuji o budoucim obdobi a snazi se
sladit pozadavky kladené na vykon pracovni ¢innosti. Pokud by hodnotici rozhovory
byly pro vedouci pracovniky povinné a byly provadény periodicky, dochazelo by
k hodnoceni vSech zaméstnanci. Pifimo o néapadu zavést hodnotici rozhovory
s vedoucimi pracovniky projevili zdjem 1 respondenti, ktetfi toto zlepSeni uvadéli

J A

do komentaru.
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Névrhem by mohlo byt zavedeni systému hodnoceni zaméstnancii, ktery by obsahoval
neformdlni 1 formalni hodnoceni. Tabulka 2 struéné¢ definuje podstatu systému

hodnoceni zaméstnancli a popisuje, jak by to v praxi mohlo vypadat.

Tato navrhnutd zména by spole¢nosti nepfinesla Zadné nové naklady. Maximalné by Slo
o proplaceni piescast jednotlivym pifimym nadfizenym, pokud by si nenasli Cas

na ptipravu podkladl a samotny hodnotici rozhovor v ramci jejich ¢asového fondu.

Tab. 2: Systém hodnoceni zaméstnanct

SYSTEM HODNOCENI ZAMESTNANCU

Druh neformdlni hodnoceni — tstni formalni hodnoceni — hodnotici
forma rozhovor
. , , celkové osobni hodnoceni
. . posouzeni pracovniho vykonu . . e
Piedmét » zaméstnance (hodnoceni cil,
zaméstnance . .
hodnoceni chovani)
. , L, kvalitni podklady (pravidelné
(. pravidelné kontroly realizovani Pe > P o 1ix
Nastroj C L 11 hodnoceni zaméstnance v prib¢hu
pracovnich ukoli . .
celého obdobi)
Hodnotitel | pfimy nadfizeny pfimy nadtizeny

zapis z hodnoticiho rozhovoru
uloZen v osobni sloZce na
personalnim oddéleni a piedloZen
k nahlédnuti manaZerovi iseku

Vysledek pochvala x pokarani

. nahodile ¢i na zdkladé aktudlnich . I
Perioda y y o jedenkrat roéné
potieb (alespon dvakrat rocng)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Vyznamnou pfileZitosti by pro spole¢nost bylo zavedeni novych benefitli, se kterymi
nejsou spokojeny tfi Ctvrtiny respondentil. Zaméstnanecké benefity v dnesni dob¢ hraji
velkou roli v konkurenénim prosttedi a firmy v okoli maji v oblasti zaméstnaneckych
benefitl nastavenou latku podstatné vySe nez spolecnost sama. Diky tomu se spole¢nost
ochuzuje o kvalitni zamé&stnance, protoZe bohat4 nabidka benefitl dokazZe nejen pfilakat
talentované lidi, ale také miiZe pomoci je ve firm& udrZet a povzbudit je k lepSim

vykonam.

Jiz zprovedeného dotaznikového Setfeni je zfejmé, Ze enormni zijem by byl

o poskytnuti dovolené nad ramec zakona nebo moZnost vyuzivat sick days. Aby
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nedoslo ke zvyhodnovani nékterych zaméstnancti, bylo by lepsi zvolit cestu dovolené
navic. Sick days by totiz nemohly byt poskytovany napiiklad skladnikiim a fidictm,
protoze maji predem urené smeény a jejich nahla nepifitomnost by mohla ohrozit

provoz.

Ze zdkona maji zaméstnanci pravo minimalné na Ctyfi tydny dovolené a moznym
feSenim by bylo zavedeni jednoho tydne dovolené navic. Pracovnici by tento tyden
navic mohli vyuzit naptiklad pfi nepfiznivych situacich v rodiné. Za dobu cerpani

dovolené¢ piislusi zaméstnanci nahrada mzdy ve vysi praimérného vydélku.

Ptikladem je administrativni pracovnik, jehoz primérny vydélek za kalendaini ctvrtleti,
které predchazi tomu, ve kterém pracovnik ¢erpa dovolenou, je 28 000 K¢. Ve vsech
ttech mésicich ve Ctvrtleti odpracoval 21 osmihodinovych smén. U tohoto pracovnika
by ndhrada mzdy za jeden tyden dovolené navic vysla na 6 667 K¢. Pfipoctenim dalSich
33,8 % za socialni a zdravotni pojisténi, které je zaméstnavatel povinen za pracovnika

odvést, se ¢astka zvysi na 8 921 K&.

Zvoleni tohoto benefitu by urcité zvysilo celkovou spokojenost zaméstnancl
ve spolecnosti, snizilo Sanci odchodu kvalitnich pracovnikii a  pfispélo
ke konkurenceschopnosti na pracovnim trhu. Pro spole¢nost by tato zména znamenala
ztratu produkce dalSich péti pracovnich dnti u kazdého pracovnika, za které¢ by musela
zamestnanci zaplatit nahradu mzdy a pfipadné sehnat za pracovnika zastoupeni. Tato
zména by mohla byt pfili§ ndkladnd, a proto by zélezelo na uvazeni vedeni spolecnosti,

zda by nebylo vhodné;jsi zavést jiny benefit.

Velky zajem vyslovili respondenti také o poskytovani stravenek zaméstnanctim, protoze
velké mnozstvi z nich se nechodi stravovat do kantyn. Piedtim, nez by se spoleCnost
rozhodla stravenky zavést, by bylo vhodné zjistit, pro¢ vlastné zaméstnanci nechodi

na jidla do kantyn.

Vhodnym feSenim v ramci piedplatného na webové strance Survio.com by bylo
vytvoreni dotazniku, ve kterém by zaméstnanci zhodnotili styl poskytovani jidel.
Dotaznik by vytvofilo personédlni oddéleni s pomoci manazera IT, pod kterého spada
usek Kantyna. Zaméstnanci by se anonymné vyjadiili, zda do kantyn nechodi kvili
malé nabidce jidel, velké ¢ekaci dobé, stisnénosti kantyn, jinym stravovacim navyklm,
Spatné dostupnosti kantyn ¢i jinym dal$im potizim. AZ po vyhodnoceni dotazniku by se

spole¢nost méla rozhodnout, zda zménit dodavatele jidel, provoz kantyn ¢i misto kantyn
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zavést zminované stravenky. Timto Setfenim by mohlo dojit k zajimavému zavéru, ktery

by po uskutecnéni pfinesl mnoha zaméstnanciim moznost vyuzivat dalsi benefit.

Vhodné by bylo se zamyslet také nad poskytovanim novych benefitti v oblasti flexibilni
pracovni doby a moznosti pracovat vzdalené nejenom v dobé pandemie. V soucasné
dob¢ je dlouhodoby home office ve spolecnosti umoznény na IT oddéleni, v uctarné,
na persondlnim oddé¢leni a ve mzdové uctarné kvili pandemii covid-19. Na oddélenich
se zamestnanci stfidaji tak, aby se omezilo jejich setkavani, ale zaroven nedochazelo
k omezeni provozii oddé€leni. Piilezitostné tuto moznost maji i administrativni
pracovnici v logistice a nakladni dopravé. Jelikoz tato pandemie trva uz déle jak rok
a vedeni spole¢nosti neshledalo zadny problém v tomto rezimu fungovani, urcité¢ by
zaméstnancim vyhovovalo mit moZnost obcas vyuzit home office i mimo tento

mimotadny stav.

Diky covidu-19 se zjistilo, ze oddé€leni funguji bezproblémové i v omezeném poctu
ptitomnych pracovnikl, a proto by bylo vhodné umoznit zaméstnancim na téchto
oddélenich vyuzivat flexibilni pracovni dobu. Podminkou by bylo, Ze by byly
dodrzeny provozni doby kancelari, které jsou uvedené na webovych strankach
spole¢nosti. V tuto dobu by v kancelati musel byt alespon jeden zaméstnanec, ktery by
dokézal vyfesit vSechny mozné zalezitosti i za ostatni kolegy, ktefi by zrovna nebyli
pritomni. Dalsi podminkou by byla povinnost odpracovat fond pracovni doby.
Pracovnici by diky flexibilni pracovni dobé méli moznost se mezi sebou v jednotlivych

kancelafich domluvit a sami si zvolit zac¢atek a konec pracovni doby.

Home office ani flexibilni pracovni doba by spolecnosti nepiinesly zddné nové néklady.
Naopak by podniku zajistily konkuren¢ni vyhodu na trhu prace a udrzeni kvalitnich
zaméstnanc, ktefi tyto benefity povazuji za dilezité.

V preferovanych benefitech respondentli byl na tfetim misté s 62 hlasy prispévek
na penzijni ¢i Zivotni pripojisténi. Jako benefit nabizi pfispévek na penzijni
piipojisténi spousta firem v okoli a je mezi lidmi velmi vyhleddvany. Pokud by
spolecnost tento benefit zavedla, vysi pfispévku na penzijni pfipojisténi by bylo vhodné
stanovit na 2,5 % zhrubé mzdy. Na tento meési¢ni prispévek by dosahl kazdy

zameéstnanec, kterému jiz uplynula zkusebni doba.
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Vroce 2019 Cinily dle vykazu zisku a ztraty hrubé mzdy vSech zaméstnanct
193 205 000 K¢. Kdyby se naklady na ptispévek pocitaly z této Castky, spolecnost by
zaplatila o0 4 830 125 K¢ navic. (ANEXIA s.r.o0., 2021c¢)

Vyhoda pro zaméstnavatele spoc¢iva v tom, ze pokud piispévek na jednoho zaméstnance
nepiesadhne 50 000 K¢ za rok, nepodléhd socidlnimu ani zdravotnimu pojisténi. Dalsi
vyhodou je to, Ze tyto ptispévky jsou pro zaméstnavatele danové uznatelnym nakladem

v plné vysi. (Prispévky, 2021)

Pokud zaméstnanec dostava piispévek na penzijni piipojisténi od zaméstnavatele, ztraci
narok na pfispévek od statu. Pro zaméstnance by v piipadé 2,5 % byl ale ptispévek
od zaméstnavatele vyhodnéj$i nez statni prispévek. Aby zaméstnanec ziskal statni
ptispévek alesponn 90 K¢ kazdy mésic, musi si na ucet vklddat minimalné¢ 300 K¢&
mesicéné. Pokud je vklad vyssi, statni pfispévek také roste, ale pouze do maximalni vyse

230 K¢ mési¢né. Tyto castky jsou platné v roce 2021. (Ptispevky, 2021)
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Z.aveér

Cilem této bakalafské prace bylo zanalyzovat soucasny stav fizeni lidskych zdroji
ve zvolené spoleCnosti a provést analyzu spokojenosti s timto stavem mezi zaméstnanci.
Podle zhodnoceni obou téchto analyz pak navrhnout mozné zmény a doporuceni, které
by vedly k vétsi spokojenosti zaméstnancti a zaroven by byly pfinosné pro samotnou

spolecnost, protoze by vedly ke zlepSeni stavajiciho stavu v podniku.

Nejprve bylo dulezité nastudovat odbornou literaturu na toto téma a zjistit, jak by mély
byt jednotlivé personalni ¢innosti v podniku nejlépe realizovany. V teoretické Casti je
sepsan odborny podklad, podle kterého je zpracovdna praktickd Ccast vcetné
dotaznikového Setfeni. V praktické ¢asti jsou popsany jednotlivé persondlni ¢innosti tak,
jak jsou ve spolecnosti provadéné na zaklad¢ vlastnich znalosti podniku a dle internich
dat, a také tam nalezneme vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. V disledku porovnani

teoretické Casti se skute¢nostmi, které vyplynuly z ¢asti praktické, byly nalezeny urcité

nedostatky, ke kterym byl nasledné navrzen zpisob zlepSeni.

Jako prvni byl navrzen plan vzdélavani zaméstnanct, ktery by poskytl zaméstnanciim
osobni i profesni rozvoj a spoleCnost by diky nému ziskala kvalifikovanéjsi

4

zameéstnance, ktefi by mohli ptispét k vétsi uspésnosti podniku.

Druhy navrh se tykal zlepSeni vztahl na pracovisti, kde byly navrZzeny dvé varianty.
Prvni variantou bylo znovuobnoveni cyklistickych vyletd, na které by spolecnost
nemusela vynalozit Zadné naklady. Druhou variantou bylo uskutecnéni soutéze
v minigolfu, na kterou by jiz bylo tfeba vynaloZit néjaké finan¢ni prostfedky, ale mohla

by znacné ptispét ke spiateleni kolektivi.

Komunikace s nadfizenymi ve zvolené spolecnosti neni nejlepSi, a proto v dalSim
navrhu bylo doporu¢eno zavést pracovni porady a vytvofit dotazniky na spokojenost
v komunikaci s nadfizenymi. Uskutecnéni téchto doporuceni by vedlo k lepsi

komunikaci a zefektivnéni prace na jednotlivych oddélenich.

S pfedchozim navrhem souvisi také oblast hodnoceni zaméstnancti, se kterou nejsou
pracovnici spokojeni, a proto by se ji méla spolec¢nost také zabyvat. Bylo by vhodné
ve spolecnosti zavést systém hodnoceni zaméstnancii, ktery by nemél pfinést Zadné

znacné naklady.
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V neposledni fadé bylo tfeba zminit oblast zaméstnaneckych benefitl, protoze s nimi
zameéstnanci vyslovili velkou nespokojenost. Doporuc¢eno spole¢nosti bylo pét riiznych

benefitd, at’ uz nakladnych, nebo finan¢né€ nenarocnych.

Je jasné, Ze nelze ve spolecnosti zavést vSechny zmény najednou, a to z finanénich
¢i jinych davodii. Vhodné by ale bylo, aby se spolecnost nad aktudlnim stavem fizeni
lidskych zdroji zamyslela a jako podklad piti rozhodovani pouzila pravé tyto navrhy.

I jedna samotna zména by urcité piispéla ke spokojenosti zaméstnanci v podniku.
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Seznam pouzitych zkratek

BOZP = bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

CESMAD = Sdruzeni eskoslovenskych mezinarodnich automobilovych dopravci
CSAD = Ceskoslovenska statni automobilova doprava

DAF = Van Doorne’s Aanhangwagen Fabriek (Van Doornova tovarna na navésy)
IT = informacni technologie

P&G = Procter & Gamble

VZV = vysokozdvizny vozik
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Priloha A: Hlavni sidlo spolec¢nosti




Priloha B: Nabidka zaméstnani na pozici Fidi¢e vnitrostatni kamionové dopravy

®
AN E !A complex logistics services

S.ILO.

Spoleénost ANEXIA s.r.o. hleda do svého tymu nového kolegu / kolegyni:

Ridi¢ / fidicka vnitrostatni kamionové dopravy

Napln prace:

= budete fidit nakladni vozidlo DAF a prepravovat naklad ve vnitrostatni kamionové dopravé
= velmi uzka spolupréce s dispecerem dopravy

Nabizime Vam:

= praciv pravidelnych 12hodinovych sménach

= 4dny prace + 3 dny volno nebo 4 dny prace + 4 dny volno

= 150— 165 K&/h + osobni ohodnoceni + stravné

»  prdmérnou mzdu za zékladni smény 35 000 K¢

= v pfipadé zajmu mozZnost odpracovat smény navic (mzda az 56 000 K¢)
= technické zazemi— servis, myti, diagnostika, pldnované udrzby

= firemni benefity

Ocekavame od Vas:

= Fidicské opravnéni skupiny CE

« profesni prikaz pfislusné skupiny
»  psychotesty

= trestni bezdhonnost

Blizsi informace Vam poskytne J
nebo na e-mailu: Ll

Vice pracovnich nabidek naleznete na www.anexia.cz

| ANEXIA s.r.0.



Priloha C: Osobni dotaznik

OSOBNIi DOTAZNIK - ANEXIA s. r. 0.

Prijmeni, jméno, titul:

Rodné piijmeni a vechna pfedchozi pfijmeni:

Rodné gislo:

Datum narozeni:

Misto narozeni:

Trvalé bydlisté:

Korespondengni adresa:

Telefonni ¢islo pro kontaktovani v pracovnich zaleZitostech:

E-mail:

Cislo obganského priikazu:

Statni prislusnost:

Rodinny stav:

Zdravotni pojistovna:

Bankovni spojeni pro pfevod mzdy Cislo GBtU; L.oevi e kod banky: ...
Ridiésky priikaz

LA [0 R G T T skupina: A1 AB1BBEC1CCIECEDTDDIEDEAMT
vydanikde, kM e e e L skupina profesniho prikazu: C1 ¢ C1E CE D1 D D1E DE

Mate zakaz vstupu do P&G Rakona? ANO - NE

Prohladuji, Ze jsem nic nezamiZel(a) a vSechny mnou uvedené (daje jsou pravdivé. Beru na védomi, Ze v piipadé
jakékoliv zmeény téchta Gdaijl jsem povinen(na) tyto zmény nahlasit v osobnim oddéleni nejpozdéji do 10 dni.



Zaznamy zaméstnavatele

Vznik PP

Zaméstnani vykonavané v organizaci

druh od

do

na dobu

Ukonéeni PP

Divod

NEJVYSSi DOSAZENE VZDELANI:

Typ skoly (zakrouzkujte nejvy3si dosaZeny)

zékladni SOU sS§ VvO$ konzervatof

VS bakalafské studium VS magisterské studium VS doktorské studium

Nazev Skoly

Obec sidla 8koly

Obor studia

Rek ukonéeni

Dalsi zaznamy:




Piiloha D: Lékarska prohlidka

LEKARSKY POSUDEK O ZDRAVOTNI ZPUSOBILOSTI K PRACI |1- Evidentni islo:
vydany ve smyslu ustanoveni § 42 zikona € 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich slubéch, v platném znéni,
vyhl. MZ €. 98/2012 Sb. a vyhl. MZ €. 79/2013 Sb. v platném znéni, véetné , 7adosti®.

2. Utel vydani posudku: pracovnélékarska prohlidka, posouzeni zdravotni zplsobilosti zaméstnance k praci pro spinéni

3. Druh prohlidky*: | xvstupni | [periodicka Jmimofédna | [Inasiedna’ | Jwstupni
4. Zaméstnavatel: | 5. Posuzovana osoba: |

nazev: ANEXIA s.r.o. jméno, pfijmeni a titul: Romana Koutnikova

adresa: adresa trvalého pobytu:

IC: datum narozeni:

6. pracovni zafazeni: |HR koordinator

druh préce: THP, administrativni prace.

refim prace: Ejedncsménm} provoz - 37,5 h tydng Dnoénl price Dsménn\j’ provoz - 37,5 h tydné

Dne rovnomeérné rozvrieni pracovni doby Dnepl’elriit\? provoz Djiné

7. Hodnoceni zdravotnich rizik ve vztahu ke konkrétni praci, véetné miry riﬁovich faktori pracmich podminek vyjadfené
kategorii prace. Zamé&stnanec pracuje v pracovnich podminkach, které jsou zafazeny dle jednotlivych faktori v kategorii
2aid dle NV ¢ 432/2003 Sh.:

Faktor
Kategorie
Vysledna kategorie price pro vySe uvedené pracovni zafazeni: 1
Neuvedené faktory pracovnich podminek jsou dle NV & 432/2003 Sb. v kategorii: 1
Datum vystaveni Zadosti: 17.5.2018 Podpis zdstupce zaméstnavatele: K. ; "
8. Posudkovy zavér: | i 6 30 Rakw 3
1 uhenska 15
Posuzovand osoba je: E{dravotné zplsobila k praci v uvedeném rozsahu* Lubensk

Dzdravotné zpUsabilad s podminkou*:
Dzdravotné nezpisobila*
[Jpozbyia diouhodobe zdravotni zpésobilost™

9. Datum vydani lékafského posudku: jﬂ S- - 9‘2{;’/‘0& 3
10. Datum ukonceni platnosti Iékafského posudku:

11. Termin provedeni mimofadné prohlidky (je-li diivod):

12. Poskytovatel pracovnéléka¥skych sluZeb, ktery vydal lIékafsky posudek:
nazev: s
adresa sidla/mista podnikani:

|
- .-..I | e

i e ATITIR AR R
itcrhoteks

jméno a pFijmeni posuzujiciho Iékate ~tazitko a podpie\posi e
13. Poudeni: Proti tomuto pracovnélékafskému posudku je moZno podat podle § 46 odst. 1 zakona &. 373!201/1*%., a\peb‘rﬁpk\‘(ch zdravotnickych

sluzbdch, ndvrh na jeho pfezkoumani. Ma-li posuzovana osoba nebo osoba, které uplatnénim lékafského pgé ji nebo povinnosti,
za to, e lékafsky posudek je nespravny, mize do 10 pracovnich dnii ode dne jeho prokazatelného pfeddni podat névrh na jeho pfezkoumani
poskytovateli, ktery posudek vydal. Navrh na prezkoumdni lékafského posudku neméd odkladny Gcinek, jestlize z jeho zé\)ﬁ(u vyplyva, ie

posuzovana osoba je pro Ggel, pro néjZ byla posuzovédna, zdravotné nezplsobild, zdravotné zplsobild s podminkou nebo poiByIa dlouhodobé
zdravotni zplsobilost.

14. Prokazatelné piedani pracovnélékafského posudku: | i \

AP /) /

.7 R Jiﬁ /i A
pfevzal dne podpis posuzované osoby
15. Prokazatelné prevzeti pracovnélékarského posudku zaméstnavatelem: |
prevzal dne podpis zaméstnatatele

Pozn.: Zdost o proveden| pracovnélékaiské prohlidky a posouzeni zdravotni zpisobilosti ve vztahu k praci = Body 1. aZ 6. + bod 14 vyplni zaméstnavatel; Lékafsky

posudek o zdravotni zplisobilosti k préaci = body 7. az 11. dovyplni posuzujici lékaF; bod 13. vypIni posuzovana osoba.; * oznaite platnou variantu; !0 nasledné a wystupni
prohlidce se nevyhotovuje posudek.



Ptiloha E: Dohoda o srazkach ze mzdy

Dohoda o srazkach ze mzdy

Zaméstnavatel: ANEXIA s. 1. 0.

se sidlem: R —

IC: . e—

zapis v obchodnim rejstiiku: Méstsky soud v Praze = e = zastoupena
jednatelem spolecnosti ' - - - — . ¢ - “ na zakladé

plné moci (dale jen zaméstnavatel)

a

Zaméstnanec: Koutnikova Romana

datum narozeni: "o ..

trvalé bydlisté: . B i Dm— W

uzaviraji tuto

dohodu o srazkach ze mzdy

Zaméstnanec uzaviel dne 01.06.2018 se zaméstnavatelem dohodu o srazkach ze mzdy, ve
které se zavazuje uhradit svému zaméstnavateli za poskytovani zaméstnaneckych benefitl
podle ¢lanku ,Zaméstnanecké benefity" vnitiniho predpisu upravujiciho mzdové a pracovné
pravni podminky.

Zaméstnanec souhlasi, aby zaméstnavatel k uspokojeni tohoto naroku provadél pravidelné
mésicni srazky ze mzdy, vidy podle mési¢niho vylUctovani cerpani zaméstnaneckych
benefitl.

Smluvni strany timto berou na védomi, Ze v Zadném mésici nesmi srazky ze mzdy &init vice,
nez by ¢inily pfi provadéni vykonu rozhodnuti.

V Rakovniku dne 01.06.2018

zaméstnavatel zameéstnanec




Piiloha F: Dotaznik k Fizeni lidskych zdroji ve spole¢nosti ANEXIA s.r.o.

Dobry den,

jmenuji se Romana Koutniloova a jsem studentkou tfetiho rofniku Elonomicke falulty Zapadoceske
univerzity v Plzni. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotaznilu, ktery je podkladem pro
praketickou ¢dst mé bakaldfské price na téma Rizeni lidsljch zdroj ve zvoleném podniku. Dotaznik je
zeela anonymani a visledky poslouZi pouze pro moji balalaizkou praci.

Predem Vam dékuji za ochotu a Eas stravent s vypliiovanim tohoto dotaznilou.
8 pozdravem a pfanim hezkého dne

Fomana Koutnikova

1. Jak jste se dozvédEl'a o spoletnosti ANEXTA zr0.7
a) Webové stranky spolefnosti
b) Socidlnd zité (Facebook)
c) Doporuteni znéméhn|
d) Inzerat v tisku
e) Pracovai portaly (Jobz.cz, Indeed com, atd.)
f) Utad prace
g) Jinym zphsobem:

2. Jakiym zphzobem jste byl'a pfijat na Vade pracovni misto?
a) Na zakladé Zivotopizu
b) Na zdaklad2 doporudenireferenci
c) Vibérovym fizenim
d) Testovéni uchazedd
g) Jinym zplsobem:

3. Byl pro Vis zphsob zafkoleni/adaptace pfi ndstupu do zaméstnini dostafujici?
a) Rozhodné ano
b) Spife ano
c) Ne— Co byste zménili?

4. Byly informace o praci, které jste dostal’a pfed nastupem do zaméstnani, pravdiveé v porovnani se
skuteénosti?
a) Rozhodné ano
b) Spiie ano
c) Spiiene
d) Eozhodné ne

LA
h

Jste seznamovani s volnymi pracovnimi misty ve spolegnosti?
a) Rozhodné ano

b) Spiie ano

c) Spiiene

d) Fozhodné ne



10.

11.

Myslite =i, Ze je v této spolefnosti moZnost kariémiho ristu?
a) Fozhodné ano

b) Spie ano

c] Spiiene

d) Rozhodné ne

Vyhovuje Vam moderni zplisob vzdélavani pomoci e-learningn (elektronického vzdélavani
pomoci technologif)?

a) Ano, tento zpiizob mi zeela vyhovuje

b) Spide ano

¢) Ne, ocenil'a bych jiny zpisob vzdélavani

Piijde Vam moZnost vzdélavani v této spolefnosti dostatujici?
a) Fozhodné ano

b) Spige ano

c) Ne—co Vam v oblasti vzdélavani chybi?

Jaké metody vEeni'rozvoje Vam nejvice vyhovuji? (moZno oznafit vice variant)
a) Prednasky

b) Semindfe Webindfe

c) E-learning

d) Sebevzdélavani

e) Preddvani zkndenosti a postupd od kolegi

f) EKouiovini

g2) Dlentorovani

h) Pripadoveé studie (tymova prace pii hledani fedend)

i) Outdoorove aktivity

Jaké vztahy mate s kolegy na pracoviiti?
a) Pratelske — stykame se 1 mimo praci
b) Kolegiilni — tvofime jeden tim

¢) Uspokojive

d) Nepfatelsks

Jzte spokojeny/d s komunikaci mezi nadfizenymi 2 Vami?
a) Fozhodné ano

b) Spide ano

c) Nemohu soudit

d) Ne—uvedte diovody:

. Diostavate néjakou zpétnou vazbu'hodnoceni za Vasi odvedenou praci?

a) Fozhodné ano
b) Spie ano

c] Spiiene

d) Rozhodné ne



14.

15.

16.

17.

15.

19.

. Pokud se Vam néco povede, dostane se Vam uzndni?

a) Rozhodné ano
b) Spife ano

c] Spife ne

d) ERozhodné ne

Jzte spokojeny/a s benefity, které spolenost nabizi?
a) Rorhodné ano

b) Spife ano

c] Spife ne

d) ERozhodné ne

Jaky benefit byste nove uvital/a? (meoZno oznalit viee variant)
a) Duovolend navic/sick days

b) Stravenky/stravenkova karta

c) Prispévek na dovolenou/détzke tabory

d) Prispévek na penzijni/Fivotni pfipojiiténi
e] Multizport karta

f) Cafeteria systém

2) Pmina pracovni doba'home office

h) Wzdélivaci programy

1) Oékovanivitaminy

i) Napoje a drobné obéerstveni na pracoviit
k) Jiny. uvedte:

Je néco, co Vam chybi ve srovnand s firmami v okoli? (benefity, pfizpévicy atd.)
a) Ne, nic mi nechybi
b) Anc—co Vam chybi?

Dostavate ke mzdé néjake druhy prémii — polmd ano, jaké? (moZno oznafit vice variant)
a) Ne

b) Priplatlcy

c) Osobai chodnocend

d) MMimofadné prémie

e] Wikeonnostni prémie

f) Jiné prémie —uvedite:

Jste spokojen s prostorovym fefenim (pracovni poloha, dostatek prostoru) a fiyzikalndmi
podminkami (osvEtlend, hluk, ovzduil) Vageho pracovits?

d) FRozhodné ano

e) Spife ano

f) Ne- Co byste zménili?

Je Vam poskytnute dostateéné vybaveni k vkono Va&i prace?
a) EFozhodné ano

b) Spife ano

c)] Spife ne

d) Rozhodné ne



20.

Pomoci Skaly vyjadiete souhlas s nasledujicimi tvrzenimi.

{1- Maprosto sovhlasim, 2- Spife souhlasim,_ 3- Nevim, 4- Spife nesoublazim, 5- Naprosto
niesouhlasim)

21.

24,

25,

26.

- VvEe mé mzdy odpovida naronosti a mnoZstvi mé prace.

- Je na mé kladen pfiméfeny pofet poZadavkd na pracovni vikon.

- Pfipraci citim, = dochazi k mému oscbaimu i profesnimu rozvoji.
- W pracovnim koleltivy ze citim dobfe.

- Namém pracoviiti je zajifténa dostatena bezpelnost prace.

Je jeité néco jiného, s £im nejste spokojen’a v oblasti fizeni lidsk{ch zdroji v této spoleénosti?
a) Ne
b) Ano—o co sejedna a jaké by bylo VaZe dopomteni ke zlepSeni?

. Jaké je VaZe pracovni zafazeni?

a) Délnik ve virtobé

b) Ridi# z povoléni

c) Administratived pracovnik
d) Vedouei pracovnik

g) Technicky pracovnik

£y Obchodni pozice

. Jaké je VaZe nejvyiii dosaZene vzdélini?

a) Zakladni

b) Stfedoikolské 3 viucnim listem
c) Stfedofkolské s maturitow

d) Vysokoikeolske

Odpovida Vaie dosaZené vzdélani soutasnému pracovnimu zaméfeni?
a) Rozhodné ano

b) SpiSe ano

c) Nevim

d) Spide ne

el FEozhodné ne

Jak dlouho ve zpoleénosti pracujete?
a) DMeéné ne? 3 let

by 3-10let

c) 10-20let

d) 20 let a vice

Vaie pohlavi?
a) Miuz
b) Zena



Priloha G: Vysledky otazky €. 20 z dotaznikového Setfeni

Pomoci skaly vyjadrete souhlas s
nasledujicimi tvrzenimi.

VySe mé mzdy odpovida narocnosti a
mnoZstvi meé prace.

2,893
s —]
1 2 3 4 5

1 (5% — 4,9 %], 2[45% — 43,7 %], 3[18x — 17,5 %], 4 [26x
—25,2%],5[9% — 8,7 %

Je na mé kladen pfimé&feny pocet pozadavkl
na pracovni vykon.

2573
1 2 3 5

i

1[8x — 7,8%],2[53% —515 %], 3[21x — 204 %], 4[17x
— 165 %].5 [4% — 3.9 %]

Pri praci citim, Ze dochazi k mému osobnimu
| profesnimu rozvoji.

3,078
T e —
1 2 3 4 5

1[6x —58%],2[28x —272%],3[31=x — 30,1 X, 4[28=
- 27,2 %], 5 [10x — 9,7 &l

V pracovnim kolektivu se citim dobfe.

2,019

|

5

131 - 30,1 %], 2 [46% — 447 %], 3 [19% — 184 %], 4 [7x
- 6,8%

Na mém pracovisti je zajisténa dostatecna
bezpecnost prace.

1,942

1

1 2 5

|

[

1 [30= T 291 %], 2[53= =515 %], 3[16x — 15,5 %], 4 [4=

El



Abstrakt

Koutnikova, R. (2021). Rizen lidskych zdrojii ve zvoleném podniku (Bakalai'ska prace),

Zéapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: fizeni lidskych zdrojt, personalistika, zamé&stnanec, zaméstnavatel

Bakalafska prace se zabyva fizenim lidskych zdroji ve vybrané firmé¢ ANEXIA s.r.o.
Cilem je popsat systém fizeni lidskych zdroji a zanalyzovat jednotlivé personalni
¢innosti ve spolecnosti. Déale na zaklad¢ informaci ziskanych z uskute¢néné analyzy
a dotaznikového Setfeni doporucit spole¢nosti navrhy na zlepSeni fizeni lidskych zdroji.
V teoretické Casti této prace se nachédzi definice jednotlivych pojmi a poznatkl
z odborné literatury. Prakticka ¢ast obsahuje charakteristiku spolecnosti ANEXIA s.r.0.,
zhodnoceni soucasného stavu fizeni lidskych zdroji a interpretaci vysledkl
dotaznikového Setfeni véetné moznych névrhli na zlepSeni souc¢asného stavu. K napsani

bakalaiské prace byla vyuzita odborna literatura, vlastni zkuSenost ze zaméstnani

ve spolecnosti a informace od majitele firmy.



Abstract

Koutnikova, R. (2021). Human Resources Management in the Selected Company
(Bachelor Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech

Republic.

Key words: human resources management, human resources, employee, employer

The bachelor thesis deals with human resources management in the selected company
ANEXIA s.r.o. The aim of the thesis is to describe the human resources management
system and analyze individual personnel activities in the company. Based on the
information obtained from the analysis and questionnaire survey, recommend to the
company proposals for improving human resource management. In the theoretical part
of this thesis there is a definition of individual terms and opinions from the literature.
The practical part contains the characteristics of the company ANEXIA s.r.o.,
evaluation of the current state of human resources management and interpretation of the
results of the questionnaire survey, including possible suggestions for improving
the current situation. Professional literature, own experience from working in the
company and information from the owner of the company were used to write

the bachelor's thesis.



