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Uvod

Technologie, véda a poznani jsou vedle valek, konfliktl a podobnych lidskych nestésti
jaksi tim nejlepSim, co muze lidsky mozek vytvorit. Jsou symbolem usili, které jako

lidstvo podnikame ve snaze o lepsi zitiky pro nas, ale i pro budouci generace.

Svét v souCasnosti prochazi patrné nejveétsi krizi od dob druhé svétové valky, nékteré
sektory svétové ekonomiky prochdzeji velmi tézkou a slozitou zkouskou, jinym
sektorim se nebyvale dafi, objevuji se disruptivni inovace i mensi zmény, které se
napfi¢ témito sektory d¢ji. Kreativita, flexibilita, adaptabilita ¢i schopnost improvizovat
byva Casto technologie. Pravé o technologii, respektive start-upech, které jsou jejim
nositelem, nikoliv vSak jedinym, pojedndva tato prace. A i pfesto, Ze se

Casto odlisuji od tradic¢nich firem, pfinaseji zpravidla neotiela feseni.

Cilem prace je demonstrovat, jak start-upy a jejich technologickéd feSeni dokazi celit
problémtm, které s sebou piinesla koronavirova krize, a efektivné je feSit ¢i zmirnit
jejich dopady. Mezi dil¢imi cili je poté vyber oblasti, které byly koronavirem postizeny
¢1 s koronavirem piimo bojuji, identifikace inovativnich start-upll v téchto oblastech
a analyza jejich technologickych feSeni.
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Préace je ¢lenéna do dvou casti: teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast je vstupem do
tématu ¢i problematiky start-upii a na zdkladé reSerSe odborné literatury je definovan
samotny pojem 1 pojmy s oblasti souvisejici jako naptiklad inovace, dale pak inova¢ni

potencidl ¢i inovacni proces.

V uvodu praktické ¢asti jsou struéné argumentovany vybrané oblasti, proveden vybér
jednotlivych subjekti a definovana kritéria analyzy jednotlivych technologickych
feSeni. Nasledné jsou jednotlivé subjekty analyzovany, soucasti jsou také dvé
deskriptivni ptipadové studie, které se dvéma feSenim vénuji vice detailnéji. Prakticka

¢ast je zakoncena zhodnocenim.



1 Start-up jako pojem

Kapitola Start-up jako pojem je rozdélena do dvou Casti. Prvni ¢ast se sklada ze dvou
podkapitol; prvni je vénovana definici subjektu, ktery je bran ¢i oznacovan za start-up.
Je uvedeno nékolik definic, at’ jiz z ust vyznamnych pfedstaviteld tohoto segmentu, tak
riznych organizaci ¢i studii, a definice jsou déle rozvedeny a diskutovany. Prvni ¢ast je

zakoncena podkapitolou, ktera tyto definice navzdjem komparuje a hodnoti.

Druha ¢ast poté detailnéji rozviji ustfedni pojem, kterym je inovace a pojmy souvisejici

jako je inovacni potencial ¢i inovacni proces.

1.1 Definice pojmu

Pted samotnou definici miize byt nasnad¢ otazka, kde se samotny pojem vzal, kdy
a kym byl poprvé pouzit. To, kym byl pouzit jako prvni, je dnes jiz prakticky nemozné
zjistit, nicmén¢ oznaceni ,,start-up* se poprvé objevilo ve Spojenych statech americkych
koncem 70. let jako oznaceni nové zaklddanych spolecnosti (¢i spole¢nosti v ranych
fazich vyvoje), které disponovaly vys$Sim potencidlem rhstu zejména v souvislosti

s pisobenim v oblasti vypocetni techniky a pozdéji internetu (Startup Commons, n.d.).

Podnikatelska ¢i podnikani se vénujici vetfejnost neni bohuzel jednotna ve vykladu ¢i
definici samotného pojmu. Lze jen usuzovat, pro¢ tomu tak je, jisté ale svou roli bude
hrét fakt, Ze se jedna o pomérné¢ mladou oblast, kterd sviyj ,,boom* zacala po splasknuti
Internetové horecky ¢i bubliny (anglicky dot-com bubble) mezi lety 1996 az 2001
(Gregorova, 2009, s. 24).

Mezinarodn¢ uznavany americky spisovatel, blogger, otec hnuti Lean Startup
Movement a také spoluzakladatel spole¢nosti Catalyst Recruiting a IMVU Eric Ries
definuje start-up ve své knize The Lean Startup takto:

., A startup is a human institution designed to create a new product or
service under conditions of extreme uncertainty. *

(Ries, 2011, s. 27).

Tuto definici lze volné pielozit jako: start-up je subjekt ¢i spoleCenstvi tvoiené lidmi

s cilem vytvofit novy produkt ¢i sluzbu v podminkach extrémni nejistoty.



Lze si povSimnout, ze autor definice nefikd viibec nic o velikosti spole¢nosti nebo
o tom, v jakém sektoru podnika, tedy tim muaze implikovat, ze kazdy, kdo vytvaii novy

produkt ¢i sluzbu v podminkach nejistoty, je svym zptisobem podnikatelem.

Autor vyzdvihuje ve vztahu ke své definici tii klicovd slova: spoleCenstvi
(subjekt/spole¢nost), produkt a inovace. Prvni kliCové slovo miize naznacovat jistou
formu byrokracie ¢i zkostnatélosti jako odraz kultury uvnitt tradi¢nich korporatnich
subjektli, nicméné je nezpochybnitelné, Ze start-up je primarné tvofen lidmi, a pokud ma
byt start-up uspesny, je vybeér Sikovnych a kreativnich lidi, organizovani jejich prace
a ve vysledku vytvofeni firemni kultury kli¢ovou aktivitou. Start-up tedy neni jen
inkubatorem pro vznik genidlniho podnikatelského napadu ¢i technologického priilomu,

je prostfedim, jehoz zéklady jsou tvofeny lidmi.

Jako produkt je vniméno vSe, z ¢eho plyne zdkaznikovi néjaky uzitek. V tomto smyslu
neni tedy produkt jen a pouze produkt ¢i sluzba, je to soubor vSech aktivit firmy, které
pfinasi zakaznikovi uZitek, tedy 1 napiiklad prvotni interakce zakaznika se spolecnost

lze zahrnout do mnoZiny produktu.

V neposledni fadé¢ by pojem inovace mél byt vniman co v mozna nejveétsi Sifi;
spole€nosti mohou pfijit s novym business modelem, vyuzit jiz existujici piistup
v kontextu feSeni nového problému ¢i pouze jen uvést novy produkt/sluzbu na trh.
StéZejni myslenkou je tedy nelimitovat tento pojem na pouhy produkt nebo sluzbu,
1 novy zpuisob nadboru zaméstnancii se mize fadit mezi inovace, podobné smysleni uvadi

napftiklad Filip Dfimalka ve své knize HOT: Jak uspéch v digitalnich svété (2020).

V souvislosti s inovaci autor poznamenava, ze velmi dalezity je kontext, ve kterém se
inovace d¢ji. VéEtsina podnikatelskych zamért, at’ jiz velkych nebo malych, by méla byt
exkludovana, nebot’ v drtivé vétsSing pripadi se jedna o klon zdméri ptredchozich se
stejnym business modelem, cenotvorbou ¢i personou cilového zdkaznika. Zcela jisté se
muze jednat o lukrativni investi¢ni ptilezitost, a s velkou pravdépodobnosti Ize provést
detailni predikci vyvoje, ale takovéto zdméry nemohou byt oznaceny jako start-up,
nebot’ jsou v rozporu s podminkou operovani v podminkach az extrémni nejistoty (Ries,

2011, s. 28-29).

S trochu jinou perspektivou se na pojem start-up divéa zakladatel platformy Startups.com
Will Schroter, skrze kterou poskytuje vzdélavaci materialy ¢i softwarova feSeni, kterd

ulehcuji ,,rozjezd™ novym projektim. V rdmci portfolia nabizenych sluzeb platforma
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také poskytuje konzultacné-poradenské sluzby a asistenci pii akvizici zékaznikd,

financovani ¢i naboru novych zaméstnanct (Startups.com, n.d.).

Schroter dle své definice, v originéle

., A startup is the living embodiment of a founder’s dream. It
represents the journey from concept to reality. It is one of the few
times when you can take something that is only a dream and make it a
reality, not just for yourself, but for the entire world.

(McGowan, 2018)

, vnima start-up jako zhmotnéni snu jeho zakladatele. Start-up sdm o sobé reprezentuje
cestu od konceptu po realitu, tedy naptiklad funkéni sluzbu. V souvislosti s tim dodava,
ze je to jeden z onych mala okamzikl, kdy muzete vzit néco, co je pouhym snem,

a pretavit tento sen v realitu, nejen pro sebe, ale pro cely svét (McGowan, 2018).

Zde je zajimavé si povSimnout, Ze na rozdil od definice Erica Riese, ktery akcentuje
spoleCensky charakter start-upu, podminku az extrémni nejistoty a dale rozvadi pojmy
s jeho definici souvisejici (spolecnost, produkt a inovace), Will Schroter vnima start-up
vice poetictéji a mozna pro vice lidi dostupnéji. V prvé tadé mluvi
o urcitém zhmotnéni myslenky samotné, od idey k akci, od akce k produktu, v druhé

fad¢ ilustruje tento sousled Cinnosti jako cestu, coZ muze byt jistd parafraze japonské

pracovni kultury a etiky.

Jako dalsi byla vybrana definice zust amerického podnikatele Stevea Blanka, ktery
svou customer development metodou LaunchPad pomohl vydlazdit cestu hnuti The

Lean Startup Movement a jeji nasledny rozvoj (Lohr, 2010).

Start-up jeho slovy je

., ... an organization designed to search for a repeatable and scalable
business model.”

(Blank, 2005).

Opét volnym piekladem interpretovdno jako organizace vytvoiena za Ucelem hledat

zopakovatelny (¢i znovu aplikovatelny) a Skalovatelny business model.

V souvislosti s touto definici autor dale poznamenava, ze v ranych fazich by se start-up

nem¢l fokusovat na exekuci, tj. spravné a korektni provedeni vSech aktivit, ale na
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konstantni proces poznavani, objevovani a uceni se. Diky této smycce spolecnost zjisti,
kam chce smétovat, ¢eho chce dosahnout, jaky je jeji cil. Shrnuto tedy, prvni kroky
spole¢nosti by nemély smétovat k piekonani vSech piekdzek a excelentnimu provedeni
vSech aktivit, jakozto se spiSe soustiedit na proces objevovani a uceni se, protoze skrze
metodu pokusit a omyld, hledani kli¢ovych pracovnikii ¢i neustalé tiibeni
podnikatelského planu, a tedy v disledku aplikovani urcitého iterativniho chovani do
DNA spolecnosti, mohou pravé tyto spolecnosti byt na spravné cesté¢ za budovanim
uspésného businessu (Blank, 2005, s. 12).

Autory tii vySe zminénych definic jsou lidé, ktefi zasadné pfispéli (a pfispivaji)
k rozvoji start-upové scény, mapuji jeji vyvoj a velmi Casto se nyni vénuji souvisejici

poradenské ¢innosti.

OvSem vedle té€chto definic lze nalézt téZ definice rGznych instituci, v riznych
odbornych ¢lancich, védeckych studiich ¢i sbornicich, ktery nemusi byt tak ,,poetické®,
ale nckteré jsou vice prakticky popisné zamétfené, nékteré v sobé inkorporuji jistou

davku humoru, né€které se dokonce obrysovée shoduji s definicemi jiz uvedenymi.

Britska fundace pro rozvoj socidlniho podnikdni na poli zdravého Zzivotniho stylu,
udrzitelné produkce a vytvareni rovnych ptilezitosti NESTA ve svych analyzich
a reportech definuje start-up jako mladou, inovativni a na riist orientovanou organizaci
(z pohledu zaméstnancl, obratu a poctu zdkaznikl), ktera usiluje o nalezeni
udrzitelného a Skalovatelného business modelu. V souvislosti s tim NESTA dodéava
(Dee et al, 2015), ze diraz pfi definovani takovych organizaci ma byt kladen praveé na
ptidomek mladeé (organizace). Jsou to organizace ¢asto pomérn¢ odlisné od tradi¢nich
podniki v ramci skupiny malych a stfednich podnikli, proto lze ptepokladat, ze
v budoucnu miize vzniknout kategorie spolecnosti definovanych jako start-up, tak jako
existuji definujici kritéria pro kategorii malych a stfednich podnikli. Zatim ale
v disledku neexistence obecného konsenzu na definici takového subjektu je prozatim
lepsi vzdy zkoumat, co konkrétni organizace déla, jaky je jeji produkt. Takovy pfistup
jiz Low a MacMillan (1988) jednou popsali; vyzkum v oblasti podnikatelského chovani
by mél spiSe uvazovat kontextualni problémy a identifikovat procesy, které

podnikatelsky subjekt (Ci Sifeji fenomén) vysvétluji, nez jen popisuji.

Jak je ziejmé, definice je inspirovdna definici Stevea Blanka, kterou ale rozSifuje

o nekteré véci. Cast tykajici se nalezeni udrzitelného a Skalovatelného business modelu
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je prakticky totozna. Jedinou odchylkou je, ze Blankova definice namisto slova
,udrzitelného pouziva ,,opakovatelného®, nicméné vyznam definice to fakticky
neméni. NESTA ale svou definici obohacuje o popis ,,mladd, inovativni a na rist
orientovand®, jenz nebyl soucasti Blankovy definice. V zdsad¢ tim limituje a zuzuje
vybér spolecnosti, které by jako start-up mohly byt definovany. Za pozornost stoji také
to, ze uz v samotné definici jsou uvedeny naznaky urcitych metrik (vyse obratu nebo

pocet zékaznikl), které definici dodavaji dle autora nazoru vice prakticky raz.

I pies neexistenci obecného konsenzu na definici start-upu, ¢i jeho definujicich kritérii,
se na do téchto vod pousti brazilsky profesor a feditel organizace Strategius Grando
Nei, jez se zaméfuje na mentoring a poradani workshopt v oblasti inovaci, digitalni
ekonomiky a transformace organizaci na organizace digitalni. Nei (2015) za definujici

kritéria start-upu povazuje tato:

e spolecnost — spolecnost je mlada, Cerstve zalozena,

e inovace — kliCova aspekt, inovace/inovativnost se promitd do produktu ci
sluzby, spole¢nost ma pravdépodobnost vysoké miry inovativniho potencialu

e rist — velmi rychlé tempo riistu a rozvoje spolecnosti,

e produkt — spoleCnost se zpravidla vénuje vyvoji pouze jednoho
produktu/sluzby,

e pracovni skupina — skupinu casto tvoii jen n€kolik pracovniku, ktefi pracuji
pod velkym tlakem, princip tzv. malého tymu Sikovnych jedincii,

e struktura — organizace nema definované hierarchické uspotadani spolecnosti
z diivodu adaptability, experimentovani a procesu uceni se,

e zdroje — zdroje organizace jsou Casto omezené (lidské a ekonomické), Castym
scénatfem je financovani s pomoci rizikového kapitalu,

e vysoké riziko — spojitost s definici Erica Riese (2011), organizace pracuji pod
vysokym tlakem a kalkuluji s vysokou mirou nejistoty, produkt/sluzba miize byt
selhanim,

e adaptabilita — spolecnosti jsou flexibilni a adaptabilni, nebot” prostiedi, ve

kterém operuji, podléha ¢astym zménam, zvIasteé v technologickém sektoru.

S jinym pfistupem se lze setkat u definice soukromé americké fundace Ewing Marion

Kauffman Foundation, jez se zaméfuje na podporu edukativnich a podnikatelskych
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aktivit a iniciativ, a kterd start-up definuje jako organizaci majitele, ktera je mladsi
jednoho roku a zaméstnavajici alesponl jednoho pracovnika kromé samotného majitele

(Morelix, Reedy, Russell, 2015).

Autor poznamenava, ze u této definice je abstrahovdno od konkrétnéjSich obrysa,
definice je sama o sobé pomérn¢ vagni, ale ma v sobé¢ jistou davku humoru; projekt, ve
kterém ptlisobi pouze sdm zakladatel, nemlize byt bran za start-up, to lze spise
klasifikovat jako ,one-man show®. Lze ale nalézt urCitou spojitost s definici
predchazejici a to, Ze je opét zminen aspekt stari, zde se jedna o interval kratsi nez jeden
rok. Nicméné je otdzkou, jaké subjekty by se daly na zékladé této definice zaradit mezi

start-upy.

Jak jiz bylo zminéno, definice lze nalézt i v riznych reportech a ¢i odbornych ¢lancich
mapujici urcitou oblast. Institut poskytujici platformu pro diskuzi mezi politickou
a podnikatelskou obci Aspen Institute Central Europe (2016) definuje ve svém
reportu Czech Startups Report start-up jako spolecnost, jez se zabyva vyvojem produktu
¢i sluzby, ktery je na svou dobu unikatni, snazi se inovativnim a originalnim zptisobem
fesit urcity problém, disponuje potencidlem pro rapidni rist obratu ¢i poétu zakaznikd,
pficemz zakladatelé jsou klicovym clankem fizeni a pro sviij budouci rozvoj je potfeba

investic.

Naopak v reportu Startup Report spolecnosti Keiretsu Forum CEE byla zvolena metoda
hledani nejcastéjsich znakli na zéklade osloveni cilovych skupin (Keiretsu Forum, 2020,
s. 25). Vreportu pro roky 2019/2020, ktery se definici odvolava na report roku
2017/2018, je uvedeno k definici start-upu nasledujici:

., Mélo by se jednat o spolecnost, ktera nabizi unikatni, skalovatelné
resenti, které v idedlnim pripadé ,,mént lidem Zivoty“... "

(Keiretsu Forum, 2020, s. 25)

V souvislosti s tim je poznamenano, ze ackoliv diskuze nad definici pojmu obséhla cely
dvouhodinovy workshop, jednoznacnou odpovéd diskuze nepfinesla, coz jen potvrzuje
tezi, Ze se jedna o fenomén, jehoz vyznam je potieba ohrani¢ovat dle kontextu (Keiretsu
Forum, 2020, s. 25). Tento piistup je obdobny s pfistupem, ktery popsali Low
a MacMillan v roce 1988, a ktery byl popsan vyse (viz str. 13).
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Své misto si mezi ostatnimi také najdou definice Ceské organizace pii Ministerstvu

pramyslu a rozvoje CzechInvest a projektu Cesko v datech.

Czechlnvest jakoZto statni organizace zaméfend na podporu podnikani a investic

v komplexni rovin€ definuje start-up ve svém materialu Strategie 2019+ jako

., ... oVe zaloZenou spolecnost vyvijejici produkt nebo sluzbu, ktere

Jjsou mistné a casové unikatni, jedinecnym a inovativnim zpusobem

resi dany probléem, maji potencidl rychlého ristu z hlediska trzeb a
zdkaznikii a stoji predevsim na zakladatelich. *

(Czechlnvest, 2019, s. 5)

K tomu jsou také definovany indikativni parametry, podobn¢ jako je definuje brazilsky
profesor Grando Nei (2015), které by start-up s vysokym potencidlem rastu mél

splnovat.
Spolecnost:

e ma sidlo a fizeni spole¢nosti na izemi CR,

e vyviji novy nebo inovativni produkt ¢i sluzbu,

e produkt je horizontalné i vertikalné Skalovatelny,

e je stara max. 7 let,

e disponuje kvalifikovanym manazerskym tymem,

e jc uplatnitelna na mezinarodnich trzich,

e ma své aktivity v prioritnim sektoru Czechlnvestu,

e spliluje jednu z nasledujicich podminek:
o vytvoreni 10 pracovnich mist a realizace trzeb ve vySi 1 milionu euro do

4 let od zah4jeni ¢innosti,

o investice v hodnot¢ alesponi 1 milionu euro do 4 let od zahéjeni Cinnosti,
o expanze na zahrani¢ni trhy formou zaloZeni pobocky a realizace trzeb ve

vysi alespon 0,3 milionu euro do 2 let od expanze.

(Czechlnvest, 2019, s. 5)

Dle autorova nazoru pravé Czechlnvest pristupuje ke své definici nejvice rigordzng,
nebot’ jeji soucasti je i vycet indikativnich parametri, které subjekt musi splnit, aby
mohl byt Czechlnvestem bran za start-up. Jednotliva kritéria jsou jasn¢ definovana

s prislusnou metrickou hranici pro splnéni. Autor se domniva, ze divodem muze byt
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zjednoduseni vybéru subjektl pro rizné statistiky, reporty a interni databaze, jakoZzto
1 uzsi vybér spolecnosti, které jiz pravdépodobné disponuji vysokym potencidlem ristu

v budoucnosti, a jsou tak vhodnym kandidatem pro dalsi investi¢ni kola.

Projekt Cesko v datech (2018), ktery se dle svych slov zabyva ,,datovou Zurnalistikou®,
skrze kterou odhaluje rizna fakta o Ceské republice, ve svém &lanku Rozjezdy ceskych
startupu rozumi pod pojmem start-up nove zaloZenou spolecnost (¢i zacinajici), ktera se

rychle vyviji a méni, a v prubéhu vytvari sviij podnikatelsky zamér.

Bylo uvedeno celkem 9 definic. Tti z definic pochézeji od podnikateld, ktefi se zasadné
zaslouzili o rozvoj celého segmentu, vénuji se ve své praci jednotlivym specifikim
a tyto své poznatky Sifi a uvadé&ji v praxi skrze knizni a elektronické publikace,
pfednaSky nebo poradenskou ¢innost. Pro lepsi orientaci mezi jednotlivymi definicemi

je sestavena nasledujici tabulka.

Tab. 1: Definice start-upu

Definice start-upu

Autor definice Definice

Start-up je subjekt ¢i spoleCenstvi tvofené
Eric Ries lidmi s cilem vytvofit novy produkt ¢i sluzbu

v podminkach extrémni nejistoty.

Start-up je zhmotnéni snu jeho zakladatele.
Start-up sam o sob¢& reprezentuje cestu od

konceptu po realitu. Je to jeden z onych mala

Will Schroter
okamzikli, kdy mulzete vzit néco, co je
pouhym snem, a pfetavit tento sen v realitu,
nejen pro sebe, ale pro cely svét.
Organizace vytvofena za Tucelem hledat
Steve Blank zopakovatelny (¢i znovu aplikovatelny)

a skélovatelny business model.
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NESTA

Mlad4, inovativni a na rist orientovanou
organizace (z pohledu zameéstnancti, obratu
a poctu zéakaznikl), ktera usiluje o nalezeni
udrzitelného a  Skalovatelného business

modelu.

Ewing Marion Kauffman Foundation

Organizaci majitele, ktera je mladsi jednoho
roku a zaméstnavajici alespon jednoho

pracovnika krom¢ samotného majitele.

Czech Startups Report

Aspen Institute Central Europe

Spolec¢nost, jez se zabyva vyvojem produktu
¢i sluzby, ktery je na svou dobu unikatni,
snazi se inovativnim a originalnim zptisobem
fesit urcity problém, disponuje potencidlem
pro rapidni riist obratu ¢i poctu zakaznik,
pricemz zakladatelé¢ jsou klicovym clankem
fizeni a pro svij budouci rozvoj je potieba

investic.

Startup Report 2019/2020

Me¢lo by se jednat o spolecnost, ktera nabizi

unikatni, Skalovatelné feSeni, které v idealnim

Keiretsu Forum CEE ptipadé ,,méni lidem zivoty*.
Nové zalozena spolecnost vyvijejici produkt
nebo sluzbu, které jsou mistné¢ a cCasové
Strategie 2019+ unikatni, jedineénym a inovativnim zptisobem
Czechlnvest feSi dany problém, maji potencial rychlého

rustu z hlediska trzeb a zadkaznikli a stoji

pfedevsim na zakladatelich.

Rozjezdy ceskych startupii

Cesko v datech

Nové zalozena spole¢nost (Ci zacinajici),
kterd se rychle vyviji a méni, a v prubé¢hu

vytvati svlj podnikatelsky zamér.

Zdroj: Ries (2011), McGowan (2018), Blank (2005), Dee et al (2015), Morelix, Reedy, Russell (2015),
Aspen Institute Central Europe (2016), Keiretsu Forum (2020), Czechlnvest (2019), Cesko v datech

(2018), zpracovano autorem
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1.2 Komparace a evaluace definic

V ptedchozi podkapitole bylo uvedeno celkem devét definic; tfi byly formulovany
vyznamnymi osobnostmi start-upové scény, ty zbylé byly formulovany raznymi
institucemi, at’ jiz pro ucel obecny, tak 1 pro pouziti v ramci riznych reportt, clanki

a statistik, ze kterych bylo ostatné Cerpano.

Eric Ries (2011) povazuje za podstatnou substanci praveé lidské bytosti, které se spojily
za ucelem vytvofeni nového produktu nebo sluzby, a toto vSe ¢ini v podminkéach
extrémni nejistoty. Jeho definice rozsifuje pohled na to, co mize byt chapano jako
produkt, a Ze inovace nemusi byt nutné vdzana pouze na produkt spole¢nosti, ale také
na jeji procesy, napiiklad na to, jakym zplsobem probihd nabor kli¢ovych lidi na
klicové pozice v ramci organizace.

Na rozdil od definice Erica Riese (2011) Will Schroter (McGowan, 2018) dle autorova
findlni produkt ¢i sluzbu. Tato cesta je reprezentaci zhmotnéni snti. Mimo to kon¢i svou
definici dovétkem, Ze prave tato cesta je jednou z mala pftilezitosti, kdy se lze podélit
s okolnim svétem. To dodava této definici uréitou jiskru, kurdz Cctendfovi
a motivuje ho k tomu, aby se na podobnou cestu vydal, nebot’ v Zivoté (moZnd) neni

pfili§ mnoho pfilezitosti na to ukazat svétu, co vSe se skryva uvnitf a co vSe lze dokazat.

Prvni trojici definici doplnil Steve Blank (2005), ktery k pojmu pfistupuje jesté jinym
zpisobem, kdy jim je glorifikovan proces konstantniho objevovani uceni se ve spojeni
v metodou pokusti a omyli namisto perfekcionalizace procest a aktivit, nebot’ skrze
tento proces muze spolecnost poznat, jaky je jeji skutecny cil. D4 se fici, ze Blankova

definice ma blizko k iterativnimu postupu v ramci agilniho fizeni.

Na Blankovu definici velmi plynule navazuje definice britské fundace NESTA (Dee et
al, 2015). Sty¢nymi body obou definic je proces hledani, a v idedlnim piipad¢ nalezeni,
udrzitelného a Skalovatelného business modelu, ale dopliuje ji o popis, Ze jde o mladou,
inovativni a na riist orientovanou spolecnost. Upozoriiuje vsak, ze z divodu neexistence
obecného konsenzu na definici je vzdy lep$i zkoumat konkrétni kontext

a situaci jednotlivych spole¢nosti.

Lehce humornou definici formulovala americkd fundace Ewing Marion Kauffman

Foundation (Morelix, Reedy, Russell, 2015), a ackoliv se autor pokusil vyznam

17



definice dle moznosti rozvést, povazuje ji v kontrastu s jinymi definicemi za relativné

malo vypovidajici.

Timto kontrastem mutize byt zcela jist¢ definice formulovana organizaci Aspen Institute
Central Europe (2016). Tato definice ilustruje kontury, které mohou byt velmi
dobrymi voditky pii rozhodovani, ktera spole¢nost miize byt brana jako start-up. Na
jedné stran¢€ nechava prostor pro urcitou interpretaci a subjektivni hodnoceni, naptiklad
v tom, co je origindlni a inovativni zptisob feSeni problému, na druhou stranu naznacuje,
ze 1 metrika nestoji stranou, koneckonct potencial spole¢nosti lze do urcitych mezi
mefit.

Originalni zptasob formulace definice byl zvolen v reportu ceské start-upové scény
s nazvem Startup Report 2019/2020, ktery zastituje spolecnost Keiretsu Forum CEE
(2020). V ramci osloveni cilovych skupin byly vybrany shodné znaky a na zakladé nich
formulovéna definice. Start-up je spolecnosti, ktera nabizi unikatni, Skalovatelné feSeni,
které v idealnim ptipad€ ménim lidem Zivot. Lze fici, Ze je zde jista podobnost s definici

Stevea Blanka (2005) ¢i Aspen Institute (2016).

Definici velmi podobnou t¢ od Aspen Institute (2016) formulovala Ceska agentura
CzechInvest (2019) ve svém materidlu Strategie 2019+, opét je zminé€no unikatni
a inovativni feSeni problému ¢i potencidl vysokého rastu v budoucnu. Czechlnvest vSak
jde o poznani dale a k této definici pfipojuje i indikativni parametry, které¢ by mély byt
splnény, aby spolecnost mohla byt klasifikovana jako start-up. Jsou definovéna

naptiklad kritéria pro vysi trzeb ¢i realizovanych investic.

Vyéet uzavira definice projektu Cesko v datech (2018), ktery pro uéel svého &lanku za

start-up povazuje nov¢ zalozenou spolecnost, kterd se rychle vyviji a méni.

Zavérem shrnuto, autor se domniva, ze start-up je buzzword, pod kterym si kazdy
piedstavi jinou spolecnosti, jinou charakteristiku, kterou by dana spolecnost méla
spliovat. Dle autorova nazoru je vice nez prospesné o téchto indikatorech diskutovat
a pokouSet se o jejich vziajemnou syntézu, avSak lehce pochybuje, ze by nckdy

v budoucnu mohla existovat pouze jedna rigor6zni definice.

Pro autora osobné jsou dulezité dva aspekty: inovativnost a kontext, ve kterém se déje.
Je nesmirné dilezité posuzovat vyvijené feSeni z pohledu jeho inovativnosti, pfistupu
k feSeni problému, filozofie. Je nutné uvazovat, v jakém kontextu se spole¢nost pokousi

o inovaci, jaké je jeji podnikatelské chovani. To, jestli to i pro ostatni bude start-up, je
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druhotné, nebot’ i inovativnost a jeji kontext jsou do urcité miry pojmy, které podléhaji

subjektivit¢ a osobnim soudiim jednotlivct.

1.3 Souvisejici pojmy

Prvni dvé podkapitoly byly vénovany riiznym definicim pojmu start-up, byly stru¢né
okomentovany, nasledn¢ vzajemné komparovany a evaluovany. Nasledujici podkapitola
se zabyva nejen rozvojem pojmu, které definice s sebou nesou, ale nékteré s tésnou

vazbou na tematiku pfidava a dale popisuje a vysvétluje.

1.3.1 Inovace

Tak jako tomu bylo v pfipadé pojmu start-up, tak ani u definice pojmu inovace
neexistuje obecna shoda. Ugelem této podkapitoly je definice uvést, ilustrovat mozné
zpisoby déleni inovaci, ptipadné strué¢né rozvést souvisejici pojmy.

Jednim z prvnich, kdo upozornil na vyznam inovaci, byl americky ekonom s ¢eskymi

koteny Josef Schumpeter (OECD, 1997), jenZ inovaci chépe jako:

e uvedeni nového produktu ¢i kvalitativni zména produktu existujiciho,
e novou procesni inovaci v pramyslu,

e vytvofeni Ci otevieni nového trhu,

¢ nalezeni nového zdroje prvotnich vstupli (suroviny a polotovary),

e zmény v organizaci podnikéni (Schumpeter, 1912).
Praveé Josef Schumpeter je mnohymi povaZzovan za duchovniho otce inovaci.

Za duchovniho otce inovaci, ale v ¢eském prostiedi, je povazovan FrantiSek Valenta,
mimo jiné také zakladatel komplexné pojaté teorie o inovacich v Ceské republice.
V jeho pojeti za inovaci lze oznacit ,,jakoukoliv zménu ve vnitini struktufe vyrobniho

organismu, resp. vyrobni jednotky* (Valenta, 1969).

I vyznamni pfedstavitelé svétového managementu v pozd¢jSich letech formulovali své

definice. Jedna z definic pochazi od Michaela Portera, druhd je z st Petera Druckera.

., Spolecnosti dosahuji konkurencni vyhody na zdkladé aktu inovace.

.....
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‘

technologii, tak novych zpusobii provadeni véci. *

Michael Porter (1990)

., Inovace je specifickym nastrojem podnikateli, prostredkem, pomoci
kterého vyuzivaji zmén jakoZzto prileZitosti pro odliseni svého
podnikani nebo sluzeb. Je zpusobila k tomu, aby byla prezentovana
Jjako védni obor, zpuisobila k tomu, aby byla studovana, zpiisobila k
tomu, aby se procvicovala. “

Peter Drucker (1993)

Dokonce 1 nékteré politické entity ¢i subjekty formulovaly své definice. Evropska

komise (1995) formulovala nésledujici definici:

,,Inovace je obnova a rozsireni Skaly vyrobkit a sluzeb a s nimi
spojenych trhii, vytvoreni novych metod vyroby, dodavek a distribuce,
zavedeni zmén Fizeni, organizace prace, pracovnich podminek a
kvalifikace pracovni sily. *

(Evropska komise, 1995)

Jako jednu z dalgich ,,politickych® definic lze uvést definici australského Ufadu pro
finance a administrativu, ktery vnima inovaci jako aplikaci novych myslenek a ideji na
firemni Grovni, které se mohou promitat do produktu, procesu, sluzby, organizace prace,

managementu ¢i marketingu (DIST, 1996).

S jinym pfistupem se k definici stavi Organizace pro hospodarskou spolupraci
a rozvoj (OECD) ve své publikaci Oslo Manual, kterou lze povaZovat za jeden
nejkomplexnéjSich manualti vénovanych méteni technologickym a procesnim inovacim.
V prvé tfad€ upozoriiuje, Ze inovace miZze byt vnimdna bud’ jako proces nebo jako
vysledek procesu. V dusledku tohoto rozkolu je navrhovano pouzivat termin ,,inovacni
aktivity“ pro proces a ,,inovace* pro vysledek. Pfi¢emz inovaé¢nimi aktivitami rozumime
veskeré vyvojové, finanéni a komeréni aktivity spolecnosti, jejichz vysledkem je
inovace pro firmu samotnou a vykazuji nasledujici znaky:

e aktivity bud’ probihaji uvniti firmy nebo jsou outsourcovany tieti stran¢,

e aktivity mohou byt v piipad¢ ,,slepé ulicky* odloZeny ¢i Uplné€ zruseny,

e aktivity mohou vést k vysledkiim, které nemusi byt primarné¢ ucelné pro

puvodné zamyslenou inovaci,
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e vysledky téchto aktivit miize spolecnost uzit ve vlastni prospéch, ptipadné je

poskytnout ¢i odprodat spole¢nostem jinym.

Pojem inovace je pak definovan jako novy nebo vylepSeny existujici produkt nebo
proces (¢i kombinace obojiho), ktery se zasadné 1i8i od ptedchéazejicich produktl c¢i
procest, a byl jiz uveden na trh ¢i implementovan. Produkt je chapan jako zbozi ¢i
sluzba (¢i opét kombinace) a proces pokryva veskeré (business) aktivity, které jsou

nutné pro jeho vyvoj a vyrobu véetné aktivit vedlejsich a podptirnych (OECD, 2018).

Pro zajimavost, v minulosti uzivala OECD tuto definici: inovace je transformace
myslenky do produktu nebo sluzby, novy nebo zdokonaleny vyrobni nebo distribucni
proces nebo novou metodu socidlnich sluzeb. Jiz v t¢ dobé bylo upozoriiovano na
chapani pojmu ve smyslu procesu nebo vysledku; takto, jak byla definice
parafrazovana, se vztahuje k procesu, vztahuje-li se k produktu, pak je akcentovan
vysledek procesu. V souvislosti s tim je tedy nutné uvazovat, zdali jde o produktovou,

procesni ¢i organizacni inovaci (Skokan, 2004, s. 27).

Jak jiz bylo naznaceno vySe, existuji rizné druhy, jakymi lze inovace d¢lit. OECD

(2018, s. 70) rozliSuje dva zakladni pilite, které se nasledné podrobné&ji déli:

e Produktova inovace, kterd je definovana jako nové ¢i vylepSené zbozi nebo
sluzba, které se zasadnim zptisobem odliSuji od zbozi ¢i sluzeb minulych, a které
jiz byly uvedeny na trh.

e Inovace podnikovych procesi, ktera reprezentuje novy ¢i vylepseny obchodni
proces pro jeden ¢i vice obchodnich cilt, ktery se zasadnim zptsobem odliSuje

od predchozich obchodnich procesi, a ktery jiz byl uveden do praxe.
Produktova inovace se nasledné rozdé€luje na kategorii zbozi a kategorii sluzeb:

e 7zbozi je hmatatelny predmét, ke kterému existuje vztah vlastnického prava
a jehoz vlastnictvi Ize pfevést pomoci trznich transakci,

e sluzba je nehmotna Cinnost, kterd je soucasné produkovéna a spotiebovéavana,
vyzaduje aktivni zapojeni svych uzivatelli skrze ¢asovou investici ¢i pozornost
a méni jejich stav (psychicky, fyzicky, emocni).

Inovace podnikovych procest se dale déli do Sesti kategorii:

e vyroba zboZzi a sluzeb — aktivity, které preménuji vstupy na zbozi a sluzby

zahrnujici technologické procesy, analyzovani a proces certifikace,
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distribuce a logistika — subkategorie zahrnujici transport, doruceni, skladovani
a zpracovani objednavek,

prodej a marketing — aktivity zahrnujici marketingové metody, piimy
marketing, veletrhy, marketingové prizkumy a dal$i techniky pro akvizici
novych trhi, dale cenova politika spolu s prodejnimi a poprodejnimi aktivitami
vcetn¢ zakaznické péce,

informacéni a komunikac¢ni systémy — hlavnim cilem téchto aktivit je budovani
funkéni infrastruktury pro vymeénu informaci, subkategorie je ¢lenéna na
hardware, software, zpracovani dat a analyzu, web-hosting a serverhousing,
administrativa a management — subkategorie =zahrnuje vrcholovy
management, ucetnictvi, auditing, persondlni zdroje, péc¢i a komunikaci
s dodavateli a odbérateli,

rozvoj vyrobnich a podnikovych procesu — cilem téchto aktivit je evaluace,

vyvoj a adaptace soucasnych produkti ¢i podnikovych procesu.

Typologie tfidéni v podani OECD prosla ¢etnymi zménami, v diivéjSich manuélech

bylo uzivano tfidéni na:

produktové inovace,
procesni inovace,
marketingové inovace,

organizacni inovace (OECD, 2005).

Dlivodem pro zménu bylo vjisttm slova smyslu ,pfiznani“ stejné vahy vSem

¢innostem, které probihaji v podniku vcéetné jejich vzajemnych vazeb (OECD, 2005).

Toto ale neni jediny mozny zptisob kategorizace typi, existuje napiiklad déleni inovaci

na zakladé jejich stupné (Zizlavsky, 2012):

Radikalni (revolucni), kterda ssebou piindsi zcela nové a prilomové
technologie, zménu paradigmatu a pfemysleni, jejimi negativity je ¢asto neurcity
¢i nejisty obchodni model.

Inkrementalni (evolu¢ni nebo téz prirGstkova), ktera naopak Casto pracuje s jiz
existujici technologii, kterou po malych krocich vylepSuje, vyhodou téchto
inovaci byva jejich kalkulovatelnost, a tedy urc¢ita forma meétfeni dopadii na

podnikani.
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e Racionaliza¢ni (optimalizacni), jejiz cilem je odstranéni chyb soucasnych
vyrobnich procest s cilem snizit vyrobni ztraty pfi vyuziti soucasnych prvki
podnikani, zjednoduSené¢ feCeno Ize tento proces oznacit jako optimalizaci

soucasného technologického feseni.

1.3.2 Inovaéni potencial a vykonnost

Inovacni potencidl je pojem velmi uzce spjaty s inovaci, nebot pravé inovacni
potencial muze byt indikatorem toho, do jaké miry je spolecnost schopna napliovat své
vize a cile v oblasti inovaci, s ¢imz déle souvisi rast jinych metrik jako je naptiklad vyse

obratu ¢ poéet zdkazniki (Zizlavsky, 2012).

Inovacni potencidl je v podstaté interni indikator spolecnosti ¢i jeho charakteristikou,
jeho vyuziti a rst jde ruku v ruce s nalezenim konkurenéni vyhody (Zizlavsky, 2012).
Pittner a Svejda (2004) ztotozituji inovaéni potencial s celkovou pfipravenosti podniku
(v€etn¢ vSech jeho slozek) napliiovat svou vizi uspéSné€ a permanentné. Pro dosazeni
vysoké kvality na poli inova¢niho potencialu je nezbytné, aby podnik dosahoval vysoké

arovné zvlasté v téchto oblastech:

e technologicka troven se zapoc€itanim védeckych a vyzkumnych aktivit,

e ckonomicka trovei a vyse disponibilnich zdrojt,

e obchodni, prodejni a marketingova uroven,

o logistick4 uroven,

e lidské a vnéjsi zdroje,

e management.
S podobnym pfistupem se k definici stavi i Hefman (2008), ktery fika, ze inovacni
potencidl podniku je dén jeho pfipravenosti k inova¢nimu vykonu, ktery je ziskavéan
vytvofenim vyrobnich a podnikatelskych rezerv, které jsou podminény spotiebou

inovacnich vstupl. Inovacni potencial pak tvofi Sest oblasti:

e gsystém fizeni inovaci,

e lidské zdroje pro inovace,

e podpora vyzkumu a vyvoje,

e vytvareni novych znalosti,

e transformace a aplikace znalosti,

e financovani inovaci.
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Inovaéni potencidl je tedy schopnost podniku efektivné a hospodarné vyuzit své
existujici vnitini zdroje s cilem zkvalitnit ¢i zefektivnit produkt, proces nebo sluzbu.
Je charakterizovan celkovou pfipravenosti podniku flexibilné reagovat na ptichazejici
podnéty, vytvafet a veénovat svou pozornost aktivitdm s vysSi/vysokou piidanou

hodnotou (Zizlavsky, 2012).

Pokud je inovac¢ni potencidl predpokladem ke splnéni vytyCenych podnikovych cili,
pak inova¢ni vykonnost je prostiedkem. Inovacni vykonnost, pojem, ktery nelze
odd¢lit od inovacniho potencidlu, je nejcastéji chapana jako schopnost pfeménit vstupy
na vystupy v kontextu inovaci, tedy pfeména inova¢niho potencidlu v trzni realizaci

(Zizlavsky, 2012).

Inovacéni vykonnost organizace je tedy mira realizace jeho inovac¢niho potencidlu.
Inovaéni vykonnost lze méfit, napiiklad poctem novych inovaci, které zvysily
konkurenceschopnost podniku, poctem novych patentd ¢i tradi¢nich ekonomickych
indikatora. Zakladem pro realizaci kazd¢ inovace je projekt, u které¢ho se evaluuje jeho
oCekéavana efektivnost, kterd vychazi z predikce vySe trzeb a zisku pifi urcité cené
a urCitych nékladech. Ma-li podnik k dispozici takova data, 1ze provést metriku inovacni
vykonnosti, vétSina podnikl ale takova data z diivodu velmi obtizného zjisténi nema

(Zizlavsky, 2012).

1.3.3 Inovacni proces

Recdeno slovy Petera Thiela (Thiel, 2015): .,V byznysu se nic neopakuje. PFisti Bill
Gates nevymysli operacni systéem, pristi Larry Page nebo Sergey Brin neprijdou
s myslenkou vyhledavace...”, tak ani uspe€Sné inovace nevznikaji okopirovanim
konkurence, nybrz jejim prekonavanim. Usp&$na inovace je produktem mnoha aktivit,
marketingovych, fidicich, védeckych, finan¢nich a obchodnich, organiza¢nich
a podobnég, inovace je dynamickou a autonomni interakci mnoha véci, zdkaznikd,
zameéstnanct, technologie véetné samotného okoli. Inovace je komplexni systém a mél
by byt klicovym procesem podniku, ktery nezvysuje pouze hodnotu zakaznikovi, ale
1 jinym zainteresovanym stranam jako jsou akcionafi spolecnosti, zaméstnanci

spole¢nosti a spolecnost samotna.

Proces vzniku inovace je mozné rozdélit do nékolika fazi, nasledujici fazové déleni bylo
zpracovano Ondfejem Zizlavskym (2012) s pomoci &eské a zahraniéni odborné
literatury (Goffin et. al, 2007; Skarzynski et. al, 2008; Tidd et. al, 2007).
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Jesté pred samotnym rozdélenim do jednotlivych fazi lIze inovaéni proces rozdélit na

dva zékladni pilite:

e invencni ¢ast — souvisi se vznikem samotného napadu ¢i myslenky, jez se déli
dale na faze:
o sledovani,
o zkoumani,
e inovacni ¢ast — spojena se samotnou realizaci invence, ktera zahrnuje:
o aplikovany vyzkum a vyvoj,
o pfedvyrobni a vyrobni etapu,
o proces implementace,

o reflexi.

Pocatecni fazi celého inovacniho procesu jsou faze sledovani a zkoumani neboli
percepce podnéti, které prichazejici zvenku, ale i zevnitf spolecnosti, a motorem tohoto
jednani by méla byt jiz zminéné piekonavani konkurence a urcitd forma zvidavosti,
snaha o vyndlez néceho nového. Spoleénost by méla tyto pfichazejici podnéty
analyzovat, vyhodnocovat, jaka maji pozitiva, jaka jsou jejich negativa, jak zapadaji
napiiklad do strategie podniku. Skéla téchto &innosti by méla probihat simultanng,
nebot’ je potifebné delit tyto podnéty na ty, které s sebou nenesou zadny naznak
inovacniho potencialu, a na ty, které by mohly uspét. Dillezité je nezatracovat myslenky
jenom na zaklad¢ jejich novosti. Vysledkem této Skaly by mélo byt rozhodnuti, které
z podnéti disponuji inova¢nim potencidlem, a na které by podnik mél vynalozit své

kapacity a zdroje.

Konverze inova¢niho potencidlu skrze rizna vyvojova stddia az do zdarné¢ho konce je
ukolem aplikovaného vyzkumu a vyvoje, ktery mize byt bud’ interniho nebo externiho
charakteru, naptiklad v podobé zakoupeni licence, s ¢imZ je samoziejmé spojena
nutnost nabyti znalosti a know-how. Neopomenutelnou cCasti této faze je také validace
myslenky v podobé riznych testovani a vyroby prototypti véetné¢ vyzkumu cilového
uzivatele ¢i zdkaznika. Podnik tak snizuje riziko, Ze 1 kdyz se muZe jednat
o revolucni produkt, predbéhl az ptilis§ svoji dobu nebo je cilen na nevhodny segment ¢i
trh. V takovych ptipadech miize myslenka poslouzit pro vyvoj jiného produkt

v budoucnu.
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Experimentovani, prototypovani a testovani je uzce spjato s dalsi fazi, kterou je
piredvyrobni a vyrobni etapa. Tato faze je mostem, ktery spojuje myslenku a znalostni
bazi s vyslednym produktem. Podnik ¢asto inovuje v podminkach nejistoty, kterd své
nejvyssi hranice dosahuje na zacatku. S tim, jak celd faze postupuje dale, je jejim
ukolem eliminovat tuto hranici nejistoty postupnou aplikaci poznatkid a zkuSenosti,
potazmo znalostni baze. Inovace samotna ¢asto neni jen a pouze o technologii, nybrz se
tyka velmi Siroké znalostni baze z rGznych oborl. Simultanné s ¢innostmi technickymi
probiha tada jinych: marketingové aktivity, aktivity zkoumajici cilovy trh a cilovou
skupinu zakaznik. Vysledny produkt miize byt po funkéni strance skvély, ale stale
existuje riziko, Ze nebude piijat zdkazniky, na které byl cileny, jak jiz bylo zminéno.
Zdarnym koncem se tedy zda byt funkéni a technologicky vyspély produkt, ktery ma
ptipraveny trh pro své uvedeni. Tato faze se obecné fadi k tém nejdel$im a zaroven také
nejdraz§im a v ptipadé, ze vSechny souvisejici aktivity jsou dobie koncipovany, lze

vyznamné snizit dobu 1 ndklady od objeveni napadu po jeho realizaci.

Faze implementace je vyUsténim piedchozich fazi. V této fazi je produkt uveden na trh
a jsou zahajeny Cinnosti, jejichz cilem je pocate¢ni pfijeti, udrzeni piijeti a zajisténi
pouzivani produktu zdkazniky. Bez této faze nelze povazovat proces za dokonceny.
V ramci aktivit podnik sbird informace z riznych zdroji, pomoci nichz vyhodnocuje
uzitek, ktery produkt svym zdkaznikim piinasi, ¢i jak je pouzivan. Zdarnym cilem
tohoto snazeni je spomoci marketingovych aktivit a sbéru informaci zamezit
piipadnému odporu zakaznikl viici inovaci. Z pocatku lze stavét konkurencni vyhodu
na jedinecnosti funkcionalit, designu a podobné, jakmile se ale produkt z této pocatecni
faze vymani a stane se sobéstatnym a generujicim zisk, mél by podnik uvazovat
o ochranéni si této pozice napiiklad s pomoci patentovani technologie. Po néjaké dobé

se také miize proces rozbéhnout znovu a ptivodné inovativni produkt znovu inovovat.

Velmi dilezitym naslednym krokem je reflexe, kterd zahrnuje sebeevaluaci
a analyzu celého procesu, dosazenych uspécht a netspéchi. Podnik by se mél zamérit
na prizkum jednotlivych odchylek od planu, pokud se vyskytly, zjistit, které pficiny
k t¢tmto odchylkdm vedly a pfipadné vyvést odpovédnost. Je nezadouci, aby se tento
proces stal obviniovanim jeden druhého, kdo a co pokazil a podobné&, tim zcela zanika
efektivita této faze. Tato faze mize byt unikatni ptilezitosti pro cely podnik a jeho
pracovniky se ze svych chyb poucit, provést napravnd opatieni a napiiklad v dalSim

kole inova¢niho procesu tyto chyby neopakovat, coz mize vést k mnohem lepSimu
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vyslednému produktu. Zavér patii zajimavé myslence: cilem neni jen neustalé uceni se
novym vécem a agregovani poznatkt, stejné tak dulezité a efektivni pro proces uceni je
umeéni odnaucit se ty staré. Nebot' slovy Benjamina Franklina: ,, Musime se naucit

zapominat naucené. “
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2 Prakticka cast

Cilem praktické ¢asti je demonstrovat, jak technologicka feSeni inovativnich spolecnosti

dokazi bojovat s problémy a nasledky, které zptisobila koronavirova krize.

Prvnim krokem byla identifikace oblasti, které byly zasazeny nasledky pandemie, poté
jsou v téchto oblastech identifikovany jednotlivé subjekty. Pro kazdy ze subjekti je pak
vytvofena stru¢nd analyza na zdklad¢é pfedem definovanych kritérii. Po jednotlivych
analyzach jsou pro detailn¢jsi vhled, jak jsou jednotliva feSeni schopna s dopady

pandemie bojovat, zpracovany dvé deskriptivni ptipadové studie.

2.1 Vybér oblasti

Logickou a univerzalni podminkou pro vybér jednotlivych oblasti je spojitost
s koronavirovou krizi, respektive s nasledky, ktera s sebou pfinesla, protoze pravé tyto
oblasti skytaji Sanci pro uplatnéni inovacniho potencialu start-upl prostfednictvim jejich
feSeni.

Dle hlavniho ekonomického analytika spolec¢nosti Patria Finance Jana BuresSe (2020) se
postizeni vyrazné tykala primyslovych firem, které pro svoji vyrobu vyuzivaji slozitého
dodavatelského fetézce mezidoddvek a pravé dodavatelské fetézce jsou palcivym
problémem, nebot’ matematické modely nejsou schopny uspokojivé modelovat jejich
naruseni. V tomto se Jan Bure§ shoduje se statistickym portalem Statista (O’dea, 2020),
které ve své analyze uvadi, Ze pravé podateéni ohnisko koronaviru v Cing, které
ochromilo mnoho vyrobcii komponent, mélo nasledné¢ dopad na celé¢ globalni
dodavatelské ftetézce. S jinou perspektivou pristoupil k tomuto hodnoceni vyzkum
renomované spolecnosti McKinsey & Company (Dua et. al, 2020). Ten na zakladé
vyzkumu vice nez 2 000 spolecnosti sestavil zebficek oblasti, ktery reflektuje, za jak
dlouho se potencialn¢ vrati jednotlivé oblasti na uroven podilu na HDP z roku 2019,
tedy pfed koronavirovou pandemii. Vibec nejdelsi predpoklddanou dobu ma
odhadovanou oblast vyroby s pfedpokladanym rokem 2025+ a oblast transportu a
skladovani s akcentovanym naruSenim mnoha dodavatelskych fetézct. Naopak nejkratsi

dobu vykazuje sektor zdravotnictvi.
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Na zaklad¢ toho se autor rozhodl zaradit mezi vybrané oblasti fizeni dodavatelského
fetézce a fizeni pené¢zniho toku, nebot’ jak poznamenava studie spolecnosti Deloitte
(Kilpatrick, J., Dess, J., & Barter L., 2020), disrupce dodavatelskych fetézci ma tésnou
vazbu na cashflow spolecnosti. Oblast transportu a cestovani byla reflektovana
z pohledu pohybu osob za praci, nebot’ jak je diskutovano dale, Svétova rada cestovani
a cestovniho ruchu predikovala, Ze ztrata zaméstnani vyzadujici pravidelné cestovani se
tyka az 174 miliont lidi (Dawson, J. & Duda C., 2021). Ztratu fyzického kontaktu l1ze
fesit pomoci digitalniho styku, potazmo digitalni identity, proto byla do vybéru oblasti
zatazena digitalni identifikace. Pro post-pandemické propojeni globalni spolecnosti
bude nutné opét nejenom fyzického kontaktu, ale téz digitdlni v mnoha oblastech styku

obdanu, statu a firem.

Mezi dalsi oblasti se autor rozhodl zatadit ty, které bojuji s koronavirem samotnym.
Trasovani kontaktli v kombinaci s dalSimi opatienimi mize byt velmi ndpomocné,
snizuje chybovost lidského faktoru pfi manualnim trasovani a automatizuje cely proces,
kritickou ¢asti jsou poté nemocnice a jejich infrastruktura. Nemocnice byly v dobé
epidemické $picky velmi vytizené a jejich vybaveni je nesmirné dulezité pro zachranu
lidskych Zivotl. Jako posledni byla vybrana oblast vakcinace, kterd se zatim jevi jako
nejucinnéjsi prostiedek boje proti koronaviru, kdy technologicka feseni pro ,,podptirné*

¢innosti okolo o¢kovani mohou cely proces vyrazné automatizovat a zrychlit.
Pro nasledny vybér subjektii byly tedy vybrany tyto oblasti:

e fizeni dodavatelského feté€zce,

e fizeni pené¢zniho toku,

e trasovani kontaktt,

o digitalni identifikace,

e infrastruktura nemocnic,

e vakcinace.
Detailnéjsi argumentace k jednotlivym oblastem je uvedena nize.

Rizeni dodavatelského retézce

Koronavirova krize se nevyhnula ani globalnim subjektiim, které hraji fundamentalni
roli v riznych dodavatelskych fetézcich a vztazich. Nékteré tyto vztahy utrpély zavazné

rany, jiné byly zcela zpfetrhany, coZ negativn€ ovlivnilo vyrobce po celém svété. Jen
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v Cing, ktera je zodpovédna za 20 % svétové vyroby (West D. M. & Lansang Ch.,
2018), 70 % oslovenych vyznamnych subjektii dodavatelskych fetézcl oznacilo jako
zdroj nejvyznamnéjsiho tlaku a rizika pravé tuto krizi (Jabil, 2021). Spolecnosti byly
nuceny hledat a alokovat nové zdroje jinde, je tedy potfebné disponovat feSenim, které
je schopné predikovat dostupnost téchto fetézcl, véetné¢ zahrnuti komplexity vSech
existujicich vazeb. Pravé s pomoci digitalizace lze zvysit rychlost, piesnost a flexibilitu
fetézcill, vice se zaméfit na fizeni jejich rizik a v pripad¢ jejich spojeni do tzv. clusterii,
dosahnout vysoce koordinované komunikace mezi nimi.

Rizeni penéZniho toku

Nejen disrupci dodavatelskych fetézcii s sebou piinesla koronavirovd krize. Dalsi
oblast, kterd také utrpéla velmi vazné rany, se tyka finan¢niho zdravi podnikd,
konkrétnéji jejich cashflow. Nejde pouze o firmy, které pred krizi mély nizkou penézni
zasobu ¢i nestabilni cashflow, jak poznamenava studie od spole¢nosti Deloitte
(Kilpatrick, J., Dess, J., & Barter L., 2020), ale 1 spole¢nosti, které se na prvni pohled
teSily dobrému finanénimu zdravi. Vyznamnym faktorem byl segment, ve kterém
spoleCnosti pusobily, napiiklad ty v turismu, zdbavnim pramyslu ¢i letecké doprave
byly zasazeny nebyvale, dale také ty, které maji svoji vyrobu pfili§ navazanou na ¢inské
dodavatele. Zde lze pozorovat, ze disrupce v oblasti dodavatelskych fetézci ma tésnou
vazbu na cashflow spolecnosti, a mize vyustit ve finan¢ni problémy (Kilpatrick, J.,
Dess, J., & Barter L., 2020). Svou roli také hraje obecné vétsi obezietnost na finanénich

trzich, investorskych skupin ¢i jednotlivych investort.
Trasovani kontakt

Jako jeden znastroji pro boj a zvladdnuti epidemie se jevi, vedle lockdownu C¢i
karantény, trasovani kontakt. Analytické matematické modely naznacuji, Ze pohotové
trasovani kontaktli infikovaného s pomoci trasovacich aplikaci mohou v kombinaci
s ostatnimi opatfenim vést ke zvladnuti Sifeni epidemie (Ferretti, L. et al., 2020), pokud
je tzv. adoption-rate, tedy mira nainstalovani aplikace, v populaci alespont 60 % (Fraser,
C. et al.,, 2020). A jelikoz manualni trasovani kontakti mize byt velice casové narocné
a nese s sebou riziko lidského selhani, mohou technologicka feSeni zasadné pfispét

k automatizaci procesu a lepsi zvladnuti prubéhu epidemie.
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Digitalni identifikace

Svétova rada cestovani a cestovniho ruchu (Dawson, J. & Duda C., 2021) predikovala
v listopadu 2020, ze az 174 miliont lidi by mohlo ztratit svou praci, kterd vyzaduje
Cast¢ cestovani jako jeden znasledku pandemie. Aby se globalni ekonomika
restartovala a spole¢nost opét propojila v dobé po-pandemické, bude potieba, aby lidé
mohli s firmami a organy vefejné moci komunikovat nejenom fyzicky, ale i digitalné. Je
dilezité¢ si uvédomit, ze digitdlni identita jako takova je vstupenkou jednodussi
interakce v mnoha oblastech, zdaleka to neni jen o elektronickém podepisovani
dokumentii ¢i datovych schrankach. Ve zdravotnictvi lze takto =zajistit pristup
k pojiSténi, péci, napojeni na tzv. smart wearables, ve finanénim sektoru lze oteviit
novy bankovni ucet, ve vztahu ke statni spravé podat danové pifizndni nebo volit,
v potravinaistvi prokdzat pivod vyrobku. Digitalni identita, kterd je davéryhodna
a maximaln¢ bezpecna, zjednodusi interakci lidi na mnoha trovnich a autor se domniva,

ze pro ekonomiku budoucnosti je nezbytna.
Infrastruktura a vybaveni nemocnic

Lidsky zivot ma nevycislitelnou hodnotu, a pravé proto naprosto kli¢ovou roli hraji
nemocnice. Je nesmirn¢ dilezité, aby jejich infrastruktura byla na co mozna nejlepsi
urovni. Netykd se to pouze nemocni¢niho vybaveni jako jsou napiiklad mimotélni
obéhy C¢i ventilatory, jedna se také o riizné druhy subkomponentli a soucastek, které
vyzaduji specidlni vyrobni postup a dodrzeni velmi vysokych standardt jakosti. Stale
vEtsi pozornosti se dostava specializovanému 3D tisku €i tzv. aditivni vyrobé. Vyhodou
téchto vyrobnich postupii je vysoka mira individualizace, prakticky neomezena moznost
Htvarovani“ soucastek, funkciondlni integrace, jinymi slovy Ilze spojit nékolik
jednotlivych komponentli do jednoho, a samoziejmé¢ i redukce nakladi a vysoka

rychlost dodani (EOS, 2013).
Vakcinace

Vakcinace se zatim jevi jako nejsiln€jSi prostfedek boje s pandemii koronaviru.
Umoziuje ochranu rizikovych skupin osob a podili se na vytvareni tzv. kolektivni
imunity. Potencial start-upovych feseni netkvi pfimo ve vyvoji jednotlivych vakcin, ale
v ,,podplrnych® ¢innostech. Do té€zko piistupnych mist lze dopravit vakciny pomoci

drontl, zapojeni umélé inteligence, ktera na zéklad¢ 1¢karskych zprav a dalsich dat umi
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vyhodnotit zptsobilost pacienta k ockovani ¢i softwarova feSeni pro spravu vakcinace

v urcité oblasti, ktera umoznuji registraci k o¢kovani ¢i sledovani kapacit.

2.2 Vybér start-uptu a kritéria analyzy

Po vybéru jednotlivych oblasti bylo pfistoupeno k vybéru jednotlivych subjekt k dalsi
analyze za uziti nékolika zdroji. Nékteré start-upy identifikoval sam autor, nebot’ start-
upovou scénu aktivné sleduje a zajima se o nova feSeni. Kvalitnimi zdroji v tomto
ohledu jsou ¢esky magazin CzechCrunch, technologicky magazin TechCrunch, Forbes
¢i Startup Valley. Nelze opomenout také podcasty, autor akcentuje predev§im The

Vergecast mapujici nova a inovativni technologicka feseni.

Dal$imi nadpomocnymi zdroji se v tomto piipad¢ ukézaly riizné piehledy ¢i studie jako
naptiklad portal StartupsAgainstCorona.com nebo reporty organizace Allied for
Startups. AvSak vétSina dostupnych zdroji nebyla v takové komplexité jako jiz
zminovany portal StartupsAgainstCorona.com, pievazna c¢ast se vénovala vzdy
vymezené oblasti ¢i sektoru, naptiklad report COVID-19 & digital health startups: an

overview organizace Allied for Startups.

Kritérii pro vybér jednotlivych subjekti byla nadvaznost na vybrané a argumentované
oblasti, dispozice technologickym feSenim, které je oproti své konkurenci inovativni, jiz
dokazalo ucinné fesit urcity problém vazany na vybranou oblast a disponuje
potencidlem k dal$Simu $kalovani v budoucnu.

Pro analyzu jednotlivych technologickych feSeni byly vybrany tyto subjekty

Tab. 2: Vybér start-upt

Vybér start-upt

Oblast Subjekty
Rizeni dodavatelského fetézce e Archlet
e STORD

e Prewave

e Kinexon

Rizeni penézniho toku e Cashforce
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Trasovani kontakta e cRouska

e Velmio
Digitalni identifikace e IDEE

e Skribble

e typingDNA
Infrastruktura a vybaveni nemocnic e Prusa Research

e CoroVent

Vakcinace e  Wingcopter
e Notable Health
e Carbon Health

Zdroj: autor, zpracovano autorem

a v nasledujici tabulce ovéfeny, zdali mohou byt povazovany za start-upy v ndvaznosti
na ruzné definice, které¢ byly diskutovany v teoretické Casti, viz kapitola 1.1: Definice
pojmu. Mezi faktory, které jsou brany v potaz, patii vék spolecnosti, inovativnost
feSeni, zdali existuje alternativa k tomuto feSeni a pokud ano, pak je hodnoceni
doplnéno o doplilujici vysvétleni (naptiklad Ze alternativni feSeni neni v takové

komplexit€) a zdali uz bylo feSeni aplikovano v praxi.

Tab. 3: Ovéteni vybranych subjekti

Ovéreni vybranych subjekti

Existujici | Aplikovano

Subjekt Vék Inovativnost FeSeni . .
alternativa v praxi

Redesign dodavatelského
Archlet 1 rok fetézce pomoci rychlé alokace Neni Ano
novych zdroju.

y Ano, ale ne
Rizeni skladovani, distribu¢ni ’
STORD 6 let ,IVZ eni sicadovant, €S 1 1v10n} v takovéto Ano
sité a spedice v jednom feSeni. e
komplexité
Analyza dat pro ptedchazeni
Prewave 4 roky vypadku kritickych Neni Ano

komponent.

) Automatizace dodavatelské ;
Kinexon 9 let e ) Neni Ano
fetézce s pomoci geolokace.
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Ano, ale ne
Predpovéd’ a tizeni finan¢nich ) .
Cashforce 9 let . . . v této mife Ano
toktl z a do spolecnosti. )
kvality
Vyhledavéni a trasovani
eRouska 1 rok Y . . Ano Ano
nakaZenych koronavirem.
Trasovani nakazenych
. o Ano, ale ne
. koronavirem, modelovani ]
Velmio 1 rok .. . . v této Ano
vyvoje epidemie a .
C o, komplexite
symptomaticka sebeevaluace.
Digitalni identita postavena na
IDEE 6 let blockchainu Neni Ano
s multifaktorialnim ovéfenim.
Elektronické podepisovani
dok t pv ’p » Ano, ale ne
. okumentl se Svycarskym ]
Skribble 3 roky i Y Y v této Ano
bankovnim standardem -
. komplexité
bezpecnosti.
Biometrické ovéfeni stylu
typingDNA 5 let psani misto pro ovéfeni Neni Ano
identity.
Prusa Research 9 let Vyvoj a vyroba 3D tiskaren. Ano Ano
Vyroba plicnich ventilatora
ro kritické scénare s vyuzitim Ano, ale ne
CoroVent 1 rok p L. y .. ) Ano
komer¢n¢ dostupnych v této situaci
komponent.
Vyzkum, vyvoj a vyroba dronit | Ano, ale ne
Wingcopter 4 roky pro dopravu v tézko s timto Ano
dostupnych mistech. zaméfenim
Vybér zptisobilych pacientl
Notable Health 3 roky pro vakcinaci s vyuzitim Neni Ano
datové analyzy a Al
Platforma pro vakcina¢ni
Carbon Health 6 let p Ano Ano
management.

Zdroj: autor, zpracovano autorem

U nékterych subjektii je mozné narazit na otazku véku. Nékteré ze subjektti dosahuji
téméf 10 let véku a miZe byt diskutabilni, zdali tyto subjekty mohou byt povazovany za
start-upy z pohledu raznych definic zmifovanych v teoretické Casti. Autor by v tomto
pfipad¢ rad poznamenal, ze u nckolika subjektl byla velmi dlouhd prodleva mezi
zalozenim a naslednym produktem (naptiklad v ptipad¢ spole¢nosti Cash Force), nebot’

subjekt byl velmi dlouhou dobu v ideové fazi, v nékterych piipadech musel subjekt
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projit nékolika koly investovani, nez byl schopen disponovat dostatecnymi zdroji pro
plny rozvoj inovativniho napadu (v ptipadé spole¢nosti STORD). U nékterych feseni se
autor domniva, Ze feSeni bylo zprvu vnimano jako zabava pro volny cas, nez okoli
skutecné bylo schopno pochopit inovativni potencial, ktery dané feSeni md, v tomto

ptipad¢ autor mluvi o spolecnosti Prusa Research.

Dalsim faktorem je také individualita ohodnoceni jednotlivych aspekti definic. Kazdy
muze ptisuzovat jednotlivym aspektim jinou vahu, a je tedy aspekt inovativnosti pro
kontextu velmi dulezitd pravé inovativnost a ptipadna Skéalovatelnost technologického
feSeni. VEk spolecnosti pro autora nehraje takovou roli jako prav€ zminéné aspekty,
nebot’ subjekt nemé napiiklad dostatecny financni ¢i lidsky kapital, ackoliv myslenka

samotného feseni je velmi inovativni.

Pro nésledujici analyzu jednotlivych technologickych feSeni byla definovana kritéria,
které si autor sdm definoval ¢i vychdzeji z poznatka ziskanych v teoretické Casti.
Z teoretické cCasti vychazeji dvé kritéria: Skélovatelnost feSeni a kompetentnost
spolecnosti, ktera jsou zmifovana definicemi organizace Czechlnvest, konkrétné
v doprovodnych indikativnich parametrech, a organizace Aspen Institute, viz
podkapitola 1.1: Definice pojmu. Zbyla kritéria byla definovana autorem, nezaméiuje se
pouze na funkéni podstatu daného feSeni, ale napiiklad také na to, co jej odliSuje od
konkurence (kritérium diferentnost feSeni), jakym zptisobem je jej mozné propojit
naptiklad s existujicimi softwarovymi feSenimi (kritérium integrovatelnost feseni), zdali
jde o teseni konkurenceschopné (kritérium uplatnitelnost feseni) ¢i jaké ma/miize mit

feSeni dopad na feSeni problému spjatych s koronavirem (kritérium impakt feSeni).

e klicova funkcionalita FeSeni — strucny popis, jakym zpisobem dané feseni
funguje,

o diferentnost FeSeni — co dané feseni odliSuje od jeho konkurence,

e integrovatelnost feSeni — jakym zplsobem lze navazat feSeni na existujici
systémy Ci platformy,

e zralost FeSeni — v jaké fazi rozvoje se feSeni nachazi,

e spolehlivost FeSeni — jaka je stabilita funk¢nosti feSeni,

e dostupnost/globalnost FeSeni — v jakych regionech je feSeni dostupné,

¢ uplatnitelnost FeSeni — schopnost feSeni obstat na poli mezinarodni konkurence,
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e horizontalni a vertikalni Skalovatelnost FeSeni — potencidl ristu a vyvoje
feSeni,

e impakt FeSeni — jak dokézalo feSeni pomoci v riznych situacich,

e kompetentnost spolenosti — dispozice spolecnosti kvalitnim lidskym

kapitalem.

2.3 Analyza technologickych reSeni subjektii

Nasledujici podkapitola navazuje na vybrané oblasti a subjekty. Analyzuje jednotliva
technologické teSeni a u kazdé oblasti je dopln€na o struny piehled, jak jednotlivé
subjekty diky svému inovativnimu potencidlu a technologickému feSeni jsou schopny

zmirnit ¢i efektivné feSit problémy, které s sebou pfinesla pandemie koronaviru.

2.3.1 Rizeni dodavatelského Fetézce

Disrupce dodavatelskych fetézcli s sebou pfinesla nemalé problémy pro mnoho
vyrobnich firem, jak jiz bylo zminéno v podkapitole 2.1: Vybér oblasti. Nasledujici
Ctvefice subjekti disponuje ale feSenimi, ktera mohou vyrazné ptispét ke zmirnéni

téchto dopadi.

Urcitou formu predikce o vznikajicim zarodku problému poskytuje feSeni spolecnosti
Prewave, které analyzuje toky dat napfi¢ médii ¢i socidlnimi sitémi, a pokud je
vyhodnoceno riziko, je wuzivatel upozornén. Naopak pokud uz problém nastal
a spolecnost potiebuje rychle alokovat nové zdroje ¢i redesignovat svlij dodavatelsky

fetézec, spolec¢nost Archlet je v tomto ohledu komplexnim partnerem.

Rychlejsi dodavatelské cesty a spedice je pak doménou spole¢nosti STORD, ktera
velmi originaln€ kombinuje pouZiti své vlastni a klientovy dopravni sité pro stanoveni
optimalni cesty doruceni, nad to disponuje velmi kvalitnim softwarovym feSenim, které
tak propojuje softwarovou i1 hardwarovou ¢ast dohromady a klientovi je poskytnut
komplexni produkt. Na samém konci dodavatelského fetézce pak stoji spolecnost
Kinexon, ktera se specializuje na automatizaci tovaren, konkrétnéji na pohyb materialu
a polotovarli a souvisejici davkovani do vyroby. Takové feSeni snizuje zavislost
spolecnosti na lidském faktoru, a tedy pfipadné vypadky pracovniki, naptiklad

v disledku koronaviru, mohou mit mensi dopad na vyrobni proces spolecnosti.
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Archlet

Archlet je webovou platformou, ktera inteligentni formou umi zprosttedkovat ziskavani
novych zdrojii, souvisejici analytiku a optimalizaci zdroji. Siroké spektrum moznosti
ziskéavani 1 importu dodavatelskych nabidek umoznuji velmi pruzné agregovat, oveétovat
a pfipadné opravovat jednotlivé nabidky, a tim zvysit vyslednou kvalitu dat, coz je
klicové pro analytickou ¢ast platformy. Ta umoziuje velmi rychle identifikovat
vyjednévaci prilezitosti na zaklad¢ analyz zpétné vazby a vykonu dodavateli. Celkové
tak je Archlet za pomoci kombinatoriky modelovat a optimalizovat dodavatelské
fetézce a jejich scénafe na zakladé aktualnich obchodnich omezeni jako je naptiklad
pandemie koronaviru. Vysokou ptidanou hodnotou feSeni je schopnost automatické
agregace jednotlivych nabidek a vysoce funkéni analyticka ¢ast, diky niz lze utvéret
jednotlivé progndzy, feSeni je jednoduSe integrovatelné, nebot disponuje API
rozhranim, jest¢ jednodussi integrovatelnost je se systémy spolecnosti SAP, konkrétné

produkt SAP Ariba (Archlet, n.d.).

Spole¢nost jiz prosla prvnimi koly investic a platforma ma své zdkazniky napti¢ ¢tyfmi
kontinenty, ktefi skrze ni optimalizovali ptes 20 miliard CHF. Ackoliv se tedy jedna
o start-up, dokazal se jiz etablovat a pfinést vysledky. Diky své webové architektute

neni ptisobnost nijak izemné omezena (Archlet, n.d.).

Autor se domnivd, Ze je zde velkd moznost Skalovatelnosti, at jiz z divodu
dynamického vyvoje trendt v dodavatelskych fetézcich, tak integrace s dalSimi systémy
podptrného fizeni spole¢nosti ¢i budoucich optimalizaci. Spole¢nost miize pruzné
reagovat na poptavku a analyzovat pozadavky svych zakazniki, spi$ se tak mize jednat
o Skalovani horizontalni nez vertikalni. Vertikdlni zména, kterd by ménila urcitou
fundamentélni Cést feSeni, dle autorova ndzoru nyni neni na stole, nebot’ feSeni je
schopno pracovat napifi¢ obory velmi uspokojivé, coz dokazuji vysledky, kterych

spole¢nost dosahuje.

Vyvoj spolecnosti v budoucnu nelze piesné predikovat, nicméné tésna vazba na
védecky vyzkum na vysoké Skole ETH v Ziirichu a klientské portfolio obsahujici
klienty jako Deutsche Bahn mohou naznacovat, Ze Archlet kontinualné buduje produkt
s vysokym potencidlem rdstu podlozeny védeckou ¢innosti. O tom mimo jiné sveédci

1 védecka prace, které se zakladatelé vénovali.

37



STORD

Reseni od americké spoleénosti STORD je cileno na Fizeni dodavatelského fetézce
samotné spole¢nosti. ReSeni poskytuje néstroje na fizeni skladovych zasob a spedice.
Klicova funkcionalita bude ilustrovana na nasledujicim ptikladu: zakaznik X si objedna
zbozi spolecnosti Y pfes urcity prodejni kandl, ktery vyuziva feSeni od spolecnosti
STORD. Jakmile je objednavka evidovéna, systém na bazi umélé inteligence a s pomoci
dostupnych dat navrhne optimalni doruceni objednavky, tedy vybér kompletacniho
sttediska, koordinace s ostatnimi kuryry 1 kalkulace aktudlni dopravni situace, vSe se
odehrava v redlném case. Spole¢nost STORD disponuje i1 vlastni siti kompleta¢nich
center, skladi a kuryri, takze spolecnost se mize rozhodnout, zda systém napoji na
svoji interni dopravu (pfipadné v kombinaci s tradicnimi logistickymi spole¢nostmi) ¢i
na dopravu spomoci spolecnosti STORD. S rostoucim poctem objednavek
a realizovanych transportli systém prubézné sbira data, ktera vyhodnocuje, a na jejich
bazi je schopen délat optimalizani doporuceni napiiklad pro uplatnéni nového modelu
distribuce ¢i jeji kombinace, geolokacni doporuceni ¢i zménu logistického partnera,
pokud je vyuzivan. Cilem je vytvofeni agilni, inteligentni a samoregulujici se

distribucni sit¢ (STORD, n.d.).

STORD ma prakticky neomezenou integrovatelnost, prevazné kvuli své architektuie
datovych vrstev (STORD, n.d.), produkt je Skalovan spi§ horizontalné, kdy jsou
pridavany jednotlivé moduly pro kompatibilitu s riznymi podplirnymi systémy fizeni
spole€nosti. V tomto ohledu se do budoucna muze jednat “Svycarsky nl0z” mezi
systémy, nebot’ bude schopen agregovat velké toky informaci do jednoho uzlu, coz

nasledn¢é miize nasobit piesnost fizeni.

V pritbéhu 6 let prosla spolecnost nékolika koly investic a podafilo se ji vybudovat
velmi solidni spedi¢ni zazemi, které nabizi zadkaznikim, mezi klienty se ftadi
renomované spole¢nosti jako Dollar General nebo Advance Auto Parts (STORD, n.d.).
Spolecnost prokazala, ze je schopna dodat feseni tak komplexnim fetézcim jako je
napiiklad v automobilovém primyslu, jevi se tedy jako spolehlivy a stabilni dodavatel,
nicméné detaily k tomuto piipadu nejsou dostupné. Nevyhodou je, Zze zatim operuje
pouze na americkém trhu, dal§im pfipadnym negativem pro spolecnost miiZze byt
globalni Skalovatelnost. Jeji spedi¢ni park se nachazi vyhradné na americkém

kontinentu a pfi ptipadné expanzi naptiklad do Evropy se da ocekéavat vysoka financni
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narocnost. Druhou moznosti mize byt outsourcovani tohoto aspektu tieti stranou,

nicmén¢ spole¢nost ztraci ¢ast kontroly nad kvalitou poskytovanych sluzeb.

Spojeni vlastniho technologického fteSeni s vlastni spedicnim zdzemim s moznosti
vyuziti jiz existujicich siti ¢i tradicnich logistickych partnerti a k tomu velmi Siroka
moznost integrace systému davd STORDu velké pole piisobnosti, ve kterém muze svij
produkt dale rozvijet, dale propojovat a integrovat diive oddélené sluzby a tim
disruptovat soucasné modely dodavatelskych fetézct a jejich politiky. Praxe ukazuje, ze
praveé vlastnictvi klicovych komponent svého businessu miize byt velkou konkuren¢ni
vyhodou, kdy pouze spolecnost odpovida za svou kvalitu a neni zavisla na tfeti stran¢.
Navic STORD vlastni jak softwarovou, tak i1 hardwarovou cast svého podnikani.

Podobnou filozofii vykazuji naptiklad spolec¢nosti jako Tesla ¢i Apple.
Prewave

Se zajimavym feSenim pro fizeni rizik v ramci dodavatelskych fetézch pfisla rakouska
spolecnost Prewave. Prewave monitoruje v realném case data ze socidlnich siti, novin,
magazinl a blogil, pribézné je analyzuje a vyhodnocuje, zdali n€kde nevznikd zarodek
problému ¢i kolapsu, ktery by mél dopad na zakaznikova dodavatele. Pokud systém
vyhodnoti riziko, okamzit¢ informuje zékaznika vcetné moznosti kontaktovat
dodavatele. Systém je schopen monitorovat napiiklad vznikajici protesty, demonstrace,
korupci, pfirodni katastrofy, kybernetické hrozby, kontaminace ¢i spotiebitelské
kampan¢ (Prewave, 2021a). Tento ,,zpravodajsky* piistup je ve svéte distribucnich
fetézcll pomérné unikatni, vétSina spolecnosti se spoléhd pouze na primérni zdroje dat
generovanych systémy a se sekundarnimi Casto nepracuje, ackoliv naptiklad riizna
peti¢ni hnuti mohou mit silny vliv na spotiebitelské chovani. Navic Prewave je schopen
multilingudlni analyzy, je tedy schopen do sebe integrovat riiznojazy¢né zdroje a ty
postoupit nasledné analyze. Tato pfednost spolecnosti pfidava na jeji uplatnitelnosti na

globalni Grovni.

Reseni je dostupné globalng, nebot’ opét disponuje webovym rozhranim a velmi dobrou
integrovatelnosti do stavajicich softwarovych feSeni riznych spolecnosti, otdzkou vSak
pro autora je, jaké jsou moznosti Skdlovani. Pravdépodobné se bude nadale zlepSovat
a zpresiiovat algoritmus pro jednotlivé pfedpovédi, milize se rozsifovat baze zdroji dat,
autor se ale domniva, ze se spiSe bude jednat o inkrementalni inovace nez inovace

revoluéni. Moznym vertikalnim Skalovanim v tomto ohledu mize byt schopnost feSeni
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modelovat riizné moznosti budoucich scénafti, protoze nyni je schopen identifikovat
pouze zéarodky. Nicméné pokud by byl schopen tento zéarodek rozvést do
pravdépodobnych scénarii, otevira to opét nové dvefe do svéta fizeni rizik nejen

dodavatelskych fetézcu.

O funkénosti a spolehlivosti feSeni vypovida dle autorova nézoru predevsim portfolio
klientd, mezi které se fadi naptiklad Audi, Porsche, Volkswagen ¢i Kércher. Dopad
feSeni dokumentuje jeden z ptipadii, kdy Prewave byl schopen diky analyze dat ze
socidlnich médii a medialnich domti upozornit na blizici se nepokoje v Indonéském

narodnim pfistavu 18 dni dopfedu a zabranit tak kolapsu exportu (Prewave, 2021b).

Management spolecnosti neni vice diskutovan, pravdépodobné lze ale piredpokladat, ze
vyvoj a zajiSténi funkCnosti takového feSeni vyzaduje vysoce kvalifikovany tym
odbornikt, navic, jak jiz bylo zminéno, feSeni se v praxi n€kolikrat osvédc¢ilo 1 v ramci

velkych nadnérodnich spole¢nosti.
Kinexon

Pokud by v n¢jakém piipadé doslo k vétsi nakaze naptiklad v rdmci tovarny, miize byt
v této situaci velmi uZite€né feSeni spolecnosti Kinexon. Tento némecky start-up je

schopen klasickou tovarnu proménit na tovarnu chytrou, tzv. smart factory.

Kinexon poskytuje cely ekosystém, od fizeni toku materialu v ramci spolecnosti az
implementaci autonomnich vozikli pro pohyb materidlu, svym zplsobem tak stoji na

samotném konci dodavatelského fetézce.

Aby vyroba mohla probihat co nejhladCeji, je potieba dokonale transparentniho
prehledu o toku materialu napfic¢ jednotlivymi pracovisti tovarny. Kinexon je schopen
vybudovat sit’ senzori v kombinaci s dal§imi Internet of Things (IoT) systémy a prvky
napfi¢ danou tovarnou tak, Ze vSechny ,strany* c€astnici se vyrobniho procesu maji
vyborny ptehled o probihajici 1 nadchazejici vyrob¢ a jejich pozadavcich, spole¢nost
toto feSeni oznacuje jako ultra-wideband sensors (UWB). Toto vSe je postaveno na jiz
zminénych senzorech, kterymi jsou vybaveny vSechny palety ¢i roltejnery, které
v realném case informuji cely monitorovaci systém o pozici nalozeného materialu
a jeho spravného a vcéasného davkovani do nasledného vyrobniho procesu, kdy
vysledkem tohoto snaZeni je tzv. lean production. Senzory nemusi byt pouZity jen pro
materidl, ale téz polotovary ¢i rozpracované ¢asti, pro zajisténi piehledu o tom, v jaké
fazi polotovar je, jaké jsou jeho ptipadné prodlevy pied tim, nez vstoupi do dalsi
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vyrobni etapy a podobné. Zvlasté ucinné je toto v situacich, kdy findlni vyrobek
obsahuje 1 dodate¢né komponenty, a je potfeba vSe sladit tak, aby byly dodrzeny
napiiklad dodaci lhiity. Dle internich statistik spolecnosti je primérny pokles
chybovosti 21 %, diky optimalizaci davkovani materidlu klesly néklad na jeho

manipulaci o 27 % celkova produktivita se zvedla o 10 % (KINEXON, n.d.-a).

Ve spojeni s timto feSeni je Kinexon schopen implementace tzv. Automated Guided
Vehicle (AGV), voln¢ prelozeno jako samonavigovatelnych vozidel, v tomto ptipade
spiSe se jedna o roltejnery. Ty se pohybuji po predem vytvoiené ,,silnici v ramci
tovarny a zajistuji, aby urcita davka materialu potiebna v urcité ¢asti vyroby byla ve
spravny Cas na svém misté. Stale je tedy potieba, aby lidé tento materidl nalozili, ale
jeho doprava jiz je zcela autonomni. Tento piistup pfedevS§im snizuje riziko chyby

lidské faktoru (KINEXON, n.d.-b)

Tyto dvé hlavni vétve technologického feseni jsou poté propojeny pomoci systému
digitalizace vyroby, ktera pomoci digitdlnich ,Stitkd“ digitalizuje informace
o produktech a materidlu, konzistentn€ eviduje jejich pohyb v ramci tovarny i1 vyrobniho
procesu a implementuje tak flexibilni vyrobni systém. Tento systém oznacuje

spole¢nost jako RIoT (KINEXON, n.d.-c).

Reseni se jiz osvédéilo v ramci spolednosti jako BMW, Continental ¢ Zalando, jejichz
vyrobni procesy vykazuji vysokou komplexitu a slozitost. Spole€nost své sluzby nijak
uzemn¢ neomezuje, konkrétni implementace ale vzdy vyzaduje konzultaci pfimo se
spolecnosti KINEXON. Implementace s dalSimi softwarovymi ¢i hardwarovymi
produkty zatim neni mozna, ale s ohledem na komplexitu feSeni samotného se nemusi
jednat o velké negativum. Dle autorova nazoru muze byt feSeni Skalovano at’ jiz
vertikaln€, tak horizontdln€; vyrobni procesy organizaci jsou velmi rozmanitymi
a KINEXON mitize poskytnout feSeni pro automatizaci jejich jinych pilift ¢i ptridat dalsi
podplirné moduly, které nefe$i fundamentalni ¢ast procesu, ale napiiklad podplrné
procesy.

Celkové tak feseni spolecnosti KINEXON poskytuje komplexni sluzby v oblasti operaci
s materidlem a rozpracovanou vyrobou vcetné¢ pohybu materidlu a jeho sledovani
v ramci vyrobniho procesu, kdy tato optimalizace vede k vyssi produktivité, nizSim

nakladiim a mensi zavislosti na lidském kapitalu.
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2.3.2 Rizeni penéZniho toku

Spatné finanéni zdravi nékterych podnikt pfed koronavirovou krizi se s nastupem krize
jeste vice prohloubilo, at’ jiz v disledku nizké penézni zasoby ¢i nestabilniho cashflow.
Zm¢hnila se 1 ndlada na finan¢nich trzich a investofi jsou obecné obezietnéjsi k riznym
investicim. LepSiho finan¢niho zdravi muze byt podnik schopen dosahnout pomoci
implementace feSeni od spolecnosti Cashforce, které se nezamétuje pouze analytiku
penézniho toku, ale téz jistou formu predikce. Podnik je tak schopen lépe ptredpovidat
budouci tok penéZ napiiklad na zdklad¢ analyzy platebniho chovani svych odbérateli.
Velkym benefitem je v tomto ohledu integrace s dalSimi ERP systémy jako SAP ¢i

Oracle, které zvétSuji bazi dat a zlepSuji tak vysledné predikce.
Cashforce

S modularnim pfistupem k technologickému feSeni se Ize setkat u spolecnosti
Cashforce. Nenabizi jedno ucelené feseni, ale Ctyfi moduly, které si zdkaznik muze
poskladat dle své potifeby. Dva z moduli se zabyvaji samotnym penéznim tokem,
z nichZ jeden je zaméfen na jeho analyzu, tj. pfipojeni bankovnich U¢tdl, automaticka
klasifikace, analyza bankovnich poplatkti ¢i detailnéjsi rozd€leni jednotlivych tokii pro
potieby hlavni knihy v Gcetnictvi. Druhy z modeld je zaméfeny na predikce penéznich
tokt, ktery se velmi snadno napoji na ERP systém spolecnosti a na zakladé téchto dat
(¢im vice zdroji, tim samoziejm¢ presnéjSi predikce) je schopen predpovidat toky
plateb jednotlivych zdkaznikii, jejich platebni chovani a spolehlivost ¢i velmi
pokrocilou metodou tvofit celkovou predikei, kterou lze pak srovnat s aktudlnim
stavem. Zbylé dva moduly jsou zaméieny na analyzy pracovniho kapitdlu a rtzné
indikatory vykonnosti a systém ,,chytré” pokladny, ktery vyrazn¢ urychluje celkové
monotonni praci a uzivatel je schopen se soustfedit na dilezitéjsi ukoly (Cashforce,

2020).

Velky naskok tohoto feSeni oproti konkurenci tkvi v hloubce, do které je schopen
v jednotlivych analyzach a predikcich jit. JelikoZ sazi na univerzalni integrovatelnost se
systémy, které jsou dnes jiz firemnimi standardy, jako je naptiklad SAP, Oracle nebo
Microsoft Dynamics, ma Cashforce k dispozici dostatek dat a tim se zlepSuje piesnost
jednotlivych vysledkti. Cashforce za svoji pomérné kratkou dobu existence stihl uzavfit

strategické partnerstvi s bankou BNP Paribas a sviij ekosystém rozsifit ve spolupraci se
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spole¢nostmi jako PwC nebo Citi (Cashforce, 2020), svym zplisobem si dokazal obh4jit
svoji stabilitu, funk¢nost a spolehlivost poskytovaného produktu.

Reseni je dostupné celosvétove, opét diky webovému rozhrani, spole¢nost ma dokonce
na kazdém svétadile své zastoupeni. Modularni charakter produktu a vyuziti
architektury otevienych dat dava spolecnosti velké mozZnosti jeho rozsifovani
a propojovani, naptiklad o dal$i analytické a prediktivni néstroje v propojeni s dal§imi
podnikovymi systémy. Navic vysokd integrovatelnost celého feseni mize dat za vznik
velmi originadlnimu a u¢innému fesSeni, pokud je Cashforce integrovan do ur¢it¢tho ERP

systému.

2.3.3 Trasovani kontaktu

Potencial technologickych feSeni nelezi jen v pomoci spole¢nostem béhem pandemie,
ale 1 obCanlim a statu. Nasledujici dv¢ feseni, konkrétnéji mobilni aplikace, ilustruji, jak
mohou byt napomocné pro zvladnuti boje s pandemii, jak za pomoci, tak zakladni
funkcionality jako je Bluetooth jsou schopné pomoci v trasovdni. Pravé takovou
aplikaci je eRouska, aplikace od spole¢nosti Velmio nad tuto funkcionalitu stavi
1 moznost piimého kontaktovani Iékafe ¢i pribézné vyhodnocovani rizika na zakladé

symptomu, které s urcitou periodou uzivatel vklada do aplikace.
eRouska

eRouska vznikla jako dobrovolnicky projekt iniciativy Covid19CZ, na které se mimo
jiné podilel Jakub Nesetiil z Cesko.Digital. Jedné se o aplikaci, které pomoci Bluetooth
LE technologie a Apple/Google protokolu o trasovani kontaktu, tzv. Exposure
Notification System (Apple, n.d.), mapuje a zaznamenava anonymni identifikatory (ID)
z jinych zafizeni s nainstalovanou aplikaci. Jakmile je jeden uzivatel testovan pozitivné
na koronavirus, uzivatel obdrzi SMS kod, ktery po zadani do aplikace odesle tuto
informaci na server a déale do vSech zafizeni uzivatelli. Poté v kazdém zafizeni dojde
k automatizovanému vyhodnoceni tohoto ,pozitivniho* identifikatoru se vSemi
ostatnimi a v pfipad€ rizikového setkani aplikace uZivatele upozorni a doporuci, jak
postupovat dale. Aplikace je standardn¢ dostupné pro platformy i1OS 1 Android, ¢imz

pokryva majoritu v§ech mobilnich zatizeni v Ceské republice (eRouska, n.d.).
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Prvni verze aplikace byla vydana v dubnu 2020 a i pies pocatecni problémy s verzi 1.0
se nakonec ve verzi 2.0, ktera ptiSla v zaifi 2020, podafilo odstranit Casto vytykané
problémy jako byl problémovy béh na pozadi (eRouska, n.d.).

vewvr

dalsi souvisejici funkcionality. V zahranici lze pozorovat u aplikaci tohoto zaméteni, Ze
jsou kombinovany se symptomatickymi funkcionalitami, pfimym komunika¢nim
kandlem s oSetfujicim lékafem c¢i psychologickymi doporucenimi pro zvladnuti doby
v karantén¢. Zde autor vidi jesté jisté moznosti zlepSeni, piipadné s nartistem
proockovanosti aplikace obohatit o certifikat/potvrzeni o prodélaném ockovéni proti
koronaviru. Otazkou také je, jaké by bylo kvalitativni zpracovani téchto navrhovanych
funkcionalit, nebot’ praxe ukazala, Ze problémovy muze byt i registraéni formulaf pro

rezervaci terminu o¢kovani.
Velmio — Corona Tracker

Vibec jedna z prvnich aplikaci zamétend proti koronaviru byla od estonské spolecnosti
Velmio nesouci ndzev Corona Tracker. Specializaci aplikace oproti tradi¢énimu
monitorovani kontaktd je 1 kalkulace rizika nakaZeni koronavirem na zakladé
uzivatelem zadavanych symptomil v urcité periodicité a jeho poloze. Pro kalkulaci je
vyuzivana umélé inteligence a baze dat, kterd jsou Cerpana ze statniho sektoru, chytrych
zafizeni a podobné. Aplikace také umi modelovat Sifeni infekce (Velmio, n.d.). Vedle
této kli¢ové funkcionality je doplnéna o véci, kterymi, jak autor poznamenal, eRouska
nedisponuje: ptimé spojeni s lékafem skrze aplikaci, na obecné otazky je schopen
odpovédét chatbot ¢i uzivatel ma moznost synchronizovat své zdravotni a sportovni

logy pro vétsi presnost generovanych zaveért o jeho rizikovém potencialu.

Aplikace je dostupnd na zafizenich se syst¢tmem iOS nebo Android, ¢imz pokryva
majoritni uzivatelskou bazi prakticky po celém svété, je ale zavisla na vstupnich
zdrojich dat, které nemusi byt vzdy dostupné, ¢imz nepiimo limituje pouzitelnost

aplikace v jinych regionech.

Svym zékladem navéazala na uspéSnou aplikaci pro t¢hotné Zeny Pregnancy Tracker,
spolecnost disponuje odbornym zdzemim a zkuSenostmi pro vyvoj zdravotnich aplikaci,
oba ze zakladatell spolecnosti maji za sebou zkuSenost s védeckou praci v medicinském
sektoru (Velmio, n.d.). Aplikace svym uzkym zaméifenim (pandemie koronaviru)

neskytd v soucasné dobé¢ pfili§ mnoho jinych moznosti aplikace ¢i Skalovani, nebot’
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koronavirus, jak autor doufa, bude za chvili minulosti. Nasnadé mtize byt piepracovani
aplikace tak, aby napftiklad vyhodnocovala rizikovost k béZznym onemocnénim, tedy

posun aplikace do obecnéjsi roviny pouzitelnosti.

2.3.4 Digitalni identifikace

S omezenim pohybu osob v disledku pandemie se adjustovaly i zptlisoby, jakym lidé
interaguji a komunikuji. Mnoho véci bylo pfesunuto do on-line prostiedi a v nékterych
pfipadech digitalniho styku je potfeba ovéfeni identity. Takovymi scénafi mohou byt
naptiklad zalozeni bankovniho U¢tu, komunikace s ufady statni spravy ¢i signace smluv

a dokumentti ve firemnim prostredi.

S touto problematikou se lze vypotfadat s pomoci feSeni, které nabizeji nasledujici
spolecnosti. Pokud je potieba celého ekosystému, je nasnadé spole¢nost IDEE, ktera
integruje do jedné mobilni aplikace ovéfeni totoznosti i autentifikaci pro vstup do
ruznych sluzeb, signaci dokumentl Ize poté fesit pomoci webové aplikace spole¢nosti
Skribble, jez disponuje vysokym standardem zabezpeCeni, které je v tomto ohledu
klicové. Netradicni cestou ovefeni se poté vydava spolecnost typingDNA, kterd pro

oveteni pouziva biometrické analyzy.
IDEE

Spolecnost IDEE postupné buduje ekosystém okolo digitdlni identity se vSemi
souvisejicimi a podplrnymi systémy a feSenimi, vSe integrovdno do jedné mobilni
aplikace. V soucasné dobé produktové portfolio obsahuje multifaktorialni autentifikaci,
bez-heslovou autentifikaci a digitalni identitu, kterd je zastfeSujicim produktem,
nicmén¢ prozatim v beta fazi. Obé dvé feSeni vynikaji predevsim absenci hesla, nebot’
jsou uzivany biometrické udaje z telefonu, a kterd logicky znemoziiuje jeho ztratu, ale
také pokusy o phishing, ztratu privatnich klic¢i, dokonce i1 zdkaznik nemusi fesit, ze by
napiiklad jeho zaméstnanci znovu pouzivali slabd hesla. Tim, Ze jsou informace ulozené
v blockchainu, je =zajiSténa jejich naprostd decentralizace. V ramci bezpecCnosti
a ochrany soukromi nelze opomenout, Ze aplikace je vyhovujici mnoha pravnim
pfedpisim o ochrané osobnich tdaji, o platebnim styku a podobné, nejenom na
evropské, ale také americké a Svycarské urovni. Z pohledu prava je dostupna na
evropské a americké urovni, nebot’ neintegruje napiiklad ¢inské regulace, pokud ale je

pravni ramec opomenut, lze toto feSeni pouzivat globaln¢ (IDEE, n.d.-a; IDEE, n.d.-b).
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Aplikace méa vybornou integrovatelnost s vétSinou sluzeb od spolecnosti Microsoft,
Salesforce, Google, SAP, Slack ¢i Amazon. Tyto sluzby se jednoduSe napoji na webové
rozhrani a poté 1ze do nich pfistupovat pomoci autentifikace v mobilni aplikaci. Tato
prednost je velkym benefitem pro firmy, kterda zminovana feSeni pouzivaji a fesi otazku
autentifikace a pfistupu naptiklad k firemnim dokumentim ¢i smlouvam. Podobny
scénaf je 1 u digitalni identity, kdy se misto sluzby ,,piipojuji* potiebné doklady

k ovéfeni totoznosti.

Ackoliv spole¢nost na svém webu prezentuju mnoho ocenéni za inovativnost, autorovi
se na nepodafilo dohledat na strankach spolecnosti jména konkrétnich zakaznikd ¢i
aplikaci, které feSeni pouzivaji. Sice jsou ilustrovany piiklady pouziti, ale jedna se
pouze o ukazkové piiklady. Aplikace a jejich jména pouzité v tomto piipad¢ jsou

smyslené.

Autor se domniva, ze IDEE ma vysoky potencial do budoucna, nebot s rostouci
digitalizaci sluzeb je digitalni identita pouze otazkou Casu, nebot’ se stale rozSifuje vé&jit
moznych aplikaci téchto feSeni, at’ jiz v bankovnictvi, pojiStovnictvi ¢i styku s Gfady
statni spravy. DalSi konkurencni vyhodu autor spatfuje v kompatibilit¢ s mnoha
pravnimi normami, coZ mizZe v budoucnu mnohé staty ¢i entity presvédcit k zavedeni
tohoto feSeni na statni urovni. Navic zdzemi spolecnosti a jeji piistup byl velmi kladné
hodnocen Darylem Burns, jez plsobi jako poradce v britské V1adni a zpravodajské

sluzbé (GCHQ) (Hachmeister, S., & Burns, D., n.d.).
Skribble

Skribble je webovou platformou, do které lze agregovat dokumenty, smlouvy

a kontrakty a podepsat je. Skribble pro tento ucel d€li dokumenty do dvou skupin:

e dokumenty bez pisemné formy,

e dokumenty vyZadujici pisemnou formu.

V prvnim piipad¢€ lze provést ovéfeni pomoci e-mailové adresy, osobni ¢i firemni, nebo
telefonniho ¢&isla, coz je ale zatim limitovano pouze na Svycarsko. Tyto Grovné jsou
znaceny zkratkami SES a AES a odpovidaji nizké a stfedni Grovni zabezpeceni.
V druhém ptipadé¢ je potieba uGrovné znaCené QES, jednd se o kvalifikovany
elektronicky podpis vyZadujici ovéfeni pomoci nékteré z dostupnych elektronickych
identit, videohovorem ¢&i fyzickou nav§tévou tufadu (opét pouze Svycarsko). Tato
irovent zabezpedeni je v souladu s pravnim fiddem EU a Svycarska, kde dokonce
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odpovida 4. Grovni zabezpeceni, jeZ je povazovan za Svycarsky bankovni standard

(Skribble, n.d.-a).

Aplikace je velmi jednoducha na pouzivani, kdy prakticky pomoci jednoho kliknuti 1ze
podepisovat dokumenty, piipadné¢ hromadné, nespornou vyhodou je integrovatelnost
s riznymi sluzbami jako Google Drive, Microsoft OneDrive ¢i produkty spolecnosti
SAP, tedy primarn¢ cloudové sluzby pro praci s dokumenty a soubory (Skribble, n.d.-
b). Dostupna je zatim pouze na evropské urovni, primarn¢ z divodu integrace pravnich

norem a predpist.

Skribble na rozdil od jinych nastroji dokazal presvédcit statni spravu o své funkénosti
a spolehlivosti, naptiklad Svycarské kantony Fribourg a Schafthausen jej pouzivaji
v ramci svoji administrativy pro signaci dokumentl, velmi vyzdvihuji jednoduchou

pouzitelnost, a pfedevSim kompatibilitu s pravnim ramcem (Skribble, n.d.-c).

Autor poznamenava, ze bude zajimavé sledovat budouci cestu této spolecnosti a jejiho
feSeni. Ano, jist€¢ se bude inkrementdln¢ zlepSovat cely produkt, piidavat nové
funkcionality a podobné, nicméné potenciadl autor vidi v jednom zmala piipada
propojeni soukromého a statniho sektoru v ur€itou symbidzu. Sice jde ,jen”
o elektronicky podpis, nicméné i tento krok mize byt motivem k vétSimu partnerstvi
mezi témito sektory, a miize byt i motivaci k tomu, aby napiiklad Ceska republika vice

digitalizovala styk obcan-stat.
typingDNA

Netradi¢ni cestou k ovéfeni identity piistupuje spolecnost typingDNA. Pro ovéfeni
vyuziva biometrickou analyzu uzivatelova stylu psani. Systém je schopen se naucit
rozeznat uzivateliv zpisob ¢asovani a prodlevy mezi zaddvanim jednotlivych znakd,
coz nasledné vyuziva pro ovéfeni identity. Jakmile tedy uzivatel musi prokazat svou
identitu (naptiklad pii piihlaSeni do bankovni aplikace), je pozadan o napsani Ctyt
ndhodnych slov, které systém analyzuje na zékladé vySe zminénych faktort

(typingDNA, n.d.-a).

typingDNA je prozatim jedinou spolecnosti, kterd tento jedine¢ny zptsob autentifikace
pouziva, a svym feSeni dokézala oslovit 1 vyznamné spolecnosti jako Microsoft, ktery
jej pouziva v softwarovém nastroji Azure ¢i BBVA, ktera je nejvétsi financni instituci
v Mexiku, ta toto feSeni pouziva pro autentifikaci pii vstupu do elektronického
bankovnictvi (typingDNA, n.d.-b). Mimo tyto Uspéchy nelze opomenout, ze divize
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umélé inteligence spolecnosti Google investovala a kontinudln€ investuje do této

spolecnosti, coz mize svédcCit o perspektiveé tohoto feseni.

Reseni jako takové ma velmi dobrou integrovatelnost, a to i diky API, lze jej
implementovat do webového rozhrani i mobilni aplikace. Z hlediska dostupnosti se

jedné o globalni produkt, ktery neni limitovan geografickou polohou zdkaznika.

V budoucnu lze ocekavat zlepSovani rozpoznavaciho algoritmu a nové metody aplikace
tohoto feSeni a hlubsi analyzu spolehlivosti tohoto feSeni ¢i pfipadnd srovnani, zatim
tato data nejsou k dispozici, nelze tedy vyhodnotit, jak si tento zplsob ovéfeni stoji
v porovnani s otiskem prstu ¢i scanem obliceje. Spolenost se nedavno nechala slySet
o pfipravé feseni, které pomoci stejné metody bude schopno poznat, v jaké néaladé se

uzivatel nachazi, za ucelem zlepseni produktivity (typingDNA, n.d.-c).

2.3.5 Infrastruktura a vybaveni nemocnic

A4

Bylo a je proto nezbytné¢ nutné zajistit jejich patficné vybaveni a infrastrukturu.
Spolec¢nost Prusa Research se v tomto ohledu uplatnila nejenom tiskem ochrannych stiti
pro zdravotniky, ale téz potencidlni moznosti v budoucnu tisknout jednotlivé
komponenty a sub-komponenty nemocni¢nich zafizeni, nebot’ 3D tisk ¢i tzv. aditivni
vyroba ma oproti standardni vyrobé urcité benefity jako vysokou miru individualizace
¢i funkciondlni integraci. Védecké znalosti a ville pomoci poté daly za vznik plicnimu
ventilatoru, ktery vznikl diky iniciativé Covidl19CZ a uspésné prosSel néckolika

certifikacemi.
Prusa Research

Spole¢nost Prusa Research ¢eského vyvojare 3D tiskaren Josefa PriSy se specializuje na
vyvo] a vyrobu 3D tiskaren pro profesiondlni a volnocasové pouziti, produktové

portfolio momentalné obsahuje tfi modely (Prusa Research, n.d.-b):

e MINI+ — nejzékladnéjsi model, derivovan z modelu 13, ale v malém provedenti,

je urcen jako vstupni model do svéta 3D tisku,

vvvvvv

modeld,
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e SL1 — 1i8i se pfedevsim v technice tisku, vyuzivda UV LED pro tvrzeni tenkych
vrstev pryskyfice, diky tomu tento model dosahuje velmi vysoké trovné detailt

a je proto spise urcen profesionalim,

Mezi piednosti a diivody, proc€ se tyto tiskarny t€si velmi vysoké oblibé mezi komunitou

se fadi hned n¢kolik diivodt (Prusa Research, 2021):

e vysoké kvalitativni a robustni zpracovani komponent z hlinikovych extruzi, diky
¢emuz je tiskarna pevna a rigidni,

e Siroka podpora materialii — lze tisknout z PLA, PETG, ASA, polykarbonatu ¢i
polypropylenu,

e open-source architektura — software i hardware je dostupny ke stazeni, ¢imz ma
uzivatel moznost provadét vlastni zmény, dotisknout urCité c¢asti tiskarny
a tiskarnu si timto zplisobem vylepSovat,

e modularita — jednotlivé komponenty, ze kterych je tiskdrna sloZena, jsou
k dispozici ke stazeni a vytisténi, v pripadé posSkozeni urcité partie tiskarny lze
vytisknout partii novou (pokud nejde o tiskaci trysku), velkym benefitem je také
vymeéna fidici jednotky tiskarny, aniz by uzivatel musel kupovat tiskarnu novou,

e vyrovnani — tiskarna diky tzv. Mesh Bed Levellingu je schopna naskenovat
povrch, na ktery tiskne, jesté¢ pied jeho zahdjenim a pfipadné vyrovnat
mikroskopické nerovnosti, ¢imz zvySuje vyslednou hladkost a kvalitu

zpracovani tisknutého modelu.

Tyto atributy a také cenova dostupnost jednotlivych tiskdren davaji Prusa Research
vysoky néskok pred konkurenci; v roce 2020 byla druhym nejvétsim vyrobcem 3D

tiskaren na svété (Tolimat, 2020).

Tiskarny se jiz velmi dobfe osvédcily v praxi, jsou vyuzivany napiiklad pro vyrobu
protéz v Nepalu, modelaci operovanych organi v IKEMu (Prusa Research, 2019) ¢i
vyrobu ochrannych §titl pro zdravotniky, ¢emuz je také vénovana ptipadova studie. Na
tomto vyctu lze vidét, ze 3D tisk je aplikovatelny v mnoha oblastech diky svym
relativné nizkym ndkladim, vysoké mife individualizace jednotlivych komponent

a rychlosti dodéni.

Oblast 3D tisku se postupné etabluje a pronika do stale vice odvétvi priomyslu a sluzeb.
Nabizi Siroké moznosti aplikace, at’ jiz v prototypovani, vyrobé funkénich protéz ¢i
napiiklad v tisku pomoci biologického materidlu. Ackoliv zatim portfolio Prusa

49



Research nedisponuje specidlnimi tiskdrnami (napiiklad pro tisk biologického
materidlu), 10letd zkuSenost s 3D tiskem, mnoho oborovych znalosti a zazemi
Skalovat. V horizontalnim Skalovani bude stale ptibyvat novych vylepseni, at’ jiz tiskaci
desky ¢i trysky, pro autora je ale zajimavéjsi to vertikalni, nebot’ pravé zminovany tisk
biologického materialu miize byt revolu¢nim pocinem, nebot’ jiz dnes probihaji prvni

pokusy o tisk naptiklad lidskych orgéni.
CoroVent

Iniciativa Covid19CZ nedala za vznik jenom aplikaci eRouska, nybrz také plicnimu
ventilatoru CoroVent, ktery byl vyvinut védci, doktory a inzenyry z CVUT, kteii byli
v této iniciativé zapojeni. V zasad¢ se jedna o plicni ventilator uréeny pro krizové
scénafe a pacientim se syndromem akutni dechové tisn€¢ zplsobenym naptiklad
koronavirem. Ventildtor byl vyvijen s diirazem na maximalni bezpecnost pacienta
veetn¢ biokompatibility pouzitych materidlii, pro svou vyrobu uzivd komercéné
dostupnych dili pro jeho rychlejsi produkci a vzhledem k syndromu akutni dechové
tisn¢ disponuje pouze jedinym ventilaénim reZimem. Mezi dal$i pfednosti patii velmi
jednoduchd a intuitivni ovladatelnost skrze dotykovy displej, pouziti spotfebnich
materialti bézné dostupnych na jednotkach anesteziologie, resustitace a intenzivni péce.
A nebot pacienti s koronavirem vyZaduji vysokou miru sedativ, probiha ventilace pti

omezeném tlaku a objemu s diirazem na konfiguraci dal$i parametrt tak, aby spliiovaly

podminky tzv. ochranné ventilace (MICo Medical, n.d.-a).

I pfes pomérn¢ rané fteSeni proSel CoroVent americkou certifikaci FDA EUA
a evropskou certifikaci s dosazenim certifikace EN 60601-1 (MICo Medical, n.d.-b),
které umoznuji uziti ventilatoru v moha zdravotnickych a nemocni¢nich zatizenich,
zajem o ventilator projevila naptiklad organizace OSN, vice nez 20 ¢eskych nemocnic

a byly objednany subjekty z latinské Ameriky a Asie.

Vyrobu ventilatoru pievzala tfebic¢ska spolecnost Darewell, ktera patii do skupiny MICo
Medical, a kterd pozdéji uzaviela strategické partnerstvi s korejskou globalné ptisobici
spolecnosti Korean Heavy Industry Development Co (zkracena KHIND), kterd je

zamétena vyhradné na distribuci a prodej ventilatoru (MICo Medical, n.d.-b).

Vzhledem pouze k jediné funkci ventilatoru asi nelze oekavat jeho aplikaci v naprosto

neCekanych oblastech, jak tomu muize byt u digitdlnich technologii, nicméné
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s postupujicim vyvojem a s podporou korejské globalni spole¢nosti mize CoroVent
najit dalsi uplatnéni v rozvojovych zemich, predevsim kvuli vyrobnim nakladim, c¢i

v kritickych situacich jako mize byt naptiklad valka.

2.3.6 Vakcinace

Zatim jako nejucinngjsi prostfedek boje s koronavirem se jevi vakcinace, kterd ale
s sebou nese urCit¢ pozadavky na rtizné cCinnosti, od administrativy po dopravu.

V nékterych téchto oblastech se uplatituji analyzovana feseni.

Wingcopter pomahad svymi drony dopravovat vakciny do tézko pfistupnych oblasti,
Notablable Health na druhé stran¢é analyzuje lékaiské zdznamy a provadi screening
pacienti pomoci Al, ktefi projevili zdjem o ockovani, a ti, ktefi jsou zpisobili, jsou
postoupeni k vybéru data, trojici poté uzavira spoleCnost Carbon Health, jejiz systém

feSi administrativu spojenou s vakcinaci, tedy urcitd forma vakcinaéniho managementu.
Wingcopter

Wingcopter je spoleCnosti zabyvajici se vyzkumem a produkci dronli z némeckého
Weiterstadtu. Jejich produktové portfolio momentaln€é obsahuje pouze jediny model
dronu, ktery nese oznaceni 178, a ktery je urCen pro pfepravni a mapovaci ucely

v krizovych situacich.

Wingcopter 178 je dronem kombinujici vlastnosti multikoptérnich strojl, tj. stroju
s vice nez dvéma rotory, v tomto ptfipadé dokonce sklopnymi, a dronti, které disponuji
fixovanymi kiidly. Vysledkem tohoto feSeni je schopnost vertikdlniho pfistani jako
helikoptéra a letu podobnému letadlu. Mezi ptfednosti tohoto stroje patii zejména
doletova vzdalenost, jez dosahuje délky az 120 kilometra. Stroj je schopen operovat pii
ztizenych povétrnostnich podminkach a nést zatéz az 6 kilogramili, coz ale omezi
doletovou vzdalenost na 40 kilometra. Je navrzen s ddrazem na tichost letu,
s dosazitelnou vyskou az 5 000 kilometrt je schopen letét mimo pozorovaci schopnosti
obyvatel. ,,TfeSnickou na dortu* je zapis v Guinessové knize rekordd, nebot’ se jedna

o nejrychlejsi dron svéta s rychlosti az 240 km/h (Wingcopter, n.d.-a).

Tento produkt v kombinaci s poslanim spolecnosti, které¢ je primarn¢ doprava materialu,
nejcastéji zdravotnického, v krizovych a urgentnich situacich, velmi snizuje dobu
dopravy do tézko pfistupnych mist v situacich, kde se opravdu hraje o Ccas.

Akcentovanou prednosti je také rychld implementace feSeni, kdy je nutno pouze
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stanoveni letového koridoru dronu/ii a vytvoteni ,.letist*, odkud drony vylétaji a kde

jsou nalozeny piislusnym materialem.

Za dobu své existence stihla spole¢nost projit investorskym kolem, které ji vyneslo ptes
22 milion USD a probihaji pfipravy na licencovani provozu téchto stroji americkou

Federélni leteckou spravou (FAA) (Etherington, 2021; Wingcopter, n.d.-a).

Spolehlivost a kvalitu si produkt dokéazal obh4jit jiz v n€kolika situacich, kdy Gspésné
dopravil vakciny na ostrov Vanuatu, v Italii mapoval vulkanickou aktivitu nebo
v Norsku provadél vyzkum pro vystavbu infrastruktury. Nové také spolecnost dopravuje
testovaci sady na koronavirus na odlehlé ostrovy ve Skotsku, které jsou za odkazany

pouze na lodni dopravu, v partnerstvi se spole¢nosti Skyports (Wingcopter, n.d.-b).

Spolecnost momentalné operuje na péti kontinentech a postupné ziskava certifikace
k uzivani dronti v jednotlivych regionech. CEO spole¢nosti Tom Pliimmer (Etherington,
2021) se nechal slySet, Ze do budoucna ocekava spiSe linearni rdst obratu, pficemz
pfedevSim vyzdvihuje, Ze spolenost si vétSinu komponent vyrdbi sama, coZ
v budoucnu muize pfinést strategickou vyhodu oproti konkurenci, podobné jako je tomu

naptiklad u spolecnosti Tesla.

Autor vtomto feSeni vidi pfedev§im potencial v oblastech, které rlznymi zpiisoby
pomahaji v lokalitach, které jsou tézko pfistupné. Pro fungovéni takové pomoci je
samoziejmé nutné, aby drony byly na skvélé technické trovni, a autor se domniva, ze
nové modely, nova technickd vylepSeni téch stavajicich a zlepSovani jednotlivych
ohledu pomoc. A kdyz je to pomoc, ktera chrani predevsim zivot déti (doprava vakcin

na ostrov Vanuatu po zemétieseni), dostava to technologii do zcela jiného svétla.
Notable Health

Pomocnou ruku k rychlejsi vakcinaci piilozila americkd spolecnost Notable Health,
kterd pomoci své feSeni, které bylo specidln€ vyvinuto pro tyto ucely, provadi screening
pacienti v databazi, ¢imz zjiStuje rizikové faktory ve vztahu k vakcinaci a v piipad¢
potieby poskytne ,,virtualni® péci ¢i karantenni opatieni. Pokud je pacient zdravi, miize

si ptes aplikaci zazadat o termin a v piedstihu ockovani zaplatit.

Ve své podstaté se cely proces déli do Ctyf fazi. V prvni fazi probihd s pomoci umélé

inteligence a baze dat, ktera obsahuje informace o pacientové véku, 1ékarské zaznamy,
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socialni determinanty a ostatni rizikové faktory, pacientiv identifika¢ni proces a pomoci
aplikace je uzivatel pozadan o zadani symptomi, pokud se z jakéhokoliv davodu citi
Spatné (nutné nemusi souviset s koronavirem). Na zaklad¢ této baze dat uméla
inteligence vyhodnoti pacientovu miru rizika a bud’ je mu postoupena moznost vybéru
terminu v dostupném ockovacim stfedisku nebo je mu doporucena karanténa
a poskytnuta ,,virtualni“ péce. V pfipadé¢ zdarného podéani vakciny je uzivatel skrze
aplikaci kontaktovan, zdali netrpi néjakymi vedlej$imi u€inky ¢i jinymi problémy. Tato
data jsou shromazd’ovana za ucelem zvySeni bezpeCnosti u¢innosti (Notable Health,

n.d.-a).

S implementaci tohoto feSeni odpada slozit¢ papirovani a hledani vSech lékaiskych
zaznamu pacientd, nad to jsou tyto lékafské zdznamy posouzeny i se symptomatickym
formulafem. S pomoci tohoto systému bylo naockovano jiz vice nez 250 000 lidi s 97%
hodnocenim spokojenosti a spolecnost deklaruje ¢ty tydenni dobu implementace.

(Notable Health, n.d.-a)

Spole¢nost jiz prokazala urcité vysledky, jak jiz bylo zminéno vySe, nicméné zatim
nebylo implementovano napiiklad na irovni mésta ¢i regionu. Reeni je zatim bohuzel
dostupné pouze na americkém trhu. Co se tyc¢e pozadi spoleCnosti, je podporovana
fadou vyznamnych poradenskych a investicnich skupin se zaméfeni na zdravotnictvi,
mezi nejvyznamnéjsi patii OAK HC/FT, divize spole€nosti Oak Investment Partners,
ktera se zaméfuje na investice rizikového kapitdlu do technologickych

a telekomunikacnich spolecnosti (Notable Health, n.d.-b).

Autor se domniva, Zze feSeni od spolecnosti Notable Health ma vysoky potencial
Skalovani do budoucna, digitalizace zdravotnictvi je Casto skloiovanym pojmem, stle
vice zdravotnickych pomtcek mé podobu naptiklad chytrych hodinek a podobné
a digitalizace Iékaiskych zaznamli muize konecné poskytnout souhrnny piehled
o pacientové zdravi. Upozornil by ale na mozny problém s legislativou v rdmci riznych
stati a také na wuniverzalnost dat. V budoucnu se jist¢ miize objevit firma
s konkuren¢nim ¢i podobnym feSenim a bylo by velmi nevyhodné pro uzivatele, kdyby
data od jedné spolecnosti nebyla kompatibilni s feSenim od druhé spolecnosti. Zde je

mozna nasnadé urc¢ita forma mezinarodni standardizace.
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Carbon Health

Dostupnost mist ¢i rezervace terminu jsou jedny zpfikladd pozadavki na
administrativni ¢ast procesu vakcinace. Tyto ukony si vzala na starost americka

spolecnost Carbon Health.

Reseni spoleCnost lze rozdélit na aktivni a pasivni ¢ast. V aktivni Casti je uzivatel
schopen si rezervovat svilij termin vakcinace, v té pasivni jsou poté edukativni

a informacni materialy ohledné koronaviru.

Proces rezervace terminu je velmi intuitivni: uzivatel si zobrazi mapu dostupnych mist,
pfipravi si nezbytné¢ dokumenty a v terminu se dostavi, po aplikaci prvni davky je po
dobu 30 minut sledovana, zdali netrpi néjakymi vedlejSimi ptiznaky, a pokud je vSe
v poradku, je do jeho ockovaci ,,pasu®, coz je v tomto piipad¢ mobilni aplikace, nahrdna
informace o podani prvni davky. Systém zaroven automaticky odpocitd pocet dni do
druhé davky a znovu zarezervuje termin. Podani druhé davky probihd stejné jako
u prvni véetné nahrani informace do mobilni aplikace. Timto zpisobem Caron Health

dokazal zprostiedkovat o¢kovani jiz 1 324 422 lidi (Carbon Health, 2020a).

Toto koronavirové feSeni vzniklo na zakladé businessovych aktivit, kterym se
spolecnost vénovala pted krizi. Patfilo mezi né ptfedev§im poskytovani primdrni a
urgentni péce v partnerskych klinikach, kdy vSechny potfebné dokumenty a procesy byl
pacient schopen vyfidit pfes webovou ¢i mobilni aplikaci (Carbon Health, 2020b),
a také poskytovani virtualni péce jako naptiklad rychlé spojeni s oSetfujicim lékarem
skrze videohovor nebo elektronicky ptedpis 1ékti (Carbon Health, 2020c). VSe opét

skrze webovou ¢i mobilni aplikaci.

Reseni primarné startovalo v Los Angeles, poté se rozsifilo do dalsich stati USA, tedy
nikde jinde dostupné neni, ackoliv zkusenosti naznacuji, Ze se jedna o efektivni feSeni
s prumérnym Casem vyfizeni pozadavku 3 minuty. Ve svété jiz vznikaji podobna
a vznikly podobna feSeni, nikoliv vSak v takové komplexité (naptiklad partnerstvi
s ruznymi klinikami). V piipadé, ze by spolecnost expandovala z amerického trhu se
autor domniva, ze by ve spravnych kombinaci partnerstvi dokdzala predcit mnoha

ree

»statni®  feSeni, napfiklad registratni formuldf ockovani v Ceské republice,
rozhodujicimi faktory vtomto sméru jsou rychlost a uZzivatelsky pifijemné prostiedi

aplikace.
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I pfesto, Ze toto feSeni bylo vyvijeno primarné jako odpoveéd na koronavirovou krizi,
autor se domniva, Ze feSeni neptijde nazmar po jejim konci. Rezervacni formulai Ize
upravit naptiklad pro vakcinaci proti jiné nemoci. Déle autor odhaduje, Ze toto feSeni
ma potencial Skalovani vertikaln€¢ i horizontdln€¢, mohou byt pifidavany jednotlivé
komponenty dalsich funkei, tak i stdvajici komponenty mohou byt kvalitativné
zlepSeny. Nasnad¢ muze byt piidani funkce elektronické kartotéky pacienta, kde jsou
uchovavany veskeré informace o pacientové zdravi, 1ze k tomu implementovat Al, ktera
tyto zaznamy prabézné¢ vyhodnocuje a kalkuluje riziko k uritym onemocnénim

napiiklad.
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2.4 Pripadové studie

v

Pro detailnéjsi ilustraci, jak mohou technologicka feSeni pomoci v dobé pandemie
koronaviru, sestavil autor dvé deskriptivni ptipadové studie. Byly vybrany a osloveny

dvé spolecnosti, které autora nejvice zaujaly.

Prvni z piipadovych studii se vénuje 3D tisku ochrannych §tith pro zdravotniky z dilny
Josefa Prisy, druha ze studii pak spolecnosti Prewave, kterd pomoci svého feSeni
pomaha monitorovat dodavatelsky fetézec spoleCnosti Kércher, kterd vyrdbi Cistici

techniku, a predchazet tak krizim a situacim, které by jej mohly narusit.

2.4.1 Ochranné §tity zdravotnikiim z dilny Josefa Prisy

Pro prvni ptipadovou studii byla zvolena spolecnosti Josefa Prisy Prusa Research, ktera
podala na pocatku koronavirové krize pomocnou ruku Iékaiim a zdravotnikiim
v podobé 3D tisténych ochrannych stitl. Ptipadova studie vychazi z komunikace
s autorovym kamarddem, ktery ma vazbu na Prusa Research, a z blogového ¢lanku

Josefa Priisy (2020, 19. biezen), na ktery byl autor odkazan.

S ptichodem pandemie koronaviru se projevil vyrazny nedostatek zdravotnického
materidlu. At se jiz jednalo o rouSky, dezinfekce, respiratory, ochranné Stity ¢i
PCR/antigenni testy. Diisledkem toho doslo k obrovské mobilizaci lidi, kteti zacali
podomacku vyrabét a §it rousky pro své rodiny, ale 1 pro ty, ktefi si je neméli jak
obstarat. Tato vlna solidarity pfiSla i ze soukromého sektoru, ktery také ptilozil ruku
k dilu. Jakub Nesetiil se svoji neziskovou spole¢nosti Cesko.Digital inicioval mnoho
projektl jako napiiklad Covid Portdl nebo Uc¢ime online, Petr Ludwig s pomoci
socidlnich siti kampan #RouskyVsSem nebo iniciativa ¢eskych technologickych firem
Covid19CZ, ktera dala za vznik plicnimu ventildtoru CoroVent. To jsou jen jedny
z mala ptipadl firem a jednotlivcd, ktefi pomoci svého know-how, bez ohledu na zisk,
zacali pomahat celé spole¢nosti. Pozadu neziistal ani prazsky vyrobce 3D tiskaren Josef

Prisa a jeho spolecnost Prusa Research.

V ramci spoluprace s iniciativou Covid19CZ se Josef PriiSa zacal poohlizet o zplsobu,
jakym by mohl pomoci pfedev§im zdravotnikiim a dal$im, ktefi jsou obrazné feceno
tzv. v prvni linii“ boje s koronavirem. Jako prvotni padla mySlenka vyroby 3D

tisténého respiratoru, od které bylo ale pozdéji upusténo. Jako vychozimi pro tyto uvahy
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byl prizkum riznych navrhi, které se Sifily internetem, nicméné objevilo se nékolik

problematickych oblasti:

e pevnost plastu
Majorita uzivatell tiskaren tiskne z tvrzenych a tvrdych plasti, které se jen
velmi tézko ptizplisobuji tvaru obliceje a nedochazi tak k perfektnimu utésnéni.
e porovitost plastu
Zcela legitimni je uvazovat také nad tim, jaka je vysledna kvalita tist€éné¢ho
materialu. V materidlu se mohou objevit pory (defekty), skrze které by se
uzivatel tisténého respiratoru mohl nakazit.
e sterilizace
Dychani do masky vytvari vlhké prostiedi, kde se dati bakteriim. Navic dle
védeckych studii se vir koronaviru mize na plastovych vécech udrzet v rozmezi
48-90 hodin. Proto bylo doporu¢eno se k témto tiSténym maskam chovat spise

jako k chirurgickym jednordzovym rouskam.

Z téchto diivodii bylo od snahy o tistény respirator upusténo, v mezicase se na socialni
siti vyskytla informace, Ze by 1ékafi ocenili ochranné §tity a pravé to dalo smér vyvoji

budoucich udalosti.

V internetovych depozitafich Ize najit mnoho modelti mnoha véci, které si majitel
tiskarny mtize vytisknout, od skleni¢ky po modely aut. Jednim z téchto modela byl
ochranny §tit, ktery Josef Prasa pouzil jako vychozi bod pro svoji budouci praci, ¢imz
se dostavame k navrhu §titu, respektive adjustaci jiz existujiciho modelu. Cilem prvniho
kola iterace bylo zlepSeni zékladnich vlastnosti §titu a také jeho piizptisobeni pro

rychlejsi a jednodussi proces tisku.

V prvnim kole prosla mirnou zménou piivodni ,,Celenka®, neboli horni dil, kterym Stit
drzi na hlavé, viz Pfiloha A. Byla redesignovéana vnitini palkruhovita ¢ast, ktera Stitu
pridala na pevnosti a lepSimu drzeni a koncové Gpony pacicek. Piivodni model drzel na
hlavé pouze pomoci pacicek jako dioptrické bryle, ale pfi prud§im pohybu hlavy
hrozilo, Ze by s$tit mohl spadnout ¢i jinak nekomfortné zménit svou pozici. Proto byly
pfidany ipony na konce obou pacicek pro navléknuti elastické gumy ¢i pasku pro
zajisténi Stitu 1 kolem zadni ¢asti hlavy.

Dalsi problematickou ¢asti bylo vyuziti tiskaci plochy ptivodniho modelu, které bylo

znacn€ neefektivni. Pro co nejvétsi utilizaci plochy bylo vyuZito pruznosti plastu a naraz
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1ze tak tisknout ¢tyfi modely, nebot’ byly poskladany do dvou esovitych spojeni, které

velmi dobfte kopiruji rozméry a tvar plochy, viz Ptiloha B.

V této fazi jiz zbyvalo pridat samotné hledi, pro které bylo uzito laserové fezaného
plastu o tloust'’ce 0,5-1 mm, hledi Ize ale také vystiihnout pomoci Sablony, kterou Josef
Prtsa uvolnil pro ty, ktefi si §tit vyrabéli sami. Pro ptipnuti je poté pouzito dvou otvorii
o pruméru klasické kancelarské dérovacky.

Tato verze z prvniho kola iterace dostala ozna¢eni RC1 a byla oznacena jako kandidat
koncipovan jako jednordzovy, nebot’ se stale jedné o plast, na kterém se viry udrzi az 90

hodin a ptipadna sterilizace je pomérné slozitym procesem.

Uz po dvou dnech byla uvolnéna aktualizace prvni verze s ozna¢enim RC2. Ta prosla
pouze drobnymi zménami. Byla zvySena tloustka stény ,,Celenky*, byl upraven proces
tisku, ,,éelenka* jiz neni tiSténa ve smr$t€né podobé, je tedy pohodIné;si a netlaci tolik
na oblast spanku. Déle bylo hledi umisténo dale od cela, aby se pod §tit ptipadné vesly
bryle nebo rozmérnéjsi respirdtory a mirné upraveny byly také rozméry hledi. Hlavnim

pfinosem druhé verze tak je lepsi ochrana a vét§i komfort noseni.

Svého tretiho kola iterace se poté $tit s novym oznacenim RC3 dockal po dalSich Sesti
dnech sbirani zpétné vazby a hodnoceni druhé verze. Byly odstranény hexagonalni
otvory na vnitinim ptilkruhu ¢elenky, které¢ mély ptivodné slouzit jako odvétravani,
nebot’ pti rychlejsim tisku vznikaly ostré hrany, které ptisobily diskomfort uzivateltiim,
navic také jejich zpétna vazba ukdzala, Ze odvétravani neni nezbytn€ nutnou vlastnosti.
Dalsi zmény se tykaly ptipravnych procest, kdy byly §tity optimalizovany pro tisk

,celenek® nad sebou, ktery se ukazal jako efektivni pfi tisku pfes noc, viz Ptiloha C.

Posledni margindlni vylepSeni bylo pfidani ochranné krytky na horni dil §titu pro jesté

vetsi ochranu ve vysoce rizikovém prostiredi.

V nékolika mélo dnech prosel navrh Stitu tfemi koly iteraci, byly vyzkouseno desitky
ruznych verzi, které vyustily vzdy v urcita vylepsSeni, kterd byla velmi rychle sdilena se
svétem. Dvé& verze byly odeslany i na Ministerstvo zdravotnictvi CR ke schvalovacimu
procesu, ktery jeho pouzivani posvétil a splituje tak podminky normy CSN EN
166:2001 - tfida ochrany 3 (Prusa Research, n.d.).
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Diky tiskové farmé, kterd je s 500 tiskdrnami mimochodem nejvétsi svého druhu na
svéte, je Prusa Research schopen vytisknout 800 kusti denné pii vytizeni z jedné pétiny,
nebot’ na dalSich strojich jsou vyrabény dalsi tiskarny. Bez tohoto omezeni se tak lze
dostat az na 4 000 kusii za den, nicmén¢ bézna produkce nebyla omezena. Naklady na
material byly odhadnuty na cca 20 K¢ na jeden kus, coZ je opravdu velmi nizka cena,

pokud je pocitano s tim, ze Stit miize vyznamné¢ ptispet k ochranné svého nositele.

Prvni varka 10 000 kust byla darovana pravé Ministerstvu zdravotnictvi, poté byla
oteviena moznost si zdarma objednat Stity pro nemocnicni zatizeni skrze webovy portal.
Zaroven s tim byla uvolnéna verze tiskovych dat, takze kdokoliv si mohl dany model
stahnout, a pokud disponoval vlastni tiskarnou, mohl si jej doma vytisknout ¢i se zapojit

také do pomoci a tisknout ochranné $tity pro zdravotniky a I¢kare.

2.4.2 Rizeni rizik dodavatelského Fetézce spole¢nosti Kircher

Pro druhou z ptipadovych studii autor zvolil feSeni pro analyzu a tizeni rizik v rdmci
dodavatelského ftetézce spolecnosti Prewave. Piipadova studie vychdzi z materidlu
snazvem Prewave — Kdrcher Success Story, ktery autorovi spolecnost poskytla

prostiednictvi e-mailové komunikace.

Koronavirova krize se nevyhnula ani globalnimu lidrovi na poli Cisticich pfistroji
Kércher. Konstantni zmény restriktivnich kritérii, na které bylo potieba reagovat,
a preruseni naseho dodavatelského fet¢zce v kombinaci s velmi nestabilnimi
a proménlivymi informacemi byly dvéma hlavnimi faktory, které nas donutili
ptehodnotit zpisob, jakym jsme monitorovali na§ dodavatelsky fetézec, nechal se slySet
Andreas Schon, vedouci fizeni nakupu a vetejnych zakazek. Dodava, ze v té situaci
bylo prakticky nemozné ziskat jakoukoliv transparentnost nad celym fetézcem, a praveé
potieba transparentnosti byla hlavnim faktorem pro zvoleni feSeni od spolecnosti
Prewave, které bylo implementovano zacatkem roku 2021. At jiz pro zvladnuti této

krize, tak pro lepsi ptipravu na budoucnost.

S velkym mnoZzstvi produktl, které obsahuje portfolio spolecnosti, pfichdzi i velka
odpovédnost. Kazdy dodavatel musi byt evaluovan, vybrdn a nésledné monitorovan.
Tradi¢né je proces evaluace zaloZen primarné na financ¢nich datech a vykazech, ale
zpravidla ¢isla v nich obsazend byvaji pozadu oproti sou¢asnému stavu. Tento rozkol
mezi stavy je nejcastéji zpusoben zakladnou dat, ze které evaluace Cerpa, jez zpravidla
byva rozvaha ptredchézejiciho obdobi daného dodavatele. Tento zptisob je pak doplnén
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o dotazniky/formulare, které Karcher svym dodavatelim posila. Zde ale vznika situace,
ze spolecnost se musi spolehnout na pravdivost a objektivitu dat, ktera poskytnul sam
dodavatel, tato data vSak mohou podléhat subjektivité a zkresleni, jelikoz nevznikla
nezavislym pozorovanim tfeti stranou. V této situaci tedy spolecnost nedisponovala
transparentnosti nad svym dodavatelskym fetézcem, respektive daty, a soucasné¢ data
nereflektovala soucasny stav jednotlivych dodavateli, a tedy jednotlivé evaluace

byly/mohly byt zkresleny.

Jadrem problému hodnoceni jednotlivych dodavateli tedy je, jak doséhnout
sledovéni/fizeni rizik dodavatelského fetézce v redlném Ccase, aby spolecnost méla
kazdodenni piehled, k cemu skute¢n¢ dochéazi v ramci jejiho globalniho dodavatelského
fetézce. Pracovni stavky ¢i pfirodni katastrofy jsou rizika, kterd se mohou udat
nenadale, dodavatel je nemusi nahlasit a nemusi o nich byt ani zminky v médiich, ktera
jsou mezinarodni. Tato nedostate¢na transparentnost nad celym fetézcem muze vyustit
ve vazné hrozby, které v disledku mohou zplisobit zpozdéni dodavky materidlu

a zastavit tak vyrobu.

Spolecnost se tedy rozhodla implementovat do svého evalua¢niho procesu feseni od
spolenosti Prewave, aby mohla efektivné a vredlném Case monitorovat
a vyhodnocovat své dodavatele v fetézci ve vice nez 50 zemich svéta. Kércher je tak
schopen monitorovat své dodavatele ve vice nez 50 jazycich a disponuje daty v redlném
Case vramci jedné webové aplikace. Navic oproti tradi¢ni evaluaci zalozené na
finan¢nich vykazech a dotaznicich jim feSeni poskytuje holisticky pohled na vSechny
udalosti, které se mohou udat/udaly a negativné tak ovlivnit daného dodavatele, jako
rizné incidenty, pracovni stavky, problémy pravniho prostiedi ¢i udrzitelnosti.
Povédomi o vSech téchto rizicich €ini cely proces evaluace dodavatela diikladnéjsi a pro

spolecnost zdravéjsi.

Reseni viak neni orientovano pouze jednostranné. Informace o jednotlivych rizicich
nejsou sdileny pouze se spoleCnosti, ale také s jednotlivymi dodavateli. Prewave tak
posiluje a ¢ini dodavatelské vztahy transparentnéj$i, nebot’ jakmile systém rozpozna
urCité riziko, je upozornéna jak spolecnost, tak i dodavatel, ten ma moZznost skrze
aplikaci kontaktovat spole¢nost a podat vice informaci, zdali je v ohroZeni ¢i se ho
riziko netyka. Kércher poté mize pomoci ,,semaforového* systému dané¢ho dodavatele

oznadit tfemi barvami:
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e zelenou — dodavatel je provozuschopny,
e 7lutou — dodavatel je v ohrozeni,

e Cervenou — dodavatel neni provozuschopny.
Hlavnimi pfinosy pro spole¢nost tak jsou:

¢ Monitorovani v realném case
Monitorovani v§ech dodavateli soucasné, ve vice jak 50 zemich, ve vice jak 50
jazycich za pomoci analyzy mnoha miliont riznych zdroj informaci.

e Prehled o stavu jednotlivych dodavateli
Jednoduchy ,,semaforovy* systém, ktery spole¢nosti ihned d4 informace o tom,
v jakém momentalnim stavu jsou jeji dodavatelé.

e Jednodussi kolaborace s dodavateli
Vzé4jemna vymeéna informaci o momentalnim stavu ¢i moZnost ptimé

komunikace spole¢nost s dodavatelem a naopak.

Prewave jde ale jesté o kousek dale. V dasledku koronaviru byla zavedena tzv.
disrupcni mapa koronaviru, ve které jsou kombinovéana koronavirové data a geolokacni
data jednotlivych dodavatelti a jejich vyrobnich zavodi. Pokud Prewave zaznamena
zhorSeni epidemické situace v urcitém regionu, ve kterém se také nachazi dodavatel
spolecnost Kércher, a tedy ,,semafor by mél u daného dodavatele svitit Zlutou ¢i
¢ervenou barvou, Prewave sam kontaktuje dodavatele a pozada ho o aktualizaci svého
momentéalniho stavu. Spolecnost Kércher tak ma stale k dispozici aktudlni data a je
uSetfena e-mailové komunikace. Tato metoda ale neni limitovana pouze na koronavirus,
v ptipadé jakéhokoliv rizika, které Prewave zaznamend, je Kidrcher schopen pozadat

daného dodavatele o aktualizaci, tato zaddost se ale jiz neodesild automaticky.

Bohuzel autorovi nebyly poskytnuty detailngj$i metriky, takZe neni schopen urcitym
zpusobem kvantifikovat pifinos feSeni, napiiklad vyS$i uSetfenych néklada, které by
vznikly, pokud by dany dodavatel nebyl schopen provozu ¢i kolika rizikovym scéndiim
se spolecnost Kircher vyhnula diky feSeni. Otazkou také je, jestli ma tyto data
k dispozici i Prewave, nebot’ feSeni bylo implementovano na zacatku roku 2021 a sbér

téchto dat mize teprve probihat.
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2.5 Zhodnoceni praktické casti

Prakticka cast demonstruje, jak v oblastech, které byly zasazeny koronavirem c¢i
s koronavirem bojuji, lze témto problémim a vyzvdm celit pomoci raznych

technologickych feSeni riiznych spolecnosti.

Napfi¢ vybranymi oblastmi byla analyzovana jednotliva technologickd feSeni, ktera
ukazuji, jak se sriznymi nesnazemi vypotadat. S problémy fizeni dodavatelského
fetézce jako jsou fizeni a monitorovani rizika, rychla alokace novych zdroju ¢i transport
materidlu a zbozi lze efektivné bojovat s pomoci feSeni od firem Prewave, Archlet,
STORD ¢i KINEXON, zlepSeni Spatného finan¢niho zdravi nékterych krizi postizenych
podnikt v dasledku nizké zasoby penéz ¢i nestabilniho cashflow je pak doménou
spolecnosti Cashforce, kterd finan¢ni toky analyzuje a modeluje predikce napiiklad

platebniho chovani jednotlivych dodavatelt.

Koronavirus mnohé donutil pfesunout své aktivity do on-line prostiedi, v mnoha
pfipadech zménil zplsob, jakym lidé komunikuji, z fyzického kontaktu se stal kontakt
digitalni, ktery v urCitych ptipadech vyzaduje ovéfeni identity, tedy digitalni identitu.
IDEE, Skribble ¢i typingDNA jsou odpovédi na tyto zmény, pomoci jejich feSeni Ize
signovat dokumenty pii vysokém standardu bezpecnosti, ovéfit identitu jedince, kterd je

ulozena v blockchainu ¢i zvolit netradi¢ni zptisob verifikace biometrickou analyzou.

Posledni tii oblasti bojuji s koronavirem napiimo. Casové naroéné trasovani viech
kontaktii infikovaného jedince automatizuji aplikace eRouska a Velmio — Corona
Tracker, kterym k tomu staci tak zakladni technologie jako je Bluetooth, vakcinaci
a s ni spojenym pozadavkiim na rizné Cinnosti se poté vénuji spole¢nost Wingcopter,
Notable Health a Carbon Health. Wingcopter umi pomoci svych dronti vakcinu dopravit
do tézko ptistupnych ¢i odlehlych lokalit, Notable Health vybira pacienty zptsobilé pro
vakcinaci pomoci analyzy Iékaiskych zdznaml a zjednoduSuje tak praci naptiklad
praktickym Iékaiim. Administrativni ¢ast vakcinace jako je rezervace terminu Ci
vytizeni potfebnych dokumenti je pak rychle zvladnutelné s feSenim spolecnosti
Carbon Health. Pro zaji$téni patfi¢né infrastruktury a vybaveni nemocnic, které jsou
kriticky diillezitymi v dobé pandemie, pak mize slouzit 3D tisk, jez je specializaci
spolecnosti Prusa Research, kterd takto vybavila l€kate a zdravotniky ochrannymi Stity,

¢1 védecké znalosti a viile pomoci, kterd dala za vznik plicnimu ventildtoru CoroVent,
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ktery vynikl pfedev§im svoji cenou a dostupnosti kvtli vyuziti komeréné dostupnych

komponent.

Mnoha z feSeni jsou mlada a nova, mnohd jiz dokédzala prokazat, ze jsou uplatnitelna
v globalni krizi. Pravé jejich impakt je dle autorova nazoru to nejpodstatnéjsi, nebot’
jasné¢ ukazuje, zdali feSeni dokazala pomoci ¢i nikoliv. Otdzkou ale je, jak jej méfit.
U nékterych to 1ze s pomoci uSetienych potencidlnich naklada ¢i uslého zisku, ktery by
v pfipadé absence dané¢ho fteSeni vznikly, napiiklad u feSeni tykajicich se fizeni
dodavatelského tetézce. Zde lze naptiklad kvantifikovat naklady, které by vznikly,
kdyby se naplnilo n¢které z rizik, pted kterym byla spolecnost varovana, ¢i v ptipadé
vypadku urcitého dodavatele. Podobnou metrikou miize byt naptiklad cas, ktery
konkrétni subjekt usettil pouzivanim daného feseni.

wevr

Je pravdou, Ze napiiklad Wingcopter by pravdépodobné byl schopen vycislit, kolik
vakcin ¢i jiného zdravotnického materialu bylo dopraveno s pomoci jeho drond,
a vypovidajici metrikou. V tomto a podobnych ptipadech by autor pro méteni impaktu

volil deskriptivni ptipadové studie.

Druhou stranou mince je poté méfeni dopadu technologie jako celku, kterého jsou
analyzované subjekty soucasti. Jak poznamenava publikace organizace OECD (2019),
existujici metriky maji problém se vyrovnat srychlosti pfichodu novych

technologickych feSeni. To s sebou piinasi 1 fadu novych otazek:

e Jak lze méfit impakt digitalnich feSeni napii¢ ekonomickymi sektory vcetné
statniho sektoru?

e Jak méfit disrupci existujicich businessii a vyskyt téch novych?

Mnoho informaci, které by tyto otdzky zodpovédély, jiz existuje nebo postupné
vznikaji, ale nejsou kompletni. Existuje shoda, Ze soucasné statistiky a statistické
systémy by se mély pfizptisobit ¢i rozsifit, aby mohly podéavat detailnéjsi ptehledy.
V nékterych piipadech bude nutné vytvorit zcela nové struktury dat, které by byly
napiiklad schopny monitorovat vznik novych aktivit ¢i businessti a sledovat, které
z téch starych nahrazuji. Soucasné s tim se také poji obrovské mnozstvi digitalni stop,

kterym se rovnéZ statistiky budou muset pfizplsobit.
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OECD (2019) v tomto ohledu ptichazi s n¢kolika navrhy, jejichz implementaci by se

mohl dopad technologie 1épe métit:

e Text-mining neboli vytéZovani textovych dat
Kvalitativni data se stavaji zdrojem kvantitativnich dikazl, v tomto ohledu
mize jejich vytézovani poskytnout takova data, kterd mohou vést ke vzniku
indikator(, které jsou adaptabilni a reflektuji tak rychlost pfichod novych
technologii.

e Zobrazeni digitalni ekonomiky v ekonomickych statistikach
Uprava klasifikace firem, produktd a transakci, které vstupuji do vypoétu
tradi¢nich ukazatelll jako je HDP. To zaroveii s sebou nese zménu uvazovani
v roving lokace, nebot’ mnoha sluzeb operuje celosveétove, naptiklad cloudové
sluzby.

e Méreni impaktu technologie na cile socialni politiky a kvalitu Zivota lidi
Sbér dat, ktery by reflektoval tyto oblasti neni Castym jevem, uziti prizkumnych
vozidel je v tomto ohledu cennym zdrojem objektivnich i subjektivnich
informaci.

e Design novych a interdisciplinarnich pristupi ke sbéru dat
Digitalni technologie generuji obrovské mnozstvi dat, kterd 1ze sbirat,
vyhodnocovat, filtrovat ¢i interpretovat a mohou skytat mnoho pftileZitosti pro
statistiku. Poji se ale s nimi mnoho otdzek, naptiklad jaka je jejich kvalita,
bezpecnost ¢i soukromi. Je tedy nezbytné disponovat inovativnimi analytickymi
metodami, které budu nezbytné pro pochopeni inovativniho chovani, jeho

determinantd a dopadl na jednotlivce a spole¢nosti.

K meéfteni impaktu jednotlivych analyzovanych subjektii 1ze ptistoupit n€kolika
zpusoby, pomoci metod kvantitativnich ¢i kvalitativnich, autor se vS§ak domniva, ze pro
hlubsi analyzu dopadu bude muset ubéhnout jesté néjaky Cas, nebot’ nékteré subjekty
jsou stale mladé a budou sva feSeni dale skalovat. Z nékterych feseni se tak miize stat

standard ve svém oboru, jind mohou upadnout v zapomnéni.

Otevienou otazkou ale zlstava, jak métit impakt technologie jako celku. Bylo zminéno
nekolik bodu, jejichz implementaci by se mohla zlepsit celkova métitelnost dopadu
technologie at’ jiz na urcité sektory, tak naptiklad na kvalitu Zivota lidi, je ale potieba

vule soucCasné statistické ptistupy reformovat.
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Z.avér

Cilem bakalarské prace byla analyza technologickych feSeni subjekti, jejichZ pomoci se
snazi zmirnit ¢i efektivné fteSit problémy, které s sebou pfinesla nebo souviseji

s koronavirovou krizi, v pfedem definovanych a argumentovanych oblastech.

V teoretické ¢asti byla nejprve diskutovana definice samotného pojmu start-up, na
n¢kolika ptikladech riznych definic byly ilustrovan pfistupy, se kterymi lze pfistoupit
k definovani pojmu, ke kterému neexistuje obecny konsenzus. Nakonec i nazor, ze start-

up je pouze pojmem, kterému rizni lidé prikladaji riizné vyznamy, je validni.

Nasledné byla upfena pozornost na souvisejici pojmy, v tomto ohledu predevSim na
pojmy inovace, inovacni potencidl a vykonnost a inovacni proces. Bylo naznaceno
nekolik zplisobli déleni inovaci, dale objasnéna indika¢ni funkce inovacniho potencidlu
a jeho metriky pomoci inova¢ni vykonnosti. V zadvéru je objasnén pribéh inovacniho
procesu.

4

V praktické ¢asti poté na zakladé reserSe odbornych zdroji jsou definovany oblasti,
které byly zasazeny koronavirem, a dale jsou detailnéji argumentovany opét s oporou
v odbornych zdrojich. Nékteré z oblasti byly vybrany také na zéklad¢ pifimé spojitosti
boje s koronavirem, napiiklad oblast vakcinace ¢i trasovani kontaktd. V téchto
oblastech jsou identifikovany subjekty, které disponuji inovativnim technologickym
feSenim s vysokym potencidlem riistu v budoucnu, jsou stru¢né ovéteny, zdali mohou
byt povazovany za start-up, a jejich feSeni jsou podrobena analyze na zaklad¢ pfedem
definovanych kritérii za i€elem demonstrace, jak technologicka feSeni mohou pfispét ke

zmirnéni dopadl epidemie.

Dvé z feSeni jsou poté detailngji rozpracovana a ilustrovana v ptipadovych studiich, kdy
nejprve je vykreslena konkrétni situace a popsan problém, ktery vznikl jako disledek
pandemie koronaviru. Nasledné¢ je popsdn proces implementace daného
technologického feSeni a jakym zplsobem feSeni pomohlo eliminovat ¢i zmirnit
konkrétni problém. Ptfipadové studie jsou zakonceny zhodnocenim a piipadné

doprovodnymi metrikami, které jsou dtlezité pro posouzeni GspéSnosti.

Prvni z ptipadovych studii se vénovala spolecnosti Prusa Research, ktera vyviji a vyrabi
3D tiskarny. V tomto piipad¢ bylo tizasné sledovat, jakym zplisobem a jakou rychlosti

je spolecnost reagovat na vznikly problém, zde konkrétné se jednalo o nedostatek

65



ochrannych prosttedkti pro Iékatre a zdravotniky. Josef Prusa jako startovni bod vyuzil
model §titu, ktery byl zdarma dostupny na internetu, dokézal jej ve tfech kolech iteraci
vylepsit na zakladé sbéru zpétné vazby, uvolnit tiskova data této verze pro verejnost,
aby sis jej byla také schopna vytisknout a nasledn¢ darovat prvnich 10 000 kust
Ministerstvu zdravotnictvi CR s vyuZitim své tiskaiské farmy. Mimo to se jej poté

podatilo certifikovat pro uziti ve zdravotnickych zatizenich.

Druha ze studii pak popisuje, jak spolecnost Prewave pomoci svého feSeni pomaha
a ¢ini efektivnéjsi monitorovani globalniho fetézce dodavatelti spolecnosti Karcher. Zde
by autor rad akcentoval pfedevSim transparentnost nad celym fetézcem, kterou feSeni
poskytuje, a dispozici daty v redlném cCase. Diky obousmérnému toku informaci miize
také feSeni pfispet k vytvoreni rovnéjsich a transparentnéjSich dodavatelskych vztaht,
nebot’ jakmile je rozpozndno potencidlni riziko pro ur€itého dodavatele, je tato
informace poskytnuta jak dodavateli samotnému, tak i spolecnosti, ¢imZ se potird

moznost zatajeni mozného ohroZeni vyrobniho procesu spolecnosti Kércher.

Koronavirova krize zanechala Sramy v mnoha oblastech, nejen v téch, které byly
vybrany autorem, a mnohé dal§i se moZzna s opozdénim objevi v nepfimé spojitosti.
Mladé a inovativni spolecnosti, kterymi start-upy jsou, ale ukazuji, Ze technologie
nabizi feSeni. Autor véii, ze prave technologie je jednou z cest, jak koronavirové krizi
celit, jednou z cest, kterd pomuze bojovat s dopady krize, kterd umozni vratit se lidem a
firmam do normalniho fungovéani, i kdyz mozna uz ve svéte, ktery neni stejny jako pred

krizi.
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Abstrakt

Lanci, F. (2021). Start-upy a jejich inovacni potencial celit vyzvam souvisejicich s
COVID-19. (Bakalaiska prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka,
Cesko.

Klic¢ova slova: start-up, inovace, technologie, budoucnost, podnikani, potencial,

analyza

Bakalarskd prace snazvem Start-upy a jejich inovacni potencial Celit vyzvam
souvisejicich s COVID-19 identifikuje oblasti, které byly zasaZzeny koronavirem,
a nasledné analyzuje technologickd feSeni vybranych start-upti, kterd pomohla
v identifikovanych oblastech zmirnit dopady ¢i ucinné fesit problémy, které s sebou

pandemie pfinesla.

V teoretické cCasti je uvedeno nékolik definic pojmu start-up, které jsou vzijemné
komparovany a hodnoceny, nasledn¢ je diskutovana inovace, jeji vyznam, mozna
Clenéni a jeji druhy. Mimo to je pozornost vénovana také inovacnimu potencidlu

a inova¢nimu procesu.

Prakticka c¢ast poté identifikuje nékteré oblasti, které byly zasazeny ¢i postizeny
pandemii koronaviru. V téchto oblastech jsou nésledné¢ identifikovany start-upy, které
pomoci svych technologickych feSeni zmirfiuji ¢i G€inné fesi problémy s pandemii

spojenych, a jejich feSeni analyzovana.



Abstract

Lanci, F. (2021). Start-ups and their innovative potential to face COVID-19-related
challenges. (Bachelor Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech

Republic.

Keywords: start-up, innovation, technology, future, entrepreneurship, potential,

analyses

Bachelor thesis entitled Start-ups and their innovative potential to face COVID-19-
related challenges identifies areas that were affected by coronavirus and subsequently
analyzes the technological solutions of the selected start-ups that have helped or have

solved covid-related problems.

Theoretical part states several definitions of concept of start-up that are mutually
compared and evaluated, subsequently the innovation is discussed, what’s its meaning,
possible breakdowns and its types. In addition, attention is paid towards the innovation

potential and the innovation process.

Later on, the practical part identifies some of the areas that were affected by
coronavirus. In these areas, the start-ups are identified and their technological solutions,

that are used to tackle the covid-related problems, are analyzed.
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